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I. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve:

székhelye:

Képviselbjének neve:

Az intézmény

neve:
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elérhetdségei:

Intézmény vezetdje:

Jogszabalyi héttér:
Miikodési engedély szama:
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Mikodési engedélyben
meghatarozott kapacitas:
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Rigoné Kiss Eva iigyvezetd
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Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Hatvani Béldiné

1993.évi IlI. torvény
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

93.841/2002
hatarozatlan id6

50062244

70 f6/nap
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II.

Tevékenység célja:

A nappali Meleged6 napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszertien
tart6zkodo hajléktalan, valamint az egyéb, szocidlisan raszoruldé személyek

szamara.

Célja, hogy az ellatotti kornek gyakorlati és komplex szolgaltatasokat
nydjtson, melyek az egészségesebb életviteliiket, és a periférikus

élethelyzetbdl valo kikertilést segitsék eld.

A nappali ellitas a hajléktalansdg kiilonb6z6 szinterein €16, més-maés
motivaltsagl, személyes bevondédas mértékét tekintve is eltér helyzetben 1év6
személyek megsegitésére iranyul A nappali meleged6ben a rehabilitalo,
reintegradlé hatas mellett, preventiv hatas is érvényestilhet. A személyiség
fejlesztésével, a kozosség erejével megel6zhets, hogy a hajléktalansag
problémdjaval kuzd6 egyén egyre inkdbb a kiszolgéltatottsag, fliggéség
allapotaba kertiljon.

A klienseknek lehet6ségiik van az aldbbi szolgéltatasok igénybevételére.
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. Benntartézkodas, melegedés

o Kozosségi egytittlét

Pihenés

Személyi tisztdlkodas

Személyes ruhdzat tisztitasa

Etel melegitése és elfogyasztasa

o  Egészségiigyi ellatashoz juttatds megszervezése
e  Munkavégzés lehet6ségének szervezése

e Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas

e  Szabadid6 kulturdlis eltoltéséhez segitségnyujtas
e  Ruhapdtlas

e  Postacim biztositas

o  Té&jékoztatas a bentlakdsos intézmények miikodésérdl, elérhetségérol
o  Telefondlasi lehet6ség biztositasa

e  Mentilis, lelki gondozas

ITII.  Ellatotti célcsoport jellemz4i

e A varosban a hajléktalanok becstilt szdma kb. 280-350 £6.

e A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzettiek kozé tartozik.

e Tagjai altaldban marginalizdlédtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a
szocidlis munkas. A lakds és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt

kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer széttorésével.
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e Tagjai kozott meghatdrozé médon van jelen a szenvedélybetegség, altaldban
az alkoholizmus, és sajnos a drog is.

e A pszichidtriai ellatds sztikitésével szamos olyan kliens keriil be az
ellatorendszerbe, akik szamara a hajléktalan szakmai elldtas nem adekvat.

e A férfiak ardnya magasabb, mint a nékeé.

e Korcsoport tekintetében a fiatalok ardnya novekszik.

IV. 2016. évi tapasztalatok

2016-ben ellatotti esetszamunk: 28.327 £4 volt.

A Nappali Meleged6 kliensei
korében egyre nagyobb
szamban  voltak jelen a |
magasabb végzettséggel
rendelkezd raszorulok.

Az egyszeri élelmezés (tea,
kenyér stb) irdnti igény még

nagyobbra nétt. Ennek az

igénynek finanszirozasi
szempontbol nagyon nehéz megfelelni, kizarélag adomanyokbol tudjuk
biztositani az élelmiszer egy részét, tekintettel arra, hogy egy ember az egyszerti
élelmezést naponta kizarélag egy alkalommal veheti igénybe.

Azokndl a részorultakndl, akiknek semmilyen jovedelmiik és ellatasuk nincs,
délutan is igyeksziink élelmiszert adni. Ehhez sziikséges az adoményok
folyamatos gytijtése, krizis id6szaki élelmezésre pélyazat beadasa.

Az elmalt évben a korabbi lelki programok mellett Gjabb lendiiletet vett az
onszervez6d6 csoportok miikodése. Film klub el6zetes igényfelmérés alapjan,
havi rendszerességgel mikodik. A filmbeli tortének segitségével kliensek
konnyebben nyilnak meg. A kozos beszélgetések segitenek a rejtve maradt

problémak kimondasdban, megoldasdban. Lehet6ség van tapasztalat cserére, az

Nappali Melegedé - Oldal 5/ 10



tgyfelek kommunikacids és probléma megoldé készségének fejlesztésére. Tobb
alkalommal tartottunk ,férumot”, melynek tapasztalatait felhasznéltuk, és a
férumon a tobbség altal bizalmat kapott ellatott rendszeres kapcsolatot tart az
intézmény vezetGjével és onkénteseivel, igy folyamatosan kozvetlen informacio6

aramléast tudunk biztositani.

’ Szeremmszolgalat

V. Targyi feltételek javitasa:

o Tv, vetitési lehet6ség, konyv kolcsonzés
e memoriafejleszts és egyéb tarsasjatékok beszerzése, film-vetitési

lehet6ség,

VI. Személyi feltételek

e 1£6 pedagégus és 1 f6 szocialis munkas hallgaté onkéntes munkéaba

allasa
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VII. Igénybevev(ik érdekképviselete szervezésének segitése

e Negyed évenként férum a nappali Meleged6ben,
e tobb alkalommal tajékoztat6é anyagok biztositdsa
e Tapasztalati Tanadcsaddval konzultacié el6segitése
e hajléktalan nap el6késziileteibe bekapcsolodas

munkahelykeresésben segitség

VIII. Onkéntes munka

IX.

A nappali meleged6ben napi rendszerességgel szolgalnak 6nkéntesek, a
munkatarsak onkéntes tevékenysége szintén kiemelkedd. Segiti a nappali
meleged6ben foly6é munkét a didkok kozosségi munkaban valod
tevékenysége is. Szamos rendezvényen, program lebonyolitasdban vettek
részt, valamint 6nkéntesen latjak el az év folyaman a nappali meleged6ben
a szombat-vasarnapi tigyeleteket.

Szakmai ellenGrzés

A 2016-ben tartott szakmai ellen6rzés az intézmény miikodését jonak
mindsitette.

Két alkalommal tartott az ANTSZ ellen6rzést, egyik esetben sem mertilt fel
hianyossag
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A nappali melegedében 80 £6 bevonasaval elkészitett felmérés
eredményei:

Nemek szerinti megoszlas

55

60 -
50 - ;
40 | > H férfi

30 A Mné
20 A
10

férfi né

» tkora
40
25
” il il ; II El
O T l T l T . T T 1
20, 21. 37. 97. 57 ¢ életkor
e 30 Y40 . S50, t6€
Valagy, 06, 06, 06, Ve,
A lekérdezettek csaladi allapota
f6 TN 4 ’
100 M egyedilalld
55
B hazas
>0 12 13
0+ . . . Bzvegy
egyediilallé hazas Ozvegy

Nappali Melegedé - Oldal 8 / 10
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Szeretne-e Uj szakmat?
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