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I. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény

neve: Komplex Hajléktalanellat6 és Rehabilitaciés Kozpont
székhelye: 6000 Kecskemét, Matkoi at 20.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-520

E-mail: patai.edit@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Patai Edit

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté és Rehabilitacios Kozpont a szocialis
szolgéltatasok rendszerébe illeszkedd, személyes gondoskoddst nyujto integralt Intézmény.

Ellatasi teriilet:

Kecskemét Megyei Jogu Varos koz-igazgatasi teriilete

Nyitva tartas:

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: 8.00-to1 11.30-ig; 13.30-t61 18.00 oraig
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye: 18.00-t61 8.00 6raig

Hajléktalanok Ejjeli Krizisszallasa:18.00-tol 08.00 éraig

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: 13.30-tol 9.00-ig

Hajléktalanok Otthona: folyamatos

Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye: folyamatos

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat misszios nyilatkozatanak alapja:
,»TUITIO FIDEI ET
OBSEQUIUM PAUPERUM”
., A HIT VEDELME ES A RASZORULTAK SZOLGALATA”

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat, mint a Szuverén Maltai Lovagrend Segélyszervezete, a Rend és
a Szolgélat k6z0s jelmondatanak szellemében végzi segitd tevékenységét, keresztény dkonomikus
szellemben.
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A Maltai Szeretetszolgalat szocialis Intézményi €s karitativ szolgalatainak alanyai a legraszorultabb
rétegek, a hajléktalanok, fogyatékkal ¢lok, iddsek és nagycsalddosok, halmozottan hatranyos
helyzeti csoportok.

A hit cselekedetek nélkiil halott, a kereszténység konkrét megélése az irgalom, a szeretet a karitativ
szolgalat cselekedetiben nyilvanul meg.

Mivel az embertars segitése €s szeretete a keresztény tanitds fundamentuma, a kereszténység
konkrét megélését, a hit megjelenitését az irgalom, a szeretet, a karitativ szolgélat cselekedetei
jelentik.

A Maltai Szeretetszolgalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy munkatarsainak empatikus készségét,
a szolgalatra 6sztonzd motivacidjat folyamatosan fenntartsa és erdsitse, annak érdekében, hogy igy
végezzek fentiek szerint munkajukat.

A Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpontja munkatarsainak

¢s onkénteseinek magas szinvonalil szakmai munkaja mellett ezen elkotelezddést is tiikroznie kell.

MMSZ Orszagos Kozpont

MMSZ Dél-alféldi Régié

Fenntarté, Szakmai feliigyelet

l

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Komplex

Hajléktalanellato és
Rehabilitacios Kézpont \
(Intézményvezetd) orvos

Szakmai vezetd Szakmai vezetd

Gazdasagi vezetd

Szakmai vezet6

ANYANYA

Krizisszalld Hajléktalanok Ej jeli Haj 1éktalanok Hajléktalanok Hajléktalanok
Nappali Menedékhely Atmeneti Otthona Rehabilitacios
Melegeddje Szallasa Intézménye

Onkéntes segiték
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I1. Targyi feltételek
Ejjeli Menedékhely biztositja az
- ¢jszakai pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- koz0Osségi egyiittlétre szolgalo helyiséget, a sziikséges butorzattal és felszereléssel,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targynak biztonsagos megorzését,
- elsésegélyhez sziikséges felszerelést
- 4gynemiit, a jogszabalyokban meghatarozott kdvetelményeknek megfelelSen.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kovetkezd textilidkat:
- a tisztalkodast segitd textiliat,

- sziikség szerint fels6ruhazatot.

A feladatellatas formai:
- elhelyezés tobbagyas szobakban,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobéaban,

Nappali Melegedé biztositja a
- k6zbsségi egylittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- ¢tel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- kozbsségi egylittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges blitorzattal és felszereléssel,
- tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targynak, értékek biztonsagos megorzését,
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden.
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Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kdvetkez6 textiliakat:

- a tisztalkodast segito textiliat,

- esetenként felsoruhazatot.
A feladatellatas formai:

- elhelyezés 45 férohelyes kozosségi helyiségben,

- amely TV, mikrohullamu siito, kavéfozo gép, szamitogép internet elérhetoséggel

van felszerelve.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa biztositja az
- ¢jszakai pihenésre és napkozbeni tartdozkodésra,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- k6zbsségi egylittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges butorzattal és felszereléssel
- agynemit,
- tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes haszndlati tdrgyainak biztonsagos megorzését,
- elsOsegélyhez  sziikséges felszerelést a  jogszabalyokban  meghatarozott

kovetelmeényeknek megfelelden.

A feladatellatas formai:
- elhelyezés 1-4 agyas, sajat flirddvel és felszerelt melegitd konyhaval rendelkezd
szobakban,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban.

- kozosségi egyiittlétre kialakitott, szabadido hasznos eltoltését lehetové tevo helyiség.

Hajléktalanok Otthona a teljes kor ellatas keretében biztositja a
- betegek elkiilonitésére,
- tartos lakhatasra kialakitott,
- étkezésre, kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal és

felszereléssel,
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- agynemiit,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- sziikség szerinti ruhazattal valo ellatést,

- az agynemi ¢€s ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

- személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, értékek megorzését

- els6segélyhez sziikséges felszerelést

-az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen valamint.
gyogyaszati segédeszkdz biztositasa test-tavoli eszkoz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabalyokban meghatdrozott Kovetelményeknek megfelelien.

A feladatellatas forméja:
- elhelyezés 2-4 agyas szobdkban, kozos flirdokkel,
- kiilon mozgéskorlatozottak szdmara kialakitott fiirdé és mellékhelyiség,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara kialakitott szobdban,
- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatdst és a szabadidd kulturdlt eltoltését
lehetové tevd helyiség, melyben felszerelt melegitékonyha is helyet kapott. (TV,

konyvek, szamitogép és internethaszndlat)

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona a teljes kori ellatas keretében biztositja a

- betegek elkiilonitésére,

- lakhatasra,

- étkezésre,

- kozosségi egyiittlétre  szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal ¢és
felszereléssel,

- agynemiit,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- sziikség szerinti ruhazattal val6 ellatast,

- az agynem és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

- személyes hasznalati tdrgyainak biztonsagos tarolasat, értékek megdrzését

- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést

-az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen, valamint
gyogyaszati segédeszkoz biztositasa test-tavoli eszkdz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabalyokban meghatéarozott kovetelményeknek megfelelden.
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A feladatellatas formaja:
- elhelyezés 3 agyas, sajat fiirdovel €s felszerelt konyhaval rendelkezé szobakban,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szdmara kialakitott szobaban,
- k6z0s étkezo,
- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatist és a szabadidé kulturdlt eltoltését

lehetové tevd helyiség (TV, konyvek, szamitogép internet haszndlattal).

1. Személyi feltételek

Munkakor megnevezése | Létszam Szakképzettsége . i
Szervezeti egység
szocialis munkas
Intézményvezetd 1 . _
hajléktalan szakvizsga
, . Szocidlis gondoz6 és | Hajléktalanok Ejjeli
Apolo, szocialis gondozo 3,5
apolo Menedékhelye
Szocialis, mentalhigiénés o Hajléktalanok Ejjeli
2 szocialis munkas
munkatars Menedékhelye
, Hajléktalanok Ejjeli
orvos heti 2 6ra orvos
Menedé¢khelye
. . _ Hajléktalanok
szocialis segitd 2 szocialis asszisztens ) )
Nappali Melegeddje
Szocialis, mentalhigiénés . Hajléktalanok
2 szocialis munkas ) )
munkatars Nappali Melegeddje
, szocialis gondozo és Hajléktalanok
Apolo, gondozd 1 ) _
apolo Atmeneti Szallasa
Szocialis, mentalhigiénés . Hajléktalanok
2 szocialis munkas ,
munkatars Atmeneti Széllasa
. Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra 0rvos ) )
Atmeneti Szallasa
, iali 5 & Hajléktalanok
Apolo, gondozé 4 szocialis gondozo ¢és
apol6 Otthona
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Szocialis, mentalhigiénés Hajléktalanok

2 szocialis munkas
munkatars Otthona
. Hajléktalanok
orvos heti 6 ora orvos
Otthona
o . Hajléktalanok
Szocialis, mentalhigiénés o o
2 szocialis munkas Rehabilitacios
munkatars
Intézménye
Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra orvos Rehabilitacios
Intézménye
Hajléktalanok
Pszichiater heti 2 6ra pszichiater Rehabilitacios
Intézménye
Tovabbképzések:

Munkatarsaink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat képzésein nagy szamban vettek részt.
Egy 16 sikeres hajléktalan szakvizsgat tett.
Intézményilinkben 6nkéntesek képzése is folyt.

IV. Intézményi szolgaltatast igénybe vevok célcsoportja

A szolgaltatas mitkddési teriilete Kecskemét Megyei Jogli Véros kozigazgatasi teriilete.

A hajléktalan nappali €s szakositott ellatdsban részesiilok kore (a szocidlis térvényben
meghatarozottak szerint) mindazon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat koztertileten, illetve
nem lakas céljara szolgalo helységben toltik. Kecskeméten és térségében 250 -350 fore becsiilik a
hajléktalan l1étben €16k szamat, de a hajléktalansag veszélyzonajaban €16k szama ennek tobbszordse
lehet (munkahelyiiket elvesztd csaladok, koztartozas miatt kilakoltatas elott allok, lakashiteliik miatt

lakhatasukat elvesztok, allami gondozasbol kikeriilok, ill. szerhasznalo, munkanélkiili fiatalok).

Komplex Hajléktalanelldto és Rehabilitacios Kozpont - Oldal 8 / 26



Komplex ellatasunk célcsoportjai:

intézményi ellatdssal szemben bizalmatlan, kozteriileten €16, gyakran életveszélynek,
krizishelyzetnek kitett hajléktalan személyek (Utcai szolgalat)

mas hajléktalan intézményi ellatasbol kikeriilé személyek (Nappali melegeds, Ejjeli
menedékhely, Atmeneti szallo)

hajléktalansag veszélyzonajaban é16 személyek (Nappali melegedd, Ejjeli menedékhely,
Atmeneti szallo, Rehabilitacios otthon)

szallasnyujto helyeket rendszeresen vagy alkalmi jelleggel igénybevevd, lakhatas
nélkiili személyek (Ejjeli menedékhely, Atmeneti szalld)

aktiv korti, munkaképességiikben csokkent, de terapias fejlesztésbe bevonhato,
foglalkoztatasban rehabilitalhato személyek (Rehabilitacios Otthon)

1d6s, Onellatasra nem képes, és/vagy rendszeres szocialis gondozast igényld hajléktalan

személyek (Hajléktalanok otthona)

A Maltai Szeretetszolgalat intézményi szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak atlagos életkora 45 és

55 év kozott valtozik. Az 50 és 60 év kozottiek az utcan nagyobb ardnyban vannak jelen. Az elmult

iddszakban kozel megduplazodott, mintegy 24%-ra ndvekedett atlagosan a hajléktalan ndk aranya.

Mig a 60 ¢év feletti emberek ardnya az atlagnépességben meghaladja a 25%-ot, a hajléktalan

emberek korében ez az arany 3-5 % kozott van. Ennek oka a hajléktalan emberek révidebb

¢élettartamaban keresend6.
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V. Nyujtott szolgaltatasok
Ejjeli Menedékhely tevékenysége,

szolgaltatasai:

Az Intézmény az ellatasi teriiletén 39 {6
hajléktalan  rdszorulonak biztosit ¢&jszakai
szallaslehetoséget az év minden napjan 18-08
oraig.

A krizis id6szak bekoszontével, november 1-t61
aprilis 30-ig, az Ejjeli Menedékhely tovabbi 20
f6 szdmara tud és biztosit krizisférdhelyet.
Szamukra az intézmény ugyanazokat a
szolgaltatasokat biztositja, mint az Ejjeli

Menedékhely lakoi szamara.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Ejjeli

Menedékhely munkatarsai az apolasi-gondozasi feladatok és a szocidlis munka keretei kozott a

kovetkez6 szolgaltatasokat nytjtjak az ellatottak részére:

- ¢jszakai pihenés biztositasa

- csomag-, érték-, vagyonmegorzés

- postacim ¢és tartozkodasi hely létesitése, telefonhasznalat

- igény szerint internet hozzaférési lehetdség biztositasa

- igény szerint az egészségligyi alapellatas biztositidsa, megszervezése, szakellatashoz jutas

segitése

- tisztalkodasi és mosasi lehetdség

- hivatalos tigyek, iratpotlas intézésének segitése

- életvitelre vonatkozo tanacsadas

- szocialis informaciok biztositasa

- egészségmegOrzést szolgald felvildgositas.
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Kihasznaltsag

103,48%

105,98%

83,25%

56,66%

86,93%

100,08%

71,96%

14,50%

(o]
Y]

46,29%
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Az FEjjeli Menedékhely egy olyan egy
¢jszakas” ellatds, amely a torvény altal eloirt
szolgaltatason kiviil, olyan tobblet ellatast
biztosit, amely segitségével a vendégek
gondozasaban és segitésében rovid ido alatt is
tudott  sikereket  elérni. Ugyfélkore
tulnyomorészt megegyezik a Nappali Melegedd
igyfelkorével, ami konnyebbséget jelent a

lakokkal  torténd  szorosabb  kapcsolat

kiépitésében.
Az orszagos atlagtdl eltérden a vendégeket esetfelelésok gondozzak, akik segitd beszélgetések
alkalmaval, személykozpont attitliddel igyekeznek kozdsen a legjobb megoldast megtalalni a

felmeriilé problémakra.

Az intézmény komplex jellege lehetdséget biztosit arra, hogy lakoinknak a legmegfelelobb ellatast
tudjuk biztositani. A részlegek tigymond egymadsra ¢épiilésébdl, és ehhez mérten a magasabb
elvarasokbol adodoan a vendégeink fokozatosan sajatitjak el azokat a képességeket és készségeket,
amelyek lehetdve teszik majd az intézménybdl vald sikeres kilépést.

Az egyéni esetgondozasnak is koszonhetéen, sikeriilt 23 f6 ellatottunkat elhelyezni az Atmeneti
Szallon, 2 6t kdzvetleniil a Rehabilitdciés Otthonban, illetve 5 {6t a Hajléktalanok Otthonaban. Az
el6z6 évekhez képest hasonld volt a koltozések szama a koltségtéritéses gondozasi formak irdnyaba,
kiilondsen ez évben is az Atmeneti Szallasra mentek sokan, melyre az adhat magyarazatot, hogy
sokan tudtak tartés munkahoz jutni.

Tobb hajléktalan ellatd intézménnyel egyiittmiikddve biztositott az intézmény az orszag mas
teriiletein is féréhelyet a lakoknak. (Szenvedélybeteg lakoink szdmara néhany esetben sikertilt
hosszabb tavli elhelyezést biztositani rehabilitacidés intézményekben, illetve egészségromlas
kovetkeztében apolasra-gondozasra szoruld lakoinkat tarsintézménybe tovabbitottuk) Az elmult
idészakban jelentds nehézséget okozott szamunkra, az el6z6 évek tapasztalataival ellentétben, hogy
a pszichiatriai, illetve apolast-gondozast igényld lakoink elhelyezése egyre nehezebb, mivel az dket
megfelelden ellatd intézményekben hosszu a varolista. A mult évben szintén megfigyelhetd volt az a
tendencia, hogy nagy szamban emelkedett azon lakoink szama, akik szdmdara magasabb szintli
ellatas, gondozas, apolas lenne sziikséges. Mivel azonban a szakellatas teriiletén is szinte mindenhol
helyhiany tapasztalhato, ideiglenesen az Ejjeli Menedékhely fogadja be a bajba jutott,

egészségkarosodott, mozgaskorlatozott klienseket.
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Az ¢jjeli menedékhely munkatéarsai fontosnak tartjak, hogy az ellatottak altalanos lelki és érzelmi
allapota javuljon, ezért sok szines program keriilt megszervezése. A nagyobb ilinnepek idején
megszervezett programokon kiviil lebonyolitasra keriilt még: hazon beliili focibajnoksag, tarsasjaték
party €s mas vetélkedok. Mar 6todik éve fogadta a hdzunk a 72 d6ra kompromisszumok nélkiil
elnevezésli orszagos program résztvevoit. A fiatalok onkéntes munkajukkal jarultak hozza a haz
koriili kert rendbetételéhez, hazon beliili takaritdsokban segitettek, valamint ismerkedtek ¢és
beszélgettek a haz lakoival. Az intézménybe érkezd felajanldsoknak kdszonhetéen lakoink szinhazi
eldadason, koncerten voltak, kornyezd varosokban (tarsintézmények meglatogatasaval egybekotve)
tettek latogatast.

Az egyéni és csoportos vallasgyakorldsra intézményen beliil biztositunk lehetséget: reformatus
lelkész, romai katolikus hitoktatd heti rendszerességgel all lakdink rendelkezésére.

Vendégek részére tobbszor volt biztositva forum (lakogytlés), amelyen hangot adhattak
véleményiiknek, elégedettségiliknek/elégedetlenségiiknek.

A torvényben eldirt csomagmegdrzésen kiviil zarhato szobai szekrényeket is biztositunk vendégeink
szamara. A magéantulajdon védelmének érdekében munkatirsaink napi két leltart végeznek a
csomagmegorzEs szolgaltatasanak keretében.

Az idei évben sort keritettiink az ¢jjeli menedékhely 0sszes szobdjanak, mosddknak, folyosoknak a

tisztasagi festésére.
Nappali Melegedé tevékenysége, szolgaltatasai:

45 {0 hajléktalan személy részére
biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az  alapvetd  higiéniai
sziikségletek kielégitésére, Kecskemét
varos kozigazgatasi teriiletén, naponta %}
8.00-tol 11.30-ig ¢és 13.30-t6l 18.00

oraig.

A nappali meleged6 a torvényben J2 -
szabalyozott, kotelezo feladatokon tal a g;{
kliensek széles kore szamdra elérhetd . '

tobblet szolgaltatast nydjt, melyet klienseink igényeihez igyekszik rendelni.
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Napkozbeni tartozkodas biztositasa.

Térsas kapcsolatok kialakitasanak ¢és fenntartasanak biztositasa,

Kapcsolattartés biztositasa a csaladtagokkal telefonon

Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése.(Fiirdési, mosatési lehetdség)
Csomagmegdrzes/leltar, értékmegorzés

Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése igény szerint az eldirt gydgyszereket biztositjuk,
adagoljuk.

Munkavégzés lehetdségének szervezése, aktiv allaskeresésben, oOnéletrajz irasban, allas
interjura valo felkésziilésben segitség nyujtds és szakemberek bevonasaval ,,allaskeresési
tanfolyam” inditasa

Szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése (kézmiives foglalkozasok, kartya, sakk, sport )
Ontevékeny és dnszervezddd csoportok tamogatasa,

A reggeli étkezést biztositja és forrasaink fiiggvényében az esti étkezést is,

Pénzkezelésre van lehetdség.

Internet hozzaférést biztosit.

Iratpotlasok, szocialis juttatasokhoz vald hozzaférés segitése, ligyintézes.

Nappali melegedé /engedélyezett férohely 45 o

Honap Gond.nap Fé/nap csak hétkoznapok
Januar 1834 59,16 131,47%
Februar 1653 59,04 131,19%
Marcius 1739 56,10 124,66%
Aprilis 1495 49,83 110,74%
Majus 1298 41,87 93,05%
Junius 1273 42,43 94,03%
Julius 1019 32,87 73,05%
Augusztus 1010 32,58 72,40%
Szeptember 958 31,93 70,96%
Oktober 1276 41,16 91,47%
November 1457 48,57 107,93%
December 1474 47,55 105,66%
Osszesen 16 486 45,26 100,57%
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A nappali melegedd az az ellatasi egység, mellyel klienseink tobbsége eldszor talalkozik. Ezért
toreksziink arra, hogy olyan légkorbe érkezzenek klienseink, mely nyugalmat és biztonsagot araszt.
gy igény esetén integralhatok a bentlakdsos lakhatasi formakba. A targyi feltételek a nappali
melegeddben orszagosan is egyediil alloak. Az egyéni és csoportos vallasgyakorlasra intézményen
beliil biztositunk lehetdséget.

Hetente katolikus, reformatus hittan, illetve dhitat varja a lakdkat, havonta romai katolikus mise.

A nappali melegedd igénybevétele folyamatosan ndvekszik, meglatasunk szerint ez nem kizarolag a
téli krizisidészak bealltdval van 6sszefiiggésben.

Intézménylink a kiilvarosban taldlhatd, mégis az a tapasztalatunk, hogy a raszoruldk kijonnek
hozzank, s6t egymasnak ajanljak szolgaltatdsainkat. Tehat hajléktalan klienseink az informacid
aramlas utjan keriilnek az intézménybe. A nappali melegedd jelenlegi miikodését sikeresnek tartjuk
¢s dolgozunk fejlesztéseken, melyek aktiv munka jellegii elfoglaltsagok biztositasat teszik lehetové
a jovoben.

Az idei évben indult meg a szervezése, igényfelmérése egy ingyenesen elérhetd szamitogépes
tanfolyamnak a lakok, illetve a munkatarsak részére egyarant, mely a kovetkezd évben realizalodik.
A tanfolyam a Kecskeméti Regionalis Képzd Kozpont szervezésében lesz elérhetd, melynek
lebonyolitasaban az intézményiink vesz részt.

Ebben az évben megtortént a nappali melegedd helyiségeinek (étkezd, mosoda, tarolok, mosdok)

kifestése.

Ez év folyaman tobb programban vettek részt a dolgozok és a kliensek is:

o Urnapi viragszényeg készités és tovabbi egyhazi iinnepek (terményoltar készités,
Kisboldogasszony, stb)

e Ko6zmunka program

e Onkéntes munka

e Onkéntes didkok rendszeres latogatasa az intézményben ( 2016-ban 21 f6 sszesen 317 6ra
onkéntes munkat végzett)

e Sziireti mulatsag és vetélkedd

e 72 6ra kompromisszumok nélkiil program

e nagyobb linnepek alkalmabol szervezett programokon kiviil egyéb rendezvény is szinesitette

az intézmény életét (focibajnoksag, vetélkedok, fézdversenyek, stb.)
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Tovabbi szakmai programok:
e Drog képzés a Rév Szolgalat munkatarsaival
e Onkéntesek képzése
e FElsdsegély nyujto tanfolyam
e Orszagos Konferencia — Lakitelek

e Orszagos Konferencia — Balatonfoldvar

Hajléktalanok Atmenti Szallasa

A Hajléktalanok  Atmeneti  Szallasa
Kecskemét varos kozigazgatdsi teriiletén
végzi tevékenységét, melynek soran 13 6
hajléktalan raszorulonak biztosit atmeneti
szallaslehetéséget minden nap 16.00-t6l
reggel 09.00-ig.

Az Intézmény azoknak a hajléktalan
személyeknek az ellatasat biztositja, akik

rendszeres jovedelemmel rendelkeznek,

valamint az életvitelszerli szallashasznalat
¢s szocialis munka segitségével onellatasra képesek.
Ennek alapjan az Atmeneti Szall6 szolgaltatasai:
e napkozbeni tartdozkodas és éjszakai pihenés biztositasa,
e atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositéasa,
e az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
e aszemélyes tisztalkodas biztositasa, illetve
e aszemélyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
o ¢tel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara vald lehetség biztositasa,
e Dbetegszobai elhelyezés,
o kozOsségi egyiittlétre alkalmas helység biztositasa.
o (CsomagmegoOrzés, értékmegdrzés

e Szabadid6 hasznos eltdltésének szervezése.
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e Ontevékeny és dnszervezddd csoportok tamogatasa.

e szocialis és mentalis gondozas, mint

a) az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, k6zosségi szocialis munka,

b) az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyjtott személyre szabott segitség,
¢) az Intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

S S S S

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

Eredményes palyazatunknak koszonhetd, megtortént a részleg agyainak cseréje. A fertotlenithetd

agyak nagyban hozzajarulnak az Intézmény higiénidjanak fenntartdsdhoz.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat 2016-ban 44 f6 vette igénybe, az Intézmény kihasznaltsaga
100,54% volt.

Az ellatas igénybe vevOk kordsszetételére jellemzo, hogy 29 6 50 év feletti volt, a nemek szerinti
megoszlasa: 5 n6 és 37 férfi.

Lakoink tilnyomo tobbsége az Intézmény maés részlegeirél kérte felvételét, jellemzden az Ejjeli
menedékrél (35 f6), valamint a Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményébdl a

megallapodasuk lejarta utdn 3 fének biztositottunk tovabbi 1 évig ellatast.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
/engedélyezett férohely 13 fo/
2016

Gond. napok | Fé/nap Kihasznaltsag
Januar 403 13,00 100,00%
Februar 376 12,97 99,73%
Marcius 403 13,00 100,00%
Aprilis 403 13,43 103.33%
Majus 391 12,61 97,02%
Junius 388 12,93 99,42%

Komplex Hajléktalanelldato és Rehabilitacios Kozpont - Oldal 17 / 26



Julius 343 11,06 85,11%

Augusztus 401 12,94 99,50%

Szeptember 418 13,93 107,18%
Oktéber 429 13,84 106,45%
November 413 13,77 105.90%
December 414 13,35 102,73%
Osszesen 4782 13,07 100,54%0

Az ellatdas soran kiemelt feladatot jelent a munkaerd piaci integracid, az Onallé lakhatas
elokészitése, folyamatos figyelemmel kisérése.

A részlegen ellatottak koziil 28 f6 rendelkezik munkabérbdl szdrmazé jovedelemmel (63%), akik
koziil minddssze 3 £6 az, aki csak a kozmunkaprogram segitségével tudott elhelyezkedni.

Sajnos lakéink 31,8%-a tartdés, munkaképességiiket befolyasold betegségben szenved. Az egyéni
esetkezelés sordn az aktiv kortiakat a védett, rehabilitacidos foglalkoztatds felé iranyitottuk, az
¢letkoruk és egészségi allapotuk miatt méar nem rehabilitadlhatd, 6nallod életvitelre nem képes,
gondozast apolast igényld ellatottainkat pedig az Intézmény keretei kozott miikodd tartos
elhelyezést nyujtd részlegre probaljuk elhelyezni, igy 10 f6 kérelmét igyeksziink leadni a
Hajléktalanok Otthonaba.

Az egyénre szabott segitségnytjtasnak koszonhetden az ellatottak 34%-a a kivezetd Ut kdvetkezd
Iépéseként a rehabilitdcids otthonba felvételt nyert, valamint 6nalld lakhatasat 5 f6 (12%) tudta
megoldani.

Az elézéekben bemutatott szolgaltatasokon kiviil szines programok, események megrendezésre is
lehetdség nyilt, melyeken szivesen vettek részt a lakodink.

Intézményiink lehetdséget biztosit mind az egyéni, mind pedig a csoportos valldsgyakorlasra -
katolikus és reformatus hittan, valamint szentmisék keretében. Ugy tapasztaljuk, hogy ezt lakoink
tobbsége szivesen fogadja, rommel élnek e lehetdségekkel.

A szabadidd hasznos eltoltését kis csoportos foglalkozasok keretében biztositjuk.

Az tinnepekre vald kozos késziilddés valodi kozosség formald erd €s nagyon népszerl, varjak és

készilodnek ra lakoink.
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Hajléktalanok Otthonanak tevékenysége és szolgaltatasai:

A Hajléktalanok Otthona, olyan O6nmaguk
ellatdsara idészakosan nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes hajléktalan
személyek szamara nyujt teljes kort ellatast,
akik koruk ¢és egészségi allapotuk miatt

tartds apolast, gondozast igényelnek.

A targyi feltételek biztositdsa mellett az
Otthon a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

a lakhatast

a napi haromszori étkezést

a sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

az agynemu ¢s ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

orvosi ellatast, heti 6 6ra rendelési idoében

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

egészségmegirzését szolgalo felvildgositas,

rendszeres orvosi feliigyelet

sziikség szerinti dpolas

szakorvosi ellatdsahoz val6 hozzajutas

korhazi kezeléshez vald hozzajutas

a hatdlyos jogszabalyban meghatirozott gyogyszerellatasrol, ¢és a gyogyaszati
segédeszkdzokrol

a fizikai és mentalis gondozast, kiilonods tekintettel a hajléktalan életmodbol fakado
sajatossagokra, igy:

segitséget nyujt a csaladi és tarsas kapcsolatok dpolasaban

szervezi a lakok —allapottdl fliggd- rendszeres foglalkoztatasat

rendszeres gyogyitd, megel6zé ¢és higiénés feliigyelet a lakd sajat elldtdsdban vald
részvételével,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést;

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;
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o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;

e a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat;

e a hitélet gyakorldsanak feltételeit,

e segiti, tAmogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikodését.

e torekszik ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara

Egyéni Szocialis Munka:
- Folyamatos tligyintézés (pl.: az addssagkezelések, részletfizetések megkérése.)
- folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a csaladdtagokkal (személyesen, telefonon ¢és
interneten.)
- alkalmanként személyi iratok, adokartya és anyakonyvi kivonat potlasa

- lgyintézés

Rendezvények, foglalkozasok:
A Alakok névnapjat és a sziiletésnapjat szamon tartjuk, felkdszontjiik oket.
A Szombatonként és vasarnaponként az Evangéliumbol olvasunk fel.
A Az egyhazi és nemzeti linnepeinkre késziiliink és megtartjuk.
A A lakék az évszakokra és az iinnepekre dekoraciokat készitenek kézmiives
foglalkozas keretében.

A Fizikai és egészségi allapottol fiiggden mozgas, fenntartd torna biztositasa.

2016-ban a Hajléktalanok Otthonaba
Osszesen 34 0 fot lattunk el ezen a
részlegen, az év soran 6 0j lako koltozott
be, 1 f& koltozott ki az Ejjeli
Menedékhelyre, 1 {6 albérletbe és egy lako
koltozott  szocialis  otthonba.  Sajnos

hosszan tart6 betegségben 2 lako hunyt el.
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Hajléktalanok Otthona /engedélyezett féréhely 28 6/

Honap Gond.nap Fé/nap Kihasznéltsag
Januar 868 28,00 100,00%
Februar 812 28,00 100,00%
Marcius 868 28,00 100,00%

Aprilis 828 27,60 98,57%
Majus 868 28,00 100,00%
Junius 840 28,00 100,00%

Julius 863 27,84 99,42%
Augusztus 898 28.97 103,46%
Szeptember 870 29.00 103,57%
Oktober 872 28,13 100,46%
November 840 28,00 100,00%
December 869 28,03 100,12%
Osszesen 10296,00 28,13 100,47%

A részlegen egyénre szabott szocidlis munka folyik, amely megnyilvdnul mind a segitd
beszélgetésben mind pedig a feladatok egyénekre vald kiosztasaban, mellette folyamatosan kutatjuk

érdeklddési kortiket és ahhoz tarsitjuk a kiilonb6z6 foglalkozasokat.

A kézmiives foglalkozas keretében késziiltiink az iinnepekre és a kiilonb6z6 rendezvényekre:
- Nemcsak a sajat készitésli targyak késziiltek el ezen a foglalkozasokon, hanem egyéni illetve
csoportos beszélgetések zajlottak le, igy a lakok kozelebb keriiltek egymashoz.
- Hetente tobbszor is van hittan 6ra, amin a lakok a hitéletiik aktivitasat tudjuk elérni.
- koz0s siiteménykészités, amit minden honapban egyszer megtartunk.
- farsangra valo késziilddés és aktiv részvétel
- marcius 15.-e megemlékezés
- Husvéti késziilodés, dekoracidokészités
- jeles egyhazi iinnepekre valo késziilodés és megtartasa
- meggymag parna és polisztirol mikro gyongy parna készitése

- Ko6z0s sziiletés-€és névnapra valo késziilodés és megilinneplése
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- Idések napja — jatékos vetélkedok

- oktober 23-a megemlékezés

- 72 6ras kompromisszum nélkiili nkéntességben aktiv részvétel

- halottak napi megemlékezés

- 50 6ras Onkénes fiatalok a kézmiives foglalkozasba segitettek be

- Hajléktalanok délutanjan valo részvétel, bemutato targyak készitése

- Adventi koszoru készitése

- Karécsonyi dekoracid €s karacsonyfadiszek készitése

- Karéacsonyi muisoron vald aktiv részvétel Kardcsonyi ajandék készitése a misorral késziilo

gyerekeknek

A lakok sziiletés- és névnapjat is nagyon fontosnak
tartjuk. Nemcsak a felkOszontéssel tudjuk ezeket a
napokat szebbé, emlékezetesebbé tenni szadmukra,
hanem félévente egy kozos alkalommal meg is &
innepeljik, amin a lakokkal egyiitt készitett
siiteményeket fogyasztottuk el.

A kiilonboz6 foglalkozéasokkal az volt a célunk, hogy a

lakoink szellemi frissességét (kviz jatékok, kartyajatékok, tarsasjatékok, memoriajatékok) és
koordinacids tligyességét (papirkosarfonas, krepp papirbdl vald viragkészités, kiilonbozd dekoraciok
készitése, siiteménykészités, gipszontés, so-liszt gyurma figurdk készitése, szinezés) megdrizziik,
illetve ha lchetséges fejlessziik. Ezen tevékenységek megszervezésekor mindig igyekeztiink
figyelembe venni a lakok igényeit mentalis ¢€s fizikai képességeik alapjan. Ezekrdl a
foglalkozasokrdl altalanossagban elmondhatd, hogy vidam, j6 hangulatban teltek.

A husvéti és a kardcsonyi iinnepekre a lakokkal kozdsen késziilddiink, amely soran még

csaladiasabbd, otthonosabba tessziik szamukra a kornyezetiiket az linnepek alatt.
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Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthonanak tevékenysége, szolgaltatasai:

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Intézményének
féréhelyszama 21 £6. Olyan aktiv kort, munkaképes
hajléktalan személyeknek biztosit intézményi ellatast,
akik oOnként wvallaljak a rehabilitacios célu
segitéprogramokban valo részvételt.

Az Intézmény nyitva tartdsa folyamatos.

A targyi feltételek biztositsa mellett a kovetkezd
szolgaltatasokat nyujtja:

- a lakhatasrol valdé gondoskodds 24 o6ras

feliigyelet mellett,
- rehabilitaci6 és sziikség szerint apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi étkezés biztositasa,
- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
- kotelez6 el6 takarékossagi rendszer miikddtetése,
- az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasanak megszervezése,
- a hivatalos ligyekben vald segitségnyujtas.
- mentalhigiénés ellatas és rehabilitacio biztositasa, kiemelten:
- tematikus foglalkozasok, szocioterdpias eljarasok, szocializacios programok
szervezése,
- iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatas, képzéshez valé hozzajutas
segitése,
- szabadid@s, kulturalis és kdzosségi programok biztositasa,
- az egyénre koncentrald szocialis, pszichés és mentalis segitség nyujtasa.
- segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo 0nallo életvezetési képességeinek
kialakitasaban, illetve helyreallitdsdban, fejlesztésében, tovabba a
tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedésének tdmogatasaban,
valamint az utégondozas megszervezésében,
- az ellatast igénybe vevO munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése
- felkészités a csaladi és lakohelyi kdrnyezetbe torténd visszatérésre,
— az intézményi jogviszony megsziinését kovetden legalabb egy évig utogondozas.

A 2016-0s év folyaman 36 fonek volt érvényes megéllapodasi szerzédése intézményiikkel.

Komplex Hajléktalanelldaté és Rehabilitdacids Kozpont - Oldal 23 / 26



Lakéink életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor Fo
18-30 3
31-40 5
40-50 6
50-60 14

60 felett 8

A gondozottak atlagéletkora, hasonloan az el6z6 évhez 2016-ban. 51 év.

A HAJLEKTALAN SZEMELYEK REHABILITACIOS
INTEZMENYE 2016
0 £6 albérletbol

Bekoltozok ) 2 16 az Ejjeli menedékhelyrél

szama 1310 13 £§ az Atmeneti szallorél

0 f6 a Hajléktalanok otthonabdl
6 f6 albérletbe

2 £6 Ejjeli Menedékhely

4 16 ismeretlenhelyre tavozott

1 6 Hajléktalanok Otthona

Kikoltozok szama | 14 6

1 f6 Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa

Egész évben bent | 10 {6

1 évnél rovidebb
o 2 16
ideig

A rehabilitacios otthoni elhelyezés célja a kimenet, felkészités, felkésziilés az 6nallo életre. Ehhez

fontos a tervezhetd jovedelem, a munkahely.

A 2016-0s évben lakoink kiilonféle foglalkoztatasi formaban dolgoztak.
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Bejelentett munkaviszonya volt 20 fonek, kézmunka program keretében dolgozott 7 f6, alkalmi
munkat véllalt 5 f6, 4 £6 nem végzett jovedelemszerzo tevékenységet.

A kozmunka programbol kilépett 3 f6, mert bejelentett munkahoz jutott, ez szamukra
mindenképpen elérelépés.

A bejelentett munkat nehéz megtartani, szakmailag az egyik legfontosabb feladat ennek segitése.
Ennek ellenére néhanyan elveszitették munkajukat az év soran, elsdsorban egészségiigyi, mentalis,
sprszichologiai, vagy addiktologiai okok miatt.

Ezekben az esetekben az esetfelelds 1) gondozasi tervet készit.

A téritési dij fizetési hajlandosag jonak mondhato. Fontos gondozasi szempont, hogy ezt
vegyék komolyan, lakhatasukért, ellatasukért fizetni kell rendszeresen, még ha a piaci viszonyokhoz
képest jelképes Osszeget is. Nagy sikernek tartjuk, hogy aktiv jogviszonyban itt tartozkodoknak
nincs téritési dij hatraléka, ez eldrelépés az eddigi évek tekintetében.

Lakogytiléseket havonta, ha kell gyakrabban is tartunk, melyeken az aktudlis kérdéseket, felmeriild

problémakat beszéljiikk meg.

A klasszikus nagycsoportos kotelezd foglalkozést atalakitottuk. Tobb kis csoportos valaszthato
foglalkozast szerveztiink, felmérve el6zetesen az igényeket. Jelenleg négy kiscsoportos foglalkozas
miikodik, melynek a téméja a kertészkedésen, f6zésen, sporton keresztiil széles spektrumot fed le,
rendkiviil nagy részvételi aktivitassal. A cél, képességek, készségek fejlesztése olyan tempdban,
hogy a vendégek jol ¢érezzék magukat. Tamogatjuk az Onszervez6d6 folyamatokat a
csoportfoglalkozdsokon tulmenden. Ez a tevékenység nagyon fontos hosszii tidvon a tarsas
kapcsolatok fejlesztésének szempontjabol a kliens szdmara, ami az egyén szocialis kapcsolati
rendszerét erdsiti. Aktivak, kommunikalnak egymassal, empatikusabbak, toleransabbak. Az

Onértékelés erdsodott.

VI. Onkéntesek, onkéntes munka,

kozosségi programokban részvétel
Idésebb és fiatal, valamint kozépiskolas didkok

végeztek Onkéntes munkat az év sordn. Radics

N J,a]'.[;"m 1T

e

Sandor ¢és zenekara Onként wvallalta, hogy
koncertet ad lakoinknak. A renddrfalui dalkor

karacsonyi linnepségiinket tette szinesebbé.
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VII. Intézményi fejlesztések

Intézménylink helyiségeiben tisztasagi festést hajtottunk végre, dnkéntesek bevonasaval, valamint
sor kertilt a kdpolna homlokzatanak javitasara is.

Nagy oromiinkre melegszivii adomanyozok jovoltabol, részesiiltink egy mosogatégépben, ami
nagymértékben segiti munkankat.

Részt vettiink a Hajléktalanokért Kozalapitvany 2015-16-Konv koddal kézzétett palyazataban, ami
utjan hozzajutottunk két darab mikrohullamu siitéhoz, két darab kavéf6zohoz, és hisz darab miibor

huzati matrachoz, mely hatékonyabba teszi szdmunkra a higiéniai elvarasok betartasat.

o Tisztasagi festés — az intézmény egész teriiletén
e Fertbtlenités— az intézmény egész teriiletén

e Homlokzat felujitas

Nyertes palyazatok:
HKA 2015-2016 KONV targyi feltételeke javitasa,
Beszerzések:
e mikrohullamu siit6é 2 db
o kavéfozo 2 db

e fertbtlenithetd matrac 20 db
Térgyi feltételek javitasat célzo nagyobb értékii adomanyok:

- mosogatd gép 1 db
- fert6tlenithetd korhazi agy 12 db
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