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»Valakitol szeretet elfogadni
annyit jelent,

mint megerdsiteni Ot

élete értelmében.”

Simon Andrés
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2016-ban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Szervezet tovabb
folytatta kiildetésének megfeleléen a szegények és raszorultak megsegitése
érdekében végzett tevékenységét.
F6 feladataink mellett, tovabbra is kiemelt figyelmet forditottunk a kozosség,
kozosségiség fejlesztésére és ehhez kapcsoléddan sok programot szerveztiink.
Ebben az esztend6ben méar gyakorlatta kellett valnia, hogy hossza tava Eurépai

Unids programokban is részt véllaljunk orszagos és régids szinten egyarant.

Miutan sikerrel lezartuk a TAMOP-6.1.5-14-2015-0003 azonosité szamu ,Egészséges
Bacs-Kiskunért” komplex emberi eréforras fejlesztési programot, felkérést kaptunk,
hogy konzorciumi partnerként dolgozzunk egytitt a Bacs-Kiskun megyei
onkorményzattal és tovabbi partnerekkel az Egyiittm(ikodés a helyben
foglalkoztatasért

- Bacs-Kiskun megyei foglalkoztatasi- és gazdasagfejlesztési egyuttmiikodés

elnevezést, TOP-5.1.1-15-BK1-2016-00001 azonosité szamu projektben.

Azonban ebben a nagy ivli folyamatban is elsésorban az a dolgunk, hogy
hivatasunknak és kiildetéstinknek megfelel6en a legkiszolgaltatottabb helyzettieknek
segitsink abban, hogy programba vonasukat kovetéen bent tudjanak maradni, és
élettikben, életviteltikben, lehet&ségeikben fejl6dni tudjanak.

Kilonféle tamogaté szolgdlatokkal és mentoralassal igyeksziink ezt elvégezni

Kecskemét kornyékén, valamint a megye valamennyi jarasaban.

Ismét bebizonyosodott az a tény, hogy a Szeretetszolgalat munkéjat akkor tudja jol
ellatni, ha a szakmaisag mellé mindig odateszi az onkéntességet és a keresztény

értékek iranti elkotelezettségét, és ennek folyamatos képviseletét.



Ennek érdekében bels szervezetfejlesztési és onkéntes fejlesztési programot vittiink
végig, amit tobbek kozott az is indokolt, hogy olyan 4j kihivdsoknak is meg kellett
felelniink, mint a migrans helyzet megoldasdban segitségnytijtas a Magyar Allam
partnereként hatarokon beliil és kiviil egyarant.

Bizunk abban, hogy kiildetéstinket elsésorban a lélek erejébdl taplalkozva tovabb
tudjuk teljesiteni, hiszen ahogy 900 évvel ezel6tt Gerardius mester megfogalmazta a

Maltai Rend alapvetését, ez ma is id6t alléan érvényes:

“A mi testvéri kdzdsségiink nem fog elmiilni, mert a fold, amelyben ez a novény gyokerezik, a
vildg nyomora, és mert - ha Isten is 1igy akarja - mindig lesznek emberek, akik azon fognak

munkdlkodni, hogy a szenvedés csékkenjék, a nyomor elviselhetébbé viljék.”

Rigoné Kiss Eva



I. Altalanos adatok

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

Cim: 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.
Telephely: Kecskemét, Matkoéi u. 20.
Kecskemét, Mezei ut 34.
Telefon/fax: 76/506-124
76/505-816
76/506-520

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Web: www.maltai.hu

Maltai onkéntesek szama: 80 f6

Maltai munkatarsak szama a kozfoglalkoztatottakkal egytitt:

Régio6 vezeto: Dr. Jeney Gabor

Régio tigyvezets: Rigoné Kiss Eva

Vezetd tisztségvisel 6k:

Lelki vezet6k:

Csoportvezetd, integralt intézményvezeto:
Orvos vezet6, vezet6-helyettes:

Gazdasagi vezeto:

Vezet6ségi tagok:

78 £6

Dr. Somogyi Zsuzsanna

Szakolczai Krisztina

Rigéné Kiss Eva

Dr. Bacskai Ferenc

Dr. Bacskai Ferencné 2016. augusztus
31.-ig,

2016. augusztus 31-t61 Kiraly Gabor
Palotas Jozsefné

Szakal Klara

Budainé Nagy Katalin

Szakolczai Krisztina


mailto:rigo.eva@maltai.hu

IL.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal mikodtetett
intézmények

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Nappali Melegedé

Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Kapacitas: 70 f6/nap
Szakmai vezeto: Rigoné Kiss Eva
Ellatott esetszam: 28.327

Magyar Maltai  Szeretetszolgidlat Komplex Hajléktalanellato
Rehabilitaciés Kozpont Nappali Melegedd
Kecskemét, Matkoi ut 20.

Kapacitas: 45 £6/nap
Integrélt Intézmény, szakmai vezeto: Patai Edit
Ellatott esetszam: 16.486

Nappali Meleged§k Gsszesen:

Kapacitas: 115 {6/ nap
Ellatott esetszam: 44813

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalan Haziorvosi Rendeld

Szakmai vezeto: Dr. Marton Rozalia
Haziorvos: Dr. Marton Rozalia
Szakasszisztens: Berta Lajosné

Matkéi ati Intézményi orvos: Dr. Tamasi Jozsef

Pszichiatriai szakrendelés: Dr. Erdélyi Rita

Dr. Baka Gabriella

Ellatott esetszam: 4.085

e Vitaminpotlds és specialis étrend kiegészit6k adésa sziikség szerint.

o Korhazi dgyak és egyéb egészségiigyi segédeszkozok kolcsonzése

és



Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Népkonyha

Kapacitas: 100 adag/nap
Szakmai vezet6: Hatvani Bélané
Ellatott esetszam: 37.500

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csaladok Atmeneti Otthona

Kapacitas: 2116
Intézményvezeto: Szakolczai Krisztina
Gondozasi napok szama: 7375

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Utcai Szocidlis Munka I.

Kapacités: 1 szolgalat
Szakmai vezet6: Szaboné Csertd Méaria
Ellatott esetszam: 6.601

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalanokat Segité Regionalis

Diszpécser Szolgalat

Ellatasi tertilet: Dél - Alfoldi Régi6
Szakmai vezets: Kocsisné Farkas Maria
Hivasszam: 2.294

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio

Projektmenedzsment
Ellatasi tertilet: Dél - Alfoldi Régio6
Szakmai vezeto: Budainé Nagy Katalin

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Intézményi, Modszertani Kézpont
Ellatasi tertilet: Dél-alfoldi Régio

Szakmai vezeto: Dr. Kujundzic Orsolya

Unios



Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté
Rehabilitaciés Kozpont - Ejjeli Menedékhely
Kapacitas: 39 féréhely

2016. november 1-t6l tovabbi 20 krizisféréhely

Integralt Intézmény, Szakmai vezets: Patai Edit

Ellatott esetszam: 12.288
KrizisférShely: 1.887
Osszesen: 14.175

Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté
Rehabilitaciés Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Kapacitas: 13 féréhely

Integrélt Intézmény, Szakmai vezets: Patai Edit

Gondozasi napok szama: 4782

Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté
Rehabilitaciés Kozpont Hajléktalanok Rehabilitaciés Intézménye
Kapacitas: 21 féréhely

Integralt Intézmény, Szakmai vezets:  Patai Edit

Gondozasi napok szama: 7.553

Magyar Maltai  Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté
Rehabilitaciés Kozpont Hajléktalanok Otthona

Kapacitas: 28 féréhely

Integralt Intézmény, Szakmai vezet6: Patai Edit

Gondozasi napok szama: 10.296

€s

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalanokat Segité Krizisauto

Szolgalat

Ellatasi tertilet: Bacs-Kiskun Megye
Szakmai koordinator: Diszpécser Szolgélat
Hivasszam, kivonulas: Osszesen 34 alkalommal

23 alkalommal varoson beliil

11 alkalommal varoson kiviil BKM-ben



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szocialis Informaciés Szolgalat
Karitativ szolgalat
Szakmai vezeto: Sapi Zsuzsa

Ellatotti esetszam: 11.082

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Ruha és Adomany- raktar

Karitativ szolgalat

Szakmai vezet6: Szeverényi Matyasné onkéntes
Adomany adminisztracio: Zsamboki Tibor 6nkéntes
Ellatott esetszam: 2.402

Lakossag részére kiosztott ruhanemi mennyisége: 52.762 kg

2.419 pér cip6

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szocidlis Varosrehabilitacié keretében
épiilt Mezei utcai Kozosségi Haz miikodtetése (2016. januar 1-janius 30-ig)
Szakmai vezet6: Székely Margit ifjasagsegit6
Munkatérsak: Toth Gabriella gyermek és ifjasagfeliigyel
Simon Edina szociélis munkas
Gyongyosi Renéta szocialis munkés
Technikai munkatérsak: Kizimenko Anatolij Anatoljevics szocidlis
gondozo6
Telek Gusztavné

Onkéntes: 6 £6

Kozosségi programok szervezése, kozosségfejlesztés, gyermek és ifjusagi
programok lebonyolitésa a céltertileten.

Egyiittmi(ikodé partnerek: ESZI, Roma Telepiilési Nemzetiségi Onkorményzat,
Reformatus Egyhdz, REV Szenvedélybeteg Segité Szolgalat, Csaladsegit
Szolgalat, Védoénéi Szolgalat, stb.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szociobusz - Szolgalat

Karitativ szolgalat

Szakmai vezet6: Adamik Istvanné
Marie Amlang
Mamuzsics Gaborné
Osszesen gondozott személyek szama: 70 feln6tt
80 gyermek

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ebédhord6 Szolgalat Betegeknek

Karitativ szolgalat

Szakmai vezeto: Mihaly Jozsef
Ellatott esetszam: 10-11 ebéd /nap
Megtett kilométer: 10.300 km

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél - Alfoldi Régio titkarsag

Ellatasi tertilet: Dél - Alfoldi Régio6 (20 telepiilés)

Szakmai vezeto: Réman Csongor

Kiemelt projektek menedzsmentje:  Rigoné Kiss Eva
Budainé Nagy Katalin
Dr. Kujundzic Orsolya

(2016. augusztus 15-t6l)

Kiraly Géabor

To6th Marta

Nagyné Bir6 Katalin
Patai Edit

11



A Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyéb, rendszeres programjai

Gondviselés Iddsek Klubja

Szakmai vezeto: dr. Somogyi Zsuzsanna
Klubfoglalkozasok szdma: 2 foglalkozdas/ ho 24 alkalom
Anydk Klubja

Szakmai vezetd: Onédi Laszléné
Klubfoglalkozasok szdma: 2 foglalkozas/ho, 24 alkalom

Virosi Civil Kerekasztal Gesztori Szolgdlat

Szakmai vezeto: Réman Csongor

Hajléktalanok Konyvtdra
Nyitva: heti 2 alkalommal

Kdarpdt-medencei Segitd és Adomdny Program

Koordinator: Szakal Klara

Kdarpdt-medencei Ifjiisdgi és egyéb ifjiisagi program
Koordinator: Rigé Sandor

Mihaly Jézsef

Kovéacsné Baldzs Katalin

Székhelyiné Bakos Erika

Malteser-Hilfdienst Mellrichstadt - Kiilkapcsolati Program
Koordinator: Bécskai Tamas
Rigoné Kiss Eva

Pusztai I[lona



III. Természetbeni adomany juttatasok
Elelmiszer: 37.009 e Ft
- Intézménynek: 12.859 e Ft
- Lakossagnak: 24150 e Ft
Biitor: 3.950 e Ft
- Intézménynek: 500 e Ft
- Lakossagnak: 3.450 e Ft
Gyogyszer: 2.612 e Ft
- lakossagnak: 2,612 eFt
Gyogydszati segédeszkozik: 4.122 e Ft
- Intézménynek: 2342 e Ft
- lakossagnak: 1.780 e Ft
Ruhanemii: 24.145 e Ft
- Intézménynek: 9.458 e Ft
- Lakossagnak: 14.687 e Ft
Eg¢yéb, be nem sorolhaté
adomdnyok: 2.287 e Ft
- Intézménynek: 2.287 e Ft
Mindosszesen: 74.125 e Ft
Természetbeni adomanyok (ert-ban)

40000 37009

35000

30000 24145

25000

20000

15000

5000 3950 2612 2287
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IV. Onkéntes munkaorak alakaulasa

Onkéntes munkaérak szama:  137.150 6ra

(300Ft/ 6ra) 41.145 e Ft

V. Osszes hozzaadott érték

Humaner6forras 41.145 e Ft
Természetbeni adoméanyok értéke 74152 e Ft
Osszesen: 115.297 e Ft

VI. Egyéb szocialis, karitativ munka (Nem intézményi)

e Ajandékcsomag osztds Husvétkor: 50 db

e Elektromos kisgépek atadasa: 50 csalad részére

e Kisasszonynapi adomany osztasa: 2.500 gyermek

e Kriziscsomag biztositasa: 500 db krizis csomag

e FElelmiszer bank jévoltabol kiosztott élelmiszer csomag;: 620 db
e Karacsonyi ajandékcsomag: 1020 db

o Kérd levelek kapcsan 37 db csomag elkiildve (ruha és élelmiszer)

e Melegit6 szeretet - Téli kalyha programban 6 kalyha adomanyozasa

14



VII.

Részletes beszamolo

. Lelki munka

Véltozatlanul a legfontosabb szempont a maltai 6nkéntesek és munkatarsak
lelki élete és ereje megerdsitése, megérzése. Ennek érdekében az alabbi
alland¢ és id6szakos programokat szerveztiik:
Szentmisék minden vasarnap 18 érakor a Nagytemplomban.
Rendszeres felolvasok:  Dr. Somogyi Zsuzsanna
Szeverényi Matyasné
Szakolczai Krisztina
A maltai konyorgéseket Dr. Somogyi Zsuzsanna irja.
Maltai hittan minden hénap 3. péntekén 17 6rakor a GVH-ban.
Imaszeminarium hétfénként 18 érakor a GVH-ban.
Vezeti Dr. Somogyi Zsuzsanna
Maltai Szentmise a Matkéi aton minden hénap utolsé péntekén 16 ora.
Bemutatja: Dr. Jeney Gébor plébanos ar
Ko6z6s Szentmisék a Nagytemplomban:
o Hamvazészerda
o Nagypéntek

o Filerméi Boldogasszony

o Nagyboldogasszony

Nagyboldogasszony-napi szentmise

15



o Koz0s ahitatok
Nagypéntek, GVH,
Adventi dhitat, GVH

Hubertus mise Kalocsa

Hubertus mise Kalocsa
e Zarandoklatok
- Palosszentkut
- Zirc - Bakonybél - Gaja
- Lourdes
- Csiksomlyo

- Mariabeszterce

Csiksomlyoi zardndoklat

16



Mariabeszterce-i zarandoklat

o Lelki 6rak
Csaladok Atmenetei Otthona
Szerda, Ferenczi Lajos
Nappali meleged6
Szerda és vasarnap, Ferenczi Lajos
Nappali meleged6, Matkoéi at
Hétfs, Ferenczi Lajos romai katolikus imaéra

Szerdanként Reformatus imadra

e Katolikus Eseménynaptar készitése
e Lelkigyakorlat

o Lelkigyakorlatok a Dél-Alfoldi Régio Gsszes csoportjanal
e Regionalis lelkigyakorlat — Palosszentkut

Lelkigyakorlat — Palosszentkiit

17



2. Ifjasagi munka
A maltai fiatalok rendszeresen részt vettek a kiilonboz6 taborokban és

mindazon programokban, amelyeken évek 6ta hagyomanyosan is szolgélnak.

a. Tarsadalmi és Egyhazi rendezvényeken szolgalat:

- Keresztény Polgéari Bal (20 £6 fiatal)

Keresztény Polgdri Bil

- Terményoltar diszités (14 {6 fiatal)
- Varosi Civil Korz6 (6 6 fiatal)

- Urnapi Viragszényeg készités (8 f6 fiatal)

EME
KECSKEMET VAR
1892 1K

Csatajok @ |
Nepjog csi

7

S

Urnapi Virdgszonyeg készités
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- Szent Marton Napi rétes (8 {6 fiatal)

Kisasszony-nap
- Erzsébet Kenyér-osztés (15 {6 fiatal)
,Ha eljon angyal”- program (4 {6 fiatal)

b. Rendszeres szolgélatuk a Gondviselés Hazaban és a Matkéi Uton:
- Atmenetei Otthon (4 f6)

- Matkéi ati intézmény (16 £6)

19



c. Tovabbi ifjasagi programok
Havi rendszerességgel taldlkozok a Gondviselés hazaban
Kapcsolatépités a Szegedi maltai ifjisagi csoporttal
72 6ra kompromisszumok nélkil” (16 £6 fiatal)
Kiizdelem az el6itéletesség ellen (8 £6 fiatal)

tobb alkalommal stitemény készitése rendezvényekre

d. Nemzetkozi ifjasagi programok
El6épataki mozgassériilt tabor
Aradi Epit6 Tébor

Szeretetdoboz program Erdély és Karpatalja

Szeretetdoboz program
e. Ifjusagi tagozatunk fiataljai részt vettek kiilonboz6 taborokban és
rendezvényeken:
Kunbaracsi Lovas tabor 2 turnus

Balatonfoldvari mozgassériilt tabor
f. Jotékonysagi célt program szervezése:

Jotékonysagi sport program (Forma Zoéna)

Ifjasagi program a fétéren (Underdog Koncert)

20



Jotékonysdgi sport program (Forma Zéna)

3. Nemzetkozi Kapcsolatok és Eur6pai programok

e 2016-ban tovabb folytatédott az Eurdpai szakmai kozos tevékenység, tobb
alkalommal latogattak Kecskemétre és vettek részt tandcskozasokon
kiilonbdz6 orszagokbol.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportjanak németorszagi aj
partnerszervezet Malteser Hielfdienst Miinchen.

Kapcsolattart6: Maria Grifin Clary és Michael Dzeba, dr. Kujundzic Orsolya,
Pusztai Ilona, Bacskai Tamas

(Németorszag 5 alkalom, Beregszédsz 2 alkalom, Dél-Vidék 1 alkalom)

Szeretetdoboz program Erdély és Karpatalja

Jotékonysagi koncert Beregszaszon Pitti Katalin részvételével

Lichtensteini gyermekiidiiltetési programban részvétel

Jubileumi tinnepség és szentmise Sepsiszentgyodrgyon

|
|
5
|
|
|
|
»

Sepsiszentgyorgy Maltai Szolgdlat jubileum
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4. Maltai Orszagos programokban részvétel

e Szent Jobb Kérmeneten részvétel

e Halozat a kozosségért

e Hitel-s Program

e ,720ra Kompromisszumok nélkiil” programban részvétel
e Orszéagos Lelkigyakorlaton részvétel

e ,Adni 6rom” Elelmiszergytijté programban részvétel

e Alma adoményosztas

Alma osztds

5. Régiés Munka

e Adomanyjarat tizemeltetése
e Megyénként szakmai napok szervezése
e Ko6z0s Programok szervezése:

o zarandoklatok

o taborok

o kulturélis események

o tanulméanyutak

o lelkigyakorlatok

e Régios Hirlevél szerkesztése

22



6. Szocialis szakmai - palyazati programjaink

e TAMOP-6.1.5-14-2016-0003 ,Egészséges Bacs-Kiskunért” komplex emberi

er6forras fejlesztési program (konzorciumi tagként) - lezaras

A program célja volt, hogy el6segitse az egészséget szolgdlé egyéni
magatartdsmintdk és kozosségi értékek, valamint az egészségfejlesztés
szinterein megvaldsuld kozosségi programok elterjesztését, az életmindség
javitasat.

A programok a MaAltai  Szeretetszolgdlat  helyi  csoportjainak
kapcsolatrendszerére, és onkéntes munkatarsaira éptiltek. Az
egészségfejleszt6 prevenciés programok megvaldsitdsa a megye 6
bazispontjdnak koordindlasaval 15 helyszinén zajlottak meghatarozott
id6titemezésben, amelyek eredményesen befolyasoltdk, javitottdk az
egészségtudatos magatartasmintdk kialakitdsat. A programban a MaAltai
Szeretetszolgdlat szakemberein tal 13 f6 Gj munkatars felvételére is sor kertilt,
munkahelyet teremtve ezzel is a vidéki teleptiléseken.

Elnyert és felhasznélt tamogatés: 80,74 mFt

A Homoki Varazskert Szocialis Szovetkezet tevékenységi kore els6sorban
fliszer - és gyogynovények termesztése, mezdgazdasagi jellegli munkak
végzése, hulladékgydjtés, kornyezetszépités, kisebb intézmény részére
nyujtott szolgaltatasok (hoeltakaritas, kiskerti munkak, karbantartasi munkak,
szemétgyijtés stb.).

a) A szovetkezet 2016-ban 1 hektaron gazdalkodott. A mez6gazdasagi
tertilet tovabbra is Kecskemét kiiltertiletén illetve Kadafalvan talalhato.
Gyogy-és fliszernovények, kisebb teriileten kiskerti haszonnovények
termesztésével foglalkozott (z6ldborsé, zoldbab, eper)

b) A termésidészakon kiviili idészakban a begytjtott termékekbdl, kézi
munkaerd felhaszndldsaval, kiegészit6 feladatként kézmiives
termékeket készitett. (szappanok, disztargyak, fadobozok, meggy-mag

parna stb.)
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c) Kalocsan - a helyi Maéltai csoport egytittmiikodésével - ,Albérlsk
Hazat” mitikodtet, ahol 5 f6 raszorult részére biztosit jelképes Osszegért
lakhatasi lehet6séget.

d) Kisebb intézmény-koriili munkakkal, éptilet- és kornyezet-karbantartasi
munkalatokat végzett a Matkéi titi komplex intézmény javara

A Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régidja megvaldsitoként részt vett az Egyestilet
TAMOP 5.4.2. szervezetfejlesztési palyazatan: A Matkéi ati intézmény adott
helyt a szervezetfejlesztési program szakiranyu képzéseinek: els6segélynyijto,
szocidlis segit6 - animatorképzések, hajléktalan szakembereknek a
droghaszndlat veszélyeir6l. A régi6 vezet6i valamint az intézményvezetSk a
vezet6képzés programjat vitték végig. A munkatarsak tobb szinten tudtak

bekapcsoloédni a szervezeti fejlesztés szakaszaiba.

TOP-5.1.1-15-BK1

2016. jalius 1-jével megkezddédott a TOP-5.1.1-15-BK1-2016-00001 palyazati
azonositészamu ,Egytittm(ikodés a helyben foglalkoztatasért - Bacs-Kiskun
megyei foglalkoztatdsi- és gazdasagfejlesztési egytittmiikodés” cimd, 60
honap idétartamt projekt, melyben a Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat
konzorciumi partnere a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyestilet.

Az egész megyére KkiterjedGen létrejové foglalkoztatdsi egyiittmiikodés
(paktum) létrehozasanak és mtikodtetésének célja a megyében egyszerre jelen
lévé munkanélkiiliség és munkaerShidny anomalidjanak lekiizdése és a

foglalkoztatasi szint novelése.

A program keretében elérhet6 2,5 millidrd forintos forras segitségével olyan
képzési és foglalkoztatasi programok valosithatok meg, melyek a megye
munkaeré-piacdnak boévitéséhez, a projekt célcsoportjainak képzéséhez,
eredményesebb elhelyezkedéséhez és foglalkoztatdsuk 0Osztonzéséhez
sziikségesek.

A Magyar Méltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet els6sorban a hatranyos helyzett

emberekhez kivan kozelebb jutni.
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Cél: a foglalkoztatasbol kimaradt, inaktiv személyek integrdldsa a munka
vilagdba. A munka-és allaskeresési tandcsaddson kiviil a mentorok
pszicholégiai és szenvedélybetegeket segité szolgaltatast is nydjtanak a
célcsoportnak, ezzel segitve el6 az egészségesebb és pozitivabb életszemlélet
és jovokép kialakulasat.

A konzorciumi partnerek azon fognak dolgozni a kozeljov6ben, hogy a
program nydujtotta lehet6ségek minden érdekelt szdméra ismertek és

elérhet6ek legyenek.

Projekt keretében 15 f6 kertilt foglalkoztatasba, 9 megyei helyszinen kertilt
kialakitasra projekt iroda, lefedve ezzel Bacs-Kiskun megye tertiletét.
Infrastrukturalis  fejlesztéseknek  koszonhetéen a  projekt  irodak
tigyfélfogaddasra alkalmassa tétele megtortént.

A kollégdk 10 alkalmas képzésen vettek részt, hogy szakmai hozzaértésiiket

fejlesszék.
. Uj egyiittmtikodési és szakmai megallapodasok

A Zoldségtermeszto Kutaté Intézet a ,Fokozott  Tarsadalmi
Felel6sségvallalas” keretében megéllapodast kotott szervezetiinkkel, melynek
keretében rendszeres tadmogatds és kozos tarsadalmi napok szervezése
torténik.

Diszpécser szolgalatunk minden ellatéval és Krizis autéval szakmai
egylittmtikodési megallapodast kotott.

Szolgalat a Kozjoért Alapitvany megallapodds megkotése

. Egyéb tamogat6 programok

ANONYM segit6 program: 1.050.000 Ft kozvetlen juttatdsa a raszorul6knak
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9. Szakmai rendezvények
> ,Egy délutan a hajléktalanokért” szolidaritasi rendezvény

(% |

, Eqy délutin a hajléktalanokért”

> ,Melegit6 Szeretet” Program (Ko6zos szervezés a Szentcsaldd Plébania Karitasz

csoportjaval)

,Melegitd Szeretet” Program

10. Szakmai grémiumokban részvétel
o Kecskemét Megyei Jogti Varos Fejlesztési, Kornyezetvédelmi és Agrar

Bizottsag
e Varosi Szociélpolitikai Kerekasztal

o Kecskeméti Id6stigyi Tanacs
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e Hajléktalan Szakmai mtihely

e Bacs-Kiskun Megyei Kérhédz - Koérhazi Feltigyel6 Tandcsi tagsag

11. Képzések
e Automata deffibrillator hasznalata képzés

Unids ismeretek képzés

e Onkéntes képzés harom alkalommal
e Els6segélynyjto képzés Budapesten
e Migraciés képzés - Baja 2 alkalommal

o Képzés maltai pénztarosok részre
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12. Tanulmany utak

e Miincheni Maltai Szolgélat meglatogatasa

\ @Malteser ' Tagesstitte MalTa iy
__.weil Nahe zihlt. Tel.: 089/43608-512

Miinchen
e Tanulmanyat Németorszagban Landshutban
e Szegedi Maltai intézményben latogatas

e Intézmény latogatas Budapesten

13. Konferencidkon részvétel
e Hajléktalantigyi konferencia Balatonfoldvar

e Orszagos Hajléktalan Szakmai Mihely
e Madltai és a beregszaszi fiatalok talalkozoéja Kéarpataljan

e Vidéki N6i Unio konferencidja

14. Kiemelt vendégek fogadasa
e Pusztainé Dr. Podmaniczky Erzsébet - Magyar Méltai Lovagok

Szovetségének kancellarja - tobb alkalommal

Pusztainé Dr. Podmaniczky Erzsébet latogatdisa
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e Kozma Imre a Magyar Maltai Szeretetszolgélat elnoke

e Soltész Miklos allamtitkar

Soltész Miklos allamtitkdr

e Szenereyné Pataki Klaudia polgarmesterasszony

Szenereyné Pataki Klaudia polgdrmesterasszony

e Dusica Sauer és munkatarsai (Malteser Hilfdienst)
e Eberhard Boltz és Gerhard Kirsch fogadasa (Malteser Hilfdienst)
e Gyodri-Dani Lajos és Vecsei Mikl6s alelnokok fogadésa

e Konya Istvan VELUX Alapitvanyok
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Batthyany-Schmidt Margit a Magyar N6i Uni6é (MNU) elnoke és

munkatéarsai

bl

Batthydany-Schmidt Margit

Maria Gréfin Clary és Michael Dzeba- Miinchen

Miincheni német barataink fogaddsa
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15. Civil programjaink
Folytattuk a Véarosi Civil Kerekasztal gesztori feladatainak ellatasat.
A Viarosi Civil Kerekasztal miikodéséhez valtozatlanul biztositottuk a
miikodési feltételeket.
e Rozsabarat Egyestilettel és a Hir6s Kertész Egyesiilettel kozos kulturalis
programok szervezése
e Virdg és Rozsakiallitas
e Rozsaholgyek Tarsasagaval kozos karitativ programok végrehajtasa,
szervezése
e Keresztény-Polgari bal
e Piarista kerti tinnepély

e (ivil kavalkad

Civil kavalkad

e (Civilvilag - Médiavilag
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16. Tarsadalmi rendezvények

e Szent Jobb Kérmenet

e Terményoltér készités

Terményoltdr dldds
e Szent Marton napi rétesstités

e Urnapi virdgszényeg

Urnapi virdgszényeg készités, és kérmenet
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El6 Rozsafiizér

Biblia ismereti verseny

Marcius 15-ei koszortizas

Jotékonysagi koncert Kecskemét

Szocidlis munka napja

Erzsébet-kenyér osztas 20+1 helyszinen

Erzsébet-kenyér osztds

e Badeni rozsaut

17. Terepgyakorlatok, hallgatok fogadasa
e Szocidlis munkas hallgatok 4 16

o Kozépiskolasok 50 6ras szocialis munka gyakorlata 6 £6

18. K6zmunkaprogram
o Kulturalis kozfoglalkoztatott: 1 f6

o Kozfoglalkoztatott: 316
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19.

20.

21.

Raktarozasi munka

2016-ban 4 nagy kamionnal, 4 teherautoval érkezett segélyszallitmany

Németorszagbol, alkalmanként hozzavetsleg 3000 € értékben.

A FORNETTI cég tobb alkalommal biztositott nagy mennyiségti stitemény-
adomanyt szdamunkra.
Budapestr6l folyamatosan érkeztek az adomanyok a Koézponti raktarbol.

(Bébiétel, tészta, majonéz stb.) A régidban folyamatos volt az adomanyjarat.

Raktarozasi munkat koordinalja:
Belényi Renata
Adamik Istvanné

és onkéntesek

Adminisztraciés munka

Az adminisztraciés és gazdasagi munka tejes atszervezésére kertilt sor. ennek
indoka a megnovekedett feladatmennyiség. Onéllé gazdasagi munkacsoport
jott lére, vezetdje Kirdly Gabor gazdasagi vezetd.

A munkacsoport végzi az adminisztraciéval, a humaneréforrds szervezésével,
gazdalkodéssal, pénzkezeléssel és adomany elszamolassal kapcsolatos
feladatokat.

Segit6: 3 f6 onkéntes

Kiemelt adomanyozok a karitativ szocialis programokhoz:

e Fornetti

e Foltrade Kft.

e DEMASZ

e Anonim Segit6 szolgélat
e Agrostar Vegetables Kft.
e Konzol Trade Kft

o MIZO Zrt.

e Elelmiszer bank
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Mercedes Benz Manufacturing Hungary Kft.
Malteser Hilfdienst (Mellrichstadt)

Malteser Hilfdienst (Miinchen)

Okumenische Gemeinde Hagen - Helfe (Hagen)
Herr Petar Tumbas - (Hemer)

KOCHS TORMA KFT.

Univer

ZKI Kft.

Gyenes Kertészet

Szil-Coop Zrt.
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Valakitol szeretet elfogadni
annyit jelent,

mint megerositeni Ot

¢lete értelmeben.

(Simon Andras)
Az intézmény fenntartojinak
neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képvisel6jének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets
Az intézmény
neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Népkonyha
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetbségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Hatvani Bélané

l. Altalanos adatok

A Népkonyha a Maltai Szeretetszolgalat Nappali Melegeddjében integralt intézményként
2004. januar 10-t61 az Onkormanyzattal kotott feladatatvallalasi szerzédés alapjan latja el a

feladatat.
A népkonyhai beutaldsokkal, az étkeztetéssel kapcsolatos informaciok egyeztetése a

népkonyha vezetdjével személyesen (6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.) vagy a 76 / 506-

124 telefonszamon lehetséges.
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1. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A népkonyha a szocialis alapellatdsok kozé tartozik, miikodésének jogszabalyi hatterét a

296/2005 / X11.23./ Kormanyrendelet 33. /3/-a jelenti.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A népkonyha napi adagszama 100, mely ételnek meg kell felelni egy

atlagos felndtt ember napi energia és tdpanyagsziikségletének. / 1080 kcal /

A népkonyha miikodése megfelel a HACCP rendszer eldirasainak:
- kiszolgalo konyha
- fekete, fehér mosogatd
- ANTSZ éltal engedélyezett mosogato és tisztitoszerek hasznalata
- ¢ételatvételi dokumentécio

- szakmai tovabbképzések

I1l.  Miikodési engedély tipusa, szama

Miik6dési engedélye hatarozatlan idére szol, szama: 96.567-8/2003.
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IV.  Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi és a 2016. évre vonatkozo

megallapitasai

Ellatotti kor:
* hajléktalanok
* a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint, a szocialisan hatranyos
helyzetli  kliensek, illetve egészségi allapotuk, /pszichiatria,
szenvedélybeteg /

= atmenetileg krizishelyzetbe keriilt személyek

A Kliensek korosszetételét megvizsgalva 2016-ben emelkedett az igénybevételre jelentkezok
kozott a fiatalok aranya. Ez elsésorban az iskolazatlansagnak, valamint a csaladok
szétesésének és a nem piacképes végzettséggel rendelkezd palyakezdd fiatalok
munkanélkiiliségének tudhatdé be. A kliensek kozott gyakori a szenvedélybetegség / drog,
alkohol, gy6gyszer /

Az ellatasban részesiiloknek mintegy 38-40 %-a rendelkezik rendszeres jovedelemmel,
melynek formaja altalaban a szocialis segély, - jaradék, alkalmi segély, kisebb aranyban
koézmunka. A munkaképes kliensek alkalmanként jutnak munkahoz, de leggyakrabban nem
bejelentett modon, ezért sokszor ki sem fizetik Oket.

A lakhatas tekintetében a Népkonyha kliensei a hajléktalan szallokon, kalyibakban, az utcan,
szivességi lakashasznaloként vagy igen rossz lakaskoriilmények kozott élnek. A rendszeres

jovedelemmel és lakassal nem rendelkezd igen rossz mentalis allapotih emberek szaméra
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fontos, hogy legaldbb naponta egyszer meleg ételhez jussanak. A téli hideg id6jaras miatt
szlikséges, hogy a kliensek szamara biztositott étel magasabb kaloria értékd, vitaminokban

gazdagabb legyen az ellenallo képességiik fokozasa érdekében.

Az igénybevétel szabalyai:
- Onkéntes
- ingyenes
- tartos vagy atmeneti krizis helyzet, a szocidlis munkas javaslata:
o (saladsegitd, Gyermekjoléti Szolgalat
e Hajléktalan ellaté intézmények

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

A raszorulok kore nem csokken, ezért nem kétséges, hogy a népkonyha miikddése

sziikségszerl.

V. Nyujtott ellatasok felsorolasa adatokkal

Szolgaltatasai:
kézmosasi lehetdség
ételfogyasztas
informdcios szolgaltatas.

egyeb szocialis gondozasi igény jelzése

Népkonyha - Oldal 5/8



Az elmult évben is elsdsorban a téli honapokban érzékelhet6 a migracio, ekkor a legmagasabb
az ellatast igénylok szama. A népkonyhdn étkezOk névsorat naprakészen — beutalast végzok
kore szerint — tartjuk nyilvan. Az étel elfogyasztasat az ellatott alairasaval igazolja.

A népkonyhan 2016-ben 37.500 adag ételt szolgaltunk Kki. A kihasznaltsag 105-110 %-ot

éves szintes.

VI. Személyi feltételek és a 2016. évi fejlesztések

A személyi és targyi feltételek megfelelnek az Msz.04-211-88, 80/199.X11:22.Gm.EiiM.-
FVM rendelet alapjan eldirt jogszabalyban foglaltaknak. Polgari kornyezetben, konnyen

megkdzelithetd helyen, csaladias formaban miikodik.

A dolgozok rendelkeznek a sziikséges szakképesitéssel (élelmiszer-hig. konyv. és mindségi

min. vizsga is.)

A kiszolgalé konyha az eléirdasoknak megfeleld eszkozokkel mitkddik. 2016 évben sikeriilt
két uj gaz-tiizhelyet is vasarolnunk, a talald6 konyhaban folyamatosan potoljuk a hidnyzo
evOeszkozoket, kiszolgdld edényeket, talcdkat. Az eszkozok karbantartasa, hitelesitése
folyamatos, a tisztasagi festés minden évben megtorténik, ebben az évben 0 vizmelegitd

bojler kertilt felszerelésre.
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A népkonyha az év minden napjan kiszolgalja vendégeit. Az étel biztositdsa ebben az évben
folyamatosan egy szallitotol tortént. Eldfordult, hogy kivansag listat allitottunk fel a z
ellatottakkal egyiitt, és ha mod volt ra a konyha elkészitette a kért ételt. 2016-ben is

ellendrzésre keriilt a kiszolgalt ételek kaloria tartalma, mely megfelelt az el6irt kcal-nak.

A Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja tovabbra is arra torekszik, hogy megfeleld

kornyezetben, j6 1égkorben, valtozatos étellel szolgélja ki a népkonyhan étkezoket.

VII. Népkonyhai étkeztetést kiegészité programok

Az évente megrendezésre keriild ,,Egy délutan a hajléktalanokért” cimli program keretében
tartott nyilt napon az érdeklddéknek beszamoldt tartottunk a népkonyha miikodésérdl, a
kotelezden ellatando feladatokrol.

Szeretetszolgalatunk a kardcsony megiinneplését igyekszik minden évben segiteni a
hajléktalanoknak és az idds, maganyos raszorultaknak egyarant iinnepi misorral, étellel,
jelképes ajandékkal.

A szolgalat szocialis munkasai, onkéntesei Osszehangolt munkakapcsolatban gondozzak a
hatranyos helyzetii csalddokat, maganyosokat. A lehetdségekhez mérten, élelmiszer adomanyt

osztunk a raszorulok részére.

2016. év karacsonyan 420 csaladot tudtunk megajandékozni.
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Az év folyaman a krizis helyzetbe keriilt csalddok, maganyosok részére tobb mint 620

alkalommal tudtunk némi segitséget nyujtani élelmiszer adomannyal, ligyintézéssel, csaladi

viszonyok rendezésével. A krizis helyzetben 1évé csalddok megsegitéséhez nagymértékben

hozzéjarul a Metrd aruhaz napi kimaradt élelmiszer aruinak diszponaldsa, melyet szolgélatunk

végez.

VIIlI.  Szakmai ellendrzési tapasztalatok

2016-ben a szakmai ellendrzés soran megallapitottak, hogy a Népkonyha mikodése teljes

mértékben megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek, a szakmai létszamnorma és a dolgozok

szakképesitése megfeleld, az eldirt dokumentaciok vezetése szabalyszerii.
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I. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve:

székhelye:

Képviselbjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetdje:

Jogszabalyi héttér:
Miikodési engedély szama:

tipusa:
Agazati azonosité:

Mikodési engedélyben
meghatarozott kapacitas:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nappali Melegedd

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Hatvani Béldiné

1993.évi IlI. torvény
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

93.841/2002
hatarozatlan id6

50062244

70 f6/nap
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II.

Tevékenység célja:

A nappali Meleged6 napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszertien
tart6zkodo hajléktalan, valamint az egyéb, szocidlisan raszoruldé személyek

szamara.

Célja, hogy az ellatotti kornek gyakorlati és komplex szolgaltatasokat
nydjtson, melyek az egészségesebb életviteliiket, és a periférikus

élethelyzetbdl valo kikertilést segitsék eld.

A nappali ellitas a hajléktalansdg kiilonb6z6 szinterein €16, més-maés
motivaltsagl, személyes bevondédas mértékét tekintve is eltér helyzetben 1év6
személyek megsegitésére iranyul A nappali meleged6ben a rehabilitalo,
reintegradlé hatas mellett, preventiv hatas is érvényestilhet. A személyiség
fejlesztésével, a kozosség erejével megel6zhets, hogy a hajléktalansag
problémdjaval kuzd6 egyén egyre inkdbb a kiszolgéltatottsag, fliggéség
allapotaba kertiljon.

A klienseknek lehet6ségiik van az aldbbi szolgéltatasok igénybevételére.
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. Benntartézkodas, melegedés

o Kozosségi egytittlét

Pihenés

Személyi tisztdlkodas

Személyes ruhdzat tisztitasa

Etel melegitése és elfogyasztasa

o  Egészségiigyi ellatashoz juttatds megszervezése
e  Munkavégzés lehet6ségének szervezése

e Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas

e  Szabadid6 kulturdlis eltoltéséhez segitségnyujtas
e  Ruhapdtlas

e  Postacim biztositas

o  Té&jékoztatas a bentlakdsos intézmények miikodésérdl, elérhetségérol
o  Telefondlasi lehet6ség biztositasa

e  Mentilis, lelki gondozas

ITII.  Ellatotti célcsoport jellemz4i

e A varosban a hajléktalanok becstilt szdma kb. 280-350 £6.

e A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzettiek kozé tartozik.

e Tagjai altaldban marginalizdlédtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a
szocidlis munkas. A lakds és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt

kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer széttorésével.
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e Tagjai kozott meghatdrozé médon van jelen a szenvedélybetegség, altaldban
az alkoholizmus, és sajnos a drog is.

e A pszichidtriai ellatds sztikitésével szamos olyan kliens keriil be az
ellatorendszerbe, akik szamara a hajléktalan szakmai elldtas nem adekvat.

e A férfiak ardnya magasabb, mint a nékeé.

e Korcsoport tekintetében a fiatalok ardnya novekszik.

IV. 2016. évi tapasztalatok

2016-ben ellatotti esetszamunk: 28.327 £4 volt.

A Nappali Meleged6 kliensei
korében egyre nagyobb
szamban  voltak jelen a |
magasabb végzettséggel
rendelkezd raszorulok.

Az egyszeri élelmezés (tea,
kenyér stb) irdnti igény még

nagyobbra nétt. Ennek az

igénynek finanszirozasi
szempontbol nagyon nehéz megfelelni, kizarélag adomanyokbol tudjuk
biztositani az élelmiszer egy részét, tekintettel arra, hogy egy ember az egyszerti
élelmezést naponta kizarélag egy alkalommal veheti igénybe.

Azokndl a részorultakndl, akiknek semmilyen jovedelmiik és ellatasuk nincs,
délutan is igyeksziink élelmiszert adni. Ehhez sziikséges az adoményok
folyamatos gytijtése, krizis id6szaki élelmezésre pélyazat beadasa.

Az elmalt évben a korabbi lelki programok mellett Gjabb lendiiletet vett az
onszervez6d6 csoportok miikodése. Film klub el6zetes igényfelmérés alapjan,
havi rendszerességgel mikodik. A filmbeli tortének segitségével kliensek
konnyebben nyilnak meg. A kozos beszélgetések segitenek a rejtve maradt

problémak kimondasdban, megoldasdban. Lehet6ség van tapasztalat cserére, az
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tgyfelek kommunikacids és probléma megoldé készségének fejlesztésére. Tobb
alkalommal tartottunk ,férumot”, melynek tapasztalatait felhasznéltuk, és a
férumon a tobbség altal bizalmat kapott ellatott rendszeres kapcsolatot tart az
intézmény vezetGjével és onkénteseivel, igy folyamatosan kozvetlen informacio6

aramléast tudunk biztositani.

’ Szeremmszolgalat

V. Targyi feltételek javitasa:

o Tv, vetitési lehet6ség, konyv kolcsonzés
e memoriafejleszts és egyéb tarsasjatékok beszerzése, film-vetitési

lehet6ség,

VI. Személyi feltételek

e 1£6 pedagégus és 1 f6 szocialis munkas hallgaté onkéntes munkéaba

allasa
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VII. Igénybevev(ik érdekképviselete szervezésének segitése

e Negyed évenként férum a nappali Meleged6ben,
e tobb alkalommal tajékoztat6é anyagok biztositdsa
e Tapasztalati Tanadcsaddval konzultacié el6segitése
e hajléktalan nap el6késziileteibe bekapcsolodas

munkahelykeresésben segitség

VIII. Onkéntes munka

IX.

A nappali meleged6ben napi rendszerességgel szolgalnak 6nkéntesek, a
munkatarsak onkéntes tevékenysége szintén kiemelkedd. Segiti a nappali
meleged6ben foly6é munkét a didkok kozosségi munkaban valod
tevékenysége is. Szamos rendezvényen, program lebonyolitasdban vettek
részt, valamint 6nkéntesen latjak el az év folyaman a nappali meleged6ben
a szombat-vasarnapi tigyeleteket.

Szakmai ellenGrzés

A 2016-ben tartott szakmai ellen6rzés az intézmény miikodését jonak
mindsitette.

Két alkalommal tartott az ANTSZ ellen6rzést, egyik esetben sem mertilt fel
hianyossag

Nappali Melegedds - Oldal 7 / 10



A nappali melegedében 80 £6 bevonasaval elkészitett felmérés
eredményei:

Nemek szerinti megoszlas

55

60 -
50 - ;
40 | > H férfi

30 A Mné
20 A
10

férfi né

» tkora
40
25
” il il ; II El
O T l T l T . T T 1
20, 21. 37. 97. 57 ¢ életkor
e 30 Y40 . S50, t6€
Valagy, 06, 06, 06, Ve,
A lekérdezettek csaladi allapota
f6 TN 4 ’
100 M egyedilalld
55
B hazas
>0 12 13
0+ . . . Bzvegy
egyediilallé hazas Ozvegy
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Jelenleg milyen koriilmények kozott laik?
z <6 ® utcan
f 25
30 (7
m albérletben vagy sajat
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10 - | I
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Van-e karos szenvedélye?
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Szeretne-e Uj szakmat?

Higen
Hnem

 nem valaszol

50
40
30
20
10

Min szertene elsdsorban valtoztatni?
50‘
20
anyagi lehet6ségén tarsasagi életkorilményén
kapcsolatan
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAISZERETETSZOLGALAT,

KECSKEMETI CSOPORT

Csaladok Atmeneti Otthona
2016. januar 1.-2016. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2016
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Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Az intézmény

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Csaladok Atmeneti Otthona

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/485-696

E-mail: szakolczai.krisztina@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szakolczai Krisztina

Az engedélyezett szolgaltato-tevékenység

tipusa: atmeneti gondozas /gyermekjoléti alapellatas
formaja: csalddok 4tmeneti otthona
Ellatasi tertilet: Kecskemét varos, lakossag szam: 112.071 F6

Engedélyezett férohelyek szama: 21 £6

Az intézmény: Miikodési engedély szama: 181-3/2004 /2004.
Miikddési engedély jellege: hatdrozatlan ideji

Agazati azonositoja: S0044866
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Egviittmiikodési pontok a jelenleg meglevo szolgalatainkkal:

A fenti abrabdl lathatd hogy a tervezett intézmény jol illeszthetd jelenlegi szolgéltatési
rendszeriinkbe.
Az otthonban lehetdség van arra, hogy a gyermekek ellatatlansagat €s veszélyeztetettségét oly

modon sziintessiik meg, hogy a csalad egylitt maradhat.
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Az intézmény célja

A Csaladok Atmeneti Otthonanak a szakmai programban megfogalmazott célja:
otthont adni az otthon nélkiil maradt, az egyéb er6szaktol veszélyeztetett varandos, gyermekes
sziilének. Igy az ellatott csalad lakhatasban és a gyermekkel egyiittes elhelyezésbe, otthonszerii
ellatasban részesiil, valamint az intézmény a szocidlis munka eszkozeivel komplex
csalddgondozast nyujtva segiti a csalddot a hajléktalansag megsziintetésében. Tovabba
torekvése az intézménynek a szakszerii életvezetési, valamint mentalhigiénés ellatas, az
ellatottak onallosagra vald képességének fokozasa érdekében.

Minden bekoltozé csaldddal az intézmény megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatast
igénybevevok adatait, a csaldd, valamint az intézmény altal felvallalt feladatokat, az ellatas
kezdetének idOpontjat, valamint a gondozds maximalis hosszat és a fizetendd téritési dij
Osszegét, mivel az ellatas igénybevétele onkéntes, ezért a tervezett gondozasi id6 lejarta elott is
barmikor kérheti a csalad a gondozas megsziinését. Az ellatds maximalisan 12 honapra veheto
igénybe, mely tovabbi hat honappal meghosszabbithatd, amennyiben a csalad helyzete nem

rendezddik megnyugtatdan.

Anydk-napi ajandék

Célkitiizések, valamint a szakmai tevékenység f6 iranyaddja, jogi keretek, rendszerek:
Az otthon, mint megszakitds nélkiili munkarendben miikddé bentlakasos intézmény

alapellatas keretében miikodik, ellatasi teriilet: Kecskemét Megyei Jog Varos kozigazgatasi

teriilete. Atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiil maradt csaladoknak biztosit elhelyezést, hogy
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csaladi kotelékben maradva egyiitt élhessenek, tovabbi élethelyzetiik kialakitasahoz

lehetdséget kapjanak. A szolgéltatds dnkéntesen vehetd igénybe, a sziil6 kérelmére torténik.

Az otthonban folyo ellatas elsddleges célja az otthon lakdinak testi-lelki gondozésa, tovabba
16 cél a sziilok képessé tevése az 6nallo életvitelre.
Munkank soran alkalmazott térvények, jogszabalyok:

e 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol

e 1997. évi gyermekvédelmi torvény

e 15/1998.(IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l ¢és
miukdodésiik feltételeirdl.

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuajtd intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir61328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a
személyes gondoskoddst nyuajtdé gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol

e 328/2011.(XIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajtd6 gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

Elelmiszer adomdny
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Az intézmény személyi feltételeinek megvalésulasa

e 1 f6 intézményvezetd — hittantanar, gyermek ¢€s ifjusagvédelmi tanacsado
e 2 f6 csaladgondozo - szocidlismunkéas

o 1f6 szakgondozo - gyogypedagdgiai asszisztens

e 216 gondozo — gyermek és ifjusagfeliigyelo,

e 1 f0 pszichiater

e 110 jogasz

e valamint 6nkéntes munkaero

Tovabbképzések, szakmai konferenciak:

¢ Szakmakozi konferencia a Gyermekjoléti Szolgalattal
« Elsbésegélynyujtasi alapismeretek tanfolyam

% Drogprevencios eléadas — REV szolgélat

% Lakiteleki konferencia

% Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat — Esetkonferencia

¢ Kastélyosdombo6 — Mddszertani konferencia, modell program

Szakalkalmazottak szakképzése:

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szolo
8/2000.(VII1.4) SzCsM rendelet ¢és a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol sz6l6 9/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan

a tovabbkeépzési terv a kovetkezdképpen valdsult meg:

» 1 gondozo befejezte képzését a Pannon Kincstar Tanoda Oktatési €s Szolgaltatd Kift.

oktatasi intézmény altal szervezett emelt szintli Gyermek és Ifjusagfeliigyeld szakon

A munkatéarsakkal hetente team megbeszélés keretében egyeztettiik a kiilonbozd esetekkel
kapcsolatos feladatokat, teenddket. Szakmai munkankat segiti a Csalad és Gyermekjoléti

Ko6zpont munkatarsaival végzett rendszeres team munka.
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Intézményekkel valo egyiittmiikodés

e (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

o Az ellatott gyermekek iskolaival, 6vodaival, gyermekorvosaival és a védondkkel
rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

e Gyamhivatal

e SOS Gyermekfalu

e Rendodrség

e Piarista Gimnazium

e Katona Jozsef Gimnazium

Ellenérzések:
s Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervezet
Népegészségiigyi Intézet — Kozegészségiigyi Ellendrzés
% Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly - tetvességi

ellen6rzés

Gyakorlati képzés:
% 2 f6 Semelweis Egyetem EKK Mentalhigiéné Intézet Szocialis munka mesterképzés
hallgatoi
% intézmény latogatas — 15 f6 a Szentgyorgyi Albert Szakkozépiskola tanuloi

% intézmény latogatas — 11 f6 Karoli Gaspar Reformatus Egyetem szocidlis munkas

hallgat6i

Szabadidds programok:
Az elmult évben sok érdekes és szines programban vehettek részt a gyerekek.

% Anyak klubja keretében programokat szerveztiink: farsangi mulatsag, husvéti
megemlekezés, anydk napi rendezvény az arborétumban, gyermeknapi misor
eléadokkal, koszoruzasok és allami tinnepi megemlékezések, Mikulds - karacsonyi
€és ujévi linnepek, kirandulas a vadasparkba, opera eldadas Szegeden, a névnapok,
méltd megtartasa. Csaladjaink iinnepi miusorral kedveskedtek: Margaréta 1dds
Otthon, J6 pasztor és a Platin Otthon lakdinak. Emlékezetess¢ tették a
hajléktalanok és a maganyosok karacsonyat is.

Az 6évet koz0s szilveszteri mulatsaggal bucstztattak a haz lakoi.
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A kézmiives foglalkozasok kreativitdsukat, személyiségiiket fejlesztik, a szines, kiillonbozd

témaju eldadasokkal ismereteik, alapmiiveltségiik bovitik.

Kiegészité programok, lehetdségek
+ Bibliadra - Ferenczi Lajos 6nkéntesiink tart az édesanyaknak bibliadrat kéthetente,
ahol az evangélium 6romhirét erdsiti az utkeresékben.

** Ruhavailogatis — Havonta egy alkalommal lehetéségiik van lakdinknak

ruhavélogatasra sajat maguk és gyermekeik szamara.
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Egyéni esetkezeléssel - ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadasban részesitjiik
az édesanyakat

Korrepetalasok: Iskolasok részére rendszeres korrepetalast tartanak a Piarista
Gimnazium didkjai. A korrepetalasok révén javult tobb gyermeknek a tanulmanyi
eredménye.

Egészségiigyi szolgalatunkkal: haziorvosi rendelést biztositunk a felndttek,
szamara, a gyermekeknek pedig ingyenes gyogyszer ellatast kapnak. A csecsemo6k

oo

és kisgyermekek egészségét havonta védéndnk feliigyeli.

Farsang
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Ellatotti kor jellemz6i — célcsoport és jellemzoi, 1étszam alakulasa

A 2016-0s évben az intézményben az ellatotti 1étszam17 felnott és 25 gyermek.

A csaladok bekeriilési oka:

>

YV V VYV V

>

elégtelen lakhatasi koriilmények
hajléktalanna valas

bantalmazas

munkahely elvesztése

csaladi konfliktus

krizishelyzet

Az atmeneti gondozast kivaltdé problémak egy-egy csalad

esetében nem egy adott problémat jelentenek, hanem

altalaban problémak halmazat. 2016-ban az életvezetési

nehézségekkel kiizdok igen magas szadmban jelentkeznek,

melyek a sziil6 munkanélkiiliségét, a csalad nehéz anyagi

helyzetét olelik fol. Tovabbra is jelentdés probléma a

hajléktalanna valas és az elégtelen lakhatési koriilmények.

Ebben az évben magas szamban jelentkezett a csaladi

konfliktus mint kivaltd probléma. Leginkdbb kamasz

gyerekek esetében még mindig szamot tevé ok a

magatartasi probléma.

Quiz jatek
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Tovabbra is gyakori probléma, hogy a csalddok nagy része nehéz anyagi koriilmények kozott
¢l. A szlldk jelentds része aluliskolézott, ezért nehezen taldlnak munkat.

A bekeriild csalddokra jellemzé a helytelen
¢letvezetés, a gyermeknevelési ¢€s parkapcsolati
problémék. Az intézményi ellatds alapfeltételének
tartjuk, hogy a keres6képes felndttek a bekoltdozést
kovetéen munkat véllaljanak, a gyermekek
rendszeresen latogassdk az oktatdsi intézményeket
¢s a lehetOségeikhez mérten takarékoskodjanak,
biztositva ezzel a kikoltozést. A bekoltozést
kovetden az egyéni esetkezelés egyik fontos pontja,
a csalad helyzetének feltérképezése a problémak,

célok, k6zos megfogalmazasa.

Szinhaz latogatas

Jellemzden, a csaladoknal felmeriilt problémak alapjan, a célok a kovetkezdek:
» biztonsag megteremtése

pszichiatriai, mentalis problémak kezelése

¢életvezetési problémak kezelése

szenvedélybetegségek feltérképezése

sziilok munkaba alldsanak segitése

gyamhatosagi, rendorségi, birosagi tigyekben segitség nyujtas

hianyz6 iratok potlasa, beszerzése

V V.V V V V VY

tanulasi nehézségekkel kiizdok segitése, korrepetalasa

» gyermeknevelési problamak megoldasa
A csaladok minimum 1 és maximum 4 kiskorti gyermekkel laktak intézményiinkben. A
befogadas kapcsan figyelniink kell az engedélyezett gondozotti 1étszdm kereteire, mely

maximum 21 ot jelent.
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A csaladok kijutasi aranyai:

v' 10 Albérletbe koltozott csalad.

v' 1 csalad kol1t6zott onkormanyzati lakéasba.

A kikoltozés okai:
» az intézménnyel kotott szerz6dés lejarta
» ahazirend stlyos megszegése

» ¢életkoriilményeik rendezodése.

2016-es év adatai tablazatokba rendezve:

Csalad Felnétt Gyerek Osszesen
Bekoltozok szama 17 17 25 42
az év folyaman
Kikoltozok szama 11 11 16 37
az év folyaman
Meghosszabbitassal 2 2 2 4
bent tartézkodok
szama
Ellatottak szama: Al
0-3 éves 6 Fo
Gyermekek 4-5 éves 4 F6
korosztaly szerint  6-13 éves 10 F6
14-17 éves 5F6
Fiuk: 12 F6
Lanyok: 13F6
0sszesen 25F¢6
Sziilok:
18-25 0 Fo6
Férfiak: 26 — 35 1 F6
36 — 45 0 Fo
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45 -

Férfiak 0sszesen.

18— 25

26 -35
Nok:

36 —45

45 -

No6k 0sszesen:

Az ellatas idotartama:
0-3 honap

4-6 honap
7-12 honap
12 honapnal tobb

Osszesen:

Kikeriilés:

Mas szocialis intézménybe
Albérlet

Szocialis bérlakas

Osszesen:

0 Fo
1F¢6
5F§
5F§
5Fo6
1 F6
16 F6

2016
1 Csalad

2 Csalad
12 Csalad
2 Csalad
17 Csalad

0 Csalad
16 Csalad
1 Csalad
17 Csalad

Bekeriilési probléma: (Az a probléma, amivel a csaladot az
intézménybe kiildték, illetve amivel a csalad jelentkezett csalad)

Sziilok életvezetési problémai 12
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 10
Csaladon beliili er6szak (bantalmazas) )
Lakhatasi Krizishelyzet 4

o Hajléktalanna valas 6
problémak  Eigotelen lakhatdsi koriilmény 8
Csaladi konfliktus 9

gt - 17
Megélhetési problémak

Diagnosztizalt probléma (A csaladgondozas soran elékeriilo
problémak.)
Sziilok életvezetési problémai 13

Sziilok egészségiigyi problémai 5
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A gyerekek egészségligyi problémai 6
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 12
Csaladon beliili er6szak (bantalmazas) 6
Csaladi konfliktus 10
Gyerekek magatartasi problémai 8
Megélhetési problémak 11
Kiild6 intézmény:
Hajléktalan szallo 0 csalad
Gyermekjoléti Kozpont 8 csalad
Szocialis Csaladsegit6 Szolgalat 6 csalad
Szakellatas 0 csalad
Onkéntesen jott 3 csalad
Osszesen 17 csalad
2016-0s gondozasi napok
Januar 589/19 11 gyerek 8 felnott
Februar 587/21 12 gyerek 9 felnott
Marcius 645/21 12 gyerek 9 felnott
Aprilis 623/21 12 gyerek 9 felnott
M3ijus 600/20 10 gyerek 10 felndtt
Janius 599/20 11 gyerek 9 felnott
Jalius 630/20 10 gyerek 10 felnott
Augusztus 586/19 10 gyerek 9 felnott
Szeptember 607/20 10 gyerek 10 felndtt
Oktober 640/21 12 gyerek 9 felnott
November 622/21 11gyerek 10 felnott
December 647/21 12 gyerek 9felndtt

2016-ben a legtdbb esetben egy éves gondozasi folyamatrol beszélhetiink. A torvényi eldiras

szerinti masfél évet két esetben 1éptiik tul.
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A kigondozas folyamata
A csaladok kikeriilési lehetéségének a megtalalasa tovabbra is nehézséget jelent. A csaladok
szamara anyagilag teljesithetetlen feladat a lakashoz jutas. Evente egy csaladnak sikeriil az

onkormanyzati bérlakashoz jutas, igy tovabbra is az albérlet marad kijutési esélyként.

A kigondozas gyakorlatahoz hozzajarul:

¢ Csaladi kapcsolatok feltérképezése

+» Genogram, Ecomap készitése

% El6takarékossag

¢ Munkahelykeresésben segitségnytjtas
.

¢ Szocialis timogatasok igénybe vétele

+» Lakhatasi lehetéségek felkutatasa

Adomany gyiijté program a CSAO lakoi szamdra

Adomanyok
A lakok ruhazatat, a jatékokat adoméanyokbol biztositottuk. Unnepek alkalméval sok adomany
érkezett: ruhdk, élelmiszer, édesség, gyermekjatékok és egyéb személyes hasznalati cikkek

formajaban.
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Fejlesztések, karbantartas
2016-6s évben konyhai gépeket vasaroltunk, lecseréltiik a konyhai reluxdkat, és a

hiitdszekrényt. Terveink kozott szerepel az intézmény festése €s mazoldsa, ajtok és ablakok
csiszoldsa ¢és mazoldsa. Kazan cseréje valamint egy nagyobb teljesitményli mosogép

vasarlasa.

Elégedettségi felmérések:
Intézménylinkben évente elégedettségi felmérést végziink, mely a szolgaltatdsok mindségére,

a gondozok munkajara, s a szabadidds foglalkozasokra terjed ki, az elégedettségi szintet 1-5-

0s skéalan mérjiik.

Elégedettségi kérdés Ertékelési pont (db)
1. Elhelyezési kortilményekkel 4 5 5 45 5
5
2. Az intézmény tisztasagdval 3 5 2 43 3
3
3. Aszolgaltatasok minéségével 4 4 4 34 5
4
4. A gondozék munkajaval 5 53 5 5 5 4
5. A szabadidGs programokkal 431444 3
6. Beilleszkedése sikeressége 445255 4
Osszesen 23

Javaslatok, észrevételek: hangsulyoztak a kozosségben vald alkalmazkodast, nagyobb
sziikséglik lenne kotetetlen beszélgetésekre. Az elhelyezési koriilményekre és a gondozok

munkdjaval voltak a legelégedettebbek.
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Kecskemét, 2016. januar 20.

Szakolczai Krisztina

int.vez
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,»A hit védelme a szegények szolgalataba”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,

KECSKEMETI CSOPORT

A Del-alfoldi Régid Diszpécser Szolgalat
2016. januar 1.-2016. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2016

., Egynek minden nehéz,

Soknak semmi sem lehetetlen”

(Széchenyi Istvan)



|. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartdjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Regionalis diszpécserszolgalat a Dél-alfoldi

régioban
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetiségei: Tel.: 76/485-582

E-mail cim: diszpecser.del.alfold@maltai.hu

Intézmény vezgetije: Kocsisné Farkas Maria

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal miikodtetett egyéb szolgalatok:
. Informacids Iroda
e  Nappali melegedd
e  Népkonyha
o Orvosi Rendeld
o Ruharaktar
o Krizis aut6 szolgalat
A D¢l-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan

egylittmiikodve dolgozik.

Az Intézmény egylittmiikodik Kecskemét Varos Szocidlis Korményzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartasu intézményekkel, szervezetekkel.

e Kecskemét Varos Onkormanyzata

e Munkatigyi Kozpont

e Hajléktalan ellatasban résztvevo tarsintézmények


mailto:diszpecser.del.alfold@maltai.hu

I1. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A Regiondalis Hajléktalan Diszpécser Szolgadlat. Palyazati keretbol miikodik.

A tamogatas alapjdaul szolgdlo jogcim: A Nemzeti Erdforras Minisztériummal kotott tamogatasi
szerzodesnek megfeleloen a Hajléktalanokert Kozalapitvany a palydztatasi eljarasban, mint
kozremiikodo szervezet vesz részt és NEFMI rendelet, az allamhaztartasrol szolo 1992. évi XXXVIIL
torvény valamint az dllamhadztartas miikédési rendjérdl szolo 292/2009. (XI1.19.) Korm. rendelet
vonatkozo szabalyai szerint jar el.

I11. Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i

A Dél-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat 2003. oktober 15-t6] kezdte meg munkajat a
Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Kecskeméti Csoportjanak miikodtetésében, a Budapesten miikdd
Menhely Alapitvany szakmai iranyitdsaval. Szolgalatunk az elmult 13 ¢év alatt szoros
egyuttmiikodést alakitott ki a tobbi hat Diszpécser Szolgalattal.

A Dél-alfoldi régio Diszpécser Szolgalata harom megyében latja el feladatat: Bacs-Kiskun
megye; Békés megye; Csongrad megye.

Szolgalatunk egyik célja a fedél nélkiili hajléktalan emberek, valamint a hajléktalansaggal
veszélyeztetettek, (otthonukbol menekiild sziilok és gyermekeik, dijhatralékos egyének, csaladok)
szolgaltatasokhoz vald hozzijuttatdsaban kozremiikodés, valamint a Diszpécser Szolgalat és az
utcai szocialis munka szakmai 6sszehangolasa.

Telefonszolgalatunk masik f6 célja, hogy a régié hajléktalanellatdé rendszerének fejlédésérdl,
miikodésérol informécidkat gylijtson, rendszerezzen, kdzvetitsen. A miikodo lehetéségek optimalis
kihaszndldsdban segitsen, valamint az ellatasban dolgoz6 szakembereknek, és az igénybevevd
hajléktalan emberek sziikségletei kielégitésében segitséget nyljtson.

A Diszpécser Szolgalat kezdetben a krizis helyzetbe kertilt, utcan életvitelszerlien tartézkodo,
fedél nélkiili hajléktalan emberek megsegitésére specializalodott. Az elsé években fontos volt a
régioban feltérképezni a hajléktalan ellatds helyzetét, kialakitani a szakmai kapcsolatokat.
Szolgalatunk tobb mint egy évtizedes multra tekinthet vissza, mely jelentOs tapasztalatra tett szert.
Az évek soran sokkal Osszetettebb feladat megolddsara valtak alkalmassd a munkatarsak. A
Diszpécser Szolgalat munkatarsai napi 24 oraban varjadk a hajléktalan emberekkel foglalkozo,
szociadlis munkasok, a lakossag, az egészségligyi, szocialis és egyéb intézmények telefonhivasait,
(gyakran érkezik e-mailen, vagy postai levélben segitségkérés) a krizishelyzetbe keriilt fedél nélkiil
¢16 emberekkel kapcsolatban.

A Diszpécser Szolgalat telefonszama: 76/485-582

Egyiittmiikodésben 18 varos 71 intézményével tartottunk szakmai kapcsolatot. Ebbdl
kiemelkedik a régioban miikodé 3 Krizisauté Szolgalat, valamint az Utcai Gondozo6 Szolgalatok:
- 4 varosban 6 szolgalat dolgozik allami finanszirozasbol, egy részidds szolgalat téli idészakban
palyazati forrasbol - melyekkel valtozatlanul szoros az egyiittmiikddésiink

Az ot éve Kecskeméten megnyilt — Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti csoportja
altal miikodtetett - tobb mint 100 fét befogado Komplex Hajléktalanellité és Rehabilitacios
Kozpont tobb funkcios ellatast képes biztositani a raszoruloknak, amely jelentds elhelyezési
lehetdség a diszpécser szolgalatnak.

I'V. Nyujtott ellatasok felsorolisa, adatokkal
A szolgalathoz beérkezd hivasok, €s azok kezelésének elemzése:
- ahivasok kezelésének bemutatasa hivastipusok szerint
- nyari és téli honapok 6sszehasonlitasa
- aszolgalat sajat telepiilésérdl, a megyébdl, illetve a régiobol érkezd hivasok sszevetése
- hivasok kezelésével kapcsolatos egyéb fontos informaciok (jellemzd problémak stb.)
A Diszpécser Szolgalathoz érkezd telefonhivasok, bejelentések havi megoszlasa az 1/A és 1/B
sz. tablazaton lathatok.



A 2016. 01-t61 2016. 12. 31-ig tarté idészakban 2.291 hivast regisztraltunk.

Honap |Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jun | Juli. | Aug. | Szept | Okt | Nov | Dec

Hivasok
szama

A telefonhivasok szama az elmult palyazati idészakhoz képest hasonlo képet mutat, mely jol
¢s szakszerlien kezelhetd. A bejelentésekre tett intézkedések, az esetek jelentds részében tobb ujabb
telefonhivast igényel, egyeztetés, a legjobb megoldas megkeresése, a fOldrajzi tavolsagok
athidalasa. A téli honapokban arra torekedtiink, hogy a lehet6 legkdzelebbi intézményben helyezziik
el a rdszorul6 embert.

Kozteriileten krizishelyzetbe kertilt hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések szama:
213 eset

Tipusai:
- utcan krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel
- hajléktalansaggal veszélyeztetett egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal kapcsolatos
bejelentések.
A telefonalok kore:
- lakossag (maganszemélyek)
szocialis szakemberek
szocialis, egészségligyi, illetve egyéb intézmények
rendérség, mentdszolgalat
- maga a hajléktalan ember
Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megoldasa érdekében regisztralt hivasok szama:

222 eset

Tipusai:
- krizishelyzetbe kertilt hajléktalan emberek
- hajléktalanna valt egyének, csalddok
- otthonukbol menekiild sziilé(k) és gyermek(ek)
- egészségiigyi intézménybdl kikeriild fedél nélkiili emberek
- szocidlis intézményekbdl kikeriild hajléktalanna valt emberek.
Az elhelyezést kezdeményezo telefonalok kore:
- szocialis szakemberek
- maga az elhelyezendd egyén, vagy csalad
- rendodrség
- szocidlis, egészségiigyi, illetve egyéb intézmények
- akiilonboz6 régiokban miikodd diszpécser szolgalatok
A diszpécser szolgalat munkatarsai ilyen esetekben, kelld informacidval rendelkeznek ahhoz,
hogy a krizishelyzetbe keriilt egyének, csalddok elhelyezésében segitséget nyljtsanak, vagy csak
Otletet adjanak a megnyugtatd megolddsra. Ehhez hozzdjarul a telefonos szolgalat kiterjedt
adatbazisa, €s az intézményi férOhelyek naprakész kihasznaltsdgi adatainak az ismerete. A legtobb
gondot tovabbra is az egészségligyi intézménybdl kikeriild betegek, mozgéskorlatozottak,
toloszékes, ill. pszichiatriai gondokkal, szenvedélybetegséggel kiizdé emberek elhelyezése okozta.

Konkrét informaciok kézvetitése: 568 eset

A konkrét informacidk kozvetitésével, (melyek lehetnek cimek, telefonszamok,
kapcsolatteremtési csatornak stb.) a diszpécser szolgalat képes betolteni a hid szerepét a kiilonb6zo
teriileteken dolgoz6 szocidlis szakemberek €s intézmények kozott.

Szamos esetben kozvetitettiink informaciot intézmények szolgaltatdsairdl, cimeikrol,
elérhetdségeikrol, az igénybevétel feltételeirdl és férOhelyszamokrdl. Szolgalatunk adatbazisaban
naprakész informéciok talalhatok ezekre vonatkozolag. Orvendetes, hogy a hajléktalan ellato
intézményekben dolgozok is egyre gyakrabban veszik igénybe ezeket az informaciokat.
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Altalénos informdciok kozvetitése: 417 eset

A régidban fedél nélkiil €16 emberek helyzetére, az ellatd rendszer felépitésére, miikkddésére
vonatkoz6 kérdésekkel keresték meg szolgdltunkat. Az tligyeletes diszpécser tajékoztatast nyujt a
telefonalonak, hogy hova fordulhat egy adott helyzetben, egy adott problémaval. Az iligyfelek egy
része nincs tisztaban a lehetdségeivel, sokszor még azt sem tudjak mi tartozik a helyi dnkorményzat
hataskorébe. Segitséget nyujtottunk, informaciokkal szolgaltunk a DEMASZ altal meghirdetett
palyazati program irant érdeklddd tigyfeleknek. Ez a nagyszamu érdeklédés egyébként jo alkalom
volt telefonszamunk illetve szolgalatunk tovabbi népszeriisitésére.

Programinformaciok kozvetitése: 552 eset
Tartalmat tekintve:

- A Diszpécser Szolgalat altal végzett koordinacids tevékenységgel, az altalunk szervezett
programokra vonatkoznak: szakmai rendezvények, régioés események, palydzati programok
stb.

- A hivéasok masik fele kozteriileten él6 emberek ellatasaval, a krizisautdk, az utcai gondozéd
szolgélatok, tevékenységével valamint azok altal leadott helyzetjelentéssel kapcsolatban
vannak 0sszefliggésben.

- Palyazatokkal, a lakhatdsi programmal valamint a hattérintézményeik tevékenységével
Osszefliggd kérdések mertiltek fel.

Keresészolgalat: 23 eset

Ennek lényege, hogy a hajléktalan emberek felé iizenetet kozvetitiink, amelyben kozoljiik,
hogy kik és milyen ligyben keresik 6ket. A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgélata altal
elkészitett listat — melyben szerepelnek régionkbol érkezett keresések is — kéthetente kiildjiik el a
hajléktalan ellatd intézményeknek. A keresd csalddtagok altaldban ©6rokosodési jogviszonyok
rendezése miatt szeretnék megtalalni hozzatartozdjukat. A renddrség taniként valé meghallgatasok
iigyében veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Adomdnyok kozvetitése: 166 eset

Szolgéalatunkhoz jelentds szdm adomannyal kapcsolatos hivas érkezett. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat megkiilonboztetett figyelmet fordit arra, hogy a felajanlott adoméanyok a
legraszorultabb réteghez keriiljenek. A felajanlott adoményok szétosztdsdban rész vettiink,
megkeresve a legindokoltabb sziikségleteket.

Segitségkérd, nehéz helyzetet feltaro elektronikus levél is szamos alkalommal érkezett
hozzank, melyeket a tartalomtol fiiggden megvalaszoltunk, vagy a lehetdségeinkhez képest
probaltunk segitséget nyljtani, vagy tajékoztatni, megfeleld helyre irdnyitani a segélykérot.

V. A diszpécser Szolgalat koordinacios tevékenységének bemutatasa:

- a szallast nyujté intézményekkel kapcsolatos koordindcios és informaciogyiijté tevékenység
bemutatasa

- a nappali szolgaltatasokkal (nappali melegeddk, népkonyhak, eii. ellatas, informacios irodak)
kapcsolatos koordinacios és informéciogytijto tevékenység bemutatasa

- az egy¢€b szocialis szolgaltatasok (csalados szallok, csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatok,
stb.) kapcsolatos koordinécids és informacidgytijté tevékenység bemutatasa

- a régiodban talalhatd utcai szocidlis szolgalatok szervezésének, 6sszehangolasanak bemutatésa

- regionalis események szervezésének, lebonyolitdsanak, eredményeinek bemutatasa

A szallast nyujto intézményekkel kapcsolatos koordinacios és informaciogyiijto tevékenység
bemutatasa

A régioban miikkodo hajléktalanellatdé intézményekkel valo egyiittmiikodés mindennapos,
egyrészt az intézmények kihasznaltsagi adatainak lekérdezése miatt, masrészt az iligyfelek
szolgaltatdsokhoz valo kozvetitésének koszonhetden. Az egyiittmiikodés az atmeneti szallokkal,
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rehabilitacios intézményekkel, nappali melegeddkkel a hajléktalan emberek elhelyezése és ellatasuk
soran felmeriil6 akadalyok elharitdsa miatt, a napi gyakorlat része.

A Dél-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat eleget tesz mindannak az informaciogyiijtd
munkanak, melyet a tAmogatasi szerzddés eldir szdmara:

Napi rendszerességgel:

- Mindennap reggel lekérdezziik a régioban talalhato éjjeli menedékhelyek eléz6 éjjeli
1étszamat, majd ezt a 1étszdmot tovabbitjuk a Menhely Alapitvanynak

- 24 oréban fogadjuk a beérkez6 hivasokat, és rogzitjiik azokat

Heti, havi, évi rendszerességgel zajlo dokumentacio:

- Hetente kérdezziik le a régioban miikodo atmeneti szallok kihasznaltsagat,

- ,Keresik” listara feltenni kivant személyek adatait folyamatosan tovabbitjuk a Menhely
Alapitvanynak, illetve az érkezd kozponti listdt tovabbitjuk a régido hajléktalan ellatod
intézményeinek.

- A beérkezd hivasok alapjan havi 6sszesitoket készitiink.

- Minden honap 10.-ig a Menhely Alapitvanynak, és a Hajléktalanokért Kozalapitvanynak
elkiildjiik a régid ¢éjjeli menedék helyeinek €és dtmeneti szallasainak a kihasznaltsagi adatait,
valamint a teljes régiobol, érkezd hivasok szamat.

- Feladatunk a Hajléktalan Ell4t6 Intézmények Magyarorszagon kiadvany szerkesztéséhez a
régi6 adatainak pontositasa.

Tovabbi feladatok voltak még:
A beérkez6 e-mailek (260 db) és postai levelek (120 db) folyamatos kezelése, sziikség esetén
azonnali intézkedések megtétele. Minden levélre valaszoltunk. Szamos alkalommal felkerestiik
telefonon a helyi ellatd rendszert, vagy magat a segitségkérdt, hogy tovabbi informéciokhoz jussunk
vagy segitséget nydjtsunk, informacidt szolgaltassunk.

A nappali szolgaltatdsokkal (nappali melegeddk, népkonyhdk, EU. Ellatas, informacids irodak)
kapcsolatos koordinéciods és informaciogyiijtd tevékenység bemutatdsa:

A Dél-alfoldi régioban ezeket az intézményeket zommel szallast ado intézményekkel egytitt
miilkodtetik az ellatd szervezetek, igy a koordindcid, az informacidogylijtés azokkal egyiitt
megvalosithatd. Az elmilt években munkéank sordn tobb telepiilés, Onkormanyzataval, Csaladsegitd
Szolgalataval alakitottunk ki j6 munkakapcsolatot.

Az egyéb szocidlis szolgaltatasok (csalados szallok, csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalatok, stb.)
kapcsolatos koordinécios és informaciogyiijtd tevékenység bemutatdsa:

Az Anyaotthonok, Csalados szallokkal kialakitott kapcsolatunk, valtozatlanul jonak mondhato
ismerjiik szolgaltatasaikat, kapacitasukat. A veliik valo kapcsolattartds foleg telefonon torténik,
vagy elektronikus uton.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalatok egyre tobbszor keresnek meg minket.
Koszonhetd ez annak, hogy a telepiilési 6nkormanyzatoktol eljut hozzajuk is a telefonszamunk,
valamint tobb esetben megtapasztaltak, hogy hasznos informacioval tudunk szolgalni. Egy - egy
csaladdal, vagy gyermekkel kapcsolatos segélyhivas esetén minden alkalommal felkerestiik a
telepiilési ellatérendszer, vagy az dnkormanyzat szocialis szakembereit, kozosen probaltunk segiteni
a raszoruloknak, amennyiben azt igényelték.

A régidban taldlhaté utcai szocidlis szolgalatok szervezésének, 6sszehangoldsanak bemutatdsa.

A régidban mikodé 3 Krizisautd Szolgélat, valamint az Utcai Gondozd Szolgélatok: - 4
varosban 6 szolgalat dolgozott normativ finanszirozasbol, egy félmunkaidés szolgéalat pedig
palyazati forrasbol - melyekkel valtozatlanul szoros az egyiittmitkodésiink.

Az utcai gondozd szolgalatok minden esetben szamithatnak koordinacids informdciot szolgald
munkankra kiilonds tekintettel, ha elhelyezésrdl van szo.




Regiondlis események szervezésének, lebonyolitasdnak, eredményeinek bemutatasa.
A régi6 szakmai rendezvényeinek szervezésében aktivan részt vettiink, - ,TAMOP” ,FOGLAK”
projekt - adatokat, informaciokat gyQjtottiink és tovabbitottunk. Minden alkalommal szorolapokkal,
tajékoztatokkal népszerusitettiik szolgalatunkat. Tapasztalataink szerint a tarsszervezetek az elmult
tizenkét évben felismerték annak a lehetOségét, hogy a Diszpécser Szolgidlat munkdjanak
kovetkeztében a régioban szervezettebbé valhat az ellaitdis mind a szolgaltatasban, mind az
informacidaramlasban. Az intézmények a kapcsolattartas allando lehetdségét 1atjak benne.

A régidban szervezett szakmai programokon mindig jelentdés szamu munkatars vett részt €s
osztottak meg tapasztalataikat, kértek segitséget, vagy egy-egy eset kapcsan oOtletet adtak masoknak.

s rer

Kecskeméten ugyanannak a szervezetnek a munkatarsai latjak el a krizisautd iizemeltetését,
akik a diszpécser szolgalatot is, igy a koordinaci6 zokkenOmentes. A kozos stab és
esetmegbeszélések tovabbi lehetdséget teremtenek az egyiittgondolkodasra. A Csongrad megyei €s
a Békés megyei Krizisautd szolgalattal is kiegyensulyozott a kapcsolat. Az azonnali jelentési
kotelezettségiiknek eleget tettek - (még a kivonulas megkezdése el6tt).

A téli idészak szolgaltatasainak értékelése a régioban a diszpécserszolgalatokhoz befutott
bejelentések, igények alapjan:

A 2016. téli idoszak bemutatasa, az ellatas altalanos tapasztalatai:

Az intézmények kihasznaltsagi adatai a 2 sz. 0sszesitd tablazaton lathatok!

- a téli honapokban a tartdsan hideg napok szdma nem volt jelentds. Az éjjeli menedékhelyek
tobbségének kihasznaltsaga megkozelitette a 100%-t, néhany helyen meg is haladta azt. Egy
bacs-kiskun megyei intézmény — magas féréhelyszdm miatt — kihasznaltsaga 80% kortil
mozgott.

- a Nappali Meleged¢ ellatotti 1étszdma megkozelitette a 150%-ot.

- A krizisautd szolgalatokat ezen a télen tobbet kellet igénybe venni, jelenlétiik tovabbra is
indokolt.

- Az id6szakos férohelyeket els6sorban azok a hajléktalanok vették igénybe, akik egyébként
életvitelszeriien kozteriileten élnek.

- A tartésan minusz fok alatti hdmérsékletnél megnyitottuk €jszakéara nappali melegeddnket,
melyet tobbnyire az utcan €16 klienseink vettek igénybe.

A szolgalat 4ltal elvégzett egyéb feladatok.
= A ,februdr 3” hajléktalan szamlalas regionalis koordinaldsa, majd a kérddivek begytijtése,
feldolgozasa. Szolgéalatunk munkatarsai tobb mint 900 db kérddivet rogzitettek az
adatbazisba.

A szolgaltatas ismertségének novelésére iranyulo tevékenység bemutatasa:

- Tanyagondnokok, falugondnokok képzésén a Diszpécser Szolgélat bemutatasa.

- A régioban — fdleg a Maltai Onkéntesek segitségével — szordlapokat terjesztettiink a
Diszpécser Szolgalat telefonszamat hirdettiik.

- Az november elején rendezett ,,Nyitott nap” és az ,,Egy délutan a hajléktalanokért” a
régioban alkalmat adott a Diszpécser Szolgalat népszeriisitésére a hajléktalanok tarsadalmi
elfogadasanak erdsitésére. Ilyen rendezvényre Kecskeméten, Szegeden, Oroshdzan keriilt
Sor.

A 24 oras szolgalatot lefed6 munkaszervezés bemutatasa:
A szolgalat munkaszervezésének bemutatasa (iigyeleti rend, team)
A szolgélatban részt vevd munkatarsakat szakképzettségiik, munkatapasztalatuk,

kommunikaciés képességiik és informatikai gyakorlatuk alapjan osztottuk be. Orvendetes tény,
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hogy a szolgalat vezetdje, valamint a munkatarsak tobb éves gyakorlattal rendelkeznek, igy
személyes kapcsolataik kiépliltek €s egyre Osszetettebb feladatok megoldéasara képesek. A szolgalat
tagjai heti egy alkalommal vesznek rész team iilésen.

A diszpécser szolgalat vezetdje havonta egyszer részt vesz a Menhely Alapitvany altal
szervezett szakmai megbeszélésen, mely fontos iranytli a munka szakszerti irdnyitasahoz.
Szakképzettségiik:

Mentalhigiénés szakember
Informatikus
Pedagogus
Szocialis munkas
A szolgalati beosztas a kovetkezOképpen tortént:
Télen: (oktober 15-t61 aprilis 30-ig) a napi munkarend mindennap:
Nappal: 7,00 — 17,00 oraig
Ejszaka: 17,00 — 7,00 oraig
Nyaron: majus 1-t61 — oktober 15-ig
Hétkoznap: 7,00 — 18,00 oraig, éjszaka és hétvégén, valamint innepnap a telefont atirdnyitottuk a
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatanak.

Kiegészité programok

A szolgalat munkatarsai egyéb feladatokat is ellatnak

- postazas: levelek elkészitésébe besegités, levelek feladasa, cimlistak Osszeallitasa,
karbantartésa.

- sziikség estén segit a melegeddi és népkonyhai munka ellatasaban.

- téli idészakban minden 3-dik hétvégén iigyeletet ad a melegeddben.

- részt vesz a Gondviselés Hazaban szervezett programok lebonyolitasaban.

Bencsura Péter:

- Elkésziti és figyelemmel kiséri a meleged6i lapok dokumentaciojat, TEVADMIN jelentést
elvégzi

- Sziikség esetén besegit az utcai gondozo szolgdlat munkéjaba, az ebédhordésba.

Kocsisné Farkas Maria:

- Figyelemmel kiséri a palyazatokat, a megbeszéltek alapjan megirja, koordinalja azokat.

- A nyertes palyazatokat koordinalja, segit a lebonyolitasdban, majd a szakmai beszamolot
elkésziti.

Hatvani Bélané:

- Kulcs szerepe van a Diszpécserszolgalat, a Melegedd és a Népkonyha egyiittmiikodésének
karbantartasaban, az informaciok atadasaban.

Széke Zsuzanna és Kocsisné Farkas Méria:

- Regisztralja és megvalaszolja a segélykérd leveleket, tartja a kapcsolatot az ezzel foglalkozo
Onkéntes munkatarsakkal.

Az Anonym segitd Kozosség a Csaladsegité Kozpont és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Kecskeméti Csoportja tovabbra is egylittmiikodve segiti a legraszorultabb csalddokat, egyéneket.
A programban részt vevo felek 2016-ben 49 személyt vagy csaladot tudtak segiteni 1.320.000
Ft értékben adomanyukkal. Az adomany felhaszndldsa kézott szerepelt: koziizemi szamlak
kifizetése, tiizelovasarlas, egyszeri albérleti tamogatds, egy-egy elkésett hitel kifizetése, a
legsziikségesebb élelmiszer megvdsarlasa kitorott ablak beiivegezése Sth. Az anyagi természetii
segitség mindig egy kordbbi gondozis a csaldd, vagy maganyos ember megismerése
eredményeként kovetkezhetett be, - ez természetesen a szocidlis munkas, vagy csaladgondozé
feladata volt. A programban részt vevok a lehetd legnagyobb bizalommal dolgoznak egyiitt,
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mindenki szakmai tudasanak legjavat adja. A segitdé szandék, a tenni akards motivacioja tarja
¢letben a programot. A megsegitett emberek nagy orommel ¢s koszonettel fogadjak az
adomanyokat.

A csoporttal folyamatosan tartja a kapcsolatot Hatvani Béldné és Kocsisné Farkas Maria.

Kecskemét, 2017. 01. 26.

Kocsisné Farkas Maria Bencsura Péter Hatvani Bélané
vezetd diszpécser diszpécser diszpécser

Szoéke Zsuzsanna Bécskai Tamas

diszpécser diszpécser



2. SZ. TABLAZAT:

A REGIOBAN TALALHATO EJJELI MENEDEKHELYEK, ATMENETI SZALLASOK KIHASZNALTSAGA MEGYENKENT %-BAN MEGADVA

2016. januar — 2016. december

MEGYE: Bacs-Kiskun

JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS

fershely | 37 | gershely | 371 tershety | 3| farshely | M7 | fershely | M| gershely | KN3SE
naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag

éjjeli
n:’ene T 240 83% 240 82% 240 81% 240 76% 210 74% 210 73%
atmeneti szallas 163 96% 163 96% 163 95% 163 94% 163 90% 163 88%
JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
fershely | V37| gershely | 7| tarshely | M3 | fershely | M3 | gershely | T | fershery | N3
naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag

éjjeli
rrJ1Jenedékher 210 70% 210 70% 210 68% 210 71% 240 74% 240 71%
atmeneti szallas 159 91% 159 91% 159 94% 163 94% 163 95% 163 100%




MEGYE: Békés

JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
fershely | 37 | gershely | M3 1 tershety | 3| farshely | M7 | fershely | M| gershely | KN3SE
naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
éjjeli
n:’ene T 70|  100% 70|  103% 70|  100% 70 86% 60 88% 60 85%
atmeneti szallas 110 90% 110 90% 110 91% 110 88% 110 85% 110 85%
JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
fershely | V37| gershely | M| tarshely | M3 | fershely | M3 | gershely | T | fershery | N3
naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
éjjeli
nJ]Jene Ty 60 75% 60 78% 60 80% 60 90% 70 94% 70 93%
atmeneti szallas 110 85% 87 87% 110 87% 110 87% 110 90% 110 86%
MEGYE: Csongrad
JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS
fershely | V7| gershely | 77| tarshely | M3 | fershely | M3 | gershely | T | gershery | N3
naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
éjjeli
rTJ1Jenedékhe|y 199 87% 199 86% 199 86% 199 80% 115 99% 115 96%
atmeneti szallas 103 101% 103 103% 103 103% 103 104% 103 100% 103 103%
JULIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
fershely | V% | gershely | M| rarshely | M3 | farshely | M3 | gershety | T | gershery | N3
naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag naltsag
éjjeli
rTJ1Jenedékhe|y 115 93% 115 87% 115 89% 115 98% 199 73% 199 71%
atmeneti szallas 103 101% 98 100% 103 98% 103 98% 103 102% 103 104%




1. SZ. TABLAZAT: A REGIONALIS DISZPECSERSZOLGALATHOZ ERKEZO TELEFONHIVASOK HAVI MEGOSZLASA

2016. JANUAR - 2016. JUNIUS

HONAP JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JONIUS

HIVASTIPUS SMAT | meaio | OSSE | SMMAT | peqie | OSSE | SANT 1 pemg | O5SF | SANAT | opemg | OSSZ | SANAT | pemg | OSSZ | SANAT | peeig | 9552
TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS

utcai bejelentés 21 14 35 4 3 7 11 4 15 9 3 12 3 1 4 1 1 2

konkrét személy elhelyezése 17 26 43 8 9 17 11 12 23 6 4 10 5 2 7 1 4 5

z elldtérendszerre vonatkoz. 25 of 34 18] 18] 36 21 14| 3 20 6| 26 8| 12| 20 9 8| 17

altalanos informacidk kozvetitése

oz adathazsainkban szerepld 48 16| 64 35 19| 54 a2 8| s0| 22 71 29| 35 10| 45| 30 12| a2

onkrét informdcidk kozvetitése

a Diszpécserszolgalat

programjaihoz kapcsolédé infok 51 39 90 25 19 44 25 15 40 23 12 35 20 3 23 27 15 42

kozvetitése

Keresik” szol,gatltatassal 0 1 1 2 1 3 0 0 0 1 1 2 1 0 1 2 3

kapcsolatos hivas

adomany kdzvetités 7 3 10 7 3 10 4 7 11 7 7 14 4 0 4 0 4 4

egyéb hivés munkaiigyben 7 1 8 8 1 9 8 0 8 7 0 7 1 0 1 9 1 10

magan jelleg( hivasok 6 1 7 11 0 11 6 1 7 3 0 3 0 0 0 0 1 1

OSSZESEN 182 110 292 118 73 191 128 61 189 98 40 138 77 28 105 79 49 128

2016. JULIUS — 2016. DECEMBER
HONAP JOLIUS AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

HIVASTIPUS SMET | meio | O5E | SAT | peie | OSSE | SANT | peqg | O5SF | SANAT | oppeg | OSSZ | SANAT | opeeig | OSSZ | SANAT | peeig | 9552
TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS TELEPULES HIVAS

utcai bejelentés 7 3 10 9 2 11 4 0 4 8 3 11 22 12 34 38 30 68

konkrét személy elhelyezése 6 6 12 5 10 15 4 5 9 2 6 8 16 19 35 21 17 38

2z ellatérendszerre vonatkozS. 10 6| 16| 27 s| 32| 38 71 as| =8 8| es| 28/ 15| 43 29 18| 47

altalanos informaciok kozvetitése

CEECE RSN AT 29 16| 45| 29| 11| 40| 29 12| a1 38 3] a1 a9 13 62 a 14| 55

konkrét informaciok kozvetitése

a Diszpécserszolgalat

programjaihoz kapcsolédo infok 28 11 39 23 10 33 27 8 35 15 6 21 41 25 66 53 31 84

kozvetitése

,l;KereS|k” szollgalltatassal 0 0 0 1 3 4 1 0 1 1 ) 3 0 1 1 1 1 2

apcsolatos hivds

adomany kézvetités 5 3 8 6 3 9 10 7 17 18 9 27 21 10 31 13 8 21

egyéb hivas munkaiigyben 3 0 3 7 0 7 5 0 5 9 1 10 9 0 9 7 0 7

magén jellegl hivasok 3 1 4 0 0 0 0 0 0 5 1 6 3 1 4 3 0 3

OSSZESEN 91 46 137 107 44 151 118 39 157 154 39 193 189 96 285 206 119 325
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Segélykéro levelek feldolgozasa 2016. december 31-ig

2016. december 31-ig
Postai uton megérkezett (beleértve azokat is amelyek scannelve érkeztek e-mailon) 120 postai
¢és 260 e-mail levélre valaszoltunk, illetve csomagot kiildtiink, vagy tigyintéztiink.

A 2015. december 31-ig postai Uton érkezett levelek szama 120 db ebbdl 11 db koszond.

o Bacs-Kiskun megyébdl 58 db
o Békés megyébol 54 db
o Csongrad megyébdl 7 db
o Mas megyébdl 2db

A leveleket a korabban kialakult gyakorlat szerint harom csoportba rendszereztiik.

Az elsO csoportot az 1. Tipusu levelek alkotjak, melyek tajékoztato jellegliek, valamint a
legkozelebbi Maltai csoporthoz iranyitas.

Kettes csoport tagjai kiilon levelet kaptak, amely javarészt az 1. tipus kibdvitése, tovabbi
informaco kérés, pl ruhaméret, vagy az alkalmazott gyogyszer.

A harmadik csoportot azon levelek alkotjak, amelyeket Ugy itéltiink meg, hogy élelmiszer
vagy ruhanemii csomagot kapnak. Telefonon felhivtuk a helyi szocidlis szervezeteket,
latokoriikkben vannak-e a segélykérd levél ir6i? Tobb telepiilésen mar ,,ismerdsként” fogadjak
telefonhivasainkat a Csaladsegitok.

Eredmény:
o 50 db 1. tipusu valaszlevél elkiildve
o 32 db kiilon valaszlevél elkiildve
o 32 db csomag elkiildve (ruha és/vagy élelmiszer, gyogyszer)
o 6 db teriiletileg hozzank tartozo levélironal, helyszini szemle

A levélirok tobbségét a DEMASZ programrol is tajékoztattuk.

E-mailen 260 db levél érkezett,

o Bacs-Kiskun megyébdl 82 db
o Békés megyébol 91 db
o Csongrad megyébdl 78 db
o Mas megyébdl 4 db

(5 levél irdja nem irta meg a cimét, csak az e-mail cimét tudjuk)
Ezek megvalaszolasaban tobbnyire a tijékoztatast, helyeztiik eldtérbe, de tobb alkalommal
kértiink tovabbi informaciot, cimet. Az elektronikus levelezés kapcsan igen ritkan kaptunk
valaszt, de vannak olyan levélirok, akik gyakran felkeresnek minket kiilonb6z6 kérésekkel.
Szamos alkalommal felkerestiik telefonon a helyi ellatd rendszert, vagy magat a segitségkérot,
hogy tovabbi informaciokhoz jussunk.
Ezek utan S segitségkéronek kiildtiink csomagot (ruha és/vagy élelmiszer, gyogyszer)

2017. januar 25.

Kocsisné Farkas Maria Sz6ke Zsuzsanna Mamuzsics Gaborné



,»A hit védelme és a szegények szolgalata”
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Bacs-Kiskun megyei Krizisautdo Szolgalat

2016. januar 1.-2016. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2016



I. Altalianos adatok

Az intézmény fenntartojanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi
Régio

Székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezet

Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Megyei hataskorii krizisauto szolgalat Bacs-

Kiskun megyében

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetoségei: Tel.: 30/289-8141

E-mail cim: diszpecser.del.alfold@maltai.hu

A program koordindtora: Kocsisné Farkas Maria

Megvalositas idoszaka:  2016. januar 01.— aprilis 30. 2016. november
01.— december 31.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal mikodtetett egyéb
szolgalatok:

. De¢l-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat

o Informéacids Iroda

. Nappali melegedd

e  Népkonyha

. Orvosi Rendeld

. Ruharaktar

A Krizisautd Szolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan egyiittmitkodve dolgozik.

Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos Szocialis Kormanyzati és egyéb civil €s
egyhazi fenntartasu intézményekkel, szervezetekkel.
e Kecskemét Varos Onkormanyzata

e Hajléktalan ellatdsban résztvevo tarsintézmények


mailto:diszpecser.del.alfold@maltai.hu

1. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A Krizisautd Szolgalat palyazati keretbdl mikodik.

A Hajléktalanokért Kézalapitvany a palyadztatasi eljarasban az Emberi Erdforrasok Minisztériumaval
kotott 21060-3/2012/SZOCSZOLG szamu egyiittmiikodési megallapodasnak megfeleléen, lebonyolito
szervezetként vesz részt, és az 54/2011. (IX. 1.) NEFMI rendelet, az allamhaztartasrol szolo 2011. évi
CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.), valamint az dllamhdztartdsrél szol6 torvény végrehajtasarol
52016 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (Avr.) vonatkozé szabdlyai szerint jdr el,

I11. A program elézményei, indokoltsaga

A Krizisautd Szolgalattal a Bacs-Kiskun megyében tartozkodd hajléktalan emberek
ellatasaval kapcsolatos munkat végezziik el, jol karbantartott jelzérendszeriink segitségével. A
Regionalis Diszpécser Szolgalat szerepe a jelzérendszer mikodtetésében fontos elem. Az
ellatandd feladat a hajléktalanok gyors, szakszerli segitséghez juttatisa a jelzdrendszer
segitségével, valamint az Utcai Szolgalat folyamatos segitése.
A Krizisautd Szolgalat az alabbi feladatokat latta el:

- Kozremiikddott a téli ellatds megszervezésében.

- Téli idoszakban 24 6ras tigyelet biztositott.

- A Diszpécser Szolgalathoz bejelentett esetekben - az utcai szocialis munkas kozre-
mikodésével - a bejelentéseket kovetden a legrévidebb idén beliill megszervezte az
ellatast.

- Sziikség esetén intézményi elhelyezést kezdeményezett.

- Els6segély jellegli ¢lelmiszert, ruhdzatot, takarot, gydgyszert biztositott.

IV. A program megvalositasanak bemutatasa a program iitemezése:
Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun megye teljes teriilete.
A D¢l-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat az Utcai Gondoz6 Szolgalatok, és a
Krizisautd Szolgalatok régios szintli egyezteté megbeszélést tartottak Kecskeméten
2015. 10. 26.
A talalkozon a kovetkezd témak keriiltek megvitatasra:
- A Diszpécser Szolgalat, a Krizisautd Szolgalatok és az Utcai Gondozd Szolgalatok
egylittmiikddése.
- A Krizisauto6 feladata, miikodési rendje.
- A szolgélatok elérhetdsége.
- A szolgélatban részt vevo és a szolgalatot érintd szakemberek felkészitése a krizis
1ddszakra.
- Egyéb aktudlis kérdések megbeszélése.
- Egyeztetés a renddrséggel, mentdszolgalattal.
- Részvétel és egyeztetés a Kecskeméten mitkodé Hajléktalan Szakmai Miihelyen, ahol
a Krizisautd Szolgdlat munkatarsai €s a kecskeméti hajléktalan ellatdshoz kapcsolodo
mas ellatok is jelen vannak. (pl.: korhazak, kozteriilet feliigyelet, renddrség, stb)
Az Utcai Gondozo Szolgalatok tigyeleti rendje pontositasra keriilt, a telefonszamok,
cimek dokumentalasa megtortént a Diszpécser Szolgdlat ismeri a beosztast, az elérhetdséget.
A Krizisaut6 szolgaltatas 2016. januar 01.— aprilis 30. 2016. november 01.— december
31. kozott minden nap 24 oOrdban allt rendelkezésre. A szolgaltatast munkaiddben, illetve
munkaiddn tal is megszerveztiik. A szocialis szakemberek folyamatosan rendelkezésre alltak,
a felmertiilt sziikségletek szerint lattdk el a krizis helyzetben lévOket. A szolgaltatast
Kecskemét kozigazgatas teriiletén akkor végeztiik, amikor nem volt terepen Utcai Gondozo
Szolgélat. A megye teriiletén szlikség szerint 24 6ran keresztiil.



V. A program célcsoportjanak bemutatasa, valamint a program soran ellatott
személyek
Az Utcai szolgalat sziikségességét bizonyitja, hogy Kecskemét varosaban a hajléktalanok
becslilt szama lényegesen meghaladja a regisztralt hajléktalanok szdmat. A gazdasagi valsag
hatdsa nott a veszélyzonaban €16k szama. A krizisauté mitkodtetését tovabbra is az Osszesitett
szamok indokoljak. Nagy biztonsagérzetet nyujt a hajléktalan ellatasban dolgozo
szakemberek szdmara a konnyen elérhetd, gyors, szakszerli, mobil szolgaltatas
igénybevételének lehetdsége. Bacs-Kiskun megyében krizishelyzetbe keriilt, ¢és fedél
nélkiilivé valt emberek szama meghaladja az 1000 fot.
A célcsoport felkutatasahoz elsédlegesen a Diszpécser Szolgalatot, és széleskorii
jelzérendszerét miikodtetjiik.
- Legfontosabb partnereink
- Falugondnoki és Tanyagondnoki szolgalat
- Polgardrség
- Rendorség
- Ment6szolgalat
- Vérosrendészet.
Programunkban a fedél nélkiili emberek gyors és szakszeri ellatasara 0sszpontositottunk.

V1. A program humaneréforrasanak bemutatasa

A programba 0sszesen 8 személyt vontunk be. A jelenleg is utcai szocialis munkat végzo
munkatarsainkat - 6k mindketten szakiranyu végzettséggel rendelkezd szocialis munkasok -,
valamint 7 személyt, akik végzettsége szocialis munkas, szocialis gondozd és apold,
mentdasszisztens. A beosztasok kialakitasa soran a parokban mindig volt 1 f6 gyakorlattal
rendelkezd szakember biztositva a szakszerliséget.

VII: Targyi feltételek

A téli gumikkal ellatott SUZUKI és SKODA FABIA személygépkocsi valamint a
szolgalat harmadik autdja (Opel Vivard) felszereltsége biztositotta a kritikus helyzetben 1év6
raszorulok szallitasat és a veszélyeztetd koriilmények elharitasahoz sziikséges eszkozoket:

- aszallitott ember biztonsagos elhelyezését az autoban

- a gépkocsi fertdtlenithetoségét

- alapvetd gyogyszereket, kotszereket

- elsdsegély jellegli élelmiszert és meleg teat

- csereruhazatot, takardt, milanyag foliat és polifomot

- hordozhat6 akumlatoros lampat.

VI1II. A 2016 téli idészak bemutatasa, az ellatas altalanos tapasztalatai:

- a téli idészakban a tartésan hideg napok szama nem volt jelentds, az enyhe télnek
koszonhetd, hogy a kivonuldsok szdma a korabbi évekhez viszonyitva kevesebb
szamot mutat.

- Kecskemét varos teriiletérdl érkezd hivasok ezen a télen magasabb szdmot mutatnak.

- Az 0sszes kivonulas alkalmaval megtett kilométer 1050 km volt.

Krizisesetet jelezve 34 alkalommal érkezett hivas a szolgéltatas igénybevételére — ebbdl 31 a
Diszpécser Szolgalaton keresztiil, kettdé pedig a Matkdi uti hajléktalan szalld kérésére. Az
egyéni esetkezelést figyelembe véve, a Diszpécser Szolgalat iigyeletese és az Utcai Gondozo
Szolgalat készenléti munkatarsa dontése alapjan 31 alkalommal vonult helyszinre,
krizishelyzetbe keriilt emberek megsegitésére.



A kivonulds iddépontja szerint
A) Az utcai B) Az L,Jtcal =
A kivonulas helyszine szolgalat szolgalat C) Osszesen
\ iz  Srolgalat | miikodési idején | Hétvégén | A+B+C
szerint miikodési idején ety zr s db db
beliil(db) Kkiviil hétkoznap (db) (db)
(db)
I.) Varoson beliil (db) 1 9 13 23
I1.) A varos
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I11.) A megye
teriiletén 7 3 1 11
(a fentieken kiviil (db)
Osszesen:
L+11+111. (db) 8 12 14 34
35+
30
25+
O Varoson beliil
201 @ Megye teriiletén
O Osszesen
15-
10-
5_/
0-
Utcai szolgalat Utcai szolgalat Hétvégén Osszesen

miikodési idejében  miikédési idején kiviil

IX. A Krizisauté miikodtetésének szakmai protokollja:

Az autoval torténd segitségnyljtas sordn legalabb két utcai szocialis munkés érkezett a
helyszinre, hogy a krizishelyzetet kezelje. Egyikiik legalabb 2 éves szakmai gyakorlattal
rendelkezik az utcai szocialis munka terén.

A Regionalis Diszpécser Szolgalat a hozza befutd lakossagi, intézmeényi jelzések alapjan
azonnal kapcsolatba lépett a Krizisautd Szolgalattal.

Az aut6 helyszinre kiildésérdl az Utcai Gondozo6 Szolgélat készenléti ligyeletese dontott.

A Krizisauténak azonnal a helyszinre kellett vonulnia, ha:

- akliens a szolgalat szamara ismeretlen

- gyermek, vagy varandds n6

- a Diszpécser Szolgalat krizishelyzetet jelzett vagy a krizishelyzet valoszinlisithetd

volt.
A Dbejelentéstdl szamitott 1 o6rdn beliil a Krizisautdé szolgaltatdsnak a helyszinre kellett
érkeznie. Ha eldre lathatéan 1 oran belill a szolgaltatds nem tudott a helyszinre érkezni, a



lehetséges helyi segitségnyujtast a diszpécser szolgalat szervezte meg, - ilyen helyzet ezen a
télen sem alakult ki.

X. A program eredmeényei és hatasai

A kisteleptilésekrdl érkezo elhelyezési kérelmek esetén, a szolgalat kdzremiikodésével
mobilizalhatobba valt az ellato rendszer.

A krizisautd mikodtetésével tovabbra is kiegyensulyozottabb, szinvonalasabb az Utcai
Szolgélat munkéja.

Szakmai stdbmunkaja koordinativabba valt.

A raszorul6 emberek gyorsabban €s szakszertibben jutottak ellatashoz.

Mindezek mellett nagy biztonsagérzetet nyujtott a hajléktalan ellatasban dolgozo szakemberek
szamara a konnyen elérheto, gyors, szakszerti, mobil szolgdltatas igénybevételének
lehetosege.

Kecskemét, 2017. 01. 27.

Kocsisné Farkas Méria
a program koordinatora
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I. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szabéné Cserté Mdria

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal mikodtetett egyéb szolgalatok:
o Dél-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat
e Informécios Iroda
e Nappali melegedd
e Népkonyha
e Ejjeli menedékhely
e Rehabilitacios Otthon
e Iddsek otthona
e Atmeneti szallas
e Orvosi Rendeld
e Ruharaktar
e Krizis aut6 szolgalat
Az Utcai Gondoz6d Szolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan

egyiittmiitkddve dolgozik.

Az Intézmény egylittmiikodik Kecskemét Varos Szocialis Kormanyzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartast intézményekkel, szervezetekkel.
e Kecskemét Varos Onkormanyzata
e Munkaiigyi Kézpont

e Hajlektalan ellatasban résztvevo tarsintézmények
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1. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér
Jogi hattér:
- 1993. évi III. térvény, 1/2000. (1. 7.) 5/a, 104/a

Az 1993. évi IIL torvény 59. § (2) bekezdésében a telepiilési Onkormanyzatok kotelezd
alapfeladatai kozott nevesiti a hajléktalan személyek ellatdsdnak megszervezését. A specidlis
szolgéltatasi feladatok kozott szerepel a torvényben az utcai szocidlis munka, melynek
keretében ,biztositani kell az utcdn tartozkodod hajléktalan személyek helyzetének
¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, ill.
az ellatas biztositasahoz kapcsolodod intézkedés megtételét.”

Az utcai szocialis munka feladatait és miikodésének szabalyait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM

rendelet 104. § tartalmazza.

A Gyermekvédelmi Torvény, tovabba a hozza kapcsolodd végrehajtasi rendeletek a
kallodo, csellengd fiatalkoruak esetében ugyancsak szabalyozta az utcai szocidlis munkat,
mint specialis gyermekvédelmi tevékenységet.

A dokumentécidt az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104 § (3) bekezdése szerinti 12. sz.
melléklete szabalyozza. Az Utcai Gondozd Szolgalat az eldirtak szerint vezeti nyilvantartasat:

. Napi jelentés a napi munkarol

. Egyéni gondozasi lap
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I1l. Miikodési engedély tipusa, szaima

A szolgalat mukodése Szoc-11-ALT-USZ-1-0022 szamu palyazat tamogatasaval
valésul meg.
Miikodési engedély: hatarozatlan idore

Miikodési engedély szama: 108708-2/2007

IV. Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi és a 2016. évre vonatkoz6 megallapitasai
Az utcai gondoz6 tevékenységet 2 f6 szocidlis munkas latja el, napi 8 draban.
Az Utcai Gondozd Szolgalat munkdjanak dokumentalasira a kovetkezd
formanyomtatvanyokat hasznalja:

e Elszamolas és tevékenység dokumentacids adatlap - melyen rogzitve van a kliensek
neme, tevékenység helyszine ¢és tipusa (szolgaltatas, iligyintézés, esetkezelés,
krizisintervencid)

e Gondozasi lap - minden kliensnek kiilon gondozasi lap

e Menetlevél — az auté mukodéséhez

Az Utcai Gondozoé Szolgalat munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik
gondozottaikat. Sziikségletfelmérést végeznek, felmérik, kinek milyen ruhazatra, cipdre lehet
majd sziiksége. Ez alapjan gondozasi tervet dolgoznak ki, elssorban a télre valo felkésziilés,
az egészség megorzes, illetve artalomcesokkentés a szempont.

A szolgalat folyamatos miikodését biztositja a kdvetkez0 targyi feltételek megléte:
o folyamatos elérhetdség (mobil telefon)
o szallitas biztositasara személyauto
o munkaruha, védo ruha

o kliensek szamara ruhanemt, ¢lelmiszer
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat klienskorébe taroznak:

e Hajléktalanok: Az utcan életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakaikat
kozteriileten, vagy nem lakdas céljara szolgalo kelyen toltik, a szakelldtas
intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyében élok
(szivességi befogadottak, lakasfoglalok)

e Sokgyermekes csaladok

o [Egyediil ¢16 idos emberek

e Mozgaskorlatozottak

e [dos, betegek

Az utcai gondozo6 szolgalat feladata az utcan €16k segitése.

az utcan ¢l6 személyek, csoportok felkutatasa
intézményi elhelyezés kezdeményezése
tajékoztatas, informéciok biztositasa
iigyintézésben segitségnyujtas

szolgaltatasok nyujtasa

szocialis munka egyénekkel, csoportokkal
utcai szolgaltatasi pontok mukodtetése

téli krizis segitségnyujtas

V. Ellatott esetek szama:

Az ellatott esetek szama/ho:

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. Ossz.
2010. év 488 | 535 | 605 588 537 546 531 559 555 539 517 544 6544
2011. év 534 | 530 | 536 | 475 514 453 481 532 489 468 545 488 6045
2012. év 541 | 571 | 566 514 466 462 509 522 466 521 536 540 6214
2013.év 669 |615 |517 577 537 434 544 1491 510 566 589 540 6589
2014. év 631 |616 |616 618 477 444 539 521 471 495 577 600 6605
2015. év 572 | 547 | 588 544 437 439 542 438 513 481 621 660 6382
2016.év  |617|631 |587 |599 |513 |[500 [513 |467 |513 |455 |607 |599 |6601
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M 2012. év

Esetszam

H 2013.év
1 2014. év
M 2015. év
H 2016. év

Hdnapok 9
10 11 12
Az ellatott kliensek szama: 141 f6.
Naponta atlag ellatottak : 23,49 {6
Terepen toltott idé: 281 x 6 = 1686 o6ra
Terepen toltott ora
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40
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Krizis idészakban a Szolgalat igynevezett szombati utcat miikddtetett. Ennek részeként 14-22
oraig dolgozik terepen.
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VI. Szakmai ellenérzés tapasztalatai: A 2016-ban végzett szakmai ellendrzés hianyossagot

nem mutatott ki, az utcai gondoz6 szolgélat munkajat jonak itélték.

A szolgalat a 2016-0s évben is folyamatosan ellatta teend6it. A meglévo kliensekkel
rendszeresen tartotta a kapcsolatot, kozben felderitéseket is végzett. Az utcan ¢él6 kliensekkel
val6 kapcsolatfelvétel kizardlag a bizalmi légkor megteremtésén alapul.

Az 1j kliensekkel felvettiik az egyéni nyilvantartd lapokat, a megfeleld intézkedéseket
megtettiilk (ruha, ¢élelem, iratpotlads informécio). ElsOsorban az éjjeli menedéket ajanlottuk,

melyet sok esetben elfogadtak. Jellemzd, hogy néhany talalkozas utdn a kliens elfogadta a

szallot. A régi gondozottjaink altalaban nem akarnak a szallora menni.

Szolgalatunk altal 2016-ban is megrendezésre keriilt a hagyomanyos Hajléktalan
Piknik, melyen 25 hajléktalan kliens vett részt.

A nap egyik fénypontja a szolgalattal egyiitt elkészitett étel volt.
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Hajléktalan Piknik
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l. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény
neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu
Szocidlis Munkdsok: Szabéné Csertd Maria
Adamik Istoanné

1. Feladat ellatasi szerzodés

Szerzddd felek: Lajosmizse Varos Onkormanyzata

és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Szerzddés azonosito: LMKOH/634/11/2015.sz.
Ervényesség: hatarozatlan

A szolgélat szorosan egylittmiikddve végzi tevékenységét a Lajosmizsei Csaladsegitd

Kozponttal.
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kozteriileten,

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Szolgalat klienskorébe taroznak:

Hajléktalanok: Az utcdn életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakdikat

vagy nem lakas céljara szolgalo helyen toltik, a szakellatds

intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyében élok

(szivesseégi befogadottak, lakdsfoglalok)

V.

Sokgyermekes csaladok

Egyediil €16 id6s emberek

Mozgaskorlatozottak

1dds, betegek

e azutcan €16 személyek, csoportok felkutatasa
e intézményi elhelyezés kezdeményezése
o tadjékoztatas, informaciok biztositasa

e ligyintézésben segitségnyujtas

e szolgaltatasok nyljtasa

e szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal
e utcai szolgaltatasi pontok mitkddtetése

o teli krizis segitségnyujtas.

Szolgalat miikodési helye

Az utcai gondoz6 szolgalat feladata az utcan élok segitése:

Lajosmizsei Egészséghédzban tligyeletet tart az Utcai Szocidlis Szolgalat.

Ugyelet idé: péntekenként 12-14 6raig

A szolgaltatast két szocialis munkas latja el.

Rendelkeznek egy felszerelt személygépkocsival:

¢lelem, meleg tea
ruhanem

takar6

kotszer
fajdalomesillapitod

vérnyomasmero

vércukorszint méro.
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Az Egészséghazban biztositottak irodat a szolgaltatas nyujtasdhoz.
Az iroda felszereltsége:

telefon

- fénymasolo

szamitogeép

internet.

A szolgalat a 2016-0s évben jelzést kapott:
- Csaladsegit6
- Lakossag

- Korhazi szocidlismunkas

A szolgélat tevékenységét az irodaban ¢€s terepen végezte.

Ellatottak tipusai:
- fogyatékkal €16k, kerekes székes emberek
- raszorulo csalddok
- szallitasra szorul6 emberek (orvos, hajléktalanszallo, korhazbol otthonaba)
- hajléktalanok

- raszorul6 egyének.
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l. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény
neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu
Szocidlis Munkdsok: Szabéné Csertd Maria
Kiss Tibor Zoltin

1. Feladat ellatasi szerzodés

Szerzddd felek: Tiszakécske Varos Onkormanyzata
és Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Ervényesség: hatarozatlan
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I1l. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Szolgalat klienskorébe taroznak:
e Hajléktalanok: Az utcan életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakdikat
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyen toltik, a szakelldtas
intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyeben élok
(szivességi befogadottak, lakasfoglalok)
e Sokgyermekes csaladok
o [Egyediil ¢16 idos emberek
e Mozgaskorlatozottak

e [dos, betegek

IV. Az utcai gondozoé szolgalat feladata az utcan élok segitése:
e azutcan €16 személyek, csoportok felkutatasa
e intézményi elhelyezés kezdeményezése
e tajékoztatds, informaciok biztositasa
e ligyintézésben segitségnyujtas
e szolgaltatasok nyujtasa
e szocialis munka egyénekkel, csoportokkal
e utcai szolgaltatasi pontok mukddtetése

o t¢li krizis segitségnyujtas.

V.  Szolgalat miikodési helye
Tiszakécskén a CsaladsegitOben tligyeletet tart az Utcai Szocidlis Szolgalat.

Ugyelet idé: szerdanként 9-11 6raig

A szolgaltatast két szocialis munkas latja el.
Rendelkeznek egy felszerelt személygépkocsival:
- ¢lelem, meleg tea
- ruhanemi
- takard
- kotszer
- f4dalomcsillapito
- vérnyomasmeérd
- vércukorszint méro.
A Csaladsegitében biztositottak irodat a szolgéltatas nyujtasdhoz.

A Csaladsegité munkatarsaival egyiittmitkddve dolgoznak.
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VI.

VII.

Felderitési teriilet:
Varoskozpont:
A varoskozpontban gyalogosan dolgoztak, korbejartak a kdézpontot, beszélgettek
emberekkel. K6ézpontban €16 hajléktalanok felkutatasa, ellatasa, gondozasba vétele,
intézményben valo elhelyezése.
Kiilteriilet, tanyavilag:
Teriilet megkdzelitése gépjarmiivel. Kiilteriileten szocidlisan hatranyos helyzeti
egyének, csaladok felderitése. A szolgalat elsddleges feladata a veszélyhelyzet
elhdritasa, a probléma megoldasdhoz segitségnyujtds. Informacionytjtas igény

szerint.

Példak az ellatas folyamatabol:

A véroskdzpontban Hajléktalannak tind ember keriilt a 1atokoriikbe.

A beszélgetések soran kidertilt, hogy egy fiitetlen helységben hizza meg magat,
szeretne dolgozni. Csaladi kapcsolatai vannak. A kliens egylittm{ikodo volt.
Eredmény: Kozmunkaprogramban foglalkoztatva (rendesen, becsiiletesen
dolgozik)

Szocialis bérlakast biztosit neki az Onkormanyzat.

Csaladsegitd munkatarsaval egy 1dds, beteg, egyediil all6 embert keresett fel a

szolgalat. Javaslat: a MMSZ KHRK Iddsek Otthona varolistajara javasoljak.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Komplex Hajléktalanellato és
Rehabilitacios Kozpont

SZAKMAI BESZAMOLO
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I. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény

neve: Komplex Hajléktalanellat6 és Rehabilitaciés Kozpont
székhelye: 6000 Kecskemét, Matkoi at 20.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-520

E-mail: patai.edit@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Patai Edit

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté és Rehabilitacios Kozpont a szocialis
szolgéltatasok rendszerébe illeszkedd, személyes gondoskoddst nyujto integralt Intézmény.

Ellatasi teriilet:

Kecskemét Megyei Jogu Varos koz-igazgatasi teriilete

Nyitva tartas:

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: 8.00-t61 11.30-ig; 13.30-t61 18.00 oraig
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye: 18.00-t61 8.00 6raig

Hajléktalanok Ejjeli Krizisszallasa:18.00-tol 08.00 6raig

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: 13.30-tol 9.00-ig

Hajléktalanok Otthona: folyamatos

Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye: folyamatos

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat misszios nyilatkozatanak alapja:
,»TUITIO FIDEI ET
OBSEQUIUM PAUPERUM”
., A HIT VEDELME ES A RASZORULTAK SZOLGALATA”

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat, mint a Szuverén Maltai Lovagrend Segélyszervezete, a Rend és
a Szolgélat k6z0s jelmondatanak szellemében végzi segitd tevékenységét, keresztény dkonomikus
szellemben.
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A Maltai Szeretetszolgalat szocialis Intézményi €s karitativ szolgalatainak alanyai a legraszorultabb
rétegek, a hajléktalanok, fogyatékkal ¢lok, iddsek és nagycsalddosok, halmozottan hatranyos
helyzeti csoportok.

A hit cselekedetek nélkiil halott, a kereszténység konkrét megélése az irgalom, a szeretet a karitativ
szolgalat cselekedetiben nyilvanul meg.

Mivel az embertars segitése €s szeretete a keresztény tanitds fundamentuma, a kereszténység
konkrét megélését, a hit megjelenitését az irgalom, a szeretet, a karitativ szolgdlat cselekedetei
jelentik.

A Maltai Szeretetszolgalat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy munkatarsainak empatikus készségét,
a szolgalatra 6sztonzd motivacidjat folyamatosan fenntartsa és erdsitse, annak érdekében, hogy igy
végezzek fentiek szerint munkajukat.

A Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpontja munkatarsainak

¢s onkénteseinek magas szinvonalil szakmai munkaja mellett ezen elkotelezddést is tiikroznie kell.

MMSZ Orszagos Kozpont

MMSZ Dél-alféldi Régié

Fenntarté, Szakmai feliigyelet

l

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Komplex

Hajléktalanellato és
Rehabilitacios Kézpont \
(Intézményvezetd) orvos

Szakmai vezetd Szakmai vezetd

Gazdasagi vezetd

Szakmai vezet6

ANYANYA

Krizisszalld Hajléktalanok Ej jeli Haj 1éktalanok Hajléktalanok Hajléktalanok
Nappali Menedékhely Atmeneti Otthona Rehabilitacios
Melegeddje Szallasa Intézménye

Onkéntes segiték
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I1. Targyi feltételek
Ejjeli Menedékhely biztositja az
- ¢jszakai pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- koz0Osségi egyiittlétre szolgalo helyiséget, a sziikséges butorzattal és felszereléssel,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targynak biztonsagos megorzését,
- elsésegélyhez sziikséges felszerelést
- 4gynemiit, a jogszabalyokban meghatarozott kdvetelményeknek megfelelSen.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kovetkezd textilidkat:
- a tisztalkodast segitd textiliat,

- sziikség szerint fels6ruhazatot.

A feladatellatas formai:
- elhelyezés tobbagyas szobdkban,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobéaban,

Nappali Melegedé biztositja a
- k6zbsségi egylittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- ¢tel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- kozosségi egylittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges blitorzattal és felszereléssel,
- tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targynak, értékek biztonsagos megorzését,
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden.
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Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kdvetkez6 textiliakat:

- a tisztalkodast segito textiliat,

- esetenként felsoruhazatot.
A feladatellatas formai:

- elhelyezés 45 férohelyes kozosségi helyiségben,

- amely TV, mikrohullamu siito, kavéfozo gép, szamitogép internet elérhetoséggel

van felszerelve.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa biztositja az
- ¢jszakai pihenésre és napkozbeni tartdozkodésra,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- k6zbsségi egylittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges butorzattal és felszereléssel
- agynemit,
- tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes haszndlati tdrgyainak biztonsagos megdrzését,
- elsOsegélyhez  sziikséges felszerelést a  jogszabalyokban  meghatarozott

kovetelmeényeknek megfelelden.

A feladatellatas formai:
- elhelyezés 1-4 agyas, sajat flirddvel és felszerelt melegitd konyhaval rendelkezd
szobakban,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban.

- kozosségi egyiittlétre kialakitott, szabadido hasznos eltoltését lehetové tevo helyiség.

Hajléktalanok Otthona a teljes kor ellatas keretében biztositja a
- betegek elkiilonitésére,
- tartos lakhatasra kialakitott,
- étkezésre, kozOsségi egyiittlétre szolgadld helyiségeket, a sziikséges butorzattal és

felszereléssel,
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- agynemiit,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- sziikség szerinti ruhazattal valo ellatést,

- az agynemi ¢€s ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

- személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, értékek megorzését

- els6segélyhez sziikséges felszerelést

-az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen valamint.
gyogyaszati segédeszkdz biztositasa test-tdvoli eszkoz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabalyokban meghatdrozott Kovetelményeknek megfelelien.

A feladatellatas forméja:
- elhelyezés 2-4 dgyas szobdkban, kozos flirdokkel,
- kiilon mozgéskorlatozottak szdmara kialakitott fiirdé és mellékhelyiség,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara kialakitott szobdban,
- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatdst és a szabadidd kulturalt eltoltését
lehetové tevd helyiség, melyben felszerelt melegitékonyha is helyet kapott. (TV,

konyvek, szamitogép és internethaszndlat)

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona a teljes kori ellatas keretében biztositja a

- betegek elkiilonitésére,

- lakhatasra,

- étkezésre,

- kozosségi egyiittlétre  szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal ¢és
felszereléssel,

- agynemiit,

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

- sziikség szerinti ruhazattal val6 ellatast,

- az agynem és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

- személyes hasznalati tdrgyainak biztonsagos tarolasat, értékek megdrzését

- elsosegélyhez sziikséges felszerelést

-az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen, valamint
gyogyaszati segédeszkdz biztositasa test-tavoli eszkdz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabalyokban meghatéarozott kovetelményeknek megfelelden.
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A feladatellatas formaja:
- elhelyezés 3 4gyas, sajat fiirdovel €s felszerelt konyhaval rendelkezd szobakban,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szdmara kialakitott szobaban,
- k6z0s étkezo,
- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatist és a szabadidé kulturdlt eltoltését

lehetové tevd helyiség (TV, konyvek, szamitogép internet haszndlattal).

1. Személyi feltételek

Munkakor megnevezése | Létszam Szakképzettsége . i
Szervezeti egység
szocialis munkas
Intézményvezetd 1 . _
hajléktalan szakvizsga
, . Szocidlis gondoz6 és | Hajléktalanok Ejjeli
Apolo, szocialis gondozo 3,5
apolo Menedékhelye
Szocialis, mentalhigiénés o Hajléktalanok Ejjeli
2 szocialis munkas
munkatars Menedékhelye
, Hajléktalanok Ejjeli
orvos heti 2 6ra orvos
Menedé¢khelye
. . _ Hajléktalanok
szocialis segitd 2 szocialis asszisztens ) )
Nappali Melegeddje
Szocialis, mentalhigiénés . Hajléktalanok
2 szocialis munkas ) )
munkatars Nappali Melegeddje
, szocialis gondozo és Hajléktalanok
Apolo, gondozd 1 ) _
apolo Atmeneti Szallasa
Szocialis, mentalhigiénés . Hajléktalanok
2 szocialis munkas ,
munkatars Atmeneti Széllasa
. Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra 0rvos ) )
Atmeneti Szallasa
, iali 5 & Hajléktalanok
Apolo, gondozé 4 szocialis gondozo ¢és
apol6 Otthona
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Szocialis, mentalhigiénés Hajléktalanok

2 szocialis munkas
munkatars Otthona
. Hajléktalanok
orvos heti 6 ora orvos
Otthona
o . Hajléktalanok
Szocialis, mentalhigiénés o o
2 szocialis munkas Rehabilitacios
munkatars
Intézménye
Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra orvos Rehabilitacios
Intézménye
Hajléktalanok
Pszichiater heti 2 6ra pszichiater Rehabilitacios
Intézménye
Tovabbképzések:

Munkatarsaink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat képzésein nagy szamban vettek részt.
Egy 16 sikeres hajléktalan szakvizsgat tett.
Intézményilinkben 6nkéntesek képzése is folyt.

IV. Intézményi szolgaltatast igénybe vevok célcsoportja

A szolgaltatas miikodési teriilete Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete.

A hajléktalan nappali €s szakositott ellatdsban részesiilok kore (a szocidlis térvényben
meghatarozottak szerint) mindazon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat koztertileten, illetve
nem lakas céljara szolgalo helységben toltik. Kecskeméten és térségében 250 -350 fore becsiilik a
hajléktalan l1étben €16k szamat, de a hajléktalansag veszélyzonajaban €16k szama ennek tobbszordse
lehet (munkahelytiket elvesztd csaladok, koztartozas miatt kilakoltatas elott allok, lakashiteliik miatt

lakhatasukat elvesztok, allami gondozasbol kikeriilok, ill. szerhasznalo, munkanélkiili fiatalok).
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Komplex ellatasunk célcsoportjai:

intézményi ellatdssal szemben bizalmatlan, kozteriileten €16, gyakran életveszélynek,
krizishelyzetnek kitett hajléktalan személyek (Utcai szolgélat)

mas hajléktalan intézményi ellatasbol kikeriilé személyek (Nappali melegeds, Ejjeli
menedékhely, Atmeneti szallo)

hajléktalansag veszélyzonajaban é16 személyek (Nappali melegedd, Ejjeli menedékhely,
Atmeneti szallo, Rehabilitacios otthon)

szallasnyujto helyeket rendszeresen vagy alkalmi jelleggel igénybevevd, lakhatas
nélkiili személyek (Ejjeli menedékhely, Atmeneti szalld)

aktiv korti, munkaképességiikben csokkent, de terapias fejlesztésbe bevonhato,
foglalkoztatasban rehabilitalhato személyek (Rehabilitacios Otthon)

1d6s, Onellatasra nem képes, és/vagy rendszeres szocialis gondozast igényld hajléktalan

személyek (Hajléktalanok otthona)

A Maltai Szeretetszolgalat intézményi szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak atlagos életkora 45 és

55 év kozott valtozik. Az 50 és 60 év kozottiek az utcan nagyobb ardnyban vannak jelen. Az elmult

iddszakban kozel megduplazodott, mintegy 24%-ra ndvekedett atlagosan a hajléktalan ndk aranya.

Mig a 60 ¢év feletti emberek ardnya az atlagnépességben meghaladja a 25%-ot, a hajléktalan

emberek korében ez az arany 3-5 % kozott van. Ennek oka a hajléktalan emberek révidebb

¢élettartamaban keresend6.
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V. Nyujtott szolgaltatasok
Ejjeli Menedékhely tevékenysége,

szolgaltatasai:

Az Intézmény az ellatasi teriiletén 39 {6
hajléktalan  rdszorulonak biztosit ¢éjszakai
szallaslehetoséget az év minden napjan 18-08
oraig.

A krizis id6szak bekoszontével, november 1-t61
aprilis 30-ig, az Ejjeli Menedékhely tovabbi 20
f6 szdmara tud és biztosit krizisférdhelyet.
Szamukra az intézmény ugyanazokat a
szolgaltatasokat biztositja, mint az Ejjeli

Menedékhely lakoi szamara.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Ejjeli

Menedékhely munkatarsai az apolasi-gondozasi feladatok és a szocidlis munka keretei kozott a

kovetkez6 szolgaltatasokat nytjtjak az ellatottak részére:

- ¢jszakai pihenés biztositasa

- csomag-, érték-, vagyonmegorzés

- postacim ¢és tartozkodasi hely létesitése, telefonhasznalat

- igény szerint internet hozzaférési lehetdség biztositasa

- igény szerint az egészségligyi alapellatas biztositidsa, megszervezése, szakellatashoz jutas

segitése

- tisztalkodasi és mosési lehetdség

- hivatalos tigyek, iratpotlas intézésének segitése

- életvitelre vonatkozo tanacsadas

- szocialis informaciok biztositasa

- egészségmegOrzést szolgald felvilagositas.
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103,48%

105,98%

83,25%

56,66%

86,93%

100,08%

71,96%

14,50%
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46,29%
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Az FEjjeli Menedékhely egy olyan ,egy
¢jszakas” ellatds, amely a torvény altal eldirt
szolgaltatason kiviil, olyan tobblet -ellatast
biztosit, amely segitségével a vendégek
gondozasaban és segitésében rovid ido alatt is
tudott  sikereket  elérni. Ugyfélkore
tulnyomorészt megegyezik a Nappali Melegedd
igyfelkorével, ami konnyebbséget jelent a

lakokkal  torténd  szorosabb  kapcsolat

kiépitésében.
Az orszagos atlagtdl eltérden a vendégeket esetfelelésok gondozzak, akik segitd beszélgetések
alkalmaval, személykozpont attitliddel igyekeznek kozdsen a legjobb megoldast megtaldlni a

felmeriilé problémakra.

Az intézmény komplex jellege lehetdséget biztosit arra, hogy lakoinknak a legmegfeleldbb ellatast
tudjuk biztositani. A részlegek tigymond egymadsra épiilésébdl, és ehhez mérten a magasabb
elvarasokbol adodoan a vendégeink fokozatosan sajatitjak el azokat a képességeket és készségeket,
amelyek lehetdve teszik majd az intézménybdl vald sikeres kilépést.

Az egyéni esetgondozasnak is koszonhetéen, sikeriilt 23 f6 ellatottunkat elhelyezni az Atmeneti
Szallon, 2 6t kdzvetleniil a Rehabilitdciés Otthonban, illetve 5 {6t a Hajléktalanok Otthonaban. Az
el6z6 évekhez képest hasonld volt a koltozések szama a koltségtéritéses gondozasi formak irdnyaba,
kiilondsen ez évben is az Atmeneti Szallasra mentek sokan, melyre az adhat magyarazatot, hogy
sokan tudtak tartés munkahoz jutni.

Tobb hajléktalan ellatd intézménnyel egyiittmiikddve biztositott az intézmény az orszag mas
teriiletein is féréhelyet a lakoknak. (Szenvedélybeteg lakoink szdmara néhany esetben sikertilt
hosszabb tavli elhelyezést biztositani rehabilitacidés intézményekben, illetve egészségromlas
kovetkeztében apolasra-gondozasra szoruld lakoinkat tarsintézménybe tovabbitottuk) Az elmult
idészakban jelentds nehézséget okozott szamunkra, az el6z6 évek tapasztalataival ellentétben, hogy
a pszichiatriai, illetve apolast-gondozast igényld lakoink elhelyezése egyre nehezebb, mivel az dket
megfelelden ellatd intézményekben hosszu a varolista. A mult évben szintén megfigyelhetd volt az a
tendencia, hogy nagy szamban emelkedett azon lakoink szama, akik szdmara magasabb szintli
ellatas, gondozas, apolas lenne sziikséges. Mivel azonban a szakellatas teriiletén is szinte mindenhol
helyhiany tapasztalhato, ideiglenesen az Ejjeli Menedékhely fogadja be a bajba jutott,

egészségkarosodott, mozgaskorlatozott klienseket.
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Az ¢jjeli menedékhely munkatéarsai fontosnak tartjak, hogy az ellatottak altalanos lelki és érzelmi
allapota javuljon, ezért sok szines program keriilt megszervezése. A nagyobb ilinnepek idején
megszervezett programokon kiviil lebonyolitasra keriilt még: hazon beliili focibajnoksag, tarsasjaték
party €s mas vetélkedok. Mar 6tddik éve fogadta a hdzunk a 72 d6ra kompromisszumok nélkiil
elnevezésli orszagos program résztvevoit. A fiatalok onkéntes munkajukkal jarultak hozza a héz
koriili kert rendbetételéhez, hazon beliili takaritdsokban segitettek, valamint ismerkedtek ¢és
beszélgettek a haz lakoival. Az intézménybe érkezo felajanldsoknak kdszonhetéen lakoink szinhazi
eldadason, koncerten voltak, kornyezd varosokban (tarsintézmények meglatogatasaval egybekotve)
tettek latogatast.

Az egyéni és csoportos vallasgyakorldsra intézményen beliil biztositunk lehetséget: reformatus
lelkész, romai katolikus hitoktatd heti rendszerességgel all lakdink rendelkezésére.

Vendégek részére tobbszor volt biztositva forum (lakogytilés), amelyen hangot adhattak
véleményiiknek, elégedettségiliknek/elégedetlenségiiknek.

A torvényben eldirt csomagmegdrzésen kiviil zadrhato szobai szekrényeket is biztositunk vendégeink
szamara. A magéantulajdon védelmének érdekében munkatirsaink napi két leltart végeznek a
csomagmegorzEs szolgaltatasanak keretében.

Az idei évben sort keritettiink az ¢jjeli menedékhely 0sszes szobdjanak, mosddknak, folyosoknak a

tisztasagi festésére.
Nappali Melegedé tevékenysége, szolgaltatasai:

45 {6 hajléktalan személy részére
biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az  alapvetd  higiéniai
sziikségletek kielégitésére, Kecskemét
varos kozigazgatasi teriiletén, naponta ,
8.00-tol 11.30-ig ¢és 13.30-t6l 18.00

oraig.

A nappali melegedd a torvényben B2 -
szabalyozott, kotelezo feladatokon tal a g;{
kliensek széles kore szamdra elérhetd = '

tobblet szolgaltatast nydjt, melyet klienseink igényeihez igyekszik rendelni.
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Napkozbeni tartozkodas biztositasa.

Térsas kapcsolatok kialakitasanak ¢és fenntartasanak biztositasa,

Kapcsolattartés biztositasa a csaladtagokkal telefonon

Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése.(Fiirdési, mosatési lehetdség)
Csomagmegdrzeés/leltar, értékmeglOrzés

Szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése igény szerint az eldirt gydgyszereket biztositjuk,
adagoljuk.

Munkavégzés lehetdségének szervezése, aktiv allaskeresésben, oOnéletrajz irasban, allas
interjura val6 felkésziilésben segitség nyujtds és szakemberek bevonasaval ,,allaskeresési
tanfolyam” inditasa

Szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése (kézmiives foglalkozasok, kartya, sakk, sport )
Ontevékeny és 6nszervezddd csoportok tamogatasa,

A reggeli étkezést biztositja és forrasaink fiiggvényében az esti étkezést is,

Pénzkezelésre van lehetdség.

Internet hozzaférést biztosit.

Iratpotlasok, szocialis juttatasokhoz vald hozzaférés segitése, ligyintézes.

Nappali melegedé /engedélyezett férohely 45 o

Honap Gond.nap Fé/nap csak hétkoznapok
Januar 1834 59,16 131,47%
Februar 1653 59,04 131,19%
Marcius 1739 56,10 124,66%
Aprilis 1495 49,83 110,74%
Majus 1298 41,87 93,05%
Junius 1273 42,43 94,03%
Julius 1019 32,87 73,05%
Augusztus 1010 32,58 72,40%
Szeptember 958 31,93 70,96%
Oktober 1276 41,16 91,47%
November 1457 48,57 107,93%
December 1474 47,55 105,66%
Osszesen 16 486 45,26 100,57%
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A nappali melegedd az az ellatasi egység, mellyel klienseink tobbsége eldszor talalkozik. Ezért
toreksziink arra, hogy olyan légkorbe érkezzenek klienseink, mely nyugalmat és biztonsagot araszt.
gy igény esetén integralhatok a bentlakdsos lakhatasi formakba. A targyi feltételek a nappali
melegeddben orszagosan is egyediil alloak. Az egyéni és csoportos vallasgyakorlasra intézményen
beliil biztositunk lehetdséget.

Hetente katolikus, reformatus hittan, illetve ahitat varja a lakdkat, havonta romai katolikus mise.

A nappali melegedd igénybevétele folyamatosan ndvekszik, meglatasunk szerint ez nem kizarolag a
téli krizisidészak bealltdval van 6sszefiiggésben.

Intézménylink a kiilvarosban taldlhatd, mégis az a tapasztalatunk, hogy a raszoruldk kijonnek
hozzank, s6t egymasnak ajanljak szolgaltatdsainkat. Tehat hajléktalan klienseink az informacid
aramlas atjan keriilnek az intézménybe. A nappali melegedd jelenlegi miikodését sikeresnek tartjuk
¢s dolgozunk fejlesztéseken, melyek aktiv munka jellegii elfoglaltsagok biztositasat teszik lehetové
a jovoben.

Az idei évben indult meg a szervezése, igényfelmérése egy ingyenesen elérhetd szamitogépes
tanfolyamnak a lakok, illetve a munkatarsak részére egyarant, mely a kovetkezd évben realizalodik.
A tanfolyam a Kecskeméti Regionalis Képzd Kozpont szervezésében lesz elérhetd, melynek
lebonyolitasaban az intézményiink vesz részt.

Ebben az évben megtortént a nappali melegedd helyiségeinek (étkezd, mosoda, tarolok, mosdok)

kifestése.

Ez év folyaman tobb programban vettek részt a dolgozok és a kliensek is:

o Urnapi viragszényeg készités és tovabbi egyhazi iinnepek (terményoltar készités,
Kisboldogasszony, stb)

e Ko6zmunka program

e Onkéntes munka

e Onkéntes didkok rendszeres latogatasa az intézményben ( 2016-ban 21 f6 sszesen 317 6ra
onkéntes munkat végzett)

e Sziireti mulatsag és vetélkedd

e 72 6ra kompromisszumok nélkiil program

e nagyobb linnepek alkalmabol szervezett programokon kiviil egyéb rendezvény is szinesitette

az intézmény életét (focibajnoksag, vetélkedok, fézdversenyek, stb.)
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Tovabbi szakmai programok:
e Drog képzés a Rév Szolgalat munkatarsaival
e Onkéntesek képzése
e FElsdsegély nyujto tanfolyam
e Orszagos Konferencia — Lakitelek

e Orszagos Konferencia — Balatonfoldvar

Hajléktalanok Atmenti Szallasa

A Hajléktalanok  Atmeneti  Szallasa
Kecskemét varos kozigazgatdsi teriiletén
végzi tevékenységét, melynek soran 13 6
hajléktalan raszorulonak biztosit atmeneti
szallaslehetéséget minden nap 16.00-t6l
reggel 09.00-ig.

Az Intézmény azoknak a hajléktalan
személyeknek az ellatasat biztositja, akik

rendszeres jovedelemmel rendelkeznek,

valamint az életvitelszerli szallashasznalat
¢s szocialis munka segitségével onellatasra képesek.
Ennek alapjan az Atmeneti Szall6 szolgaltatésai:
e napkozbeni tartozkodas és éjszakai pihenés biztositasa,
e atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositéasa,
e az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
e aszemélyes tisztalkodas biztositasa, illetve
e aszemélyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
o ¢tel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara vald lehetség biztositasa,
e Dbetegszobai elhelyezés,
o kOzOsségi egyiittlétre alkalmas helység biztositasa.
o (Csomagmegorzés, értékmegdrzés

e Szabadid6 hasznos eltdltésének szervezése.

Komplex Hajléktalanelldté és Rehabilitdacids Kozpont - Oldal 16 / 26



e Ontevékeny és dnszervezddd csoportok tamogatasa.

e szocialis és mentalis gondozas, mint

a) az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, k6zosségi szocialis munka,

b) az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyjtott személyre szabott segitség,
¢) az Intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

S S S

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

Eredményes palyazatunknak koszonhetd, megtortént a részleg agyainak cseréje. A fertotlenithetd

agyak nagyban hozzajarulnak az Intézmény higiénidjanak fenntartdsdhoz.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat 2016-ban 44 f6 vette igénybe, az Intézmény kihasznaltsaga
100,54% volt.

Az ellatas igénybe vevOk kordsszetételére jellemzo, hogy 29 6 50 év feletti volt, a nemek szerinti
megoszlasa: 5 n6 és 37 férfi.

Lakoink tilnyomo tobbsége az Intézmény maés részlegeirél kérte felvételét, jellemzden az Ejjeli
menedékrél (35 f6), valamint a Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményébdl a

megallapodasuk lejarta utdn 3 fének biztositottunk tovabbi 1 évig ellatast.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
/engedélyezett férohely 13 fo/
2016

Gond. napok | Fé/nap Kihasznaltsag
Januar 403 13,00 100,00%
Februar 376 12,97 99,73%
Marcius 403 13,00 100,00%
Aprilis 403 13,43 103.33%
Majus 391 12,61 97,02%
Junius 388 12,93 99,42%
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Julius 343 11,06 85,11%

Augusztus 401 12,94 99,50%

Szeptember 418 13,93 107,18%
Oktéber 429 13,84 106,45%
November 413 13,77 105.90%
December 414 13,35 102,73%
Osszesen 4782 13,07 100,54%0

Az ellatdas soran kiemelt feladatot jelent a munkaerd piaci integracid, az Onallé lakhatas
elokészitése, folyamatos figyelemmel kisérése.

A részlegen ellatottak koziil 28 f6 rendelkezik munkabérbdl szdrmazé jovedelemmel (63%), akik
koziil minddssze 3 £6 az, aki csak a kozmunkaprogram segitségével tudott elhelyezkedni.

Sajnos lakéink 31,8%-a tartdés, munkaképességiiket befolyasold betegségben szenved. Az egyéni
esetkezelés sordn az aktiv kortiakat a védett, rehabilitacidos foglalkoztatds felé iranyitottuk, az
¢letkoruk és egészségi allapotuk miatt méar nem rehabilitadlhatd, 6nallod életvitelre nem képes,
gondozast apolast igényld ellatottainkat pedig az Intézmény keretei kozott mikodd tartods
elhelyezést nyujtd részlegre probaljuk elhelyezni, igy 10 f6 kérelmét igyeksziink leadni a
Hajléktalanok Otthonaba.

Az egyénre szabott segitségnytjtasnak koszonhetden az ellatottak 34%-a a kivezetd Ut kdvetkezd
Iépéseként a rehabilitdcids otthonba felvételt nyert, valamint 6nalld lakhatasat 5 f6 (12%) tudta
megoldani.

Az elézéekben bemutatott szolgaltatasokon kiviil szines programok, események megrendezésre is
lehetdség nyilt, melyeken szivesen vettek részt a lakodink.

Intézményiink lehetdséget biztosit mind az egyéni, mind pedig a csoportos valldsgyakorlasra -
katolikus és reformatus hittan, valamint szentmisék keretében. Ugy tapasztaljuk, hogy ezt lakoink
tobbsége szivesen fogadja, rommel élnek e lehetdségekkel.

A szabadidd hasznos eltoltését kis csoportos foglalkozasok keretében biztositjuk.

Az tinnepekre vald kozos késziilddés valodi kozosség formald erd €s nagyon népszeri, varjak és

készilodnek ra lakoink.
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Hajléktalanok Otthonanak tevékenysége és szolgaltatasai:

A Hajléktalanok Otthona, olyan O6nmaguk
ellatdsara idészakosan nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes hajléktalan
személyek szamara nyujt teljes kort ellatast,
akik koruk ¢és egészségi allapotuk miatt

tartds apolast, gondozast igényelnek.

A targyi feltételek biztositdsa mellett az
Otthon a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

a lakhatast

a napi haromszori étkezést

a sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

az 4gynemu ¢s ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

orvosi ellatast, heti 6 6ra rendelési idében

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

egészségmeglrzését szolgalo felvildgositas,

rendszeres orvosi feliigyelet

sziikség szerinti dpolas

szakorvosi ellatdsahoz val6 hozzajutas

korhazi kezeléshez vald hozzajutas

a hatdlyos jogszabdlyban meghatirozott gyogyszerellatasrol, ¢és a gyogyaszati
segédeszkdzokrol

a fizikai és mentalis gondozast, kiilonods tekintettel a hajléktalan életmodbdl fakado
sajatossagokra, igy:

segitséget nyujt a csaladi és tarsas kapcsolatok dpolasaban

szervezi a lakok —allapottol fliggd- rendszeres foglalkoztatasat

rendszeres gyogyitd, megel6zé ¢és higiénés feliigyelet a lakd sajat elldtdsdban vald
részvételével,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést;

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;
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o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;

¢ a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat;

e a hitélet gyakorldsanak feltételeit,

e segiti, tamogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikodését.

e torekszik ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara

Egyéni Szocialis Munka:
- Folyamatos tligyintézés (pl.: az addssagkezelések, részletfizetések megkérése.)
- folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a csaladdtagokkal (személyesen, telefonon ¢és
interneten.)
- alkalmanként személyi iratok, adokartya és anyakonyvi kivonat potlasa

- lgyintézés

Rendezvények, foglalkozasok:
A Alakdk névnapjat és a sziiletésnapjat szamon tartjuk, felkdszontjiik oket.
A Szombatonként és vasarnaponként az Evangéliumbol olvasunk fel.
A Az egyhazi és nemzeti linnepeinkre késziiliink és megtartjuk.
A A lakék az évszakokra és az iinnepekre dekoraciokat készitenek kézmiives
foglalkozas keretében.

A Fizikai és egészségi allapottol fiiggden mozgas, fenntartd torna biztositasa.

2016-ban a Hajléktalanok Otthonaba
Osszesen 34 0 fot lattunk el ezen a
részlegen, az év soran 6 0 lako koltozott
be, 1 f& koltozott ki az Ejjeli
Menedékhelyre, 1 {6 albérletbe és egy lakod
koltozott  szocialis  otthonba.  Sajnos

hosszan tart6 betegségben 2 lako hunyt el.
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Hajléktalanok Otthona /engedélyezett féréhely 28 6/

Honap Gond.nap Fé/nap Kihasznéltsag
Januar 868 28,00 100,00%
Februar 812 28,00 100,00%
Marcius 868 28,00 100,00%

Aprilis 828 27,60 98,57%
Majus 868 28,00 100,00%
Junius 840 28,00 100,00%

Julius 863 27,84 99,42%
Augusztus 898 28.97 103,46%
Szeptember 870 29.00 103,57%
Oktober 872 28,13 100,46%
November 840 28,00 100,00%
December 869 28,03 100,12%
Osszesen 10296,00 28,13 100,47%

A részlegen egyénre szabott szocidlis munka folyik, amely megnyilvdnul mind a segitd
beszélgetésben mind pedig a feladatok egyénekre vald kiosztasaban, mellette folyamatosan kutatjuk

érdeklddési kortiket és ahhoz tarsitjuk a kiilonb6z6 foglalkozasokat.

A kézmiives foglalkozas keretében késziiltiink az iinnepekre és a kiilonb6z6 rendezvényekre:
- Nemcsak a sajat készitésli targyak késziiltek el ezen a foglalkozasokon, hanem egyéni illetve
csoportos beszélgetések zajlottak le, igy a lakok kozelebb keriiltek egymashoz.
- Hetente tobbszor is van hittan 6ra, amin a lakok a hitéletiik aktivitasat tudjuk elérni.
- koz0s siiteménykészités, amit minden honapban egyszer megtartunk.
- farsangra valo késziilddés és aktiv részvétel
- marcius 15.-e megemlékezés
- Husvéti késziilodés, dekoracidokészités
- jeles egyhazi iinnepekre valo késziil6dés és megtartasa
- meggymag parna és polisztirol mikro gyongy parna készitése

- Ko6z0s sziiletés-¢és névnapra valo késziilodés és megilinneplése
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- Idések napja — jatékos vetélkedok

- oktober 23-a megemlékezés

- 72 6ras kompromisszum nélkiili nkéntességben aktiv részvétel

- halottak napi megemlékezés

- 50 6ras Onkénes fiatalok a kézmiives foglalkozasba segitettek be

- Hajléktalanok délutanjan valo részvétel, bemutato targyak készitése

- Adventi koszoru készitése

- Karécsonyi dekoracid €és karacsonyfadiszek készitése

- Karéacsonyi muisoron vald aktiv részvétel Kardcsonyi ajandék készitése a miisorral késziilo

gyerekeknek

A lakok sziiletés- és névnapjat is nagyon fontosnak
tartjuk. Nemcsak a felkOszontéssel tudjuk ezeket a
napokat szebbé, emlékezetesebbé tenni szdmukra,
hanem félévente egy kozos alkalommal meg is &
innepeljik, amin a lakokkal egyiitt készitett
siiteményeket fogyasztottuk el.

A kiilonboz6 foglalkozéasokkal az volt a célunk, hogy a

lakoink szellemi frissességét (kviz jatékok, kartyajatékok, tarsasjatékok, memoriajatékok) és
koordinacids tligyességét (papirkosarfonas, krepp papirbdl vald viragkészités, kiilonbozd dekoraciok
készitése, siiteménykészités, gipszontés, so-liszt gyurma figurdk készitése, szinezés) megdrizziik,
illetve ha lchetséges fejlessziik. Ezen tevékenységek megszervezésekor mindig igyekeztiink
figyelembe venni a lakok igényeit mentalis ¢€s fizikai képességeik alapjan. Ezekrdl a
foglalkozasokrdl altalanossagban elmondhatd, hogy vidam, j6 hangulatban teltek.

A husvéti és a kardcsonyi iinnepekre a lakokkal kozosen késziilddiink, amely soran még

csaladiasabbd, otthonosabba tessziik szamukra a kornyezetiiket az linnepek alatt.
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Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonanak tevékenysége, szolgaltatasai:

A Hajléktalanok Rehabilitacios Intézményének
féréhelyszama 21 £6. Olyan aktiv kort, munkaképes
hajléktalan személyeknek biztosit intézményi ellatast,
akik oOnként wvallaljak a rehabilitacios célu
segitéprogramokban valo részvételt.

Az Intézmény nyitva tartdsa folyamatos.

A targyi feltételek biztositsa mellett a kovetkezd
szolgéltatasokat nyujtja:

- a lakhatasr6l valdé gondoskodds 24 o6ras

feliigyelet mellett,
- rehabilitaci6 és sziikség szerint apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi étkezés biztositasa,
- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
- kotelez6 eld takarékossagi rendszer miikddtetése,
- az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasanak megszervezése,
- a hivatalos ligyekben vald segitségnyujtas.
- mentalhigiénés ellatas és rehabilitacio biztositasa, kiemelten:
- tematikus foglalkozasok, szocioterdpias eljarasok, szocializacios programok
szervezése,
- iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatas, képzéshez valé hozzajutas
segitése,
- szabadid@s, kulturalis és kdzosségi programok biztositasa,
- az egyénre koncentrald szocialis, pszichés és mentalis segitség nyujtasa.
- segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo 0nallo életvezetési képességeinek
kialakitasaban, illetve helyreallitdsaban, fejlesztésében, tovabba a
tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedésének tdmogatasaban,
valamint az utégondozas megszervezésében,
- az ellatast igénybe vevO munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése
- felkészités a csaladi és lakohelyi kdrnyezetbe torténd visszatérésre,
— az intézményi jogviszony megsziinését kovetden legalabb egy évig utogondozas.

A 2016-0s év folyaman 36 fonek volt érvényes megallapodasi szerzédése intézményiikkel.
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Lakéink életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor Fo
18-30 3
31-40 5
40-50 6
50-60 14

60 felett 8

A gondozottak atlagéletkora, hasonloan az el6z6 évhez 2016-ban. 51 év.

A HAJLEKTALAN SZEMELYEK REHABILITACIOS
INTEZMENYE 2016
0 £6 albérletbol

Bekoltozok ) 2 16 az Ejjeli menedékhelyrél

szama 1310 13 £§ az Atmeneti szallorél

0 f6 a Hajléktalanok otthonabdl
6 f6 albérletbe

2 £6 Ejjeli Menedékhely

4 16 ismeretlenhelyre tavozott

1 6 Hajléktalanok Otthona

Kikoltozok szama | 14 6

1 f6 Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa

Egész évben bent | 10 {6

1 évnél rovidebb
o 2 16
ideig

A rehabilitacios otthoni elhelyezés célja a kimenet, felkészités, felkésziilés az 6nallo életre. Ehhez

fontos a tervezhetd jovedelem, a munkahely.

A 2016-0s évben lakdink kiilonféle foglalkoztatasi formaban dolgoztak.
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Bejelentett munkaviszonya volt 20 fonek, kozmunka program keretében dolgozott 7 f6, alkalmi
munkat véllalt 5 f6, 4 £6 nem végzett jovedelemszerzo tevékenységet.

A kozmunka programbol kilépett 3 f6, mert bejelentett munkahoz jutott, ez szamukra
mindenképpen elérelépés.

A bejelentett munkat nehéz megtartani, szakmailag az egyik legfontosabb feladat ennek segitése.
Ennek ellenére néhanyan elveszitették munkajukat az év soran, elsdsorban egészségiigyi, mentalis,
sprszichologiai, vagy addiktologiai okok miatt.

Ezekben az esetekben az esetfelelds 1) gondozasi tervet készit.

A téritési dij fizetési hajlandosag jonak mondhato. Fontos gondozasi szempont, hogy ezt
vegyék komolyan, lakhatasukért, ellatasukért fizetni kell rendszeresen, még ha a piaci viszonyokhoz
képest jelképes Osszeget is. Nagy sikernek tartjuk, hogy aktiv jogviszonyban itt tartozkodoknak
nincs téritési dij hatraléka, ez eldrelépés az eddigi évek tekintetében.

Lakogytiléseket havonta, ha kell gyakrabban is tartunk, melyeken az aktudlis kérdéseket, felmeriild

problémakat beszéljiikk meg.

A Kklasszikus nagycsoportos kotelezd foglalkozést atalakitottuk. Tobb kis csoportos valaszthato
foglalkozast szerveztiink, felmérve el6zetesen az igényeket. Jelenleg négy kiscsoportos foglalkozas
miikodik, melynek a téméja a kertészkedésen, f6zésen, sporton keresztiil széles spektrumot fed le,
rendkiviil nagy részvételi aktivitassal. A cél, képességek, készségek fejlesztése olyan tempdban,
hogy a vendégek jol ¢érezzék magukat. Tamogatjuk az Onszervez6d6 folyamatokat a
csoportfoglalkozdsokon tulmenden. Ez a tevékenység nagyon fontos hosszii tidvon a tarsas
kapcsolatok fejlesztésének szempontjabol a kliens szdmara, ami az egyén szocialis kapcsolati
rendszerét erdsiti. Aktivak, kommunikalnak egymassal, empatikusabbak, toleransabbak. Az

Onértékelés erdsodott.

VI. Onkéntesek, onkéntes munka,

kozosségi programokban részvétel
Idésebb és fiatal, valamint kozépiskolas didkok

végeztek Onkéntes munkat az €év sordn. Radics

N J,a]'.[;"m 1T

e

Sandor ¢és zenekara Onként wvallalta, hogy
koncertet ad lakoinknak. A renddrfalui dalkor

karacsonyi linnepségiinket tette szinesebbé.

Komplex Hajléktalanelldato és Rehabilitacios Kozpont - Oldal 25 / 26



VII. Intézményi fejlesztések

Intézménylink helyiségeiben tisztasagi festést hajtottunk végre, dnkéntesek bevonasaval, valamint
sor kertilt a kdpolna homlokzatdnak javitasara is.

Nagy oromiinkre melegszivii adomanyozok jovoltabol, részesiiltink egy mosogatégépben, ami
nagymértékben segiti munkankat.

Részt vettiink a Hajléktalanokért Kozalapitvany 2015-16-Konv koddal kézzétett palyazataban, ami
utjan hozzajutottunk két darab mikrohullamu siitéhoz, két darab kavéf6zohoz, és hisz darab miibor

huzati matrachoz, mely hatékonyabba teszi szdmunkra a higiéniai elvarasok betartasat.

o Tisztasagi festés — az intézmény egész teriiletén
e Fertbtlenités— az intézmény egész teriiletén

e Homlokzat felujitas

Nyertes palyazatok:
HKA 2015-2016 KONV targyi feltételeke javitasa,
Beszerzések:
e mikrohullamu siit6é 2 db
o kavéfozo 2 db

e fert6tlenithetd matrac 20 db
Targyi feltételek javitasat célzo nagyobb értékii adomanyok:

- mosogatd gép 1 db
- fert6tlenithetd korhazi agy 12 db
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

D¢l-Alfoldi Regiokozpont
2016. januar 1.-2016. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2016
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I. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neoe:

székhelye:

Képviselbjének neve:

Az intézmény

neoe:

székhelye:

elérhetbségei:

I. Személyi feltételek
régiovezetd
régio tigyvezeto
régiovezetS-helyettes

régi6 gazdasagi vezeto

régio lelki vezet6

régiovezetdségi tagok

régio irodavezet6

(6nkéntes csoportok)

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régiokozpontja

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124; 30/32-13-503

E-mail: rigo.eva@maltai.hu,

reman.csongor@maltai.hu

2016. aprilis 8-tdl dr. Jeney Gabor

Rigoné Kiss Eva

Juhész-T6thné Agoécs Emilia

2016. augusztus 30-ig dr. Bacskai Ferencné, 2016.
szeptember 1-t6] Kiraly Gabor

2016. aprilis 8-ig Szigeti Antal atya, 2016. aprilis 8-
tol Szakolczai Krisztina

Szakal Klara, 2016. aprilis 8-t6l Franko Attila

Réman Csongor
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II. Targyi feltételek

e iroda

e vezetékes telefon

e mobiltelefon

e asztali szdmitogép

e gépjarmi

III. A régié altal nyajtott szolgaltatasok

e Informacidtovabbitas: palyazati lehet6ségek, hasznos informaciok tovabbitasa,

hirlevelek szerkesztése

e Kapcsolatszervezés dnkormanyzatok és a régi6 kozott

¢ Adomanykoordinacié: adomény jarat mtikodtetése, az Orszagos Kozpont és a

régiokdzpont adomanyainak atadéasa/kiszallitdsa a csoportok részére

o Kozosségfejlesztés: meglévs csoportok gondozasa, csoportalapitas

koordinélasa

o Kozgytlések, projektek, programok, értekezletek szervezése, lebonyolitéasa,

dokumentécidja

o Tagfelvétel, onkéntesek toborzas

IV. Események

januar 28.
februar-marcius

aprilis 8.

majus 3.

majus 23.

majus 28.
janius 9.

janius 17.

adomaényijarat a régi6é harom megyéjébe egy-egy gépjarmivel
Helyi kozgytilések. A régié mind a 20 csoportjanal tisztajitasra
(csoportvezetd, csoportvezet6-helyettes és lelki vezetd) kertilt
SOT.

Régios kiildsttgytilés Kecskeméten. Uj régids vezetdség lett
megvalasztva.

Régios palyazat kifrasa. Az els6 forduléban 11 csoporttél 15
palyazat érkezett, a masodikban 8 pélyazat. Osszesen 904.500 Ft
lett kiosztva.

Bévitett régidvezetdségi tilés Kecskeméten. Témak:
adminisztracios valtozasok, foglalkoztatasi projekt, Gj
készpénzkezelési rendszer, régiods péalyazat eredményei
Orszagos kiildottgytilés Budapesten. Ujravalasztottak a
Szeretetszolgélat elnokét, Kozma Imre atyat.

Alma adomény kiosztdsa: tobb, mint 10 tonna élelmiszer lett
atadva a régi6 csoportjainak

Régiods lelki nap Palosszentkaton 60 résztvevével.
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jalius 22.

augusztus 20.
augusztus 26.
szeptember 3.
szeptember 22.
oktober 5.
oktober 13.
oktober 14.
oktober 17.

oktéber 19.

oktober 20.
oktober 21.
november 9.
november 14.
november 23.
november 28.

november 30.
december 4-7.

december 15-20.

Migransokkal kapcsolatos képzés Bajan. A hataratkel6knél
(Tompa, Roszke) dolgozo résztvevik részletes ismeretekhez
jutottak a menekiilt-jelenségrdél, majd véddoltast kaptak.
részvétel a Szent Jobb-kdrmeneten Budapesten

Régiods lelki nap Szegeden.

Vadaszidény nyit6 Szent Hubertus-mise Ludasszallason
Régios lelki nap Bajan.

Régiods lelki nap Kiskunmajséan.

Régiods lelki nap Makon.

Régios lelki nap Szegvaron és Ullésen.

Bovitett régiovezetségi tilés Kecskeméten. Témak: valtozasok a
gazdasagi vezetésben, ingatlannyilvantartas, ingatlanfelgjitas,
szeretetdoboz-gy{ijtés, ,Adni 6rom”-akcié

Almaosztés: egy kamion élelmiszer lett atadva a régio
csoportjainak.

Régios lelki nap Csongradon.

Régios lelki nap Kiskunfélegyhazan.

Régios lelki nap Janoshalmén.

Régios lelki nap Gadoroson és Oroshdzén.

pénziigyi megbeszélés Gyulan és Szarvason

rendkiviili csoportgytilés Kunszentmikl6son

Régiods lelki nap Békéscsaban.

1500 db szeretetdoboz kiszéllitasa Erdélybe és Karpataljara
,Adni 6rom”-akci6 27 aruhdzban
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Ruha ¢s adomanyraktar

2016. januar 1.-2016. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2016



I.  Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Onkéntes szolgalat

Az intézmény
neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Ruha és Adomanyraktar

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetbségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szeverényi Mdtydsné
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Személyi feltételek:

Ruharaktar vezetdje: Szeverényi Matyasné - nyugdijas pedagogus
Kisegitd: Nagy Antal — Ipari Szakmunkasképzd
munkaidd: teljes nyitva tartas alatt
Onkéntesek:
- Garai Laszloné — nyugdijas pedagdgus
- Szabados Palné — pénziigyi és szamviteli foiskola
- Lenkei Elekné - érettségi
- Besenczi Andrasné Erzsébet — 8 altalanos

- Menyhart Sarolta - nyugdijas pedagdgus

Nyitvatartasi id6:

Hétfo — kedd — péntek 8-12-ig
Szerda 8-10-ig

Csiitortok 12-14-ig

Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i és a 2016. évre vonatkozo megallapitasai

Az adoményraktar ellatast a Matkoi ti szallordl, a Jokai uti szallorol, a (Csaladsegitd
Ko6zpontbol) Csaladok Atmeneti Otthondbol érkezék, valamint Kecskemét varos és

vonzaskorzetében 1évo telepiilések lakoi veszik igénybe.
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IV. Ellatott esetek szama:

2016-ban 2.402 alkalommal vették igénybe a ruha és adomanyraktar szolgaltatasait.

V. Beérkezett adomanyok

A lakossagtol érkezett:

Sajat raktarunkbdl (Izsaki ut) behozott:

Ebbdl a lakossag részére
kiszolgalt mennyiségek:

Eves selejt mennyisége:

2.860 par cip6
12.336 kg ruha

90 par cipo

41.600 kg ruha
2.419 par cipd
52.762 kg ruha
531 par cip6d

1.174 kg ruhanemii
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Lakossagon Kkiviili szervezetek, iskolak tamogatasa:

Juhar utcai iskola (tobb izben): 100 kg ruha
Feketeerdé Altalanos Iskola 60 kg ruha
Helvéciai Altalanos Iskola 50 kg ruha
BKM Koérhaz 200 kg ruha
Utcai Szocialis Munka 25 par cip6

250 kg ruha
Olel6kéz Alapitvany 900 kg ruha
Gondviselés Nyugdijas Klub 7 par cip6

200 kg ruha
R.N.O. (Kissebségi Onkormanyzat) 500 kg ruha
Mezei Utcai K6zo6sségi haz (01-06 ho) 2.700 kg ruha
Margaréta Otthon 15.000 kg ruha
Platan Otthon 10.000 kg ruha
Kada-falvi Altalanos Iskola 350 kg ruha
Damjanich Janos Altalanos Iskola 600 kg ruha

A ruharaktar a ruhanemtin kiviil az alabbi adomanyokat osztotta szét:

Egyéb adomanyok:

- Tv - vasalo deszka

- babakocsi - szamitogép + kellékek

- centrifuga - Konyhai felszerelések, edények,
- monitor evoeszkozok

- radid - Konyvek

- babahordd

- porszivo

Az olvasasi kedv igen magasra szokott. A Nappali Melegeddben is jelen vannak a konyvek, a

Konyvtarban is sokan szivesen olvasnak.

VI.  Miikodési feltételek:
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VII.

A miikodéshez az alapvetd feltételek biztositottak. A helyiség ugyan sziik- Kicsi is, de
elozetes atgondolassal, (egyiittmikddve a munkatarsakkal) kihaszndlunk minden

lehetdséget az adomanyok elhelyezésére.

A rend és tisztasag allando a raktarban. Ezt gyakran észre is veszik, és jelzik a

valogatok.

2016-évi miikodés tapasztalatai:

Az adomanyozottak altaliban elégedettek, de akad azért az ellenkezdje is. Oket csak a
szeretet hangjan tudjuk lecsendesiteni. Az Onfegyelmet, onuralmat gyakorolni kell az
onkénteseknek is.

Szeretem a mélyre sz6l6 odafigyelést, kérést a testvérektdl + az utcai szolgalattol.

A lakossag szinte teljesen ellat benniinket. Szivesem, szeretettel, tisztdn hozzak
adomanyaikat.

,1de hozom, mert tudom j6 helyre keriil...”

Jelenleg a téli, melegebb ruhak-cipdk hianyat érezziik igazan. Azonban egy-egy templomi
hirdetés, kérés, vasarlas mindig javit a helyzeten.

Szeretem a valogatésra betéré embereket. Boldogga tesz, ha elégedetten tavoznak.
Onkénteseink szivesen és szeretettel végzett munkéjat értékelem és eziiton is tisztelettel

megkdszonom.
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A jovOben az egységességre, az egymasra jobban figyelésre, a pontossagra, a felallitott

rendszabalyok és miikdodési rend maradéktalan betartasara fogunk torekedni.

Fontos feladatok:
- az ¢rkezd — elégedetlen személyek kiils6 megjelenésének, értékrendjének
formalasa
- a valogatasi kultira javitasa. Ez sok tiirelmet kovetkezetességet ¢és olykor
hatarozott hangot igényel.
- tobb figyelmet forditani az onkéntes testvérek maltai szellemiségének fejlesztésére
- jobban figyelni a kérelmezok adatainak diszkrétebb kezelésére, valamint emberi

méltosaguk tiszteletben tartdsara

Mint minden évben, 2016-ban is éreztem Isten aldasat, a maltai testvérek segitségét, a Vezetd

elismerését és szeretetét.

Mindent halasan kdszonok!
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I. Alapadatok

Az szolgdlat fenntartdjanak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régi6 Kecskeméti Csoport

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Az szolgdlat

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Ebédhordé Szolgalat

székhelye: 6000. Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetbségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Az elldtdsi forma
tipusa: onkéntes szolgalat

Vezet6: Mihély J6zsef

1.  Miikodés és ellatotti célcsoport

Szolgalatunk tobb év Ota, karitativ tevékenység keretében szallit lakasra, 1dds, egyediil allo,

beteg személyek részére hétkoznaponként meleg ételt.

Az ételhordas soran a Megyei Korhaz konyhdjardl - az elére megvaltott ebédjegyekért-

mindenki részére kiszallitjak a kivalasztott ételt.

A szolgalat idObeosztasa szoros, ennek ellenére amilyen gyakran lehet, egy Kicsit
beszélgetnek is a szolgaltatast igénybe vevovel. Az egyediil allo, nagyon maganyos emberek
szamara hianyzik a tarsasag, gyogyirként hathat akar egy jo sz6 is. Nagyon varjak minden
alkalommal az érkezd kollégat, ha mod van ra alkalom szerien a szakmai vezetdt onkéntes is

elkiséri, €s O is beszélget az emberekkel.
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Az ebédhordas munkdjdba az elmult évben
igyekeztlink tobb Onkéntest is bevonni. Az
egyedil €16 embereknek nagyon hidnyzik a
tarsasag. 2016  évben nem  volt
szolgélatunknal fiatal német 6nkéntes, pedig
Ot mindig hamar sziviikbe zartak, és kicsit
tobb ideje is volt arra, hogy 4apolja a
kapcsolatot. Ennek hianyat probaltuk potolni

az 50 orés szolgalatot teljesitdé fiatalok

bevonasaval.

1.  Személyi feltételek

Mihaly Jézsef szakmai vezetd

A karitativ munkat szocialis gondozok és apolok végzik, onkéntes munkaban.
Napi ellatasi szam: 10-11 5 részére meleg ebédszallités.

A megtett km évente atlagosan: 10.300 km.

Ebédhordo Szolgdlat - Oldal 3/3



,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Informacios iroda

2016. januar 1.-2016. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2016



I. Altaldnos adatok:

Az szolgdlat fenntartéjanak

neve:

székhelye:

Képuviseldjének neve:

Az szolgdlat

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Az elldtdsi forma
tipusa:
Vezeto:

Nyitvatartdsi rend:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régi6 Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Informaciés Iroda

6000. Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

onkéntes szolgalat
Sapi Zsuzsa

Hétkoznapokon 9 — 12 —ig, délutan 14-16% —ig

Az Informaciods Iroda a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportjanak keretei

kozott mukodik.

Ellatotti célcsoport dltaldnos jellemz i

A célcsoport jellemzden Kecskemét Varos lakossaga, valamint a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat klienskorébdl kertil ki.

Tdrgyi feltételek:
o Szamitogép
e Telefon
o [ax
e [rodai felszerelések
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Személyi feltételek

e A szolgalatban 10-15 dnkéntes tevékenykedik rendszeresen.
A 2016 évi tevékenység bemutatisa

Ebben az évben is alapvetd feladat az irodai onkéntesek részére a ruhajegyek kiadasa, telefon
vagy személyes megkeresésre informaciok biztositdsa, valamint rendezvények lebonyolitasara
résztvevok toborzasa, tajékoztatasa.

Az irodai napl6 adatai szerint mintegy 11.082 az ellatott esetek szama az irodéban.

A ,Halozat Program” kovetkeztében addssagkezelési lehetdségekrdl pl. aramdij, gazdij
elmaradas megkeresések szama jelentésen nétt. Nagyszamu érdeklédés érkezett tiizeld

adomannyal kapcsolatosan is.

e  Onkéntes munkdra jelentkezett 10 f5.

e Informaciokérés napi 5-6 eset.

e Segitség kérésnapi 6-8 eset

e Butor felajanlas havi 6-8 alkalommal
igénylés havi 12 alkalommal
kérés teljesités havi 6 alkalommal

e Telefonos megkeresésé napi 14 eset

e Ruhajegy igénylés napi 12 {6 esetén

e Tartos élelmiszert kérvény és csomag atadas napi 2-3 alkalommal
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Haziorvosi Rendelo

2016. januar 1.- 2016. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2016
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I. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselbjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Felné6tt Haziorvosi Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetbségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

I1. Személyi feltételek, beiskolazasok
e 1 {6 haziorvos: haziorvosi szakvizsga
e | f6 orvos asszisztens
Az alkalmazottak az el6irt szakmai tovabbképzésen részt vettek.
Dr. Marton Rozdlia és Dr. Szentandrasi Edit el6adéasa a fert6z6 megbetegedésekral.
Molnar Ferenc intézményvezetd a REV Szolgalattol tartott 2 alkalommal eléadast a

szenvedélybetegségrol.

1. Targyi feltételek

ANTSZ elbirasa szerint

V. Célkitizések

— Hajléktalanok ellatasara létrehozott haziorvosi szolgalaton beliili egészségiigyi
ellatas

—  Prevenci6
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V. Ellatott célcsoport altalanos jellemzoi

— a hajléktalan populacié egészségiigyi ellatasa

— paciensek szakorvosi ellatasra beutalasa

— a téli honapokban a jellegzetes ,,hajléktalan betegségek™ kezelése
(fagyasok,fagysériilések)

— hajléktalan szallora beutaltak egészségiigyi bizonyitvanyanak kiallitasa

— hajléktalan betegek tovabbi gondozasa lehetdség €s igény szerint

— szlrések szervezése a prevencio érdekében

— rendszeres vitamin juttatds, gyogyszeradomanyok juttatisa a raszoruldknak

— a hajléktalanok gyodgyszerrel valo ellatasa lehetdség szerint

— 8 beteg esetében segitettiink €s ellendriztiik a fiirdéssel, tisztalkodassal kapcsolatos
teenddket. Ezt kovetden elvégeztiik a betegségiiknek megfeleld bor, korom és

sebellatast.

férfi: no:

35 18
101 49
164 59
¢ 19
5 17
- .

1 79
6 58
18

749 £6 281 6

Osszesen: 1030 6

Szakmai munka dokumentacio, adminisztralasa: OEP és ANTSZ el6irasa szerint
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VI.

VII.

Fobb munkafolyamat jellemzo6 2016-ban
Oriasi igény van az ingyenes gyogyszerjuttatasra, illetve a vények kivaltasara. Palyazatok
adtak lehetOséget arra, hogy gyogyszereket tudjunk beszerezni a raszoruloknak.
— adomanyba kapott gyogyszer: 25 ezer forint
— kiosztott gyogyszer: valamennyi gyogyszer, amit a palyazatok soran nyertiink, plusz
az adomany gyogyszerek
— palyazaton nyert tdmogatas: 1 millié forint

— Ellatott esetszam:4085 fo

Felujitasok, fejlesztések

e automata defibrillator

e 11j szamitogép beszerzése 1 db

e szamito gép feltjitas 1 db

Elégedettségi felmérést irdsban nem végeztiink, de a szobeli véleményt naponta direkt
halljuk a betegektdl, ennek egy része megelégedettséget és halat takar, egy masik jelentds

része allando elégedetlenséget, agresszidt mutat.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Szociobusz
2016. januar 1.-2016. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2016.



I. Altalanos adatok

Az szolgdlat fenntartéjanak

neoe:

székhelye:
Képviselbjének neve:
Az szolgdlat

neoe:

székhelye:

elérhetdségei:

Az elldtdsi forma
tipusa:

Vezeto:

Il. Miikodés kerete

e Heti 1 alkalom
e Karitativ szolgélat

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Szociobusz Szolgalat

6000. Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

onkéntes szolgalat

Adamik Istvanné

e  Mukodési teriilet: Kecskemét kiilterilete

o Targyi feltételek: Skoda fabia kombi személyauto

e Személyi feltételek

1 16 szocialis gondoz6 és apolod
1 f6 6nkéntes segitd pedagdgus

I11.  Ellatotti célcsoport altalinos jellemzoi

A célcsoport tanyakon egyediil €16, gyakran krizis helyzetben 1év6 iddsek, csaladok, nagy

résziik halmozottan hatranyos helyzetii, sok a fogyatékkal €16.

Jovedelmi viszonyaikat tekintve az egy fOre jutd jovedelem nem, vagy alig éri el a 35.000-Ft-

ot. A lakéasok az alapvetd komfortot is nélkiilozik, vagy csak kevésbé komfortosak.
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A csaladok nagy része nagyon sok koziizemi szamlatartozast halmozott fel, van ahol mar
kikapcsolasra is keriilt a viz vagy a villany. Eldfordul, hogy az egészséges ¢élethez
nélkiilozhetetlen ivovizet tobb szaz méterrdl kell széllitaniuk. Az alapvetd biztonsag

megteremtése az ott €16k szdmara nagyon fontos lenne.

IV. Tevékenység jellemzése

Az dnkéntes program elinditasa 6ta egyre tobb csalad gondozésa folyik rendszeresen.

2016-0s évben 20 0j csaladot vettlink gondozasba, 50 csalad csak dtmeneti segitséget igényelt.
Az egyediil él6, mozgésaban korlatozott klienseinknek a latogatdsok, a hazkoriili munkékba
valo besegités jelent nagy konnyebbséget.

Tovabba rendszeresen tartds élelmiszer csomaggal, illetve édesség csomag juttatasaval
segitlink. Az egyediil €16, kisnyugdijas gondozottjaink, raszorul6 csaladok, személyek részére

tartds élelmiszert és ruhanemut is viszink. Tobb raszorult csalad részére tudtunk buator és

egyéb lakas felszerelési targyat is adomanyozni.

Kis-értékll eszkdzosztas
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A szolgalat a rendelkezésére allo lehetdségek alapjan nyujt segitséget az ellatottaknak. Ha
mas szocidlis ellatd tdmogatasara is jogosult, a hozzaférés lehetdségérdl tdjékoztatjuk, és
tovabbi informacidval is ellatjuk oket.

Tobb esetben tudtunk segiteni az elmaradt kdziizemi szamlak rendezésében is.

A Szolgalat altal gondozéasba vett rdszoruld csalddok hatranyos helyzetli gyermekei részére
lehetdséget tudtunk teremteni 1 hetes nyari tarborban valo részvételre. Ezzel is segitettiik a

gyermekek nyari elhelyezését és ellatasat.

A 2016-0s évben Osszesen 70 feln6tton, és 80 gyermeken tudtunk folyamatosan segiteni.
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A HIT VEDELME ES A SZEGENYEK \/

SZOLGALATA” 2016

MEZEI UTCAI KOZOSSEGI HAZ
MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

2016. JANUAR [ — 2016. DECEMBER 3 1.

SZAKMAI BESZAMOLO



l. Altaldnos adatok:

Az intézmény fenntartojanak neve:

Magyar Méltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio Kecskeméti Csoport

Székhelye:

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva

Az intézmény neve:

Mezei varos és Urgés Kozosségi Haz
Székhelye:

6000. Kecskemét, Mezei utca 34.
Elérhetiségei:

Tel.: 30/441-77-29

E-mail: szekely.margit@maltai.hu

Intézmény vezetSje: Rigoné Kiss Eva

Szakmai vezet6: Székely Margit

Jogszabalyi hétteér: 1993.évi Il torvény
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

Elelmiszer osztas
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A , Mezei varos és Urgés véarosrész rehabiliticioja soran fenntarthatd, biztonsagos életkdzdsség
kialakitasa tortént a varos legkiterjedtebb, legnagyobb 1élekszamu szegregalodasi folyamatokkal
jellemezhetd teriileten a Ko6zosségi Hazban, a Haz vonzas korzetében éldkkel kozosen.

Az ¢épiilet atadasat kovetden 2014. juniustdl kezdve a Kozosségi Hazat a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat lelkiségébe ill¢ tartalommal megtoltve komplex integracids €s segitd szocidlis

munkat végzett 2016. junius 30-ig.

1.  Célcsoport, célteriilet:
Kecskemét Mezei varos és Urgés varosrész. A célteriilet a varos kdzpontjatél nem messze esd
minden iranybdl korbehatarolt rész. ( Szultan utca — Kecskemét alsd vasutvonala — Csaktornyai
utca — Erzsébet krt., Kossuth krt. )
A célteriileten lakod célcsoport mélyszegénységben ¢él6 csaladok, fiatal nagycsalddos sziil6k,

szocialis nyomorban ¢él6k.

adomanyosztds

11, Szolgdltatasok:

e Informacio szolgaltatas: A latogatok szamara informaciok biztositdsa Szocialis-, és
koziigyek intézéséhez.

e Szocialis mosokonyha: A csalddok a szennyes ruhdikat mosészerrel és oblitdvel egyiitt
leadjak a Kozosségi Haz nyitasakor, majd délutan tisztan elvihetik, napi 30 adag ruhat

mosunk Kki.
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EDF-DEMASZ Adéssagkezel6 program: A hatralékos aramszamlaval rendelkezd
lakosok hozzasegitése a meghirdetett palyazat sikeres benyujtasahoz.

Eletvezetési tanacsadas: A csaladban felmeriil§ problémak megbeszélése, a helyzet
elemzése, segitségnyujtas; adott esetben tovabbkiildés szakemberhez.

Mentalhigiénés ellatas: Krizishelyzetek kezelése, személyes elbeszélgetés, sziikség esetén
szakemberek bevonasa.

Csaladlatogatas: A csaladok lakokornyezetében szocidlis helyzetkép készitése ¢és
elemzése, esetenként személyi segitségnytjtas.

Szocialis tanacsadas és ligyintézés: Segitségnyujtas a szolgaltatast igénybevevok részére.
Internet szolgaltatas: Internet hozzaférés ¢s szamitogép hasznalatdnak biztositasa.
Gyermekek részére kiilon foglalkozas keretében tanitjuk meg a szamitogép-, és az internet
hasznalatat, illetve felhivjuk a figyelmiiket az esetleges veszélyekre.

Csaladsegité szolgaltatas: A Kecskeméti Gyermekjoléti és Csaladsegitd Kozpont altal
nyujtott szolgaltatas.

Védonéi szolgalat: A Kozosségi Hazban - Eu-s normdknak megfeleléen kialakitott
védondi szobaban - szakember altal tartott igyelet.

Motivacios allasborze: A Munkaiigyi Kozponttal szorosan egyiittmiikodve tajékoztatjuk
az érdeklodoket az aktudlis allas lehetdségekrol, illetve kiilon kérésre, személyre szabottan
készitiink 6néletrajzokat, valamint kozosen felkésziiliink az interjikra.

Fézoklub: Heti rendszerességgel kozos fozésre ad lehetéséget a Kozosségi Haz modern
teakonyhdjaban a célcsoport tagjai részére. A résztvevOket f6zési tanacsokkal, konyhai
praktikakkal latjuk el Dietetikus Onkéntes munkatarsunk segitségével.

Tanulészoba: A gyerekek lehetdséget kapnak az esetlegesen elmaradt hazi feladat
elkészitésére Onkéntes tanitd iranyitdsaval. A tananyag elsajatitdsdhoz a szeretetszolgalat
munkatarsai egyéni €s csoportos tanulasi lehetdségeket biztositanak.

Kozosségi-, készségfejleszto jatékok: A foglalkozasokon a munkatarsak eldsegitik a
gyermekek testi-, lelki-, szellemi-, valamint erkélcsi fejlédését is.

Szinjatszo kor: A foglalkozas elsdsorban a gyermekek oOnismeretét, onbizalmat erdsiti.
Munkatarsunk kiemelt hangstlyt fektet a tiszta, helyes beszédre, a magyar és a cigany
irodalom megismertetésére és megszerettetésére. Szituacids gyakorlatok lehetdséget adnak

a hétkoznapi torténések eljatszasara és feldolgozasara.
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e Kézmiives foglalkozas: A Kozosségi Haz onkéntes tagjai altal vezetett foglalkozason a
gyerekek kiprobalhatjak kreativitasukat, kéziigyességiiket, szem eldtt tartva az aktualis
évszakot, kulturalis eseménykort.

e Zeneklub: A Haz vonzaskorzetében €16 gyermekek részére zenepedagogus segitségével
tanitjuk meg a gyerekeket, kiilonb6z6 hangszereken jatszani, tobbek kozott cimbalmon és
furulyan, valamint egyéb apr6 hangszereken, xilofonon, csérgédobon. stb.

e Hagyomanyoérzé klub: Munkatarsaink a magyar-, ¢és cigany hagyomanyok

felelevenitésével, programok szervezésével adjak at mult értékeit.

A Szeretetszolgalat nagy hangsulyt fektetett a kdrnyezetére, szakmaisagara ¢€s az itt €16 csaladok
kozossége valasara. Elsodleges szempont a varosrész lakoibol egy szilard kozosség kialakitasa és
megtartasa. Az értekkozosség az MMSZ kitartd, rendiiletlen munkéjanak koszonhetden, toretleniil

¢s hatékonyan fejlodott.

V. Személyi feltételek

. 1 f6 szakmai vezetd

. 1 £6 Ovoda pedagogus

. 1 f6 Ifjasagsegito

. 1 6 Szocioldgus

. 1 f6 Mosodai segit6

. 1 f6 technikai személyzet

. 2 16 kulturalis kozfoglalkoztatott

A Kozosségi Haz tevékenysége 2016. év soran a hét 6t munkanapjan kiviil kéthetente
Szombatonként egész napos programokkal lett kiegészitve, amellyel a Szeretetszolgélat

munkatarsai kedveskedtek a kornyék lakoinak.

Tobb egylittm{ikodd szervezettel dolgozott egyiitt a kozds cél érdekében a Szeretetszolgalat, itt
kapott helyet a Roma Telepiilési Nemzeti Onkormdnyzat, a Nemzeti Miivelédési Intézet,
Kecskemét Reformatus Egyhazkozség, Egészségligyi €és Szocidlis Igazgatosaga Szegedi
Tudomanyegyetem Haziorvosi Oktatd Kozpontja, Kecskeméti Gyermekjoléti kozpont €s
Csaladsegitd Szolgalat, ezen feliill pedig a Haz teret adott kiilonbozd szervezeteknek akar egy-egy

alkalomra, programra is.

Mezeivdrosi Urgés Kozosségi Haz - Oldal 5/ 6



A Kozosség Haz 2016 évi tevékenysége szinesebb, tartalmasabb volt, mint az el6zé évi.
Rendezvényeinket nagy érdeklddéssel latogattak a gyermekek, a fiatal felndttek és sziileik. A
kormyék lakoinak jelentds az érdeklddése azon programok irant, amelyeken a sziilok
gyermekeikkel egyiitt vehettek részt.

Megallapithatd, hogy a Haz vonzaskorzetében lakok elfogadtdk a Maltai Szeretetszolgélat segitd
kezét, személyes kapcsolatokat alakitottak ki a munkatarsakkal. Szivesen vettek részt

programjainkon.

Kelt.: 2016. janius 30.

Székely Margit Rigoné Kiss Eva

szakmai vezetd regionalis ligyvezetd
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2016. évi programjai

2016. januar 14.
2016. januar 15.
2016. januér 16.
2016. januar 18.
2016. januar 21.
2016. januar 27.

2016. januar 29.

2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

februar 2.
februar 5.
februar 6.
februar. 8.
februar 9.
februar 10.
februar 12.

2016.februar 15.

2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

februar 24.
februar 25.
februar 24-25.
februar 29.
marcius 9.
marcius 10.
marcius 11.
marcius 12.
marcius 17.

marcius 18.

marcius 18-19.20.

marcius 24.
marcius 25.

marcius 30.

Helyi vezetdségi megbeszélés

Beregszaszi adomany jarat

Hittan

Gyori-Dani Lajos alelnok ur latogatasa
RSZTOP , F3 adatfelvételi tajékoztatdo Szeged
Vecsei Miklos alelnok Gr latogatasa,

targyalas Polgarmester Asszonnyal
Adomanyjarat, Hajléktalan Szakmai miihely
Tél bucstztatd party

Palosszentkut, Gyertyaszentelé Boldogasszony
Civil Kavalkad —Eleven kozosségi tér
Keresztény-Polgari Bal

Liechtenstein indul

Kozgytlés Szeged- Mako

Hamvaz6 Szerda — Mise

Kozgytilés Kalocsa

Kozgytilés Békéscsaba, Gyula + tagavatas
Kozgytilés Janoshalma

Kozgytilés Ullés

Unios képzés munkatarsaknak

Képzés Budapesten

Viérosi Civil Férum

Kozgytilés Kiskunmajsa

Kozgytilés Baja

Rozsaholgyes jotékonysagi program Operahdzban
Kozgytilés Szarvas, Gadoros, Oroshaza
Kozgytilés Csongrad, Szentes, Szegvar
Nagytemplomi lelkigyakorlat

kakoparti —€¢lménybeszamolo

Husvéti Ahitat, kereszt (it Maria Kapolna

Homoki Varazskert Kozgytilés



2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

2016.
2016.

2016.

2016.
2016.

2016.

2016.
2016.

2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

marcius 31.

aprilis 8.

aprilis 16-17.

aprilis 17.
aprilis 19.
aprilis 22.

aprilis 23.
aprilis 24.

aprilis 26.

aprilis 27.
aprilis 30.

majus 1.

majus 2.

majus 3.

majus 4.
majus 5.
majus 5-6.
majus 7.

majus 8.

majus 10.
majus 11.
majus 12-16
majus 15.

majus 17.

Kozgytilés Kecskemét

Régios kiildottgytilés

Imadsagos kirandulas Zirc — Bakonybél — Gaja
Maltai mise

Alfa kurzus 19 o6rakor Helynokségen
Podmaniczky Barond teaja

Téma: Fiatalok a Maltaban

Fold napja (Mezei utca)

Maltai mise

Edesanyak megaldasa a Nagytemplomban
Szocialis Civil Kerekasztal 15 6rakor
Ruhaborze Mezei utcan

Alfa kurzus 19 6rakor Helynokségen
Hajléktalan Szakmai Muhely

Anyak napja Mezei utcan

Zeneklub zaro

Munkas Szent Jozsef tinnepe az Arborétumban

Lourdes indul!!

5 éves a Matkdi uti intézmény

egész napos rendezvénysorozat

Alfa kurzus 19 o6rakor Helyndkségen

Civilvilag — médiavilag Katona Jozsef Megyei Konyvtarban
Budapesti Maltai intézménylatogatas 9-18 oraig
Hospice Kongresszus

Anyak napi mtisor CSAO-ban

Urunk mennybemenetele

Templomunk bticstja — elséaldozas
Jotékonysagi ebéd a Plébaniakozben

Miincheni Maltai program

Dr. Stella Leontin lelkigyakorlata

Csiksomlyoi zarandoklat

Maltai mise

Alfa kurzus 19 o6rakor Helynokségen



2016. majus 19-20.
2016. majus 20.
2016. majus 21.
2016. majus 22.
2016. majus 25.
2016. majus 28.

2016. majus 29.

2016. méjus 31.

2016. junius 5.
2016. junius 6.

2016. junius 11.

2016. janius 15.
2016. junius 16.
2016. junius 17.

2016. junius 18.

2016. jinius 19.
2016. junius 20.
2016. junius 22.
2016. janius 24.
2016. janius 26.

2016. jalius 8.
2016. julius 1.
2016. julius 5.
2016. julius 7.
2016. julius 8.

2016. jalius 11-17.

2016. julius 13.

Elsoésegély Képzés munkatarsaknak Budapesten
Maltai hittan GVH-ban 17 érakor
Sportnap és csaladi vetélkedék Mezei utcan (Hirds Vakond)
Maltai mise
Hajléktalan Szakmai Miuhely
Orszagos kiildottgytilés Budapesten
Gyereknap Mezei utcan
Urnapja
Unnepi mise
Viragszonyeg készités
Badeni rozsaut
Szocidlis Civil Kerekasztal 15 6rakor
Maltai utazés Miinchenbe
Viaros Civil Kerekasztal
Evzar6 party CSAO-ban
arcfestés, zene, zsur
Plébaniai kirandulas
KESZ junialis a Piarista kerti iskolaban
Maltai lelkigyakorlat
Regionalis lelkigyakorlat
Egészségiigyi szlirdvizsgalati nap, eléadasok Mezei utcan
Strandolés a gyerekekkel és sziilokkel (CSAO)
Maltai mise
Maltai koncert a szinhdzban
Projektes korut
Matkoi Giton Maltai mise Kereszteld Szent Janos foiinnep
Maltai mise
Els6 félévi k6z6s névnapozas, bogracsozas, gyermekjatékok
Migrans képzés Baja
Polgarmester Asszonnyal megbesz¢lés
Major Gabor latogatasa
Maltai kozos névnap Piarista Kerti iskoldban
Balatonfoldvari mozgéssériilt tabor

Miincheni német vendégeink fogadéasa



2016. jilius 17.
2016. jalius 20.
2016. jalius 22.
2016. jilius 25-26.
2016. jilius 26.

2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.
2016.

2016.
2016.
2016.

augusztus 11.
augusztus 15.

augusztus 20-23.

augusztus 20.
augusztus 24.
augusztus 25.

augusztus 26.

szeptember 3.
szeptember 5.
szeptember 6.
szeptember 7.

szeptember 8.

szeptember 9.

szeptember 10.
szeptember 11.
szeptember 13.
szeptember 15.

szeptember 16-17-18.
szeptember 23-24-25.

szeptember 28.

szeptember 29.
oktober 1.
Oktober 3.

Tanulmény ut Németorszagba

Szegedi tanulmany ut

Migrécios képzés Szeged

Pénztaros képzés

Szeretetebéd Népkonyhan

Mariabesztercei zarandoklat
Nagyboldogasszony mise — vendéglatas

Virag és rozsakiallitas

Szentjobb Kormenet

Halozati megbeszélés TOP-511

Maltai ifjisagi program a fotéren (Koncert —vendéglatas)
Lelki nap Szeged

Civil Nap Fotér

Hubertus mise Kalocsan

Varosi Civil Kerekasztal Varoshéza

Elso6 halozati ut, onkéntes ut

Balatonfoldvari konferencia

Kisasszony napja

K6z6s nagy tinnep — KESZ, Féplébania, Gazdak,
Agrarkamara—  Liszt adomény
Balatonfoldvari konferencia vége
Terményoltar készités
Szombathelyi civil konferencia
Véroskoriili rozsaflizér

Maltai mise

Id6s csoport latogatasa az intézményekben
Kalocsai tiid6sziiré program
Lakiteleki Maltai konferencia
Sepsiszentgydrgyi Maltai program
Onkéntes talalkozo

TOP-511 paktum alairas
Lisztatadas Janoshalma

Oroshazi Jatszotér sziiletésnap

Viarosi Civil Kerekasztal



Oktbber 4.
Oktbber 5.

Oktober 6.

Oktober 7.

Oktober 7-8.

Oktober 7-8-9.

Oktober 8.
Oktober 9.

Oktober 13.

Oktober 14.

Oktober 14-15.

Oktober 16.

Oktober 17.

Oktober 18.

Oktdber 19.

Oktober 20.

Iddsek napja Matkoi titon

Allatok vilagnapja — Matkoi it

FKB Bizottsag

Kiskunmajsa lelki nap

Projekttarsadalmasitas

12 Aradi Vértanirél megemlékezés, felolvasas Matkoi uton

Ifjusagi Klub siiteménysiités

M¢éltdsag mezeje — narcisziiltetés

Podmaniczky barond teaja, Bemutatkozik VCK, siitit siitnek

a fiatalok, 6nkéntesek batatakostoloja

Matkéi uton 72 6ra kompromisszumok nélkiil fiatalokkal
kertrendezés, székek csiszolasa, festése, 6szi dekoracid
készitése

Maltai fiatalok és a beregszaszi fiatalok taldlkozoja
Karpataljan

Anya Klub — 6szi dekoracid készitése

Maltai mise 18 o6rakor

Liszt adomany atadas

Kecskemét projekt Tarsadalmasitas (Gyongydsi Reni)

lelki nap Mako

Bibliaismereti vetélkedd (Zsuzsika, Feri, Kriszti szurkoljunk
a csapatunknak)

Szegvar — lelki program Krisztivel

Vidéki N6i Unié konferencia: Siklos — Harkany konferencia

Homoki Varazskert — Rézsaholgyek

Maltai mise

Matkoi Gton Szegénység Elleni Vilagnaprol megemlékezés

Ugyvezetdségi Budapesten

Gondviselés Nyugdijas Klub — Vallas a vilag tetején — Somlai
Gyorgy vezetésével

Projekt képzés

Almaosztas indul

Egészségprogram alméval (Belényi Reni), alma osztés

Csongrad — lelki nap



Oktéber 21.

Oktdber 23.
Oktdber 25.
Oktdber 26.

Oktober 27.

Oktdber 28.
November 1.

November 3-4
November 4-5-6-7
November 8.

November 8-10

November 11.

November 13.

November 15-16

November 18.

November 20.

November 23.
November 23-24.
November 26.
November 26-27.

November 27.

TOP-511 halozati talalkozo

Kiskunfélegyhaza lelki nap

Hittan GVH 17 6ra

Nemzeti iinnep, Koszoruzas

Ifjusagi Klub talalkozé

Uzemorvos

Temetdlatogatas 10 6ratol

Szocialis Munka Vilagnapja alkalmabol fogadas a Piarista
Iskola Disztermében 16.30 6ratol

Lelki nap Oroshaza

Mindenszentek {innepe

Matkoi uton versfelolvasas, emlékezés halottainkrol
Beregszaszi jotékonysagi miisor

Miincheni német vendégek (Szaphary Maria Miinchen)
Gondviselés Nyugdijas Klub — Képmeditacio és kézimunka
bemutat6

Projekt képzés

Szent Marton napja — rétes siités

Melegitd szeretet program Caritassal, Szocialis Civil
Kerekasztallal a Széchenyi varosban

Szakmai mithely GYEP-es program

Erzsébet kenyér-osztas 20 + 1 helyszinen (bekapcsolodik a
Gorog Katolikus Lelkészség)

Projekt képzés

,»Egy délutan a hajléktalanokért” Varoshazanal szolidaritasi
program

Krisztus kiraly tinnepe!!

Szeretet-doboz gytijtése indul

Projekt képzés

Onkéntes képzés, régios Budapesten

Homoki Varazskert Adventi véaséra indul

Hozd-Vidd jotékonysagi program

Advent I.

Matkoi uton Mikulasra késziilédés dekoracid, verstanulas



November 29.
December 3.
December 6.

December 7-8-9.

December 9.

December 12.

December 15-16.

December 16-20.

December 18.

December 19.

December 20.
December 21.

December 24.

December 25.

December 31.

Matkoi ati munkamegbeszélés

Roézsaholgyek jotékonysagi teadélutanja Megyei Konyvtar

Gondviselés Nyugdijas Klub — Mikulas csomagok — Vakok
¢és Gyengénlatok Szov. zene — Dr. Somogyi Zsuzsa
vezetésével

Szeretet-dobozok kiszallitasa hataron tali hatranyos helyzetii

gyermekek részére

Teadélutan timogatdinknak

Mézes — siités

Elelmiszerosztas raszoruld csalddoknak a Gondviselés

Hazaban

,»Adni Orém” — tartos élelmiszergytijtés a Kaiser — Spar

aruhazakban

Csillagészati eléadas a Planetariumban raszoruld fiatalok

részére

Maltai karacsony 16 6ratél GVH (kiilon részletes program

lesz)

Karacsonyi musor és ajandékozas szocialis otthonokban

Hajléktalanok karacsonya a Gondviselés Haza Nappali

Melegeddjében

Idések, maganyosok kardcsonya 12 6ratdl Gondviselés

Hézaban

Matkoi ati Karacsony - k6zos linnepi vacsora gondozottakkal

Maltai mozis szilveszter a Gondviselés Hazaban



Mellékletek
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Népkonyha

Nappali Melegedd

Csaladok Atmeneti Otthona

Régids Diszpécser Szolgalat
Segélykéré levelek dsszefoglaloja
Régids Krizisauté Szolgalat

Utcai Szocialis Gondozé Szolgalat
Komplex Hajléktalanellat6 és Rehabilitaciés Kézpont
Dél-Alfoldi Régio beszamoléja
Ruha és Adomanyraktar

Ebédhordé Szolgalat

Informacios Iroda

Hajléktalanok Haziorvosi Rendelgje
Szociobusz Szolgalat

Mezeivaros Urgés Kozosségi Haz

2016. évi programok
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