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Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Az intézmény

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Csaladok Atmeneti Otthona

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/485-696

E-mail: szakolczai.krisztina@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szakolczai Krisztina

Az engedélyezett szolgaltato-tevékenység

tipusa: atmeneti gondozas /gyermekjoléti alapellatas
formaja: csalddok 4tmeneti otthona
Ellatasi tertilet: Kecskemét varos, lakossag szam: 112.071 F6

Engedélyezett férohelyek szama: 21 £6

Az intézmény: Miikodési engedély szama: 181-3/2004 /2004.
Miikoddési engedély jellege: hatdrozatlan ideji

Agazati azonositoja: S0044866
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Egviittmiikodési pontok a jelenleg meglevo szolgalatainkkal:

Onkéntesek

- gondozas

- gyermekfelligyelet

Csaladok
Atmeneti
Otthona

Evangelizavids Csoport

Nappali Meleged6
- egyszer(i élelmezés

- mentalhigiénés, jogi tanacsadas

Hajléktalanok Haziorvosi
Rendeldje

Pszichiatriai Szakrendelés

Ruha és Adomnyraktar
- ruhdzat

- textilia biztositasa

Anyak Klubja

- szabadidés
foglalkozas

- csoport munka

A fenti abrabol lathaté hogy a tervezett intézmény jol illeszthetd jelenlegi szolgaltatasi

rendszeriinkbe.

Az otthonban lehetdség van arra, hogy a gyermekek ellatatlansagat és veszélyeztetettségét oly

modon sziintessiik meg, hogy a csalad egyiitt maradhat.
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Az intézmény célja

A Csaladok Atmeneti Otthonanak a szakmai programban megfogalmazott célja:
otthont adni az otthon nélkiil maradt, az egyéb er6szaktol veszélyeztetett varandos, gyermekes
sziilének. Igy az ellatott csalad lakhatasban és a gyermekkel egyiittes elhelyezésbe, otthonszerii
ellatasban részesiil, valamint az intézmény a szocidlis munka eszkozeivel komplex
csalddgondozast nyujtva segiti a csalddot a hajléktalansag megsziintetésében. Tovabba
torekvése az intézménynek a szakszerii életvezetési, valamint mentalhigiénés ellatas, az
ellatottak onallosagra vald képességének fokozasa érdekében.

Minden bekoltozé csaldddal az intézmény megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatast
igénybevevok adatait, a csaldd, valamint az intézmény altal felvallalt feladatokat, az ellatas
kezdetének idOpontjat, valamint a gondozds maximalis hosszat és a fizetendd téritési dij
Osszegét, mivel az ellatas igénybevétele onkéntes, ezért a tervezett gondozasi id06 lejarta elott is
barmikor kérheti a csalad a gondozas megsziinését. Az ellatds maximalisan 12 honapra veheto
igénybe, mely tovabbi hat honappal meghosszabbithatd, amennyiben a csalad helyzete nem

rendezddik megnyugtatdan.

Anydk-napi ajandék

Célkitiizések, valamint a szakmai tevékenység f6 iranyaddja, jogi keretek, rendszerek:
Az otthon, mint megszakitdas nélkiili munkarendben miikddé bentlakasos intézmény

alapellatas keretében miikodik, ellatasi teriilet: Kecskemét Megyei Jogt Varos kozigazgatasi

teriilete. Atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiil maradt csalddoknak biztosit elhelyezést, hogy
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csaladi kotelékben maradva egyiitt élhessenek, tovabbi élethelyzetiik kialakitasahoz

lehetdséget kapjanak. A szolgéltatds dnkéntesen vehetd igénybe, a sziil6 kérelmére torténik.

Az otthonban folyo ellatas els6dleges célja az otthon lakdinak testi-lelki gondozésa, tovabba
16 cél a sziilok képessé tevése az 6nallo életvitelre.
Munkank soran alkalmazott térvények, jogszabalyok:

e 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol

e 1997. évi gyermekvédelmi torvény

e 15/1998.(IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l ¢és
miukddésiik feltételeirdl.

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuajtd intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir61328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a
személyes gondoskoddst nyuajtdé gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol

e 328/2011.(XIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajtd6 gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

Elelmiszer adomdny
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Az intézmény személyi feltételeinek megvalésulasa

e 1 f6 intézményvezetd — hittantanar, gyermek ¢€s ifjusagvédelmi tanacsado
e 2 f6 csaladgondozo - szocidlismunkéas

o 1f6 szakgondozo - gyogypedagodgiai asszisztens

e 216 gondoz6 — gyermek és ifjusagfeliigyelo,

e 1 f0 pszichiater

e 110 jogasz

e valamint 6nkéntes munkaero

Tovabbképzések, szakmai konferenciak:

¢ Szakmakozi konferencia a Gyermekjoléti Szolgalattal
« Elsbésegélynyujtasi alapismeretek tanfolyam

% Drogprevencios eléadas — REV szolgélat

% Lakiteleki konferencia

% Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat — Esetkonferencia

¢ Kastélyosdombo6 — Mddszertani konferencia, modell program

Szakalkalmazottak szakképzése:

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasar6l szolo
8/2000.(VII1.4) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol sz6l6 9/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet alapjan

a tovabbképzési terv a kovetkezdképpen valdsult meg:

» 1 gondozo befejezte képzését a Pannon Kincstar Tanoda Oktatési €s Szolgaltatod Kift.

oktatasi intézmény altal szervezett emelt szintli Gyermek és Ifjusagfeliigyeld szakon

A munkatéarsakkal hetente team megbeszélés keretében egyeztettiik a kiilonbozd esetekkel
kapcsolatos feladatokat, teenddket. Szakmai munkankat segiti a Csalad és Gyermekjoléti

Ko6zpont munkatarsaival végzett rendszeres team munka.
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Intézményekkel valo egyiittmiikodés

e (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

o Az ellatott gyermekek iskolaival, 6vodaival, gyermekorvosaival és a védondkkel
rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

e Gyamhivatal

e SOS Gyermekfalu

e Rendodrség

e Piarista Gimnazium

e Katona Jozsef Gimnazium

Ellenérzések:
s Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervezet
Népegészségiigyi Intézet — Kozegészségiigyi Ellendrzés
% Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly - tetvességi

ellen6rzés

Gyakorlati képzés:
% 2 16 Semelweis Egyetem EKK Mentalhigiéné Intézet Szocialis munka mesterképzés
hallgatoi
% intézmény latogatas — 15 f6 a Szentgyorgyi Albert Szakkozépiskola tanuloi

% intézmény latogatas — 11 f6 Karoli Gaspar Reformatus Egyetem szocidlis munkas

hallgat6i

Szabadidds programok:
Az elmult évben sok érdekes és szines programban vehettek részt a gyerekek.

% Anyak klubja keretében programokat szerveztiink: farsangi mulatsag, husvéti
megemlekezés, anydk napi rendezvény az arborétumban, gyermeknapi misor
eléadokkal, koszoruzasok és allami tinnepi megemlékezések, Mikulds - karacsonyi
s ujévi linnepek, kirandulas a vadasparkba, opera eldadas Szegeden, a névnapok,
méltd megtartasa. Csaladjaink iinnepi miusorral kedveskedtek: Margaréta 1dds
Otthon, J6 pasztor és a Platin Otthon lakéinak. Emlékezetess¢ tették a
hajléktalanok és a maganyosok karacsonyat is.

Az 6évet koz0s szilveszteri mulatsaggal bucstztattak a haz lakoi.
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A kézmiives foglalkozasok kreativitdsukat, személyiségiiket fejlesztik, a szines, kiillonbozd

témaju eldadasokkal ismereteik, alapmiiveltségiik bovitik.

Kiegészité programok, lehetdségek
+« Bibliadra - Ferenczi Lajos 6nkéntesiink tart az édesanyaknak bibliadrat kéthetente,
ahol az evangélium 6romhirét erdsiti az utkeresékben.

** Ruhavailogatis — Havonta egy alkalommal Ilehetéségiik van lakdinknak

ruhavélogatasra sajat maguk és gyermekeik szamara.

Csalddok Atmeneti Otthona - Oldal 8 / 17



@
L4

7
L X4

7
L X4

Egyéni esetkezeléssel - ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadasban részesitjiik
az édesanyakat

Korrepetalasok: Iskolasok részére rendszeres korrepetalast tartanak a Piarista
Gimnazium didkjai. A korrepetalasok révén javult tobb gyermeknek a tanulmanyi
eredménye.

Egészségiigyi szolgalatunkkal: haziorvosi rendelést biztositunk a felndttek,
szamara, a gyermekeknek pedig ingyenes gyogyszer ellatast kapnak. A csecsemd6k

N4

és kisgyermekek egészségét havonta védéndnk feliigyeli.

Farsang
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Ellatotti kor jellemz6i — célcsoport és jellemzoi, 1étszam alakulasa

A 2016-0s évben az intézményben az ellatotti 1étszam17 felnott és 25 gyermek.

A csaladok bekeriilési oka:

>

YV V VYV V

>

elégtelen lakhatasi koriilmények
hajléktalanna valas

bantalmazas

munkahely elvesztése

csaladi konfliktus

krizishelyzet

Az atmeneti gondozast kivaltd problémak egy-egy csalad

esetében nem egy adott problémat jelentenek, hanem

altalaban problémak halmazat. 2016-ban az életvezetési

nehézségekkel kiizdok igen magas szamban jelentkeznek,

melyek a sziil6 munkanélkiiliségét, a csalad nehéz anyagi

helyzetét olelik fol. Tovabbra is jelentdés probléma a

hajléktalanna valas és az elégtelen lakhatési koriilmények.

Ebben az évben magas szamban jelentkezett a csaladi

konfliktus mint kivaltd probléma. Leginkdbb kamasz

gyerekek esetében még mindig szamot tevé ok a

magatartasi probléma.

Quiz jatek
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Tovabbra is gyakori probléma, hogy a csalddok nagy része nehéz anyagi koriilmények kozott
¢l. A sziildk jelentds része aluliskolézott, ezért nehezen taldlnak munkat.

A bekeriild csalddokra jellemzé a helytelen
¢letvezetés, a gyermeknevelési ¢€s parkapcsolati
problémék. Az intézményi ellatds alapfeltételének
tartjuk, hogy a keres6képes felndttek a bekoltdzést
kovetéen munkat véllaljanak, a gyermekek
rendszeresen latogassdk az oktatdsi intézményeket
¢s a lehetOségeikhez mérten takarékoskodjanak,
biztositva ezzel a kikoltozést. A  bekoltozést
kovetden az egyéni esetkezelés egyik fontos pontja,
a csalad helyzetének feltérképezése a problémak,

célok, k6zos megfogalmazasa.

Szinhaz latogatas

Jellemzden, a csaladoknal felmeriilt problémak alapjan, a célok a kovetkezdek:
» biztonsag megteremtése

pszichiatriai, mentalis problémak kezelése

¢életvezetési problémak kezelése

szenvedélybetegségek feltérképezése

sziilok munkaba alldsanak segitése

gyamhatosagi, rendorségi, birosagi tigyekben segitség nyujtas

hianyz6 iratok potlasa, beszerzése

V V.V V V V VY

tanulasi nehézségekkel kiizdok segitése, korrepetalasa

» gyermeknevelési problamak megoldasa
A csaladok minimum 1 és maximum 4 kiskorti gyermekkel laktak intézményiinkben. A
befogadas kapcsan figyelnlink kell az engedélyezett gondozotti 1étszam kereteire, mely

maximum 21 ot jelent.
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A csaladok kijutasi aranyai:

v' 10 Albérletbe koltozott csalad.

v' 1 csalad kol1t6zott onkormanyzati lakéasba.

A kikoltozés okai:
» az intézménnyel kotott szerz6dés lejarta
» ahazirend stlyos megszegése

» ¢életkoriilményeik rendezodése.

2016-es év adatai tablazatokba rendezve:

Csalad Felnétt Gyerek Osszesen
Bekoltozok szama 17 17 25 42
az év folyaman
Kikoltozok szama 11 11 16 37
az év folyaman
Meghosszabbitassal 2 2 2 4
bent tartézkodok
szama
Ellatottak szama: Al
0-3 éves 6 Fo
Gyermekek 4-5 éves 4 F6
korosztaly szerint  6-13 éves 10 F6
14-17 éves 5F6
Fiuk: 12 F6
Lanyok: 13F6
0sszesen 25F¢6
Sziilok:
18-25 0 Fo6
Férfiak: 26 — 35 1 F6
36 — 45 0 Fo
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45 -

Férfiak 0sszesen.

18— 25

26 -35
Nok:

36 —45

45 -

No6k 0sszesen:

Az ellatas idotartama:
0-3 honap

4-6 honap
7-12 honap
12 honapnal tobb

Osszesen:

Kikeriilés:

Mas szocialis intézménybe
Albérlet

Szocialis bérlakas

Osszesen:

0 Fo
1F¢6
5F§
5F§
5Fo6
1 F6
16 F6

2016
1 Csalad

2 Csalad
12 Csalad
2 Csalad
17 Csalad

0 Csalad
16 Csalad
1 Csalad
17 Csalad

Bekeriilési probléma: (Az a probléma, amivel a csaladot az
intézménybe kiildték, illetve amivel a csalad jelentkezett csalad)

Sziilok életvezetési problémai 12
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 10
Csaladon beliili er6szak (bantalmazas) )
Lakhatasi Krizishelyzet 4

o Hajléktalanna valas 6
problémak  Eigotelen lakhatdsi koriilmény 8
Csaladi konfliktus 9

gt - 17
Megélhetési problémak

Diagnosztizalt probléma (A csaladgondozas soran elékeriilo
problémak.)
Sziilok életvezetési problémai 13

Sziilok egészségiigyi problémai 5
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A gyerekek egészségligyi problémai 6
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 12
Csaladon beliili er6szak (bantalmazas) 6
Csaladi konfliktus 10
Gyerekek magatartasi problémai 8
Megélhetési problémak 11
Kiild6 intézmény:
Hajléktalan szallo 0 csalad
Gyermekjoléti Kozpont 8 csalad
Szocialis Csaladsegit6 Szolgalat 6 csalad
Szakellatas 0 csalad
Onkéntesen jott 3 csalad
Osszesen 17 csalad
2016-0s gondozasi napok
Januar 589/19 11 gyerek 8 felnott
Februar 587/21 12 gyerek 9 felnott
Marcius 645/21 12 gyerek 9 felnott
Aprilis 623/21 12 gyerek 9 felnott
M3ijus 600/20 10 gyerek 10 felndtt
Janius 599/20 11 gyerek 9 felnott
Jalius 630/20 10 gyerek 10 felnott
Augusztus 586/19 10 gyerek 9 felnott
Szeptember 607/20 10 gyerek 10 felndtt
Oktober 640/21 12 gyerek 9 felnott
November 622/21 11gyerek 10 felnott
December 647/21 12 gyerek 9felndtt

2016-ben a legtdbb esetben egy éves gondozasi folyamatrol beszélhetiink. A térvényi eldiras

szerinti masfél évet két esetben 1éptiik tul.
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A kigondozas folyamata
A csaladok kikeriilési lehetéségének a megtalalasa tovabbra is nehézséget jelent. A csaladok
szamara anyagilag teljesithetetlen feladat a lakashoz jutas. Evente egy csaladnak sikeriil az

onkormanyzati bérlakashoz jutas, igy tovabbra is az albérlet marad kijutési esélyként.

A kigondozas gyakorlatahoz hozzajarul:

¢ Csaladi kapcsolatok feltérképezése

+ Genogram, Ecomap készitése

% El6takarékossag

¢ Munkahelykeresésben segitségnytjtas
.

¢ Szocialis timogatasok igénybe vétele

+» Lakhatasi lehetéségek felkutatasa

Adomany gyiijté program a CSAO lakoi szamdra

Adomanyok
A lakok ruhazatat, a jatékokat adoméanyokbol biztositottuk. Unnepek alkalméval sok adomany
érkezett: ruhdk, élelmiszer, édesség, gyermekjatékok és egyéb személyes hasznalati cikkek

formajaban.
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Fejlesztések, karbantartas
2016-6s évben konyhai gépeket vasaroltunk, lecseréltiik a konyhai reluxdkat, és a

hiitdszekrényt. Terveink kozott szerepel az intézmény festése €s mazoldsa, ajtok és ablakok
csiszoldsa és mazoldsa. Kazan cseréje valamint egy nagyobb teljesitményli mosogép

vasarlasa.

Elégedettségi felmérések:
Intézménylinkben évente elégedettségi felmérést végziink, mely a szolgaltatdsok mindségére,

a gondozok munkajara, s a szabadidds foglalkozasokra terjed ki, az elégedettségi szintet 1-5-

0s skéalan mérjiik.

Elégedettségi kérdés Ertékelési pont (db)
1. Elhelyezési kortilményekkel 4 5 5 45 5
5
2. Az intézmény tisztasagdval 3 5 2 43 3
3
3. Aszolgaltatasok minéségével 4 4 4 34 5
4
4. A gondozék munkajaval 5 53 5 5 5 4
5. A szabadidGs programokkal 431444 3
6. Beilleszkedése sikeressége 445255 4
Osszesen 23

Javaslatok, észrevételek: hangsulyoztak a kozosségben vald alkalmazkodast, nagyobb
sziikséglik lenne kotetetlen beszélgetésekre. Az elhelyezési koriilményekre és a gondozok

munkdjaval voltak a legelégedettebbek.
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Kecskemét, 2016. januar 20.

Szakolczai Krisztina

int.vez
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