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A DAKK Zrt. Kecskemét Megyei Jogu Véaros kozigazgatasi terliletén menetrend szerinti helyi
személyszallitasi tevékenységet végez az Onkormanyzattal megkotott, 2017. januar 1-tél
hatalyos kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan.

A Kozszolgaltatasi Szerzddés 4. szamu mellékletében meghatarozott adatstruktura szerint a
DAKK Zrt. koteles kozszolgaltatasi beszamolét késziteni. A 2017. évi beszamoldt a DAKK Zrt.

az alabbiak szerint adja meg.

1. Teljesitmények alakulasa

2017. évben a helyi kozszolgaltatasi tevékenység ellatdsa érdekében felmerilt 6sszes
kilszolgalati kilométer 3.048 ekm, a rezsi kilométer 213 ekm, igy a hasznos kilométer
2.835 ekm. 2016. évhez képest a helyi kiilszolgalati km esetében 3,9 %-0s, a hasznos km-nél
3,8 %-0s, a rezsi km-nél pedig 6,1 %-os novekedés figyelhet6 meg. A kilométer teljesitmény
novekedését kismértékben a 2016. év kozben életbe lépett menetrend-mddositasok
athuzodo hatdsa, nagyobb mértékben a 2017. évben életbe |éptetett hat darab,

Osszességében tobbletteljesitményt tartalmazé menetrendmaddositas okozza.

A tevékenység teljeskor( ellatdsdhoz a helykozi lizemegység jarm(ivei a szdmozott helyi
feladatok ellatasaban 113 ekm-t teljesitettek, amelyek koltsége a helyi személyszallitasi
tevékenységen kerlilt elszdmolasra.

A féréhely-kilométer teljesitmény a bazishoz képest 2,4 %-kal nétt, melynek oka a hasznos
kilométer teljesitmény novekedése. Az egyik legfontosabb teljesitményi mutato, az
utasszam és az utaskilométer tekintetében csokkenés figyelhet6 meg a bazishoz képest. Az

utasszam 4,1 %-kal, az utaskm pedig 3,9 %-kal csdkkent a bazisidszakhoz képest.

A menetrend lebonyolitasahoz sziikséges autdbuszok és forddk szamanak bemutatasanal
(5. sz. melléklet), a targyév honapjai kdzul annak a hénapnak az adata keriilt megaddsra,
amelyben a legnagyobb darabszam sziikséges az autdbuszok és fordak szamanak

tekintetében.

A forgalmi statisztikai adatokat 2012 — 2017. évekre a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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2. Gazdalkodasi adatok bemutatasa

A tulajdonosi elvarasoknak megfelel6en 2017. januar 1-t6l a kozlekedési kozpontok egységes
elvek alapjan hatdrozzak meg a koéltségek és bevételek elszamolasanak maddjat, ami miatt

egyes koltségsorok tartalma eltérhet a bazis adatoktdl.

2.1. Bevétel adatok

2017. évben a Kecskemét helyi személyszallitas tekintetében nem tortént tarifaemelés, ezért
az autdbusz-kozlekedési bevételek nagysagadt az utasszdm alakuldsa befolyasolta.
Osszességében a bazishoz képest 4,1 %-0s utasszam csdkkenés kdvetkezett be, melynek oka,
hogy jelent6sen csokkent a tanulé/nyugdijas és altalanos bérlettel utazék szama, mely

csokkenést a teljesaru jegydarabszam kismértékl névekedése nem tudott ellensulyozni.

Az utas altal fizetett menetdijbevétel csokkenése 1,7 %-os volt 2017. évben a bazishoz
képest. A menetjegy eladasokbdl szarmazé dijbevétel 3,0 %-kal nétt, a bérleteladasokbdl

szarmazé menetdijbevétel viszont 4,0 %-kal csokkent.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatasi bevételek bazishoz képesti 3,8 %-os csokkenését
alapvetGen a tanuld/nyugdijas utasszamcsokkenés hatasa okozza. Az ingyenes utazasok utan
(a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds megallapitasardl és igénybevételének szabalyairdl
sz016 121/2012. (VI.26.) szamu Kormany rendelet alapjan) Kecskemét lakossagszama alapjan
igényelhet6 120 Ft/f6/ho szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds - a lakossagszam csokkenés

kovetkeztében - kis mértékben, 0,3 %-kal csokkent.

A jegy- és bérleteladdsi adatokat 2012 — 2017. évekre a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység értékesités netté arbevétele Gsszesen

2,5 %-kal cs6kkent a bazishoz képest (3. sz. melléklet).
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Az egyéb kozlekedési bevételek 6sszege 16,5 %-kal ndvekedett a bazis id6szakhoz képest,
mert 2017. évben 863.202 eFt 6nkormadnyzati tdmogatas kerilt szamvitelileg elszamolasra

az egyéb bevételek kdzott a bazisiddszaki 633.926 eFt-tal szemben.

2017. évben a minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi joggyakorldsa ald tartozé egyes
tobbségi dllami tulajdonu gazdasdgi tdrsasagokra gyakorolt hatasairél, valamint a
bérfejlesztéshez szikséges forras biztositasardl szolé 1160/2017. (lll. 22.) Korm.
hatdrozatban foglaltak szerint a DAKK Zrt. (sajat és leanytarsasagai) bérfejlesztésének
ellentételezésére 58.823 eFt-ot kapott a Kecskemét helyi személyszallitas tekintetében a
bérfejlesztés hatasanak kompenzaldsdra. A kapott tdmogatds 2017. évben az egyéb
bevételek kozott elszamolasra keriilt, a bérfejlesztés tobbletkoltsége 6sszesen 65.703 eFt

volt.

A nettd, az egyéb és a pénzigyi bevételeket is tartalmazé kozlekedési bevétel

Osszességében 9,7 %-kal n6tt a fentiekben bemutatott valtozasok miatt.

2.2. Koltség adatok

Az lizemeltetés kozvetlen személyi jellegii koltsége 19,3 %-kal nétt targyévben a bazishoz
képest alapvetéen a bérfejlesztés, valamint a teljesitmény novekedés hatdsara. A
bérfejlesztés a DAKK Zrt. harom évre megkotott bérmegallapoddsa alapjan kertlt
megvaldsitdsra, melyben a tdrsasdg 2017. évre vallalta, hogy a kotelez6 legkisebb
minimalbér és a garantalt bérminimum megallapitasarol szélé 430/2016 (XI1.15) szamu

Kormdny rendeletben foglaltak végrehajtdsaval egyitt 13%-os bérfejlesztést hajt végre.

A kozvetlen lGzemanyagkoltség bazishoz képest 17,7 %-kal nétt. A gazolaj beszerzési
atlagara 6,8 %-os novekedést mutat. Az (izemanyag koltség novekedését egyrészt az
Uzemanyag ar novekedése okozta, masrészt a teljesitmény ndvekedése miatt n6tt a gazolaj
literfelhasznalds. A fenti hatdsok ered6jeként a kdzvetlen Gzemanyagkoltség 51.761 eFt

novekedést mutat 2017. évben az el6z6 évhez viszonyitva.
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Az Gzemeltetés egyéb anyagkoltsége 2,8 %-kal, 762 eFt-tal novekedett az el6z6 évhez

képest a kenGanyag, motorolaj koltség kismértékld emelkedése miatt.

Az Gizemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 2,8 %-os csokkenést mutat, melyet az okoz, hogy
bazisid6szakkal ellentétben az autébuszok mosasi koltsége nem az autdbuszhoz kapcsolédéd

koltségsoron jelenik meg 2017. évben, hanem a karbantartdsi koltségek kozott.

A kozvetlen karbantartasi kéltség jelentGs mértékben nétt 2017. évben a bazishoz képest.
A koltségnovekedés okai az alabbiak: emelkedtek az autdbuszok javitasaval,
karbantartdsdval kapcsolatos koltségek, elszamolastechnikai valtozas tortént, mivel 2017.
évtél az autébuszok mosdsi koltsége ezen a koltségsoron jelenik meg, tovabba december
honapban 22 db Mercedes-Benz Citaro autdbusz szemlemdlveletének koltsége kerdilt

kiszamlazasra.

Az infrastruktira hasznalat koltsége 2017. évben 26,8 %-kal né6tt, mivel szeptember
honapban a palyaudvar épiletében bekovetkezett viharkar helyreallitasa jelentds koltséget

okozott a tarsasagnak.

Az eszkozpotlas finanszirozas koltsége 56%-0s ndvekedést mutat a bazishoz képest, melyet
a 2016. év végén lzembe allitott 5 db Volvo BI9L/7700 tipusu autdbusz bérleti dija
(50.964 eFt) okoz.

A kozvetett koltségek 11,6%-kal, azaz 24.803 eFt-tal csokkentek, elsGsorban a tarsasagi

altalanos koltségek csokkenése kovetkeztében.

A kozvetlen és kozvetett koltségek 6sszege 2017. évben 15,5 %-os mértékl novekedést
mutat bazisidészakhoz képest, mely elsésorban az lizemeltetés kdzvetlen személyi jellegl
koltségének, a karbantartasi koltségnek, és az eszkozpotlas/finanszirozas koltségének

emelkedésébdl fakad.
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A gazdalkodasi adatokat 2012 — 2017. évre az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az egyéb forgalmi
altaldnos koltségek 5%-ot meghaladé mértéki tételeit 2012 — 2017. évre vonatkozéan — a

kOzszolgdltatasi szerz6désnek megfelel6en —a 2. sz. melléklet tartalmazza.

2.3. Eredmény és a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek és nyereség

meghatarozasa

A Személyszallitasi Kozszolgdltatdsi Szerz6dés IX. fejezet 1. pontjanak értelmében a
Kecskemét helyi autébusz-kozlekedés esetén:

LA Szem. térvény 4.§ (4) bekezdés d) pontja szerint az Onkormdnyzat feladata a helyi
kézlekedés dijainak szerzédés keretében térténé megdllapitdsa, a helyi személyszallitdsi
kézszolgdltatdsok bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeinek, valamint a szokdsos
meértékli, ésszerli nyereség megtéritése, tovdbbd a szolgdltatdsok teljesitésének

ellenérzése.”

A kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett feltételek szerint meghatarozott dnkormanyzati
és kozponti tdmogatds 6sszege 863.202 eFt, mely az egyéb bevételek kozott jelenik meg. Ez
az Osszeg tartalmazza a 2017. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeket és a hozza

kapcsolédd 3%-0s nyereség Osszegét.

A Kecskemét helyi személyszallitdsra 2017. évre vonatkozdéan az Onkormanyzat altal
pénziigyileg rendezésre kerilt 6sszesen 445.896 eFt tdmogatas, melybdl:
- 349.645 eFt 6nkormanyzati tdmogatas és

- 96.251 eFt kdzponti (nhormativ) tdmogatas

2017. évben a pénzigyileg realizalt 445.896 eFt-os tamogatds mellett a Kecskemét helyi
személyszallitasi tevékenység lizemi tevékenység eredménye 389.904 eFt-os veszteséget
mutat. A kozszolgaltatdsi szerz6dés szerinti bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek
meghatdrozasat a Koézszolgdltatdsi Szerz6dés 5. sz. melléklete tartalmazza, mely szerint az
onkormdanyzat altal 2017. évre a Kecskemét helyi személyszallitassal 6sszefliggésben még

fizetend6 tamogatdsi 6sszeg 417.306 eFt.
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Ezzel egyltt a Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenységhez kapcsolédd 2017. évre
fizetend6 tamogatds 6sszege 863.202 eFt, melybdl
- 766.951 eFt az 6nkormdnyzati tamogatas és

- 96.251 eFt kdzponti (normativ) tdmogatas.

A 2017. évi tdmogatds Osszege 229.276 eFt-tal haladja meg a 2016. évi tdmogatas
633.926 eFt-os Osszegét. A tdmogatds 6sszegének bazishoz képesti novekedését az aldbbi
tényez6k okoztak:

— A személyszallitasi bevétel a szolgaltatas mindségének javitasat célz6 menetrend
modositasok és a bevétel ellen6rzési vizsgalatok ellenére a bazishoz képest
12.130 eFt-tal csokkent.

— Az 6nkormanyzati és lakossagi igényeket figyelembe vevé menetrend mddositasok
hatasara a fizeté6 kilométer a bazishoz képest 103 ekm-rel nétt, melynek
kovetkeztében a valtozd (kilométer valtozassal 6sszefliggd) koltségek is emelkedtek.

— A Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység végzésére atcsoportositott
jarmdlvek miatt — melyek mind a jarmdlvek min&ségében, mind jarm(ivek életkora
tekintetében javuldst eredményeztek — nétt az értékcsokkenési leirds dsszege, a
bazishoz képesti ndvekedés 6sszege 11.244 eFt.

— Az 2016. év végén lizembe allitott 5 db Volvo B9L/7700 tipusu autdbusz bérleti dija
50.964 eFt-os koltségndvekedést okozott targyévben.

— A személyi jellegl raforditasok 83.470 eFt-tal n6ttek a bazishoz képest a 2017. évi
teljesitmény novekedés, a bérfejlesztés és a bekovetkezett jarulékcsokkentés
egylttes hatdsaként, a keresetfejlesztés ellentételezésére 58.823 eFt-os tamogatast
kapott a DAKK Zrt.

— A kozvetlen lUzemanyagkodltség a bazishoz képest 17,7 %-kal nétt. A gazolaj
beszerzési atlagara 6,8 %-0s ndvekedést mutat. Az Gzemanyag koltség novekedését
egyrészt az lzemanyag ar névekedése okozta, masrészt a teljesitmény ndvekedése
miatt nétt a gdzolaj literfelhasznalas. A fenti hatasok ereddjeként a kozvetlen
Uzemanyagkoltség 2017. évben az el6z6 évhez viszonyitva 51.761 eFt novekedést

mutat.
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2017. évben 54.898 eFt addzas el6tti eredményt realizalt a tarsasdg a Kecskemét helyi
személyszallitasi tevékenység esetében, mely tartalmazza a kozszolgaltatasi szerz6dés

szerinti méltanyos nyereséget és a tevékenységen kimutatott pénziigyi eredményt.

A helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok bevétellel nem fedezett indokolt koltségeinek és

ésszer(i nyereség 0sszegének meghatdrozasat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Megnevezés 2017. év (eFt)
1. Tevékenység dsszes koltsége értékcsdkkenési leirdssal (indokolt

. e 1866 403
koltség nyereség nélkiil)
2. Méltanyos nyereség (indokolt koltség 3%-a) 55992
3. Indokolt koltségek 6sszesen (1. sor + 2. sor) 1922 395
4. Ertékesités nettd arbevétele 975 906
5. Egyéb bevétel (folydsitott bnkormanyzati tamogatas nélkil) 83 287
6. Bevételek 6sszesen (4. sor + 5. sor) 1059 193
7. Bevétellel nem fedezett indokolt koltség (3. sor - 6. sor) 863 202
8. Onkormadnyzat 4ltal 2017. évre kifizetett tdmogatés 445 896
9. Onkormanyzat altal fizetend6 tamogatas 417 306

3. Jarmiidllomany bemutatasa

A DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. tiszteletben tartja és tamogatja azokat a
torekvéseket, amelyek Kecskemét Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata részérél a leveg8
szennyezettségének csokkentésére iranyulnak. Ezen célkitlizésekhez a tdrsasag évek ota
igyekszik hozzajarulni, ezért kordabban korszerli, kornyezetbardt eszkozok keriltek
atcsoportositasra, beszerzésre, és korszer(itlen, kornyezetet jobban terhel6 autébuszok
leallitasra. 2017-ben ez a folyamat harom Euro-1 mindsitésli autébusz Kecskemét helyi

forgalombdl torténd kivonasaval folytatodott.

A DAKK Zrt. els6dleges célja, hogy a Kozszolgaltatasi szerz6désben elGirt jaratok
maradéktalan lek6zlekedtetése —a Megrendel6 altal elvart szinvonalon — biztositott legyen.
A mindenkori szolgaltatas biztositasa (pl.: megfelel6 miszaki tartalékallomany bevonasa), a
jarmiallomany korszer(sitése, valamint a szolgaltatas szinvonalanak emelése (pl.:

alacsonypadlds autébuszok) érdekében.
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A Kozszolgaltatasi szerz6dés V. A Kozszolgaltatasi ellatasanak feltételei” fejezet 5.3 pontja
alapjan a tdrsasag 2016. év janudrjadban a régid mas terileteir6l 16 db korszerd,
alacsonypadlds sz6l6 autdbuszt csoportositott at, illetve 2016. év végén 5 db korszer(
alacsonypadlds sz6lé autdbuszt szerzett be. Az atcsoportositas és beszerzés hatasaként
2017-ben lehet6ség nyilt harom normal padlédmagassagu, 18 éves autdbusz kivonasara,
mely tovabbi kedvezd hatdssal volt az életkor ndvekedés mérséklésére, a foglalkoztatott

korszerl autdbuszok részaranyanak novelésére.

A 2017-ben tett intézkedés hatasara elmondhatd, hogy az eltelt egy év ellenére a 64 darab

autdébuszbdl allé dllomany atlagéletkora csupan fél évvel novekedett.

A tarsasag dltal a szolgaltatasba bevont 39 db autdbusz forgalom- és utasbiztonsag
szempontbdl kifogastalan MERCEDES-BENZ, MAN, VOLVO, RABA, KRAVTEX és IKARUS tipusu
autobuszok, amely jarmlivek a Kozszolgdltatdsi szerz6dés elGirdasainak megfelelnek, az

autobuszok az abban meghatarozott miszaki elGirasokat és emisszids elvarasokat teljesitik.

A tarsasag Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-
kozlekedését 25 db 6nkormanyzati tulajdoni Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid
tipusu és 39 db tarsasag altal szolgaltatasba bevont autébusszal |atja el. A szolgdltatasba a
tarsasdg altal bevont autdbuszok szama a 2016. évi 42 darabrél 2017-ben 39 darabra

csokkent.

JarmUallomany f6bb mutatéi 2017. december 31-i allapot szerint:

Jarmiiallomany gyarto szerinti megoszlasa

5% 3%
8%

5 \ 55% Mercedes-Benz
A' Volvo
= MAN
Ikarus
® Raba

20%
Kravtex

3%

20%

Jarmiiallomany életkor szerinti megoszlasa

g% 3% 3%

5 ‘ 23%

5%

3-4 éves

m4-5éves

m 7-8 éves
8-9 éves

M 10-11 éves
11-12 éves
15-16 éves
16-17 éves
17-18 éves

m 18-19 éves




DAKK Zrt. Kecskemét helyi személyszallitds 2017. év beszdmolé

Jarmiiallomany kérnyezetvédelmi besorolas

Jarmiallomany kapacitds szerinti megoszlasa
szerinti megoszlasa

14% 47% 53%

11%
39% m Euro-2

mEuro-3
Euro-4
Euro-5
Euro-EEV

28%

Jarmiiallomany felépitmény szerinti megoszlésa Jarmiiallomany megoszlasa klimatizéltsag alapjan

0
14% 1%

6%  =normal Nincs
padldszintl légkondicionald
Zlalc'so,nx VezetGtéri

elépési

alacsonypadlés
59% Utastéri

80%

30% légkondicidnald

légkondicionald

A DAKK Zrt. nagy hangsulyt fektet az autdbuszok tisztitdsara, mosasara, napi gondozasara, a
futdjavitasok, revizidk (kéthetenkéntivizsgalat), az |. szemlék (kozlekedés- és (izembiztonsagi
szempontbdl fontos szerkezeti részekre és fédarabokra kiterjeds, altaldban megbontas
nélkili diagnosztikai, miikodéképességi allapotvizsgdlat és egyszerlibb karbantartdsok) és a

II. szemlék (hatdsagi vizsgdra torténd felkészités) elvégzésére.

2017-ben megkezd6dott a Kecskemét helyi kozosségi kozlekedésbe bevont autébuszok
egységes kiilsé arculatanak kialakitasa, a jarmdvek kiilsé fényezése az Onkorméanyzat altal
a kozszolgaltatas ellatdsahoz atadott Mercedes Citaro BlueTech Hybrid autébuszokkal

megegyezl szinre torténd atfestése.

A jarmd{allomany életkora, az utasok kiszolgaldsa, valamint kornyezeti hatdsok tekintetében
2017. évben is kedvezd hatdssal birt a Megrendel§ altal 2014. februartél kezdé6déen
hasznalati megallapodas keretében a DAKK Zrt. rendelkezésére bocsatott, KOZOP-5.5.0-09-
11-2012-0022 szamu , Kecskemét vdros kézosségi kézlekedés fejlesztése, dtalakitdsa - zérd
emisszids zona megteremtése soros hajtdsu alacsonypadlos autdbuszok beszerzésével” cim(

palyazat keretében beszerzett hibrid Gzem{ autébuszok lizemeltetése a varosban.
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4. Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott kiegészit6é informacidk

A Kozszolgdltatdsi Szerz6dés 4. sz. melléklete meghatdrozza, hogy a negyedéves beszamold
térjen ki egyes tevékenységek, koltségek részletes bemutatasdra. A szerz6dés altal elbirt
kiegészit6 informaciokat — a szerz6désben felsoroltakkal azonos sorrendben — az alabbiak

szerint mutatjuk be.

4.1. A szolgdltaté részére kiegészité tevékenységeket végzl szervezetek, gazdasagi

tarsasagok bemutatasa

2017. évben a DAKK Zrt. részére kiegészits tevékenységeket az aldbbi tarsasagok végeztek:

Dél-Alfoldi Kozlekedési Részvénytarsasagok Forgalomellendrzési Korlatolt FelelGsségili

Tarsasaga

(Rovid név: DAKORT Kft., Székhely: Szeged)

A DAKORT Kft. megbizasi szerz8dés alapjan (kizardlagos jogosultsdggal) a DAKK Zrt.
mukodési terlletén végzi a személyszallitasi tevékenység és az utazadsi jogosultsagok
ellenérzését. A Dakort Kft. az ellenérzési tevékenységen keresztiil biztositja a
személyszallitasi folyamatban az utasok, a tevékenységet végz6 munkavallaldk, az
utasforgalmi létesitmények és eszkozok ellenbérzését, az esetleges szabdlytalansagok,
visszaélések feltarasat.

A DAKORT Kft. tulajdonosa 100%-ban a DAKK Zrt.

Auté Univerzal Jarmijavito Kft.

(Rovid név: Auté Univerzal Kft., Székhely: Kecskemét)
Az Autd Univerzal Kft. vallalkozasi szerz6dés alapjan végzi a DAKK Zrt. autdbuszainak napi
karbantartasat, id6szakos szemle m(iveleteit és futdjavitdsat, fényezését, mlszaki vizsgara

torténd felkészitését és mliszaki vizsgaztatasat a kihelyezett vizsgaallomdson.
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Az Auto Univerzal Kft. a DAKK Zrt. megbizdsabdl autébusz karosszéria feldjitasi munkakat is
végez, ami magdban foglalja a bontasi, hibafelvételezési, javitasi és Osszeépitési
folyamatokat.

Az autébuszok forgalmi feladatvégzés kozbeni miuszaki meghibdsoddsa esetén a
m(ihelygépkocsik és az autémentd bevondsaval az Autd Univerzal Kft. végzi a DAKK Zrt.
jarmdveinek mdszaki mentését, tovabba a DAKK Zrt. az Autd Univerzal Kft-t bizta meg a
jarmdtakaritasi tevékenység ellatasaval.

Az Autd Univerzal Kft. tulajdonosa 100%-ban a DAKK Zrt.

Elj Tisztan” Takaritasi Szolgaltatd Kft.

(Révid név: Elj Tisztan Kft., Székhely: Kecskemét)
Az Elj Tisztan Kft. végzi a DAKK Zrt. megbizasabdl a Kecskemét helyi autébusz palyaudvar

peronjainak napi takaritasi munkait.

Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Kft.

(Rovid név: NUSZ Zrt., Székhely: Paks)

2017. janudr 1-t8l egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan a NUSZ Zrt. végzi a DAKK Zrt.
pénziigyi, szamviteli és HR folyamataihoz kapcsolédé tevékenységeket. Tovabba a DAKK Zrt.
SAP informatikai infrastruktirajat a NUSZ Zrt., valamint annak alvéllalkozdéja az MVMI Zrt.
biztositja.

A pénziigyi folyamatok esetében a NUSZ Zrt. Treasury szolgaltatdsokat, a pénzforgalom
lebonyolitdsat, a szallitdi és vevdi szamlak konyvelését, a szamlazdast, valamint folyészamla-
kezelést végez.

A szamviteli folyamatok esetében a NUSZ Zrt. végzi a f6kdnyvi kényvelést, az addzasi
feladatok ellatasat, az immateridlis javak és targyi eszkdzok allomdanyvaltozasainak,
értékcsokkenéseinek elszamolasat, nyilvantartasat, valamint részt vesz a beszamolasi és
zarasi folyamatokban.

A HR folyamatokon beliil a NUSZ Zrt. vezeti a munkaligyi nyilvantartast, elvégzi a
bérszamfejtési feladatokat, a tdrsadalombiztositasi kifizet6helyi feladatokat, a kafetéria

elszamolasat, az id6adatok nyilvantartasat.
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4.2. Kimaradt jaratok szama, a kimaradds indokai, a megtett intézkedések

A tdarsasag kiemelt figyelmet fordit a menetrend betartasara, betartatasara, ennek ellenére
a késések és jarat kimaraddsok szamaban novekedés tapasztalhaté. Az autdbuszvezets
illetve az operativ forgalom-irdnyitasban részt vevé Kollégdktdl alapvetd elvardas a
menetrendben meghirdetett jaratok lekodzlekedtetése, a forgalmi- és utasbiztonsag
szempontok, valamint a kozlekedési szabdlyok figyelembevételével a menetrendben
meghirdetett id6pontban (menetrend szerinti) torténd jaratvégzés. A folyamatos forgalmi
kontrollal és felligyelet (7/24 6raban m(ikéd6 fé6menet-iranyitas, helyi forgalomiranyitas)
mellett végzett feladatvégzés soran a kimaradt és késett jaratok szamanak csokkentésére
operativ forgalomszervezési intézkedések megtételével torekszik a tarsaasag.

A menetrendben rogzitettek szerinti kozlekedéssel (késett, kimaradt jarat darabszam
csokkentéssel), illetve a kozlekedési zavarok hatékony, gyors kezelésével kiszamithatébb,

megbizhatdbb kozlekedési szolgaltatas biztositasara torekszik a DAKK Zrt.

A 2017. évben késett, kimaradt jaratok szamat, az okokat a kovetkezs tablazatok foglaljak

Ossze:
2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017.
Megnevezés
januar | februar | marcius | aprilis | majus | junius
Késett jaratok szama (db) 63 21 22 28 63 37
Kimaradt jaratok szama (db) 4 7 2 2 7 5
2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. .
Megnevezés Osszesen
julius | augusztus | szeptember | oktéber | november | december
Késett jaratok szama (db) 17 16 75 42 65 69 518
Kimaradt jaratok szdma 2 4 25 9 48 89 204
A 2017. évi késések, jaratkimaradasok okai az alabbiak:
Esetszam (db)
2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017.
januar februar | marcius aprilis majus junius
- Késések * 63 21 22 28 63 37
id6jaras 19 2 0 5 3 0
forgalmi 23 10 12 9 32 20
mdszaki 15 4 4 10 23 13
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egyéb 6 5 6 4 5 4
- Kimaradasok 4 7 2 2 7 5
id6jaras 2 1 0 0 0 0
forgalmi 0 1 0 0 2 1
muszaki 1 3 1 1 3 3
egyéb 1 2 1 1 2 1
* 5 percet meghaladd
Esetszam (db)
2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. ..
o szeptemb : Osszesen
julius augusztus or oktéber | november | december
- Késések * 17 16 75 42 65 69 518
id6jaras 3 0 10 6 14 15 77
forgalmi 6 9 30 14 18 21 204
mUszaki 6 2 25 15 20 25 162
egyéb 2 5 10 7 13 8 75
- Kimaradasok 2 4 25 9 48 89 204
id6jaras 0 0 2 1 10 20 36
forgalmi 1 2 6 2 7 12 34
mUszaki 1 1 10 6 28 44 102
egyéb 0 1 7 0 3 13 32

* 5 percet meghaladd

A késett, kimaradt jaratok okai kozott megemelkedett a forgalmi, mdszaki okokra

visszavezethet6 esetek szama. 2017. év utolso negyedévben a
Mercedes-Benz Citaro BlueTech G Hibryd autébuszok magas javité darabszama miatt tobb
napon at forgalomszervezésiintézkedéseket hajtott végre a tarsasag, hogy a késett, kimaradt
jaratok szamdat mérsékelje és olyan szinten tartsa, amely a szolgaltatdsi szinvonalat
alapvetéen nem befolyasolja. Az intézkedések végrehajtasa soran a DAKK Zrt. torekedett
arra, hogy az utasok utazasi céljukat elérjék és a szolgaltatas igénybevétele soran hatranyt

ne szenvedjenek.

4.3. Kozszolgaltatas ellatasa soran bekovetkezett kareseményekkel kapcsolatos adatok

A 2017. évre vonatkozd biztositdi karrendezés és sajat kar osszegeit az aldbbi tdblazat

tartalmazza:
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Biztositdi karrendezés Sajat kar
Id6szak S:;TE;IZI Idegen | Sajat Bi.ZFOSIIt,éi db | Karosszeg

hibs | hibas | TS | am | (R

[Ft]

2017. januar 116 0 2 351651| 6 1723968
2017. februar 0f6 3 1 251142 4 956 184
2017. marcius 0fé 1 1 5818197| 6 7018 810
2017. 4prilis 36 6 1 1604013| 6 9076773
2017. majus 0fé 2 1 0| 4 570901
2017. junius 0fé 1 0 1203236| 6 1505 799
2017. julius 116 1 1 1563392| 5 2304319
2017. augusztus 1f6 1 0 719150 9 1505 447
2017. szeptember 0fé 2 0 0| 15 1010251
2017. oktober 0f6 3 0 440364 | 24 2694 309
2017. november 0fé 2 1 o] 7 431794
2017. december 0fé 1 1 0| 6 1725902
2017. év Osszesen 6 f6 23 9 11951145| 98 | 30524 457

2017. évben az alabbiak szerint tortént személyi sériléssel jard baleset a Kecskemét helyi

személyszallitasi tevékenységet érintéen:

— 2017. januar 05-én 17:12 drakor az LPK-539 forgalmi rendszamu autdbusz a Dobé korut
kijelolt gyalogos atkel6 helyén gyalogost gazolt, a gyalogos sulyosan megsériilt.

— 2017. A4prilis 05-én 10:37 d6rakor az LPK-540 forgalmi rendszdmu autébusszal
Katonatelepen egy kisgyermek az édesanyjatdl az autébusz elé szaladt, a vezetének
erdsen kellett fékezni, igy egy allo utas a fékezéstdl elesett, fejét, [abat meglitotte és a
szemulvege is megsérilt. A sériilt személyt a ment6 elszallitotta.

— 2017. aprilis 12-én 14:15 érakor a MOD-625 forgalmi rendszamu autébusszal a Széchenyi
téren az autdébuszvezet6 hirtelen fékezésre kényszerilt egy szabdlytalanul kézleked6
gyalogos miatt. Egy id6s holgy utas az er6s fékezés miatt az Ulésrél a szemkozti Glésnek
esett. A sériilt személyt a menté elszallitotta.

— 2017. aprilis 28-an 05:00 6rakor a MOD-634 forgalmirendszamu autébuszon a 12-es jarat
végzése kozben hirtelen fékezés kovetkeztében egy utas elesett és sulyos térdsériilést
szenvedett. A ment6 a kdrhazba szallitotta.

— 2017. julius 22-én 17:30 6rakor Hetényegyhaza-Kecskemét 15-6s vonalon a MOD-626

forgalmi rendszamu autdbusz kerékpdarossal litko6zott, de az autdbuszvezets ezt nem

15



DAKK Zrt. Kecskemét helyi személyszallitds 2017. év beszdmolé

észlelte. Visszafele a jaratan latta a renddrségi helyszinelést és a mentdsoket, akik
ellattak a sériltet. A rendGrség kihallgatta, de eljarast nem inditottak, feltehet6leg a
kerékpdros hatulrél itkdzott a fékez6 autdbusznak. A kerékpdros sulyosan megsériilt,
eltort a karja.

— 2017. augusztus 01-én 09:02 érakor az IDZ-488 forgalmi rendszamu autébuszon menet
kdézben az egyik nyithatd ablak kiesett és egy utas fejére esett. Az utas nem kérte a

felajanlott egészségligyi segitséget.

4.4. Kozszolgaltatas ellatasaval Osszefiiggésben beérkezett utaspanaszok és kézérdekii
bejelentések szama, azok fébb témakorei és az azokkal oOsszefiiggésben tett

intézkedések

A DAKK Zrt. a menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatdsaval osszefliggésben
beérkez6 utas észrevételeket, panaszokat, a szolgaltatas ellatasaval Osszefliggésben
felmeril6 kozérdekl bejelentéseket, javaslatokat kiemelten kezeli.

Az utazdkozonség részérbl beérkezd észrevételek, panaszok megtételére irasban postai

uton, faxon, panaszok fogadasara kialakitott egyedi e-mail cimen (panasz@dakk.hu),

tovabba utasforgalmi létesitményeken elhelyezett Vasarlok konyvébe biztosit a tarsasag

lehet&séget.

Az utazékozonség részérdl beérkezo észrevételek az aldbbiak szerint oszlanak meg az egyes

alternativak kozott:

Panasztétel médja Mer[\:t\)(]l S€6
Levélben érkez6 7
E-mailben érkezé 94

Vasarlok kényvi bejegyzés 36
Telefonon torténd észrevétel 22
Személyesen tett bejelentés 2

Osszesen 161

Minden beérkez6 bejelentés, észrevétel, panasz a tarsasdg altal kialakitott egységes

eljarasrend megtartasa mellett kivizsgalasra kerlil, melynek sordn az érintett munkavallalok
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jegyz6konyvben  rogzitett meghallgatdsardl, a  panaszban  érintett  jarmdre,
utastajékoztatasra, zsufoltsagra, infrastrukturalis elemre irdnyuld jelzés esetén annak soron

kivali ellen8rzésérdl, fellilvizsgalatardl gondoskodik a DAKK Zrt.

A bejelentés, panasz jogossaga esetén felel6sségre vonast alkalmaz a tdrsasag, amely a

panasz jellegétél fliggben az aldbbi lehet:

- Munkavallalé munkavégzésére iranyuld panasz esetén,

¢ munkavallaléval szemben szankcio alkalmazdsa, amely lehet szdbeli, vagy irdsbeli
figyelmeztetés, minGségteljesitési dij megvonds, sulyosabb esetben
bércsokkentés, indokolt esetben munkaviszony megsziintetése,

e aszankciok mellett a tarsasag gondoskodik arrél, hogy munkavallaldi a panaszban
kifogasolt munkavégzést érint6 ismeretfelljitd oktatasokon, képzéseken
vegyenek részt.

- Jarmdveket érint6 jogos panasz esetén, a jarmd soron kivili javitasardl, megfelel6
esztétikai allapotanak biztositasardl soron kiviil intézkedik a tarsasag.

- Utastdjékoztatas hianyossagara irdnyuld bejelentés esetén a hidnyzé tajékoztatd eszkoz
javitasardl, potlasardl a DAKK Zrt. soron kiviil gondoskodik.

- Forgalomszervezési intézkedéseket igényl6 panaszok esetén (pl.: zsufoltsag stb.) a
rendelkezésre 4ll6 er6forrasok és kapacitdsok terhére atcsoportositasokat hajt végre a
tarsasdg az utazékodzonség kedvezbbb kiszolgalasanak biztositdsa érdekében. Sziikség
esetén a probléma megolddsa érdekében egyeztetést kezdeményez a tdrsasdg a

szolgdltatast megrendel6 6nkormanyzattal.
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A 2017. évben beérkez6 észrevételek, bejelentések, panaszok az aldbbi tematikus

megoszlas szerint csoportosithaték:

Ebbdl nem jogos
Szolgalati hely Panaszt tevék szama panasztétel, nem
bizonyithato esetek szama
Kecskemét helyi palyaudvar 161 106
Jogos utaspanasz esetén érkezett panaszok Me?:g]iség
Magatartds, viselkedés, nem megfelel6 14
hangnem
Jarat nem menetrendszerinti kdzlekedése 30
Esztétikai allapot 0
Menetjegy, bérletjegy kiaddsa 5
Utastdjékoztatas hianya 4
Utaslemaradas 4
Mdszaki allapot/ jarmditipus 7
Menetrend mddositas 1
Osszesen 65

4.5. Kozszolgaltatashoz kapcsolodé létszamadatok

Kecskemét Megyei Jogl Véros Onkormdnyzataval létrejott kdzszolgéltatasi tevékenységet a
tarsasag 2017. évben 112,1 f6 munkavallaldval Iatta el. A munkavallalék dllomdanycsoportok

kozotti megoszlasat az aldbbi tablazat szemlélteti:

Allomanycsoport :‘?:%') ez‘? :fz'.) Index (%)
Autdbuszvezetd 92,3 89,5 97,0
Forgalmi utazé Gsszesen 92,3 89,5 97,0
Szakmunkas 0 0 0
Fizikai dolgozé Osszesen 92,3 89,5 97,0
Nem fizikai dolgozé 6sszesen 12,9 11,1 86,0
Teljes munkaid8s dsszesen 105,2 100,6 95,6
RészmunkaidGs szellemi 0 0
Részmunkaidés fizikai 13,2 11,5 87,1
Tovabbi munkaviszonyban

foglalkoztatott 0 0 0
Osszesen 118,4 112,1 94,7
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Kecskemét helyi menetrendszerinti személyszallitdsi szolgdltatasban részt vevs teljes
munkaid6ben foglalkoztatottak létszama 100,6 f6 volt, amely az el6z6 évhez képest
Osszességében csokkenést mutat. Ezen belil a teljes munkaid6ben foglalkoztatott
autobuszvezet6k szama 89,5 6, az atipikusan foglalkoztatottak szdma 11,5 f6 volt 2017.
évben. A személyszallitasi szolgdltatds ellatdsaban az autdbuszvezet6kon felil tovabbi 11,1

f6 vett részt.

Kecskemét és vonzaskorzetének ipari, gazdasagi fejlédésével egyitt jaré ndvekvé human
eréforrds kereslete miatt a tarsasag szdmara kihivast jelent, hogy a személyszallitasi
szolgaltatas ellatasahoz sziikséges human erdforrast, ezen bellil a feladat ellatdsahoz
szikséges autdbuszvezet6i létszamot biztositani tudja. A tarsasag torekszik arra, hogy
munkavallaloi részére versenyképes jovedelmet biztositson, ennek érdekében 2017. évben
— a helyi bérmegallapodas alapjan — 13 %-os keresetfejlesztést hajtott végre és Kafetéria

rendszer keretében egyéb, altaluk igényelt juttatasokat nyujtott munkavallaldi részére.

A helyi bérmegallapodds 2017. aprilis 3-an kerilt aldirasra, mely az alagazati
bérmegallapodashoz hasonléan 3 évre szdl, az autébuszvezetGi munkakort garantalt
bérminimumra jogosité munkakornek ismerik el, ezért az autdbuszvezet6k egy része a

bérfejlesztésen tul a garantalt bérminimumra (926 Ft/dra) vald raallasban is érintett.

Az autébuszvezetSk altal megszerzett GépjarmlvezetSi Képesitési Igazolvanyt 5 évente
szakmai tovdbbképzéssel és vizsgdval kell megujitani. A tanfolyam célja a kozuti kozlekedés
biztonsdgdnak a javitdsa, az autdbuszvezet6k gazdasdgos és kornyezetkimél6 vezetési
szemléletének a kialakitdsa a 2003/59/EK iranyelv irdnymutatdsai alapjan hazai
szabdlyozasba foglalva annak érdekében, hogy az alapképesités megszerzésével és a
folyamatos tovabbképzéssel megfelel6 szakértelemmel rendelkezzenek munkajuk

magasabb szint(, biztonsagosabb elvégzése érdekében.

A tovabbképzési 35 6ras tanfolyamon a részvétel kotelezd, amelynek célja, hogy az
autobuszvezetbk sajatitsak, illetve mélyitsék el a személyszallitdssal kapcsolatos feladatok
ellatasahoz - és a vizsgdhoz - szlikséges alapvet6 elméleti, vezetéstechnikai és gyakorlati

ismereteket.
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2017. évben a Kozlekedési Kozpontoknadl kialakult kritikus 1étszamhidny, valamint a talérak
és a ki nem adott szabadsdgok kezelése érdekében a tarsasag jelentés mértékd
|étszdmtoborzdast hajtott végre. Ennek részeként autébuszvezetSi D+GKI, C+D+GKI képzést
hirdetett meg a DAKK Zrt. m(ikodési teriiletén, és tarsasagi szinten 100 f6 beiskoldzasara
vonatkozd egylttmikodési megallapoddst kotott a tarsasdg. A képzések 2017. év

novemberében indultak el, és 2018. évben is tovabb folytatédnak.

Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedési
szolgaltatasanak elldtasa soran a tarsasag megfelel6 képzettségli és személyi adottsagokkal
rendelkez6 munkavallalék foglalkoztatasara térekszik. Ennek érdekében az
autobuszvezet6k évente két alkalommal kotelez6 tovabbképzésen vesznek részt — elGre
meghatdrozott oktatasi tematika alapjan — melynek rendszeres témaja az aktualis
kereskedelmi, forgalmi, és fogyasztovédelmi ismeretek, tovabba KRESZ és mlszaki kérdések
feldolgozasa. Ezen felll a képzés soran a munkakorhoz kapcsoldodd elsGsegélynyujtasi,

tlizvédelmi és munkavédelmi ismeretek felfrissitése és elmélyitése torténik.

A DAKK Zrt. szilkségesnek tartja a kozosségi kozlekedés szinvonalanak emelését, az utazasi
igények minél magasabb szint{ kielégitését, a fogyatékkal él6k jogainak minél teljesebb
érvényesilését, ezért 181/2011/EU rendelet 16. cikkében szabalyokban rogzitett elvarasnak

megfelel6 képzési anyag késziilt, amely szintén a képzések alapjat képezte.

4.6. Kozszolgdltato részére lzemeltetésre atadott 25 db Mercedes Citaro BlueTech

Hybrid autébuszokkal kapcsolatos adatok

Az els6 hibrid autébuszok megérkezésekor, 2013. december hénapban az EvoBus Hungdria
Kft. a kecskeméti Hovany Kft-t bizta meg és hatalmazta fel az autébuszok jotallasi és egyéb
javitasainak végzésével. A hibrid autdbuszok 3 éves karbantartassal kiegészitett teljes kord
jotallasi idészaka az autdbuszok elsé nyilvantartasba vételétdl kezd6d6en 2016. december

19-t6l fokozatosan, 2017. februar 14-ig lejart.

A hibrid autébuszok javitdsanak szabalyozdsara az autdbuszok lizemeltetésében érintett

felek (Kecskemét Onkormanyzat, EvoBus Hungaria Kft., DAKK Zrt.,, Hovany Kft.) egy
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négyoldali megdllapodas el6készitése mellett dontottek, amely jelenleg is folyamatban

van.

A gyartom( felajanlasanak kdszonhetéen 2017. oktdber 30-ig atvételre és a DAKK Zrt.
raktardban tarolasra keriltek a nagyfesziltség(i akkumulator modulok, autébuszonként 2
db. A modulok nyugalmi feszlltségét id6kozonként ellendrizni, sziikség esetén a modulokat

tolteni kell.

A korabbi tajékoztatassal ellentétben az autdbuszonkénti 11 millié Ft-os keret nem keriilt
elkiilonitésre, igy a szerzGdés-tervezetben beigért szemlés atvizsgdlasok koltségét sem
vallalta at a gyartdmd. Ennek kovetkeztében a DAKK Zrt. 2017. december 06-an, utdlag

kapta meg) 22 db szemlés javitds szamlajat, kozel 30 millié Ft + Afa dsszegben.

A jo6téllasi idGszakot kovetGen 2017. évben a DAKK Zrt-nek, mint (izemeltetének kellett
fizetnie az autdbuszok kopd-forgd alkatrészeinek, a kareseményeknek és a szemlés
javitdsoknak a koltségeit, valamint a mdszaki vizsgak felkészitéseit és a vizsgaztatasait.
A hibrid specifikus draga alkatrészek meghibasodasa esetén minden esetben gyartoi
méltanyossagot kért és teljeskorli méltanyossagot kapott a javitast végz6é Hovany Kft., igy

ezen javitasok koltségei nem terhelték az izemeltet6t.

A hibrid autdébuszok 2017. éves javitasi megrendel6i alapjan kdzvetlen karbantartasi és

javitasi koltsége havi bontasban az alabbi:

SAP PM modul szerint
Id6szak javitasi és karbantartasi

netto koltsége Ft-ban
2017. januar 2669 273 Ft
2017. februar 2727 051 Ft
2017. marcius 3436 628 Ft
2017. aprilis 8983 322 Ft
2017. majus 3013 849 Ft
2017. junius 2737 383 Ft
2017. julius 3821487 Ft
2017. augusztus 5847772 Ft
2017. szeptember 3523959 Ft
2017. oktéber 3831772 Ft
2017. november 15266 120 Ft
2017. december 28 368 827 Ft
Osszesen 84227 443 Ft
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2017. november hdénapban kerllt leszamlazasra a MOD-630 forgalmi rendszamu hibrid
autobusz kozuti baleseti javitdsa, melyben erésen roncsolddott az autébusz jobb elsé része.
A javitas tobb mint egy évig tartott, melyet casco karrendezéssel intézett a tarsasdg. A

javitds teljes koltsége: 13.837 eFt + Afa.

2017. december hénapban keriilt leszamlazasra a fent emlitett 22 db visszatartott szemlés

javitds, 6sszesen kdzel 30 millié Ft + Afa értékben.

4.7. Akozlekedésiszolgaltato részére lizemeltetésre atadott dinamikus utastajékoztatasi

és forgalomiranyitasi rendszer adatai

A projekt keretében megvaldsitott GPS alapu jarm(ikdvetésen alapuld, valds idejd, dinamikus
jarmdfedélzeti és megalldhelyi utastdjékoztato- és forgalomiranyitasi rendszer
lzemeltetését a Kecskemét Megyei Jogl Varos Onkormanyzata, a T-Systems
Magyarorszag Zrt. és a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kbzpont Zrt. kdzott 2016. majus 25-én
megkotott ,Uzemeltetés és hibaelhdritasi szolgaltatdsok megrendelése a kecskeméti
forgalom iranyitasi és utas tdjékoztatasi rendszerhez” targyu megbizasi szerz6dés szerint a
DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. latja el. A rendszer, mint integralt egység
Kecskemét Megyei Jogl Varos Onkormanyzat 25 db autdbuszén és 88 db megalléhelyén
Uzemel. Az integrdlt rendszer hibdinak, m(ikoédési rendellenességeinek és zavarainak a
bejelentésére a T-Systems Magyarorszag Zrt. napi 24 érdban elektronikus hibajegy kezel6

rendszert biztosit.

A GPS alapu jarm(ikovetésen alapuld, valds idejli, dinamikus jarm(ifedélzeti és megalldhelyi
utas tdjékoztatd- és forgalomirdnyitasi rendszer Gizemeltetéséhez kapcsoldddan a kovetkezé

hibabejeletések torténtek:

Erintett id6szak 2017. év
Hibabejelentések szama 138 db
Havi megoszlas januar 20db
februar 26 db
marcius 3db
aprilis 6 db
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majus 9db
junius 6 db
julius 12 db
augusztus 19 db
szeptember 12 db
oktdber 20db
november 5db
december nem tortént Uj hiba bejelentés
Negyedéves megoszlas | I. negyedév 49 db
Il. negyedév 21db
lll. negyedév 43 db
IV. negyedév 25db
Hibak jellege szerinti hibajelentés szamok
Megalldhelyen Gizemel6 utastajékoztatdo meghibdsodasa 109 db
JarmUfedélzeten Gzemel6 jegyérvényesits eszkoz 16 db
meghibasodasa
Jarm(ifedélzeten Gizemel6 OBU eszkdz meghibasodasa 4db
Szoftverrendszer mikodésével kapcsolatos hibak 9db
Ismételt hibaelharitas megallohelyi utastajékoztaté eszk6z 15db
esetében

A megalléhelyeken lizemelS utastajékoztatd eszk6z meghibasodasok jellemzéen a nem
megfelel6 vagy nem megjelenitett pontos id6 kijelzésre, vagy az utastdjékoztatdsi adatokat

megjelenit kijelz6k hibas miikodésére vonatkoztak.

Bejelentett meghibasodasok megoldasa és megsziintetése

77 7

Idéraforditas (Hiba azonositasatdl szamitva) 482 nap

77 7

Atlagos idGraforditas 3,5 munkanap/hiba

Az érintett negyedévben az ,Uzemeltetés és hibaelharitasi szolgaltatdsok megrendelése a
kecskeméti forgalomirdnyitasi és utas tajékoztatdsi rendszerhez” targyu megbizasi szerz6dés

keretében végzett tevékenységekhez kapcsoléddan 14.280.000 Ft + AFA koltség meriilt fel.

2017. évben az integralt rendszert érint6 beruhdzasok nem toérténtek.
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4.8. A kozlekedési szolgaltatd részére ilizemeltetésre atadott miiszaki telephelyhez

kapcsolodé adatok

A KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022 azonositd szamu palyazati projekt keretében épiilt
mUiszaki telephely lizemeltetésre torténé ataddsa a szolgdltatd részére 2017. évben nem

tortént meg.

4.9. Autdébuszok javitasi és karbantartasi 6radijai

Az autdébuszok javitasi és karbantartasi netté oradija bazisid6szakban 4 000 Ft/dra,
targyidészakban 5 000 Ft/dra, a tervezett dradij szintén 5 000 Ft/dra.
2017. évben az autdbuszok javitdsara 52 931 o6ra lett kiszamlazva a tarsasag felé. A

karbantartdsi 6ra a karbantartasi koltség és az éradij hanyadosaként kerilt meghatarozasra.

4.10. Autdbuszok gumiabroncs koéltségei tipusonként

2017. évben a Kecskemét helyi tevékenység érdekében felmerilt gumiabroncs koltség

21.925 eFt. A helyi tipusokra lebontott gumiabroncs koltségeket a 8. melléklet tartalmazza.

4.11. A bevétel beszedésére végrehajtott hatékonysagi intézkedések, és az azokbol

szarmazo szamszertisitheto és egyéb eredmények

A tdrsasdg az utazokodzonség részére a Kecskemét Megyei Jogl Varos menetrendszerinti
autobusz-kdzlekedésében utazasi jogosultsag igazolasat nyujté dijtermékek elérhetfségét
sajat Uzemeltetésli 3 el6vételi pénztarain felll bizomanyosok bevondsaval bdéviti. A
bizomanyosi halézaton bellil kiemelt partner a Magyar Posta Zrt., illetve a Lapker Zrt., melyek

valamennyi értékesit6- illetve felvevShelyén biztositott a helyi dijtermékek megvaltasa.

A tdrsasag altal Uzemeltetett el6vételi pénztarakban 2017. IV. negyedévben a POS
termindlok cseréje valésult meg, lehet6vé téve ezdltal az érintésmentes bankkdartyaval

torténd fizetés lehetdségét.
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A Mercedes gyar munkavallaldinak helyi menetrendszerinti autdbuszjaratokkal torténd
utazasdhoz utazasi igazolvanyok megvaltdsara a tarsasag minden hdénap elején - el6re
egyeztetett napokon - kihelyezett elGvételi pénztaraban is lehetfséget nyujt, emellett a Déli-

Iparteriilet tobb munkaltatdjaval kotott a tarsasdg személyszallitdsi-értékesitési

megallapoddast a munkavallaldk részére torténd bérlet megvaltasara.

A DAKK Zrt. Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmu autdbusz-kozlekedését
kOzszolgdltatdsi szerz6dés formdjaban végzi. A menetrendi paraméterek meghatarozdja
Kecskemét Megyei Jogu Varosok Onkormanyzata — mint megrendel8 és finanszirozé —, a
tarsasag a megrendel§ altal meghatarozott menetrendi és mdszaki paraméterek alapjan

koteles a szolgaltatast ellatni, a haldzatot Gzemeltetni.

2017.IV. negyedévben a tarsasag kezdeményezte a megalléhelyi induldjegyzékek elGallitasat
biztosité kiadvanyszerkeszt6 programmal elGallitott induldjegyzékek formatumanak
utasbarat, kozérthet6bb atalakitasat, tovabba egységes induldjegyzék tartd tablak
beszerzését. Az Uj formatumu induldjegyzékek kihelyezését 2018. februar 1-t6l életbe 1ép6

menetrend modositassal egyidejlileg a tarsasag elvégezte.

A Kecskemét helyi menetrendszerinti személyszallitas vonzébba tétele érdekében a tarsasag
2017. IV. negyedévben a szolgdltatas ellatasaba bevont 64 db autdébuszon az utazékézonség
altal haszndlhaté dijmentes WiFi szolgaltatast biztositd fedélzeti eszkozok telepitését

végezte el.

Az IKOP-3.2.0-15-2016-00007 azonosité szamu, Kecskemét Megyei Jogu Varos
onkormdnyzata altal megvaldsitott projekt keretében 32 db Kecskemét helyi
menetrendszerinti kozlekedést végz8, a tdrsasdg tulajdonat képezé autdbuszra
utastajékoztatas biztositd fedélzeti egységek kerliltek felszerelésre, tovabba Kecskemét helyi
utastdjékoztatd (menetrendi informacids) alkalmazds fejlesztése valdsult meg. A projekt
2017. december 15. nappal keriilt lezarasra, az 6nkormanyzat kezdeményezte az eszk6zok

Uzemeltetésre torténd atadasat.
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Kecskemét Megyei Jogu Véaros Onkorményzata 4&ltal a helyi menetrendszerinti

személyszallitdsi szolgdltatds elldtdsa targydban Ilétrejott kozszolgdltatdsi szerz6dés
keretében Uzemeltetésre atadott autdbuszok és a DAKK Zrt. altal a szolgaltatas ellatdsaba
bevont autdbuszok egységes arculatanak kialakitdsa érdekében a tdrsasdag altal biztositott
autobuszok szirkére festése kezd6dott meg. 2017. évben a 39 autdbuszbdl 23 db autdbusz

atfestése valdsult meg.

4.12. A jarat- és bevétel ellendrzés teriiletén végrehajtott tevékenység szamszer(isitheto
adatai

A tarsasdg kozuti és menetjegy ellenGrzési tevékenységét megbizasi szerz6dés alapjan a

DAKORT Kft. végzi. A DAKORT Kft. felé megfogalmazott és minimalisan ellenérzés ald

vonando jaratok szamat a tarsasag atlagosan 1.400 jarat/ho értékben hatarozta meg.

Az ellenGrzési tevékenység ellatasaval osszefliggésben 2017. év az alabbi mutatdszamokkal

szemléltethetd.

2017. januar 2017. februar 2017. marcius
Ellen6rzott jaratok szama (db) 1413 1360 1459
Kirétt pétdijak szama (db) 221 231 201
Kirott potdijak 6sszege (Ft)* 1.768.000,- 1.848.000,- 1.608.000,-
Befolyt pdtdijak 6sszege (Ft) 685.350,- 607.513,- 726.230,-
* Az alap 8.000-Ft p6tdij mértékkel szamolva.
2017. aprilis 2017. majus 2017. junius
Ellen6rzott jaratok szama (db) 1432 1282 1525
Kirétt potdijak szama (db) 193 181 177
Kirétt potdijak 6sszege (Ft)* 1.544.000,- 1.448.000,- 1.416.000,-
Befolyt pdtdijak 6sszege (Ft) 541.915,- 585.245,- 611.565,-
* Az alap 8.000-Ft p6tdij mértékkel szamolva.
2017. julius 2017. augusztus 2017.
szeptember
Ellen6rzott jaratok szama (db) 1271 1225 1892
Kirétt pétdijak szama (db) 114 125 260
Kirétt potdijak osszege (Ft)* 912.000,- 1.000.000,- 2.080.000,-
Befolyt pdtdijak 6sszege (Ft) 504.530,- 482.725,- 677.785,-

* Az alap 8.000-Ft potdij mértékkel szamolva.

| 2017. oktober

2017. november

2017. december
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Ellendrzott jaratok szama (db) 1788 1551 1154
Kirétt pétdijak szama (db) 197 252 179
Kirdtt potdijak 6sszege (Ft)* 1.576.000,- 2.016.000,- 1.432.000,-
Befolyt pdtdijak 6sszege (Ft) 618.000,- 694.600,- 495.500,-
* Az alap 8.000-Ft pétdij mértékkel szamolva.
2017. 1. 2017. 1. 2017. 1. 2017. IV. p
negyedév negyedév negyedév negyedév 2 017. v
o6sszesen o6sszesen o6sszesen osszesen osszesen
Ellendrzott jaratok szama (db) 4,232 4.239 4.388 4,493 17.352
Kirétt pétdijak szama (db) 653 551 499 628 2.331
Kirétt potdijak 6sszege (Ft)* 5.224.000,-| 4.408.000,-| 3.992.000,-| 5.024.000,-|18.648.000,-
Befolyt pétdijak 6sszege (Ft) 2.019.093,-| 1.738.725,-| 1.665.040,-| 1.808.100,-| 7.230.958,-

Az ellen6rzés sordn feltart potdijas eseteken tulmutatd, a szolgaltatas ellatasaval
Osszefliggésben tett megallapitasokat a tarsasag feldolgozza, a megallapitasban jelzett
észrevételeket kivizsgdlja. A vizsgdlat alapjan a szikséges munkaltatoi intézkedéseket

megteszi, tovabba gondoskodik a jelentésben rogzitett nem megfelelGség kezelésérdl.

Menetjeggyel vald visszaélés az ellenGrzési tevékenység ellatasa soran nem keriilt feltarasra,
az autodbuszvezet6k munkavégzésére 6 db, a jarmlire 90 db, az utastdjékoztatas
hidnyossagdra vonatkozdan 35 db, egyéb okra (pl.: jegyérvényesité gép hibds miikodése)
58 db Ellendri jelentés kerllt felvételre. Az észrevételek feldolgozdsat kovetden a sziikséges
munkaltatéi intézkedéseket a tarsasag megtette, a nem megfelel6sségek potlasa

megtortént.

4.13. Beruhazasok

A DAKK Zrt. 2017. augusztus 01-én vallalkozasi szerz6dést kotott a Kecskemét helyi autébusz-

allomdas éplletének csapadékviz elleni, bitumenes lapostet6-szigetelés feldjitasara,
4.062 eFt értékben. A lapostetd tobb helyen beazott, ezért volt indokolt a csapadékviz elleni
szigetelés feldjitdsa. A felljitds sordn a Katasztréfavédelmi Igazgatésag — mint bevonni
koteles Szakhatésag — tlzvédelmi szempontbdl elGirta a meglévé hdszigetelés cseréjét,

melynek tobbletkoltsége 1.384 eFt volt. A fentiek alapjan, az éplileten 2017. évben végzett
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beruhazasok 6sszértéke: 5.446 eFt, Kecskemét helyi autébusz-allomads lapostet6 szigetelés

feldjitasara.

4.14. Tipusonkénti teljesitmények, koltségek, fajlagos koltségek

A Kecskemét helyi menetrendszerinti személyszallitasi tevékenységet végz6 jarmdtipusok
koltségeit, kilométer adatait és fajlagos koltségeit a 9. szdamu melléklet tartalmazza. A
tablazatban nem keriltek bemutatasra azok a jarm(tipusok, amelyek jellemz6en nem a

helyi, hanem a helykdzi személyszallitdsban vesznek részt.

2017. évben a tablazatban szerepl6 jarml(tipusok koltségndvekedését az alabbi tényez6k
okozzak:

— 2017. évi koltségek tartalmazzak 5 db Volvo BIL helyi kéttengelyes sz6l6 autdbusz
bérleti dijat 50.964 eFt 6sszegben, mely koltség a bazis id6szakban nem meriilt fel.

— Az Gzemanyagkoltség 2017. évben 17,7%-kal n6tt a bazis év azonos idGszakdahoz
képest, mert egyrészt nétt az Uzemanyag atlagar, masrészt az idGjarasi
viszonyoknak, a helyi teljesitmények novekedésének egyittes kdvetkezményeként
nétt a gazolaj literfelhasznalas.

— 2017. évben 3,9 %-kal nétt a helyi személyszallitdsi tevékenység kilszolgalati
kilométere a bazishoz képest, ami a valtozd koltségek ndvekedését okozta.

— A karbantartdsi koltség 2017. évben jelentés mértékben nétt a bazis év azonos
id6szakdhoz képest, mivel a hibrid autébuszok 3 éves karbantartdssal kiegészitett
teljes kor( jotallasi id6szaka az autdbuszok els6 nyilvantartasba vételétdl kezd6d6en
2016. december 19-t6l fokozatosan 2017. februar 14-ig lejart, igy a DAKK Zrt-nek,
mint lzemeltetének kellett fizetnie az autébuszok kopd-forgd alkatrészeinek, a

kareseményeknek és a szemlés javitasoknak a kéltségeit.
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5. Jelentés a Mercedes—Benz Citaro G BlueTec Hybrid autdbuszok hasznalatabol

szarmazo tapasztalatokrdl

Kecskemét Megyei Jogl Varos Onkormdanyzata és a DAKK Dél-alféldi Koézlekedési
Kozpont Zrt. kozott Kecskemét Megyei Jogl Véaros kozigazgatasi teriiletén autdbusszal
végzett menetrendszerinti helyi személyszallitas kozszolgaltatas keretében torténd ellatasa
targydban 2016. december 22-én megkotott kozszolgaltatdsi szerz6dés 3. szamu
mellékletének (,,A kozlekedési szolgaltatd hasznalataba kerils 1étesitmények és eszkdzok és
azok miikodtetésének és haszndlatanak feltételei) 3.8.6. pontja az alabbiakat rogziti:
,A Kozlekedési szolgdltatd jelen szerz6dés idGtartama alatt koteles az autdbuszok
hasznalatabdl szarmazo tapasztalatairdl havonta jelentést késziteni annak érdekében, hogy
biztositsa az Onkormanyzat részére
a) a gépjarmd mdszaki, Uzemeltetési, utaskihasznaltsagi adatait,
b) a Kecskemét helyi autébuszvonal-haldzat részét képezd kozuti infrastruktira elemek
jelen szerz6dés szerinti autébuszokkal torténd kozszolgaltatasra valo alkalmassagat,
c) az Onkormdnyzat altal kijelélt 0 emisszids zénaba vald kornyezetkiméld tizemmad
mUikddtetésének tapasztalatait,
d) a gépjarm( futdsteljesitményével, karbantartdsigényével, az (zemeltetéssel
Osszefligg6 koltségeket;”
A mellékletekben rogzitett elvarasok biztositdsa érdekében az alabbi jelentés a

2017. évre vonatkozé teljesilésrél ad attekintést.

5.1. A jarmiivek miszaki, lizemeltetési, utaskihasznaltsagi adatai

5.1.1.Utaskihasznaltsag

A tarsasag a jarmlvek kozlekedtetését elsésorban azokon a vonalakon biztositja, ahol
elsédlegesen a csucsid6szakban nagyobb férGhely kapacitas biztositasara merdl fel igény,
jellemzéen az egyes varosrészek vonatkozdsdban felmeril§ utazasi igények, mint
Széchenyivaros, Hunyadivaros, M(ikertvaros, Hetényegyhdaza, Katonatelep és Petéfivaros,
valamint a Mercedes gydrhoz irdnyuld hivatasforgalmi igények kiszolgalasaban kozlekedve

biztositjak a helyi menetrendszerinti kdzlekedés igénybevételét.

29



DAKK Zrt. Kecskemét helyi személyszallitds 2017. év beszdmolé

Utaskihasznaltsagot érintéen a 25 db menetrendszerinti feladatokat ellaté autdbusz
vonatkozasaban megallapithatd, hogy a hivatasforgalommal 6sszefliggé idészakokban a
Mercedes autdbuszok altal lebonyolitott jaratok az iddszakra jellemz6en magas
kihasznaltsag mellett kozlekednek, azonban Osszességében egy napra vetitett kihaszndltsag
tekintetében kiugré névekedés tovabbra sem tapasztalhaté.

A szolgaltatasi szinvonal novekedést érintéen tobb pozitiv visszajelzés érkezett a tdrsasaghoz

az elmult évben.

5.1.2.A jarm(ivek miiszaki, izemeltetési adatai

2017. évben a jarmlivek Osszesen 1342 ekm-t futottak, melyb6l a hasznos kilométer
teljesitmény 1.253 ekm, a rezsi teljesitmény 88ekm volt. A jarmivek atlagfogyasztasa ezen
id6szakban 50,51 liter/100 km volt, ami atlagosnak mondhaté. Az atlagfogyasztasok
ingadozasa - az utastérben lévé megfelel6 h6mérséklet fenntartasa érdekében - a f(it6/h(it6
berendezés haszndlataval indokolhatd.

A rendszamokra lebontott, teljesitmény és lizemanyag felhasznaldsi adatokat a 6. sz.

melléklet szemlélteti.

2017. évben a Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid tipusu autébuszokhoz kapcsoldédo
koltségek 6sszesen 311.847 ezer Ft-ot tettek ki.

Ezen belll a 2017. évi teljesitményhez kapcsolddik 166.570 ezer Ft gazolajkoltség, valamint
2.445 ezer Ft gazolajkoltségen kiviili anyagkoltség, amely alapvetéen a kérnyezetvédelmi
adalék koltségét tartalmazza. Igénybe vett szolgaltatas soron jelenik meg 107.647 ezer Ft,
melynek része az idegen javitas, karbantartas koltség, tovabba az ezen kivili igénybevett
szolgdltatasok (jarmlmosas, takaritds, a javitashoz felhasznalt 4j anyagok és kendanyagok
koltsége, illetve a gumikoltség), amely 6sszesen 24.052 ezer Ft volt.

Egyéb szolgaltatas soron a jarmilvek menetrendszerinti kozlekedésbe bevonasahoz
szikséges biztositasok, hatésagi dijak kerilnek megjelenitésre, amely 2017. évben
34.307 ezer Ft volt.

Ertékcsokkenési leirds soron jelenik meg az autdbuszokon 1év6 berendezések

értékcsokkenése, amely 877 ezer Ft volt 2017. évben.
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A jarmUlvek Uzemeltetésével kapcsolatban a 2017. évi koéltségek a 7. sz. mellékletben

kerlilnek bemutatasra.

Az autébuszokra elGirt karbantartdsi technolégiai Utmutatd betartasa mellett 2017. évben
az aldbbi autébuszoknak tértént meg az elGirasoknak megfeleléen, a megtett kilométerhez

kapcsolddd miszaki szervizelése:

Kotelez6 szerviz | Darabszam Rendszamok

150.000 km-es

L, . . 4 db MOD620, MOD631, MOD640, MOD642
mdszaki szerviz

MOD620, MOD621, MOD622, MOD623, MOD624,
180.000 km-es 50 db MOD626, MOD628, MOD629, MOD631, MOD633,
muszaki szerviz MOD634, MOD635, MOD636, MOD637, MODG639,

MOD640, MOD641, MOD642, MOD643, MOD644

MOD620, MOD621, MOD624, MOD625, MOD626,
5db MOD628, MOD629, MOD632, MOD638, MOD643,
MOD644,

210.000 km-es
mdszaki szerviz

240.000 km-es

. . 1db MOD625, MOD632, MOD638
miszaki szerviz

5.2. Az Onkormanyzat altal kijel6lt 0 emissziés zonaban valé kérnyezetkiméls lizemmaéd

miikodésének tapasztalatai

A Nagykoruton belll elvart, ,0” emisszids kibocsatassal megvaldsuld kozlekedés
tekintetében az autébuszvezetSk kozrem(ikodésével folyamatos tapasztalatgydjtés zajlik. Az
eddigiekben lebonyolitott menetrendszerinti kozlekedés vonatkozasaban ezek az
aldbbiakban foglalhatok Ossze:

a) A zérd emisszios Uzemmoddban nem mikodnek a kiegészit6 flt6berendezések, igy
nincs utastérflités, nincs autébuszvezetdi fllkeflités és nincs lizemi hémérsékleten
tartasa a diesel motornak.

b) Azokon a vonalakon, amelyek vég- és kezd6 allomdsa a Széchenyi téri alkézpont, a
zéré emisszidés Uthossz és idGszak tul hosszu (nydron a klimahasznalat kiemelt

energiaigényt jelent), az akkumuldtor toltottsége csak abban az esetben képes
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biztositani a szlikséges energiat, ha a zdéna el6tt tobb megalléval mar az
akkumulatortoltés direkt tGzemmddra allitasra kerul. Ebben az {izemmddban
folyamatosan dolgozik a diesel motor és el6tolti az akkumuldtort, biztositva ezaltal a
tisztdn elektromos hajtast a kijelolt zonan beliil. A z6ndbdl kilépve a lemeriilt
akkumulator miatt vész lzemmaodban indul be a diesel motor, a kdlyha kiesése miatt
a lehdlt motort teljes fordulatszdmon inditja be és jaratja 10-15 percig, amig a
szikséges toltottséget el nem éri az akkumulator. llyenkor az utastér hatsé részében
kiugréan magas a zajterhelés. A leh(lt motor azonnali teljes terhelése és a 15 perces
intenziv jaratas utani ledllitas feltehetGleg tul nagy kopdasi igénybevétel a diesel

motornak, mely hatranyosan érintheti a motor élettartamat.

5.3. A kozuti infrastruktiura elemeinek a Mercedes-Benz Citaro G Blue-Tec Hybrid

autébuszokkal valé igénybevételének alkalmassaga

Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi autdbuszvonalai altal érintett athalézaton
2017. évben a DAKK Zrt. altal végzett felmérések eredményét az infrastrukturalis elemek

allapotat érintéen a havi beszdmoldk tartalmazzak.

A tdrsasdg munkatarsai tovdbbra is folyamatosan figyelemmel kisérik a varos

menetrendszerinti autdbuszjaratokkal infrastrukturalis elemeit, azokkal kapcsolatos

észrevételek jelzésre keriilnek a probléma észlelését kovetden.

32



