272/2015. (XI1.25.) hatarozat melléklete

,KECSKEMET KARTYA”

Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak a
Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzata, illetve az altala megbizott Kecskeméti
Viarosfejleszté Kft. (a tovabbiakban: Rendszergazda) és az Igényld, illetve Kartyabirtokos
kozotti Kartyaszerzodés 1étrejottét, modositasat, megsziinését (megsziintetését), valamint a
Felek jogait, kotelezettségeit, felelosségét.

Fogalom meghatarozasok

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

KIBOCSATO: A kartya kibocsatoja Kecskemét Megyei Joga Varos
Onkormanyzata, amely hozzajarul ahhoz, hogy a Rendszergazda a kartya
tulajdonjogat megszerezze. Fenntartja maganak a kibocsatdshoz kapcsolodo jogait.
RENDSZERGAZDA: a ,Kecskemét Kartya” programot mukodtetd Kecskeméti
Varosfejlesztod Kift.

KECSKEMET KARTYA: Kecskemét kartya felirattal és logoval ellatott, a
Rendszergazda Kecskeméti Varosfejleszté Kft. tulajdonat képez6, a Rendszergazda
altal kiallitott, legyartatott, kiadott és megszemélyesitett, érintésmentes chip kartya
(tovabbiakban: Kartya).

GENYLO: Kecskeméti lakohellyel rendelkezd, illetve kecskeméti székhelyt,
telephelyli munkaltatonadl munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo, kecskeméti
lakohellyel nem rendelkez6 természetes személy, valamint kecskeméti koznevelési
intézményben tanuld, hallgatdi jogviszonyban 4all6 természetes személy, aki a
Kecskemét Kartya kiallitasara €s atvételére vonatkozo igényét — 14. életévét be nem
toltott igényld esetében torvényes képviseldje utjan — a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint bejelenti.

2KARTYABIRTOKOS: Kecskemét Kartyaval jogszeriien rendelkezé személy.
Jogi személy kizardlag kecskeméti lakohellyel rendelkezd, illetve kecskeméti
székhelyti, telephelyli munkaltatonadl munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 4llo,
kecskeméti lakohellyel nem rendelkezd természetes személy részére jogosult kartya
igénylésére azzal, hogy a természetes személy adatairdl a jelen ASZF-ben irott
adatszolgaltatasi kotelezettségnek megfelelden koteles eleget tenni.

ELFOGADO PARTNER: A Rendszergazdaval a Kartyaszabalyzatban foglaltak
szerinti szerzédéses jogviszonyban all6 és a Kecskemét Kartyara kedvezmény(eke)t
biztositd jogi személy/jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet.
ELFOGADO HELY: Az Elfogado Partner regisztracidja és a Kartyaszabalyzat
elfogadésa alapjan a Rendszergazda altal megjeldlt, a Kecskemét Kartyat elfogadni
jogosult és koteles hely (kereskedelmi, szolgaltato egység, stb.).

REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogadé Partner altal — az Elfogadé Hely
regisztracidja alkalmaval, a Kartyaszabalyzat alapjan — véllalt kedvezmény, amelyet
az érvényes Kecskemét Kartyaval rendelkezd és azt felmutatdé Kartyabirtokos
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részére az aru vasarlasa, illetve szolgaltatds igénybevétele alkalmaval a
termék/szolgaltatas alaparabol biztositani kell.

9) ALAPAR: az Elfogadd Hely &ltal a vasarlas napjan az adott termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6an meghatarozott ar.

10) KARTYADIJ: a Kecskemét Kartya kiallitasért, illetve a hasznalatért a
Kartyabirtokos altal fizetend6 6sszeg.

11) IGENYLOLAP: a Kecskemét Kartya igényléséhez, kiallitasahoz és atvételéhez
szlikséges, az Igénylo altal kitdltendd formanyomtatvany.

12) MEGUJITAS: A Kartyabirtokos kérésére, a mindenkori megtjitasi dij megfizetése
ellenében az els6 kivaltast kovetden, a Kartya érvényességének - annak letelte elott
- a kovetkezo iddszakra torténd meghosszabbitasa.

Informacidok

8 A Kartyaval kapcsolatos 4ltalanos informaciok elérheték a Kecskemét Kartya hivatalos
honlapjan www.kecskemet-kartya.hu, tovabbd tijékoztatds kérheté a Kecskeméti
Virosfejleszté Kft. Ugyfélszolgalatan a 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14. szam alatt (a
tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) személyesen, vagy a +36-76/504-348 telefonszamon,
valamint az info@kecskemet-kartya.hu e-mail cimen.
A Kartya honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kdzzé kell tenni az aldbbiakat:

e Igényldlap,

e Kartyadij,

e a Kartyaszabalyzat Elfogad6 Partnerek részére,

e az Altalanos Szerz3dési Feltételek a Kartyabirtokosok részére.

A Kartyaszerzodés létrejotte

1.1. A szerzddés

- személyes igénylés esetén a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezo
Igénylblap kitoltését, alairasat és a Rendszergazda részére torténd
atadasat kovetden a Kartyadij megfizetésével,

- elektronikus igénylés esetén a www.kecskemet-kartya.hu honlapon
talalhatd Igényldlap kitoltését €s a Rendszergazda részére torténd
megkiildését kovetden a Kartyadij megfizetésével,

jOn 1étre az Igényld €és a Rendszergazda kozott.

1.2.  “*Amennyiben az Igényld kecskeméti koznevelési intézmény tanuldja, hallgatoi
jogviszonyban 4ll6, azonban kecskeméti lakohellyel nem rendelkezd személy, az
Igényl6laphoz csatolnia kell a koznevelési intézmény altal kiadott tanuloi,
hallgatéi jogviszonyat tanusitd hivatalos igazolast. Kecskeméti székhelyti,
telephelyli munkéltatonal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo, kecskeméti
lakohellyel nem rendelkezd természetes személynek az Igénylélaphoz csatolnia
kell a munkaltatd igazolasat arra vonatkozoan, hogy a munkavégzés helye
Kecskemét.

1.3. Az Igénylé a Kartya atvételének idOpontjaban valik Kartyabirtokossa és ezen
1d6ponttdl jogosult a kedvezmények igénybevételére.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A Kartyabirtokos a szerz6dés alapjan nem szerzi meg a Kartya tulajdonjogat,
azonban a szerzddés id6tartama alatt korlatlanul jogosult annak birtoklasara és
hasznélatdra — épségének megodvasa mellett - a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint.
> A Kartyadij koltségét az Igénylé viseli. A Kartyadij: 2000 forint, amelyet az
alabbi modokon lehet teljesiteni:
- készpénzben, vagy bankkartyaval az Ugyfélszolgalaton
- postai csekken, mely az Ugyfélszolgalaton 4tvehetd
- banki 4tutaléssal.
Utobbi két esetben a befizetést igazolni kell.
Elektronikus igénylés esetén banki atutalassal lehet a Kartyadijat megfizetni!
A Rendszergazda a Kartyara vonatkozo igényt elutasithatja, ha:

- a koriilmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az Igényld valotlan

vagy hamis adatokat szolgaltatott,
- az Igényl6 nem felel meg a jogosultsagi feltételeknek,
- azlgényld a Kartyadijat nem fizeti meg.

Amennyiben az Igényl6 altal kitoltott és elektronikus uton tovabbitott Igényldlap
hianyos, a Rendszergazda annak egy alkalommal, 8 napon beliili p6tlasara hivja fel
az Igényl6t, megjeldlve a hidnyzo adatokat.

A kartya megujitasa az 1.1.-1.7. pontokban irottak szerint torténik.

A Kartva igénylése

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Az Igényld a Kartyat az alabbi modokon igényelheti:
- személyesen IgénylOlap kitdltésével, alairasaval és leadasaval az
Ugyfélszolgalaton;

- interneten a kitoltott Igénylofeliileten (www.kecskemet-kartya.hu),

- minden esetben a Kartyadij megfizetésének egyidejli igazolasaval.

14. életévét be nem toltott személy kizarolag személyesen, torvényes képviseldje
jelenlétében igényelhet Kartyat.

A Kartyadij megfizetése — az Igényld valasztasatol fliggéen — az alabbi mdodokon
torténhet:

- készpénz atutalasi megbizas;

- bankkartyaval torténd fizetés;

- atutalassal torténd fizetés (szamlaszam:12076903-01224000-00200003)
Személyes igénylés esetén az Igényldlapon feltiintetett adatokat a Rendszergazda
jogosult ellendrizni a megadott adatoknak az Igényld személyazonosito
okmanyaiban (személyi igazolvany/utlevél/kartya formatumua vezetd engedély és
lakcimkartya) szerepld adatokkal torténd osszevetése utjan.

A Kartya igénylése soran teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazéssal rendelkezé meghatalmazott jogosult eljarni.

Az Igénylé/Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy a Rendszergazda a Kartya
rendszer tizemeltetése soran az IgénylGlapon megadott személyes adatokat (név,
lakcim, igazolvanyszam, tartdzkodasi hely, telefonszdm, e-mail cim és egyéb
személyes adatok) a felhasznaldi jogosultsag ellendrzése, a Kartya kiallitasa és az
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2.6.

igénybe veheté kedvezmények érvényesitése céljabol és ahhoz kototten
megismerje, kezelje és felhasznalja.

"Az Igényld/Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Igénylélapon szerepld
személyes adatait a Rendszergazda — a személyazonossdg felfedése nélkiil -
statisztikai célra felhasznalja és az igy keletkezett statisztikai informaciokat,
adatokat az Elfogadd Helyekre tovabbitsa. A személyes adatok felhasznalasara az
informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény, valamint a statisztikarol szolo 1993. évi XLVI. torvény
végrehajtasarol  szolé  170/1993.  (XIL.3.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseinek megfeleléen keriilhet sor.

Dijkedvezmények

3.1.

3.1.1.

8A Kartyadij osszegére az egyidejiileg igényelt mennyiség fiiggvényében
kedvezmény nyujthatd. A kedvezmény mértéke a Rendszergazda és az Igényld
kozotti egyedi szerz6désben keriil meghatarozasra.

%A Kecskeméti Varosfejlesztd Kft, mint Rendszergazda jogosult az éves iizleti
tervben eldirdnyzott értékesitési cél megvalositdsa érdekében egyedi, iddszakos
kedvezményeket biztositani.

A Kartya atvétele:

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Kartya az Igénylélap Rendszergazdahoz torténd beérkezését — elektronikus
igénylés esetén annak visszaigazolasat — kovetd 15 munkanapon beliil postai uton
kertil az Igényl6hoz. Amennyiben hianypotlasra keriil sor, a hidnypotlasi hataridé
nem szamit bele a teljesitési hatdridébe. Amennyiben az Igényld a hidnypotlasi
felhivasban kozolt kotelezettségének nem tesz eleget és a Rendszergazda részére
kartyat nem allit ki, az altala befizetett dijat a Rendszergazda részére 8 napon beliil
visszafizeti.

Az Igényld a Kartya atvétele alkalmaval koteles a Kartydn szerepld adatokat
ellendrizni, az Igényl6lapon szolgaltatott adatokhoz képest eltérés, hiba, eliras
észlelése esetén azt 3 munkanapon belill jelezni. Ebben az esetben a javitott,
kicserélt Kartya eldallitasanak és atadasanak koltségei a Rendszergazdat terhelik.
Amennyiben az Igénylé ezt elmulasztja, gy a Kartya 0jboli eldallitasanak és
atadasanak koltségeit az Igényld viseli.

A Kartyabirtokos a Kartyat, annak adatait sem vizuélisan, sem elektronikusan nem
modosithatja.

A Kartyabirtokos felelds minden olyan kérért, amely abbdl szdrmazik, hogy a
Kartya igénylése soran hamis vagy valotlan adatot szolgaltatott, igy kiilondsen
koteles megtériteni az altala igénybe vett kedvezmények Osszegét, tovabba a
Kartya eloallitasaval és atadasaval kapcsolatos koltségeket.

A Kartyabirtokos az Igényl6lapon megadott személyes adataiban bekdvetkezett
valtozast koteles 8 napon beliil a Rendszergazdédnak irasban bejelenteni.

A Kartva hasznalata

4.1.

A Kartyabirtokos a Kartydhoz kapcsolodd kedvezmények igénybevételére a
Kartya atvételével valik jogosultta.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

A Kartyabirtokos a Kartyaval a www.kecskemet-kartya.hu honlapon szerepld
szolgéltatoknal, kereskedelmi egységeknél, vallalkozokndl az ott megjelolt
kedvezmények igénybevételére jogosult.
A kedvezmények kizarolag a Kartyabirtokos altal személyesen vehetdk igénybe:
azzal, hogy
- akedvezmények csak egyénileg érvényesithetdk,
- csoportos kedvezmény nem alkalmazhato,
- mas, a Rendszergazda altal biztositott kedvezménnyel Ossze nem
vonhatok.
Szabott aras termékek — autopalya matrica, dohanyaru, gyogyszer, menetjegy,
mobil egyenleg feltoltés, illetve feltoltd kartya, PB gaz, 0jsdg stb. — esetén
kedvezmény nyujtasa nem kotelez6 az Elfogadd Partner részérdl.
A Kartyabirtokos a kedvezmény igénybe vételéhez koteles az ellenérték
megfizetését megel6zéen a Kartyat az Elfogaddé Helyen felmutatni, tovabba a
személyazonositashoz sziikséges okmanyokkal egyiitt a jogosultsdg ellendrzése és
a kedvezmény regisztralasa — szemrevételezés és/vagy (POS) termindlos
alkalmazas — céljabol atadni az Elfogadé Hely képviseldjének, aki azt — az
ellendrzést kovetden — koteles a Kartyabirtokos részére visszaszolgaltatni.
Az Elfogado Hely képviseloje megtagadja a kedvezmény biztositasat ¢&s
jegyzOkonyv felvétele mellett a Rendszergazda felé a kartya bevonasara javaslatot
tesz, amennyiben
- azt nem az arra jogosult személy hasznalja;
- a hasznal6 éltal bemutatott személyazonositdé okmdanyokban szerepld
személyes adatok nem egyeznek meg a Kértya adataival,;
- a Kartya az Elfogado Hely (POS) termindljdnak jelzése alapjan
tiltolistan szerepel.
A Kartyat a Rendszergazda jogosult bevonni, amely intézkedés ellen a
Kartyabirtokos panasszal élhet.
A Kartya el nem fogadasa, bevonasa esetén a Kartyabirtokos a kedvezmények
nélkiili arat, dijat mas érvényes fizetéeszkozzel koteles kiegyenliteni, vagy elallhat
a vasarlastdl, illetve a szolgaltatas igénybevételétol.
A Rendszergazda az Elfogad6 Helyek adatait, elérhetdségét és az aktualisan
biztositott (igénybe vehetd) kedvezményeket a Rendszerhez -csatlakozastol
szamitott 2 munkanapon beliil kozzéteszi a www.kecskemet-kartya.hu internetes
oldalon, valamint a Kéartya ligyfélszolgalati helyiségében.
A Rendszergazda fenntartja maganak a jogot, hogy a Kartya Elfogado Helyeket,
illetve a kedvezmények mértékét megvaltoztassa, amelyrdl a Kartyabirtokosokat
tajékoztatja a www.kecskemet-kartya.hu internetes oldalon, valamint a Kartya
tigyfélszolgalati helyiségében. A kedvezmények, a Kartya és az Elfogadd Helyek
modositasai a kdzzététel napjatol hatalyosak.
A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kartyaval a
www.kecskemet-kartya.hu internetes oldalon, valamint a Kartya {igyfélszolgalati
helyiségében mindenkor kozzétett Elfogadé Helyeken kedvezmények
igénybevételére jogosult.
A Kartyabirtokos a Kartyaval kedvezményesen igénybe vett szolgaltatast/terméket
utolag nem valthatja vissza, kivéve a hibas teljesités eseteit.
Az Elfogado Helyeken a Kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabol jol lathato helyen
(pl. az Elfogaddé Hely bejaratanal és a kasszanal) a Kartya arculati elemeit
tartalmazo figyelemfelhivo matrica jeldli a Kértya hasznalatanak lehetdségét.
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A Kartya érvényessége

5.1.

5.2.

5.3.

0A Kiértya érvényességi ideje a 2011-ben kivaltott kirtya esetén egységesen 2011.
december 31. A Kartya érvényességi ideje 2012. évtdl az els6é kivaltastol
kezddédden egy év, amely év/honap/nap nyomtatasban keriil a kartyara. Megujitas
hianyaban a Kartya érvénytelen.

1A Kartya az elsé kivaltast kovetéen — a megujitds mindenkori dijanak egyideji
megfizetésével — egy év id6tartamra megujithato.

127 Rendszergazda a Kartyanak a kovetkezé naptari évben érvényes megujitasi
dijat foly6 év november 30-ig hirdeti meg, melyet az iligyfélszolgalaton és a
www.kecskemet-kartya.hu honlapjan tesz kozz¢.

A Kartva elvesztése, ellopasa, megrongalodasa, és az adatvaltozas bejelentése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Kartyabirtokos koteles a Rendszergazda részére irasban bejelenteni — legkésdbb
a bejelentés alapjaul szolgalo koriilmény bekovetkezését kovetd 8 napon beliil -,
ha a Kartyat elloptdk, elveszitette, megrongalodott, illetve ha a Kartya
igénylésekor bejelentett személyes adatokban valtozas kdvetkezett be.

A Rendszergazda a bejelentés alapjan intézkedik a Kartya letiltdsarol, illetve a
valtozasok atvezetésérol. A Kartya elvesztése, ellopasa, megrongalddasa esetén a
Kartyabirtokos 0j kartyat igényelhet. Amennyiben a Kartya megrongéalodasa a
nem-rendeltetésszerti hasznalat miatt kovetkezett be, gy a Kartyabirtokos az 1j
kartya igénylése soran Kartyadij fizetésére koteles.

A rendeltetésszeri  hasznalat  ellenére  bekdvetkezett  megrongalddas
megallapitdsdra a Rendszergazda a gyartdo felé visszakiildi a kartyat és ujat
igényelhet, amelynek a koltségei a gyartot terhelik.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartya elvesztésének, ellopdsanak,
megrongalddasanak a bejelentésétdl az ) Kartya atvételéig terjedd iddszakra
kedvezmények igénybevételére nem jogosult.

A megrongalodott kartyat a Kartyabirtokos koteles leadni a Rendszergazdanal, aki
15 munkanapon beliil koteles az 1) kartyat postai aton a Kartyabirtokosnak
megkiildeni. Elvesztés, lopas esetén az igénylés a 2. pontnak megfeleléen torténik.
Az Uj kartya kézhezvételéig az Igénylé a kedvezmények igénybevételére nem
jogosult.

A Kartya letiltasa, bevonasa, tiltolista

7.1.

A Kartyat a Rendszergazda letiltja, illetve bevonja:
- a Kartyabirtokos erre irdnyuld kérése esetén, amennyiben bejelentette,
hogy elveszett, vagy elloptak, vagy bevondsra a Kartyat 4tadja.
- amennyiben a Kartyat nem az arra jogosult hasznalja,
- amennyiben a Kartya az FElfogaddé Hely (POS) terminéljanak jelzése
alapjan tiltolistan szerepel.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

Amennyiben a hasznalni kivant Kartya érvényességi ideje lejart, ugy az Elfogado
Hely felhivja erre a Kartyabirtokos figyelmét, azonban a Kartya bevonasara nem
kertil sor.

Ervénytelen Kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

A Kartyaval igénybe venni kivant kedvezmény megtagadasanak tényérdl és okarol
az Elfogad6 Hely — kérésre jegyzokonyvet vesz fel, amelyben fel kell tiintetni a
Kartyabirtokos esetleges észrevételeit.

A Kartya letiltdsara irdnyuld kérelem beérkezését kovetden a Rendszergazda
haladéktalanul intézkedik a letiltas irant.

A leadott, letiltott, illetve bevont Kartyat és az ahhoz tartozé adatokat 30 napon
beliil a Rendszergazda megsemmisiti.

A barmilyen jogcimen letiltott illetve bevont kartyakrdl a Rendszergazda tiltolistat
vezet. A letiltott illetve bevont kartydkat azok érvényességi idejének fennallasaig,
nyilvantartasdban feltiinteti, majd azokat torli a rendszerbdl.

Panaszkezelés

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos panasszal élhet, amennyiben:
- a Kartyaszerz6dés Rendszergazda vagy FElfogadd Hely altali
megszegését észleli,
- a Kartya — allaspontja szerint jogosulatlanul - letiltasra vagy bevonasra
keriilt,
- aKartyaval kapcsolatos visszaélést észlel,
- a Kartyaszerzddés — allaspontja szerint jogosulatlanul a Rendszergazda
részEérol — egyoldalian megsziintetésre keriilt.
A Kartyabirtokos a panaszt — az annak alapjaul szolgald ok bekdvetkezésétdl
szamitott 3 munkanapon beliil, elharithatatlan akadaly esetén annak megsziinésétol
szamitott 3 munkanapon beliil — az Ugyfélszolgalaton személyesen, irasban vagy
elektronikus Uton jelentheti be. A bejelentésben meg kell jelolni a panasz okat, az
alapjaul szolgalo koriilményeket és a kérelmet.
13A Rendszergazda a panaszt a beérkezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil
kivizsgalja, ennek keretében hidnypotlast kérhet. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl ¢és a megtett intézkedésekr6l a Rendszergazda tovabbi 3
munkanapon beliil irasban tajékoztatja a Kartyabirtokost. Ezt kovetéen a
Kartyabirtokos igényét a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.
Amennyiben a panasz jogszeriinek mindsiilt, a Rendszergazda éltal bevont kartyéat
a Rendszergazda sajat koltségén ismét a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja.

Usyintézés, tajékoztatas

9.1

Az Igényld, illetve Kartyabirtokos részére informacio-, illetve segitségkérés
c€ljabol az alabbi informacios pultok allnak rendelkezésre:
14 a Rendszergazda Kartydval foglalkozd munkatarsai, akik hivatali
idoében személyesen a 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14. szdm
alatt, telefonon: +36-76/504-348 szamon érhetdk el,

13 Médositotta: a .../2015. (XI.25.) hatdrozat

14 Médositotta: a 209/2011. (VI.30.) KH. sz. hatdrozat és a .../2015. (XI.25.) hatdrozat



az ugyfelszolgalat@kecskemet-kartya.hu e-mail cimen torténd
informacid kérés,
a www.kecskemet-kartya.hu weblap

9.2. A Kartyaval foglalkoz6é munkatarsak az alabbiakrél nyujtanak tajékoztatast:

Felelosségviselés

a Kartya igénylése, hasznalata, érvényessége, letiltasa, bevondsa
Elfogado Helyek, kedvezmények mértéke

esetleges akciok

adatkezelés

eljaras a Kartya megrongalodasa, elvesztése, ellopasa esetén

10.1. A Kartyaval 6sszefliggésben felmeriilé karokat a Rendszergazda és a
Kartyabirtokos illetve az Igényld a felrohatdsag aranyaban viseli.

10.2. A Rendszergazda nem tartozik feleldsséggel a Kartyaval Osszefliggésben a
Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek kiilondsen az alabbi okok miatt
kovetkeznek be:

a Kartyabirtokos nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,

a Kartyabirtokos mulasztast kovet el,

a Kéartyabirtokos hataridében nem veszi 4t a Kartyat,

a Kartyabirtokos a Kartyat nem rendeltetésének megfelelden hasznalja,
rongalja,

a Rendszergazda a Kartyaszerzodés feltételeit — a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelelden — egyoldalian modositotta

a Kartya elvesztése, ellopasa esetén elkovetett visszaélésekért.

10.3. Az Igénylé/Kartyabirtokos az Igényldlap atadasaval/elkiildésével és a Kartya
atvételével elismeri, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és
azokat magara nézve kotelezOnek fogadja el.

10.4. A Rendszergazda a Kartyabirtokossal szemben felel az altala rendelkezésre
bocsatott adatok biztonsagaért, megfeleld taroldsaért, tovabba gondoskodik arrol,
hogy az adatokat illetéktelen személyek ne ismerhessék meg. A Rendszergazda a
Kartya esetleges téves letiltasaért vagy bevonasaért csak szandékossag vagy sulyos
gondatlansag esetén tartozik feleldsséggel.

A Kartvaszerzodés megsziinése

11.1. A szerzddés megsziinik:

irasba foglalt k6zos megegyezéssel,

a Kartyabirtokos altal irasban torténd felmondas esetén, a felmondas
kozlésével, a Kartya bevonasra torténd atadasaval,

szerzOdeésszegeés esetén a Rendszergazda rendkiviili felmondaséaval, a
felmondas kozlésével (ilyen ok pl. ha az adatellendrzés soran
megallapitasra keriil, hogy a Kartyabirtokos hamis vagy valdtlan
adatokat szolgaltatott),

a Kartyabirtokos halalaval

a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

a Kartya érvényességi idejének lejartaval, amennyiben nem keriil sor
megujitasra,

a Kartya bevonasaval


mailto:ugyfelszolgalat@kecskemet-kartya.hu
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11.2.

11.3.

11.4.

115.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerzddés megsziinését
kdvetden:

- a Kartya nem hasznalhaté kedvezmények igénybevételére,

- adatai az adatbazisbol torlésre keriilnek a 12.2. pontban irottak szerint.
A Kartyabirtokos, illetve az Igényld irdasban jogosult a kartyaszerzodést azonnali
hatallyal, indokolas nélkiil felmondani. A jogviszony azon a napon sziinik meg,
amikor a felmondds a Rendszergazdahoz beérkezik. A Rendszergazda ezzel a
nappal a Kaértyabirtokost torli a nyilvantartasabol és a Kartyat letiltja, illetve
bevonja.
A Rendszergazda irdsban jogosult a Kartyaszerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Kartyabirtokos az IgénylSlapon és az ASZF-ben irott
kotelezettségeit megszegi. A jogviszony azon a napon szlinik meg, amikor a
felmondast a Kartyabirtokos igazolhatoan atvette. A Rendszergazda ezzel a nappal
a Kartyabirtokost, illetve az Igényl6t torli a nyilvantartasabol és a Kartyat letiltja,
illetve bevonja.
Amennyiben a szerz0dés megsziinésére a Kartyabirtokos szerzodésszegése miatti
azonnali hatdlyt felmondassal keriil sor, a Kartyabirtokos a kartyarendszerbdl
hatérozott idére (1 év) kizdrhat6. A kizards iddtartama alatt G Kartya nem
igényelhetd, illetve kiaddsa megtagadhato.

Egvéb rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Az Igényld hozzdjarul ahhoz, hogy a Rendszergazda az el6allitas érdekében a
Kartya gyartoja részére megkiildje az [gényld nevét €s lakohelyének cimét.

A Rendszergazda a Kartyabirtokos adatait a Kartya érvényességi idejének
megszinését kovetd 30 napig tarolhatja, ennek elteltével koteles az adatokat
tordlni. Amennyiben az igénylést kovetden a Kartya kiallitdsara valamilyen okbol
nem kertil sor, a Rendszergazda koteles az Igényld adatait 60 napon beliil tordlni.
A Rendszergazda fenntartja magéanak a jogot a kedvezmények és azok mértéke, az
Elfogado Helyek, a Kartyadij mértéke megvaltoztatasara, amely valtoztatasokrol a
www.kecskemet-kartya.nu honlapon tajékoztatja a Kartyabirtokosokat. A
valtoztatas az értesitésben megjeldlt idéponttol hatalyos.

A Rendszergazda és a Kartyabirtokos kozott felmeriild vitds kérdéseket a Felek
elsdsorban egyeztetés utjan kotelesek rendezni. Amennyiben ez 30 napon beliil
nem vezet eredményre, a Felek alavetik magukat a Rendszergazda székhelye
szerinti birdsag kizardlagos illetékességének.

15A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozé hatalyos
jogszabalyok, kiilondsen a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

15> Médositotta: a .../2015. (XI.25.) hatdrozat
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