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Térgy: Beszdmolé a VOLANBUSZ Zrt. 2019. évi kdzszolgéltatisi tevékenységérdl

Tisztelt Bizottsdg!
Kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy Kecskemét Megyei Jogii Véros Onkorményzata
Kozgy(ilésének a Kdzgylilés és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabélyzatardl szol6é 4/2013.

(I1. 14.) 3nkorményzati rendelete 2. melléklet 6.4.1. pontja alapjan a kdzgyt(ilési elbterjesztést
megtérgyalni és ddntését a hatdrozat-tervezetben foglaltak szerint meghozni sziveskedjen.

Kecskemét, 2020. janius /-

D%o i amii_‘ ﬁl

alpolgdrmester
- : "HATAROZAT-TERVEZET

201400/2020.(V1, 29.) VFB., sz. hatérozat
Beszdmolé a VOLANBUSZ Zrt. 2019. évi kdzszolgéltatasi tevékenységérol

A bizottsdg megtirgyalta dr. Homoki Tamds alpolgérmester eldterjesztését, és az aldbbi
hatérozatot hozta:

A bizottsdg a fenti targyban készillt kdzgy(ilési eldterjesztést a kbzgyllés szaméra elfogaddsra
javasolja.
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Tisztelt K8zgyiilés!

Kecskemét Megyei Jogli Véros kdzigazgatdsi terllletén az aut6busszal végzett menetrend
szerinti helyi személyszéllitdst a 2016. december 22-én kététt kzszolgdltatdsi szerzbdés
alapjén (a tovébbiakban: K&zszolgaltatdsi szerzddés) 2017. janudr 1-t61 2018, december 31-ig
tart idészakban a DAKK Dél-alfsldi Kozlekedési Kozpont Zrt. (a tovébbiakban: DAKK Zrt.)
latta el.

A szerzddés megszlinésére tekintettel az Snkormanyzat a 2019, janudr 1-jét ksvetd idbszakra a
személyszallitdsi szolgdltatdsokrél sz616 2012, évi XLI. tdrvény (a tovdbbiakban: Szem. tv.) 23.
§-a alapjén pélyézati eljarast folytatott le, amely eredménytelentil zarult.

A Szem. tv. 29. § (2) bekezdés alapjén, mely szerint legfeljebb egy évig a szolgéltatonak a
kézszolgéltatist valtozatlan feltételekkel biztosftania kell, az Snkorményzat kitelezte a DAKK
Zrt.-ét az autdbusszal végzett helyi menetrendszerinti k8zszolgaltatés elldtdséra 2019. janudr 1.
—2019. december 31, kdzitti idGszakra.

Abeszimol4si id6szakban, 2019, oktéber 1-i détummal a DAKK Zrt. beolvadt s VOLANBUSZ
Zrt.-€be és 4ltalanos jogutédja a VOLANBUSZ Zrt. (a tovibbiakban: Szolgéltato) lett.

A Szolgéltatd a K8zszolgéltatdsi Szerz8désben meghatirozott adatstruktira szerinti, 2019. évi
tevékenységéroél készitett beszdmoldjit mellékelem.

A Kozszolgiltatdsi szerz06dés szerinti feltételek alapjén a kozszolgditardsi beszdmolSban
szerepld, elbzetesen megdllapiiott ellentételezés mértékét meghaladéan kimutatott,
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek, és az indokolt kdliségre vetitett ésszer(i nyereség
Usszegét (a tovébbiakban: kompenziciés igény) az Onkorményzat a Szolgaltaténak, a
ktzszolgéltatasi beszdmolé kézgyllési elfogaddsatdl szimftott 30 naptéri napon belil, de
legkés6bb a targyévet kbvetd év oktdber 31-ig kdteles megtériteni.

A Szolgéltaté autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszéllitési tevékenységével
kapcsolatos fobb pénzilgyi adatait a beszdmolé 9. oldaldn taldlhaté Osszesitd tdbldzat,
részletesebb adatait pedig a 2. melléklet mutatja be.

E szerint a felmerlit 2270548 eFt 8sszegli indokolt kdltségekkel szemben a Szolgéltaté
kompenziciés igénye 763596 eFt a méar kordbban megfizetett tsszesen 344 441 700 Ft
Usszegen tal.

A Szem. tv. 30. § (5) bekezdése szerint, amennyiben a kdzlekedési szolgdltaté nem pélyézat
utjan kerlllt kivélasztdsra, az ellentételezés szdmitdsandl koltségként az azomos jellegl €s
sz{nvonalt kdzszolgéltatési feladatokat ell4td hatékonyan m(ikddd szolgéltaték atlagkbltségeit
"kell figyelembe venni,

Mindezek alapjén javasolom, hogy a mellékelt beszdmolé megismerésén til a kOzgylilés a
kompenzacids igény kérdésében ne hozzon déntést.




Szintén ezt a javaslatot timasztja ald az is, hogy a kdzszolgdltatdsi feladatok ellétdsat
megalapoz6 jogviszony a K8zszolgéltatéval 2019, december 31-én megszlint, viszont az ebbdl
ad6d6 elszémoldsi, visszaszolgdltatdsi kételezettségeit a Szolgdltaté meg nem teljesitette
maradéktalanul, amely alapjin az dnkorményzatnak megtéritési igénye mertilhet fel, amely
igényt célszerii a Szolgéltaté kompenzacids igényével szemben beszamitdssal érvényesiteni.
Még nem lezirt kérdések az 8nkorményzat és a Szolgdltaté kozitt az aldbbiak:

- a kompenzicids igénnyel szemben meg kivénjuk térittetni az autébuszok 2019. évi
rendeltetésszer(i hasznilatbdl és Szolgdltaté munkatérsainak sajt hib4jabol bekdvetkezett és
CASCO 4ltal nem fedezett karbantartdsi és javitdsi igényeket, amelyekre vonatkozé
adatszolgéltatdsok még nem érkeztek meg a szerviztdl;

- az egyes Szolgéltaténak étadott eszkdztkkel kapcsolatban (pl. fedélzeti szimitdégépek,
jegykezeld késziilékek, utastdjékoztatdsi rendszerek) folyamatban 1évd dtadds-dtvételi eljaras
még nem zarult le, tekintettel azok miiszaki 4llapotira, amelyek kapcsdn az 4tadashoz
szlikséges javitasi kSltségek még a Szolgéltatot terhelik.

A kompenziciés igényt cs8kkenti az Innoviciés és Technolégiai Minisztérium pélydzati
keretek kozott elnyerhetS, telepiilési Onkorményzatok helyi kdzdsségi kézlekedésének
timogatésa. Az erre irAnyul6 pdlyézati kifrds még nem ismert, igy a vérhat6 tdmogatési dsszeget
sem lehet a kompenzéci6s igény teljesitése sordan még figyelembe venni.

-~ A. Kormény a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 40/2020.(01.11.) Korm. rendelet (a
tovébbiakban: Korm. rendelet) 1.§-dval az élet-és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tbmeges
megbetegedést okoz6 huménjirviny kdvetkezményeinek elharitdsa, a magyar dllampolgérok
egészségének és életének megdvisa érdekében Magyarorszég egész teriiletére veszélyhelyzetet
A Korm. rendelet alapjin veszélyhelyzetben alkalmazni kellett a katasztrofavédelemrdl és a
hozz4 kapcsol6dé egyes tdrvények médositisérdl szolé 2011, évi CXXVIIL térvény 46.§ (4)
bekezdésében foglaltakat, melynek értelmében veszélyhelyzetben a telepiilési Snkorményzat
képviseld-testilletének feladat- és hatdskérét a polgérmester gyakorolta, képviseld-testiileti
ilések megtartdsdra nem volt lehetdség.

A veszélyhelyzet megsziintetésérdl sz6l6 térvényre tekintettel a rendkiviili jogrend idbszaka
véget ért.

A veszélyhelyzet id6szaka alatt felhalmozédott, kbzgytilési hatdskdrbe tartozd Ugyekben vald
dontés jelenleg mér halaszhatatlanné valt, vagy annak a soron kdvetkezd 2020. szeptemberi
rendes iilés keretében tdrténd tdrgyaldsa mér hatiridén tali lenne, ezért kérem a Tisztelt
Kdzgytilést, hogy az SZMSZ 7.§ (2) bekezdése alapjin rendkivilli tilés keretében tirgyalja meg
a jelen elbterjesztést és a dontését a hatdrozat-tervezet szerinl. meghozni szivr:skedjc
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Al Man
Dr: flomoki Tamiis
alpolgirmester

Kecskemét, 2020. janius /9




HATAROZAT-TERVEZET

Kecskemét Megyei Jogili Viros Onkorményzata Kizgyiilése

es0000/2020, (VIL. 2,) hatdrozata
Beszdmold a Volanbusz Zrt. 2019. évi kdzszolgéltatisi tevékenységérdl

Kecskemét Megyei Jogli Véros K8zgy(ilése megtéirgyalta dr. Homoki Tamés alpolgérmester
elterjesztését és az alabbi hatdrozatot hozta:

1) A kozgylilés a VOLANBUSZ Zrt. 2019. évi kzszolgéltatdsi beszimoléjsban foglaltakat
megismerte.

2) A kdzgyllés a VOLANBUSZ Zrt. részér6l a 2019. évben teljesitett kézszolgdltatis
finanszirozéséra vonatkozé, az Snkorményzat 4ltal 2019. évben megfizetett ellentételezés
mértékét meghaladd tébblet ellentételezési igényét megismerte.

3.) A kbzgyfilés az ellentételezési igény teljesftése sordn annak mértékét a személyszéllitasi
szolgdltatasokrél sz616 2012, évi XLI. térvény 30. § (5) bekezdése szerinti kiltségszamitas
szerint, azaz az azonos jellegil és szinvonalt kdzszolgéltatdsi feladatokat ell4té hatékonyan
miik8d6 szolgéltatok 4tlagkdltségeinek figyelembevételével kéri meghatdrozni.

4) A kdzgytilés felkéri Szemereyné Pataki Klaudia polgarmestert, hogy 2 VOLANBUSZ Zit.
és az 8nkorményzat kozdtt 2019. december 31-ig fennéllé kbzszolgéltatdst megalapoz6
jogviszony megsziinésére tekintettel folyamatban 1év6 elszdmoldsi, eszkdz
visszaszolgéltatési, eszk®zszavatossagi Snkorményzati igények rendezését kdvetben az
Onkorményzatot megilletd kdveteléseket az ellentételezési igénnyel szemben
beszdimitassal érvényesftse.

5.) A kozgylilés felkéri Szemereyné Pataki Klaudia polgérmestert, hogy az ellentételezési
igény teljesitéséhez szilkséges koltségvetési elbirdnyzat meghatdrozdsa sorin vegye
figyelembe a teleptilési dnkorményzatok helyi kdztsségi kozlekedésének tdmogatisara
vonatkoz6 pélydzaton elnyerend tdmogatast.

Hatdrid®: értelemszerli
Felel6s: Szemereyné Pataki Klaudia polgérmester
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2019. évl beszédmolb
Kacskemét Megyel Jogl Varce részére

az autébusszal végzett helyl személysziliftas
kézszolgéltatési tevékenységére vonatkozéan

Budapest, 2020. mércius 27,.
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Vezetli Usszefoglaléd

A Nemzeti Vagyon Kezelésért Felelss Tarca Nélkili Miniszter 2019. jlnius 20-&n
részvényesi hatarozattal elrendelte, hogy tbrténjen meg a DAKK Dél-alfdldi Kdzlekedési
Kézpont Zrt. beolvadéasa a Voldnbusz Kzlekedési Zrt-be (tovabbiakban: Szolgéltats). A
beolvadds 2019. okisber 1-vel megtértént, a DAKK Zrt. Altalénos jogutédja a
VOLANBUSZ Zrt., melynek kizarélagos tulajdonosa a Magyar Allam,

Kecskemét Megyel Jogt Véros kézigazgatasi terlletén az -autdbusszal vegzett
menetrend szerinti helyi személyszallitast a 2016. december 22-6n kotott
Kszszolgéltatasi szerz8dés alapjan 2017. janudr 1-t51 2018. december 31-ig tartd
IdBszakra a Szolgaltato l4tta el. A szerzbdés megsz(inésére tekintettel az Snkormanyzat
a 2019. januér 1-jét kdvetd iddszakra a személyszallitasi szolgaitatasokrél sz6l6 2012.
évi XLI. tdrvény 23. §-a alapjén pélyazati eljarast folytatott le, amely eredménytelendi

Zarult.

A személyszailitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI. térvény 29. § (2) bekezdés
alapjén, mely szerint legfeljebb egy évig a szolgaltatonak a kdzszolgaltatast véltozatian
feltételekkel biztositania kell, az Snkormanyzat kételezte a Szolgaltatét az autébusszal
végzett helyi. menetrendszerinti- kdzszolgéltatds ellitdsdra 2019. januér 1. — 2019.
december 31. ko&zStti id6szakra. Tekintettel arra, hogy a Szolgdltaté a helyi
személyszallitdsi kdzszolgéltatssi tevékenységét a 2018. december 31-ig hatalyos
kdzszolgaltatdsi szerz8dés alapjan latja el 2019. januér 1-t8l, a Kdzszolgaltatasi
Szerz6dés 4. szami mellékletében meghatérozott adatstruktira szerint 2019. évben
biztositja az adatszolgaitatést az 8nkormédnyzat részére.

Az adatszolgéltatds alapjan megéliapithaté, hogy 2019. évben a bevétellel nem fedezett
indokolt kltségtéritési igény 8sszege 1.108.038 eFt, melybSl az Snkorményzat csak a
jaré koltségtérités kdzel harmadat, 344.440 eF-ot fizetett meg. A Volénbusz Zrt. ez Gton
kérl, hogy az Onkorményzat Jelen beszdmolét elfogadni sziveskedjen és a szerzbdés
lez&résaként haladéktalanul intézkedjen az eddig nem finanszirozott, bevétellel nem

fedezett indokolt kbitségek megtéritésérol.

A Szolgéltat6 az aldbbiakban szamol be a 2019. évi Kecskemét helyi személyszallitasi
tevékenységrit. ‘

1. Teljesitmények alakulésa

2019. évben a helyi k6zszolgéltatdsi tevékenység ellatdsa érdekében felmerlllt dsszes
kiilszolgélatl kilométer 3.155 ekm, a rezsl kilométer 222 ekm, gy a hasznos
kilométer 2.933 ekm. 2018. évhez képest a helyi killszolgélati km esetében 3,8 %-0s, a
hasznos km-nél 2,8 %-0s, a rezsi km-nél pedig 15,1 %-0s cstkkenés figyelhetd meg.
A kilométer teljesitményvéitozasokat a 2018, év kézben életbe lépett menetrend-
médositasok athuz6ds hatésa, valamint a 2019. évben tértént menetrendviltozasok

egylittesen okozzak.



A tevékenység telieskdrll ellataséhoz a helykdzi 0zemegység jarmivei a szamozott
helyi feladatok ellatdsaban 249 ekm-t teljesitettek, amelyek koltsége a helyi
személyszdllitasi tevékenység koltségei kdzott keriilt kimutatasra.

A férShely-kilométer teliesitmény a bazishoz képest 3,2 %-kal csdkkent a hasznos
kilométer teljesitmény ndvekedésével osszeflggésben. Az egyik legfontosabb
teliesitményi mutaté az utasszém és az utaskilométer tekintetében csbkkenés
figyelhetd meg a bazishoz képest. Az utasszdm és az utaskilométer is 5.8 %-kal
cstkkent a bdzisidészakhoz képest.

A menetrend lebonyolitdsahoz szlkséges autébuszok és forddk szdma negyedéves
szinten nem értelmezhets, ezért a ,Forgalmi statisztika® c. mellékletben az autébuszok
és forddk szaménak tekintetében a térgynegyedévben szilkséges legnagyobb
darabszam ker(it megadasra. A forgalmi statisztikai adatokat 2012 — 2019. évre a 3. sz.
melléklet tartalmazza részletesen.

2. Jarm(éllomany bemutatasa

A tarsasag tiszteletben tarfotta és tamogatta azokat a torekvéseket, amelyek
Kecskemét Megyei Jogd Véaros Onkorményzata részérél a levegd szennyezettségének
csdkkentésére iranyulnak. Ezen célkit(izésekhez a tarsasag is igyekezeit hozzajarulni,
ezért 2019. év 4prilis hoénapban (j, korszerd, kémyezetbardt eszkdzdk kerlltek
beszerzésre. 2019. év 4prilis hénapban 17 db uj Mercedes-Benz Conecto NG tipusl
autébusz forgalomba 4llitdsa tdrtént meg, melyekhez garancidlis id6szak is
.kapcsolédott, igy a szolgéltatasi szinvonal emelkedése mellett a karbantartasi kdltségek
is mérsékitdtek. Ehhez kapcsolédéan a tarsasdg 17 db jarm(vet cserélt le a
sajat 39 db-os dlloményébdl, mely az 8sszes jarmQéllomany 26,6 %-a.
A Mercedes-Benz Conecto NG tipus( autébuszok fébb jellemzbi:

- hosszisag: 12.134 mm,

— szélesség: 2.550 mm,

- magassag: 3.120 mm (klimaberendezéssel),

— beléps magasséag ajténal: 320 mm,

— utasajt6 képlet: 2-2-2,

— nyithat6 oldalablakok szama:3 db a jobboldalon, 4 db a baloldalon,

- vezetdfulke: zart kivitel(, jegykiadasi lehetbséggel,

- széllithaté személyek széma: utaslllések szama: 26, melybdl elsébbségi llések

szédma: 4, dliéhelyek széma: 78,
— az autébusz egy babakocsival és egy kerekesszékkel kdzlekedd személy
egyidejd szdllitdsara alkalmas,
- utastajékoztatds: Mobitec jArmifedélzeti utastéjékoztaté rendszer:
o front és oldalsé kijelzd: MobiLED ULTIMA 19*160 LED front kijelz6
(funkcié: vonalszam és célallomas kijelzése),
o héts6 kijelz6: MobiLED ULTIMA 16*28 hatsé kijelz6 (funkci6: vonalszam

_ kijelzése),
¢ belsd kielz6: 21,5 TFT monitor (funkcié: kévetkezd megall6hely
kijelzése),
— Kecskemét specifikus berendezések: dijmentes jarmifedélzeti Wi-Fi
szolgéltatas. :



A jarmdaliomany fobb mutatoit az aldbbi diagramok szemiéltetik (az életkorokkal
kapcsolatos adatok 2019. méjus 1-jei datumra vonatkozéan kerllitek megallapitasra).

. lirmﬂéllominy, Hletve a szolghitatisba a Saulgélmé éhal hevont ]érmdwk
#tlagéletkora

mJirmGallomény &tlagéloticora (év) & Szoigéitatd dhtal a szolgiltatisha bevont Jirmilvek stiagéiatiora (év)

133
10,2

Jirmdcsere eltt ' , Jarm(Gcserét kbvetden

Szolgiltaté éltal a szolgéltatisba bevont lirmiiiﬂominy életkor
szerintl darabszéma jérm(csere el5tt, llletve a Jirm{icserét kSvetben

17 u JarmGcsere elSit (db)  w Jirm(csere utén {db)

B )

T ]

Jdrmﬂillominy kbmymtvédolml besorol4s mrlntl darabszdima
JArmicsere el5tt, listve a Jirm(cserét kévetSen |

w JirmQcsere 8iStt (db) = Jarmilcsere utin (db)

| o 1 - "
e

ﬂlllo ] EURC N EURO EURO IV EUROV EUROVEEV . EUROWT




Jérmdllomény gy4rték szerintl darabszéma Jarmdcsere elGtt, llletve

a jarmiicserét kbvetden
sJérmdcsere eldtt (db) &
& JérmGcsere utin (db) 35
5 8 s
3
—zg ..:m-. = 0 | O _m_..,_g . .
! CREDO lkaius MAN __ _ Mercedes . Réba .. Volvo

A jarmaGdllomany f6bb mutaték szerinti megoszldsa a jarmiicserét megeldz6 éllapotra,
valamint a jarm(csere végrehajtasat kdvetden:
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A Jamdéalloméany életkora, az utasok kiszolgaldsa, valamint kémyezeti hatasok
tekintetében 2019. évben is kedvezd hatéssal birt a Megrendeld altal 2014. februartol
kezd6dden hasznélati megallapodas keretében tarsasagunk rendelkezésére bocsétott,
KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022 szdmu ., Kecskemét véros kizosségi kdziekedés
fejlesztése, 4talakitdsa - zér6 emissziés zéna megteremtése soros hajtasu
alacsonypadlés autébuszok beszerzésével” cimi pélyazat keretében beszerzett hibrid
zem( autébuszok Gzemeltetése a Vérosban.



——

3. Gazdalkodésl adatok bemutatéasa

3.1. Bevétel adatok

2019. évben a Kecskemét helyi személyszéllitas tekintetében nem tdriént tarifaemelés,
ezért az autébusz-kbzlekedési bevételek nagysdgat az utasszdm alakulasa
befolyasolta. ()sszességében a bazishoz képest 58 %-os utasszém cstkkenes
kbvetkezett be. Cstkkent a tanulé/nyugdfjas bérlettel és az éltaldnos bérletiel utazok,
valamint a menetjeggyel utazok széma is targyévben.

Az utas iltal fizetett menetdijbevétel cstkkenése 5,0 %-os volt 2019. évben a
bazishoz képest. A menetiegy eladasokbdl szérmazé dijbevétel 3,7 %-kal, a
bérletelad4asokbdl szarmazé menetdijbevétel pedig 5,7 %-kal csdkkent.

A szoclélpolitikal menetdi]-tmogatisl bevételek bézishoz képesti 2,3 %-os
csdkkenését a tanuld/nyugdljas bérletek bevételének cstkkenése okozza. Az Ingyenes
utazasok utdn (a szocidlpolitikai menetdij-timogatds megdllapitasarol és
ig&nybevételének szabalyair6l sz6l6 121/2012. (VI.26)) szémui Kormény rendelet
alapjan) Kecskemét lakossagszéma alapjan igényelhetd 120 Ftf6/hé szocidlpoiitikai
menetdij-tdmogatéas 2019. évi bevétele kdzel bazisszintd.

A jegy- és bérleteladasi adatokat 2012 — 2019. évre a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység értékesités netto arbevétele
Usszesen 3,9 %-kal cskkent a bazishoz képest.

Az egyéb kdzlekedésl bevételek 8sszege 176.568 eFt-tal csékkent. Csbkkentd
tételként jelent meg, hogy 2019. évben 1.108.035 eFt 6nkorményzati és normativ
tdmogatés kerlilt szdmvitelileg elszdmolasra az egyéb bevételek kizbtt a bazisidbszaki
1.316.819 eFt-tal szemben.

2019. évben a minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti

~-Fé&jlesst@sT MinisztBriun kdzvetlen vagy kdzvetétt talajdondsi Joggyalcrlasa alé tartozo’

egyes tSbbségi 4llami tulajdonti gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatésairdl, valamint a
bérfejlesztéshez szlikséges forras biztositasardl szélé 1160/2017. (lil. 22.) Kom,
hatarozatban foglaltak szerint a Tarsaség (sajat és leanytarsaségai) bérfejlesztésének
ellentételezésére 208.677 eFt-ot kapott a Kecskemét helyi személyszallitas
tekintetében a bérfejlesztés hatdsanak kompenzaldsdra. A kapott tamogatas
2019. évben az egyéb hevételek kézott elszamolésra kerllt.

A nettd, az egyéb és a pénzilgyi.bevételeket is tartalmazd kdzlekedési bevételek
dsszességében B,8 %-kal csdkkentek elsdsorban a lekdnyvelt Snkommanyzati
tAmogatas cstkkenésének hatasara.

3.2. Kultség adatok

Az lizemeltetés kdzvetion személyl jellegl kdltsége 3,0 %-kal nbtt térgyévben a
bazishoz képest. A bérfejlesztés a Tarsasag harom évre megkdtitt bérmegéllapodasa
alapjan kerlllt megvaldsitasra, melyben a tarsasag 2017. évre vallalta, hogy a kételezd
legkisebb miniméalbér és a garantalt b&minimum megéllapitasérdl sz6lé 430/2016
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(XIl.15) szédm(i Kommény rendeletben foglaltak végrehajtisdval egyOtt 5 %-os
bérfejlesztést hajt végre 2019. évben. Az ily médon bekévetkezett kéltségndvekedést a

tulajdonos 4ltal biztosftott bértAmogatis kompenzélta.
A kdzvetlen (izemanyagkditség bazishoz képest 4,2 %-kal cstkkent.

A bézishoz képesti csdkkenést az alabbi tényezék egylittes hatdsa okozza:
~ az izemanyag atlagdr 2,2 %-kal n&tt targyévben bazishoz képest,
— az lzemanyag literfethasznélés 9,2 %-al csdkkent, egyrészt a 17 db (j autébusz
kedvez8 fajlagos fogyasztdsédnak eredményeként, masrészt a 3,8 %-0s
teljesitménycsdkkenés kévetkeztében.

Az lizemeltetés egyéb anyagkditsége nagymértékben cstkkent az el6zb év hasonlé
idészakdhoz képest, els§sorban a gumiksitség cstkkenése miatt. A tarsasag
gumimenedzsment szolgaltatasra vonatkozé szerzédése 2019. junius 17-én megsz(nt,
ozt kdvetben sajat hatdskérben kerlll ellatdsra a feladat. A gumik beszerzése az
Univerz4l Beszerz$ Kft-t5l in-house beszerzés keretében valésul meg. Szintén
kedvez&en hatott a kSitségek alakuldséra az évkSzben forgalomba allitott 17 db uj
Mercedes-Benz Conecto autébusz izemeltetése.

Az (izomeltotés egyéb kizvetien kéltsége 5,0 %-0s cstkkenést mutat, elsdsorban az
autébuszhoz kapcsolédd kéltségek valamint a vagyonvédelmi kdltségek csdkkenése

miatt.

A k&zvetlen karbantartisl kdltség nagymértékd csdkkenést mutat, mint egy évvel
kordbban, els8sorban az autébuszok javitaséval, karbantartdsdval kapcsolatos
kdltségek csBkkenése kdvetkeztében. KedvezSen befolydsolta a karbantartasi
kéltségek alakulaséat a 17 db (j Mercedes-Benz Conecto autdébusz forgalom éllitasa,
tekintettel az ¢ autébuszokhoz kapcsolédé garancidlis id6szakra. A kézvetlen
karbantartasi koltségen belll a karbantartds anyagjellegl és személyi jelleg( kdltsége, -
valamint a miszaki 4ltalénos kélitségek kozdtt az anyagbeszerzés, raktarozés kiltsége
jelentés mértékd nbvekedést, a hamadik fél &ltal végzett karbantartds viszont )
e agymEHEKT caBkkenest mutat, mivel tulajdonosi duntés sztileteff 2019, juniis 3061

az Autdé Univerzél Kfit. tevékenységének anyavéllalatba tOrténd visszaszervezésére,
melynek eredményeként megvaltozoit a tevékenység koltségszerkezete.

Az infrastrukttra hasznélat k8ltsége 2019. évben 9,1 %-kal csdkkent, A csbkkenés
oka, hogy 2018. jilius hénapban a tarsasag kdzel 6 millié Ft értékben végzett felljitasi
munkélatokat a Kecskemét, Széchenyi téren bérlet ingatianon. . '

Az eszkdzpétias finanszirozéis kbltsége 56,1 %-os nbvekedést mutat targyévben a
jarmdmegujitasi program végrehajtasdval O&sszeflggésben. A gordilballomany
amortizaciéja ugyan csbkkent, de az egyéb finanszirozasi kéltség jelentsen megnétt a
17 darab Mercedes-Benz Conecto tipusi autdbusz bérleti dija miatt. 2019. évben az Uj
autébuszok bérleti dijaként 95.742 eFt kerlit kényvelésre.

A k8zvetett kdltségek 1,1 %-kal nSttek 2019. évben elsésorban a forgalmi-és m(szaki
altalénos koltségek novekedésének és a tarsasagi aitaldnos koitségek cskkenésének

egylttes hatasa kévetkeztében.
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A kdzvetlen 6s kdzvetett koltségek Gsszege 2019. évben 8,7 %-os mértékd
csbkkenést mutat bézisid8szakhoz képest, mely elsBsorban a karbantartasi
kéltségeknek, valamint a tirsasagi sltalanos kéltségnek a cstkkenésébbl fakad.

A gazddlkod4si adatokat 2012 — 2019, évre az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az egyéb forgalmi altalanos kblitségek 5 %-ot meghaladé mértéka tételeit 2012 — 2019.
évre vonatkozéan — a kbzszolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen — a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

3.3. Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek és nyereség meghatirozésa

2019. évben a Kecskemét helyi személyszallitasi tevékenység eredménye 64.481 eFt
adézés elbtti eredményt mutat, mely tartalmazza a kdzszolgaltatési szerz6dés szerinti
méltényos nyereséget és a tevékenységen kimutatott pénzlgyi eredményt.

A helyi személyszallitasi kozszolgiltatasok bevétellel nem fedezett indokolt
kéltségeinek és ésszerli nyereség Osszegének meghatérozésat az alabbi tablazat
tartalmazza (a tablazat bevétel- és koltség sorai nem tartalmazzdk a pénzlgyi
miiveletek bevételeit és raforditasait):

Mognevezse  |2019.év(eFl)
1. Tevékenység dsszes kiltsége értékcsdkkendsi lelrdssal (indokolt 2 204 415
k&ltség, nyereség nélkal)
2. Méltanyos nyereség (indokolt kbliség 3%-a) 66 133
dokolt kaltse {_j—m}z:m;-n; "B | 2270548
4, Ertékesités nett6 arbevétele 942 961
5. Egyéb bevétel (folyésitott 8nkormanyzati tdmogatés nélkll) 219 551
6. Bevételok dsszesen (4. sor + 5. sor) 1162 612
7. Bevételiel nem fedezett indokolt koltség (3. sor-6.sor) | 1108036
8. Onkorményzat altal 2019. évben kifizetett tamogatas 344 440
9. Onkormanyzat altal flzetendd thmogatas | 763 596

2018, 8vben a bevételel ném Tedezelt indoKolf kdliség dsszege 1.108.036 eFt melybdl

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata 344.440 eFt &nkorméanyzati
ellentételezést fizetett meg a Szolgaltaté részére, amely csak a bevétellel nem fedezett
indokolt k&ltségek 34,4 %-ara ny(jtott fedezetet.

A fenti tabldzat 8. sordban szereplé tamogatds Osszege kizdrélag a 2019. évben
megfizetett, 2019. évre vonatkozé6 tamogatdsok Osszegét tartalmazza. Ezen
tdmogatéson fell az Snkorméanyzat 2019. évben az alabbi tdmogatésokat fizette meg
az el6z6 évekre vonatkozdan:

tirsasdghoz Daszege Timogatds tipusa
drkezésének napja (eFt)
2019.02.01 164 287 | 2017. évre vonatkozé Snkormdnyzati tmogatés
2019.11.15 532005 | 2018. évre vonatkozo kézponti (normativ) témogatés
2018.12.05 53200,5 | 2018. évre vonatkozd kézponti (normativ) tdmogatés |
| 2019.12.20 315426 |  2018. évre vonatkozé dnkorményzati tAmogatés
| Témogatés Bsszesen | 586 114 - ]




A VOLANBUSZ Zrt. Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzatéval szemben a
kordbbi évek éves beszadmoldi alapjan' és .a 2019. évben megfizetett tdmogatasok
figyelembe vételével az alabbi meg nem téritett veszieségek dsszegét tartja nyilvan:

e e e
£ = b =

2017. év
2018. év
e

4. Kbzszolgaltatdsl szerzGdésben meghatérozott kiegészits Informéciok

A Kbzszolgdltatasi Szerz6dés 4. sz. melléklete meghatarozza, hogy a negyedéves
beszamolé térjen ki egyes tevékenységek, koltségek részletes bemutatdsara. A
szerz8dés Altal el6irt kiegészitd informécibkat — a szerz8désben felsoroltakkal azonos
sorrendben — az alabbiak szerint mutatjuk be.

41. A szolgiltaté részére klegészits tevékenységeket végz5 szervezetek,
gazdaségi tdrsaségok bemutatisa

A Szolgéltaté 2019. 4prilisban kezdeményezte az Alapiténal a lednytarsasédgainak —
tébbek k&zStt az Autd Univerzél Kit. és a DAKORT Kf. esetében is — a korabbi
években Kkiszervezett, a személyszallitdsi kdzszolgaltatdshoz  szOkseges
tevékenységeinek az anyavéllalatba tSrténd visszaszervezését (insource) a
tevékenységek racionalizdldsa érdekében.

Auté Univerzal Jarm(javité Kft. esetében a tevékenységek, -feladatok, targyi
eszkdz8k és a kapcsolédd huménerSforrds Szolgéltaté é&ltall 4tvétele a megadott
hataridSben, 2019. junius 30. napjaval megtdrtént, a mliszaki- vizsgaztatas Kivételével.
2019, _jilius_. 1. . napjatol _a_Dékalfdidi_ régi6 _terlletén. tdrsasagunk - altal.udgzett. ...

" személyszéllitasi feladatokhoz hozzdrendelt autdbuszok javitdsat, karbantartasat -.
specidlis eseteket kivéve (pl. Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid) - sajét_

hataskérben végezzik.

DAKORT Kft. éaltal végzett ellenSrzési tevékenységeket és a kapcsolddo
huménertforrast a Szolgéltaté 2019.07.01. napjatol atvette.

2019. jilius 1. napj4tdl a Dél-alféidi régi6 terGletén a regiondlis, eldvarosi és orszagos,
iletve Baja, Békés, Békéscsaba, Csongrad, Gyula, Hodmezbvasérhely, Kecskemét,
Maké, Mez&berény, Mérahalom, Oroshédza és Szentes vérosok helyi autébusz-
kézlekedésében tarsasagunk sajat hatdskérben - és nem a DAKORT Kft.
kdzremlksdésével — végzi az Utazasi jogosulisagok ellendrzését. A pétdijazashoz
kapcsolod6 utélagos bemutatss, bemutatdsi dij-, menetdij kilénbdzet- és pétdi]
befizetés a régi6 autdbusz-dllomasainak eldvételi pénztaraiban tehetd meg. .
A hatdridére be nem, fizetett — koltségekkel novelt — potdijak rendezésére a
kozénségkapcsolati irodakban van lehetSség (Kecskemét Megyei Jogu Varos
terQletén: kecskeméti kbzonségkapcsolati iroda: 6000 Kecskemét, Kéttemplom kéz 5.;
nyitva tartas: munkanapokon 09:30-17:00 dra k&z5tt).
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Elj Tisztén" Takaritis| Szolgéltats Kit.

(Révid név: Elj Tisztan Kft., Székhely. Kecskemét)

Az Elj Tisztdn Kft. végzi a Szolgéltaté megbizasdb6l a Kecskemét helyi autébusz
palyaudvar peronjainak napi takaritasi munkait.

Nemzeti Ozlet] Szolgéltaté Kft.
(Révid név: NUSZ Zrt., Székhely: Paks)

2017. januar 1-i8l egyedi szolgaltatdsi szerzédés alapjan a NUSZ Zrt. végzi a
Szolgéltaté pénzlgyi, szamvitell és HR folyamataihoz kapcsol6dd tevékenységeket,
tovdbbd a Szolgaltaté SAP informatikal infrastrukturdjat a NUSZ Zrt., valamint annak
alvéllalkozéja az MVMI Zrt. biztosftja.

A pénzligyi folyamatok esetében a NUSZ Zrt. Treasury szolgéltatasokat, a
pénzforgalom lebonyolitasat, a szallitéi és vevsi szamlak kdnyvelését, a szamlazast,
valamint folyészamla-kezelést végez.

A szamviteli folyamatok esetében a NUSZ Zrt. végzi a fokodnyvi konyvelést, az
adézasi feladatok ellatisdt, az immaterislis javak és. targyl eszkdzdk
allomanyvéltozasainak, értékcsdkkenéseinek elszdmolaséat, nyilvantartasat, valamint
részt vesz a beszamolasi és zardsi folyamatokban.

A HR folyamatokon beldl a NUSZ Zrt. vezeti a munkalgyi nyilvantartast, elvégzi a
bérszamfejtési feladatokat, a tarsadalombiztositasi kifizet6helyi feladatokat, a kafetéria
elszamolasét, az id6adatok nyilvantartasat.

4.2. Kimaradt jaratok szdma, a kimaradés indokal, a megtett Intézkedések

Tarsasagunk kiemelt figyelmet forditott a menetrend betartdséra, betartatasara, fgy a
késések és jarat kimaraddsok szdmaban csbkkenés tapasztalhatd.

Az autébuszvezetd, illetve az operativ forgalom-irdnyitdsban részt vevd kollégaktol
alapvetd elvaras volt a menetrendben meghirdetett jaratok lekdzlekedtetése, a forgalmi-
és utasbiztonsagi szempontok, valamint a kézlekedési szabdlyok figyelembevételével a
menetrendben meghirdetett idSpontban (menetrend szerinti) torténd jaratvégzés. A
folyamatos forgalmi kontroll és felugyelet (7/24 éraban m(ikédd F6menet-iranyitas, helyi

“forgalomitanyités) niellstt Végzett féladatvégzés sordfia kirmaradt és késett’ jaratok® "~

szdmanak csbkkentésére tiSrekedtink operativ forgalomszervezési intézkedések
megtételével.

A menetrendben régzitettek szerinti k&zlekedéssel (késett, kimaradt jarat darabszam
cstkkentéssel), illetve a kbzlekedési zavarok hatékony, gyors kezelésével
kiszamithatébb, megbizhatobb kdzlekedési szolgéltatas biztositésara térekedtink.

A késett, kimaradt Jaratok szdmat, az okokat 2019. évben a kdvetkez§ tablazatban

foglaltuk 5ssze.

S (PR (T e e el e B ALY 2
Késett jaratok szama (db) 235 105 70 93 503_;
Kimaradt jaratok szama (db) 201 81 76 72 520 |
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A 2019, évi késések, jaratkimarad4sok okait a kdvetkez5 tablazatban foglaltuk bssze:

" —idojarés 24 15 2 8 49
_forgalmi 107 43 40 58 248
—mdszaki 81 36 22 20 159

—forgalmi 149 35 50 46 280

—miiszaki 71 21 20 17 129

-egyéb 25 9 6 5 45
* § percet meghaladé késés

A Kkésések, kimaradésok .okai részben forgalmi, részben miszaki okokra voltak
visszavezethetbk.

A forgaimi okok miatt kialakult jarat késések és kimaraddsokat részben a forgalmi
torléddsok, valamint a Kecskemét belterQletén tértént utlezérdsok okoztak (példaul:
Kuruc krt. — Bem utca — Szolnoki ut csom6pontban 1évd kérforgalom épitése, Daimier Ut
lez&réasa, Juhdsz utcai vastti &44jard lezérasa, Platan utca lezarésa, Karoly Rébert krt.
lezarésa, stb.).

2019. évben a javité darabszédm és a human erbforras biztositdsanak nehézségei miatt
tsbb napon &t forgalomszervezési intézkedéseket hajtott végre tarsasagunk, hogy a
késett, kimaradt jaratok szamat mérsékelje, és olyan szinten tartsa, amely a
szolgéltatasi szinvonalat nem, vagy csak kismértékben befolyasolja.

Az intézkedések végrehajtasa sordn tdrekedtink arra, hogy az utasok utazﬂgi céliukat =

: ~gléijEK &5 & szolgaltatas igénybevéiéle soran hatrdnyt ne.szenvedjenek.

4.3. Kdzszolgiltatis ellstésa sorin bekbvetkezett kireseményekkel kapcsolatos
adatok

2019. Januér 216 1 1 0

2019. februar 0f6 2 2 0 4 703 273
2019. marclus 2f6 2 1 0 14 0
2019. éaprilis 116 4. 0 0 12 0
2019. majus 218 2 6 0 6 0
2019, junius 118 1 4 0. 3 0
2019, jalius 118 0 4 0 3 0
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Biztositdl kirrendezés Sajat kar
ld&szak m’ idegen | Sajit ml Hizebs db | KérSsszeg
2018. augusztus 118 1 2 0 6 0
2019. szeptember 318 4 0 0 0.
2019. oktober 18 2 0 0 2 0
2019. november 0f6 2 0 0 5 0
2019. december 0f6 3 0 0 6 683.438

A személyi sérilés leirdsa:

2019, januar 17-én 16:15-kor a 10-es vonalon (Mester Janos, LPK-541) a
Mércius 15. utcan 1évé megalléban egy leszallé utas labat a zar6dé ajtéval
odacsukta, az utas nem kért orvosi segitséget, elhagyta a helyszint.

2019. januér 25-én 11:35-kor a 12-es vonalon (Pésztor Zoltdn, MOD-632) a
Széchenyi téren egy hirtelen fékezés kdévetkeztében egy idfs hdlgy utas
elesett, a mentbk elszallltottak.

2019. maércius 28-an 09:15-kor a 29-es vonalon (Szeleczki Zoltan, MOD-
632) a Hetényegyhdza Ujtelep megéll6helynél egy id& férfi elesett, a ment&k
elszallitottak.

2019. marcius 31-én 17:35-kor a 29-es vonalon (Vajda Gydrgy, MOD-631) a
Kecskemét Urihegy megéllénal egy idés hélgy indulaskor elesett, a mentdk
elszéllitottak.

2019.04.11-6n 18:15-kor a 15-8s vonalon (Csincsak Istvan) Kecskemét,
Széleskdzi megallé kézelében forgalmi okok miatt intenziven fékezett, ezért
az autébuszon utazé husz év kérili hdlgy utas elesett és a feje megsériilt. A
menték a hdlgyet korhazba széllitottak.

2019.05.20-4n 08:45-kor a 3A vonalon (Parddi Barbara, JAW-728)
Kecskemét, Csanyi krt. és Beniczky utca keresztez&désében egy Utkdzés
kdvetkeztében az autébuszon két utas elesett, egy kézépkor( hdigy a kezén

-tovibbd—-egy-idda hélgy o -hétan- sérilt.- Az eutébuszvezetd -érissitette.a— ——-— -

mentSket, akik kiérkezésilk utdan kérhézba széllitottak a két hdigyet.
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. 2019.05.23-6n 07:10-kor a 29-es vonalon (Simon Istvdn, MOD-623)
Kecskemét Nyiri Gt és Marcius 15. utca keresztezGdésében egy
személygépjarmd kihajtott az autébusz elé, emiatt vészfékezésre kényszerilt,
melynek kvetkeztében egy fiatal holgy elesett, fejét és labat megltdite. A
mentdk a hdlgyet kérhézba széllitottak. ,

. 2019.08.24-én 08:40-kor a 14-es vonalon (Kamu Péter, RIR-378) Kecskemét
belterliletén forgalmi okokbdl Intenziv fékezésre kényszerOit, ennek
kévetkeztében egy héigy utas elesett az autébuszon és megltétte az oldalat.
A mentdk tovéabbi kivizsgélasra kérhézba széllitottak.

. 20189. jalius 03-4n 07:27-kor Kecskemét 10-es vonalon (Szab6 Gy6z6, RIR-
371) az autSbuszvezetd forgalmi okok miatt hirtelen fékezésre kényszerUlt,
melynek kdvetkeztében egy hdlgy elesett és a nyakat megltttte. A mentdk
tovabbi kivizsgéalasra kérhazba széllitottak.

. 2019. augusztus 02-4n 21:15-kor Kecskemét 1-es vonalon (Kék Szabolcs,
MOD-630) a Dézsa Gydrgy Ut és az Ipoly utca keresztezGdésében kijeldit
gyalogos &tkelShelyen ellitdtt egy idds férfit, akit életveszélyes sérlilésekkel
kérhazba széllitottak, de két nap milva belehalt sérliléseibe.

o 2019. szeptember 11-én 14:00-kor Kecskemét 1-es vonalon (Kiss .Balazs,
IDZ-514) a Noszlopy Géspar parkban egy hdlgy utas az autébuszra t6rténd
felszallas kézben elesett, térdét megltétte. Az autébuszvezetS értesitette a
mentBket, akik a hslgyet tovabbi ellatas céljabél kérhdzba széllitotték. .

. 2019. szeptember 13-&n 15:00-kor Kecskemét 21-es vonalon (Patocskai
Imre, KZR-278).a Budai kapunél az autébuszvezetd forgalmi ok miatt erésen
fékezett, aminek kévetkeztében egy férfi utas elesett. Az esés kdvetkeztében
a fejével betdrte az autébuszon lévS térelvalaszt6 Gveget. Az autdbuszvezetd
orvosi segltséget szeretett volna kémi az utas részére, de ezt a férfi
megtagadta. Adatait megadta, a menetlevélen alalrdsaval igazolta az orvosi
segitség elutasitasat.

J 2019. szeptember 23-4n 09:11-kor Kecskemét 11A vonalon (Kozma Tamaés,
MOD-625) a Hulldm vendéglé megéli6hely kézelében forgalmi okok miatt az
autébuszvezets fékezésre kényszerlit. A fékezés kdvetkeztében egy idbs

..holgy az autébuszon elesett; hatat megititte. Az autdbuszvezetd ériesiiefie .

a mentbket és a rendorséget. A kiérkezd menték a holgyet kivizsgélds és
tovéabbi ellatds céljabol kérhazba szallitottak.

J 2019. oktdber 30-&n 07:53-kor Kecskemét 4-es vonalon (Bokor Laszld,
NWX-~400) a Klapka utcan erbs fékezés miatt egy hélgy utas elesett.

A biztosltdi kifizetés csak a targy havi kAresemények befolyt dsszegeit tartaimazza.

4.4. Kizszolgiltatis ellitiséval Osszefliggésben beérkezett utaspanaszok és
kdzérdek( bejelentések szdma, azok fSbb témakdrei és az azokkal

sszefliggésben tett intézkedések '

Térsasdgunk a menetrendszerinti személyszéllitdsi szolgaltatas elldtaséaval
Osszeflggésben beérkezd utasészrevételeket, panaszokat, valamint kdzérdek(
bejelentéseket, javaslatokat kiemelten kezelte. _

Az utazékszonség részére észrevételek, panaszok megtételére irdsban postai uton,
faxon, panaszok fogadadséra kialakitott egyedi e-mail cimen (panasz@dakk.hu),
tovabba utasforgalmi létesitményeken elhelyezett Véasaribk kényvében biztositott

lehetSséget tarsasagunk.
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Az utazokdztnség részérdl beérkezett észrevételek az alabbiak szerint oszlanak meg
az egyes alternativak kozétt:

I i H a s
Panssztétel modja nquadévi nagy:rledév. nng:::adév nagl;dév m
Levélben érkez | 1 0 1| 1 3
E-mallben érkez8 57 | 34 23 | 32 146
Vasdérlok kdnyvi bejegyzés | 5 8 8 | 3 25
Telefonon t8rténd észrevétel | 5 9 3 4| 21
Személyesen tett bejelentés 0| 0 0 0 0
Osszesen | o8 51 36 40 195

Minden beérkezett bejelentés, észrevétel, panasz a tadrsasdgunk éltal kialakltott

egységes eljarasrend megtartadsa mellett kivizsgaldsra keriilt, melynek soran az érintett

munkavallalok jegyz6koényvben rdgzitett meghaligatasar6l, a panaszban érintett
jarmre, utastéjékoztatasra, zsufoltsagra, infrastrukturélis elemre irdnyuld jelzés esetén
annak soron kivlli ellendrzésérdl, fellilvizsgélatarol gondoskodtunk.

A bejelentés, panasz jogossiga esetén felelésségre vonast alkalmaztunk, amely a

panasz jellegétél fliggen az alabbiak lehettek:

- munkavélialé6 munkavégzésére iranyulé panasz esetén:

o munkavallaiéinkkal szemben szankcié kerllt alkalmazdsa, amely lehetett
sz6beli, vagy Irasbeli figyelmeztetés, minSségteljesitési dfj megvonés,
stlyosabb esetben bércsdkkentés, indokolt esetben munkaviszony
megszlntetése,

¢ a szankciok mellett gondoskodtunk arrél, hogy munkavallaléink a panaszban
kifogdsolt munkavégzést érint5 ismeretfeldjité oktatdsokon, képzéseken
vegyenek részt.

- jarm(veket érintd Jogos panasz esetén, a jdrm( mihamarabbi javitasardl,
megfeleld esztétikai allapotanak biztosftasérél soron kivil intézkedtiink.
- utastijékoztatds hidnyossagara iranyulé bejelentés esetén a hidnyz6 tajékoztatd

eszkdz javitasardl, potlasarol soron kivll gondoskodtunk. . . . . . _ .

-~ forgalomszervezési intézkedést igényld panaszok esetén (pl: zsufoltsag stb.) a
rendelkezésre 4&ll6 erSforrdsok és kapacitdsok terhére Aatcsoportositasokat
hajtottunk végre az utazékdzdnség kedvez8bb kiszolgaldsénak biztositasa
érdekében. Szlkség esetén a probléma megoldésa érdekeében egyezteteést
kezdeményeztlink a szolgaltatast megrendeld Onkorményzattal.

A 2019, évben beérkezett észrevételek, bejelentések panaszok az alébbi tematikus
megoszlas szerint csoportosithatok:

\ddszak i Panaszttevk | Ebbal nem jogos panasztétel,
szhma nem bizonyithaté esetek széma
|. negyedév _ 68 30 |
II. negyedév 51 31

Ill. negyedév i 36 25 |
| IV. negyedév 40 .20 |
2019 év Ssszeson 195 106 |
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Jogos taspenasxidbntéibezett | - L . N | B | N | 0%
paneszch | negytdéy {negyedév negyedév | nagyeddy| Sescesen
ngfa;?ﬁgﬁa ngﬂ\:::lkadés. nem 4 3 4 3 ‘ 13
.Iigi?;ked ;lseem menetrendszerinti 32 13 8 14 65 B
Esztétikai allapot 0 1 0 0 1
Menetjegy, bérletjegy kiadasa 1 1 0 1 3 |
| Utast4jékoztatas hignya . 0 1 0 0 1
Utaslemaradés 1 0 1 0 2
Mlszaki allapot/jarm(tipus 0 1 0 2 3
Menetrend médositas 0 1 0 0 1
Bazedens i e IR 020 1 20 89

4.5. Kdzszolgéltatashoz kapcsol6dé Iétszamadatok

Kecskemét Megyei Jogu Véros Onkorményzatéval Iétréjﬁtt k&ézszolgaltatasi
tevékenységet térsdsagunk 2019. éven 103,1 f6 munkavallaléval [Atta el. A
munkavéllalék dlloméanycsoportok kézatti megosziésat az aldbbi thbiazat szemiélteti:

3 Eig e ey 20a8 T 2019GRReRa ST R
Autbébuszvezetd 79.8 107,6%
Forgalm! utazé 5sszesen 79,8 107,6% |
| 8zakmunkés 0
Fizikal dolgozé6 5sszesen 79,8 | 107,8% |
Nem flzlkal dolgozé &sszesen 10,7 - 90,9%
Teljes munkaidés dsszesen 90,6 105,4%

- Részmunkaidés szeffemt - = ——————~ = ""=0" " —r T = F
'Részmunkaid6s fizikai 18,1 12,6 56,4%
Tovabbl munkaviszonyban foglalkoztatott -0 0
Osszesen I T IE) 039 | 9%

4.6. Kdzszolgiltaté részére (izemeltetésre &tadott 25 db Mercedes Citaro
BlueTech Hybrid autébuszokkal kapcsolatos adatok

Az els6 hibrid autébuszok megérkezésekor 2013. december hénapban az EvoBus
Hungéria Kft. a kecskeméti Hovany Kfi-t bizta meg és hatalmazta fel az autébuszok
jotallasi és egyéb javitdsainak végzésével. ' ) .

A hibrid autébuszok 3 éves karbantartassal kiegészitett teljes korg jétallasi idészaka az

" autébuszok elsé nyllvantartdsba vételétsl kezdSdden 2016. december 18-t6

fokozatosan 2017. februdr 14-ig lejart.
A hibrid autébuszok javitdsénak szabélyozésdra az autdbuszok Uzemeltetésében
érintett felek, 2017. aprilis hénapban (Kecskemst Onkorményzat, EvoBus Hungaria
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Kft., DAKK Zrt.," Hovény Kit) egy négyoldali megéllapodds elbkészitése mellett
déntsttek, mely a mai napig nem kerdit alairasra.

A gyartém( felajanlasanak kdszdnhetSen 2017. oktéber 30-ig atvételre és a DAKK Zrt.
raktaraban tarolasra keriitek a nagyfeszlitségl akkumulator modulok, auiébuszonkent
2 db., 6sszesen 50 db. A modulok nyugalmi feszlltségét negyedévente ellendrizzok,
eddig 3 db kerllt felnasznalésra (2017-ben MOD-627, 2018-ban MOD-626, 2019-ben
MOD-633), egyet pedig rendszeresen tlteni kell.

2017. november hénapban kerllt leszaml4zésra a MOD-830 forgalmi rendszéamu hibrid
autébusz kézdti baleseti javitdsa, melyben erésen roncsolédott az autdbusz jobb elsé
része. A javitds t6bb mint egy évig tartott, melyet casco karrendezéssel intéztlnk. A
Javitas teljes kéltsége 13.837.400 Ft + Afa,

A fenti négyoldali megallapodas elbkészitése sordn a szerzddés tervezetben a
gyartém( vallalta volna a szemlés atvizsgéldsok és a miszaki vizsga felkészltések
kéltségét, de ez nem valésult meg, igy 2017. 4prilis. és december kdzdtti idszakban
elvégzett 30.000 km-ként esedékes kbtelezd szervizeket, utdlag egyszerre szamléztak
le 2017. december 08-dn. A 22 db szamla Ssszesitett kltsége kb. 25 millié Ft + Afa
volt. A miiszaki vizsga felkészitések koltségei folyamatosan szamlazésra keraltek, Igy
ezeknél nem volt felhalmozé6das.

A jotallasi idészakot kévetSen a 2017-es évben a DAKK Zrt-nek, mint izemeltetSnek
kellett fizetnie az autébuszok kop6-forgé alkatrészeinek, a kareseményeknek és a
szemlés javitisoknak a koltségeit, valamint a miszaki vizsgék felkészitéseit és a
vizsgaztatasait.

A hibrid specifikus draga alkatrészek meghibdsodésa esetén 2017-es évben minden
esetben gyartéi méltdnyossagot kért és teljeskorl (100 %) méltanyossagot kapott a
javitast végz8 Hovény Kift., igy ezen javitasok kéltségei nem terhelték az lzemeltet6t.
2018. janudr 01-t6l a gyart6i méltanyossag 50 %-ra csdkkent, néhény elektronikus
vezériegységnél (EDS modul) pedig gyakorlatiag megsz(int. Ennek kbvetkeztében
kiugréan megemelkedtek a javitasi koltségek, mely janudr hénapban még nem
éreztette hatasat, mert az 50 %-0s méltdnyossag gyartéi Ogyintézése tdbb hetet vesz
igénybe. A gyartéi méltanyosség cstkkenése a meghajté agymotorok esetén mutat
kiugré kéltség ndvekedést, mert egy agymotor éra 6,6 millic Ft + Afa és nem javithatd,
csak egyben cserélhetd. Tobbsztr eldfordult, hogy egy érzékelé vagy egy jeladd miatt
- kellett” Komplett &gyniotort &Serélii, mely tarsasdgunkifak kb.”3,5 mjllic’ Ft + Afa~
kéltséggel jart (munkadijjal egytt).

2018. lll. negyedévben a Hovény Kift. beolvadt a Hovany Premium Automotive Kft.-be,
igy megvéltozott a neve és az ad6szama. Ezzel egyidSben a 4 éve viltozatlan
kedvezményes 6radijat 8.000 Ft-rél 10.500 Ft-ra emelték. Az EUR érfolyam er6sddése
ktvetkeztében egy agymotor ara tillépte a 7 millié Ft-ot.

A 2017. aprilisban megkezdett négyoldalu targyalédsnal elnangzott gyartémdivi 11 millio
Ft-os autdbuszonkénti keret, melyet a tulajdonos &nkorményzat kapna, elkezdett
megvalésulni, mert a javité mihely tdjékoztatdsa alapjan megérkezett az elsé ebbdl a
keretb8| vasarolt agymotor. Ezen keretb6l vasarolt alkatrészekrél és felhasznélasukrdl
eddig nem kaptunk hivatalos tajékoztatast az nkorményzattél.

2018. IV. negyedévben a Hovany Kft. tajékoztatésa alapjan elindult az agymotorok
gyartém( (ZF) szerinti javitasa, feldjitasa.

Az &nkormanyzati keretbél is érkeztek draga hibrid specifikus alkatrészek a Hovany
Kft.-hez, melyek felhasznaldsakor 4 % kezelési kéltséget szamlaznak az Uzemeltets

részére.
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VezetSi szinten személyes egyeztetést folytattunk a Hovény Kft.-vel az Snkorményzati
alkatrészek folyamatosabb és kisz&mithatobb €llatasardl, melyet az Snkorményzattal is
folytatni kell, mert jelenleg nem 4tléthaté ezen keret felhasznéldsa és az alkatrészek

pétiasi rendszere.

2019. 1. negyedévben megérkeztek az els5 ZF -4ltal javitott agymotorok szamldi, az
egyik 1.335.353 Ft+Afa (MOD-641), a mésik 2.706.880 Ft+Afa (MOD-829) lett.

2019. ll. negyedévben folytatédott a ZF felujitott agymotorok beépitése (1.287.316
Ft+Afa MOD-643, 1.650.792 Ft+Afa MOD-628) és az Onkorményzati készletbdl
felhasznalt draga hibrid specifikus alkatrészek beépitése (APl vezéribegység MOD-
620, agymotor MOD-639, agymotor MOD-644).

2019. lIl. negyedévben 2019. augusztus 23-an héromoldali megéllapodasra kertlit sor
(Kecskemét Megysi Jogi Varos Onkorményzata, Hovény Prémium Automotive Kft. és
DAKK Zrt.), hogy -a javitasokhoz szlikséges alkatrészek kéltség viselbje Kecskemét

‘Megyei Jogt Varos Onkormanyzata lesz, a munkadijak, a vizsgadijak és a biztositasi

kaltségek ellenértékét a DAKK Zrt. fizeti. Az 8nkormanyzati alkatrész koliség kerete 47

" millié Ft.

2019. IV. negyedévben 2019. november 13-4n elfogyott a 47 millié Ft-os alkatrész
koltség keret, igy Kecskemét Snkorményzata tovébb véllalta a hibrid autébuszok
alkatrész koltségeit, azzal a klildnbséggel, hogy az alkatrész szamlét a Hovény Kft-nek
a Kecskeméti K6zlekedési Kozpontnak kell szamlaznia. A Volanbusz Zrt-nek tovabbra
is csak a munkadijat, a hatésagi dijat és a kdresemények koltségét kell fizetni. A helyi
tevékenység végzésének 2019. december 31-vel tSrténb befejezése miatt 2018.
december 20-4t kbvetSen elkezdSdott a hibrid autébiuszok atadés-dtvétele. A
Kecskeméti Kézlekedési Kzpont csak a kdzszolgéltatasi feladat elldtdséra alkalmas

Allapotban vette 4t az autébuszokat, gy a javitason lévd autébuszok csak a javitast

kévetben kerilitek 4taddsra, ezért 2019. december 31-ig Ssszesen 14 db hibrid
autébusz 4tadésa tortént meg. A beszamolé készitésének idSpontjdig (2020. marcius
11.) tovébbi 8 db autébusz kerllt 4tadésa, a fennmarado 3 db jarm(d még javitas a_l__a!t

v m STy A e L

-l HEVARY K8L = =" e :

4.7. A kozlekedésl szolgéltaté részére (izemeltetésre &tadott dinamikus
utastéjékoztatés| és forgalomiranyitasl rendszer adatal

A projekt keretében megvaitsitott GPS alapu jarmik&vetésen alapul6, valés idejd,
dinamikus jarmifedélzeti és megalibhelyi utas tjékoztaté- és forgalomiranyitasi
rendszer Ozemeltetését a Kecskemét Megyei Jogi Véros Onkorményzata, a T-
Systems Magyarorszdg Zrt. és a DAKK Dél-alféidi Kézlekedési Kézpont Zrt. kdzdtt
2016. majus 25-6n megkotstt ,Ozemeltetés és hibaelhdritési szolgéitatasok
megrendelése a kecskeméti forgalom iranyitési és utas tajékoztatasi rendszerhez"
targya megbizési szerz8dés szerint a DAKK Dél-alféldi Kézlekedési Kézpont Zrt. latja
el. A rendszer, mint integrélt egység Kecskemét Megyei Jogt Véaros Onkorményzat 25
db autébuszan és 88 db megdliShelyén Uzemel. Az integrélt rendszer hibdinak,
mikédési rendellenességeinek és zavarainak a bejelentésérea T-Systems
Magyarorszag Zrt. napi 24 éraban elektronikus hibajegy kezeld rendszert biztosit.
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A GPS alaplt jarmdkdvetésen alapuls, valds idejl, dinamikus jarm(fedélzeti és
megéliGhelyl utas .tajékoztaté- és forgalomiranyitasi rendszer (zemeltetéséhez
kapcsolédéan a kdvetkezd hibabejelentések tdrténtek:

Erintett kidezak I 2018, év.
Hibabejelentések szama 60 db
Havl megoszlas januér 0db
februar 4 db
marcius 19 db
aprilis 4 db
maéjus 0 db
‘jinius 12 db
julius 4 db
augusztus 0db
szeptember 15 db
oktéber 0db
november 2db
december 0 db 4j hiba bejelentés
Negyedéves megoszlas | . hegyedév 23 db
Il. negyedév 16 db
Ill. negyedév 19 db
IV. negyedév _ 2db
Hibak jellege szerinti hibajelentések szima =
Megalléhelyen Uzemeld utastéjékoztaté meghibasodasa 35 db
Jarmdfedélzeten tzemel6 jegyérvényesitd eszkdz 12 db
meghlbasodéasa
Jarm(ifedélzeten Gzemels OBU eszkdz meghibasodédsa 13 db
' Szoftverrendszer mikddésével kapcsolatos hibék | 0db
~ Ismételt hibaelhiritis megélichelyl utastijékoztatt eszkbz 124db
L esatében |

‘A megéliéhelyeken 0zemeld utas tajékoztaté eszkbz meghibasodasok jellemzGen a
nem megfeleld vagy nem megjelenitett pontos idd kijelzésre, vagy az utas téjékoztatasi
adatokat megjelenit5 kijelz6k hibas mlkddésére vonatkoztak.

[ Bejelentett meghihdsodésok megoldisa és megszintetése
| Id8réfordités (Hiba azonositisatdl szamitva) 691 nap
| Atlagos Id&raforditas 11,5 munkanap/hiba

Az érintett negyedévben az ,Uzemeltetés és hibaelhdritdsi szolgaltatasok
megrendelése a kecskeméti forgalom iranyitasi és utas tdjékoztatdsi rendszerhez”
targyi megblizasi szerz8dés keretében végzett tevékenységekhez kapcsolédoan
13.920.000 Ft + AFA kéitség mertilt fel. '

2019. évben az integrélt rendszert érintd beruhédzasok nem tdrténtek.
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48. A kdzlekedésl szolgéltatd részére t(zemeltetésre &tadott mdszaki
telephelyhez kapcsolédd adatok

A KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022 azonosité szamu palyézati projekt keretében épolt
‘miiszaki telephely Uzemeltetésre t5rténd atadasa a szolgéltaté részére 2019. évben

hem tdrtént meg.
4.9. Autébuszok javitisi és karbantartésl 6radijal.

A harmadik fél altal végzett karbantartas koltségel kbzott az autébuszok javitasi,
karbantartasi kéltségei 2019. julius 1.-t8] az Auté Univerzél Kft. anyavallalatba torténd
visszaszervezése kapcsén mér csak a Ford Hovény Kit. javitasi, karbantartasi
kéltségelt tartalmazza. Az autébuszok javitési és karbantartasi nett6 dradija
targyidészakban a Ford Hovany Kift. esetében 10 500 Ft/éra.

4.10. Aut6buszok gumlabroncs kditségel tipusonként

2019. évben a Kecskemét helyi tevékenység érdekében felmerQlt gumiabroncs koltség
13.014 eFt. A helyi tipusokra lebontott gumiabroncs kéltségeket a 8. melléklet
tartalmazza. A gumikbltség nagymértékG . cstkkenésének oka, hogy a
gumimenedzsment szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzbdése Tarsasdgunknak 2019, jonius
17-én megsziint, ezt kdvetSen a tarsasag sajét hataskdrben latja el a feladatot, a gumi
beszerzése az Univerzal Beszerz6 Kft.-t5l in-house keretében valésul meg. Tovabba a
koltségek alakulasat kedvezGen befoly4solta, hogy évkdzben 17 db (j Mercedes
aut6busz ker(lt forgalomba éllitsra a Kecskemét helyi személyszéllitasban.

4.11.A bevétel beszedésére végrehajtott hatékonységi Intézkedések, és az
azokbdl szarmazé szémszer(isithetS és egyéb eredmények

Térsasagunk Kecskemét Megyei Joga Véros helyi kézforgalmu autébusz-kdzlekedését
mint szolgéltat6 végezte. A menetrendi paraméterek meghatérozdja Kecskemét Megyei
e ot VETOS0K - OKOTITANYZaTE — mint megrendelé 88 fiarszifozd =marsasagunk & -
megrendelé altal meghatérozott menetrendi és mlszaki paraméterek alapjan volt
kSteles a szolgéltatast ellatni, a hélézatot Uzemeltetni.
Tarsasagunk az utazokdzénség részére a Kecskemét Megyei Jogd Varos
menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedésében utazési jogosultsdg igazolasat nyujto
dijtermékek elérhetdségét sajat lzemeltetés( 3 helyszinen zemeld elvételi pénztarain
felol bizoményosok bevonaséval biztositotta. A bizoményosi halézaton belll kiemeli
partner a Magyar Posta Zrt,, illetve a Lapker Zrt. volt, melyek valamennyi értékesitd,.
illetve felvevs helyén biztositottdk a helyl dijtermékek megvaltasat.
A Mercedes gyar munkavallaléinak helyi menetrendszerinti autébuszjératokkal térténd
utazdséhoz utazasi igazolvdnyok megvalitésara tarsasagunk minden hénap elején elbre

egyeztetett napokon kihelyezett eldvételi pénztardban is lehetéséget nyuijtott.
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412.A jérat- és bovétel ellenSrzés. terilletén végrehajtott tevékenység
szdmszer(sithetd adatal

A tarsasag kdzuti és menetjegy ellenbrzési tevékenységét megbizasi szerzfdés alapjan
2019. janius 30-ig a DAKORT Kift. végezte, 2019. jilius 01-jétbl pedig tarsasagunk sajat
hatdskdrben végezte.

A minimalisan ellenérzés ald vonandé jératok szémét tarsasdgunk &tlagosan az |.
negyedévben 1.400 jarathé mértékben, a Il. negyedévidl 400 jarathé mértékben
hatarozta meg. Az ellenbrzési tevékenység ellatdsa 2019. évben az alabbi
mutatészamokkal szemléltetheto.

= e w2019
! (] | neg: _|negyedév negyedév | Seszesen
{:‘dl:;nﬂrzbtt jaratok szama 1205 1164 7925
Kirétt pétdljak szama [db] 476 181 132 50 839
Kirétt pétdijak 8sszege [Fi] 3808000 | 1448000 [1056 000 | 400000 | 6712 000
Befolyt pétdljak 8sszege [Ff] | 1 801 991 085582 | 407505| 238935 | 3434013

Az ellendrzés soran feltdrt pétdijas eseteken tilmutats, a szolgaltatds elldtasaval
8sszefliggésben tett megallapitasokat tarsasagunk feldolgozta, a megallapftasban
jolzett: észrevételeket Kkivizsgélta. A vizsgélat alapjdn a szlkséges munkaltatdi
intézkedéseket megtettik, tovdbbé gondoskodtunk a jelentésben régzitett nem
megfeleléség kezeléseérol.

Az ellenérzési tevékenység ellitdsa sordn a jegyérvényesitd készllékek hibas
miksdésére, illetve annak hidnyara 198 db jelentés, menetieggyel valé visszaélésre
autébuszvezetBk munkavégzésére vonatkozé hianyossag 1 alkalommal két f& esetében
kertlt régzitésre. Az OBU késziilékek m(kSdésképtelenségére vonatkozé hidnyossag
nem kerillt rogzitésre. .

Az észrevételek feldolgozdsat kdvetSen a szlkséges munkéitatéi intézkedéseket
megtettlk, a nem megfeleldségek potlasat elvégeztik.

A kirétt potdijak &sszege (Ft)” 8.000-Ft alap pétdij sszeggel kerllt kiszamitasra. A
jelentds klldnbség a kirétt és a Beszedett pétdijakb6l az utblagos bemutatasi

lehetBséggel 16rténs rendezésbél adddik (2.300-Ft),-amellyel az-bgyek-nagy-része *erdl-— -

rendezésre, nem pedig a rendezetiség’ hidnydbdl, mivel a Beszedett pétdijak
darabszéma 646 db. Az eléz6 idSszakck esemény feltérasai is rendezésre kerliltek,
valamint v&grehajtdsi Ugybbl is rendeztek pétdijat, Igy jol latszlk, hogy a kirétt pétdijak
nagytbbbsége rendezésre kerlilt.

4.1 3 Beruhézasok
A Szolgéltaté a 2019. évben infrastrukturaval kapcsolatos beruhazast nem hajtott végre.

5. Jelentés a Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid autébuszok
hasznélatibdl szarmaz6 tapasztalatokrél

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata és a Szolgéltaté kozdtt Kecskemét
Megyei Jogti Varos kézigazgatasi terlletén autdbusszal végzett menetrendszerinti helyi
személyszéllitas kézszolgaltatas keretében térténd ellétasa targydban 2016. december
22-6n megkStott k&zszolgéltatasi szerzédés 3. szémi mellékietének (A kézlekedési
szolgaltaté hasznélataba kerlil8 létesitmények és eszkdztk és azok mikddtetésének és
hasznalaténak feltételei”) 3.8.6. pontja az aldbbiakat régziti:

4
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A Kbézlekedési szolgéltaté jelen szerzddés idStartama alatt kdteles az autébuszok

hasznalatébol szarmazé tapasztalatairdl havonta jelentést késziteni annak érdekében,

hogy biztositsa az Onkormanyzat részére

a) a gépjarmi mlszaki, izemeltetési, utaskihasznéltsagi adatait, -

b) a Kecskemét helyi autébuszvonal-hdlézat részét képezb kozuti infrastruktira
elemek jelen szerzSdés szerinti autbuszokkal tdrténd kdzszolgéitatdsra valé

alkalmassagat, ‘
c) az Onkorményzat dltal kijelslt O emissziés z6néba valé kdmyezetkiméld izemmad.

mikddtetésének tapasztalatait,
d) a gépjarmi futasteljesitményével, karbantartisigényével, az izemeltetéssel
dsszefliggl kéltségeket;” , _
A kbzszolgéltatasi szerz6dés 4, szamu melidklete alapjan a negyedéves beszédmoléban
szintén meg kell kiildeni a Mercedes Citaro BlueTech Hybrid autébuszokra vonatkozo
adatokat a korabbi években kialakitott tartalommal és adatstrukturaval.
A mellékletekben régzitett elvarasok biztositdsa érdekében az alabbi jelentés a

2019. évre vonatkoz6 teljesllésrol ad attekintést.

A jérmGvek miszaki, Gzemeltetési. utaskihasznéftsagi adatal

Utaskihasznéltsdq

Tarsasagunk. a jarmtivek kdzlekedtetését elsdsorban azokon a vonalakon biztosltotta,
ahol els&dlegesen a cslcsidészakban nagyobb féréhely kapacitas biztositasara meriik
fel igény, jellemzben az egyes varosrészek vonatkozasaban felmerlils utazasi igények,
mint Széchenyivdros, Hunyadivéros, Mlkertvéros, Hetényegyhéza, Katonatelep és
Petbfivaros, valamint a Mercedes gydrhoz irdnyulé hivatasforgalmi igények
kiszolgalasdban kozlekedve biztositottdk a helyi menetrendszerinti kdzlekedés
igénybevételét. Utaskihasznaltsagot tekintve a 25 db menetrendszerinti feladatokat
ell&t6 autébusz a hivatdsforgalommal 6sszefliggd iddszakokban, jellemzSen a cscsidei
id6szakban, magasabb kihasznaltsag mellett k&zlekedtek, azonban tsszességében egy
napra vetitett kihasznéltsag tekintetében kiugré névekedést nem tapasztaltunk.

A Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid tipusi autobuszok a Kecskemeéti
Kozlekedési Kézpont K. részére torténd taddsa 2019. dacember 20. (péntek) naptél ...

megkezdBdott.

A jégrmivek miszaki. dzemeltetési adatai

2019, évben a jarmlvek 6sszesen 1 090 537 km-t futottak.
A jarmlvek &tlagfogyasztdsa 53,56 liter/100 km volt. A rendszédmokra lebontott,
teljesitmény és 0zemanyag felhaszndlasi adatokat az 6. sz. melléklet szemiéiteti.

2019. évben a Mercedes-Benz Citaro G BlueTec Hybrid tipusi autébuszokhoz
kapcsolédé kéitségek dsszesen 361 403 425 Fi-ot tettek ki. .

Ezen belll a 2019. évi teljesitményhez kapcsolédik 160 966 406 Ft géazolajkoltség,
valamint 2422 664 Ft gazolajkditségen kivOli anyagkditség, amely alapvetéen a
kérnyezetvédelmi adalék koliségét tartalmazza. Igénybe vett szolgdlitatéds soron jelenik
meg -168 627 762 Ft idegen javitds, karbantartas koliség, valamint a jarmdmosas,
takarltids, a javitdshoz felhasznéit (j anyagok és kenSanyagok kdltsége. Egyéb
szolgéltatis soron a jamvek menetrendszerinti kézlekedésbe bevonésahoz
szlkséges biztositidsok, hatosagi dijak kerillinek megjelenitésre, amely 2019. évben

29 160 144 Ft volt.
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Ertékcsokkenési lelrds soron jelenik meg az aut6buszokon lév6 berendezések
értékcsskkenése, amely 226 449 Ft volt 2019. évben. .

A jarmlvek Uzemeltetésével kapcsolatban a 2019. évi kéltsegek a 2. sz. mellékletben
kerlinek bemutatasra. -

Az autdbuszokra eldirt karbantartdsi technol6giai dtmutatd betartisa mellett 2019.
évben 39 db alkalommal tértént meg az autdbuszon esedékes gyari technolégianak
megfelel karbantartas (szemle).

Az Onkorményzat dltal kijelslt 0 emissziés zénéban valé kérnyezetkiméld izemmdéd
mikddésének tapasztalatai

A Nagykoraton beldl elvart, ,0° emisszids kibocsatédssal megvalosuld kézlekedés
tekintetében autébuszvezetsink kdzrem(iktdésével folyamatos tapasztalatgydijtés zajiik.
Az eddigiekben lebonyolitott menetrendszerinti kdzlekedés . vonatkozasaban ezek az
alabbiakban foglalhatok &ssze:

a) A zéré emissziés izemmodban nem mikSdnek a kiegészitd fltéberendezések,
gy nincs utastérflités, nincs autébuszvezetSi fulkefités és nincs tizemi
hémérsékleten tartasa a diesel motornak. .

b) Azokon a vonalakon, amelyek vég- és kezd5 allomésa a Széchenyi téri alkbzpont,
a zér6 emissziés Uthossz és idGszak til hosszi (nydron a klimahasznalat
véarhatéan kiemelt energiaigényt jelent), az akkumulator t8itdttsége csak abban az
esetben képes biztositani a szltkséges energiat, ha a zéna el6tt tSbb megalloval
mar az akkumuldtorttités direkt Ozemmodra dllitdsra ker(l. Ebben az
izemmédban folyamatosan dolgozik a diesel motor és elétolti az akkumulatort,
biztositva ezaltal a tisztdn elekiromos hajtdst a kijelslt z6nén belul. A zénébdl
kilépve a lemertlt akkumulator miatt vész tzemmédban indul be a diesel motor, a
kalyha kiesése miatt a lehdlt motort teljes fordulatszamon inditja be és jaratja 10-
15 percig, amig a szlkséges t6lttttséget el nem éri az akkumulator. llyenkor az
utastér hatsé részében kiugréan magas a zajterhelés. A lehlit motor azonnali
teljes terhelése és a 15 perces intenziv jaratas uténi ledllités feltehetbleg tal nagy
kopési igénybevétel a diesel motornak, mely hatrdnyosan érintheti a motor

—e dlettartamiat— " : S o —t——

A k8zdti infrastruktira elemeinek a Mercedes-Benz Citaro G Blue-Tec Hybrid
autébuszokkal val igénybevételének atkalmassaga

Kecskemét Megyei Jog Varos helyi autébuszvonalal édltal érintett Uthalézaton
2019. évben végzett felméréseink eredményét az infrastrukturdlis elemek &llapotat
érintéen a havi beszamol6k tartalmazzak.

Tarsasagunk munkatdrsai a menetrendszerinti autébuszjdratokkal tovabbra is
folyamatosan figyelemmel kisérik a véros infrastrukturélis elemeit, azokkal kapcsolatos
észrevételek jelzésre kerliinek a probléma észlelését kdvetden.
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DAKK Zrt. 1. melléklet

Gazdélkodasi adatok
2018-2019. év
N
1. |Menetjegy 252 097 242 644
2. |Akalénos bérlet- 329937 309 240
3. |Tanulé/Nyugdilas bérlet, ebb8| 266 146 254 417
4. |utas dital megfizetett 141370 135394
5. |Szocldlpolitikal menetdfftdmogatds 124776 119023
6. |65 évfelett szocldipolitikal menetdljtdmogatds 125581 125473
7. [Menetdl) dsszesen (7=1+2+4) 723 404 687 278
8. [Szocldipolitikal menetd(tdmogatds (8=5+6) 250 357 244 496
Egyéb helyl 3nkorményzatok 4ltal nytjtott hozzdjéruldsok, 0 0
mik3dés! céli tdmogatdsok
10. |Pétdi] bevétel 7188 3254
11. |Egyéb kizlekedésl bevételek, ebbsl 1500 285 1323717
11.1. |normativ vagy kiltségvetés! témogatds” 1316819 1108 036
11.2. |Pdiydzat dtjdn nyert vogy egyéb Jogcimen kapott tdmogatds 160 997 208919
kozszolgditatds teljesité an kapcsol 3
12. ::::'Ilpl.'l to\::env::i I:Lvét:l:h“ o o e 11813
1. Atmenetlleg szabud pénzeszkdzdk lekdtéséhdl szirmazé 0 0
bavétel
14. |KBzlekedési bevétel (14=7+8+9+10+11+12+13) 2488533 2 270558
15. |Bérkiltség 499 643 526 383
16. |Bérjérulékok 109 807 114 070
17. |Béren kivilli Juttatdsok Ssszege 64 277 53495
18. |Kdlcsdnzdtt munkaerd kiltsége 0 . 0
19, g:':;"’::::f;;‘"“ személyl Jellegl kiksége 673727 693948
21. |Felhaszndit liter (ezer liter) 780 747
o :;zz;z!:‘s;;)gdzolaj Gtlagdr (Fi/fiter, AFA és levonhatd jévedékl 2858 292,3
23. |Gdzolaf kbitség 226 825 231 252
24. |Mentrendszerintifhasznos} km fezer km/ 1629 1685
25. |Egyéb (hasznos) km fezer km/ 0 0
26, |Onkezeldsi /Rezsi km fezer km/ 165 133
27. |Hibrid (zem esetén 0 |
28. |Felhaszndit liter (ezer liter) 655 556
20, ::sdz:;z’:; )gdzalaj dtlagdr (Ft/liter, AFA és levonhatd jSvedéki 285,9 2923
30. |Gdzolaf kdltség 182 666 160966
31. |Mentrendszerintifhasznos) km Jezer km/ 1206 1016
32. |Egyéb (hasznos) kn fezer km/ 0 0
! 33. |Onkezeldsl /Rezsi km fezer km/ 85 72
34. |CNG Ozem esetén 54|
35. |Felhasznélt mennyiség (ezer kg) 0 0
! Beszerzési gézolaj dtlagdr {Fi/kg, AFA és levonhatd jivedék . -
add nélkill)

1. oldal
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0 0
38. |Mentrendszerintifhasznos) km fezer km/ 0 0
39. |Egyéb (hasznos) km fezer km/ 0 0
40. |Onkezelds /Rezsi km /ezer km/ 0 0
41. |Elektromos {izem esetén
42. |Felhaszndit mennyiség (MWh) 0 o
a3. |Beszerzés! egységdr (Ft/MWh, AFA nélkil) ] 0
44, |Vontatdsl energia 0 0
45, |Mentrendszerintifhasznos} km fezer km/ 0 0
46. |Egyéb (hasznos) km fezer km/ 0 0
47. |Onkezelés! /Rezs! km fezer km/ 0 0
48, |Dzemanyag kOltség (48=23+30+37+44) 409 491 392218
49, |KenSanyag, motorola), adalékanyag 7819 6639
50. |Guml kdltség 22755 12 574
51. |Egyéb anyagkbitség 155 528
52. |Ozemeltetds egyéb anyaghkBitsége (52=49+50451) 30729 19 741
53, |Uzemeltetés kdzvetlen anyagkBitsége (53=48+52) 440 220 411 959
54. |KGFB 7 495 7 962
55. |CASCO 27018 32 285
56. |Utasbiztositds 211 206
57. |Géplarmlvizsgdztatds 2297 1717
58, |Vagyonvédelmi szolgdltatds 5132 1165
59, [Tevékenységhez kapcsolbédd adék ds Jarulékok 9015 5790
60. |Formaruha, munkaruha, véd8ruha 11274 4413
61. |AutébuszvezetShdz kapcsolédé egyéb kbitség 57 665 68 130
62. |Autébuszhoz kapcsolddd egyéb kiltség 14 115 6 687
63. |Tevékenységhez kapcsolédd egyéb kdltség 8834 7589
o4, ?"_'"'"_’“" méi b mﬁ ; M::G k:::f;a} 143060 | 135544
65. |Ozemeltetés dsszas kdzvetlen kblitsége (65-19+53+64) 1257 007 1241851
66. ::ltr::;:artis k&zvetlen anyag, anyagjelleg(l és egyéb - 37832 60 821
67. |Karbantartés kbzvetien személyl Jellegdl &s egyéh kdlitsége 9368 65 236
68. |Harmadik fél ftal végzett karbantartds, ebb6l 666 230 295 853
68.1. |Autdbuszok Idegen javitdsi kbitsége 468 634 250 804
68.2. |ldegen Javitdshoz i anyag, alkatrész 168 878 39525
68.3. |ldegen Javitdshoz haszndit anyag, alkatrész 28 500 5438
68.4. |ldegen javitdshoz gumikditség {50. soron szerepel) 0 0
68.5. |idegen javitdshoz motorolaf (49. soron szerepel) 218 176
68.6. |K&ziit! ellenbirzési kiltség (87, soron szerepel) 0 0
68.7. Jarm( mosds koitsége (62. soron szerepel, 2017, évtd] a 68.1. 0 0
soron szerepsl)
Jérmil/éplilet takaritds kbltsége (Epllettakorftds nem ezen a
68.8. |kditségsoron belill van, hanem 66.,71., és a kdzvetett kitség o 0
sorokon.) :
69. |KBavetlen karbantartdsl kditség (69=66+67+68) 713 430 421910
70. |Autdpélya matrica kiltsége 0 1
71. |[T&rolé telep, palyaudvar Ozemeltetés! kltsége 43128 39214
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73. IInfrastrulmira hagznilat kﬂhﬁge {72=704+71472) 43 128 38 215
74. |G8rdulB4llomény értékesbkkenése 63 519 32 682
75. |Gorduls&llomény egyéb finanszirozasl kditsége 56 853 156 179
76. |Egyéb eszkdz értékesdkkenése 1939 2023
77. |Eszk3zpotlés/finanszirozds kﬂlt:ile (77274+75+76) 122 311
78. Alvéllalkozdsha kiadott személyszallitds] tevékenység

kaltsége
79, |He|yl:ﬁzl autdbusszal végzett szémozott helyl Jérat kBltsége 60992 89210
80. Killsn megéliapodids alap}én végzett helyl kaszolgdltatds 9242 9169

megtériilés] kiiltsége a helykdal Uzletdg részére
81. Iltﬂzvutlen kdltségek Bsszasen (81=65+69+73+77478+79+80) 2 206 110 1992 239
82. |Forgalomvezetés 4639 5 147
83. |Operativ forgalomiranyitds 27998 39581
84. |Utastsjékoztatas 46781 51818
85. |Ertékésités 32162 . 31640
86. |Elszémoltatés 8613 10 403
87. |Forgalomellenfrzés 27577 15 705
88. |Menetrendkészltés 4407 3805
89. |Egyéb . 776 778
90, ::o'f:'z'“' ﬂ'"‘";" kul sma:f;:msi 152953 158 877
91. |Uzemvezetés 4099 2836
92, |Operativ lizemirényftas 702 2018
93, |Anyagbeszerzés, raktdrozés 1874 10 980
94, |Egyéb miszakl kdltség 0 0
95, |Mszakl dltalénocs kﬁltlégek {95=91+92+93494) 6675 15834
6. IT 3 =] ~514586. .| . 3RBIE 1
97. |Folyd finanszlrozéssal 8sszeflizgs kbltségek 406 291
08, Egyéb, kiizszolgaltatis teljesitéséhez szorosan kapcsoldds, 0 0

placi alapd tevékenység kiltsége
99, |KSzvetett kdltscgek Ssszesen (99=00495+96+97+98] 211 450 213 838
100. K&Inégﬂk dsszesen [100=81+99] 2417 600 2206077
o frz:dmn: :r:::‘éfen:! f:ll:::;:li.&lon) {2015. évtsl az addzds elétt] reE 54 481
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Forgalmi statisztika
2012-2018. &v

heiyr menetrendszeﬂnrl

kGi3n megdifapodds olagdn végzen i i8
alacsonypocids 22 34
alacsonybeléodsd 4 1
normd] podldszintd 8 0

csukids, ebbil 30 29
Mercedes Citaro Hybrid, exen kivd{ 25 25
alacsonypodlds 4 4
alocsonybeldoisd /] 0
normdl podidszintt 1 [

sxdid, ebbdl 34,00 36,71
‘alacsonyiadids 22,00 31,33
alacsonyteléidsd 400 2,19
normdl pociidszintld 8,00 3,18

csukids, ebbdl __3600 29,40
Mercedes Cioro Fybirid, exen kivill 25,00 25,00
olocsonypadlds 4,00 4,00
alacsonylietépesd 0,00 0,00
normdi poiliicintd 1,00 040

b

Mercedes Citoro Hybrid diorndnnyol

wégzett, azan kiviil 1206 1016

sajor helyl difoményd outdbusszal v2grett S 2o

heividn autdbusszal w.‘qz:tt 183 232

Merades Cltaru Hybrld dﬂamdnnyul
végiett, ezen kivill

sajat helvi dlfomdnyd autdbusszal vearen

helvicizl autdbusszal végzett

hdrmas megdliupodds alapiin v
- Ladied L

3. meliéklet

scfot hely: dllomdn.| autdbusszal végrett

helykdz! autdbusszal vegeett

hdrmas megollapodis alopidn végrett

alvdliakozo dital it

uhsion Breaen .
Altoldnos bérietes utaskm

Tanuld/Nyuadiiers utaskm 19069 18035
Meneljegwes wtaskm 5357 5122

Menstrend lebonyolitisdhoz szliadges Helykirivel végzett | Halykbizivel végrett
autdbuszok széma helyivel helylvel
tanftds! nopokon 53+10 53+10
tansziinetben munkanopokon 45+8 4547
szabadnapokon 24+3 24+3
munkaszOnet! nopiskon 25+3 2543
Menetrend lebanyolftisihoz szlkséges forddk | Helyksizivel vigzett | Helykiizivel vigzett
széma helylvel helylvel
tanftdsi napokon 77+10 76+10
tanszOnetben munkonapokon &+8 69+6
szobodnapokon 39+3 38+3
munkaszinet] napoion 4043 40+3
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DAKK Zrt.

Mercedes-Benz Citaro BlueTec Hybrid autébuszok
2016-2019. év

7. melléklet

Gézolajkaltség 182 665 340 160 966 406
Gézolajkdltségen kiviili anyagkdltség 2 640 863 2422 664
Kérnyezetvédelmi adalék 2 350 237 1863 734
Egyéb kézvetlen anyagkdltség 290 626 558 930
igénybe vett szolgdltatdsok értéke 193 493 451 168 627 762
Idegen javitds, karbantartés 171 065 042 158 036 068
Igénybe vett szolgéltatasok 22 428 409 10 591 694
Egyéb szolgéltatdsok értéke 29 560 336 29 160 144
Ertékcsbkkenési lefrds 227 183 226 449
Bsszesen 408587 173 361 403 425




DAKK Zrt. 8. melléklet

Gumikdltség Jarm(tipusonként
2019. év

HSX425 | 95 525

IDZ487 58 223
L':ﬁ'?;: ;;Z‘BOA IDZ488 86 612
Y IDZ514 80233

IDZ516 | 69 617

HDAD13
HDAO14 57184

RABA PREMIER 091
helyl szélé

HGC645

PAP828 42 653

2
FM:':':Z:f: HOP157 50 489
¥ LOL839 20 299

LOLB4O

_ MAN SL 223 52616 [ EB719 | 979 |

. LSH363 79 198
CREDO BN 12 helyi s2616 LSH364 56 633
KZR277 105 217
KZR278 151 445
KZR279 141 454
KZR280 124 790 )
MERCEDES 628 CONECTO b KZR281 258 858
helyi szdl6 KZR282 147 871
KZR283 288 807
LPK540 152 435
LPK541 648 026
LPK539 132578 .

11. oldal



DAKK Zrt.

8. melléklet

MERCEDES 62.806
helyl hibrid - csuklés

VOLVO 7700 BSL

helyi kéttengelyes sz616

Iy

VOLVO BSL 7700
helyi csuklés,

végzett szdmozott helyl Jarat
koltsége

= T
! F e B | Baxym ‘
TULVW f Ve WYL VEedeTY L @ 0

Egyéb nem Kecskemét helyl buzal i

MOD620
MOD621 355 360
MOD622 218 806
MOD623 309 060
MOD624 167 139
MOD625 449 970
MOD626 364 999
MOD627 115 185
MOD628 202 250
MOD629 243 881
MOD630 221765
MOD631 250935
MOD632 333 346
MOD633 0.
MODG634, 179 326
MOD635 302 221
MOD636 219 373
MOD637 187 835
MODG&38 270 287
MOD639 107 757
MOD640 187 457
MOD641 168 621
MOD642 255 640
MOD643 193 316
MOD644 225 990
NWX304 79 219
NWX396 124 233
NWX397 448 273
RWX338— R 7K 7L . —=
NWX400 579064
KNL240 394 886
KNL241 98 372
KNL244 57 448
148145

DR B

058 800 I

121312

" RIR369 |

| RIR380

RIR372 4550
4 550

1072966
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