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ANONYM segitd kozosség
Programok 2019-ben..........



LAmi a szivbél jén,
a végtelenséghdl jon,

s ami a végtelenséghdl jion,

mindenkinek a kincse.”

Gardonyi Géza

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2019-ben nnepelte fennallasanak 30. évforduldjat.
Orszégszerte, igy régionkban is sok-sok rendezvényen emlékeztiink meg e fontos eseményrol.

Azt is mondhatnank, hogy mindennapi szolgalatainkban megjelent a jubileum lenyomata
- hol kozos 0Osszejovetelekben, konferenciakon, képzésekben, vagy tanulmanyutakon
erdsithettilk maltai kotddésiinket. Mindekdzben vildgosan kirajzolddott, hogy intézményi
munkank mellett nélkiilozhetetlen az Onkéntesség és az Onkéntes lelkiilet megerdsitése,
fejlesztese.

Harminc ¢év hossza 1d6. Megannyi emlék, kiizdelem, siker, o6rom fakadt beldle
szamunkra, Kinek-kinek elkotelezodése szerint. Ugyanakkor ez a fundamentum Oridsi
felelosség is, hogy az Osi jelmondatunk ereje a tennivaldk siirtijében ne csorbuljon. ,,A hit
védelme és a szegenyek szolgéalata!™

A maltai nyolcagi kereszt tanitdsa, s ennek a hétkdznapi cselekvésekben megjelend
valodisdga adja meg kovetdinek azt a bizonyitvdnyt, melynek birtokaban hitelesen
szolgalhatunk tovabb.

Ez adja meg az er6t, idat, tiirelmet, s majd az ebbdl fakado felismerést, melyet Imre atya
igy foglal 6ssze:

,,Csak ahhoz az emberhez van kozunk, akiért aldozatot tudunk hozni.”

Megkdszonjik valamennyi partneriinknek, tdimogatdnknak, hogy segitett benniinket ezen
az uton.

A Joisten fizesse meg boségesen mindenki szolgalatat!

Kérjik, hogy a Gondviselés aldasa, figyelme kisérje tovabbra is Szolgalatunkat azért,
hogy embertarsaink szdmara valdban Krisztus kinyujtott karja, simogatd keze, meleg mosolya

tudjunk maradni hiiségesen.

dr. Jeney Gabor és Rigoné Kiss Eva



I. Altalanos adatok

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

Cim: 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.
Telephely: Kecskemét, Matkoi u. 20.
Kecskemét, Hoffmann J. u. 9.
Telefon/fax: 76/506-124
76/505-816
76/506-520
E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Web: www.maltai.hu

Maltai onkéntesek szama: 85 16

Maltai munkatérsak szdma a kdzfoglalkoztatottakkal egyditt: 150 f6

Régio vezet6: Dr. Jeney Gabor

Régio iigyvezetd:  Rigoné Kiss Eva

Vezetl tisztségviselok:

Lelki vezetok: Dr. Somogyi Zsuzsanna

Szakolczai Krisztina

Csoportvezetd, integralt intézményvezeto: Rigoné Kiss Eva
Orvos vezetd, vezetd-helyettes: Dr. Bacskai Ferenc
Gazdasagi vezet6: Kiraly Gabor
Vezetdségi tagok: Palotas Jozsefné
Szakal Klara

Budainé Nagy Katalin
Szakolczai Krisztina

Dr. Bacskai Ferencné


mailto:rigo.eva@maltai.hu

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal miikodtetett
intézmenyek

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Nappali Melegedo
Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Kapacitas: 70 f6/nap
Szakmai vezeto: Rigoné Kiss Eva
Ellatott esetszam: 29.651

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Hajléktalan Haziorvosi Rendelé

Szakmai vezetd: Dr. Marton Rozalia
Héaziorvos: Dr. Marton Rozalia
Szakasszisztens: Berta Lajosné

Petoné Dedk Anna

Matkoi uti Intézményi orvos: Dr. Tamasi Jozsef
Pszichiatriai szakrendelés: Dr. Erdélyi Rita

Dr. Baka Gabriella
Elltott esetszam: 5.042

e Vitaminpotlas és specialis étrend kiegészitdk adésa sziikség szerint.

e Korhazi agyak és egyéb egeszséglgyi segédeszkozok kdlcsonzése

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Népkonyha

Kapacitas: 100 adag/nap
Szakmai vezet6: Hatvani Bélané
Ellatott esetszam: 38.108

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
Kapacitas: 2116
Intézményvezeto: Bécskai Gabor

Kallo Ferencné

Gondozasi napok szama: 7.898



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Szocialis Munka I.

Kapacitas: 1 szolgélat
Szakmai vezetd: Szabdéné Csert6 Maria
Ellatott esetszam: 5.982

2019-ben Lajosmizsén, Kalocsan, Tiszakécskén miikddott utcai Gondozod Szolgalat

heti 1 alkalommal.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalanokat Segité Regionalis Diszpécser

Szolgélat

Ellatasi terilet: Dél - Alfoldi Régio

Szakmai vezeto: Farkas Maria
Szemz0 Istvan

Hivasszam: 2.016

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régié Unids Projektmenedzsment
Ellatasi terilet: Dél - Alfoldi Régio
Szakmai vezeto: Budainé Nagy Katalin

Kovacs Anita

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Intézmény Fenntartasi Kézpont
Ellatasi terilet: Dél-alfoldi Régid
Szakmai vezeto: Dr. Rig6 Orsolya

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gazdasagi Munkacsoport
Ellatasi terilet: Dél-alfoldi Régid
Szakmai vezeto: Kiraly Gabor
Baliné Banfi Anita
Tagok: Tornyi Marta
Basané Borsodi Emese
Nagy Palné
B. Szabo Péter

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Misszios, Lelki Munkacsoport
Ellatasi terilet: Dél-alfoldi Régid



Szakmai vezeto: Dr. Somogyi Zsuzsanna

Szakolczai Krisztina

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios
Kozpont - Nappali Melegedo
Kecskemét, Matkai ut 20.
Integralt Intézmény, Szakmai vezetd: Patai Edit
Bandczki Monika
Kapacitas: 45 f6/nap
Elltott esetszam: 15.702

Nappali Melegedé6k 6sszesen:

Kapacitas: 115 fé/nap
Ellatott esetszam: 45.447

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté és Rehabilitacios
Kozpont - Ejjeli Menedékhely
Kapacitas: 39 férbhely

Krizisidészakban (nov.1- &pr.30.) plusz 20 krizisféréhely
Integralt Intézmény, Szakmai vezetd: Patai Edit

Bandczki Ménika

Ellatott esetszam: 12.051
Krizisféréhely: 309
Osszesen: 12.360

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios
Kozpont - Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Kapacitas: 13 féréhely
Integralt Intézmény, Szakmai vezeto: Patai Edit
Bandczki Monika

Gondozasi napok szama: 4.741



Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios
Kozpont - Hajléktalanok Rehabilitacios Intézménye
Kapacitas: 21 fér6hely
Integralt Intézmény, Szakmai vezeto: Patai Edit
Bandczki Monika

Gondozasi napok szama: 7.665

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios
Kozpont - Hajléktalanok Otthona
Kapacitas: 28 férdhely
Integralt Intézmény, Szakmai vezeto: Patai Edit
Bandczki Monika

Gondozasi napok szama: 10.220

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalanokat Segitd Krizisauto Szolgalat

Ellatasi tertlet: Bacs-Kiskun Megye
Szakmai koordinator: Diszpécser Szolgalat
Hivasszam, kivonulas: Osszesen 47 alkalommal

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szocialis Informacids Szolgalat
Karitativ szolgalat

Szakmai vezeto: Dr. Somogyi Zsuzsanna
Séapi Zsuzsa
Ellatotti esetszam: 4181

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ruha és Adomany- raktar
Karitativ szolgalat

Szakmai vezeto: Szeverényi Matyasné dnkéntes

Ellatott esetszam: 2298

Lakossag részeére kiosztott ruhanemii mennyisége: 11.400 kg
1.018 par cipd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csomagkiildé Szolgalat
Ellatasi terilet: Dél-alfoldi Régid
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Szakmai vezetd: Mamuzsics Edit
ElkGldott csomag: 39

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ebédhord6 Szolgalat Betegeknek
Karitativ szolgalat

Szakmai vezeto: Mihaly Jozsef
Ellatott esetszam: 8 ebéd/nap
Megtett kilométer: 7600 km

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Dél - Alfoldi Régio titkarsag

Ellatasi tertlet: Dél - Alfoldi Régio (22 telepilés)
Szakmai vezeto: Réman Csongor
Kiemelt projektek menedzsmentje: Rigoné Kiss Eva

Budainé Nagy Katalin
Dr. Rigo6 Orsolya
Baliné Banfi Anita
Kovacs Anita

T6th Marta

Németh Janka

- Jogi tanacsadas: Dr. Péter Edit

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyéb, rendszeres programjai

Gonadbviselés Idosek Klubja
Szakmai vezeto: dr. Somogyi Zsuzsanna

Klubfoglalkozasok szama: 1-2 foglalkozas/ ho - 17 alkalom
Anyak Klubja

Szakmai vezetd: Onédi Laszléné

Klubfoglalkoz&sok szama: 2 foglalkozés/hd, 24 alkalom
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Varosi Civil Kerekasztal Gesztori Szolgalat

Szakmai vezeto: Réman Csongor

Hajléktalanok Konyvtara

Nyitva: folyamatos

Karpat-medencei Segité és Adomany Program

Koordinator: Szakal Klara

Ifjusagfejlesztési Program:
Regionélis koordinétor: Homoki-Nagy Zoltan

Kéarpat-medencei Ifjusagi és egyéb ifjusagi program
Koordinator: Rig6 Sandor

Mihaly Jozsef

Malteser-Hilfdienst Mellrichstadt — Ktlkapcsolati Program
Koordinétor: Bécskai Tamas
Rigoné Kiss Eva
Pusztai llona
Malteser-Hilfdienst Minchen — Kilkapcsolati Program
Koordinator: Dr. Rig6 Orsolya
Dr. Jeney Gabor
Rigoné Kiss Eva

Természetbeni adomanyjuttatasok:

tipusa 0sszeg
ruhanem 8.600.000 Ft
gybgyaszati segédeszkdz, agy 5.000.000 Ft
bator, egyéb 8.000.000 Ft
élelmiszer 57.490.000 Ft
Osszesen: 79.090.000 Ft
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Természetbeni adomanyok (Ft-ban)
70000000
57490000
60000000
50000000
40000000
B Természetbeni adomanyok (Ft-
30000000 ban)
20000000
8000000 5000000 8600000
10000000
0 H =
Elelmiszer Butor Gyogyaszati Ruhanem
I11.  Onkéntes munkadrak alakaulasa
Onkéntes munkadrak szama Kecskemét: 43 800 6ra
(650Ft/6ra) 28.275.000 Ft
IV. Osszes hozzaadott érték

Humaner6forras 28.275.000 Ft

Termeészetbeni adomanyok értéke 79.090.000 Ft

Osszesen: 107.365.000 Ft

V. Egyéb szocialis, karitativ munka (Nem intézményi)
e Ajandékcsomag osztas Husvétkor: 85 db

e Kisasszonynapi adomany osztasa: 3620 gyermek

e Kriziscsomag biztositasa: 780 db krizis csomag

o Elelmiszer bank jovoltabol kiosztott élelmiszer csomag: 900 db

e Karécsonyi ajandékcsomag: 950 db

e Kéré levelek kapcsan 88 db csomag elkildve (ruha és élelmiszer)
e Téli kdlyha programban 5 kalyha adomanyozasa

e Egyéb karitativ programban kiosztott csomagok szdma: 400 db
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VI.

Részletes beszamold

Lelki munka
A Maltai Szeretetszolgalat jelmondatanak szellemében végzi munkajat.

Ebben az esztend6ben iinnepelte megalakulasanak 30. évfordulojat szervezetlnk, igy
az alapitok szellemisége még erdsebben kirajzolodott, orszagosan is sok program
szolgalta a lelki fejlodést az onkéntesek és munkatarsak szamara.
Szentmisék minden vasarnap 18 érakor a Nagytemplomban.
Rendszeres felolvasok: Dr. Somogyi Zsuzsanna
Szeverényi Matyasné
Szakolczai Krisztina
Tornyi Laszlo
Egyéb szolgalat a misék alatt: Rigoné Kiss Eva
A maltai konyorgéseket Dr. Somogyi Zsuzsanna irja.
Maltai hittan minden hénap 3. péntekén 16 6rakor a GVH-ban.
Vezeti: dr. Jeney Gabor
Maltai Szentmise a Matkoi Uton minden honap utols6 péntekén 16 ora.
A Szentmiséket bemutatja: dr. Finta Jozsef
Richter Matyas
Kdzos Szentmisek a Nagytemplomban:
o Hamvazdszerda
0 Nagycsuitortok
o0 Nagyboldogasszony
o Filermdi Boldogasszony

:
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Ko6zos Szentmise Budapesten a Zugligeti Templomban

Szentmise Bécsben 2019. augusztus 31-én

Hubertus Mise — Kalocsa-Szakmar

K6z06s dhitatok
Nagycsitortok, GVH,
Adventi ahitat, GVH

Kormenetek

o Nagyszombat
o Urnapja

0 Szent Jobb Kérmenet Budapest, Szentmise a Bazilika el6tt

e Zarandoklatok
o Aldé Krisztus — Tarcal
o Csiksomly6

o Padova- Montichiari, Mantova- Sankt Gallen- Altotting

e Lelki 6rak
o Csaladok Atmenetei Otthona
= Szerda, Ferenczi Lajos

0 Nappali melegedd
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= Szerda és vasarnap, Ferenczi Lajos
0 Nappali melegedd, Matkoi ut
= Hétfo, Ferenczi Lajos romai katolikus imaora
= Szerdanként Reforméatus imadra
o0 Imaszeminarium a GVH-ban
= Minden hénap els6 hétféjén

= Vezeti: dr. Somogyi Zsuzsanna

o Lelkigyakorlatok, lelki napok
o Lelki napok a Dél-Alfoldi Régié minden csoportjanak
= Vezeti: Szakolczai Krisztina és 6nkéntesek
o Regionalis lelkigyakorlat — Janoshalma

= A janoshalmi csoport szervezesében

= Vezeti: Dr. Jeney Gabor

16



2. Ifjusagi munka
Ebben az évben folytatédott az ,,IfYou” program, melynek keretében nagyszamu
képzési, kozosségi program szervez6dott a régidban.
Regionalis ifjusagi koordinator: Homoki-Nagy Zoltan
Fiatalok segitettek nagyobb rendezvényeinken és hagyomanyos programjainkon.
A teljesség igenye neélkdil:

o Keresztény Polgari Bél

e Marcius 15-i innepség

e Urnapi Virdgszényeg készitése

17



Terményoltar készités

Kisasszony-napi programban részvétel

Rétessutésben részvétel

Erzsébet Kenyér-osztas

Tobben szakmai gyakorlatokat és dnkéntes ifjusagi szolgalatokat teljesitenek a GVH-
ban

Kiemelked¢ ifjusagi rendezvények:

Nemzetkdzi Mozgaskorlatozott taborban részvetel és szolgalat — 30 fiatal

Eldépataki (Erdély) taborban részvétel és szolgalat

Ifjusagi és egészségligyi mentGs csapatunk -8f6- Karpataljan szervezett 2 alkalommal
képzést, bemutatot

Karpataljai fiatalok 14 fés csoportjat fogadtuk Kecskeméten

Kontyvirag tdbor Toserddben sériilt és altalanos iskolds gyermekekkel, onkéntes

fiatalokkal

Nemzetkdzi Kapcsolatok és Eurdpai programok

Tovabbi egyiittmiikodés a Malteser Hielfdienst Mdinchen-i Szervezetével. Keét

alkalommal latogattak Kecskemétre.

18



Részt vettiink Berlinben a Malteser Hielfdienst és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
valamin t a német kormany altal szervezett konferencian — 3 6
e Lichtensteini gyermekidiltetési program
Koordinator: Pusztai llona
16 f6 gyermek tidiilt 3 hétig Lichtensteinben
o Jotékonysagi koncert Beregszaszon 2 alkalommal, Pitti Katalin miivésznével
e Szeretetdoboz program Karpatalja Beregszasz- kiszallitasra kerult mintegy 1200

doboz.

4. Maltai Orszagos programokban részvétel

e 30 éves Jubileumi Mise Zugliget

e Adni 6rom” akcid

e ,Nem luxustaska” akcid

e Szervezetfejlesztési programban részvétel
e Szent Jobb Kormenetben részvétel

e Orszagos Sportprogramokban részvétel

e . Kerekitsd fel”” programban részvéte

o Egészségiigyi szlirések onkénteseknek, munkatarsaknak

5. Régiés munka

e Adomanyjarat

e Jonak lenni j0” programbdl egyéni segélyprogramokat finansziroztak a csoportok
e Felujitasok egyes telepuléseken

e Csoportalakitds Hodmezdvasarhelyen

e Tanulmanyutak

e Folyamatos képzések

e Evente 3-4 alkalommal K6z6s Regionalis Szakmai Nap szervezése

e Részvétel elsésegélynydjtd tanfolyamokon
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6. Palyazatok

A Homoki Varazskert Szocialis Szovetkezet tevékenységi kore elsésorban fiiszer - €s
gyogynovények  termesztése, mezdgazdasagi  jellegi — munkak  végzése,
hulladékgytijtés, kornyezetszépités, kisebb intézmény részére nyujtott szolgaltatasok
(hd eltakaritas, kiskerti munkak, karbantartasi munkak, szemétgyijtés stb.).

a) A szOvetkezet 2019-ban 0,4 hektaron gazdalkodott. Az (j mezbégazdasagi teriilet

Kecskemét kilteriiletén talalhatd. Gyogy-és fliszernovények at- és Ujratelepitése
tortént, valamint kisebb tertleten kiskerti haszonnévenyek termesztésével foglalkozott
(z6ldborso, zéldbab, eper, burgonya)
b) A termési idészakon kivill — foleg sajat termésbdl - kiegészité tevékenységként
kézmiives termékeket készitett.
c) Kisebb intézmény-korali munkakat, (épllet- és kornyezet karbantartast)

vegzett a Matkai ati komplex intézmény javara.

TOP-5.1.1 és TOP.5.1.2 megyei munkaeré-piaci és jarasi paktumok

0 2019-ben is folytatodott az , Egyiittmiikodés a helyben foglalkoztatasért — BAcs-
Kiskun megyei foglalkoztatasi- és gazdasagfejlesztési egyiittmiikodés” cimi, 60
honap id6tartami megyei szintli foglalkoztatasi projekt, melyben a Bacs-Kiskun
Megyei Onkormanyzat konzorciumi partnere a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesdlet.

o A paktum célja a megyében egyszerre jelen 1évé munkanélkiiliség és

0 A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet elsdsorban a hatranyos helyzetii
emberekhez kivan kozelebb jutni, az inaktiv személyek felkutatasaval, maltai
szocialis segitségnyujtassal, mentori kiséréssel. Cél, hogy ujra képesek legyenek
és akarjanak is munkat vallalni.

0 9 helyszinen 9 mentor dolgozott a programban A mentorok 2019. december 31-
ig 1700 fot kerestek meg és vontak be valamilyen segité szolgaltatasba.

o0 A 2,5 Mrd-os programbol 283 Millio Ft palyazati 6sszeg aranyos reszet hasznalta
fel a szeretetszolgalat

0 2019-ben 3tovabbi jarasi paktumban : Kiskunmajsa-kiskunfélegyhazi jarasban,
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0 Tiszakécske, illetve a Bajai jarasban elindultak a munkaerd-piaci szolgaltatasok
O A jarési paktumokban tovabbi 6 f6 mentor segiti a hatranyos helyzetli munkat

keres6 embereket, a palyazat 6sszértéke 24,9 millio Ft

e EFOP-2.2.15-16- A Kkaritativ szervezetek infrastrukturalis fejlesztései a hatranyos

helyzetiiek tarsadalmi (re)integracidja erdekében

0 2019 novemberére elkészilt a 380 m2 -es kb. 2000 m3-es regionalis
adomanyraktar és logisztikai kozpont

0 A pélyazathol elkészult beruhazads nemcsak a régié adomanyszervezésenek
kozpontja lesz, de katasztrofak esetén is bevethetd bazissa is valik. Brutto
beruhazasi értéke: 92.600 ezer Ft

e EFOP-2.2.3-17-2017-00005 Hid az otthonomhoz: korszeriisités és kiilso féréhely
kialakitas a Kecskeméti Csaladok Atmeneti Otthonaban a csaladok 6nallésaga
érdekében

0 2019 &szén atadasra keriilt a Csalddok Atmeneti Otthonahoz tartozo kiilsd
féréhely, ahol 2 f6 hatranyos helyzetli tamogatottunk kapott helyet.

0 A palyazatbdl energiakorszerisitésre és reszleges akadalymentesitésre is sor
kerilt. A napelemes rendszer koltséghatékonnya teszi a Csaladok Atmeneti

Otthona energia felhasznalasat. Tamogatasi 6sszeg: 38,18 m Ft

e EFOP-1.29-17 Csalad és Karrierkozpontok Kkialakitasa és miikodtetése 3
helyszinen Bacs-Kiskun Megyében (Bajan, Kiskunhalason és Kalocsan)

0 A pélyazatban konzorciumi partnerként veszink részt, helyi rendezvényekkel,
mentoralassal segitjiik elsdsorban a ndket, kisgyermekek édesanyakat, GYES-en
lévoket, hogy a csaladi teend6k mellett zokkendmentesebb legyen a munkaba
visszaallas

0 Tamogatasi 6sszeg: 8,4 m Ft
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EFOP-1.3.6-17 ,,IFYOU” program - Ifjusagi kiskozosségek egyiittmiikodésének
tdmogatasa, amelynek célja a fiatal 6nkéntesek megtalalasa
0 2019-ben kozépiskoladkban, jatszotereken, nyari taborokban zajlott a fiatalok
megszolitasa ,

0 1 0 ifjasagi koordinator szervezésében

EFOP-1.1.4. ,Elsoként Lakhatas” — 16 fé hajléktalan személy lakhatasba
helyezése, személyes mentoraléssal

o A program lakhatasi része 2019 novemberében lezarult. Orvendetes tény, hogy a

bevont hajléktalan személyekbdl 5 {6 tovabb is albérletében tud maradni,

amelyhez a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol érkezett tamogatas.

TOP-6.9.1-16-KE1-2017-00001 azonosité szamu, ,,A tarsadalmi egyiittmiikodés
erositése Kecskeméten” cimii projekt

0 Homoki egészségmiihelyei:

1 mithely 2019. aprilis 25. LASS TISZTAN! A szem a lélek tiikre

2 miihely 2019. méjus 28. A BOR, MELYBEN ELEK

3. miihely 2019. jinius 26. LEVEGOT! Csak birjuk tiidével!

4 miihely 2019. szeptember 27 UJJASZULETES! Esély egy 1j életre!

5 miihely 2019. oktober 12. ,,AZ ELET NEM HABOSTORTA” MINDENNEK
MEGVAN A BOJTJE!

6. miihely 2019. november 27. ,, TESTUNK NEMCSAK BELOLUNK ALL” Ha

maganyos vagy, gondolj arra a tobb milli6 lakétarsadra, aki az egészségedért dolgozik.

0 Homoki szolidaritasi nap:
7. 2019. szeptember 27 UJJASZULETES! Esély egy Uj életre!
0 A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet szervezésében

Maltai elsdsegély

8. ifji elsésegélynyujto 2019. aprilis 25. LASS TISZTAN! A szem a lélek tiikre
9. elsdsegélynyujtas 2019. szeptember 27. UJJASZULETES! Esély egy uj életre!
0 Maltai egészségnapok

10. maéltai egészségnap tiidésziiré busz 2019. jinius 26 LEVEGOT! Csak birjuk

tudoével!
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11. maltai egészségnap tiid6sziird busz 2019. oktober 12. ,,AZ ELET NEM
HABOSTORTA” MINDENNEK MEGVAN A BOJTJE!

e Szocialis Lakhatasi Program megvaldsitasa — folytatodtak az el6készito targyalasok

7. Egyiittmiikddési megallapodasok

e NagyszamU megéallapodas sziletett a TOP-5.1.2. programban, a teriileten 1évo
telepilések dnkormanyzataival.

o Uj tamogatasi megallapodast kotottink a Fornetti céggel, a Magyar Elelmiszer
Bankkal.

e Szakmai megéallapodast kotottink  Lajosmizse, Tiszakécske és  Kalocsa
onkormanyzataival.

e Diszpecser szolgalatunk minden ellatoval és krizis autdval szakmai egyiittmiikodési

megallapodast kotott.

8. Szakmai grémiumokban részvétel
o Kecskemét Megyei Jogli Varos Ertékmegdrzési Bizottsagban részvétel

o Kecskemét Megyei Jogu Varos Felzarkoztatasi Kerekasztalban részvetel 3
szekcidban
e Varosi Szocialpolitikai Kerekasztal

e Hajléktalan Szakmai mithely

9. Képzések
e Szervezetfejlesztés

e Elsésegélynyujtd képzés
e Projektekhez kapcsolddd képzések
o Ifjuségi képzések
10. Konferenciakon részvétel
e Majus 7. Budapesten konferencia
e Szeptember 10-11. Berlinben részvétel innepi konferencian

e Szeptember 16. HKA konferencia
e Szeptember 18-19. Lakiteleki Konferencia
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e Oktdber 31. Orszaghéz- Keresztény Férum

e November 7. Szervezetfejlesztési Tréning Zard konferencia

11. Kiemelt vendégek fogadasa
e Pusztainé dr. Podmaniczky Erzseébet — Magyar Maltai Lovagok Szdvetsége — 2

alkalommal

e Soltész Miklos allamtitkar 1 alkalommal

e Salacz Laszl6 orszaggyitilési képvisel6 1 alkalommal

e Kozma Imre atya latogatasa 1 alkalommal

e Szabadhegy Kristof - Magyar Maltai Lovagok Szovetségének elndke - 1
alkalommal

e Lovagrendi tagok 2 alkalommal

e Michael August Blume nuncius latogatasa 1 alkalommal

e Beregszaszi maltai vezetok latogatasa 1 alkalommal

e Gyéri-Dani Lajos alelnok latogatasa 3 alkalommal

e Batthyany-Schmidt Margit, a N6i unié EIndkének latogatasa 1 alkalommal

12. Civil programjaink
Gesztorai vagyunk tovabbra is a Varosi Civil Kerekasztalnak. Biztositjuk a miikodési
feltételeket
e Civil Korzo
e Civil Férum
e Keresztény-Polgari Bél

e Tarsadalmi Gnnepeken részvétel

13. Terepgyakorlatok, hallgatok fogadésa
e Falugondnok képzések, résztvevok fogadasa

o Egészségiigyi Szakkozépiskolai tanulok szocialis érzékenyitd gyakorlat

15. Beruhazasok
e (CSAO:

0 Befejezodott a kiildo férohely kialakitasa és teljes berendezése a Hoffmann

Janos utca 9-ben.
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0 A palyazat keretében a foépiilet akadalymentesitése €s napkollektorral valo

felszerelése is feladat volt

0 A palyazat dsszkoltségvetése: 38.181.000 Ft

0 Ehhez kapcsoloddéan adomany pénzeszkozbdl megvalosult egy kis jatszotér

kialakitdsa a Hoffmann Janos utca 9. udvaran.
o Osszege: 430. 164Ft

e Befejez0dott a Matkoi ati regionalis adomanyraktar épitése: 92. 690.000 Ft

e Elkezdddott a szegedi jatszotér eszkdzeinek csereje, feltjitasa: 25. 000.000 Ft

o Tetofelyjitas tortént a Hoffmann Janos utca 9. alatti épiileten: 600. 000 Ft

16. Kitlintetések
o Kecskemét Megyei Jogli Varos Kozgyiilése: Ev Civil Szervezete Dijat

adomanyozott

2019. augusztus 22-én

e A beligyminisztérium Helyi Onkormanyzati Miniszteri Dijat adomanyozott

2019. szeptember 30-an

e Ambrosia-dijat kapott tobb munkatarsunk 2019.. novemberében: dr. Marton

Rozalia, Kiss Tibor, Simon Edina

e Apor Vilmos-dijban részesult tobb munkatarsunk és dnkéentesiink:

(0]

O O O O O o

(0}

Budainé Nagy Katalin- arany
Bacskai Gabor —eziist
Hatvani Bélané — ezist
Kdérmendi Erzsébet — eziist
Tapai Jozsef — ezust

Papp Gabor — bronz

Pusztai llona — bronz

Szakal Klara - bronz

e Fejes Laszlo-dijban részesitettiik énkénteseinket és munkatarsainkat:

o

0
0]
0]

dr. Bencsura Imréné
Fritzné Kiss Eva
Kiss Gyorgy

Komar Matyas
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Konfar Sandor
Gabris Elek
Mérai Jozsef

Palotas Jézsef

O O O O O

Pap Jozsef

o Sirko LészIo
e A Szocialis Munka Vilagnapjan atadtuk az Ev Onkéntesei kitiintetéseket
e Harmonia-dijat adtunk at a R6zsahdlgyek Teadélutanjan:

0 Zsigoné Katalin

17. Média megjelenések
o BAON.hu:

e 30 éves Jubileumi Operagala — 2019.06.18.
e Tanszeradomany osztas — 2019.08.09.
o KEOL.hu:
e Urnapi viragszényeg — 2019.06.20.
e Terményoltar — 2019.09.06.a — 2019.10.31.
o HIROS.hu
o Keresztény Polgari Bal — 2019.03.03.
e ,Adni 6rom” akci6 —2019.12.18.
o HIROSVENY .hu
e Erzsébet-kenyérosztas — 2019.11.14.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Népkonyha
2019. januar 1.-2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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Valakitol szeretet elfogadni
annyit jelent,

mint megerositeni Ot

élete értelmében.

(Simon Andrés)

1. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Az intézmény

neve: Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Népkonyha

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Hatvani Bélané

A Népkonyha a Maltai Szeretetszolgalat Nappali
Melegedojében integralt intézményként 2004. januar 10-t6l
az Onkorményzattal kotott feladatitvallalasi szerzédés

alapjan latja el a feladatat.

A népkonyhai beutalasokkal, az étkeztetéssel kapcsolatos
informéciok egyeztetése a népkonyha vezetdjével
személyesen (6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.) vagy a

76 / 506-124 telefonszamon lehetséges.
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1. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A népkonyha a szocialis alapellatdsok kozé tartozik, miikodésének jogszabalyi hatterét a
296/2005 / X11.23./ Kormanyrendelet 33. /3/-a jelenti.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A népkonyha napi adagszama 100, mely ételnek meg kell felelni egy

atlagos felndtt ember napi energia és tapanyagsziikségletének. / 1080 kcal /

A népkonyha mitkodése megfelel a HACCP rendszer el6irdsainak:
- kiszolgal6 konyha
- fekete, fehér mosogato
- ANTSZ altal engedélyezett mosogato és tisztitoszerek hasznalata
- ételatvételi dokumentécid

- szakmai tovabbképzések

I1l.  Miikodési engedély tipusa, szama

Miikodési engedélye hatarozatlan idére szol, szama: 96.567-8/2003.
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IV.  Ellatotti célcsoport altalanos jellemzéi és a 2019. évre vonatkozd

megallapitésai

Ellatotti kor:
= hajléktalanok
» a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint, a szocialisan hatranyos
helyzetii  kliensek, illetve egészségi  Aallapotuk, /pszichiatria,
szenvedélybeteg /

= atmenetileg krizishelyzetbe kerilt személyek

A kliensek kordsszetetelét
megvizsgalva 2019-ban is emelkedett
az igénybevételre jelentkezok kozott
a fiatal férfiak aranya. Ez elsésorban
az iskolazatlansignak, valamint a
csaladok szétesésenek és a nem
1 piacképes végzettséggel rendelkezd

palyakezdd fiatalok

munkanélkilisegenek tudhatd be. A
kliensek kozott gyakori a szenvedélybetegseg / drog, alkohol, gyogyszer /

Az ellatasban részesiiloknek mintegy 35-40 %-a rendelkezik rendszeres jovedelemmel,
melynek formaja altalaban a szocialis segély, - jaradék, alkalmi segély, kisebb aranyban
k6zmunka. A munkaképes kliensek alkalmanként jutnak munkahoz, de leggyakrabban nem
bejelentett modon, ezért sokszor ki sem fizetik oket.

A lakhatés tekintetében a Népkonyha kliensei a hajléktalan szallokon, kalyibakban, az utcan,
szivesseégi lakashasznalokent vagy igen rossz lakaskorilmények kozott élnek. A rendszeres
jovedelemmel és lakassal nem rendelkezd igen rossz mentalis allapoti emberek szamdara
fontos, hogy legaldbb naponta egyszer meleg ételhez jussanak. A téli hideg id6jaras miatt
szilkséges, hogy a kliensek szdmara biztositott étel magasabb kaloria értékii, vitaminokban

gazdagabb legyen az ellenallé képességlik fokozasa érdekéeben.

Az igénybevétel szabalyai:

- Onkéntes
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- ingyenes

- tart6s vagy atmeneti krizis helyzet, a szocialis munkas javaslata:
e (saladsegito, Gyermekjoléti Szolgalat
e Hajléktalan ellatd intezmények

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

A részorulok kore nem csokken, ezért nem kétséges, hogy a népkonyha miikddése

sziikségszert.

V. Nyujtott ellatasok felsorolasa adatokkal

Szolgaltatasai:
kézmosasi lehetdség
ételfogyasztas
informécids szolgaltatas.

egyeéb szocialis gondozasi igény jelzése

Az elmult évben is elsOsorban a téli honapokban érzékelhetd a migracid, ekkor a legmagasabb
az ellatast igénylok szdma. A népkonyhan étkezdk névsorat naprakészen — beutalast végzok
kore szerint — tartjuk nyilvan. Az étel elfogyasztasat az ellatott alairdsaval igazolja.

A népkonyhan 2019-ban 38.108 adag ételt szolgaltunk ki.

A kihasznaltsag éves szinten 106 %.

VI. Személyi feltételek és a 2019. évi fejleszteések

A személyi és targyi feltételek megfelelnek az Msz.04-211-88, 80/199.XI11:22.Gm.EUM.-
FVM rendelet alapjan eldirt jogszabalyban foglaltaknak. Az intézményiink polgari

kornyezetben, konnyen megkozelithetd helyen, csalddias formaban mitkodik.

A dolgozok rendelkeznek a sziikséges szakképesitéssel (élelmiszer-hig. konyv. és mindségi

min. vizsga is.)

A kiszolgald konyha az elGirasoknak megfeleléen, a zavartalan munkavégzéshez sziikséges

eszkozokkel miikodik. 2019 évben sikerllt egy Uj mikrohullam( siit6t vasarolni. A talalo
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konyhaban folyamatosan potoljuk a hianyzd evéeszkozoket, kiszolgalo edényeket, talcakat.
Az eszk0zOk karbantartasa, hitelesitése folyamatos, a tisztasagi festés minden évben
megtorténik. A népkonyha az év minden napjan kiszolgalja vendégeit. Az étel biztositasa
ebben az évben folyamatosan, de tObb szallitotol torténd beszerzéssel volt biztositva.
Eléfordult, hogy kivansag listat allitottunk fel az ellatottakkal egydtt, és ha mdd volt ra a
konyha elkészitette a kért ételt. 2019-ban is ellendrzésre keriilt a kiszolgalt ételek kaloria
tartalma, mely megfelelt az eldirt kcal-nak.

2019 évben bevezetésre keriilt a népkonyhai étkezést igénybe vevd kliensek TAJ alapu
nyilvantartasban torténd adminisztraldsa. Sajnos ez a plusz feladat nagyon megneheziti a

kiszolgalés gordiulékenysegeét, sok elégedetlenség meril fel az adatok kérésével kapcsolatban.
A nehézségek ellenére is a Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja tovabbra is arra
torekszik, hogy megfelel6 kornyezetben, jo 1égkorben, valtozatos étellel szolgalja ki a
népkonyhan étkezoket.

VII. Népkonyhai étkeztetést kiegészité programok

Az évente megrendezésre keriilé ,,Egy délutan a hajléktalanokért” cimii program keretében

tartott nyilt napon az érdekldddknek beszamoldt tartottunk a népkonyha milkddésérdl, a

kotelezben ellatando feladatokrol.

Szeretetszolgalatunk a karacsony meginneplését igyekszik minden évben segiteni a
hajléktalanoknak és az idds, magényos raszorultaknak egyarant ilinnepi mdisorral, étellel,

jelképes ajandékkal.
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A szolgdlat munkatarsai és ©nkéntesei 6sszehangolt munkakapcsolatban gondozzak a
hatranyos helyzetii csalddokat, maganyosokat. A lehetdségekhez mérten, élelmiszer adoményt

osztunk a részoruldk részére.

2019. év karacsonyan 525 csaladot tudtunk megajandékozni.

Az év folyaman a krizis helyzetbe keriilt csaladok, maganyosok részére tébb mint 600
alkalommal tudtunk némi segitséget nyujtani élelmiszer adoméannyal, tgyintézéssel, csaladi
viszonyok rendezésével. A krizis helyzetben 1évé csaladok megsegitéséhez nagymértékben
hozzajarul a Metrd aruhaz napi kimaradt élelmiszer aruinak diszponalasa, melyet szolgalatunk
végez. Folyamatosan kapcsolatban vagyunk az aruhazzal, és ha maradt ki aru, azt mindet

elhozzuk, és még este atadjuk csalddoknak, vagy intézményeknek.

VIIlI.  Szakmai ellendrzési tapasztalatok

2019-ben a szakmai ellen6rzés soran megallapitottak, hogy a Népkonyha miikodése teljes
mértékben megfelel a jogszabalyi kdvetelményeknek, a szakmai Iétszamnorma és a dolgozok

szakképesitése megfeleld, az eldirt dokumentaciok vezetése szabalyszert.
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A népkonyha ellatottjai korében végzett felmérés eredményei:
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I. Altalanos adatok:

Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

neve:

székhelye:

Képviselbjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetdje:

Jogszabalyi héttér:

Mikodési engedély szama:

tipusa:
Agazati azonosito:

Mikodési engedélyben
meghatarozott kapacitas:

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-
alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nappali Melegedé

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Hatvani Bélané

1993.évi III. torvény
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

93.841/2002
hatarozatlan id6

50062244

70 f6/nap




II. Tevékenység célja:

A nappali Meleged6 napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszertien
tart6zkodo hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszorul6é személyek

szamara.

Célja, hogy az ellatotti kornek gyakorlati és komplex szolgaltatdsokat
nydjtson, melyek az egészségesebb életviteliiket, és a periférikus

élethelyzetbdl val6 kikertilést segitsék eld.

A nappali ellitas a hajléktalansdg kiilonb6z6 szinterein él6, mds-maés
motivaltsagu, személyes bevonddas mértékét tekintve is eltérd helyzetben 1év6
személyek megsegitésére iranyul A nappali meleged6ben a rehabilitalo,
reintegrdlé hatas mellett, preventiv hatas is érvényestilhet. A személyiség
fejlesztésével, a kozosség erejével megel6zhets, hogy a hajléktalansag
problémajaval kizd6 egyén egyre inkabb a kiszolgaltatottsag, fliggdség
allapotaba kertiljon.

A klienseknek lehet6ségiik van az aldbbi szolgéltatasok igénybevételére.

e  Benntartézkodds, melegedés

o Kozosségi egytittlét

e  Pihenés

e  Személyi tisztalkodas

e  Személyes ruhazat tisztitasa

o  Etel melegitése és elfogyasztasa

o  Egészségiigyi elldtashoz juttatds megszervezése
e  Munkavégzés lehet6ségének szervezése

e  Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas

e  Szabadidé kulturdlis eltoltéséhez segitségnyujtas
e  Ruhapdtlas

e  Postacim biztositas

o  Téajékoztatas a bentlakdsos intézmények miikodésérdl, elérhetségérol
o  Telefonédlasi lehet6ség biztositasa

e  Mentilis, lelki gondozas
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A meleged&ben szolgalatot teljesit6 kilfoldi onkéntesek:

I1I.

Ellatotti célcsoport jellemz6i

A vérosban a hajléktalanok becstilt szama kb. 300-330.

A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzettiek kozé tartozik.

Tagjai altaldban marginalizaléodtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a
szocidlis munkas. A lakds és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt
kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer széttorésével.

Tagjai kozott meghatarozé moédon van jelen a szenvedélybetegség, dltalaban
az alkoholizmus, és sajnos a drog is.

A pszichidtriai elldtas sziikitésével szamos olyan kliens kertil be az
ellatérendszerbe, akik szamadra a hajléktalan szakmai ellatds nem adekvét.

A férfiak aranya magasabb, mint a n6ké.

Korcsoport tekintetében a fiatalok ardnya novekszik.
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IV. 2019. évi tapasztalatok

2019-ban ellatotti esetszamunk: 29.745 £6 volt.

A Nappali Meleged6 kliensei korében egyre nagyobb szamban voltak jelen a
magasabb végzettséggel rendelkez6 raszorulok.

Az egyszer(i élelmezés (tea, kenyér stb) iranti igény még nagyobbra nétt. Ennek
az igénynek finanszirozédsi szempontbol nagyon nehéz megfelelni, kizarolag
adomanyokbdl tudjuk biztositani az élelmiszer egy részét, tekintettel arra, hogy
egy ember az egyszer(i élelmezést naponta kizarélag egy alkalommal veheti
igénybe.

Azokndl a raszorultakndl, akiknek semmilyen jovedelmiik és elldtasuk nincs,
délutan is igyeksziink élelmiszert adni. Ehhez sziikséges az adomanyok
folyamatos gydtjtése, krizis id6szaki élelmezésre pdlydzat beadasa. Ebben az
évben november és december honapban tudtunk pélyazati forrasbol melegithet6

dobozos ételt adni klienseink részére.

Az elmult évben a korabbi lelki programok mellett Gjabb lendiiletet vett az

onszervez6d6 csoportok miikodése. Film klub el6zetes igényfelmérés alapjan,
havi rendszerességgel mitikodik. A filmbeli tortének segitségével kliensek
konnyebben nyilnak meg. A kozos beszélgetések segitenek a rejtve maradt
problémak kimondédsaban, megoldasdban. Lehet6ség van tapasztalat cserére, az

tigyfelek kommunikéciés és probléma megoldé készségének fejlesztésére. Tobb
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alkalommal tartottunk ,férumot”, melynek tapasztalatait felhasznaltuk, és a
férumon a tobbség altal bizalmat kapott ellatott rendszeres kapcsolatot tart az
intézmény vezettjével és onkénteseivel, igy folyamatosan kozvetlen informacio

aramlast tudunk biztositani.

V. Targyi feltételek javitasa:

o Tv, vetitési lehet6ség, konyv kdlcsonzés
e memoriafejlesztd és egyéb tarsasjatékok beszerzése, film-vetitési
lehet6ség, kozos kirdndulas, terapiads beszélgetés

| .y




VI

VII.

Személyi feltételek

e 1f6 pedagoégus és 1 f6 szocidlis asszisztens, onkéntesek

Igénybevevik érdekképviselete szervezésének segitése

e Negyed évenként férum a nappali Meleged6ben,
e tobb alkalommal tajékoztaté anyagok biztositasa
e Tapasztalati Tandcsadoval konzultacio elésegitése
e hajléktalan nap el6késziileteibe bekapcsolodas

munkahelykeresésben segitség

Onkéntes munka

A nappali meleged6ben napi rendszerességgel szolgalnak onkéntesek, a
munkatarsak onkéntes tevékenysége szintén kiemelkedd. Segiti a nappali
meleged6ben folyé munkéat a didkok k6zosségi munkaban valo
tevékenysége is. Szamos rendezvényen, program lebonyolitadsaban vettek
részt, valamint onkéntesen latjak el az év folyaman a nappali melegedSben
a szombat-vasarnapi Egyeleteket.

83w Sl
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VIII. Szakmai ellendrzés

A 2019-ban tartott szakmai ellenérzés az intézmény miikodését jonak
mindsitette.

Két alkalommal tartott az ANTSZ ellen6rzést, egyik esetben sem meriilt fel
hianyossag

IX. A nappali melegedében 80 £6 bevonasaval elkészitett felmérés
eredményei:

Nemgbk szerinti megoszlas

60

40 M férfi
Mné

20

férfi nd

A Iekérdezettek életkora

tfills _

204 3 31 91. S1g
ev"/art 4081/ SOE'V evf%tt

20

1

o
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Jelenleg milyen korilmények kozott laik?

= ytcdn

u albérletben vagy sajat

30 20 L ingatlanban
- 14 » munkaadoéjanal
11 — 10
- A
. I | ismer@sénél
rokonnal

Van e kronikus betegsége?
fo
50 )
migen
nem
0 -
igen nem
,. Iskolai végzettsége
30 T m 8 osztaly
fo 22
19 mszakmunkdské
20 A pz6
10 m éretiségi
10 v il = féiskola
0
0 S—"
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Van-e karos szenvedélye?

igen nem
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Csaladok Atmeneti Otthona
2019. januar 1. - 2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2018.

I. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak
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neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-

alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselbjének neve: Rigoéné Kiss Eva iigyvezetd
Az intézmény
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Gondviselés Haza Csaladok Atmeneti Otthona
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/485-696

E-mail: kallo.ferencne@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Kallé Ferencné

Az engedelyezett szolgaltato-tevékenyseg

tipusa: atmeneti gondozas /gyermekjdléti alapellatas
forméja: csaladok atmeneti otthona
Ellatasi terulet: Kecskemét varos, (lakossag szam: 110.621f6)

Engedélyezett féréhelyek szama: 21 6

Engedélyezett kiils6 féréhelyek szama: 2 £6

Az intézmény miikodési engedély szama: 181-3/2004.

Miikodési engedély jellege: hatarozatlan ideji

Miikodés kezdd idépontja:  2004. augusztus 05.

Agazati azonositdja: S0044866

A csaladok atmeneti otthona nem miikddik kriziskozpontként, félutas hazként és titkos

menedékhazkeént.
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Egviittmiikodési pontok a jelenleg meglevo szolgalatainkkal:

Onkéntesek _ —
- gondozds Nappali Melegedd
- gyermekfeliigyelet - egyszer(i élelmezés
- mentalhigiénés, jogitanacsadas

Hajlektalanok Haziorvosi
Rendeldje

Csa | é d (9) k Pszichiatriai Szakrendelés
Atmeneti

Otthona

Ruha és Adomnyraktar

-ruhazat

- textilia biztositdsa

Anyék Klubja

- szabadidds
foglalkozas

Evangelizacios Csoport

- csoport munka

A fenti abrabol lathato hogy az intézmény jol illeszthetd jelenlegi szolgaltatasi rendszertinkbe.
Az otthonban lehetdség van arra, hogy a gyermekek ellatatlansagat és veszélyeztetettségét oly

modon sziintessiik meg, hogy a csalad egyiitt maradjon.

A felujitas és korszeriisités elkésziilt
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Il. Az intézmény célja

A csaladok atmeneti otthonanak a szakmai programban megfogalmazott célja: otthont
adni az otthon nélkiil maradt, az egyéb erészaktol veszélyeztetett varandds, gyermekes
sziilének. Igy az ellatott csalad lakhatasban és a gyermekkel egyiittes elhelyezésbe, otthonszer(i
ellatdsban részesul, valamint az intézmény a szocidlis munka eszkozeivel komplex
csaladgondozast nyujtva segiti a csaladot a hajléktalansag megsziintetésében. Tovabba
torekvése az intézménynek a szakszerii életvezetési, valamint mentalhigiénés ellatas, az
ellatottak 6nallosagra vald képességének fokozasa érdekében.
Minden bekdltozé csaldddal az intézmény megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatast
igénybevevok adatait, a csaldd, valamint az intézmény altal felvallalt feladatokat, az ellatas
kezdetének idOpontjat, valamint a gondozds maximalis hosszat és a fizetendd téritési dij
0sszegét. Mivel az ellatas igénybevétele onkéntes, ezért a tervezett gondozasi id6 lejarta el6tt is
barmikor kérheti a csalad a gondozads megsziinését. Az ellatds maximalisan 12 honapra vehetd
igénybe, mely tovabbi hat hénappal meghosszabbithaté —sziikség esetén a tanév végéig-,
amennyiben a csalad helyzete nem rendezddik megnyugtatdan.
Egy csalad (két f6) a bentlakod csalddok koziil a kiilsé féréhelyen keriilhet elhelyezésre,
a csaladok atmeneti otthonaban eltoltott idotartammal egyiitt- maximalisan harom évre.

A kiils6 fér6hely a szomszéd telken talalhaté 30 nm-es garzonlakas, kiilon bejarattal, udvarral.

Udvari jatszohely

Célkitiizések, valamint a szakmai tevékenység f6 iranyaddja, jogi keretek, rendszerek:

Az otthon, mint megszakitds nélkiili munkarendben mikodé bentlakdsos intézmény,

alapellatas keretében mukodik, ellatasi teriilet: Kecskemét Megyei Jogii Varos kozigazgatasi
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teriilete. Atmenetileg vagy tartésan fedél nélkiil maradt csaladoknak biztosit elhelyezést, hogy

csaladi

kotelékben maradva egyutt élhessenek, tovabbi élethelyzetik kialakitasahoz

lehetdséget kapjanak. A szolgaltatds dnkéntesen vehetd igénybe a sziild kérelmére, valamint a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatara.

Az otthonban folyo ellatas elsédleges célja az otthon lakoinak testi-lelki gondozéasa, tovabba

16 cél a sziilok képessé tevése az 6nallo életvitelre.

Munkéank sorén alkalmazott torvények, jogszabalyok:

1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szociélis ellatasokrol

1997. évi XXXI.(gyermekvédelmi) torveny

15/1998.(1IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mukodéstik feltételeirol.

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

Szinhazlatogatas

I11. Igénybevevdi nyilvantartas

Az igénybevevoket a ,, KENYSZI-TEVADMIN” internetes fellileten naponta elektronikusan

nyilvantartjuk. Utkozés esetén lehetdség szerint felvessziik a szolgaltatoval a kapcsolatot és

tisztazzuk az adott esetet.
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A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szo6lo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3-11. §-ai rendelkeznek az

Igénybevev6i Nyilvantartas vezetésének részletszabalyairol.

IV.Az intézmény személyi feltételeinek megvalosulasa

e 1 {6 intézményvezetd — szocidlpedagogus
o 2 6 csaladgondozo—szocialis munkas
o 2 f6 szakgondozo - gyogypedagogiai asszisztens
- hittantanar, gyermek- és ifjusagvédelmi tanacsado,
egészségfejleszté mentalhigiénikus, mentalhigiénés asszisztens
o | f6 gondozo — gyermek- és ifjusagi feliigyeld
e | 6 pszichiater
e | 6 pszichologus
o |10 jogasz

e valamint 6nkéntes munkaer6

Vadaskerti séta

V. Tovabbkeépzések, szakmai konferenciak:

% Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat — Esetkonferencia

% Szakmai Miihely talalkozok — Gyermekjoléti Alapellatas
% Szakmakdzi konferencia a Gyermekjoléti Szolgalattal

% Lakiteleki méaltai konferencia

% Magyar Maltai Szeretetszolgalat csaladok atmeneti otthonainak konferenciaja
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*

X/
*

,Hatranyos helyzetii gyermekek esélyteremtésének érvényesitése Bacs-
Kiskunban” munkakozosségi ulés — Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzati
Hivatal

,Bacs-Kiskun megye felzarkdzas — politikai egyiittmiikodések tamogatasa a
helyi esélyegyenldségi programjanak megvalositasa” cimli projekt keretében
tartott ,,Hatranyos helyzeti ndk és anyak esélyteremtésének érvényesitése
Bécs-Kiskunban” cimii munkak6zosség tilés

Jovonk a gyermek cimmel konyvbemutaté és konferencia — Gyermek- €s
Csaladbarat Alkotd Miihely szervezésével

Jatékkészség fejlesztés tovabbképzés

A munkatarsakkal kéthetente team megbeszélés keretében egyeztetjik a
kiilonbozd esetekkel kapcsolatos feladatokat, teenddket. Szakmai munkankat
segiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival végzett rendszeres

team-munka.

Havi rendszerességgel vesziink részt szupervizids csoportfoglalkozasokon, melyeket

pszichiater és pszichologus szakemberek vezetnek. Az alkalmak segitséget nyujtanak a

mentélis védelemben és a szakmai kompetencia fejlesztésében egyarant.

Intézményekkel valo egyiittmiikodés

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Gyambhivatal
e SOS Gyermekfalu

e Piarista Gimnazium

e Rendodrség

e Rév Szenvedélybeteg Szolgalat

e Nevelési Tanacsado

e Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat

e Az ellatott gyermekek iskoléival, dvodaival, gyermekorvosaival és a védénokkel

rendszeresen tartjuk a kapcsolatot

e Vidéki csaladok atmeneti otthonai

e Hajléktalanellatd intézmények
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VI1.Ellenorzések:
¢+ Baécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Népegészsegugyi Szakigazgatési Szervezet
Népegészsegugyi Intézet — Kozegészségiigyi Ellenorzés
% Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

Kézmiives foglalkozas

VII. Gyakorlati képzés:

% Intézménylatogatas — ,,Szocioséta”-cimmel 31 f6 Kecskeméti Szakképzési Centrum
Szent-Gyorgyi Albert Szakgimnaziuma és Szakkdzépiskolaja (kisgyermekgondozoé-

neveld tagozat)

VIII. Anyak klubja keretében programokat szerveztink:

¢ Farsangi mulatsag, husvéti megemlékezés, csaladi majélis az Arborétumban, anyak napi
rendezvény, gyermeknap, koszoruzasok es allami unnepi megemlékezések. Mikulés,
Karacsony, ajandékosztas, szinhaz- és cirkuszlatogatas.

% Csaladjaink gyermekei— a hagyomanyainkhoz hiven- iinnepi miisorral kedveskedtek a
Margaréta- és a Platan Otthon lakdinak. Emlékezetessé tették a hajléktalanok és a
maganyosok karacsonyat is.

% Kézmiives foglalkozasokon is részt vehettek lakoink, mellyel Kkreativitasukat,
személyiségiket fejleszthették, a kiilonb6z6 témaju eléadasokkal pedig ismereteiket,

alapmuveltségiiket bovithették.

54



% XXVI. ,,Gyermekek a gyermekekért” jotékonysagi galaest — kecskeméti Katona J6zsef

Szinhaz.

« Fehérvari Gabor karmester vezényletével a Piarista Gimnazium 34 f0s vegyeskara

» A budapesti Aranyszamar Szinhaz babas el6adasa Labath Ferencné szervezésével

Siités

IX. Rendszeres programok

X3

%

Bibliadra: Ferenczi Lajos dnkéntesiink hetente tart az édesanydknak bibliadrat, aki
rendithetetlen hittel tesz tanubizonysagot Istenrél az evangéliumok alapjan, és
mutat eligazodast az élet dolgaiban.

Ruhavélogatas: Lakoinknak lehetéségiik van hetente egy alkalommal
ruhavalogatasra sajat maguk és gyermekeik szdmara.

Egyéni esetkezeléssel — életvezetési és mentéalhigiénés tandcsadasban részesitjuk
az édesanyakat.

Korrepetalas: iskolasaink részére - szilkség esetén - korrepetélast, foglalkozast
tartunk, amelybe a Piarista Gimnazium diéakjai is besegitenek.

Egészségugyi szolgalatunkkal - hdziorvosi rendelést biztositunk - szlikség esetén-
a felnbttek szamara, a gyermekek pedig ingyenes gyogyszer ellatast kapnak. A
csecsemok ¢€s kisgyermekek egészségét rendszeresen védono feliigyeli.
Pszichologiai tdmasz: Lakdinknak heti rendszerességgel van lehetdségiik

szakképzett pszichologussal folytatott segité beszélgetésen részt venni.
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< Jogi segitségnyujtas: Jogi végzettségii Onkéntesiinktél kérhetnek lakoink
altalanos és konkrét tanacsokat uigyes-bajos dolgaikban. Jogi témaju eléadasokat is
hallgathattak téle.

s Sutés — fézés: 2019. Gsz€t6l hetente egy alkalommal vehetnek részt lakoink
,Fakanalra fel” cimii programunkban, mely mind a mai napig nagyon nagy
népszeriiségnek orvend.

s Gyermekfoglalkozas: A kreativ, fejleszté foglalkozas hetente egy alkalommal

korosztalyi bontasban keriil megtartasra.

X. Edesanyak Osztondij program

Oszt6l imméar a harmadik tanévben- folytatodott az Edesanyak Osztdndij program.
Gyermekiiket egyediil neveld édesanyak a tanév tartama alatt, tiz honapon keresztiil
részesiilnek havi 6tezer forint tamogatasban. Az adomanyozok tébbségében maganszemélyek.
Az Otthon volt lakéi kozil is tébben részesilnek a tdmogatasban. A csalddok &atmeneti
otthonénak csaladgondozdi tartjak a kapcsolatot az édesanyékkal.

Farsang
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XI. Ellatotti kor jellemzéi — célcsoport és jellemzdi, 1étszam alakulésa

A csaladok bekerlési oka:

» elégtelen lakhatasi korilmények

» hajléktalannd valas

> bantalmazas

> csaladi konfliktus

» krizishelyzet
Az &tmeneti gondozast Kivaltd problémak egy-egy csalad esetében tovabbra sem csak egy
adott problémat jelent, hanem altalaban problémak halmazat. 2019-ben a sziilék életvezetési
problémai mellett a lakhatasi problémak voltak a bekeriilést kivalto legfébb okok. A
csalddgondozéds sordn eldkeriild probléméak koziil kiemelkedd szdmban jelentek meg a
gyermekek magatartasi problémai, valamint a sziil6k szenvedélybetegségei. Az alkohol mellé
tarsult a drog is (gydgyszer, illegalis szer). Csaladjaink jelentds része €él nehéz anyagi

kortlmények kozott, napi megélhetési problémakkal kiizdenek.

Majalis

A sziilék egy része aluliskolazott, ezért nehezebben talalnak munkat. Elhelyezkedési
esélyeiket tovabb nehezitd tényez6, hogy a gyermekét a sziil6 egyediil neveli. Lakoink szinte
kizarolag egyedilall6 édesanyak 1-4 gyermekkel. A bekoltozést kovetéen a kiilonbozo
kornyezetbdl érkezd, egymasnak idegen emberek egyiittélését hazirend betartadsaval lehet a
legzokkenémentesebben megoldani. Az egyéni esetkezelés egyik fontos pontja, a csalad
helyzetének feltérképezése, problémak és célok kdzés megfogalmazasa.
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A bekeriil6 csaladokra jellemz6 a helytelen életvezetés, a gyermeknevelési- és parkapcsolati
problémék. Az intézményi ellatas alapfeltétele, hogy a keres6képes felnéttek miel6bb munkat
vallaljanak, a gyermekek rendszeresen latogassdk a nevelési, oktatasi intézményeket és
lehet6ségeikhez mérten takarékoskodjanak, biztositva ezzel a kikoltozest. Ezt segiti el6 a

haztartasi naplo pontos, naprakész vezetése.

Ruhaborze

JellemzOen, a csaladoknal felmeriilt problémak alapjan, a célok a kovetkezok:
> biztonsadg megteremtése
» pszichiatriai, mentélis problémak kezelése
> életvezetési problémak kezelése
» szenvedelybetegsegek feltérképezese
» szlilok munkaba allasanak segitése
» gyamhatosagi, rendOrségi, birosagi tigyekben segitségnyujtas
> hianyz¢ iratok potlésa, beszerzése
» tanulasi nehézségekkel kiizdok segitése, korrepetalasa
» gyermeknevelési problémak megoldasa
A legkisebb csalddunk egy gravida anyuka volt. A legnagyobb létszdmu

csaladunkban négy gyermeket nevelt az édesanya. A befogadaskor
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figyelnlink kell az engedélyezett gondozotti létszamra, mely maximum
21 16.

A csaladok kijutési aranyai:

v' 7 csalad albérletbe koltdzott.
v’ 6 csalad koltozott vissza nagycsaladhoz, rokonokhoz, baratokhoz, ismer8s6khoz.

v' 2 csalad gyermekei nevel@sziil6khoz keriiltek.

A Kkikoltdzés okai:
» életkoriilmények rendezédése
» az intézménnyel kotott szerzodés lejarta
» a hazirend sulyos megszegése (t6bbszori alkoholos, illetve drogos allapot, fizikai
agresszio)

» gyermekek szakellatasba kerulése.

Mikulas

2019-es év adatai tablazatokba rendezve:

Csalad Felnott Gyerek Osszesen

Bekoltozok szama 14 18 20 38
az év folyaméan
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Kikoltozok szama 15 19 21 40
az ev folyamén
Meghosszabbitassal 2 2 2 4
bent tartdzkodok
szama
Ellatottak szama: 2019.
0-3 éves 13 16
Gyermekek 4-5 éves 316
korosztaly szerint | 6-13 éves 1116
14-18 éves 516
Fitk: 19 16
Lanyok: 13 16
Osszesen 32 16
Sziilok:
18-25 0 f6
) 26 - 35 3 16
Férfiak:
36 -45 16
46 - -
Férfiak 6sszesen. 416
18-25 10 16
26 - 35 6 16
Nok:
36 -45 516
46 - 2 16
No6k Osszesen: 23 16
Az ellatas idotartama: 2019.
0-3 hénap 10 csalad
4-6 hénap 3 csalad
7-12 honap 5 csalad
12 hénapnal tébb 5 csalad
Osszesen: 23 csalad
Kikoltozés:
Albérletbe 7 csalad
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Csaladhoz, baratokhoz 6 csalad

Gyermekek szakellatasba (nevel6sziil6khoz) 2 csalad

Osszesen: 15 csalad

Bekerdilési probléma: (Az a probléma, amivel a csaladot az
intézménybe kuldték, illetve amivel a csalad jelentkezett)

Sziilok életvezetési problémai 12
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 4
Csaladon beliili erészak (bantalmazas) 4
Lakhatasi Krizishelyzet 6
o Hajléktalannd valas 5
problémak  "Flggtelen lakhatési kérilmény 4
Csaladi konfliktus 9
Megélhetési problémék 7
Diagnosztizalt probléma (A csalddgondozas soran elékeriilé problémak.)
Sziilok életvezetési problémai 15
Sziilok egészségiigyi problémai 4
A gyerekek egészséguigyi problémai 4
A sziil6k szenvedélybetegsége 17
Csaladon beliili er6szak (bantalmazas) 6
Csaladi konfliktus 12
Gyerekek magatartasi problémai 11
Megélhetési problémék 10
Kiild6 intézmény:
Hajléktalan szallo 1 csalad
Gyermekjoléti Kozpont 4 csalad
Szocialis Csaladsegité Szolgalat 4 csalad
Szakellatas csalad
Onkéntesen jott 5 csalad
Osszesen 14 csalad
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2019. év gondozasi napok

Januar 620 10 gyerek 10 felnott
Februar 557 15 gyerek 9 felnott
Marcius 756 16 gyerek 9 felnott
Aprilis 712 12 gyerek 10 felnott
Majus 654 12 gyerek 12 felnétt
Junius 626 12 gyerek 9 felnott
Julius 658 12 gyerek 8 felnott
Augusztus 646 13 gyerek 9 felnott
Szeptember 642 12 gyerek 9 felnott
Oktober 662 12 gyerek 10 felnott
November 669 14 gyerek 10 felnott
December 696 13 gyerek 9 feln6tt

2019. oktober 17-t61 két 6 (egy csalad) a kiilsé féréhelyre koltozott at. A csaladok atmeneti
otthonanak féréhely szdma a kiilsé férdhellyel egylitt igy 0sszesen: 21+2 fore valtozott.

2019-ben 2 csalad esetében volt két honapnal is rovidebb a bent tartdzkodas. Két csaladnak az
egy éves gondozéasi folyamatat - kéréslikre- meghosszabbitottuk. A torvényi eldiras szerinti
maésfél évet nem léptuk tal (egy csalad vette igénybe a maximalis id6tartamot). Sajnalatos
maodon volt egy olyan csaladunk is, ahonnan dsszesen 4 gyermek nevelGsziilokhoz keriilt az
anya alkalmatlansdga okan. Egy masik anya pedig a szilés utdn nem hozhatta haza
gyermekét. Tobb csalad azért koltozott ki, mert a bekerllési konfliktus rendez6dott —

tobbnyire kordbbi parjukkal. A legtdbben pedig albérletbe koltoztek ki.
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A kigondozas folyamata

A csaléddok kigondozésa tovabbra is nehézséget jelentett.

2019. év soran egy - egy csalad jutott oOnkormanyzati szolglati-, illetve szocialis
bérlakashoz.

A kigondozas gyakorlatahoz hozzajarul:

% Csaladi- intézményi kapcsolatok feltérképezése (genogram, ecomap)
+» Csaladi koltségvetés tervezés (haztartasi naplo), elétakarékossag

+«» Munkahelykeresésbhen segitségnyujtas

% Szocialis timogatasok igénybe vétele

¢ Lakhatasi lehetdségek felkutatasa

Szilveszter

XI1. Adomanyok
A lakdk ruhdzatdnak egy részét, valamint sok jatékot a gyermekeknek adoméanyokbdl
biztositottunk. Unnepek alkalmaval sok adomany érkezett: ruhak, élelmiszer, édesség,

gyermekjatékok, ajandékcsomag és egyéb személyes hasznalati cikkek forméajaban.

XII1. Fejlesztés, karbantartas
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A 2018-ban megkezdett palyazati uton torténd energetikai korszertsitések (kiilsé szigetelés,

nyilaszarok cseréje, napelemek elhelyezése, kazancsere) 2019-ben tovabb folytatédtak. Egyik

szobank fiirddszobajat mozgéskorlatozott flirdészobava alakitottuk at. Befejezodott az

akadalymentesités, melyet kerekesszék szallito onjaroval oldottunk meg. Tovabba a kiilsé

féréhely (2 f6 részére)-, valamint egy nagyobb jatszdszoba, udvari jatszOhely atadasa is

megtortént.

Elégedettségi felmérések:

Intézményiinkben évente elégedettségi felmérést végziink, mely a szolgaltatasok mindségére,

a gondozdk munkdjara, s a szabadidds foglalkozasokra terjed ki, az elégedettségi szintet 1-5-

0s skalan mérjuk.

Elégedettségi kérdés

Ertékelési pont (db)

1 2 3 4 5
1.  Elhelyezési koriilményekkel 2 3 3
2. Az intézmény tisztasagdval 1 5 2
3. | Aszolgaltatasok minGségével 3 2 3
4. | A gondozdk munkajaval 1 3 4
5. | A szabadidG8s programokkal 2 1 5
6. | Beilleszkedése sikeressége 1 1 6

Osszesen 10 15 23

XIV. Javaslatok, észrevételek: Lakoink a beilleszkedés sikerességével,

tisztasagaval, gondozok munkajaval,

és

a szabadidos

programokkal

intézmény

voltak

legelégedettebbek. Az intézmény tisztasaganak megitélése az el6z6 évhez képest javult.
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Lakoink tébbsége drommel vett részt a sutési-fézési, valamint a kézmiives alkalmakon. Két
csalad szivesen fogadna, illetve venne részt még tébb, gyermekeknek valo foglalkozéason.

Nem minden csalddunknak volt munkaja, igy a gyermekek ellatdsa mellett sajnos, csak
keveseknek sikeriilt takarékoskodniuk. Tobbségik leginkabb csaladtagjaik tamogatasara

szamithatott.
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,»A hit védelme és a szegények szolgélata™

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,

KECSKEMETI CSOPORT

Utcai Szocialis Gondoz6 Szolgalat
2019. januar 1.-2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-
alfoldi Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuiseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Az intézmény

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozé Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szabéné Cserté Mdria

Személyi feltételek:

e 2 {6 szocialis munkas
Targyi feltételek:

e 2 db mobiltelefon

e 1 db szemelygépkocsi

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal mitkodtetett egyéb szolgalatok:
o Dél-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat
e Informacios Iroda
e  Nappali melegedd
o Népkonyha
e Ejjeli menedékhely
e  Rehabilitacios Otthon
o Iddsek otthona
e Atmeneti széllas
o Orvosi Rendeld
e  Ruharaktar

o Krizis auto szolgalat
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Az Utcai Gondozé Szolgalat a felsorolt munkateriletekkel szorosan

egylittmiikddve dolgozik.

Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos Szocidlis Kormanyzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartasu intézmenyekkel, szervezetekkel.
e Kecskemét Varos Onkormanyzata
e Munkalgyi Kézpont

e Hajléktalan ellatasban résztvevd tarsintézmények

11.Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér
Jogi héttér:
- 1993. évi Ill. torvény, 1/2000. (1. 7.) 5/a, 104/a

Az 1993. ¢évi III. torvény 59. § (2) bekezdésében a telepiilési o6nkormanyzatok kotelezd
alapfeladatai koz0tt nevesiti a hajléktalan személyek elladtasanak megszervezését. A specialis
szolgaltatdsi feladatok kozott szerepel a torvényben az utcai szocidlis munka, melynek
keretében ,biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személyek helyzetének
életkdrilményeinek figyelemmel Kkisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezéset, ill.
az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.”

Az utcai szocialis munka feladatait és miikodésének szabdalyait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM

rendelet 104. § tartalmazza.
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A Gyermekvedelmi  Torvény,
tovabba a  hozzd  kapcsolddd
vegrehajtadsi  rendeletek a kall6do,
csellengd fiatalkoruak esetében
ugyancsak szabalyozta az utcai
szocidlis munkat, mint specialis
gyermekvedelmi tevékenységet.

A dokumentaciét az 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet 104 § (3)
bekezdése szerinti 12. sz. melléklete
szabalyozza. Az Utcai Gondozé
Szolgalat az eldirtak szerint vezeti

nyilvantartasat:

Napi jelentés a napi munkardl

Egyéni gondozasi lap

Miikodési engedély tipusa, szama

A szolgalat mikodése Szoc-11-ALT-USZ-1-0022 szam( palyazat tdmogatésaval
valdsul meg.
Miikodési engedély: hatarozatlan idore

Miikodési engedély szama: 108708-2/2007

Az utcai gondozd tevékenységet 2 f6 szocialis munkas latja el, napi 8 oréban.

Az Utcai Gondozd Szolgalat munkdjanak dokumentaldsara a kovetkezd
formanyomtatvanyokat hasznélja:

Elszdmolés és tevékenység dokumentacids adatlap - melyen rogzitve van a kliensek
neme, tevekenység helyszine és tipusa (szolgaltatds, Ugyintézés, esetkezelés,
Krizisintervencio)

Gondozasi lap - minden kliensnek kiilén gondozasi lap

Menetlevél — az autdo mikodéséhez
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V.

Az

Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i és a 2019. évre vonatkozé megallapitasai

Utcai Gondozé Szolgdlat munkatarsai folyamatosan figyelemmel Kisérik

gondozottaikat. Sziikségletfelmérést végeznek, felmérik, kinek milyen ruhazatra, cipbre lehet

majd szliksége. Ez alapjan gondozasi tervet dolgoznak ki, elsésorban a télre valo felkésziilés,

az egészség megorzes, illetve artalomesdkkentés a szempont.

A szolgalat folyamatos miikodését biztositja a kdvetkezd targyi feltételek megléte:

0 folyamatos elérhetdség (mobil telefon)
o széllitas biztositasara szemelyauto

0 munkaruha, védo ruha
o

kliensek szamara ruhanemt, élelmiszer

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat klienskdrébe taroznak:

VI.

e Hajléktalanok: Az utcadn életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakadikat
kozterileten, vagy nem lakas celjara szolgalé kelyen toltik, a szakellatas
intézmenyrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyeben élok
(szivességi befogadottak, lakasfoglalok)

e Sokgyermekes csaladok

o [Egyediil €16 id0s emberek

e Mozgaskorlatozottak

e [dos, betegek

Fé célok:
Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcan é¢letvitelszeriien tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és

mentalis segitése, elsdsorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

Legfontosabb feladatok:

az utcan €16 személyek, csoportok felkutatasa

szlikség esetén intézményi elhelyezés kezdeményezése és biztositasa
tajékoztatas, informaciok biztositasa

ugyintézésben segitségnyujtas

szolgéltatasok nyujtasa
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szocialis munka egyénekkel, csoportokkal
az utcai szolgalat szorosan egyiittmiikodve dolgozik a ruharaktar, nappali melegedo,

népkonyha munkatarsaival.

A feladatellatas szakmai tartalma:

Az utcén é16 személyek csoportok felkutatasa: az utcai szocialis munkas jelenlétéhez a

kliensek ,,hozzaszoknak” a segité jelenléte fokozatosan elfogadotta valik. Ez a
folyamat, - mely a kliensek ellatasba vonasat célozza -, nagy szakmai tapasztalatot, és
hozzaértést igényel, mert az utcan €lok egy része kifejezetten rejtézkodo €letmodot

folytat.

Els6 alkalommal azonnali segitségadas (krizishelyzetek feloldasa), kapcsolatteremtes a
siirgdsségi beavatkozasra mitkddtetett intézményekkel.

Artalomcsokkentés — az alapveté fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése — az

ellatérendszerek megkeresésével.

Intézményi elhelyezés kezdeményezése €s biztositdsa sziikség szerint: utcai

gondozoszolgalatok mitkddésében — kiilondsen a téli honapokban elsddleges szempont
az életmentés, illetve az életveszély elhéritdsa. Abban az esetben, ha akut helyzettel
kerul szembe az utcai szocialis munkas, az intézményi egészségligyi hatteret biztosito
haziorvosi rendelé szakembereivel, illetve mentdszolgalattal kozosen gondoskodnia
kell pl. a fagyhalal, - veszély megsziintetésérol.

Tajekoztatds, informaciok biztositdsa: az utcan €16 kliensekkel vald kapcsolatfelvétel

kizarolag a segitd és segitett kOzOtti bizalmi legkor megteremtésén alapulhat, - minden
esetben a segitett egytittmiikodési készségének megfeleld litemben. A segitének alapos
tajékoztatast és informaciot kell biztositani a kliense szamara, hogy a gondozasi
folyamatban a feladatokat meg tudjak oldani.

Szolgaltatasok nyujtasa: fizikai, egeszséglgyi szocialis és mentalis (gondozasi terv

szerint). A kliens részére nyujtott valamennyi szolgaltatdsban bennfoglaltan lehetdség
szerint jelenjen meg a segitett 6nerejének tamogatésa.
Gyogyszer, takaro, ruha, élelem, szallas, stb. biztositasa.

Ugyintézéshen segitségnyuijtas: altalanos tapasztalat hogy a kliensek altalaban a

legalapvetobb jogosultsdgaikat sem ismerik. Ezek feltardsa és lehetdség szerinti

érvényesitése kiemelt jelentOségli az utcai segités folyamataban is tekintettel arra,
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hogy az utcai szocialis munkas kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, nem a kliens kér

segitséget.

Kiemelten:

— szObeli és irésbeli kapcsolatot tart a hatésdgi, 6nkormanyzati, szocidlis
segitséggel foglalkozo szervezetekkel

— intézményekkel, civil szervezetekkel kétiranyld informéacids csatornat tart a
kliens érdekeben

— hat6sagoknal eljar, feljelentési ligyekben jogi tanadcsadot vagy képviseld szerez

— segit beszerezni a személyi igazolvanyokhoz és egyéb iratokhoz sziikséges
okmanyokat

— kozremukodik a raszoruld hivatali levelezésében

— segitséget nyujt allaskereséshez, elhelyezkedéshez

— koz6s megegyezéssel kozremiikodik a szocidlis segélykérés folyamataban

— tarsadalombiztositds adta lehetdségeket mérlegelve kozbenjar ingyenes
gyogyellatasi, nyugdijazasi kérelmek kedvezd elbirdlasa érdekében.

— elhelyezési lehetdségeket keres dtmeneti szallokra, idésotthonokba, stb.

Szocialis munka egyénekkel és csoportokkal: az utcai szocialis munkaban akkor van

lehetdség egyéni munkat végezni, ha a bizalmi 1égkor kialakitdsa utan a segitett jelzi

egylttmiikodési szandékat. A rejtézkodé életmodjabol kilépni még csekély mértékben

sem akar6 kliensre az egyéni esetkezelést nem lehet ,réerdltetni”. Ezeknél a




klienseknél a folyamatos figyelemmel kisérés, illetve az akut veszélyek elharitasa a

feladat.

- Az utcai gondozo szolgalat feladata az utcan él6k segitése.

Az utcai szocidlis munka tevékenységet 2 f6 szocidlis munkds latta el, munkanapokon 8

oraban, ebbdl 6 6raban az ellatési teriileten. A tevékenység végzésére 1 autd all rendelkezésre.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati eréforrasabol 2014 jaliusaban kaptunk egy

Suzuki Sx4 tipusu gépjarmiivet, amelyet ez id6ponttdl fogva hasznalunk utcai szolgalatra,

illetve krizistgyelet céljabol.

V1. Ellatott esetek szama:

Az ellatott esetek szama/ho:

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. Ossz.
2013.6v 669 615 517 577 537 434 |544 |491 510 566 |589 540 6589
2014. év 631 616 616 618 477 |444 |539 521 |471 |495 |577 600 6605
2015. év 572 547 588 544 | 437 439 542 | 438 513 |481 |621 660 6382
2016. év 617 631 587 599 513 500 513 | 467 513 |455 |607 599 6601
2017. év 594 | 537 580 530 499 |489 511 563 494 |480 |529 508 6314
2018. év 563 510 527 512 (474 |402 485 |476 |403 |493 |496 529 5870
2019.év  [573 |517 |551 |544 |[479 |404 |527 |421 |462 |488 |552 |464 |5982
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Ellatotti esetel szama 2013-2019-ig

800
700
600 W 2013. év
500 W 2014. év
H2015. év
400 )
W 2016.ev
300 W 2017. év
m2018. év
200
m2019. év
100
0
1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10 11 12
Az ellatott kliensek szama: 177 f6 (35 nd, 142 férfi)
Terepen toltott 1d6: 271 nap x 6 = 1626 ora
Egy nap alatt ellatott kliensek szama: 22 {6
Terepen toltott 6ra
160
140 150 150 150
120 144 433 138
132 134 134
126
100 116 114
80
60
40
20
0
01hé 02hdé 3hd6 4ho 5hé 6ho 7hé  8ho 9hé 10ho 11hdé 12ho

Krizis id6szakban a Szolgalat igynevezett szombati utcat mikodtetett. Ebben az idészakban
terepen toltott drak szama esetenként 6 dra. (14-22 6raig)
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VIIl. Szakmai ellenérzés tapasztalatai: A 2019-ban végzett szakmai ellenérzés hidnyossagot

nem mutatott ki, az utcai gondoz6 szolgalat munkajat jonak itéltek.

A szolgalat a 2019-as évben is folyamatosan ellatta teenddit. A meglévé kliensekkel
rendszeresen tartotta a kapcsolatot, kozben felderitéseket is végzett. Az utcan €16 kliensekkel
val6 kapcsolatfelvétel kizarolag a bizalmi Iégkdr megteremtésén alapul.

A Klienturadban megszaporodott a droghasznalo személyek szama, foleg fiatalok, akik allami
gondozottak voltak.

Az 1j kliensekkel felvettiik az egyéni nyilvantarto lapokat, a megfeleld intézkedéseket
megtettiik (ruha, élelem, iratpotlas informacio). Elsésorban az éjjeli menedéket ajanlottuk,
melyet sok esetben elfogadtak. A régi gondozottjaink altalaban nem akarnak a szalléra menni,

a frissen utcara keriilt emberek esetében konnyebben tudjuk a szallora iranyitani dket.

Szolgélatunk 2019-ban is megrendezte a hagyomanyos Hajléktalan Pikniket. Kb. 25-
30-an vettlink részt a j6 hangulatd, jatékos eseményen, ahol dnkéntesiink joégaorat is tartott.
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HOT ON|REDMIZ:

i PANDUAL CAMERA L ﬂ

VIIIl. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoport Gondviselés Haza Hajléktalanokat
Segité Krizisautd Szolgélat

Ellatasi tertlet: Bacs-Kiskun Megye
Ellatasi idGszak: november 1. és aprilis 30. kozott 24 oraban.
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Szakmai koordinator: Dél-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat

A Krizisautd Szolgalattal a Bacs-Kiskun megyében tartdzkodd hajléktalan emberek
ellatasaval kapcsolatos munkéat végezziik el, jol karbantartott jelzérendszeriink segitségével. A
Regionalis Diszpécser Szolgalat szerepe a jelzérendszer mukodtetésében fontos elem. Az
ellatando feladat a hajléktalanok gyors, szakszerli segitséghez juttatdsa a jelzérendszer
segitségével, valamint az Utcai Szolgalat folyamatos segitése.

A Krizisaut6 Szolgalat az alabbi feladatokat latta el:

Kozremiikodott a téli ellatas megszervezésében.
Téli idészakban 24 6ras tligyelet biztositott.
A Diszpécser Szolgalathoz bejelentett esetekben - az utcai szocidlis munkas kozre-
miikodésével - a bejelentéseket kovetden a legrovidebb idon beliill megszervezte az
ellatast.
Sziukseg esetén intézményi elhelyezést kezdeményezett.

Els6segély jellegii élelmiszert, ruhazatot, takardt, gyogyszert biztositott.

A Krizisauto Szolgalat eredményei és hatasai:

A kistelepiilésekrdl érkezo elhelyezési kérelmek esetén, a szolgélat kézremiikodésével
mobilizalhatobba valt az ellato rendszer.

A krizisauté miikodtetésével tovabbra is kiegyensulyozottabb, szinvonalasabb az Utcai
Szolgélat munkaja.

Szakmai stabmunkaja koordinativabbéa valt.

A raszorul6 emberek gyorsabban és szakszerlibben jutottak ellatashoz.

Mindezek mellett nagy biztonsagérzetet nyujtott a hajléktalan ellatasban dolgozo szakemberek

szamdra a konnyen elérhetd, gyors,

szakszerti, mobil szolgaltatas igénybevételének

lehetosege.
A kivonulds iddpontja szerint
. B) Az utcai

A kivonulas helyszine Agzgz grgf | szolgalat C) Osszesen

. y JSrolgaial |l Gkodésiidején | Hétvégén | A+B+C
szerint miikodési idején P

N kival hétkéznap (db) (db)
beltl(db)
(db)

1.) Varoson beltl (db) 1 25 21 47
I1.) A véros 3 5 8
vonzaskorzetében(db)
111.) A megye
tertletén 1 3 1 5
(a fentieken kivil (db)
Osszesen:
L+11.+111. (db) 2 31 27 60
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,»A hit védelme a szegények szolgalataba”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

A Dél-alfoldi Régio Diszpécser Szolgalat
2019. januar 1.-2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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I. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi
Régid

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviselojének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet

Regionalis diszpécserszolgéalat a Dél-alfoldi

régioban
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetiségei: Tel.: 76/485-582

E-mail cim: diszpecser.del.alfold@maltai.hu

Szakmai vezetd: Farkas Maria

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal miikodtetett egyéb
szolgalatok:
e  Informéacids Iroda
. Nappali melegedd
o Népkonyha
. Orvosi Rendel6
o Ruharaktar
o Krizis auto szolgalat
o Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios Kozpont
A Dél-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat a felsorolt munkatertletekkel szorosan

egylittmiikodve dolgozik.

Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos Szocialis Kormanyzati, egyéb civil
és egyhazi fenntartasu intézményekkel, szervezetekkel.

e Kecskemét Varos Onkormanyzata
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e Munkalgyi Kdzpont

e Hajléktalan ellatasban résztvevo tarsintézmények

VII. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A Regionalis Hajléktalan Diszpécser Szolgdlat. Palydzati keretbdol miikodik.

A tamogatés alapjaul szolgalé jogcim: A Hajléktalanokért Kdzalapitvany a palyaztatasi
eljarasban az Emberi Eroforrasok Minisztériumaval kotott egyiittmiikodesi megallapodasnak
megfelelden, lebonyolito szervezetként vesz részt, és az 58/2015. (XI1. 30.) EMMI rendelet, az
allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. (a tovabbiakban: Aht), valamint az
allamhaztartasrol szolo torveny végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
(Avr.) vonatkoz6 szabalyai szerint jar el

111. Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi

A Dél-alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgalat 2003. oktéber 15-t61 kezdte meg
munkajat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportjanak miikodtetésében, a
Budapesten miik6dé Menhely Alapitvany szakmai iranyitasaval. Szolgalatunk az elmult 16 év
alatt szoros egyiittmiikddést alakitott ki a tobbi hat Diszpécser Szolgalattal.

A Dél-alfoldi régio Diszpécser Szolgalata harom megyében latja el feladatat: Bacs-
Kiskun megye; Békés megye; Csongrad megye.

Szolgalatunk egyik celja a fedél nélkili hajléktalan emberek, valamint a
hajléktalansaggal veszélyeztetettek, (otthonukbdl menekild sziilok ¢és gyermekeik,
dijhatralékos egyének, csaladok) szolgéltatasokhoz vald hozzajuttatisaban kozremukodeés,
valamint a Diszpécser Szolgalat és az utcai szocialis munka szakmai 6sszehangolasa.

Telefonszolgalatunk masik f6 célja, hogy a régido hajléktalanellatd rendszerének
fejlodésérol, miikodésérél informaciokat gyiijtson, rendszerezzen, kozvetitsen. A miikodo
lehetéségek optimalis  kihasznalasaban segitsen, valamint az ellatdsban dolgozo
szakembereknek, ¢és az igénybevevO hajléktalan emberek sziikségletei kielégitésében
segitséget nyujtson.

A Diszpécser Szolgalat kezdetben a krizis helyzetbe keriilt, utcan ¢letvitelszertien
tartozkodd, fedél nélkili hajléktalan emberek megsegitésére specializalodott. Szolgalatunk
masfél évtizedes multra tekinthet vissza, mely jelentds tapasztalatra tett szert. Az évek soran
sokkal osszetettebb feladat megoldasara valtak alkalmassa a munkatarsak. A Diszpécser
Szolgalat munkatarsai napi 24 éraban varjak a hajlektalan emberekkel foglalkozd, szocialis
munkasok, a lakossag, az egészségugyi, szocialis és egyéb intézmények telefonhivasait.

A Diszpécser Szolgéalat telefonszama: 76/485-582

Egyiittmiikddésben 16 varos 66 intézményével tartottunk szakmai kapcsolatot. Ebbdl
kiemelkedik a régioban mikodé 3 Krizisautd Szolgalat, valamint az Utcai Gondozé
Szolgélatok: - 4 varosban 7 szolgalat dolgozik allami finanszirozasbol, 2 részidds szolgalat
téli idészakban palyazati forrasbol - melyekkel valtozatlanul szoros az egyiittmiikddésiink.

A 2018-ban Szegeden athelyezett és kibdvitett 30 férdhelyes Egészségiigyi Centrum
jelentdsen javithatna a sulyos egészségligyi problémakkal kiizdé emberek helyzetén. Azonban
a férohelyek jelentds részét a szegedi ellatottak foglaljak el. gy a régiobdl alig tudunk
elhelyezni indokoltan raszorul6 hajléktalant.

IV. Nyujtott ellatasok felsoroléasa, adatokkal
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A szolgélathoz beérkezd hivasok, és azok kezelésének elemzése:

- ahivasok kezelésének bemutatasa hivastipusok szerint

- nyari és téli hdnapok 6sszehasonlitasa

- a szolgalat sajat telepiilésérél, a megyébdl, illetve a régiobdl érkezd hivasok
Osszevetése

- hivasok kezelésével kapcsolatos egyéb fontos informaciok (jellemzod problémak stb.)
A Diszpécser Szolgalathoz érkezé telefonhivasok, bejelentések havi megoszlasa az 1/A és
1/B sz. tablazaton lathatok.

A 2019. 01-t61 2019. 12. 31-ig tarté idészakban 2 016 hivast regisztraltunk.

Honap | Jan. Febr. | Marc. | Apr. | M&j. |Juan | Jali. | Aug. | Szept | Okt | Nov | Dec

;‘gﬁ;"k 233 | 177 | 174 | 168 | 187 | 115|168 | 105 | 144 | 137 | 168 | 239

2016

A telefonhivasok szama az elmdlt évhez képest hasonld képet mutat, mely jol és
szakszerlien kezelhetd. A bejelentésekre tett intézkedések, az esetek jelentds részében tobb
Ujabb telefonhivast igényel, egyeztetés, a legjobb megoldas megkeresése, a foldrajzi
tavolsdgok athidaldsa. A téli hénapokban arra torekedtiink, hogy a lehetd legkdzelebbi
intézményben helyezziik el a raszorulé embert.

Kozterlleten krizishelyzetbe kerilt hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések szama:
203
eset

Tipusai:
- utcan krizishelyzetbe ker(lt hajléktalan emberekkel
- hajléktalansadggal  veszélyeztetett egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal

kapcsolatos bejelentések.

A telefonaldk kore:
- lakossag (maganszemélyek)
- szocidlis szakemberek
- szocialis, egészseguigyi, illetve egyéb intézmények
- renddrség, mentdszolgalat
- maga a hajléktalan ember

Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megoldasa érdekében regisztralt hivasok szama:
265

eset

Tipusai:

- krizishelyzetbe kerlt hajléktalan emberek

- hajléktalanna valt egyenek, csaladok

- otthonukbol menekiil6 sziild(k) és gyermek(ek)

- egészségiigyi intézménybdl kikeriild fedél nélkiili emberek

- szocialis intézményekbdl kikeriild hajléktalanna valt emberek.
Az elhelyezést kezdeményezo telefonalok kore:

- szocialis szakemberek

- maga az clhelyezend6 egyén, vagy csalad

- renddrség

- szocialis, egészseguigyi, illetve egyéb intézmények

- akiilonboz6 régivkban miikddo diszpécser szolgalatok
A diszpécser szolgalat munkatarsai ilyen esetekben, kelld informacioval rendelkeznek

ahhoz, hogy a krizishelyzetbe kerilt egyének, csaladok elhelyezésében segitséget nyujtsanak,
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vagy csak Otletet adjanak a megnyugtaté megoldasra. Ehhez hozzajarul a telefonos szolgalat
kiterjedt adatbazisa, €s az intézményi férOhelyek naprakész kihasznaltsagi adatainak az
ismerete. A legtobb gondot tovabbra is az egészségiigyi intézménybdl kikeriil betegek,
mozgaskorlatozottak, toldszékes, ill. pszichiatriai gondokkal, szenvedélybetegséggel kiizdo
emberek elhelyezése okozta.

Konkrét informaciok kdzvetitése: 647
eset

A konkrét informéaciok kozvetitesevel, (melyek lehetnek cimek, telefonszamok,
kapcsolatteremtési csatornak stb.) a diszpécser szolgalat képes betdlteni a hid szerepét a
kiilonboz6 teriileteken dolgozé szocidlis szakemberek €s intézmények kozott.

Szdmos esetben kozvetitettiink informaciot intézmények szolgaltatasairdl, cimeikrél,
elérhetdségeikrdl, az igénybevétel feltételeirdl ¢és féréhelyszamokrol. Szolgalatunk
adatbazisaban naprakész informaciok talalhatok ezekre vonatkozolag. Orvendetes, hogy a
hajléktalan ellatd intézmenyekben dolgozdk is egyre gyakrabban veszik igénybe ezeket az
informaciokat.

Altalanos informaciok kozvetitése: 214
eset

A régidban fedél nélkiil él6 emberek helyzetére, az ellatd rendszer felépitésére,
mitkodésére vonatkozd kérdésekkel keresték meg szolgéltunkat. Az (gyeletes diszpécser
tajékoztatast nyudjt a telefonaldnak, hogy hova fordulhat egy adott helyzetben, egy adott
probléméaval. Az ligyfelek egy része nincs tisztdban a lehetdségeivel, sokszor még azt sem
tudjak, mi tartozik a helyi 6nkorméanyzat hataskorébe.

Programinforméciok kdzvetitése:

427 eset
Tartalmat tekintve:

- A Diszpécser Szolgalat altal végzett koordinécios tevékenységgel, az altalunk szervezett
programokra vonatkoznak: szakmai rendezvények, régidos események, palyazati
programok.

- A hivasok masik fele kozteriileten €16 emberek ellatasaval, a krizisautok, az utcai
gondoz06 szolgélatok, tevékenységével valamint azok altal leadott helyzetjelentéssel
kapcsolatban vannak dsszefuiggésben.

- Palyazatokkal, a lakhatdsi programmal valamint a hattérintézményeik tevekenységével
Osszefiiggd kérdések meriiltek fel.

Keresoszolgadlat: 18
eset

Ennek lényege, hogy a hajléktalan emberek felé (zenetet kozvetitink, amelyben
kozoljik, hogy kik és milyen ligyben keresik Oket. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgélata altal elkészitett listat — melyben szerepelnek régionkbol érkezett keresések is —
kéthetente kiildjiik el a hajléktalan ellatd intézményeknek. A keresO csaladtagok altalaban
orokosodési  jogviszonyok rendezése miatt szeretnék megtalalni hozzatartozdjukat. A
renddrség tanuként valé meghallgatasok ligyében veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Adomanyok kdzvetitése: 173
eset
Szolgéalatunkhoz jelentds szdmt adomannyal kapcsolatos hivas érkezett. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat megkilonboztetett figyelmet fordit arra, hogy a felajanlott
adomanyok a legraszorultabb réteghez keruljenek. A felajanlott adomanyok szétosztasaban
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rész vettink, megkeresve a legindokoltabb sziikségleteket.

Segitségkérd, nehéz helyzetet feltard elektronikus levél is szamos alkalommal érkezett
hozzank, melyeket a tartalomtol fiiggéen megvalaszoltunk, a lehetéségeinkhez képest
probaltunk segitséget nyujtani, vagy tajékoztatni, megfeleld helyre iranyitani a segélykérot.

V. A diszpeécser Szolgalat koordinacios tevekenységének bemutatésa:

- a szallast nyajtdo intézményekkel kapcsolatos koordindcidés ¢és informaciogylijtd
tevekenység bemutatasa

- a nappali szolgéltatasokkal (nappali melegeddk, népkonyhak, eii. ellatds, informécios
irodak) kapcsolatos koordinacios és informaciogyiijto tevékenység bemutatasa

- az egyeb szocialis szolgaltatasok (csalados szallok, csaladsegitd ¢s gyermekjoléti
szolgalatok, stb.) kapcsolatos koordinécios €s informaciogytiijté tevékenység bemutatisa

- a régioban talalhatd utcai szocialis szolgalatok szervezésenek, 0Osszehangolasanak
bemutatasa

- regionalis esemenyek szervezésének, lebonyolitasanak, eredményeinek bemutatasa

A szallast nyijto intézménvekkel kapcsolatos koordinacios és informacidogyiijto
tevékenység bemutatasa

A régidban mikodd hajléktalanellatd  intézményekkel valo  egylittmukodés
mindennapos, egyrészt az intézmeények kihasznaltsagi adatainak lekérdezése miatt, masrészt
az ugyfelek szolgaltatasokhoz vald kozvetitésének koszonhetden. Az egylittmikodés az
atmeneti szallokkal, rehabilitacios intézményekkel, nappali melegedokkel a hajléktalan
emberek elhelyezése és ellatasuk soran felmeriilé akadalyok elharitdsa miatt, a napi gyakorlat
része.

A Dél-alféldi Regionalis Diszpécser Szolgalat eleget tesz mindannak az informaciogyijté
munkanak, melyet a tamogatasi szerz6dés elbir szamara:
Napi rendszeresseggel:

- Mindennap reggel lekérdezziik a régidban talalhatd éjjeli menedékhelyek eléz6 éjjeli
létszamat, majd ezt a létszamot tovabbitjuk a Menhely Alapitvanynak

- 24 6réaban fogadjuk a beérkez6 hivasokat, és rogzitjlik azokat

Heti, havi, évi rendszerességgel zajlé dokumentacio:

- Hetente kérdezziik le a régidban miikodd atmeneti szallok kihasznaltsagat,

- Keresik” listara feltenni kivant személyek adatait folyamatosan tovabbitjuk a
Menhely Alapitvanynak, illetve az érkez6 kozponti listdt tovabbitjuk a régiod
hajléktalan ellatd intézményeinek.

- A beérkez6 hivasok alapjan havi dsszesitoket készitiink.

- Minden honap 10.-ig a Menhely Alapitvanynak, és a Hajlektalanokért
Kdzalapitvanynak elkildjik a régid éjjeli menedék helyeinek és atmeneti szallasainak
a kihasznaltsagi adatait, valamint a teljes régiobdl, érkez6 hivasok szamat.

- Feladatunk a Hajléktalan El&t6 Intézmények Magyarorszdgon kiadvany
szerkesztéséhez a régio adatainak pontositasa.

Tovabbi feladatok voltak még:
A beérkezé e-mailek (132 db) és postai levelek (75 db) folyamatos kezelése, sziikség esetén
azonnali intézkedések megtétele. Minden levélre vélaszoltunk. Szadmos alkalommal
felkerestiik telefonon a helyi ellatd rendszert, vagy magat a segitségkérdt, hogy tovabbi
informéacidkhoz jussunk vagy segitséget nydjtsunk, informéaciot szolgaltassunk.
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A nappali szolgéltatisokkal (nappali melegeddk, népkonyhék, EU. Ellatas, informdacios
irodédk) kapcsolatos koordinécids és informacidgyiijtd tevékenység bemutatdsa:

A Dél-alfoldi régioban ezeket az intézmenyeket zommel széllast add intézmeényekkel
egylitt miikddtetik az ellatd szervezetek, igy a koordinacid, az informaciogyiijtés azokkal
egylitt megvaldsithatd. Az elmilt években munkank soran tobb telepiilés, Onkormanyzataval,
Csaladsegit6 Szolgalataval alakitottunk ki jo munkakapcsolatot.

Az egyéb szocidlis szolgaltatdsok (csalddos szallok, csalddsegitd és gyermekjdléti szolgalatok,
stb.) kapcsolatos koordinacids és informacidogyiijté tevékenység bemutatasa:

Az Anyaotthonok, Csalados szallokkal kialakitott kapcsolatunk, véltozatlanul jonak
mondhato ismerjiik szolgaltatasaikat, kapacitasukat. A velik valé kapcsolattartas fOleg
telefonon torténik, vagy elektronikus Gton.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalatok egyre tobbszor keresnek meg minket.
KOszonhetd ez annak, hogy a telepiilési Onkormanyzatoktdl eljut hozzajuk is a
telefonszamunk, valamint toébb esetben megtapasztaltak, hogy hasznos informacidval tudunk
szolgélni. Egy - egy csaladdal, vagy gyermekkel kapcsolatos segélyhivas esetén minden
alkalommal felkerestiik a teleptlési ellatérendszer, vagy az Onkormanyzat szocialis
szakembereit, kbzdsen prébaltunk segiteni a raszoruloknak, amennyiben azt igényelték.

A régioban taldlhatd utcai szocialis szolgélatok szervezésenek, ©sszehangolasanak
bemutatésa.

A régioban miikodé 3 Krizisautd Szolgalat, valamint az Utcai Gondoz6 Szolgalatok: - 4
varosban 7 szolgalat dolgozott normativ finanszirozasbol, 2 félmunkaidds szolgélat pedig
palyazati forrasbdl - melyekkel valtozatlanul szoros az egyiittmiikodésiink.

Az utcai gondozé szolgalatok minden esetben szamithatnak koordinacios informéaciot szolgalo
munkankra kiilonos tekintettel, ha elhelyezésrdl van szo.

Regionélis események szervezésének, lebonyolitdsdnak, eredményeinek bemutatasa.
A régié szakmai rendezvényeinek szervezésében aktivan részt vettink, adatokat,
informaciokat gyiijtottiink €s  tovabbitottunk. Minden alkalommal szoérdlapokkal,
tajékoztatokkal népszerisitettiik szolgalatunkat. Tapasztalataink szerint a tarsszervezetek az
elmult tizen6t évben felismerték annak a lehetéségét, hogy a Diszpécser Szolgalat
munkdjanak kdvetkeztében a régidban szervezettebbé valhat az ellatas mind a szolgéltatasban,
mind az informacidaramlasban. Az intézmények a kapcsolattartas allando lehetéségét latjak
benne.

A régidban szervezett szakmai programokon mindig jelentds szamu munkatars vett részt
és osztottdk meg tapasztalataikat, kértek segitséget, vagy egy-egy eset kapcsan otletet adtak
masoknak.

erer

Kecskeméten ugyanannak a szervezetnek a munkatarsai latjak el a krizisautd
Uzemeltetését, akik a diszpécser szolgalatot is, igy a koordinacio zokkenémentes. A kdz0s
stab és esetmegbeszélések tovabbi lehet6séget teremtenek az egyuttgondolkodasra. A
Csongrad megyei Krizisautd szolgalattal is kiegyensulyozott a kapcsolat. Az azonnali
jelentési kotelezettsegiuknek eleget tettek - (még a kivonulas megkezdése elétt). - Bekes
megyében a Krizisautod szolgalat 2019. november 1-t6l ismét segiti a munkankat, melyet a
Maltai Szeretetszolgalat miikodtet.
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A téli idoszak szolgaltatasainak értékelése a régioban a
diszpécserszolgalatokhoz befutott bejelentések, igények alapjan:

A 2019. téli idészak bemutatasa, az ellatas altalanos tapasztalatai:

Az intézmények kihasznaltsagi adatai a 2 sz. 6sszesit6 tablazaton lathatok!

- a téli honapokban a tartdsan hideg napok szama jelentésen megemelkedett. Az ¢&jjeli

menedékhelyek tobbségének kihasznaltsdga 80-90 % kozo6tt mozgott, néhany helyen a
100 %-ot is meghaladta. Egy Bacs-kiskun megyei intézmény — magas féréhelyszam
miatt — kihasznéltsdga 75% korul alakult.

- a Nappali Meleged¢ ellatotti 1étszama meghaladja a 100%-ot.

A krizisautd szolgalatokat ezen a télen tdbbet kellet igénybe venni, jelenlétiik tovabbra
is indokolt.

Az idGszakos férOhelyeket els6sorban azok a hajléktalanok vették igénybe, akik
egyebkent életvitelszeriien kozteriileten élnek.

A tartésan minusz fok alatti hOmérsékletnél megnyitottuk éjszakara nappali
melegeddnket, melyet tobbnyire az utcan ¢l6 klienseink vettek igénybe.

A szolgalat altal elvégzett egyeb feladatok.

A ,februdr 3” hajléktalan sz&mléalds regionalis koordinalasa, majd a kérddivek
begylijtése, feldolgozasa. Szolgalatunk munkatarsai kozel 600 db kérddivet rogzitettek
az adatbazisba.

A szolgaltatas ismertségének novelésére iranyuld tevékenység bemutatasa:

A régioban — foleg a Maltai onkéntesek segitségével — szordlapokat terjesztettink a
Diszpécser Szolgalat telefonszamat hirdettiik.

A november elejen rendezett ,,Nyitott nap” és az ,,Egy délutan a hajléktalanokért”
a régioban alkalmat adott a Diszpécser Szolgalat népszeriisitésére a hajléktalanok
tarsadalmi elfogadasanak erdsitésére. llyen rendezvényre Kecskeméten, ker(lt sor.

A 24 oras szolgalatot lefed6 munkaszervezés bemutatasa:

A szolgalat munkaszervezésének bemutatasa (Ugyeleti rend, team)

A szolgalatban részt vevd munkatarsakat szakképzettséglik, munkatapasztalatuk,

kommunikacios képességiik és informatikai gyakorlatuk alapjan osztottuk be. Orvendetes
tény, hogy a szolgalat vezetdje, valamint a munkatarsak tobb éves gyakorlattal rendelkeznek,
igy személyes kapcsolataik kiépliltek és egyre dsszetettebb feladatok megoldasara képesek. A
szolgélat tagjai heti egy alkalommal vesznek rész team (lésen.

A diszpécser szolgalat vezetdje havonta egyszer részt vesz a Menhely Alapitvany altal

szervezett szakmai megbesz¢lésen, mely fontos irdnytli a munka szakszerti iranyitasahoz.

Szakkepzettséglk:

Mentélhigiénés szakember
Informatikus
Szocialis munkas

Kiegészité programok
A szolgalat munkatarsai egyéb feladatokat is ellatnak

postazas: levelek elkészitésébe besegités, levelek feladasa, cimlistak 6sszeallitasa,
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karbantartasa.
- sziikség estén segit a melegeddi és népkonyhai munka ellatasaban.
- téli idészakban minden 3-dik hétvégén ligyeletet ad a melegeddben.
- reszt vesz a Gondviselés Hazaban szervezett programok lebonyolitasaban.

Az Anonym segitd Kozosség a Csaladsegitdé Kozpont és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja tovabbra is egyiittmiikddve segiti a legraszorultabb
csaladokat, egyéneket. A programban részt vevd felek 2019-ben 49 személyt vagy
csaladot tudtak segiteni 1.4360.000 Ft értékben adomanyukkal. Az adomény
felhasznalasa kozott szerepelt: kéziizemi szamlak kifizetése, tiizelovasarlas, egyszeri
albérleti tamogatas, egy-egy elkésett hitel kifizetése, a legsziikségesebb élelmiszer
megvasarlasa kitorott ablak belvegezése sth. Az anyagi természetii segitség mindig egy
kordbbi gondozds a csalad, vagy maganyos ember megismerése eredményeként
kovetkezhetett be, - ez természetesen a szocialis munkas, vagy csaladgondozo feladata
volt. A programban részt vevék a leheté legnagyobb bizalommal dolgoznak egyiitt,
mindenki szakmai tuddsanak legjavat adja. A segitd szandék, a tenni akards motivacidja
tarja életben a programot. A megsegitett emberek nagy érommel és koszonettel fogadjak
az adomanyokat.

A csoporttal folyamatosan tartja a kapcsolatot Hatvani Bélane és Farkas Maria.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Bacs-Kiskun megyei Krizisaut6 Szolgalat
2019. januar 1.-2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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|. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi
Régid

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviselojének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet

Megyei hataskorii krizisauto szolgalat Bacs-

Kiskun megyében

szekhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetiségei: Tel.: 30/289-8141

E-mail cim: diszpecser.del.alfold@maltai.hu

A program koordinatora: Dr. Rigd Orsolya

Megvalositds iddszaka:  2019. januér 01.— aprilis 30. 2019. november
01.— december 31.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal miikodtetett egyéb
szolgéalatok:
o Dél-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat
o Informacios Iroda
e  Nappali melegedd
o Népkonyha
o Orvosi Rendel6

. Ruharaktar

A Krizisautd Szolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan egyiittmiikdve dolgozik.

Az Intézmény egyiittmiikddik Kecskemét Varos Szocidlis Korményzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartasu intézményekkel, szervezetekkel.
e Kecskemét Varos Onkormanyzata

e Hajléktalan ellatasban résztvevo tarsintézmények
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11.Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A Krizisauto Szolgélat palyazati keretbdl miikodik.

A tamogatés alapjaul szolgalé jogcim: A Hajléktalanokért Kozalapitvany a palyaztatasi
eljarasban az Emberi Eroforrasok Minisztériumaval kotott egyiittmiikodesi megallapodasnak
megfelelden, lebonyolitd szervezetként vesz részt, és az 58/2015. (XI1. 30.) EMMI rendelet, az
allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. (a tovabbiakban: Aht), valamint az
allamhaztartasrol szolo torveny végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
(Avr.) vonatkoz6 szabalyai szerint jar el

III. A program el6zményei, indokoltsaga

A Krizisautd Szolgalattal a Bacs-Kiskun megyében tartozkodd hajléktalan emberek
ellatasaval kapcsolatos munkat végezziik el, jol karbantartott jelzérendszeriink segitségével. A
Regionalis Diszpécser Szolgalat szerepe a jelzérendszer mikodtetésében fontos elem. Az
ellatandd feladat a hajléktalanok gyors, szakszerti segitséghez juttatdsa a jelzdrendszer
segitségével, valamint az Utcai Szolgalat folyamatos segitése.

A Krizisaut6 Szolgalat az alabbi feladatokat latta el:

- Kozremtkodott a téli ellatas megszervezésében.

- Téli iddszakban 24 6ras tligyelet biztositott.

- A Diszpéecser Szolgalathoz bejelentett esetekben - az utcai szocialis munkas kozre-
miikodésével - a bejelentéseket kovetden a legrovidebb idon beliill megszervezte az
ellatast.

- Szikség esetén intézményi elhelyezést kezdeményezett.

- ElsOsegély jellegili ¢lelmiszert, ruhdzatot, takarot, gydgyszert biztositott.

IV. A program megvalositasdnak bemutatasa a program Utemezése:
Ellatasi terilet: Bacs-Kiskun megye teljes tertlete.

A Dél-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat az Utcai Gondozd Szolgéalatok, és a
Krizisautd Szolgalatok régios szintii egyeztetd megbeszélést tartottak Kecskeméten
2019. 11. 25.
A talalkozon a kovetkezo témak keriiltek megvitatasra:
- A Diszpecser Szolgélat, a Krizisautdo Szolgélatok és az Utcai Gondoz6 Szolgalatok
egylittmikodése.
- A Kirizisaut6 feladata, miikodési rendje.
- A szolgalatok elérhetdsége.
- A szolgalatban részt vevd és a szolgalatot érinté szakemberek felkészitése a krizis
id6szakra.
- Egyéb aktudlis kérdések megbeszélése.
- Egyeztetés a renddrséggel, mentdszolgalattal.
- Részvétel és egyeztetés a Kecskeméten mitkodé Hajléktalan Szakmai Miihelyen, ahol
a Krizisautd Szolgalat munkatarsai és a kecskeméti hajléktalan ellatashoz kapcsolodo
maés ellatok is jelen vannak. (pl.: korhazak, kozteriilet feliigyelet, rendérség, stb)
Az Utcai Gondozo Szolgalatok Ugyeleti rendje pontositasra kerilt, a telefonszamok,
cimek dokumentalasa megtortént a Diszpécser Szolgalat ismeri a beosztast, az elérhetioséget.
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A Krizisauté szolgaltatas 2019. januéar 01.— marcius 31. 2019. november 01.— december
31. kozott minden nap 24 oOrdban allt rendelkezésre. A szolgaltatast munkaidében, illetve
munkaiddn tul is megszerveztiik. A szocidlis szakemberek folyamatosan rendelkezésre élltak,
a felmerllt szlkségletek szerint lattak el a krizis helyzetben 1évoket. A szolgaltatast
Kecskemét kozigazgatés tertiletén akkor végeztiik, amikor nem volt terepen Utcai Gondoz6
Szolgalat. A megye teriiletén sziikség szerint 24 6ran keresztul.

V. A program célcsoportjanak bemutatésa, valamint a program soran ellatott
személyek

Az Utcai szolgalat szikségességét bizonyitja, hogy Kecskemét varosaban a hajléktalanok
becsult szama lényegesen meghaladja a regisztralt hajléktalanok szamat. A gazdasagi valsag
hatdsara nétt a veszélyzonaban ¢€l0k szama. A krizisautd mikodtetését tovabbra is az
Osszesitett szamok indokoljak. Nagy biztonsagérzetet nyujt a hajléktalan ellatdsban dolgozé
szakemberek szdmara a konnyen elérhetd, gyors, szakszerli, mobil szolgaltatas
igénybevételének lehetésége. Bacs-Kiskun megyében Kkrizishelyzetbe kerilt, és fedél
nélkiilivé valt emberek szdma meghaladja az 1000 f6t.

A célesoport felkutatasahoz elsddlegesen a Diszpéeser Szolgalatot, és széleskorl
jelzérendszerét mitkodtetjiik.

- Legfontosabb partnereink
- Falugondnoki és Tanyagondnoki szolgalat
- Polgarbrség
- Rendorség
- Mentdszolgalat
- Vérosrendészet.
Programunkban a fedél nélkiili emberek gyors és szakszerti ellatdsara dsszpontositottunk.

VI. A program humaneroéforrasanak bemutatasa

A programba 0sszesen 7 személyt vontunk be. A jelenleg is utcai szocialis munkat végz6
munkatarsainkat - 6k mindketten szakirany végzettséggel rendelkezé szocialis munkasok -,
valamint 5 személyt, akik végzettsége szocialis munkés, szocidlis gondozé és é&polo,
mentdasszisztens. A beosztasok kialakitasa soran a parokban mindig volt 1 {6 gyakorlattal
rendelkezd szakember biztositva a szakszerliséget.

VII: Targyi feltételek

A téli gumikkal ellatott SUZUKI és RENAULT KANGO személygépkocsi valamint a
szolgalat harmadik autdja (Opel Vivaro) felszereltsége biztositotta a kritikus helyzetben 1év6
raszorulok szallitasat és a veszélyeztet6 koriillmények elharitdsahoz sziikséges eszkdzoket:

- aszallitott ember biztonsagos elhelyezését az autdban

- a gépkocsi fert6tlenithetoségét

- alapvet6 gyogyszereket, kotszereket

- clsOsegély jellegl élelmiszert és meleg teat

- csereruhdzatot, takardt, miianyag foliat és polifomot

- hordozhat6 akumlatoros lampaét.

VIII. A 2019 téli idoszak bemutatasa, az ellatas altalanos tapasztalatai:

- a téli idészakban a tartésan hideg napok szama az elmult évekhez képes igen jelentOs
volt. A kivonulasok szama a korabbi évekhez viszonyitva magasabb szamot mutat.
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- Kecskemét varos teriiletérdl érkezd hivasok ezen a télen is nagyobb szamban érkeztek.

- Az Osszes kivonulas alkalmaval megtett kilomeéter 1.212 km volt.

Krizisesetet jelezve 51 alkalommal érkezett hivas a szolgaltatas igénybevételére — ebbél 50
a Diszpécser Szolgalaton keresztil, egy pedig a Matkdi Uti hajléktalan szallo kérésere. Az
egyeni esetkezelést figyelembe véve, a Diszpécser Szolgalat tigyeletese és az Utcai Gondoz6
Szolgalat készenléti munkatarsa dontése alapjan 47 alkalommal vonult helyszinre,
krizishelyzetbe kerilt emberek megsegitésére, a tobbi hivast az Utcai Gondozé Szolgélat
munkatarsai lattak el. A vidéki és a varosi kivonulasokat az alabbi tablazat mutatja.

A kivonulds iddpontja szerint
. B) Az utcai

A kivonulés helyszine As)z/g\lZ grgf | szolgalat C) Osszesen

. y 520008 | miikodési idején | Hétvégén | A+B+C
szerint miikodési idején P

N kival hétkéznap (db) (db)
beltil(db)
(db)

1.) Varoson beltl (db) 1 17 19 37
I1.) A véros 5 1 3
vonzaskorzetében(db)
111.) A megye
tertletén 1 3 3 7
(a fentieken kivil (db)
Osszesen:
L+11.+111. (db) 2 22 23 47

IX. A Krizisauté miikodtetésének szakmai protokollja:

Az autoval torténd segitségnyujtas soran legalabb két utcai szocialis munkas érkezett a
helyszinre, hogy a krizishelyzetet kezelje. Egyikik legalabb 2 éves szakmai gyakorlattal
rendelkezik az utcai szociélis munka terén.

A Regionalis Diszpécser Szolgalat a hozza befutd lakossagi, intézmenyi jelzések alapjan
azonnal kapcsolatba lépett a Krizisautd Szolgalattal.

Az aut6 helyszinre kiildésérdl az Utcai Gondoz6 Szolgélat készenléti ligyeletese dontott.

A Krizisautonak azonnal a helyszinre kellett vonulnia, ha:

- akliens a szolgalat szamara ismeretlen

- gyermek, vagy varandos nd

- a Diszpécser Szolgalat krizishelyzetet jelzett vagy a krizishelyzet valosziniisithetd

volt.
A bejelentéstdl szamitott 1 o6ran belill a Krizisautd szolgaltatasnak a helyszinre kellett
érkeznie. Ha elére lathatdéan 1 6ran belill a szolgaltatds nem tudott a helyszinre érkezni, a
lehetséges helyi segitségnyujtast a diszpécser szolgalat szervezte meg, - ilyen helyzet ezen a
télen sem alakult ki.
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X. A program eredményei és hatasai

A kistelepiilésekrol érkezd elhelyezési kérelmek esetén, a szolgalat kozremitkodésével
mobilizalhatobba valt az ellato rendszer.

A krizisauté miikodtetésével tovabbra is kiegyensulyozottabb, szinvonalasabb az Utcai
Szolgalat munkaja.

Szakmai stabmunkaja koordinativabbé valt.

A raszoruld emberek gyorsabban és szakszeriibben jutottak ellatashoz.

Mindezek mellett nagy biztonsagérzetet nyljtott a hajléktalan ellatdsban dolgozé szakemberek
szamdra a koénnyen elérheto, gyors, szakszeru, mobil szolgadltatas igénybevételének
lehetosége.
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,»A hit védelme a szegények szolgélataba”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Hajléktalanok Haziorvosi Rendeldje

2019. januar 1.- 2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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I. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-
alfoldi Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Az intézmény

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Felné6tt Haziorvosi Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

I1. Személyi feltetelek, beiskolazasok
e 1 f6 haziorvos: hdziorvosi szakvizsga

e 1 f6 orvos asszisztens

Az alkalmazottak az el6irt szakmai tovabbképzésen részt vettek.

1. Targyi feltételek

ANTSZ elbirasa szerint

V. Célkitizések

— Hajléktalanok ellatasara létrehozott haziorvosi szolgalaton belili egészségugyi
ellatas

— Prevencio

V. Ellatott célcsoport altalanos jellemzdoi

— a hajléktalan populacid egészségugyi ellatasa

96



— péaciensek szakorvosi ellatasra beutalasa

— a téli hdnapokban a jellegzetes, hajléktalan betegségek” kezelése
(fagyasok,fagysérilések)

— hajléktalan szall6ra beutaltak egészséguigyi bizonyitvanyanak kiallitasa

— hajléktalan betegek tovabbi gondozasa lehetdség és igény szerint

— sziirések szervezése a prevencio érdekében

— rendszeres vitamin juttatas, gyogyszeradomanyok juttatasa a raszoruloknak

— a hajléktalanok gyogyszerrel valo ellatasa lehetdség szerint

Korcsoport 0-10 | 10- 20-30 | 30-40 | 40-50 | 50-60 | 60-70 | 70- Ossz.
20

Rendelés | személy | 5 12 65 104 | 181 | 186 195 71 819

este 5 22 170 |418 |985 |1129 | 1157 | 404 |4290

Forgalmi statisztika

Szakmai munka dokumentacid, adminisztralasa: OEP és ANTSZ el6irasa szerint

VI. F6bb munkafolyamat jellemzo6 2019-ban
Oriési igény van az ingyenes gyogyszerjuttatasra, illetve a vények kivaltasara.
— kiosztott gyogyszer: valamennyi gydgyszer, az adoméany gyogyszerek

— Ellatott esetszam:4290
Elégedettségi felmérést irdsban nem végeztiink, de a szobeli véleményt naponta

direkt halljuk a betegektdl, ennek egy része megelégedettséget és halat takar, egy

masik jelentds része allando elégedetlenséget, agresszidt mutat.
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,»A hit védelme a szegények szolgalataba”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,

KECSKEMETI CSOPORT

Komplex Hajléktalanellat6 és Rehabilitacios
Koézpont

2019. januar 1.- 2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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Magyar Maltai Szeretetszolgéalat
Komplex Hajléktalanellato és
Rehabilitacios Kdzpont

SZAKMAI BESZAMOLO
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I. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojanak
neve:
székhelye:

Képviseldjének neve:

Az intézmeny
neve:
székhelye:

elérhetoségei:

Intézmény vezetoje:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Regio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigéné Kiss Eva iigyvezeté

Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios Kézpont
6000 Kecskemét, Matkaoi ut 20.

Tel./fax: 76/506-520

E-mail: szalma.monika@maltai.hu

Banoczki Monika

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitaciés Kdzpont a

szocialis szolgaltatdsok rendszerébe illeszkedd, személyes gondoskodast nytjtoé integralt

Intézmény.

Ellatasi terilet:

Kecskemét Megyei Jogu Varos kdz-igazgatasi terlilete

Nyitva tartas:

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: 8.00-18.00 6raig

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye: 18.00-t61 8.00 6raig
Hajléktalanok Ejjeli Krizisszallasa:18.00-t6l 08.00 6raig
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: 16.00-t61 9.00-ig
Hajléktalanok Otthona: folyamatos

Hajléktalan Személyek Rehabilitacids Intézménye: folyamatos

I1. Targyi feltételek
Ejjeli Menedékhely biztositja az

I.éjszakai pihenésre,

I1. személyi tisztalkodasra,
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I11. étel melegitésére, étkezésre,

e betegek elkilonitésére,
o kozOsségi egyuttlétre szolgald helyiséget, a szlikséges batorzattal és felszereléssel,
e tisztalkodasahoz sziikseges textiliat,
e személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
e személyes haszndlati targynak biztonsagos megdrzését,
o clsOsegélyhez sziikséges felszerelést
e agynemliit, a jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek megfelelden.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az

Intézmény biztositja szamara a kovetkez6 textiliakat:

a tisztalkodast segit6 textiliat,

esetenként fels6ruhazatot.

A feladatellatas formai:

e clhelyezés tébbagyas szobakban,

szlikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban,

Nappali Melegedé biztositja a
o KkozOsségi egylittlétre,
e pihenesre,
e személyi tisztalkodasra,
o ctel melegitésére, étkezesre,
e betegek elkilonitésére,
o kozOsségi egylttlétre szolgalo helyiseget, a szlikséges butorzattal és felszereléssel,
o tisztdlkodasahoz szikseges textiliat,
e személyes ruhdzat tisztitdsahoz szikseges feltételeket,
e személyes hasznalati targynak, értékek biztonsagos megdrzését,
o clsésegélyhez sziikséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek megfelelden.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kovetkezo textiliakat:
e a tisztalkodast segitd textiliat,

e esetenként fels6ruhazatot.
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A feladatellatas formai:
e elhelyezés 45 féréhelyes kozosségi helyiségben,
eamely TV, mikrohullamu siitd, kavéf6zo gép, szamitogép internet
elérhetdséggel van felszerelve.
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa biztositja az
- éjszakai pihenésre es napkdzbeni tartozkodasra,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkllonitéseére,
- kbzOsségi egylttlétre szolgald helyiséget, a sziikséges bdtorzattal és
felszereléssel
- agynemiit,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhézaténak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megorzését,
- elsOsegélyhez szilkséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas formai:

I11. elhelyezés 1-4 &gyas, sajat furdovel és felszerelt melegité konyhaval
rendelkez0 szobakban,

IV. szuikség szerinti elhelyezés kilén betegek szamara fenntartott szobaban.

V. kozosségi egyiittlétre kialakitott, szabadidé hasznos eltoltését lehetoveé tevod

helyiség.

Hajléktalanok Otthona a teljes kort ellatas keretében biztositja a

e betegek elkllonitéseére,

e tartos lakhatasra kialakitott,

o étkezésre, kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket, a sziikséges batorzattal
és felszereléssel,

e agynemlit,
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e tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

e szilkség szerinti ruhazattal valo ellatast,

e az agynemi ¢és ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

e személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, értékek megorzését

o clsOsegélyhez sziikséges felszerelést

eaz intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit térités mentesen, valamint
gyogyaszati segédeszkdz biztositasa test-tavoli eszkdz esetében az intézmény
koltségén, a testkdzeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas forméja:
elhelyezés 2-4 4gyas szobakban, kozos fiirdokkel,
kiilon mozgaskorlatozottak szamara kialakitott fiird6 és mellékhelyiség,

szlikség szerinti elhelyezés kulon betegek szamara kialakitott szobaban,

> > >

kozosségi egylittlétre kialakitott, a foglalkoztatast és a szabadidd kulturalt
eltoltését lehetdve tevo helyiség, melyben felszerelt melegitékonyha is helyet

kapott. (TV, kdnyvek, szamitdgép és internethasznélat)

Hajléktalan Személyek Rehabilitacids Intézménye a teljes kort ellatas keretében biztositja

a

IV. betegek elkllonitésére,

V. lakhatésra,

VI. étkezésre,

VII. kdzosségi egylttlétre szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal és
felszereléssel,

VIIl.  4gynemit,

IX. tisztalkodasahoz sziikseges textiliat,

X. szlkség szerinti ruhazattal valé ellatast,

Xl. az agynemii és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

XII. személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, értékek
megOrzéset
X1  elsésegélyhez sziikséges felszerelest

XIV. az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen,
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valamint gyogyaszati segedeszkdz biztositasa test-tavoli eszkdz esetében az
intézmeény koltségén, a testkdzeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén
torténik a jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen.

A feladatellatas formaja:
- elhelyezés 3 agyas, sajat firdével és felszerelt konyhaval rendelkez6 szobakban,
- szllkség szerinti elhelyezés kulon betegek szamara kialakitott szobaban,

- k6z0sségi egyuttlétre kialakitott, a foglalkoztatast és a szabadid6 kulturalt eltoltését

lehetové tevo helyiség (TV, konyvek, szdmitogép internet hasznalattal).

-~ Személyi feltételek

Munkakor megnevezese | Létszam Szakképzettsége i ,
Szervezeti egyseg
Intézményvezetd 1 szocialis munkas -
. . ) Szocialis gondoz6 és | Hajléktalanok Ejjeli
Apolo, szocialis gondozd 3,5 L .
apolo Menedéekhelye
Szociélis, mentalhigiéneés . , Hajléktalanok Ejjeli
. 2 szociélis munkas )
munkatars Menedéekhelye
. Hajléktalanok Ejjeli
orvos heti 2 6ra orvos )
Menedéekhelye
e . e _ Hajléktalanok Nappali
szocialis segité 2 szocialis asszisztens
Melegedodje
Szociélis, mentalhigiénés . , Hajléktalanok Nappali
, 2 szocialis munkas
munkatars Melegeddje
. ) szocialis gondoz0 és Hajléktalanok
Apold, gondozo 1 . ‘ 211
apolo Atmeneti Szallasa
Szocialis, mentalhigiénés - , Hajléktalanok
] 2 szocialis munkas . o
munkatars Atmeneti Szallasa
o Hajléktalanok
0orvos heti 2 6ra 0orvos . L,
Atmeneti Szallasa
. ) szocialis gondoz0 és Hajléktalanok
Apolo, gondozo 4 L
apolo Otthona
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Szociélis, mentalhigiéneés . , Hajléktalanok
. 2 szociélis munkas
munkatars Otthona
o, Hajléktalanok
0rvos heti 6 ora 0rvos
Otthona
g Hajléktalanok
Szocialis, mentalhigiénés . ) L
] 2 szocialis munkas Rehabilitacios
munkatars o
Intéezmenye
Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra orvos Rehabilitacios
Intézménye
Hajléktalanok
Pszichiater heti 2 Ora pszichiater Rehabilitacios
Intézménye
Tovabbképzések:

Munkatarsaink a Magyar Méltai Szeretetszolgalat képzésein nagy szdmban vettek részt.

Az elsOsegély tanfolyam nagyon népszerli és sziikségszeri volt. A FoOplébania Karitasz
Alapitvany altal szervezett ,,Szenvedélybetegek pszichoszocialis ellatasnak lehetésége,
intézményei és eszkozei” cimill képzésén is sok munkatarsunk vett részt. Intézményilinkben
onkéntesek képzése is folyt.

Két kollégank folytatott tanulmanyokat, szocialis gondozo és apold képzésben.

- Intézményi szolgaltatast igénybe vevik célcsoportja

A szolgaltatas miikddési teriilete Kecskemét Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.

A hajléktalan nappali és szakositott elldtdsban részesiilok kore (a szocialis torvényben
meghatarozottak szerint) mindazon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozterileten,
illetve nem lakas céljara szolgalo helységben toltik. Kecskeméten és térsegében 250 -350 fore
becsiilik a hajléktalan 1étben ¢lok szamat, de a hajléktalansadg veszélyzonajaban élok szama
ennek tObbszordse lehet (munkahelyiiket elveszté csaladok, koztartozas miatt kilakoltatas
elott allok, lakashiteliik miatt lakhatasukat elvesztok, allami gondozasbol kikertilok, ill.
szerhasznald, munkanélkuli fiatalok).

Komplex ellatasunk célcsoportjai:
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- intézményi ellatassal szemben bizalmatlan, kozteriileten ¢é16, gyakran
életveszélynek, krizishelyzetnek kitett hajléktalan személyek (Utcai szolgélat)

- mas hajléktalan intézményi ellatasbol kikeriilé személyek (Nappali melegedo,
Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

- hajléktalansag veszélyzonajaban ¢é16 személyek (Nappali melegeds, Ejjeli
menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Hajléktalan Személyek
Rehabilitacios Intézménye)

- szallasnyujté helyeket rendszeresen vagy alkalmi jelleggel igénybevevd, lakhatés
nélkiili személyek (Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

- aktiv kor, munkakepességiikben csokkent, de terapias fejlesztésbe bevonhato,
foglalkoztatdsban  rehabilitdlhato ~ személyek  (Hajléktalan ~ Személyek
Rehabilitacios Intézménye)

- 1d6s, oOnellatasra nem képes, €s/vagy rendszeres szocidlis gondozést igényld
hajléktalan személyek (Hajléktalanok Otthona)

A Maltai Szeretetszolgalat intézményi szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak atlagos életkora
45 és 55 év kozott valtozik. Az 50 és 60 év kozottiek az utcan nagyobb aranyban vannak
jelen. Az elmult idészakban kozel megduplazodott, mintegy 24%-ra ndvekedett atlagosan a
hajléktalan ndk aranya.

Mig a 60 év feletti emberek aranya az atlagnepességben meghaladja a 25%-ot, a hajléktalan
emberek kdrében ez az arany 3-5 % ko6zott van. Ennek oka a hajléktalan emberek roévidebb

¢élettartamaban keresendo.

-~ Nyujtott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhely tevékenysége, szolgaltatasai:

Az Intézmény az ellatasi teriiletén 39 {0 hajléktalan
rdszorulonak biztosit éjszakai szallaslehetdséget az év
minden napjan 18-08 oraig.

A krizis id6szak bekoszontével, november 1-t61 aprilis 30-ig,
az Ejjeli Menedékhely tovabbi 20 fé szamara tud és biztosit

krizisférOhelyet. Szamukra az intézmény ugyanazokat a
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szolgaltatasokat biztositja, mint az Ejjeli Menedékhely lakdi részére.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Ejjeli Menedékhely munkatéarsai az apolési-gondozasi
feladatok és a szocialis munka keretei kozott a kdovetkezd szolgaltatdsokat nyujtjak az
ellatottak részére:

- éjszakai pihenés biztositasa

- csomag-, érték-, vagyonmeg6rzés

- postacim és tart6zkodasi hely létesitése, telefonhasznalat

- igény szerint internet hozzaférési lehetdség biztositasa

- igény szerint az egeszséguigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz jutés

segitése

- tisztalkodasi és mosasi lehetdség

- hivatalos Ugyek, iratpétlas intézésének segitése

- életvitelre vonatkozo tanacsadas

- szocialis informaciok biztositasa

- egészségmegoOrzést szolgalo felvilagositas.

Gond.nap Kihasznaltsag

1083 99,18%

97,78%

76,15%

65,92%

72,62%
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December 1026 33,10 84,86%
Osszesen 12 051 33,06 84,76%
Krizis Férohelyek/engedélyezett féréhely 20 fo

Hoénap Gond.nap Fo/nap Kihasznéltsag

Januér 137 4,42 22,10%
Februar 86 3,7 15,36%
Marcius 23 0,74 3.71%
Aprilis 47 1,57 7,83%
Majus 7 0,23 1,17%
November 9 0,30 1,50%
December 0 0,00 0,00%
Osszesen 309 1,48 7,38%

Az Ejjeli Menedékhely egy olyan ,egy
¢jszakas” ellatds, amely a torvény altal eldirt
szolgéltatason Kkivil, olyan tobblet ellatast
biztosit, amely segitségével a vendégek
gondozasaban ¢és segitésében rovid ido alatt is
tudott  sikereket  elérni. Ugyfélkore
tulnyomorészt megegyezik a Nappali Melegedd
ugyfélkorével, ami konnyebbséget jelent a
lakokkal  torténé  szorosabb  kapcsolat

kiépitésében.
A vendégeket esetfelelosok gondozzdk, akik segitd Dbeszélgetések alkalmaval,
személykozpontu attitiddel igyekeznek kozosen a legjobb megoldast megtalalni a felmertild

problémakra.
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Az intézmény komplex jellege lehetdséget biztosit arra, hogy lakoinknak a legmegfelel6bb
ellatast tudjuk biztositani. A részlegek tigymond egymasra épiilésébdl és ehhez mérten a
magasabb elvarasokbdl adodoan a vendégeink fokozatosan sajétitjak el azokat a képessegeket
¢s készségeket, amelyek lehetdvé teszik majd az intézménybdl valo sikeres kilépést.

Az eloz6 évvel kozel megegyezd mozgas tapasztalhatd a koltségtéritéses gondozasi formak
iranyaba, kiléndsen az Hajléktalanok Atmeneti Szallasat vették igénybe sokan, melyre az
adhat magyarazatot, hogy tobben tudtak tartés munkahoz jutni.

2018. oktober 15-én lépett hatalyba a szabalysértésekrdl a szabalysértési eljarasokrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szo6ld 2012.¢évi torvény modositasa, mely szerint
jogellenes az életvitelszer(i kozteriilet hasznélat. A rendelkezés célja a kdzrend fenntartasara
¢s a hajléktalan emberek védelmére iranyult. A Maltai Szeretetszolgalat eddig is célként tlizte
ki, hogy senki ne maradjon az utcan, felkésziilten varta az arra raszoruldkat. A Nappali
Melegedd nyitva tartasa folyamatos és az Ejjeli Menedéken is minden segitség kérét

fogadunk, mégsem mutat jelentds emelkedést a szallora érkezdk szama az idei évben sem.

Az ellatottak Osszetételében sem tortént jelentds valtozas a tavalyihoz képest. Az idds,
gondozasra szorulo lakok mellet nagy szamban jottek n6i lakok és fiatal felnéttek idén is. Az
allami gondoskodashdl kikertlt fiatalok mellet megjelentek azok, akik csaladi jovedelem-
hidny, illetve jelentés mértékii csdkkenés, tovabba az alkohol-drogfiiggéség miatt valtak
hajléktalanna. Az 6 tovabbi sorsuk, életiik jo iranyba vald terelése Osszetett feladat és nagy
kihivést jelent a szolgalat szamara. Az Ejjeli Menedéket igénybe vevé ndk szama meghaladja

a 30%-ot.

Tobb hajléktalanellatd intézménnyel szorosan egylittmiikodve tudtunk elhelyezést biztositani
az orszag mas teruletein a hozzank fordulé klienseknek. Szenvedélybeteg lakdink szamara
tobb esetben sikerllt hosszabb tavu elhelyezést biztositani rehabilitacids intézményekben,
illetve egészségromlas kovetkeztében apolasra-gondozasra szoruld lakoinkat tarsintézménybe
helyeztiik el. Az elmult idészakban jelentdés nehézséget okozott szamunkra, az el6z6 évek
tapasztalataival ellentétben, hogy a pszichiatriai, illetve &polast-gondozast igényl6 lakoink
elhelyezése egyre nehezebb, mivel az Oket megfeleléen ellaté intézményekben hosszu a
varolista.

Az idei évben is sokszor taldlkoztunk koérhazbol érkezett, kerekes székes, idds, beteg

gondozottal, helyzetiinket nehezitette, hogy tébben koziilik demencidban szenvedtek.

110



Az § elhelyezésiiket hosszu honapokra az Ejjeli Menedékhely vallalja fel, amig nem talalunk
szdmukra megfelelobb elhelyezési format. A részlegen egy szobat az 6 résziikre alakitottunk
at; Németorszagbol adoményba kapott korhéazi agyakat vettek hasznalatba.

Tobb ellatottunknak ebben az évben is sikeriilt albérletbe koltoznie kozvetlenill az Ejjeli
Menedékhelyrdl, ami meglepd eredmény, mert altalaban lakoink igénybe veszik az intézmény
1épcsdzetes rendszerét.

A munkatarsak fontosnak tartjdk, hogy az ellatottak &ltalanos lelki és érzelmi allapota
javuljon, ezért sok szines program kerlilt megszervezése ebben az évben is. A nagyobb
unnepek idején megszervezett programokon Kivil lebonyolitasra kertilt még: hazon beliili,
tarsasjaték parti, farsangi bal és mas vetélkedok.

Az egyéni és csoportos vallasgyakorlasra intézményen beliill biztositunk lehetdséget:
reformatus lelkész, romai katolikus hitoktat6 heti rendszerességgel all lakéink rendelkezésére.
Az ellatottak részére tObbszor wvolt biztositva forum, amelyen hangot adhattak
veleményiiknek, elégedettségiiknek/elégedetlenségiiknek.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott ,,Vorés Kod” Protokollnak az intézmény
ebben az évben is teljes mértékben eleget tett, a hdmérséklet fiiggvényében, kritikus iddjarasi

helyzetben az elbirt feladatokat ellattuk.
Nappali Melegedo tevékenysége, szolgaltatasai:

45 {0 hajléktalan személy részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az  alapvetd  higiéniai
szliksegletek Kielégitésére, Kecskemét
varos kozigazgatasi teruletén, naponta :
8.00-18.00 6raig. ’
A nappali melegedd a torvényben 8
szabalyozott kotelez6 feladatokon til a

kliensek széles kore szamara elérheto

tobblet szolgaltatdst nyudjt, melyet
klienseink igenyeihez igyekszik rendelni.
A Napkdzbeni tartdzkodas biztositasa.
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A Areggeli étkezés és forrasaink fliggvényeben az esti étkezes biztositasa,

A Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

A Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése (flirdési, mosatasi lehetdség),

A Csomagmego6rzeés, értékmegorzés

A Egészségugyi szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitése igény szerint, az eldirt
gyégyszereket adagoljuk.

A Munkavégzés lehetOségének szervezése, aktiv allaskeresésben, Onéletrajz irdsban,
allas interjura valo felkészilésben segitség nyujtas és szakemberek segitsegének
igénybevételével.

A Szabadidd hasznos eltoltésének szervezése (kézmiives foglalkozasok, kartya, sakk,
felolvasas, f6z0 és filmklub)

A Ontevékeny és dnszervezddd csoportok tAmogatéasa,

A Pénzkezelésre van lehetoség.

A Internet hozzéaférest biztosit.

A Iratpotlasok, szocidlis juttatdsokhoz vald hozzéférés segitese, Ugyintézes.

Nappali meleged6 /engedélyezett féréhely 45 6

Hoénap Gond.nap Fé/nap csak hétkdznapok
Januar 1519 49,00 108,89%
Februar 1344 48,00 106,67%
Marcius 1417 4571 101,58%
Aprilis 1408 46,93 104,30%

Majus 1404 45,29 100,65%
Junius 1199 39,97 88,81%

Julius 1198 38,65 85,88%
Augusztus 1211 39,06 86,81%

Szeptember 1098 36,60 81,33%

Oktober 1179 38,03 84,52%
November 1373 45,77 101,70%
December 1352 43,61 96,92%
Osszesen 15 702 43,05 95,67%

A nappali melegedd az az ellatasi egység, mellyel klienseink tobbsége eldszor talalkozik.
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Ezért torekszink arra, hogy olyan légkdrbe érkezzenek klienseink, mely nyugalmat és
biztonsagot araszt. Igy igény esetén integralhatok a bentlakasos lakhatasi forméakba. Az
egyéni ¢és csoportos vallasgyakorlasra intézményen beliil biztositunk lehetdséget.

Hetente katolikus, reformétus hittan, havonta romai katolikus mise.

A nappali melegedd igénybevétele folyamatos, meglatasunk szerint ez nem fligg 6ssze a téli
krizisid6szak bealltaval. Intézményink a kilvarosban talalhatdé, mégis az a tapasztalatunk,
hogy a raszorulok kijonnek hozzank, s6t egymasnak ajanljak szolgaltatdsainkat. Tehat

hajléktalan klienseink az informéacidéaramlas atjan kertlnek az intézménybe.

2018. janiusatol az RSZTOP-3.1.1. palyazat keretében minden hétkéznap hiitott, eldre
csomagolt meleg ételt biztositunk lakodink részére 52 {6 erejéig. A palyazat folyamatosan
miikodik, és 6romiinkre 2020. december 31-ig a projektet meghosszabbitottak.

Tovabbi Gj programunk az RSZTOP palyazat kisér6 tevékenységeként havi 10 Oraban
pszichitriai szakorvos rendelt az intézményben, mely palyazat az év végével lezarult.

Tobb lakd orommel fogadta ezt a lehetdséget, vannak olyan klienseink, akik kollégaink
segitségével jutottak el ehhez a szolgaltatashoz. Néha spontan, nem tervezett modon valdsult
meg a talalkozd. A programon beliil lehet0ség nyilt az egészségiigyi €s a szocialis szféra
Osszekapcsolddasara. Az egyiittmitkodés eddigi tapasztalatink szerint jo. Lehetdség nyilik az

informécid cserére, kdzos ugyfelek kdvetésére és kdzos esetkezelésre is.

Az L INDITLAK” program (,dz utcin ¢éI6 hajléktalan  személyek  tarsadalmi
visszailleszkedését célzd lakhatas és komplex szolgaltatasok biztositasa a Dél-Alfoldon™) az
EFOP péalyéazat keretében 2018. majusaban indult utjara, mely nem intézményi lakoknak
hirdetett tamogatast. Az utcan €16 célcsoport bevonasara Kecskeméten 10 fovel kertilt sor. A
projektben résztvevd személyeket albérlethez, munkahoz segitette, ¢és komplex
szolgaltatasokkal tdmogatta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat. A 2019. december végéig
tartdé program keretében mentorok segitették a résztvevoket. A program célja a valos kézzel
foghatd segitség adas annak érdekében, hogy a hajléktalan emberek vissza tudjanak

illeszkedni a tarsadalomba.

HKA palyazat keretében 202 ezer Forint értékben kerékparokat vasaroltunk, melyeket lakGink
kdzott osztunk szét.
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2018 6sz¢étdl az intézmény hatsd udvaran nagy raktar épitkezés vette kezdetét, mely 2019
decemberében befejez6dott. Az 0j épiilet tinnepélyes atadasara 2020. februarban keril majd

SOr.

A nappali melegedd jelenlegi miikddését sikeresnek tartjuk és dolgozunk fejlesztéseken,

melyek lakoinknak aktiv, munka jellegli elfoglaltsagot tesznek lehetévé a jovoben.

Ez év folyaman tobb programban vettek részt a dolgozdk és a kliensek is:

VI. Umapi viragszényeg készités és tovabbi egyhazi iinnepek (terményoltar készités,
Kisboldogasszony, stb)

VILI. Onkéntes munka

VIIIL. Kisasszonynapi adomanyosztas

IX. Onkéntes diakok rendszeres latogatasa az intézménybe (,,50 6rasok™)

X. Nagyobb Unnepek alkalmabdl szervezett programokon Kivil egyéb rendezvény is
szinesitette az intézmény ¢életét (vetélkeddk, fézdversenyek, stb.)

XI. Zarandokutak: Csiksomlyo, Olaszorszag,

XII. Erzsébet kenyérosztas

XII1. ,» EQy délutan a hajléktalanokért” program
XIV. Szeretetdoboz gytijtése

XV. ,»Adni 6rom” akcio: Spar élelmiszergytijtés

Tovabbi szakmai programok:
Orszagos Konferencia — Lakitelek
Orszagos Konferencia — Balatonfoldvar
Lelki nap Janoshalmén
Civil Konferencia

Hajléktalanok Atmenti Szallasa
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A Hajléktalanok  Atmeneti  Szallasa
Kecskemét varos kozigazgatasi teriiletén
végzi tevékenységét, melynek soran 13 6
hajléktalan raszorulénak biztosit atmeneti
szallaslehet6séget minden nap 16.00-t6l
reggel 09.00-ig.

Az Intézmény azoknak a hajléktalan
személyeknek az ellatasat biztositja, akik
rendszeres jovedelemmel rendelkeznek,

valamint az életvitelszerti szalldshasznalat |

és szocialis munka segitségével dnellatasra képesek.

Ennek alapjan az Atmeneti Szall6 szolgaltatasai:

napkozbeni tartozkodas és éjszakai pihenés biztositasa,

a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak biztositasa,

az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy

a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve

a személyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa,

étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara valo lehet6ség biztositasa,

betegszobai elhelyezés,

kdzosségi egyittlétre alkalmas helység biztositasa.

Csomagmegdrzés, értékmegorzeés

Szabadido hasznos eltoltésének szervezése.

Ontevékeny és 6nszervezddd csoportok tamogatasa.

szocialis és mentalis gondozas, mint
a) az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, k6z6sségi szocialis munka,
b) az atmeneti szallor6l torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott
segitség,
c) az Intézményen bellli kbzdsségi élet szervezése,
d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

e) a hivatalos Ugyek intézésének segitése.
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Atmeneti széllas
lengedélyezett féréhely 13 f6/

Honap Gond.nap | Fé/nap | Kihasznaltsag

Januér 403 13,00 | 100,00%
Februér 364 13,00 | 100,00%
Marcius 403 13,00 | 100,00%
Aprilis 390 13,00 | 100,00%

Majus 403 13,00 | 100,00%
Janius 375 12,50 | 96,15%
Jalius 415 13,39 | 102,98%

Augusztus 409 13,19 | 101,49%

Szeptember 390 13,00 | 100,00%

Oktéber 403 13,00 | 100,00%

November 383 12,77 | 98,21%

December 403 13,00 | 100,00%

Osszesen 4741 12,99 99,90%

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat 2019-ben 49 f3 vette igénybe, az Intézmény
kihasznaltsaga 99,90% volt.

Az ellatas igénybe vevok kordsszetételére jellemzd, hogy 21 {6 60 év feletti és minddssze 6 {6
volt 40 év alatti. A nemek szerinti megoszlasa: 8 n6 és 41 férfi.

Lakoéink tilnyomoé tobbsége az Intézmény maés részlegeirdl kérte felvételét, jellemzden az
Ejjeli menedékrél (40 f&). A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonabol a megallapodasuk
lejarta utan 4 fonek biztositottunk tovabbi 1 évig ellatast, valamint kozvetleniil az utcarol 4 £6

kerilt felvételre.

Az ellatas soran kiemelt feladatot jelent a munkaerd piaci integracid, az 6nalld
lakhatas eldkészitése, folyamatos figyelemmel kisérése. Az integraciot neheziti

ellatottaink életkora és egészségugyi allapota.
A részlegen ellatottak koziil 21 {6 rendelkezik munkabérbdl szarmazo jovedelemmel, akik
koziil 7 16 alkalmi munkabol tartja fenn magat. Lakoink koziil 5 f6 tartds, munkaképességiiket

befolyasolo betegségben szenved, igy a rokkantsagi ellatds valamilyen formajaban részesdl.
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Az egyeni esetkezelés soran az aktiv kordakat védett, illetve rehabilitacids foglalkoztatas felé
igyekeztiink iranyitani.

Emelkedett azon aktivkorta, munkaképes ellatottaink szama, akik csak és kizarolag segélybdl
¢lnek. Az 6 gondozasukat, az egyiittmiikodés megerdsitését nagyban hatraltatja a mar régen
kialakult, hosszi ideje meglévd fliggéségek (alkohol, gyogyszer és kiilonbozd egyéb
tudatmaodosito szerek).

Az egyénre szabott segitségnyujtasnak koszonhetéen az ellatottak 20%-a a kivezetd Ut
kovetkez6 1épéseként a Rehabilitacios Otthonba felvételt nyert, valamint 6nallo lakhatasat 3
6 tudta megoldani.

Az elézéekben bemutatott szolgaltatdsokon kiviil szines programok, események
megrendezésre is lehetdség nyilt, melyeken szivesen vettek részt a lakodink.

Intézménylink lehetdséget biztosit mind az egyéni, mind pedig a csoportos valldsgyakorlasra -
katolikus és reformétus hittan, valamint szentmisék keretében. Ugy tapasztaljuk, hogy ezt
lakoink tobbsége szivesen fogadja, rommel élnek e lehetdségekkel.

A szabadidé hasznos eltdltését kis csoportos foglalkozasok keretében biztositjuk. Az
iinnepekre vald kozos késziilodés valodi kdzosség formalod erd €s nagyon népszert, varjak és

késziilodnek ra lakoink.

Hajléktalanok Otthona

A Hajléktalanok Otthona olyan énmaguk ellatasara idészakosan nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes hajléktalan személyek szamdra nyujt teljes korti ellatast, akik koruk és
egészségi allapotuk miatt tartds apolast, gondozast igenyelnek.

Lakoink szdmara 7 lakoszoba, és 2 betegszoba all rendelkezésre, amelyekben egyenként 2- 4

{6 elhelyezését tudjuk biztositani

A targyi feltételek biztositasa mellett az Otthon a kdvetkezd szolgéltatasokat nytjtja:
e a lakhatast
e anapi haromszori étkezést
e aszlikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast
e az agynemi ¢és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat
e orvosi ellatast, heti 6 6ra rendelési idoben

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségugyi ellatast
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o cgészségmegOrzését szolgalo felvilagositas,

e rendszeres orvosi felugyelet

e szlikség szerinti apolas

e szakorvosi ellatasahoz val6 hozzajutas

e Kkorhazi kezeléshez val6 hozzajutas

e a hatadlyos jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatast, és a gyogyaszati
segedeszkozt

e a fizikai és mentalis gondozast, kilonds tekintettel a hajléktalan életmddbol fakado
sajatossagokra, igy:

e segitséget nyUjt a csaladi és tarsas kapcsolatok apolasaban

e szervezi a lakdk —allapottol fiiggd- rendszeres foglalkoztatasat

e rendszeres gyogyitd, megeldzd és higiénés feliigyelet a lako sajat ellatasaban vald
részvételével,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszeélést;

e aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;

o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;

e agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat;

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

e segiti, tamogatja az Intézményen bellli kis kbzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mikodését.

torekszik ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara

Egyéni szocialis munka:
. Folyamatos (gyintézés (az addssagkezelések, részletfizetések  megkérése,
jovedelemmel kapcsolatos ligyintézeés)
o folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a csaladtagokkal (személyesen, telefonon)
. alkalmanként személyes iratok, adokartya és anyakényvi kivonat potlasa
e hivatalba kisérés az igyintézéseknél
e szakrendelésre, vizsgalatokra Kiséres

e korhazi latogatés, korhazi csomag bejuttatasa
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2019-ben a Hajléktalanok Otthonaban 6sszesen 29 fot lattunk el. Az év soran 1 Uj lako

koltozott be az atmeneti szallasrol, 1 6 koltozott a rehabilitacids részlegre.

Hajléktalanok Otthona /engedélyezett féréhely 28 f6/

Hoénap Gond. nap Fé/nap Kihasznaltsag
Januar 868 28,00 100,00%
Februar 784 28,00 100,00%
Maércius 868 28,00 100,00%
Aprilis 840 28,00 100,00%
Majus 868 28,00 100,00%
Janius 840 28,00 100,00%
Julius 868 28,00 100,00%
Augusztus 868 28,00 100,00%
Szeptember 840 28,00 100,00%
Oktober 868 28,00 100,00%
November 840 28,00 100,00%
December 868 28,00 100,00%
Osszesen 10220,00 28,00 100,00%

Rendezvenyek, foglalkozasok:

o A lakok névnapjat és a sziiletésnapjat szamon tartjuk, felkdszontjiik dket.

. Az egyhdazi és nemzeti Uinnepeinkre készulink és megtartjuk.

o A lakok az évszakokra és az linnepekre dekoraciokat készitenek kézmiives foglalkozas
keretében.

. fizikai és egészségi Allapottol fliggben az érdeklédési  koriiknek megfeleld

foglalkoztatasban részesitjik lakoinkat.

A kézmiives foglalkozas keretében késziiltiink az tinnepekre és a kiilonb6z6 rendezvényekre:
o Nemcsak a sajat készitésti targyak késziiltek el ezen a foglalkozasokon, hanem egyéni,

illetve csoportos beszélgetesek zajlottak le, igy a lakok kdzelebb keriltek egymashoz.
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J farsangra vald késziilédés és aktiv részvétel

. marcius 15- e megemlékezés

° Husvéti késziilodés, dekoraciokészités

J Nyilt napra késziil6dés, jeles egyhazi tinnepekre valod késziilddés és megtartasa
J Kdz0s szilletés-és névnapra vald késziil6dés és megiinneplése

. oktober 23-a megemlékezés

. halottak napi megemlékezés

. 50 oras Onkénes fiatalok a kézmiives foglalkozasba segitettek be
. Hajléktalanok délutanjan valo részvétel

. Adventre és adventi koszorU készitése

. Karécsonyi dekorécié és karacsonyfadiszek készitése

J Karacsonyi miisoron val6 aktiv részvétel

° Ko6z0s siitemény siités, készités, f6zés

A lakok sziiletés- és névnapjat is nagyon fontosnak tartjuk. Nemcsak a felkdszontéssel tudjuk
ezeket a napokat szebbé, emlékezetesebbé tenni szamukra, hanem félévente egy kozos
alkalommal meg is tGnnepeljuk, amin a lakdkkal egyutt készitett siiteményeket fogyasztanak

el, és versekkel kdszontik egymast.

)| @ = “ S

A kiilonb6z6 foglalkozasokkal az volt a
celunk, hogy a lakdink szellemi frissességét (kviz jatékok, kartyajatékok, tarsasjatékok,
memoriajatékok) és koordinacids Ugyességét (papirkosarfonas, krepp papirbdl vald
viragkészités, kiilonbozoé dekoraciok készitése, siiteménykészités, szinezés, ujrahasznositas,
termések felhasznalasa) megorizziik, illetve ha lehetséges, fejlesztjiik. Ezen tevékenységek

megszervezésekor mindig igyekeztlink figyelembe venni a lakdk igényeit mentélis és fizikai
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képességeik alapjan, és lehetdleg az évszakhoz, s az alkalomhoz il16 dekoraciokat készitjik el.
A foglalkozasokrol elmondhatd, hogy vidam, jé hangulatban teltek, a sikerélmény és az
alkotas 6rome motivalo hatasu.

A husvéti és a kardcsonyi linnepekre a lakokkal kozdsen késziilddiink, amely soran még
csaladiasabbd, otthonosabba tessziik szamukra a kérnyezetlket az innepek alatt.
Munkaterapias céllal lakoéink kiskertet miivelnek. Felelevenithetik a gazdalkodassal
kapcsolatos ismereteiket, hosszabb tavlu elfoglaltsagot jelent. A megtermelt zdéldségeket
(paradicsom, zoOldhagyma, salata) a részleg lakdi fogyasztottak el, a viragok pedig a
lakoszobakat diszitették.

Az EFOP-1.9.8-17-2017-00001 Szervezetfejlesztés a konvergencia régiokban cimii palyazat
soran bevezetésre kerilt Intézménylinkben a sorstars segités, mint jé gyakorlat.

Kizarélag tandcsado jelleggel segitettink két program keretében lakdink elképzeléseit
megvalodsitani. Elséként kozds fézésben, ami bevasarlasbol, az étel elOkészitésébal,
megfézesébdl, a joizl elfogyasztasbol allt.

Kovetkez6 programként kirandulas szervezOdott a kecskeméti Vadasparkba. Egy sorstars
segitd (lakotars a Hajléktalanok Otthondbol) kitalalta a programot, megtervezte részletesen a
sziikséges eldkésziileti feladatokat, invitalta lakotarsait a részvételre. Az intézmény részérdl
tamogatasként kisbusszal biztositottuk az utazast. Célja: kis segitséggel, de o6nalléan az
ellatottak oOtleteinek, igényeinek és véleményének megfelelden egy-egy kozos szabadidds
tevékenység megszervezése. Tevékeny részvétel a lebonyolitdsban, hasznos 1dotoltés,
elfoglaltsag biztositasa. A természethez kicsit kdzelebb keriilnek, mozognak, uj élményekben
legyen részik. Siitemény készitésében is segédkeztiink lakdinknak a fentiekben emlitett
modon, amelyek id6pontjait legtobbszor linnepi alkalmakhoz kotlink, ezaltal is ndvelve

lakdink komfortérzetét, és az tinnepi rahangolodast.

Az Intézmény szlletésnapja alkalmabdl rendezett Nyilt napon, amelyre az orszag
kiilonbozébb pontjairol fobb adomanyozodinkat is meghivtuk amit kozos fozéssel, jatékos
vetélkedokkel egybekotve, végiil az ebéd kozos elfogyasztasaval tartottunk meg. Nagyon
nagy sikert aratott vendégeink, lakoink, és a tobbi részleg lakdi, vendégei korében.

December 23-an az Intézményiink karacsonyi lnnepségén felléptek a Miikertvarosi
Népdalkér és az Agasegyhdzi Asszonykorus tagjai, akik onkéntesen ajanlottak fel

részvételiket.
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December 24-én az lllés csalad latogatott el hozzank. Olasz Csaba ,,The Voice” énekes a
feleségével Illés Evelinnel, annak testvérével Illés Alexa szinészndvel és a sziilokkel. Zenés

miisort adtak, majd siiteményeket, szaloncukrot osztottak Intézményink lakéinak.

Hajléktalan Személyek Rehabilitacids Intézménye tevekenysége, szolgaltatasai:

A Hajléktalan  Személyek  Rehabilitacios
Intézményének féréhelyszama 21 f6. Célja, hogy
olyan aktiv kord, munkaképes hajléktalan
szemeélyeknek biztositson intézményi ellatast, akik
onként  vallaljak a  rehabilitaciéos  célu
segitOprogramokban valo részvételt. Az Intézmény

nyitva tartasa folyamatos.

A targyi feltételek biztositsa mellett a kdvetkezd
szolgaltatasokat nyuijtja:

- a lakhatasrol valo gondoskodéas 24 orés felligyelet mellett,

- rehabilitacio és szikseg szerint apolési, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi étkezés biztositasa,

- ruhazattal és textilidval valo ellatas,

- a kuldn jogszabalyban meghatrozott egészsegugyi ellatas biztositasa,

- kotelezd eldtakarékossagi rendszer mitkddtetése,

- az ellatottak intézményen beliili foglalkozasainak megszervezése,

- a hivatalos tGigyekben val6 segitségnyuijtas.

- mentalhigiénés ellatas és rehabilitacid biztositasa, kiemelten:

- tematikus foglalkozasok, szocioterapias eljarasok, szocializacios programok

szervezése,

- iskolarendszeren kivili vagy tanfolyami oktatas, képzéshez valé hozzajutas

segitése,
- szabadidds, kulturalis és k6zosségi programok biztositasa,

- az egyenre koncentralo szocidlis, pszichés és mentélis segitség nyujtésa.
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- segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd onalld életvezetési képességeinek
kialakitasaban, illetve helyredllitdsaban, fejlesztésében, tovabba
a tarsadalomba torténé be-, illetve visszailleszkedésének
tdmogatasaban, valamint az utégondozas megszervezésében,
- az ellatast igénybe vevo munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése
- felkészités a csaladi és lakohelyi kornyezetbe torténd visszatérésre,
-az intézményi jogviszony megsziinését kovetden legalabb hat honapig

utdgondozas.

A 2019 -es ¢év folyaman 37 fonek volt érvényes megallapodéasi szerzodése

intézmeénytukkel, a kihasznéltsdga 100%-0s.

Rehabilitaciés Otthon
lengedélyezett férohely 21 f6/

Honap Gond.nap | Fé/nap | Kihasznaltsag

Januér 651 21,00 | 100,00%
Februér 588 21,00 | 100,00%
Marcius 651 21,00 | 100,00%
Aprilis 630 21,00 | 100,00%
Majus 651 21,00 | 100,00%
Janius 630 21,00 | 100,00%
Jalius 651 21,00 | 100,00%
Augusztus 651 21,00 | 100,00%

Szeptember 630 21,00 | 100,00%

Oktober 651 21,00 | 100,00%

November 630 21,00 100,00%

December 651 21,00 100,00%

Osszesen 7665 | 21,00 | 100,00%

A rehabilitacios otthoni elhelyezés célja a kimenet, felkészités, felkészlles az 6nallo életre.
Ehhez fontos a tervezhetd jovedelem, a munkahely.

A 2019-es évben lakdink kilonféle foglalkoztatasi formaban dolgoztak.
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Bejelentett munka viszonya volt 12 fonek, alkalmi munkakeretében dolgozott 4 f6, 7 6
nyugdijszer(i ellatast kapott és 10 f6 aktiv kortak ellatasaban részesilt. Az elmdlt év

folyaman intézményiinkben 4 f6 elhunyt.

Az alabbi tablazat a be- és kikoltozésekrdl ad tajékoztatast:

AREHABILITACIOS OTTHON LETSZAMANAK
ALAKULASA 2019-BAN

2 £6 az Ejjeli menedékhelyrdl
Igénybevevok 37

35 f8 az Atmeneti sz4ll6rol

5 16 albérletbe

1 f6 Egészségiigyi Centrum

2 16 ismeretlen helyre
Kikoltozok szama | 14 fo

1 f6 Ejjeli menedékhelyre

2 f6 atmeneti szallasra

4 £6 elhunyt

A téritési dij fizetési hajlandosag jonak mondhat6. Fontos gondozési szempont, hogy
ezt vegyék komolyan, lakhatasukert, ellatasukért fizetni kell rendszeresen, még ha a piaci
viszonyokhoz képest jelképes 6sszeget is. A téritési dij megfizetése mellett ellatottaink
kotelez6 havi eldtakarékossaggal rendelkeznek, ennek kdszonhetdéen 5 f6 albérletben tudta

megkezdeni 6nallo életvitelét.

Lakoink eletkor szerinti megoszlasa:

A gondozottak atlagéletkora az el6z8 évhez képest jelentésen Eletkorhatarok Fo
novekedett. Az 6nallé lakhatas biztositasa nehezedik. Az albérlet arak 18-30 0
emelkedtek, az egyéb koltségek is, annak, aki évek 6ta nem élte meg 30-30 7
az oOngondoskodas szabadsagat és nem érezte annak sulyat, 50-60 10

felelosségét, egyre riasztobb annak vallaldsa. Megkiizdési stratégiak

kialakitasaval, mentalis felkeészitéssel, fejlesztéssel jarulhatunk hozza a sikerhez.
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Az 0nallo lakhatas biztositasa nehezedik. Az albérlet arak emelkedtek, az egyeb koltségek is,
annak, aki évek Ota nem élte meg az 6ngondoskodas szabadsagat és nem érezte annak sulyat,
felelosségét, egyre riasztobb annak vallalasa. Megkiizdési stratégidk kialakitasaval, mentalis

felkészitéssel, fejlesztéssel jarulhatunk hozza a sikerhez.

Lakogytiléseket félévente megtartottuk, melyeken az aktualis kérdéseket, felmeriild
problémakat beszéltiik meg. Erdekképviselét valasztottunk, akivel napi szinti egyeztetést

folytattunk.

Csoportfoglalkozasok:

V. Nagycsoport — alkalmanként (tematikus, kommunikacios és szociélis keszségfejleszto,
Onismereti csoportok)

V1. Kiscsoport: kreativ konyha, filmklub, konfliktuskezel6

VII. Kézmives foglalkozasok a Hajléktalanok Otthondval egyiitt: kosarfonds, origami
hajtogatas, himzés

VIII.  Vallasgyakorlas rendszeres alkalmai - Intézménylinkben havonta megrendezésre

keriil6 katolikus szentmise, tovabba Reformatus Egyhaz imaorai
Alkalmi programok:

XV. Az éves évforduld Unneplése —egész napos program: vers szavalat,

kiseldadas, sportrendezvény, kozos f6z¢s, vetélkedok

XVI, Részvétel a Civil korzdn, a hajléktalanok délutanjan
XVII. Adventi gyertyagyuijtas I, I1, 111, IV.

XVIII. Intézményi karacsonyi Ginnepségen reszvétel

XIX. Onszervezddd kozds bogracsozas

XX. Oktober 23-ai megemlékezeés

XXI. Mindenszentek

-~ Onkéntesek, onkéntes munka, kézosségi programokban részvétel
Iddsebb és fiatal, kdzépiskolas didkok végeztek onkéntes munkat az év soran. Elsdsorban az
intézményi rendezvények el6készitésében és lebonyolitasdban vettek részt. Enekkarok,

zenészek adtak onként misor lakdinknak, ezzel is szinesitve a mindennapjaikat.
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VII. Intézményi fejlesztések

Intézményiink helyiségeiben tisztasagi festést hajtottunk végre, énkéntesek bevonasaval.
Részt veszink az RSZTOP meleg étel palyazatadban, ami Utjan hozzjutottunk két darab
mikrohullamu siit6hoz és egy darab hiitdszekrényhez.

2018 6szén raktar épitése kezdddott, mely 2019. decemberében fejezddott be.

VIII. Intézményi kdrnyezet megdévéasa

Az intézmény folyamatos és erdteljes figyelmet fordit kornyezetének megdvasara és az ott
¢l6k nyugalmanak megdrzésére.

A térségi buszmegallét, az utcat rendszeresen takaritjuk, utcafigyeld kamerat szereltettiink fel.
Uj megallapodast kotottink Polgarérok szervezetével, és a rendérséggel, hogy még nagyobb

legyen a biztonsag a tertleten.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Dél-Alfoldi Regiokdzpont Beszamoloja
2019. januar 1.-2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartojinak

neve:
székhelye:

Képviselbjének neve:

Az intézmény

neoe:

székhelye:

elérhetdségei:

IL. Személyi feltételek
régiovezetd
regionalis tigyvezet6
régiovezet6-helyettes
régio gazdasagi vezet6
régio lelki vezet6
régiovezetdségi tagok
régio irodavezet6

(6nkéntes csoportok)

IIL. Targyi feltételek
e iroda
e vezetékes telefon

e mobiltelefon

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigéné Kiss Eva regiondlis iigyvezetd

Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régiokozpontja

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Tel /fax: 76/506-124; 30/32-13-503

E-mail: rigo.eva@maltai.hu,

reman.csongor@maltai.hu

dr. Jeney Gabor

Rigoné Kiss Eva
Juhasz-T6thné Agocs Emilia
Baliné Banfi Anita
Szakolczai Krisztina

Szakal Klara, Franké Attila

Réman Csongor
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asztali szdmitogép

gépjarmi

IV. A régié altal nyajtott szolgaltatasok

Informaciétovabbitas: palyazati lehet6ségek, hasznos informaciok tovabbitasa,
hirlevelek szerkesztése

Kapcsolatszervezés onkormanyzatok és a régi6 kozott

Adomaénykoordinacié: adomany jarat miikodtetése, az Orszagos Kozpont és a
régiokozpont adoményainak atadasa/kiszéllitasa a csoportok részére

Kozosségfejlesztés: meglévé csoportok gondozasa, csoportalapitas
koordinélasa

Kozgytlések, projektek, programok, értekezletek szervezése, lebonyolitasa,
dokumentécidja

Tagtelvétel, 6nkéntesek toborzas

IV. Események

F6bb eseményeinket és tevékenységtinket a beszamol6 végén talalhato
programlevélben csatoltuk.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Ruha és adomanyraktar
2019. januar 1.-2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO
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I. Altalanos adatok

Az intézmeny fenntartdjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgélat Dél-alféldi Reégid
szekhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Onkéntes szolgalat

Az intézmeny

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet
Ruha és Adoméanyraktar

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szeverényi Matyasné
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Személyi feltételek:
e Ruharaktar vezet6je: Szeverényi Matyasné - nyugdijas pedagdgus

o Kisegité: Nagy Antal

e Onkéntesek:
- Garai Laszléné — nyugdijas pedagdgus
- Menyhért Sarolta - nyugdijas pedagogus
- Szabados Palné — pénziigyi és szamviteli foiskola
- Lenkei Elekné - érettségi
- Besenczi Andrasné Erzsébet — 8 altalanos
- Takéacs Karolyné — érettsegi
- Javorka Lajosné - kzépiskola

Il.  Nyitvatartasi idé:
Hétf6 — kedd — péntek 8-12-ig
Szerda 8-10-ig
Csutortok 12-16-ig
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V.

V.

Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i és a 2019. évre vonatkozd megéllapitésai
Az adomanyraktar ellatasat Kecskemét varos és korzetében 1évo telepiilések raszoruld
lak6i, a Csaladok Atmeneti Otthonabdl érkez6k, valamint kiilonbozd szervezetek,

iskolak vették igénybe.

Ellatott esetek szdma:

2019-ban 2.298alkalommal vették igénybe a ruha és adomanyraktar szolgaltatasait.

Beérkezett adomanyok

tipusa 0sszeg
ruhanemi 8.600.000 Ft
gybgyaszati segédeszkoz, agy 5.000.000 Ft
bator, egyéb 8.000.000 Ft
élelmiszer 57.490.000 Ft
0sszesen: 79.090.000 Ft
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V1. Kiadott adomanyok:
Lakossag részére: 57.739.568 Ft
Intézmények részere: 14.434.892 Ft

Lakossagon Kivili szervezetek, iskolak tAmogatasa:

Juhar utcai iskola (t6bb izben):

Weéber Ede Altalanos Iskola

HosszG utcai Altalanos Iskola

Hajléktalanellatd és Rehabilitacios Kozpont

Gondviselés Nyugdijas Klub

Margaréta Otthon

A ruharaktar a ruhanemiin kiviil az alabbi adomanyokat osztotta szét:

Egyeb adomanyok:

- Tv-13db

- babakocsi — 3 db

- kerekesszék — 1 db

- mobil wc -1 db

- centrifuga— 1 db

- kdnyvek
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Segélykérd Levelek Osszefoglaléja
2019. januar 1.-2019. december 31.
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Segélykéro levelek feldolgozasa 2019. december 31-ig

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régiojanak Kozpontja fogadija, feldolgozza és
tovabbitja az illetékes hatdsagoknak, szervezeteknek a hozza beérkezé segély és segitségkérd
leveleket.

Ezt a feladatot, 6nkéntes munkatarsunk végzi, minden levelet megvalaszol, a csomagokat

gondosan 0sszekésziti és lelkiismeretesen eljuttatja a raszoruloknak.

Postai Uton a régidkozpontba beérkezett levelek szama: 75 db.

Mindegyik levél megvalaszolésra kerdilt.

Teriileti eloszlasat tekintve a kovetkezé megyékbdl kapunk leveleket:
Bacs-Kiskun Megye: 22 db

Békés Megye: 46 db

Csongrad Megye: 6 db

Pest Megye: 1 db

A valaszlevelek a kvetkez6képpen alakultak 2019-ben:
Levél+csomag (ruhanemi, tartos élelmiszer, gyodgyszer stb.): 34 db
Egyéb intézkedés (tajékoztatas, tovabbiranyitas stb.): 39 db

Ko6szono levél: 2 db
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
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Ebédhordé Szolgalat
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Altaldnos adatok:

Az szolgdlat fenntartéjinak

neve: Magyar Miltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio

Kecskeméti Csoport

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezets

Az szolgdlat

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Ebédhordé Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu
Az ellatdsi forma
tipusa: onkéntes szolgalat

Szolgalat felel6s: Mihaly Jozsef

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ebédhordé Szolgalat Betegeknek

A Szolgdlatunk karitativ tevékenység keretében, tobb év ota szallit lakasra, id6s, egyediil allo, beteg
személyek részére hétkdznaponként meleg ételt.
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Az ételhordas soran a Megyei Kérhaz konyhajardl, - az el6re megvaltott ebédjegyekért- mindenki
részére kiszallitjdk a kivalasztott ételt.

Ha mdd van ra, - a nagyon beosztott id6 miatt-, akkor egy kicsit beszélgetnek is a szolgaltatast
igénybe vevd, gyakran nagyon maganyos emberekkel, akiknek nagyon hianyzik akar egy jo szé is.

Szakmai vezetd: Mihaly Jézsef

Naponta: 8f6 részére szallitjdk az ebédet.

A karitativ munkat szocidlis gondozdk és apoldk végzik, 6nkéntes munkaban. A megtett km évente
atlagosan 7600 km.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Informaciés Iroda
2019. januar 1.-2019. december 31.
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I. Altalinos adatok:

Az szolgdlat fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi
Régi6 Kecskeméti Csoport

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képuviseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Az szolgdlat

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Informacios Iroda

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/613-240

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

Az ellitdsi forma

tipusa: onkéntes szolgalat

I. Miikddés menete:

- Munkanapokon
- Karitativ szolgalat
- Mukodési terllet: Kecskemét és kilterulete

Targyi feltételek:
Az Informacios Iroda szamara a Hoffmann Janos u. 11. szam alatti irodaban
rendelkezésre allnak az alabbi eszk6zok:

e Telefon
e Szamitdgép
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Személyi feltételek:

- 5 {6 onkéntes:

o dr Somogyi Zsuzsa
Kisné Sapi Zsuzsa
Nagy Imréné

Pusztai llona

o O O O

Soéregné Kevkai Hajnalka

II.  Ellatdsi csoport dltaldnos jellemzi:

Az Informacids Iroda a Kecskemét Hoffmann J. u. 11. szam alatt miikodik. Az iroda
tevékenységét igénybe vevok kore krizis helyzetben levo, raszorult csaladok illetve egyének,
akik informécidt, illetve targyi segitséget kérnek.

Tevékenységi korok szerinti szamadatok éves viszonylatban értenddk:

telefonon torténd érdeklddésre informacidadas 970 esetben

- ruhajegy kiadas: 1720esetben

- személyes megjelenés soran informéacidadas és segitségnyujtas 620 esetben.

- személyesen megjelend egyén iigyének rendezése érdekében munkatarshoz torténd
tovabbitasa 535 esetben

- butorigény bejelentésének nyilvantartasba vétele és kielégitése, annak megszervezése
325 esetben

- gylgyaszati segédeszkozok igényének nyilvantartasba vétele és annak az igényléhoz

val6 tovabbitasanak megszervezése 11 esetben

III. Tevékenység jellemzése

A feladat ellatasa a szolgalatot teljesitd onkéntes munkatarstol széleskorti tajékozottsagot és
szervezbképességet igényel, mivel segitségért hozzank fordul6 egyének altalaban

tajékozatlanok, sziikséges hivatali ligyintézésének menetérdl, ezen beliil sajat lehetdségeikrol.
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Butorigények kielégitése nem minden esetben valosul meg, mivel a butort igényld egyénnek
illetve csaladnak nincs anyagi lehetdsége a fuvardij kifizetésére.
A szolgalatot teljesité onkéntesnek ismernie kell a kiilonb6z6 hivatali ellatasok menetét,
mivel a kovetkez6 ligyekben gyakran fordulnak hozzajuk:

e jogsegély

e iddsgondozas

e csaladsegitd

e TB
e adod
e Qyes, gyed,

e segély igénylése ligyében
e Kkérelmek irdséban
o A&llaskeresés ligyében

e nyomtatvanyok kit6ltésével.
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Altaldnos adatok:

Az szolgdlat fenntartéjanak

neve:

székhelye:

Képviselbjének neve:

Az szolgdlat

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Az elldtdsi forma
tipusa:

Szolgalat felelGs:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio
Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nyugdijas Klub

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 13.
Tel./fax: 76/613-240

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

onkéntes szolgalat

Dr. Somogyi Zsuzsanna

A szolgélat minden harmadik héten, keddenként tartja foglalkozésait.

15 6réatdl szervezett program keretében.

Targyi feltételek:

A Nyugdjijas Klub szamara a Hoffmann Janos u. 13. szdm alatti irodaban

rendelkezésre allnak az alabbi eszk6zok:

Laptopok
Telefon
Fax

Egyéb irodai felszerelések
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A 2019 évi tevékenység bemutatisa

Idépont

Targy

Foglalkozasvezeto

2019. januér 8.

Unnepi élmények
Programmegbeszélés

Dr. Somogyi Zsuzsa

2019. januar 29.

Tanulas 1d6s korban

Dr. Harsdnyi Ern6

2019. februar 19.

Rejtvények

Gardonyi Péterné Edit

2019. marcius 12.

Naiv fest6k - MUzeumlatogatas

Kunszabé Zsuzsa

2019. aprilis 2.

Tavaszi versek

Dr. Bacskai hazaspar

2019. aprilis 16.

Husvétra késziilés

Rigoné Kiss Eva

2019. majus 7.

Anyéak napja zenés beszélgetés

Szeverenyiné Réza

2019. majus 28.

Hungarikumok Bacs-Kiskun
megyében

Dr. Somogyi Zsuzsa

2019. junius 18.

Kirandulas a Szabadido
Kozpontba

Nagy Sandorné Magdi

2019. jalius 9.

Félévzaro zenés musor
latassériltekkel

Kovacsné Marti
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Idépont

Targy

Foglalkozasvezeto

2019. szeptember 10.

Nyari élmények
I1. félévi programok

Dr. Somogyi Zsuzsa

2019. oktéber 1.

Sport mizeum 14 o6ra

Gardonyi Péterné

2019. oktéber 22.

Fliggdségek eldadas

Dr. Somogyi Zsuzsa

2019. november 12.

Hires emberek a temetoben
14 6ra

Dr. Somogyi Zsuzsa

2019. december 3.

Mikulas Gnnep
Gyengén latokkal
zenés

Nagy Sandorné

2019. december 17.

Karacsonyra lelki késziilés

Rigoné Kiss Eva

Maltai szentmisének neveztik ki a kecskeméti Nagytemplomban a vasarnap esti 6 6ras

Lelki programok

szentmisét. Aki tud, erre az alkalomra jon el tnnepelni.

Ezen kivil Hamvazdszerdan, Nagypénteken és szeptember 8-an a Filermo-i Boldogasszony

unnepén is kozos zaszlos bevonulassal kozdsen hallgatjuk meg az esti szentmisét

Nagytemplomban.

Urnapjéan kdzosen részt vesziink a kdrmeneten.

Az esti miséken felolvasunk, Olvasmanyt, Szentleckéket, konydrgéseket és elmondunk

minden alkalommal egy — a napi evangéliumhoz kapcsolt sajat kénydrgest is.

Fiataljaink részt vesznek a nagypénteki keresztuton az Arborétumban.

Minden évben kétnapos lelkigyakorlatot tartunk, 2019-ben Janoshalmaén.

Minden évben 4-5 napos zarandokutunk van 6sszel, 2019-ben Eszak-Olaszorszaghban.

Osszel halaadasként terményoltar készitésében vesziink részt.

Minden évben csatlakozunk a Csiksomlydi Zarandok Utra kel6khoz.

2019-es programok:

01.01. Ujévi szentségimadas

Minden hdénap 3. péntekén maltai hittan

Minden hénap utolso pentekén Szentmise a Matkoi uti Hajléktalanszallon

Januér 3. hetén minden nap 6kumenikus nap

02.02. Gyertyaszentel6 Boldogasszony, Palos szentkdt Bucsu

02.04. Unnepi maltai mise Budapesten a 30 évforduld alkalmabdl

03.14-15. Imadsagos kirandulas Tarcalra
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04.07.
04.12.

Jotékonysagi hangverseny az evangélikus templomban

Imadra az Uldozott keresztényekért

04.13-14. Husvéti lelkigyakorlat

05.01.
06.08.
07.16.
08.15.
08.20.
09.06.
09.16.
09.27.
10.28.
10.30.
10.17.
12.01.
12.14.

Maltai majalis az Arborétumban
Szentmise a Rozsakertben

Szentmise a Szenthdromsag temetdben
Maltai mise — Nagyboldogasszony
Kenyérszentelés a Fotéren
Termenyaldas és Filermoi Boldogasszony
Szentharomsag temetd- Gsi sirok
Maltai egészségligyi nap

Maltai temetdlatogatas

Szocialis munka napja

Erzsebet- kenyérosztas templomban
Adventi hangverseny

Spar adomanygytjtés — ,,Adni 6rom”

12. 16-18. Lelki gyakorlat

12.19.

Halala eld6tt Nagy Cecilia névér vezette ezt az imaszovetséget a Jézus Szive Térsasag

Maltai karacsony

Imaszeminarium

programjaként 12 fovel heti 6sszejoveteleken.

A program letelte utdn tovabb folytattuk az imadrakat havonta egyszer és a Bibliardl

elmélkediink és Imaszeminariumnak nevezzik.

Cecilia névér haldla utan tovabbra is imadkozunk kozosen minden hénap elsé hétfojén,

megtartva a Jézus Szive Tarsasdg imasorozatat es a Bibliarol elmélkediink. Létszamunk most

is 10-12 fo.

Vannak, akik elmaradnak, masok bekapcsolodnak.

Imédsagaink helye az MMSZ épulete, a maltai testvérek és a raszorul6 emberek mindig

imaink kdzéppontjai.
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Eloadasok

01.22. Enzimek jelentGsége az élelmiszerekben Hetényegyhaza Naplemente Klub
01.30. | Szeretet KESZ

02.06. Test és lélek Senior klub Hirds Agora

02.12. Az antibiotikumokral Hetényegyhaza Naplemente Klub
03.05. Taplalkozas és emésztés Kézimunka klub

03.19. Immunitas Hetényegyhaza Naplemente Klub
04.09. Allergia Hetényegyhaza Naplemente Klub
05.21. Nyar elGtti egészségligyi tanacsok Hetényegyhaza Naplemente Klub
06.11. Egészséglinkért Szent Csalad nyugdijas klub
09.17. FliggGségek Hetényegyhaza Naplemente Klub
10.15. Csontritkulas Hetényegyhaza Naplemente Klub

Beteglatogatasok

Latogatott személy Latogatasok szama:
Horvath Judit 5
dr. Bencsura Imréné 1
Kirdlyné Marti 2
Kallainé 3
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Homoki Varazskert Szocialis Szovetkezet
2019. januar 1.-2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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Homoki Varazskert Szocialis Szovetkezet

N

HOMOKI VARAZSKERT

SZOCIALIS SZOVETKEZET

A 2013-ben alapitott Homoki Varazskert Szociélis Szdvetkezet 2019-ban is megtartotta az
alapszabalyaban lefektetett célokat és tevékenységeket.
A szbvetkezet székhelye nem véltozott : Kecskemét, Matkoi ut 20. sz alatti Hajléktalanellato

Kozpont.

A szabalyzok valtozasa hatranyosan érintette a szOvetkezetet, ugyanis mar 2018 julius ota
nem alkalmazhat kozfoglalkoztatotti statuszban dolgozokat. Hogy a zavartalan miikodés
biztositva legyen, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat még tébb mint félévig, 2019 majusig -
atvett harom f6 munkatarsat. Ezutdn 1 fot minimalbérrel alkalmazott a szovetkezet, 2 fot
egyszerusitett foglalkoztatasi formaban foglalkoztatott.

A Kis létszdm tovabb csokkent, ugyanis személyi, fegyelmi probléméak miatt a 2 f6 alkalmi
megbizasos dolgozonktdol meg kellett valni. Augusztusban a foalldsu dolgozonk
megbetegedett, hosszabb korhazi ellatdsra szorult. Ebben az idészakban a sziikséges kerti
alapmunkakat (6nt6zés, gyomtalanitas) 1 f6 alkalmi munkés vegezte.

Munkaerd gondunkat az év Oszi-téli szakaszaban, ha nagyon sziikséges volt, 1 {6 alkalmi
munkavallaldval oldottuk meg.

Alapito tagjai 6nkéntes munkaban segitik a szOvetkezet eredményességét. Tagjai kozott van a

Maltai Szeretetszolgalat is, mint karitativ szervezet.

Célok
A szbvetkezet célja, - alapito okirata szerint- alapité és jovébeli tagjai, kiilonos tekintettel a
hatranyos helyzetii tagok, valamint munkavallaldik szdmara megfelel6 munkahely,
munkalehetdség teremtése, valamint szocialis helyzetiik javitasa, egyéb mddon torténd
eldsegitése.

Tevekenyseégi kor

Ha a 2018-es év a ,tulélés”, a 2019 a ,krizis-kezelés”jegyében telt.

156



A régi kadafalvi teriiletrdl tavasszal, illetve oktoberben levonultunk. Az j kb. 0,4 ha

kecskeméti teriileten szamacat, borsot, burgonyat termesztettiink szerény eredménnyel.

2020 elejére varhat6 a szovetkezet miithelyének elkésziilte.

lgy a ,Kerekitsd fel! ” palyazati tamogatas keretében megnyert 6sszegbdl beszerzett 2 db
aszalégéppel folyt a termékfejlesztési munka.

A termékfejlesztés keretében: a batita és lilaburgonya chipsek, ehetd viragokbol készitett
zselék, - dzsemek, tedk, gyombérdzsem, teakeverékek mellett aszalvanyok, gyiimolcsborok,
krékerek, siitik kertiltek kifejlesztésre. Ezek a termékek elsdsorban a ,,belsd piacon” keriiltek

értékesitésre.

A szdvetkezet bevételeit segitette, hogy,,A tarsadalmi egylittmiikodés erdsitése Kecskeméten”
¢imiTOP-6.9.1-16-KE1-2017-00001 azonositd szamu projektkeretében a vallalt 12
egészségmiihelybol 6 lebonyolitasa megtortént és a 2 szolidaritasi napbdl 1 megvaldsult. Ez a
munka inkabb elméleti, szervezési, ismeretterjesztési jellegii, igy — a rosszban a jo — a

szovetkezet részEérdl nem igényelt nagyobb létszamot.

Célok, tervek

A 2020 évben az uj Uizem engedélyeztetése, beinditasa, termelése, valamint a Hegedtis kozi
teruleten val6 gazdalkodas folytatasa van tervben.

A sajat szaporitdanyagbol eltelepitett szamocateriiletét tovabb tervezink névelni. A kisebb,
mintegy 0.4 ha terileten els6sorban szamdcét, valamint a feldolgozo lizemiink szdméra
alapanyagot adé névényeket terveziink termeszteni.

A Sentinel projekt eredményeként, és a maltai érdekeltségii szovetkezetekkel egyiittmitkddve,
szeretnénk alkalmassa valni a maltai védjegy haszndlatara, j6 mindségii termékek gyartasara
és értékesitésere.

Tevékenységeben tobb l1abon allast tervez a szdvetkezet: a foldeken valo gazdalkodas mellett

termékek feldolgozasat, valamint egyéb palyazati munkak elvégzését.

Ez az év, évtized egy Uj kezdet, reményeink szerint a fellendiilés, megujulas felé vezet6 aton.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

Liechtenstein-i gyermekiidiiltetés
2019. februar 7.-2019. februar 23.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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I. Altalanos adatok:

Az szolgalat fenntartojanak

neve:

szekhelye:

Képviselojének neve:

Az szolgalat

neve:

szekhelye:

elérhetdségei:

Az ellatasi forma

tipusa:

Vezeto:

II. Miikodés menete:

Evente 1-2 alkalom

Karitativ szolgalat

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Dél-alféldi Reégid
Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemeét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet
Informaciods Iroda

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/613-240

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

onkeéntes szolgalat

Pusztai llona

Miikodési teriilet: Dél-alfoldi Régio

Targyi feltételek:

Liechtenstein-i Hercegség biztositotta

Személyi feltételek:

1 f6 tolmacs - csoportvezeto:

0 Pusztai llona
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- 3 {6 pedagogus

II1. Ellgtdsi csoport dltaldanos jellemzdi:

A célcsoport 8 és 10 év kozotti hatranyos helyzeti, raszoruld gyermek évente 1-2 alkalmi
udultetése Liechtenstein-ben.

IV. Tevékenység jellemzése

Az udiiltetés megszervezése soran elsdsorban a raszoruld gyermekek kivalasztasa a

vendeéglatok altal meghatarozott feltételek szerint.

1. az utazds megkezdése napjaig ne toltse e a gyermek a 10. életévét.

2. Az iskolabol torténd tavolmaradasat kovetden a tananyagait be tudja potolni.

Ezen feltételekkel tidiiltetésre keriil 8 lany és 8 fiu. Az tidiiltetés sordn naponta délel6ttonként
2 Ora hosszat tanultak a gyermekek a sajat iskolajuk itmutatéasa szerint a kisér6
pedagdgusokkal.

Belutemezett program volt meg, jatékos-vetélkedo a testnevelés oran, szankozas, varosnézés,
séta a Rajna parton és a kozeli jatszoterein torténd szorakozas.

Tapasztalatom szerint ez az Gdulés a raszoruld gyermekek szamara életre sz6l6 élményt
jelentett a vendéglatoink szeretete és gondoskodasa, a gyonyori kdrnyezet és a remek
programok miatt.

Az idiiltetési program tobb éve zokkendmentesen miikddik. Az altalunk felkeresett iskolak

segitokészek ugy a gyermekek kivalasztdsaban is mint a kisérd pedagdgusok biztositasaban.

Tapasztalatunk szerint a program zavartalan lebonyolitasahoz a legnagyobb segitség, ha a

kivalasztott gyermekeket oktaté pedagdgus is kiséri a csoportot.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,

SZEGEDI CSOPORT

Jatszotér, Jatszohaz és Sportpark
2019. januar 1 -2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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I. Altalanos adatok:

Az szolgalat fenntartojanak
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régid

Kecskeméti Csoport

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselojének neve: Rigoné Kiss Eva iigyvezetd

Uzemeltetési partner: Szeged Megyei Jogul Varos Onkormanyzata
Szekhelye: 6723 Szeged, Retek u. 2-4.

Addszam: 19025702-2-43

Elérhetdségei: tel.: 62/467-486, 30/397-7101

honlap: www.maltai.hu

e-mail: maltaijatszo.szeged@gmail.com
Intézmény hivatalos képviselgje: Czibulya-Olah Timea intézményvezeto
Intézmeényi kapcsolattartd: Illésné Nagy Julianna Katalin szakmai vezetd
Kozérdekii onkéntességre vonatkozé nyilvantartasba vételi hatiarozat szama:5480-

2/2006

Nyitvatartasi napok szama: 352 nap
Jatszotér Jatszohaz eves forgalom: 66586
- Napi atlag forgalmi létszam: 189 6

- Sportpark éves forgalom: 18167

- Napi atlag forgalmi létszam: 52 6

A Szeged Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesulet kdzott 2019 januarjaban sziletett izemeltetési megallapodas — a hetedik — 5 éves

tdmogatasi ciklusra, mely 2023. december 31-én jar le.
Munkank soran igyeksziink minél tébb embert tanacsadasba, csaladi mentoralasba

bevonni, az adomanyszervezési tevékenységiinket, az onkéntes segitOk létszamat novelni.

Kilon figyelmet forditunk a kdzépiskolas tanuldkra is. Nagy 6rommel fogadjuk, ha nalunk
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kivanjak eltolteni a kézosségi szolgalat 50 orajat, s igyekszunk elérni, hogy munkajukbdl

érezzék, valoban a kozosségért tesznek.

Immar 7 éve épilt és lett a latogatdink kedvenc helye a Maltai Sportpark, amely
Tarjan és Fels6varos Kemes utcai kozteriileti rehabilitacidjat is jelenti, a szabadiddsport €s
lakossag (minden korosztalyt érintve) egészséges életmodra Gsztonzésével egyidejiileg. Uj és

hatékony eszkoz a veszélyeztetett fiatalok megszolitasban.

MALTAI JATSZOTER ES JATSZOHAZ

2001 o6ta mikddik Szegeden Jatszoterlink  és
Jatszohazunk a varos panel-Ovezetében. Célunk, hogy
folyamatosan jelen legyiink az itt ¢lok életében és egy

=

befogadd, megtartdé kozosséget épitsink és fejlessziink, a

hatranyokkal és életviteli nehézségekkel kiizd6 csaladok és

gyermekeik szdmara. Tevékenysegink fdokuszaban a
hatranyos helyzeti gyermekes csaladok és a ,csellengdk” allnak. Kozosségi térként
szolgaltatasaink, programjaink folyamatosan igazodnak a felmeriild igényekhez, a ,Jatszva
Megel6zni! Program szakmai iranymutatasai szerint. A pedagogiai és szabadid6-szervezeési

feladatok mellett szocialis segitsegnyujtassal, mentoralassal is foglalkoznak munkatarsaink.

»Jatszva megelozni!” program célkitiizései
Barki szamara nyitva vannak kapuink, de elsédlegesen az alacsony életszinvonald,

barmilyen értelemben hatranyt szenvedd csalddokat varjuk: szamukra a mindségi szabadido-
eltoltés lehetdségét biztositjuk rendszeres programokkal, igényekhez igazodo készségfejlesztd
foglalkozasokkal, rendezvényekkel, taborokkal. Hiszlink abban, hogy a nehéz sorsu gyerekek,
csellengdk, ki- és lemaradok esetében a jatékon keresztll jutunk el olyan élményekhez,
hétkoznapi csodakhoz, amelyek ,,atravaloul” szolgalnak, és reményeink szerint esélyt is
teremtenek a megkulzdésre, tovabblépésre.
A program elemei

e Korszerti, védett csalad- €s gyermekbarat k6zosségi tér (jatszotér és szervesen hozza

tartozd kozosségi hadz) miikodtetése minden olyan csaldd szamadra, akik nem tudnak a
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kozvetlen lakokornyezetikben a gyermekeiknek mas aktiv és tartalmas, életkori
sajatossagokhoz is igazodo szabadid6-eltoltést biztositani.

e A nagyvarosokban megjelend maganjellegli jatszohazakhoz képest a védett, igényes
kornyezetben zajlo szabadidé-eltoltéset ingyenesen biztositjuk.

e Vailtozatos lehetoségeket kinalunk az Onfeledt jatékra és a kdzdsségi kapcsolatok
épitésére egy biztonsagos (karbantartott, ellendrzott, feliigyelt), higiénikus, kreativitast
Osztonzd (készségfejlesztd jatékeszkozokkel felszerelt), szocializaciét tdmogatd
kornyezetben.

e Folyamatosan lehetéséget teremtiink az 6nkéntes kdzosségi szerepvallalasra.

SPORTPARK

2013  tavaszan  eurdpai uniés
tdmogatasbol megkezdett epitkezés jelentette a
legjelentdsebb  fejlesztést  telephelylinkon.
Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a

»,Kemes utcai sportpalya” megnevezési

ingatlant és a hozzéatartozo 6sszesen 2031 m2
nagysagu zoldteriiletet a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat részére 2021. december 31-ig lizemeltetésre atadta. A jovahagyott miiszaki
tartalom szerint az atadott ingatlanon multifunkcionalis sportpalyat, futopalyat és kultéri
sportteret alakitottunk ki, amely sportoldsra, mindségi szabadidd eltoltésére és kozosségi
térként valo mitkddésre alkalmas. Miikddtetési partneriink a Szegedi Kornyezetgazdalkodasi

Nonprofit Kft.

»Sportolva Megel6zni” Program célkitiizései

A Sportpark miikodtetése a Szeged varosaval 18 éve eredményesen egylittmiikodo
Maltai Jatszotér és Jatszohaz szakmai céljaihoz illeszkedik, kibdvitve a veszélyeztetett
fiatalokkal folytatott prevencio, a ,,Jatszva Megel6zni!” Program eszkozrendszerét a sporton
¢s az aktiv, mozgasos szabadidés tevékenységeken keresztiill. A Jatszotér-JatszOhaz
munkatarsai és Onkéntes segitéi gondoskodnak a Sportpark biztonsédgos, szabdlyszerii és

higiénikus miikodtetésérél, az eszk6z6k megdvasardl, valamint az egészseges életmod es a
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szabadidés sportok népszerlsitésérol rendszeres csaladi, gyermek és  ifjusagi

sportprogramokon keresztul.

INFRASTRUKTURA, FELSZERELTSEG

a) Jatszotér

4100 m2 terilet (parkolokkal egyiittesen)

eurdpai uniés elbirasoknak megfeleld, korosztalyokhoz igazodo jatékok, keritéssel
védett terilet

ivokut

szabadtéri padok

tetovel fedett térben kb. 30 f6 szamara asztalok és padok

z6ld kornyezet

12 m2-es tarolo

szemettarolok

befogaddképesség: kb. 500 6

b) Faépitésii Jatszohaz

100 m2+ 38 m2 fedett ,,terasz”

1 irodahelyiség

fogad¢ tér (elotér)

mosdo, mellékhelyiségek (felndtt, gyermek, személyzeti, mozgaskorlatozott)
pelenkézé kisgyermekes latogatok szamara

jatékokkal felszerelt, kozosségi alkalmakra is megfeleld foglalkoztatd terem szolgal
bels6 jatektérként

teakonyha ételmelegitési lehetdséggel

elsésegély-nyujto pont

befogadoképesség: kb. 50 6

c) Sportpark:

teljes tertilet: 2031 m2 (zOldterulettel egyutt)
multifunkcionalis, csapatsportokra alkalmas Sportpéalya (12m x 24m, rekortan boritas,

2 meteres fém keritéssel, 4 méteres és a parkolok fel6l 5 méteres védéhaloval)
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180 m hosszu, salakboritasu futépalya

2 db kltéri pingpongasztal, korllotte betonozott jatéktérrel

6 db kiiltéri fitnesz eszkoz (nyujto, erdsitd korlatok, kerékpar), iitéscsillapito talaj
ivokut

befogaddképesség: kb. 300 6

SZEMELYI| FELTETELEK

Intézménylink 2019-ben 6sszesen 352 napot volt nyitva, csak az allamilag elismert

unnep- és munkasziineti napok egy részén tartottunk zarva.

Személyi feltételek 2019-ban:

Létszam Beosztas/munkakor Statusz Foglalkoztatas ideje
116 szakmai vezetd, | foallasu munkatars 2016.10.01.-
pedagdgus hatarozatlan
116 gyermekfeliigyelo, foallasu munkatars 2008.12.01.-
6vodapedagbgus hatarozatlan
1 16 gyermekfeliigyeld foallast munkatars 2017.02.01.-
hatarozatlan
116 kdzfoglalkoztatott féallasu munkatars 2019. 03. 01.-2019. 08.
31.
116 kozfoglalkoztatott foallastt munkatars 2019. 09. 16. — 2020.
02. 29.
Tevekenységek:

'9,

folyamatos kapcsolattartas a célcsoporttal, a ,Jatszva Megel6zni!” program
mikodtetése (igényfelméres, kozosségépités, felugyelet)
a Maltai Sportpark miikodési rendszerének biztositasa, mddszertan alkalmazasa, a

"9

»oportolva megeldzni!” Program mukodtetése (szabadidds sportolas, egészséges

¢letmdd népszeriisitése)
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kozosségi  programok, szolgéltatasok, rendezvények tervezése, szervezese,
lebonyolitasa

csaladkiséreés, tanacsadas, szocialis tamogatas, mentoralas

adomanygyiijtés, adomanyosztas, segitségkérések rogzitése, tovabbitasa

onkentesek koordinalésa

forrésteremtés, pénziligyi Utemezés, bevételek és kiadasok tervezése, kdvetése
kiilonboz6 szintli intézményi €s szakmai egyiittmiikdés

PR tevékenység, varosi szintli népszertisités

gondoskodas a biztonsagos ¢és higiénikus miikddésrol

karbantartas, allagmegovas, feldjitadsi munkalatok koordinélasa

adminisztracié

Onkénteseink szdma az el6z8 évhez hasonloéan alakult, 10-12 személy tud segiteni

rendszeresen vagy alkalmanként eseményeinken.

Az egyik célunk, hogy a kozdssegi szolgalatos kozépiskolasok kedvet kapjanak az 51.

orahoz is és orommel jojjenek hozzank énkéntesnek. Ebben nagy segitséget nyujt egy Eurdpai

Unids palyazat, mely kifejezetten a fiatalok megszolitasat és dnkéntes munkajat tamogatja. A
palyazat neve: IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA (EFOP 1.3.6-17-2017-
00002).

A pélyazat anyagi forrést biztosit olyan programok szervezéséhez és az ezekhez sziikséges

eszk6zok megvasarlasdhoz, melyekkel fiatal onkéntes taborunk létszamat bovithetjiik. A

palyazat 2020 augusztusaban ér véget.

Onkénteseink tevékenységi teriiletei:

foglalkozasok vezetése, programok szervezése, lebonyolitasa
jatszoteéri es jatszohazi tgyelet

taborok lebonyolitasanak segitése

a Jatszotér es a Jatszohaz karbantartasa, felujitasi munkalatok

udvarosi feladatok, takaritas, z6ld kérnyezet apolasa

Intézménylink fogadja azokat az aktiv koru allaskeresoket, akiknek 30 munkanapot kell

ledolgozniuk az ellatasuk folyamatossagdhoz. Ebben az évben 1 f6 végzett udvari munkakat.
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CELCSOPORT, TAMOGATOTTAK KORE

Csaladok

Fels6varos és Tarjan varosrészek lakossaga, akik szamara a kozelség miatt mindennapi
hasznalati kozosségi térként milkodink. A napi szinten — akar t6bbszor is — hozzank
latogatokbol sziiléi és gyermekkozosségek alakulnak, baratsagok szovOdnek, amelyek
képesek a meglévd kapcsolati deficiteket potolni. A mindennapokban, csaladi programjaink,
iinnepekhez kapcsol6dd rendezvényeink soran tapasztalhatd, hogy az anyagi jellegl
segitségen (adomanyozasi tevékenység) til az itt €lok nagy részének figyelemre, empatikus
beszélgetésekre, elfogadasra van sziiksége. A részorultsagnak ez is egy megnyilvanulasi

formaja, amely célcsoportjaink jellemzdje.

Csellengok, veszélyeztetett gyermekek

A ,cselleng6k” szamara sziiletett meg 20 évvel ezel6tt a jaték eszkozeit alkalmazo
prevencios programunk, amelynek iranymutatdsait a mai napig kovetjik. Az utébbi évek
szakmai, pedagogiai tapasztalatai azt mutatjak, hogy a digitalis kor modern eszkdzei (internet,
szamitdgepes jatékok, kozossegi oldalak, stb.) komoly kihivast jelentenek szamunkra, és a
hagyomanyos, k6zosségi 1ét erejével hatd, jatékra épitd prevencié Onmagéban méar nem
elegendd. A kallodas és csellengés veszélye korabban jelentkezik, a fent emlitett tényezdk
szulbi figyelem és kontroll nélkil joval hamarabb vonjak el a gyerekek figyelmét az altalunk

kinalt lehetoségektol.

PROGRAMOK, RENDEZVENYEK

Rendszeres foglalkozasok a Jatsz6hazban 2019-ben:
Foglalkozasainkat a felmeriilé igényekhez igazitjuk, de arra is figyeliink, hogy a

nalunk megfordul6 minden korosztalynak megfelelé programot biztositsunk.

Tevékenység Leirasa Rendszeressége
csecsemdgondozasi, szoptatasi havonta,
Baba-mama klub o
tanacsadas védoné vezetésével masodik félévben
ingyenes
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Baba-mama torna

Kismamak és anyukak részére
megtartott torna, ahova
kisgyermekiiket is elhozhatjak, sot
egyutt mozoghatnak.

hetente -
kéthetente,

masodik félévben

Aerobik

torna feln6ttek szamara

hetente -
kéthetente,

masodik félévben

Tanul6szoba: korrepetélas
altalanos és kozépiskolasoknak

matematika, fizika, magyar,
torténelem, angol szakos tanarok

vezetésével, ingyenes

igény szerint

Ruhaborze

raszoruld csaladok szamara,

ingyenes

alkalmanként

Tarsasjaték- és kartya klub

Kiilonb6z0 korosztaly szamara

rendezett jatékok

hetente -
kéthetente,

masodik félévben

Kreativ kézmiives klub

Kiilonb6z6 korosztaly szamara

rendezett kézmiives foglalkozasok

hetente -
kéthetente,

masodik félévben

Rendszeres programjaink 2019-ben majustol voltak elérhetdek, ugyanis ekkorra
fejezték be a ,,Zold varos kialakitasa Bels6-Tarjan akcioteriileten” cimii projekt munkalatait.
A feldjitas alatt a SZENT AGOTA Alapitvany Kulturdlis és Kozosségi Kozpontjaban
végeztik munkankat. Programjaink egy részét itt tartottuk, a tobbit pedig a Szegedi SZC
Jozsef Attila Altalanos és Szakképzé Iskolaban, mely intézménnyel igen j6 viszont dpolunk és

segitjuk egymas munkajat.

Programok 2019.
l. januér 25. farsangi kézmiives foglalkozas
negyedev [ fepruar 12. Valentin napi kézmiives foglalkozas
februar 20. farsangi mulatsag
marcius 5. jatszotér szépitése fiatal onkéntesekkel
marcius 14. marcius 15-ei megemlékezés
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marcius 21. drogprevencids eldadas
1. aprilis 10. stresszkezelési tanacsok
negyedév | aprilis 11. foci délutan

aprilis 17. kornyezetvédelmi nap

aprilis 17. husvéti kézmiives foglalkozas

aprilis 18. hasvéti rendezvény

aprilis 26. sportnap

aprilis 30. majusfa allitasa

majus 3. anyak napi kézmiives foglalkozas

majus 18. Csalédi nap

majus 23. foci délutan

majus 28. foci délutan

junius 6. foci délutan

junius 7. plinkdsdi rendezvény

junius 12. Sportolj! sportfoglalkozasok

junius 13. egészségnap

junius 14. Kozlekedj biztonsagosan! interaktiv
eldadas

junius 18. Vadasparki kirandulas

junius 20. Kirandulas a Szent- Gyorgyi Albert
Agoraba

junius 21. foci délutan

junius 22. labdajatékok a sportpalyan

junius 24-28. ingyenes napkdzis tematikus hét
téma: kreativ kézmiiveskedés és
sportolas

junius 25. Kirandulas a Szent- Gyorgyi Albert
Agoraba

junius 27. Vadasparki kirandulas
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junius 29. foci délutan
Il. julius 8-12. ingyenes napkozis tematikus hetek (2 db)
negyedév | julius 22-26. téma: kreativ kézmiiveskedés és
sportolas
julius 11. Vadasparki kirandulas
julius 25. Vadasparki Kirandulas
augusztus 2. foci délutan
augusztus 9. foci délutan
augusztus 1-9. ruhaborze
szeptember 5. foci délutan
szeptember 6. Kisboldogasszony napi megemlékezés
szeptember 19. labdajatékok a sportpalyan
szeptember 20. jatszotér szépitése fiatal onkéntesekkel
szeptember 21. jatszétér 18. sziletésnapja
szeptember 25. paintball verseny a Szegedi SZC Jozsef
Attila tanuldi részére
V. oktober 22. jatszoter kornyezetének szépitése fiatal
negyedév Onkéntesekkel
oktdber 24. Foldinkért! kornyezetvédelmi interaktiv
eléadas
oktober 31. Halloween-i buli
november 5. interaktiv eldadés és beszélgetés a
tudatos taplalkozasrol
november 8. pénziigyi tanacsok kamaszok szamara

november 15.

Sportolj! sportfoglalkozas

november 28.

,»A viz fontossaga” el6adas gyerekeknek

december 4.

Mikulés tnnepség

december 13.

Luca napi blzavetés

december 12-17.

,»Adni 6rom” a Spar uzletekben

december 16-17.

ruhabdrze

december 19.

karacsonyi kézmiives foglalkozas

december 20.

kardcsonyi rendezvény
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Farsangi mulatsag

2019. februar 20-an a Jozsef Attila Altalanos Iskola és Szakiskolaban farsangi
mulatsagot tartottunk. A jatszohaz feldjitdsa miatt esett valasztasunk az iskoléra, hiszen egy
ekkora rendezvényhez nagy teremre van sziikség, az iskola tornatermében pedig bdéven
elfértink.

Az eseményre meghivtuk az Aranygyapju Tarsulatot, akik népi tancokkal, zenével és
jatékokkal tették szinesebbé Unnepinket. A Térsulat produkcidja mellett jatékokkal,
jelmezversennyel késziiltink. Az esemény masodik részében fankot osztottunk a fiataloknak.

Munkénkat 2 6nkéntes segitette a miisor alatt.

Huasvéti rendezvény

2019. 4prilis 18-4n délutdn megtartottuk husvéti rendezvényiinket a jatszotéren. A
jatsz6hdz felujithsa miatt kisebb helylink volt a program megrendezésére, igy Kicsit
modositanunk kellett az eredeti terveket.

Fiatal onkénteseink kora délutan érkeztek, hogy segitsenek az eldkésziiletekben,
valamint a meghivott el6adok kellékeinek elhelyezésében. A vendégeket népies dallamokkal
fogadtak fellép6ink, majd egy népmese babjaték feldolgozasat adtak eld. A rendezvényre
elsdsorban kisebbek érkeztek, a nagyobbak inkabb a hattérmunkabol vették ki résziiket.
Minden megjelent gyereknek hdsvéti csomaggal kedveskedtink. A babozas utan lehetéség
nyilt a nemezelés kiprobalasara egy kis kézmiives foglalkozas keretein beliil. A rendezvény

végén dnkénteseink segitettek az elpakolasban és a takaritasban.

Csaladi délutan

2019. majus 18-an, szombaton delutan megtartottuk hagyomanyos csaladi napunkat a
megujult jatszotéren. A rendezvény egyben a jatsz6haz Gjranyitasarol is szolt.

Délelott feldiszitettiik a hazat és felallitottuk a trambulint 6nkénteseink segitségével. A
délutan alatt egy munkatarssal mindig egy oOnkéntes vigyazott a trambulint hasznalo
gyerekekre.

A nap hangulatardl tobbek kozétt a budapesti jatszobuszos kollégak is gondoskodtak,
akiknek igen nagy sikere volt az esemény ideje alatt. Mellettiik tancos fellépdk és a Csiga

Dué produkcidja nyligozte le a hozzank latogatokat. Arcfestést, logikai jatékokat ingyen
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lehetett igénybe venni és egy kis kézmives sarkot is kialakitottunk, ahol 3 Onkéntesilink
foglalkoztatta az érdekl6doket.

Csaladi nap nincs tombola nélkul. Természetesen idén is sok-sok ajandékot lehetett
nyerni, kb. 100 tombolatargyat osztottunk ki. A nap zarasaként mignonnal vendegeltiik meg

kedves latogatoinkat. Onkénteseink az eldkésziiletektd] egészen zarasig segitették munkankat.

Idén nyaron harom ingyenes napkozis tematikus hetet tartottunk a JatszoOtéren. A
tematikus hetekre korcsoportonként keriiltek be a jelentkezdk, féként hatranyos helyzeti

gyermekek.

Elsé tematikus hét (téma: kreativ kézmiives €s sport)

Az els6 hét tiz 7 és 9 év kozotti gyermek szamara nyujtott kikapcsolodasi lehetéséget.
A tematikus heét kreativ kézmiives foglalkozasokkal és sportolassal telt el. 50 oras, kozosségi
szolgalatos 6nkénteseink egesz héten segitettek.

Az els6 napon 2 csapatot alakitottunk ki. A déleldtt témaja a csapat cimerének és
jelmondatanak elkésziteésevel telt el. Délutan sorversenyt tartottunk sportpalyankon. Az egyik
onkéntesiink testnevelés szakos, igy az ¢ irdnyitasdval rendeztilk meg a versenyt. Tobbek
kozott volt pokjaras, rakjaras, paros labon ugralas, egy labon ugralas, pingpong labdaval
egyensulyozas, labdapattogtatas, ugraldékotelezés paros labbal, nyusziugras, békaugras,
rokaugras, stb. A feladatok kitalalasaban onkéntesiink nagy segitseg volt, a lebonyolitasban is
hasonloan fontos szerepet t61tott be. A gyerekek kellemesen elfaradtak a feladatok végére, igy
jOlesett nekik a hiisit6 limonadé és egy kis miizliszelet.

A mésodik napon délelétt ellatogattunk a szegedi Szent-Gyorgyi Albert Agoraba, ahol
a latvanylabor mellett megnéztik az informatikatorténeti kiallitast.

Eloszor a kiallitast néztiik meg. A gyerckeknek nagyon tetszett a régi, tarcsazos telefon,
mindenki ki akarta probalni. Olyan szamitogepeket lathattak, amelyeket még a szlleik is csak
képrol ismerhetnek. Megnéztiik a szegedi Katicat is, ami az elsd olyan gép Magyarorszagon,
ami a pavlovi feltételes reflexet modellezte le: egy robot is képes tanulni, felejteni és "érezni".
Ezutan egy kis 1d6t eltoltottiink a jatékteremben, ahol régi szamitogépes jatékokat és
Nintendot lehetett kiprobalni. Ez a rész 6nkénteseinknek is nagyon tetszett, bar a jatékok

tobbségével 6k sem jatszottak, maximum az Gjabb kiadasokkal.
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A program masodik feleben a latvanylaborban néztink fizikai bemutatot: lathattunk Tesla
plazmagémbdt (amit ki is probaltunk), lézerfényt, theremint, és olyan eszkdzoket, amirdl
fizika 0rén szoktak beszélni.

Az ifju onkéntesek vegig velink egyutt figyeltek a gyerekekre, a tomegkozlekedés soran is
nagy segitséget jelentettek, hiszen sok gyerkdccel utaztunk.

A nap masodik felében ismét a kézmiiveskedésé volt a fészerep: aszfaltrajzversenyt
szerettink volna tartani, azonban a nagy meleg miatt a jatsz6téren talalhat nagy rajztablakra
készlltek el az alkotasok. A téma tajabrazolas volt: a 2 csapat az 6nkentesekkel egyutt talalta
ki, mit is alkot krétaval. Az egyik csapat egy naplementében fiirdd, dimbes-dombos tisztast
készitett, a masik csapat pedig egy tengerparti strandot drokitett meg. A feladatbol mindenki
Kivette a részét - az Ootletelést6l a megvalositasig dolgoztak egyiitt a gyerekek az
onkéntesekkel.

A tematikus hetlink folytatasdban szerdan virdgos hajpantot készitettink: a lanyok
maguknak, mig a fiuk az anyukajuknak. Az énkénteseink ezen a napon is fontos szerepet
jatszottak, hiszen a hajpantokat varrni is kellett, ebben 6k is segitettek a gyerekeknek. A
foglalkozas eredményesnek bizonyult: a lanyok megtanultak, hogyan kossenek csomét a
cérnara, vagy eppen hogyan kell elvarrni a befejezett darabot. Az utolsé viragokat mar 6k
maguk is szépen fel tudtak varrni a hajpantra.

A negyedik napon kiils6 tematikus napon voltunk a Szegedi Vadasparkban, ahol egy
J6 nagy kirandulast tettiink. 10 orakor indultunk a jatszotérrél, tomegkozlekedéssel mentiink a
helyszinre. Az oda- és visszaut alatt fiatal Onkénteseink segitettek a zokkenémentes
utazésban. Bejartuk az egész Vadasparkot, sok pihendt beiktatva, mivel elég nagy volt a
hdség. 15 orakor indultunk vissza a jatszotérre, ismét a tomegkozlekedést hasznélva. Mivel
tobb mint 20 gyerkdc jott veliink, "ifjuink" végig veliink egyiitt vigyaztak rajuk, a villamoson
kilon figyeltek, hogy minden gyerek fel- ill. leszalljon. Mindenki jol elfaradt a nap végeére.

Tematikus hetiink utolsé kézmiives foglalkozasara meghivtuk a Fatima Haz
Alapitvany két munkatarsat. A déleldtt folyaman Milton kapocs segitségével papirbabakat
készitettlink, amiket mindenki kedvére diszithetett ki: szinezéssel, festessel, glitter glue-val,
zsirkrétaval; fonalbdl pedig hajat kotottiink fel a babak fejére. Onkénteseink az elkészitésben
és a takaritasban segitettek. A napot és a hetet k6zos fagyizassal zartuk.

Természetesen a foglalkozasok eldtt és utan szabadon megvalasztott tevékenységgel

tolthették el az idejliket a jatszotéren. Minden helyszinen a felligyelet biztositott volt.
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Masodik tematikus hét (téma: kreativ kézmiives és sport)

A masodik tematikus héten tizenhat 7 és 9 év kdzotti gyermek tolthette el hasznosan a
szabadidejét. A délelotti sportfoglalkozasok soran megismerhettek kiilonb6z6 sportjatékokat,
a delutant pedig a jatékos kozossegi vetélkedok és kreativ kézmiives foglalkozasok toltotték
ki, melyen nagy lelkesedéssel vettek részt a gyerekek. Fiatal 6nkénteseink és 50 oOras,
kozosségi szolgalatos didkok segitették a munkankat.

Az els6é napon mindenki készitett maganak egy személyi igazolvanyt - sok gyerek
jott, igy konnyebben tanultdk meg egymas nevét. Aki ezzel készen volt, a kedvenc
meseszerepldjét orokithette meg kiilonboz6 eszk0zok hasznalataval. Egész héten voltak fiatal
onkénteseink, akik segitettek a gyerekeknek és jatszottak velik. Délutan, egy kis ebéd utani
pihenést kdvetden sorversenyt tartottunk a focipalyan. A jatékhoz az iddjaras is kedvezett,
kellemes hémérséklet volt. Onkénteseink segitettek a versenyfeladatok dsszeallitasaban és a
palya felallitasaban. A feladatok kozott sok ismerds volt az eldz6 hétrdl: pokjaras, rakjaras,
labdapattogtatds, ugraldkotelezes, nyusziugras, torpejards és még lehetne sorolni.
Természetesen pihendket is tartottuk, amikor a gyerekek az Onkéntesekkel visszamentek a
jatszotérre felfrissulni egy kicsit. A verseny végére mindenki elfaradt, mi pedig készitettiink
nekik limonadét és egy kis ropival nyertek vissza erejiket.

Kedden folytatodott a kézmiiveskedés; szelforgokat készitettlink. A napot egy Kis
kdz6s mozgéssal-jatékkal kezdtik a jatszotér egyik arnyékos részén.

Visszaérve a jatszdszobaba nekilattunk a kézmiiveskedésnek. Az onkéntesek segitségére most
is szlikség volt, hiszen az elkészilt szélforgokat tiivel rogzitettiik a parafaba, majd azt a
hurkapalcaval at kellett szurni, ami ismét segitséget igényelt. Az elkeszult szélforgokat
természetesen le is teszteltiik az udvaron. Ebédidé kornyékén elsétaltunk a Zapor-tdhoz, hogy
egy jot piknikezziink a gyerekekkel és dnkénteseinkkel.

A piknik nem igazi étkezés nélkil, amit pokrocon Ulve esziink meg. Egy nagy fa arnyékaban
telepedtink le, ahol mindenki elfogyasztotta az ebédjét, majd pihent egy kicsit. Vittink
magunkkal labdékat, tollast, kartyat, igy mindenki kedvére tudott szorakozni a jo levegbén. A
kdzelben egy kis jatszotér is van, és hidba toltik a napot a Maltai jatszotéren, természetesen
ezt a jatszot is ki kellett probalni. Az énkéntes fidk jatszottak a sracokkal és segitettek a
kozlekedésiink sorén is.

A nap végén tettiink egy nagy kort a to koriil, megfigyeltiik az ¢élévilagat, a nagyok egy-keét
érdekességet is mondtak, amiket mi is kiegészitettlink. Volt, aki hozott kenyeret a kacsaknak,
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de szerencsére a té korul fel van tintetve, hogy nem szabad kenyérrel etetni 6ket. A
jatszotérre visszaérve meg mindig volt energiajuk a jatékhoz, igy szabadon jatszhattak a téren.
Tematikus hetink harmadik napjan, szerdan a homokozéban indult a nap:
homokvarakat épitettek a gyerekek. A nap f6 témaja viszont az ebéd elkészitése volt, ugyanis
mindenki sajat maganak készitette el azt.
Délelott onkénteseink segitségével a kozeli kisboltban megvettiik az ebéd hozzavaldit;
kenyeret, zoldségeket, felvagottat, szalamit, margarint és sajtot. Fél 12 korul neki is lattunk az
clokészuleteknek: onkéntes sracaink sajtot reszeltek és zoldséget szeleteltek, mi pedig a
mikrot vittlik be a jatszoszobaba és készitettiik el6 a "terepet".
Alapos kézmosds utdn mindenki megkapta a kenyerét, amit kedvére készithetett el
melegszendvicsnek. Azért is tartottunk "haztartastan™ oOrat, mert nyaron sok gyerek csak a
nagyobb testverével van otthon, és igy legalabb kaptak néhany otletet, mit is készitsenek
maguknak a nyari sziinet alatt. Természetesen a mikrohullamu siité biztonsadgos hasznalatarol
is beszéltlink: vigyazzunk, mert nem csak az étellink, de a tAnyérunk is nagyon felforrésodhat,
folyadék melegitésénél pedig akar forrasig melegedhet az, igy koriiltekintdnek kell lenni,
amikor kivesszik étellinket, italunkat a mikrobol. Emellett meg szot ejtettink a vizforralorol,
kenyeérpiritordl, melegszendvics- ¢és gofrisiitérél is, ezek biztonsagos hasznalatat is
atbeszeltik. Ebéd utan, jollakottan a jatszoszobaban mesenézés kozben hiis6lt mindenki.

Csutortokon egész napos programként ellatogattunk a Szegedi Vadasparkba. Az el6z6
alkalomhoz hasonléan most is jottek ifji segitéink, akik nemcsak a parkban, hanem az oda- és
visszaut alatt is aktivan segitették munkénkat. A kellemes idében bejartuk az egész
Vadasparkot és tobbszor megalltunk pihenni. A biiféknél lehetett finomsagokat venni, ebben
is segitettek onkénteseink, mert nem minden gyerkdc tudja hasznalni a pénzt. A nap végére
mindenki kell6en elfaradt, jol esett a pihenés a jatszoszobaban.

Tematikus hetiink utols6 napjan a Fatima Haz Alapitvany két munkatarsa latogatott el
hozzank, hogy kézmiives foglalkozast tartson a hét résztvevdinek. A gyerekek koronat
készithettek sablon segitségével, ill. kiillonb6z0 anyagokkal "irhattak" az elokészitett
papirokra: fonalat, papirdarabkakat, flittert, glittert, stb. hasznalhattak a hagyomanyos ceruza-
toll-zsirketa szett mellett. A koronakat is ki lehetett disziteni ezekkel az anyagokkal.
Onkénteseink elsésorban az eldkésziiletekben és a pakolasban, takaritasban segitettek. A hét
zardsaként az egész csapat meglatogatta a kdzeli fagyizét, ahol minden résztvevd és dnkéntes

segitd kapott egy finom fagyit.
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Harmadik tematikus hét (téma: kézmiives és sport)

A harmadik tematikus héten tizennégy 10 és 13 év kozotti gyermek tolthette el
hasznosan a szabadidejét. A déleldtti sportfoglalkozdsok soran megismerhettek kiilonbozo
sportjatékokat, a délutant pedig a jatékos kozosségi vetélkedok és kreativ kézmiives
foglalkozasok toltotték ki, melyen nagy lelkesedéssel vettek részt a gyerekek. Fiatal
onkénteseink és 50 dras, kdzosségi szolgalatos diakok segitették a munkankat.

2019. julius 22-én kezd6dott meg idei utolsod tematikus hetiink. Az elsé nap déleléttje
az ismerkedésrdl és a sportrol szolt.

A reggeli id0 még kedvezett a sportpalyas jatékoknak, a nap még nem tlizétt oda. Eldszor
néhany ismerkedds jatékot jatszottunk, majd a mozgas kovetkezett. Sorversenyt inditottunk,
ahol a vezetdk fiatal onkénteseink voltak. A szokasos forduldk voltak: pokjaras, rakjaras,
szlalomozas, stb. Végiil egy labdas csapatjatékot jatszottunk. Segitdink végig hdsiesen
jatszottak, a gyerekek mellett 6k is elfaradtak.

A hétf61 nap folytatdsaban, délutdn homokvarépitést rendeztiink. A munkalatok a tervezéssel
kezdddtek, melyben Onkénteseink is segitettek a gyerekeknek. A tervek megvaldsitasa
hosszabb folyamat volt; ki kellett tapasztalni, hogyan tapad jobban a homok, mennyi viz kell,
stb. A végere dnkénteseink is bealltak épiteni, az utolsé simitasokban segitettek. Az elkésziilt
miuvek készitdit csokival jutalmaztuk.

A hét masodik napjan, kedden olyan kézmiives foglalkozast szerettiink volna tartani

déleldtt, amiben a fiuk is szivesen vesznek részt. A nagy meleg miatt ugy dontottiink, hogy
legyezoket készitlink vastagabb papirbol ¢és hurkapalcakbol. Ezeket mindenki kedvére
diszithette ki: mintak kivagasaval, szinezéssel, matricak ragasztasaval, stb. Onkénteseink az
elokésziiletekben, a végén a pakolasban és természetesen a feladat megvalositasaban is
segitettek; a ragasztopisztolyt 6k hasznalhattdk csak a legyezOk befejezéséhez, nehogy a
kisebbek megégessek magukat.
Kedden dél tajban elindultunk a Zapor-téhoz, hogy egy jot piknikezziink. Onkénteseinkkel
egyiitt elsétaltunk a jatszotérrél a tohoz. Kerestliink egy szép nagy fat, és az arnyékaban
megebédeltiink. Egy kis pihenés utan elOkeriiltek a labdak, ugralokotelek, kartyak. Mint
ahogy korabban, most is elmentiink a t6 kornyékén 1évo jatszotérre, ahol mindenki kedvére
jatszhatott. Visszafelé megkeriiltiilk a tavat, és beszélgettiink annak ¢lovilagarol. Ifjaink a
felugyeletbe segités mellett részt vettek a kdzos jatekokban is.

A hét harmadik napjan, szerda délelétt jatszohazunk U "kedvencével", a

csocsOasztallal terveztiink foglalkozast. A tematikus hét résztvevdi kozott csocsoversenyt
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hirdettiink. A versenyt egyik fii Onkéntesiink feliigyelte, 6 egész jol ismeri a csocso
szabélyait.

Az els6 kor selejtezé volt: a nyertesek jutottak tovabb. A masodik és harmadik kérben mér
minden csapat jatszott mindenkivel. Minden résztvevd kapott egy kis ajandékot: a
selejtezoben kiesettek miizliszeletet, a 2. és 3. helyezettek sport csokit és érmet, az 1.
helyezett pedig érmet és egy tabla csokit kapott.

A verseny utdn természetesen volt lehetdség a visszavagora is, egész déleldtt haszndlatban
volt a csocsoasztal.

Szerda délutdn ismét a kézmiiveskedésé volt a fOszerep. Erre a napra az agyagozast
valasztottuk. A gyerekek tébbsége még nem nagyon dolgozott ezzel az anyaggal, inkabb csak
gyurméztak. Onkénteseink kiosztottdk az agyagdarabokat, és kezdddhetett a formazas.
Konkrét feladat nem volt, mindenki azt készitett, amit szeretett volna: készlltek tanyérkak,
kisebb talak, vazak, allatok, emberfigurdk, gyumolcsformak. Onkénteseink is "nyakig
merliltek" az agyagba, kordbban 6k sem probaltak még ezt az anyagot. Az elkésziilt miiveket
mindenki hazavihette. Onkénteseink a takaritasbol is kivették a résziiket.

Julius 25-én, idén utolsdé alkalommal latogattunk el a Szegedi Vadasparkba a
gyerekekkel és fiatal onkénteseinkkel. A mar megszokott idépontban, 10 érakor indultunk a
jatszotérrdl. Onkénteseink az oda- és visszalton is segitettek a biztonsagos kozlekedésben.
Miutan mindenki megkapta a belépdjegyét indulhatott a tira. A délel6tti iddjaras kedvezd
volt, délutdnra mar eléggé felmelegedett a levegd. Korbejartuk az egész parkot, pihendket €s
ebédszunetet tartva. A legnagyobb latvanyossag a nemrég sziiletett fehéroroszlan kolyok es az
elefantok voltak. Kihagyhatatlan helyszin a kijaratnal 1év6 ajandékbolt: aki kapott egy kis
zsebpénzt, vett valami apré emléket. A nap végére mindenki kellemesen elféradt.

Idei utolsé tematikus hetiink utolsé napjan, pénteken a Fatima Haz Alapitvanytol
érkezett ket kedves munkatars, akik kézmiives foglalkozast tartottak a hét résztvevéinek. Ezen
az alkalmon fonalbol lehetett késziteni baratsagkarkotét. Onkéntes "fiunk" szerencsére
ismerte ennek a fonott karkotd elkészitésének a technikdjat; korabban, egy tdborban tanulta
meg. gy 6 is tudott segiteni a gyerekeknek. Gyorsan mi is megtanultuk, és igyekeztiink
segiteni. A karkotOket lehetett disziteni gyongyokkel: akar a neviiket is kirakhattak olyan
gyongyokkel, amiken betlik vannak, vagy épp a horoszkopjukat adbrazolta az adott gyongy.
Annak ellenére, hogy egy kicsit lanyosnak tlinik a feladat, a fitk is ligyesen probalkoztak; 6k
anyukajuknak készitették a karkotoket.
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Kisboldogasszony-napi megemlékezés

2019. szeptember 6-an kisboldogasszony napi megemlékezést tartottunk a Jozsef
Attila Altalanos és Szakiskolaban, mely mar régi hagyoméanya a szegedi Maltai
intézményeknek. Minden évben ellatogatunk az iskolaba, hogy egy kis élelmiszercsomaggal
megvendegeljiik az iskolasokat.

A mostani alkalommal nemcsak Jézus Krisztus edesanyjanak, Sziiz Marianak a
szlletésnapjardl beszéltink, hanem a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 30., a Szegedi Maltai
Jatszotér 18. sziiletésnapjarol is. A beszélgetésiink elején érdeklddtink ki mit tud a
Szolgalatrol, vagy a jatszotérrél, annak fontossagarol. Kozben néhany mondatban
megismertettilk a sracokkal a Szeretetszolgalat multjat és jelenét, valamint a fobb
tevékenységeket. Természetesen 5-10 perc nem elég erre, de aki eddig semmit nem tudott a
munkénkrol, annak legaldbb kialakult egy képe rolunk. A jatszoteret tobben ismerik, jarnak
hozzank - elsésorban a sportpalya miatt - de a ,,Jatszva megelézni” programmal kapcsolatban
tudtunk még nekik jat mondani. A beszélgetés masodik felében Szliz Mariarol esett szo: ki is
6, miért szoktak megemlékezni sziiletésnapjarol, miért fontos személy a magyarok életében,
milyen népszokasok kothetdk ehhez az tinnepnaphoz, hogyan alakult ki az tinnepe stb.

Az esemény vegén mindenki kapott egy kis elelmiszercsomagot, melyben kifli, kockasajt €s

alma volt. igy vendégeink voltak egy tizoraira és egy jo kis beszélgetésre.

Jatszoter es Sportpark szlletésnapja

2019. szeptember 21-én rendeztlk jatszoterink 18. sziletésnapjat, mely esemeny
alkalmat adott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat 30. sziletésnapjanak nneplésére is. 4
onkéntes fil segitette egész napos munkankat. Délelétt feldiszitettiik teraszunkat és a haz
belsejét, lufikat fujtunk és felallitottuk a trambulinunkat, valamint a zenéhez a technikat is
0sszeraktuk.

14 o6rakor indult el a buli, onnantdl vartuk vendégeinket. Egész délutan egy kedves
bohoc hajtogatta a lufikat a gyerekeknek. Emellett egy hélgy arcfestést es csillamtetovalast
készitett kis latogatdinknak, természetesen ingyenesen. A Fatima Haz Alapitvany egyik
munkatarsa pedig kézmiives asztallal késziilt. Trambulinunk egész délutan folyamatosan

hasznalatban volt, 2-2 6nkéntes fiti valtasban figyelte a megfelelé hasznalatot. Fél 5-kor a
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varos egyik legjobb harcmiivészeti iskolaja, a Wu De Harcmiivészeti Iskola tartott egy féldras
bemutatat.

A délutan folyaman lehet6ség volt tombola vasarlasara, melyet 17 orakor haztunk Ki.
Tébb mint 70 nyeremenytargyat sorsoltunk ki. A huzas utdn pedig kovetkezett az
elmaradhatatlan szllinapi sitemény is. Minden vendéginket megkinaltunk mignonnal.
Fellépdinknek ¢és segitdinknek apré sos és édes siliteménnyel, valamint {ditével
kedveskedtunk.

Az esemény igazan jo hangulatban telt, a kellemes, kora 0szi idében sokan latogattak
el hozzank. Fiatal 6nkénteseink a program végeztével segitettek a pakolasban és takaritasban

is.

Paintball verseny

2019. szeptember 25-én paintball jatékra vittlk azokat a filkat, akik az elmult
id6északban valamilyen modon segitettek nekiink: volt, aki udvari munkéval, mas
szamitdgépes munkaval segitette munkankat.

Déleldtt 10-t6l volt miénk a paintball palya, negyed 11 koriil meg is érkeztlink a
helyszinre. Mire mindenki atoltozott és megismerte a jaték szabalyait 3/4 11 volt. Kezdés elott
fotdzkodtunk, hiszen jaték kozben erre nem volt lehetéség. Hatalmas "csatak" alakultak ki, de
természetesen mindenki vigyazott tarsaira. A palya 14 6raig volt a miénk, ki is hasznaltuk ezt
az idot. A fiak nagyon élvezték a jatékot, sokuk még sosem volt ilyen palyan. Koszonték,

hogy elvittiik és egy jo kis élménnyel gazdagitottuk dket.

Halloween-i buli

2019. oktober 31-én Halloween-i bulit tartottunk jatszdszobankban. GYEP-es
kolléganénkkel és 2 fiatal Onkéntesiinkkel feldiszitettiik a jatszohazat kora délutan. A
rendezvény alatt lehetdség volt tokfaragésra, diszitésre; a kisebbek papirbol készithettek
tokfigurat; arcfestést is lehetett kérni, a program zarasa pedig egy kis karaoke parti volt. A
tokfaragasbol a sziilok is kivették a résziiket, s6t volt olyan sziil6, aki onmaganak is készitett
toklampast. Természetesen végig tgyeltink, hogy sérilést senki ne szerezzen. Latogat6inkat
uditével és ragcesalni valoval kinaltuk. A Halloween-i arcfestés is nagyon bejott a
gyerekeknek, mar csak a jelmezek hidnyoztak, és indulhattak volna csokit és cukorkat

gytjteni. Mindenki nagyon jol érezte magat €s Oriilt, hogy az elkészitett miivét haza is viheti.
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Mikulas Ginnepseg

2019. 12. 04-én megrendeztiik dnkénteseink segitségével Mikulas tnnepséglnket a

jatszéhazban.
Kora délutdn 0Onkeénteseinkkel Kipakoltuk a székeket, feldiszitettiik a jatszOszobét,
elokésziltlink a Mikulds és a vendégek fogaddsara. Az esemény 16:30-kor kezdddott, a
vendégek 16 oratol érkeztek. Onkénteseink segitettek ellendrizni, hogy mindenki
megérkezett-e, akik igérték, hogy jonnek.

A Mikuléds érkezése eldtt Pepi bohoc szorakoztatta a gyerekeket. Zenére Kkicsit
megmozgatta 6ket, majd kozos énekléssel vartak a Mikulas megérkezését. Fiatal dnkénteseink
segitettek a csomagok kiosztasdban. Miutan mindenki megkapta a csomagjat, aki szeretett
volna, kézos képet készithetett a Mikulassal. Ordmmel vettiik, hogy a nagyobbak is szivesen
részt vettek a Mikulds Unnepségen. Természetesen fiatal 6nkénteseinket is megajandékozta a
Télapo.

A Mikulas csomag mellett a cipdsdoboz akcidoban 6sszegytiltekbdl is mindenki kapott

a korosztalyanak megfeleld ajandékdobozt.

Karacsonyi Ginnepség

2019. december 20-an tartottuk karacsonyi Unnepségiinket. A rendezvenyre az
Aranygyapju Tarsulatot hivtuk el, akik népi énekekkel és babjatékkal vartak a hozzank
ellatogatd gyerekeket és szileiket, nagyszuleiket.

Az esemény el6tt egyik fiatal onkéntesiink segitett berendezni és feldisziteni a termet.
Miutan mindenki megérkezett, aki korabban jelezte részvételi szandékat, elkezd6dott a
tarsulat miisora. A babos eldadas utan a gyerekek megkaptak a Jézuska ajandékat: karacsonyi
édességcsomagot egy kis meglepetéssel.

A rendezvény utan mindenki boldogan indult haza: a fiatalok az ajandékoknak oriiltek,
a sziil6k pedig koszonték, hogy eljohettek karacsonyi tinnepségunkre.

Onkéntestinkkel elpakoltunk és feltakaritottunk, majd mi is boldogan indultunk haza,
hiszen néhany csaldd karacsonyat tudtuk oromtelibbé tenni az Aranygyapju Tarsulat

misoraval és a kiosztott csomagokkal.
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NEHANY PROGRAMUNK KEPEKBEN
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Csaladi délutan
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Szlletésnap
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Paintball verseny
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FORGALMI ADATOK

Forgalmi naplé*
Jatszotér Jatszohaz
2019.
9-15 dra 15-18/19 ora
Felnétt Gyerek Felnétt Gyerek Cso
Csop port
ortok ok/f
19- 0-3 | 4-6 | 7-14 |15-18| /16 19- 0-3 | 46 | 7-14 |15-18| ¢
Jan.* 74 24 15 32 10 - 45 32 21 42 17 -
Febr.* 81 23 13 10 9 - 56 29 25 19 21 -
Marc.* | 63 31 20 24 12 - 68 27 16 18 22 -
Apr. 815 | 545 | 328 | 256 | 184 | 88 | 1560 | 780 | 810 | 590 | 325 | 30
Maj. 1120 | 666 | 340 | 250 | 196 | 200 § 2200 | 965 | 1020 | 780 | 540 | 40
Jun. 1300 | 720 | 550 | 580 | 420 | 220 | 2330 | 1120 | 880 | 940 | 600 | 140
Jal. 1420 | 820 | 710 | 640 | 480 | 280 § 2400 | 1250 | 1280 | 970 | 620 | 160
Aug. 1330 | 729 | 640 | 580 | 470 | 125 § 2150 | 980 | 870 | 800 | 650 | 130
Szept. | 1145 | 670 | 380 | 265 | 170 | 250 | 2000 | 1010 | 980 | 750 | 578 | 35
Okt. 810 595 | 350 | 210 | 170 | 235 | 1550 | 830 | 640 | 565 | 520 | 22
Nov. 590 | 380 | 310 | 140 | 120 - 785 | 540 | 490 | 380 | 235 | -
Dec. 290 230 | 150 | 110 | 90 - 350 270 | 240 | 180 | 165 -
Eves
forgalo
m 9038 | 5433 | 3806 | 3097 | 2331 | 1398 | 15494 | 7833 (7272 | 6034 | 4293 [ 557 | 66586

! Belépteté rendszer hianyaban az adatok mindig a kalkulalt napi belépésre épiilnek. Ebben
szerepelnek az egy nap alatt tobbszor visszatérd latogatok (pl. kisgyermekesek belépése délelott és
délutan), tehat a forgalmi adat nem azonos az egyedi latogatoszammal. Az egyedi belépdk szama
ennél kisebb, viszont a kihasznaltsagot illetben a napi forgalom nyomon kdvetése a célszerii. A
Sportpalya csak regisztracioval hasznalhatd, azonban el6fordul, hogy a mar ott 1év6 személyekhez

masok csatlakoznak, igy a Park forgalma csak megfigyelés tjan becsiilheto.
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* Januar, februar és marcius honapban a SZENT AGOTA Alapitvany Kulturélis és K6zosségi
Ko6zpontjaban végeztik munkankat. Az épllet befogadoképessége és az Alapitvany sajat
programjai miatt kevesebb latogatdt tudtunk fogadni, ezért ennyi a forgalmi naplé adata.
Novemberben és decemberben megkezdddott a kiiltéri jatékok javitasa és cseréje, ezért
a jatszotér egyes részei le voltak zarva. A latogatok ezen iddszakban korlatozott szamban

tudtak igénybe venni a jatékokat.

Forgalmi Naplé
Sportpark
2019.
Palya Ossz. Felnétt | Gyerek
Januar* 280 132 148
Februar* 210 89 121
Marcius* 900 359 541
Aprilis 1256 584 672
Majus 2214 1016 1198
Janius 2326 990 1336
Jualius 2789 1011 1778
Augusztus 3220 1257 1963
Szeptember 2196 909 1287
Oktdber 1619 666 953
November 745 389 356
December 412 217 195
Eves forgalom _ 7619 10548
Eves Atlag fé/nap
Jatszotér Jatszohaz 189
Sportpark 52

* Januar, februar, marcius honapban a a SZENT AGOTA Alapitvany Kulturélis és K6zosségi
Kodzpontjdban végeztik munkénkat. A sportpdlydt reggel nyitottuk és este bezartuk.

Napkozben tobbszor ellendriztik a palya rendeltetésszerli hasznalatat, azonban pontos

203



latogatdi 1étszamot nem tudunk adni erre az iddszakra, az el6z6 évek forgalmi adatai alapjan

készitettiik a forgalmi naplot..

FEJLESZTES, KARBANTARTAS

2019-ben is nélkilozhetetlen segitséget jelentett a felUjitasban az 6nkorméanyzati

miikddési tdmogatés, valamint a régié kozpont anyagi hozzajarulasa.

500 000 forintos fejlesztési keret felhasznalasa

Hivatkozva a 2019. januar 30. napjan kelt, Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat DéI-Alfoldi Régioja kozott létrejott Uzemeltetési
megallapodas 17. pontjara, a Szeretetszolgalat 2019. évben az alabbi fejlesztési és

karbantartadsi munkalatokat végezte el a fejlesztési keret terhére:

Ssz. Szamla vagy bizonylat Kifizetés Kifizetés jogcime, Bizonylat 6sszege
S7ama kelte datuma megnevezese (Ft-ban)
1. | TZBSA 3710076 | 2019.12.02. | 2019.12.03. | Hetes Kft. 500.000,-

Karbantartas és
karbantartési anyag

Felhasznalt tamogatas 6sszesen :  500.000,-Ft

A tdmogatési 0sszegbdl a jatszotér teriiletén 1évo padokat ujitottak fel: 0j deszkakat
kaptak a padok, melyeket természetesen lefestettek, tovabba a padok tartoszerkezetét is
megujitottak, lefestették. A nyari viharok soran megrongalddott fakerités javitasat is ebbdl az

0sszegbdl finanszirozta a Szeretetszolgalat.

Az 6nkormanyzati kereten (500.000.- Ft) feltl 139 409 Forintot koltottunk felujitasra és
karbantartisra, valamint az eldirt szabalyok betartasara (klimatisztitas, rovarirtas,
karbantartasi eszkdzok, stb.) tovabba 103 703 Forintot irodaszerekre, takaritd eszkdzokre,
szolgaltatasokra eés események megvaldsitasara (édességek vasarlasa, kézmiives eszkozok,
stb.).

A jatszotéri eszkdzok feldjitasa, a balesetveszélyes sériilt és korhado elemek cseréje ebben

az evben is megtortént. A kiltéri — fa alapanyagu — jatékok évrél évre nagy anyagi raforditast
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igényelnek. A biztonsagos lzemeltetés érdekében megkozelitéleg 640 000 Forint értékii

karbantartast, javitast és a megfeleloé miikodéshez sziikséges alapveté eszkozok

beszerzését végeztink a Jatszotér és a Jatszohaz mitkodtetése soran.

TAMOGATOK

2019-ben miikodésiink soran 2 tAmogatasi terllet volt kiemelkedd:

Digi Kft. szponzoréacidja: immar hetedik éve biztositja intézményink szamara a
korlatlan internet-hozzéférést, valamint igen kedvezmenyes telefon-el6fizetési
csomagot. E kommunikaciés eszk6zok jelentdsen hozzajarultak a szervezéi munka
eredményességehez.

Maganszemélyek altal, a Jatszohazban kihelyezett 2 gyljtében 0Osszegylilt
adomanyosszeg 2019-ben megkozelitéleg 70 000 Forint volt. Az adoméanyladakban

Osszegyllt 6sszeget a napi mitkddés koltségeire, programokra forditottuk.

KAPCSOLATOK

Az alabbi intézmények, szervezetek tdmogattak rendezvényeinket, programjainkat a 2019-

es évben:

Aranygyapju Tarsulat

AGOTA Kulturalis és Kozdsségi Kozpont

Bodza Fagyiz6

Csiga Dué

Egy Ebéd Egy Esély Gyermekeétkezteteési Kozhasznu Alapitvany
Fatima Haz Alapitvany

Mardti Cukraszda

Otthon Segitlink Alapitvany

Papir — Irészer Szeged

Raszorul6 Csaladok Segitése Csoport

Szegedi SZC Jozsef Attila Altalanos és Szakképz6 Iskola
Skillful Dance Tanciskola

Talent Tehetségkutatd Enekstadio

Talentum Alapitvany
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- Wu De Harcmuivészeti Iskola

ADOMANYOK

Ebben az évben Osszesen kb. 800 kg ruhat, cip6t és hasznalati targyat vettiink at
adomanyként maganszemélyektdl. A beérkez6é adomanyok egy részét rdszoruld csaladoknak
osztottuk szét, masik részével videki 6nkormanyzatokat segitettiink.

2019. évben a Kkozponttél a kovetkezo adomanyokat kaptuk, melyeket raszoruléd
csaladok kozott osztottunk szét:
- Hipp bébiétel (pép)

- Hipp bébiital

- Hipp babakeksz

- Jana babaviz

- Bebivita bébiital

- Bebivita tiveges bébiétel

- Fornetti (paradicsomos buci)

- N6i betét

- Tornacipd

- LIDL ruhazat

A Spar és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,Adni 6rom!” karacsonyi akcidja alatt
Osszegylilt adomanyokbol 70 tartoselelmiszer-csomagot készitettiink, amellyel harmincét, a

jatszotérre jard hatranyos helyzetii csaladot ajandékoztuk meg.

TEREPGYAKORLATOK, ONKENTESEK

Az Iskolai K6zdsségi Szolgalatnak koszonhetden egyre tobb didk jelentkezik nalunk
onkentes munkara. A Jatszotér-Jatszohaz munkatarsainak feladata osszetett, ezért a vallalhato
feladatokat is igy allitottuk 6ssze. A hozzank jelentkezOk tobb feladatkorbol valaszthattak ki a
szakirdnyuknak, illetve érdeklodési koriiknek megfelelé teenddket. A fiatalok részt vettek a
csaladi nap, a sziiletésnap és kiilonboz6 sportprogramok, tematikus hetek lebonyolitasaban, az

udvarrendezési munkalatokban, illetve kézmiives foglalkozasokban segédkeztek.
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Ebben az évben 5 oktatdsi intézmény 11 didkja jelentkezett 6nkéntes munkara
intézmeénylkbe. A didkok a Szeged és Térsege EOtvos Jozsef Gimnéazium, a Wesley Janos
Ovoda, Altalanos Iskola és Kozépiskola, a Radnéti Miklos Kisérleti Gimnazium, a Szent
Benedek Gimnazium és Szakképzé Iskola, valamint a Szeged Szakképzési Centrum Vasvari

Pal Gazdasagi és Informatikai Szakgimnaziuméanak tanuloi.

FEJLESZTESEK, TERVEK 2020. EVRE

2020. évre tervezett feljitasok:

- Bejarati nagykapu teljes kort cseréje

- A bejéarati nagykapuhoz tartozo fakerites cseréje
- Parkositas

- Jatszdszoba és eldtér padloburkolatanak cseréje
- Konyhablokk cseréje

- Homokozo6 feletti naperny0 cseréje

A ,,Z6ld varos kialakitisa Belsé-Tarjan akcioteriileten” dnkormanyzati palyazat
(Projekt szdm: TOP-6.3.2-16-SG1-2017-00002) részeseiként az aldbbi munkalatokat végeztek
el 2019-ben a jatszohazban:

Epiilet energetikai Korszeriisitése, feltjitisa
e homlokzati fal és fédém hészigetelés
e nyilaszaro csere
e kazéncsere
e Vilagitashalozat korszerlsitése
e bejarat akadalymentesitése

e akadalymentes WC kialakitasa a f6épiiletben

2019 novemberében megkezd6dott kiiltéri jatékaink felajitasa, cseréje, illetve Uj
jatékok elhelyezése. A munkalatokat a Hetes Kft. végzi. A felljitast Szeged Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatanak anyagi tamogatasaval és sajat forrasbol fizeti a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Egyesiilet.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,

SZEGEDI CSOPORT

Gondyviselés Haza

Hajléktalanellato Kozpont Szeged

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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I. Altalanos adatok:

Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-alfoldi Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képuiseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Fenntarté: Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesulet
Székhelye: 6726 Szeged, Csanadi u. 9.

Elérhetéségei: Tel.: 62/315-209

honlap: www.maltai.hu

e-mail: utcaiszolgalatszeged@gmail.com
Intézmény vezetdje: Papp Gabor, oktébertél Czibulya-Olah Timea
Agazati azonosito: S0248684

I. Magyar MAltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Szegedi Hajléktalanellato

Kozpont altal miikodtetett intézmények

1. Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesulet Gondviselés Héza Szegedi
Hajléktalanellatd Kdzpont Nappali Melegedd
Elérhetoségei: Cim: 6726 Szeged, Csanadi u. 9.

Telefon: 62/315-209

honlap: www.maltai.hu

E-mail: utcaiszolgalatszeged@agmail.com,

gvh.szeged@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Papp Gabor, oktobertdl Czibulya-Olah Timea
Miikdodési engedély jellege: hatarozatlan idejii
Ellatasi terulet: Szeged Megyei Jogu Véros kdzigazgatasi teriilete

Engedélyezett féréhelyek szama: 30 6
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2019. évben ellatott esetszam (tényleges): 20660 f6
2019. évben a napi (tényleges) atlagforgalom: 57 {6
2019. évben ellatott esetszam (KENYSZI TEVADMIN): 19503 {6
2019. évben a napi (KENYSZI TEVADMIN) atlagforgalom: 53 6
2019. évben ellatott esetszam (normativa szerint): 13056 f6
2019. évben a napi (normativa szerint) atlagforgalom: 36 6

A szolgaltatas célja, feladata

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Szeged, Csanadi utca 9. szam alatti nappali
melegeddje a hajléktalan személyek iddleges tartdzkoddsara szolgdld, nappali ellatast nyujtd
intézmény, amely ellatds az 1993. évi Ill. térvény értelmében a személyes gondoskodast

nyujto szocialis alapszolgaltatasi forma.

Az Alaptorvény 2018-as 7. modositasa folytan alaptorvényi szintre keriilt az életvitelszerti
kozterileten tartozkodds altalanos tilalma, a parlament 2018. oktober 15-i hatéllyal
modositotta a szabalysértési torvényt. Ezért a melegedd miikddése folyamatos, nyitvatartasi

ideje: hétfotol vasarnapig 8:00-18:00 Oraig.

Nyujtott szolgaltatasok
A nappali meleged?6 biztositja
e napkdzbeni tartozkodasra és k6zosségi egyuttlétekre szolgald helyiséget
o a kozosségi helyiség rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges berendezést, Tv-t,
DVD lejatszét
e személyi tisztalkodasra szolgald helyiséget és eszkozoket
e személyes ruhdzat tisztitasat
e csomagmegorzést
o ctel melegitésere és elfogyasztasara alkalmas eszkozt
e postacim biztositasat
o clsOsegélyhez sziikséges felszerelést
e (gyintézést (segélyezéssel kapcsolatos komplex tanacsadast, elveszett iratok pétlasat,
telefonalasi lehetdséget)
— szocidlis és mentalis gondozést az erre szolgéalo irodaban (egyéni beszélgetéseket,

foglalkoztatasi, munkaszocializacios mentoralast: Onéletrajz irdsat, allaskeresést,
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iskolai bizonyitvanyok lekérését kepzés illetve munkaba allas céljabol, felkészitést a

munkaltatoval vald talalkozoéra, hetente frissitett allaslistak kozzétételét)

Ellatott célcsoport jellemzai

A nappali meleged6t igénybe vehetik:

18. életéviiket betdltott magyar allampolgarok

effektiv hajléktalanok, akik az utcan vagy mas, nem lakas ceéljara szolgalé helyen
kénytelenek élni

effektiv hajléktalanok, akik az éjjeli menedékhelyet veszik igénybe, és napkdzbeni
ellatasuk, tartézkodasuk nem megoldott

hajléktalansag veszélyében ¢élok, akik mas alap-vagy szakellatast nyajtd intézménytol
nem kaphatnak problémajukra megfeleld tdimogatast, ellatast

bevandorlasi, illetve letelepedési engedéllyel rendelkez6 személyek

a magyar hatosagok altal menekultkent elismert 6nellatasra képes személyek

Ellatottakra vonatkoz6 adatok

Engedélyezett férohelyek szama 30
Eves tényleges igénybevételek szama 20660
ebbdl férfi 16115
ebbdl nd 4545
T¢li krizisiddszakban napi 61
atlagforgalom

ebbdl férfi 48
ebbdl nd 13
Hany Kkitilté hatarozat sziletett a 7
vizsgalt iddszakban?

Eléfordulasi valészintiség:

Alkalom 2019-ben Fo Férfi % N6 %

1 nap 53 43 81,13% 10 18,87%
2-7 nap 98 76 77,55% 22 22,45%
8-14 nap 56 38 67,86% 18 32,14%
15-30 nap 63 42 66,67% 21 33,33%
31-60 nap 55 42 76,36% 13 23,64%
61-90 nap 28 19 67,86% 9 32,14%
91-120 nap 15 9 60% 6 40%
120 nap felett 46 40 86,96% 6 13,04%
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Osszesen 414

Kor- és nemenkénti eloszlas:

Koreloszlas/meleged6 Férfi N6
18-39 év 90 17
40-59 év 144 49
60-69 év 77 33
70-79 év 12 17
80-89 év 1 S

Osszesen 324 121

A koreloszlasban a 40 év felettiek adjak az igénybevevok 44%-at. Ez az egészségugyi
probléméak és az életkorbol adodéo munkaerd-piacon vald elhelyezkedés nehézségei miatt
lehet. Raadasul a 45 év feletti Ugyfelek nagyobb hanyada tartésan a hajléktalan ellatas

intézmeényei kdzott mozog.

A szolgéltatas igénybeveételének feltételei, modja

Az igénybevevé személyesen kérheti a szolgaltatast, melyet megeléz egy személyes
elbeszélgetés, ahol a melegedod vezetje tajékoztatja az lgyfelet az ellatasokrol, a személyes
adatok védelmérdl, az intézmény hazirendjérol, a panaszgyakorlds modjarol és a
jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen felveszi az adatait.

Az igénybevétel feltétele az egy évnél nem régebbi negativ tiid6sziir6 lelet. Az ellatast
igénylok az intézmény barmely meghirdetett szolgaltatasat dij- és ellenértékmentesen,
megkulonbdztetes nelkil igénybe vehetik.

A nappali meleged6 az el6forduld esetleges konfliktushelyzetek megelézésére, illetve
kezelésére a nyitva tartdsi idoben szakképzett munkatarsakkal biztosit ligyeletet.
Dokumentacio: Az ellatas igénybevétele onkéntes. A nappali meleged6 és a mosoda

forgalmarol napi nyilvantartas készul.
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Szakmai egység 1étszama és képesitési eléirasok szerinti megoszlasa az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendelet alapjan:

Intézményvezeto: 1 6
Szocialis munkatars: 1 o

Segit6: 116

Osszesen: 3 16

Az intézményvezetd, részlegvezetd szakiranyt végzettsége mellett szakvizsgaval, a

munkatarsak megfelelé szakképesitéssel rendelkeznek.

A szakmai program megvalositasa varhatd kovetkezményeinek, eredményességének, az

ellaté-rendszerben betoltott szerepének értékelése

Az intézmény ellatasi teriilete Szeged Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete. A
hajléktalanok megcélzott csoportja elsésorban a kozel esd teriileteken éEletvitelszertien
tartozkodo személyek, hajléktalan parok és az alapellatas szintjén lényegében ellatatlan

személyek.

Szakmai programunk a célcsoport igenyeinek figyelembe vételével, relevans, komplex
szocialis szolgaltatasok nyujtasara épil. Célunk, hogy az intézményes ellatas felé iranyitsuk
ugyfeleinket. Fontosnak tartjuk az értelmes aktivitas irdnti igények Kielégitését, melyet
kiilonbozd foglalkozéasok altal igyeksziink elérni. Ennek a célcsoportnak a munkakeresési,
munkakdzvetitési segitséggel torténd tdmogatisa nem megoldott. Ezért a nappali
meleged6ben a kotelez6 szolgaltatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt kap az allaskeresés
segitése. Szolgaltatdsaink biztositasaval szeretnénk elérni, hogy csokkenjen az egész napot
kozteriileten eltoltd hajléktalanok szdma.

Pszicho-szocialis rehabilitacio fontossagara is hangsulyt fektettink a Szocialis-informacios
Iroda létrehozésaval. Itt torténik a személyre szabott mentalhigiénés ellatasunk is. Ennek
keretében zajlik az egyéni segitd beszélgetések, foglalkozasi igények felmérése €s klienseik
motivaldsa a Munkaligyi Kozpont altal nydjtott szolgaltatdsok igénybevételére.
Feltérképezziik az érdeklddési kort, kivalasztjuk a személyhez illd munkat, segitiink

onéletrajzot irni és felkészitjuk tgyfeleinket a felvételi elbeszélgetésekre. Tébb kliensink az
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egyéni esetkezelésnek kdszonhetden talalt megfelelé munkat. Az utdnkdvetés folyamatos -
személyesen jonnek be vagy telefonon tartjuk a kapcsolatot. A segitd beszélgetéseknek

koszonhetden énképiik fejlodott; elhitték, hogy kicsit jobb életszinvonalra is érdemesek.

Egyiittmiikodés hasonlo intézményekkel

A tarsszervekkel, hatdsdgokkal vald egyiittmiikodésiink stabilitasa folyamatos, igy egyre
hatékonyabb kdz6s munkat tudunk végezni tigyfeleink érdekében. A szakmai miihelynek
koszonhetden lehetdséglink van a hajléktalan elldtdsban érintett intézményekkel torténd
rendszeres talalkozora, ahol aktualis informaciok cseréje, a hatékonyabb munkavégzés
megszervezése folyik.

Onkéntesek

Havi legalabb 8 orat dolgozé dnkéntesek szama 3 {6
Egy rendszeresen dolgozé dnkéntes atlagos havi munkaideje 12 ora
Egy hénap alatt atlag hdny 6nkéntes dolgozik 3 {6
Egy honapban teljesitett 6nkéntes munkadra 6sszesen 36 ora

Foly6 és befejezett beruhazasok, felljitasok

Kinti folyoso és a ndi, férfi fiirdd allapota mar nem volt megfeleld. Ebben az évben ezeket

kifestettlk, illetve az elavult elektromos héal6zatok kicserélést is megkezdtik.

2012. jalius 1-t61 a nappali meleged6 szolgaltatasait igénybe vevoket elektronikus rendszerbe
a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds Szolgaltatdst lIgénybevevok és Tevékenység
Adminisztracio rendszerében rogzitjik. Klienseink egy része a varosban szocialis étkeztetést
is igénybe veszi, ezért a rendszer ,,utk6zést” mutat. Ez azt jelenti, ha mindkét szolgaltato
lejelenti ugyanazon klienst, akit ténylegesen ellatott, normativa nem jar egyik ellatonak sem.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a napi elsd regisztracio utan a tovabbi beirasok torléddnek a
nyilvantartasbol, igy hiaba kap ellatast egy hajléktalan, a szervezetek nem kapjak meg az

utana jaré normativat.

A kovetkezokben lathato lesz, hogy a KENYSZI TEVADMIN rendszerben napi atlagban 53
fot jelentiink le, de ténylegesen ellatast napi atlag 57 6 kap. A nappali melegedd miikodési

engedélyében az engedélyezett férdhelyek szama 30 6, allami normativat 36 fére kapunk.
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2019. évi havi ellatasok szdma ( KENYSZI alapjan)

Januéar: 1823 Februar: 1666 Marcius: 1802 Aprilis: 1315 M4jus:1576 Janius: 1538
Julius:1619 Augusztus:1576 Szeptember:1452 Oktober: 1613 November: 1782
December: 1741

Osszesen: 19 503 db ellatas
2019-ben a napi atlagforgalom: 53 {6

M Januar

M Februar

B Mdrcius

m Aprilis

B M3jus

H Janius

H Jalius

B Augusztus
m Szeptember
B Oktdber

m November

= December

2019. évi havi ellatasok szdma (tényleges)

Januar: 1882 Februar: 1726 Marcius: 1881 Aprilis: 1407 Majus: 1666 Junius:
1613 Jalius: 1734 Augusztus: 1664 Szeptember: 1590 Oktober: 1765 November:
1888 December: 1844

Osszesen: 20660 db ellatas
2019-ben a napi atlagforgalom: 57 {6
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M Januar

M Februar

B Mdrcius

m Aprilis

B Majus

M Janius

H Jalius

B Augusztus
m Szeptember
B Oktéber

® November

= December

Foglalkozasok, programok

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat szegedi nappali melegeddje olyan szolgaltatasokat probalt
bevezetni, melyek megkonnyitik a tarsadalom perifériajara szorult emberek hétkdznapi életét.

A hajléktalanok gondozésaban szerzett tobb éves munka sordn azt tapasztaltuk, hogy
klienseink pszichés/mentéalis kérosodast okozO eszkdzokkel (alkohol, drog, nyugtatd)
probalnak menekiilni a kilatastalansag eldl. A Melegedo ¢€letét ezért kiilonboz6 programokkal

prébaltuk szinesebbé tenni, igy nyujtva segitséget a szabadid6 hasznos eltdltésében.

Készségeik es képességeik fejlesztéséhez a kovetkezé szempontokat épitettiik be a

foglakozasok felépitésébe:

rendszeresseg

e pozitiv megerdsités

e személyre szabottsag

e valasztas szabadsaganak meghagyasa
e tervezésbe, el0készitése vald bevonas

o clorelathatdsag biztonsagot nydjto helyzete
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Intézménylnk mindezeket figyelembe véve tiizte ki célul, hogy Ugyfeleink elhiggyék
magukrdl, hogy képesek alkotni, maguk és masok szaméara 6romet szerezni, §sszehangolt

csapatmunkaban részt venni.

Jatékklub keretein beliil kiilonb6zé tarsasjatékok allnak az ellatottak rendelkezésére. Heti
rendszerességii foglalkozasainkkal a szabalyok betartasat erésitjiik tigyfeleinkben. Az egyéni
jatékok mellett egymés kozotti versenyeket is szerveziink, melyeken az elért eredményt
jutalmazzuk. A szolgaltatast igénybevevok kedvence a sakkverseny és az EB/VB tippverseny.
Ugyfeleink szeretik ezeket a foglalkozast, hiszen ezekben a jatékokban a stratégianak van

nagy szerepe. Ebben az évben romibajnoksaggal boviilt a paletta.
1

Megfigyeltiik, hogy a résztvevok kozott tobb a férfi, mint a nd. Tapasztalataink alapjan nekik
fontosabb a kockézatvéllalas, a versengés belsé igénye, tehat az izgalom nagyobb szerepet
kap esetikben. A jaték 6romét felhasznalva er6sitjiik klienseinkben a szabalyok betartasanak
fontossagat, illetve a program kozben vellik folytatott beszélgetések hasznos informaciokkal

segitik munkankat.

Kézmiives miihelyiink célja a kismozgasos koordinacios zavarok enyhitése, a kézligyesség
fejlesztése, az 0©nallo alkotdsokban rejlé sikerélmény biztositdsa, az eszkézhasznalat
fejlesztése. Az Ulgyfelek nehezen motivalhatoak, a figyelmiket nehéz volt tartésan lekotni.
Ezert az aktualis évszakokon és Ginnepeken kivil a tematikat mindig a résztvevok igényeihez
igazitjuk. Ugyfeleink igy ezeken a programokon orommel vesznek részt, alkotasaikat
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elvihetik magukkal, illetve elhelyezhetik a Nappali Melegedében. Az itt hagyott miiveket
Osszegyljtjlik kiallitas céljabol.

Dicséség falunkon lehetdséget kinalunk a kiilonb6z6 moddon kiemelkedd eredményt elért
ugyfeleink munkainak, okleveleinek bemutatasara.

November elsejere ellatottainkkal kozdsen koszorut készitink az adott évben elhunyt
hajléktalanok sirjara, melyeket az utcai szolgélatos kollégakkal egyiitt visznek ki a temetdkbe

azok, akik igy szeretnének megemlékezni elhunyt tarsukrol.

Foglalkozasaink soran elértik, hogy Ugyfeleink kozott folyamatosan csokkennek a
komolyabb konfliktusok. A szolgaltatasok kapcsolatteremtd, képességfejlesztd, aktivizald
hatasanak koszonhetéen a tobb honapig - vagy akar évekig is — eltartd céltalan életmddbol
felrdztuk a hajléktalanokat, Gjra megismertettik vellik a munkavégzés 6romét, jotékony
hatését.

A jogszabalyban meghatarozottakon kivil a Nappali Meleged6 kulturalis lehetOségeket is
biztosit.

Létrehoztunk egy ,,Konyvtarat”. A Meleged6 nyitva tartasa alatt, folyamatosan tudjuk
biztositani a kolcsonzést, konyvek mellett napi és heti lapok kozil is valaszthatnak
ugyfeleink.

Szeptembertdl indult a filmklubbunk. A filmek kivalasztasaban a szolgaltatast igénybevevok
aktivan részt vesznek, a kivansagaikat igyeksziink figyelembe venni. A filmek témait tekintve

minél valtozatosabb kinalatot szeretnénk biztositani.
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Januéar 25-én az Indit-lak program keretében szerveztik meg a Méatyas téren a szolidaritas
éjszakajat. Az esemény célja az volt, hogy megmutassuk milyen szolgaltatasokat tudunk
nyujtani ugyfeleink szamara, hogyan tudjuk segiteni a helyzetiik rendezését, és végs6 célként

a tarsadalmi integracidjukat. Sakkverseny, tekebajnoksag, Ki mit tud? varta az érdeklédoéket.

. L@W‘WNLM ’, :
v LS

Ellatottjaink korében is fontosnak tartjuk a hagyomanyok megdrzését és az {innepek

ST IVE VA
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A hagyomanyos kozos karadcsonyfa diszités mellett ebben az évben 0j elemmel béviilt az
iinnepség. Néhany ligyfeliink miisorral lepte meg sorstarsait, illetve munkatarsunk interaktiv

mesébe vonta be ellatottjainkat.
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Egviittmiikodések civil szervezetekkel

A helyi Rézsa Sandor Nepdalkdér a melegedé induldsa Ota husvétkor és karacsonykor

musorral készil.

A SZOFCE, a Szegedi Felsévarosiak Civil Egyesiilete vegetarianus ebédet és siteményt

szokott osztani melegeddnkben.

Szegedi Sarkanyhajo Egyestlet tagjai és a Hazavarazs Ajandékbolt munkatarsai krizis
iddszakban virslit osztottak ligyfeleinknek.

Az FErdémentd Alapitvany hulladakgy(ijté munkéajaba oktoberben két alkalommal
kapcsolodtak be ellatottjaink és munkatarsaink. Tobb, mint 100 zsakot toltottek meg, ezen

kival legaldbb ennyi be nem zsakolhaté miiszaki hulladékot, tivegcserepet és veszélyes
hulladékot takaritottak ki a Sandorfalvi ati kiserdében.
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Palyazatok

2019-ben ért véget a 2018-ban a Del-alfoldi Regidban induld az EFOP-1.1.4-16-2017-00001
Az utcan él6 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedését célzo lakhatési és komplex
szolgaltatasok biztositasa a Dél-Alféldon cimii ,,Indit-lak” program az amerikai Housing First
részben lemodellezett mintajara. Szegeden hat tgyfelet vontunk be. Az Ugyfélkér menet
kdzben némileg cserélédott, részben elhalalozas, részben egyiittmiikodés hianyaban, azonban
Osszességeében elmondhato, hogy a program sikeres volt. Az ,,ElsOként lakhatds” program
Iényege, hogy szakit a korabbi ,,1épcsdzetesség” elvével. Az utcarol kdzvetlen juttatja lakasba
az tligyfelet, aki igy a l1ényegesen jobb koriilményeknek kdszonhetden képessé valik belsd és
kiils6 er6forrasainak mozgositasara, skilljei realizalasara. A program soran a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat 18 honapon keresztll fizette az albérleti dijat és a havi szdmlakat palyazati
forrasbol. Hatbol négy mentoralt esetében elmondhato, hogy sikeres reszocializacié tortént. A
tovabbiakban mindenképpen tdimogatnank hasonl6 programokat.

Szintén a 2018-as évben kezdte meg a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Szervezetfejlesztés a
konvergencia régiokban elnevezésii programjat, melyen beliil helyet kaptak a kiilonb6z6
ellatasi terliletek Munkacsoportjai. Ezek a tandcskozasok mar korabban megkezdédtek a
vezet6ségi lléseken. Célja, hogy a szakmai munka egységes értelmezést kapjon,
kovetkezetesebbek legyiink a helyes alapelvek érvényesitésében és tovabb fejlesszik
modszereit. Egyik jelent6s fejlesztés egy 0j modszertani elem, az un. ,,sorstarssegités”
bevezetése. A sorstarssegité olyan személy, aki hajléktalan, vagy korabban hajléktalan volt,
igy esetleg nagyobb eséllyel tud meggydzni klienseket az egylittmiikodésre. Szegeden a
krizistigyeletbe vontunk be egy olyan személyt, aki a mar megkezdett ,,Indit-lak” programnak
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koszonhetden fizikailag és mentalisan felépiilt, viszont korabbi sorstarsai kdzott még mindig

vezéregyéniség.

A Hajléktalanokért Kdzalapitvany palyazati er6forrasainak koszonhetéen az el6z6 évekhez
hasonloan tovabb javitottuk ellatasainkat.

2019-ben Hajléktalan emberek egészségugyi ellatasanak timogatasa céljabdl palyaztunk
kotszerekre, tisztalkodo szerekre, fertétlenitokre, vitaminokra. A 2019-20-KONV- 138
azonositoszamu ,,Hajléktalan személyek egészségének megdrzése, egészségkarosodas
megeldzése céljabol” elnevezésii palyazat 2019. julius 1-t61 2020. 06.30-ig tart.

A melegedébe betéroknek a napi fiirdéshez sziikséges eszkozoket: torolkozot, tusfiirdot,
borotvat biztositunk. Naponta kb. 10-15 személy hasznalja zuhanyzéinkat, borotvabdl
havonta atlagosan 50 db fogyott. Tisztito- és tisztalkodd szerekkel havonta egyszer a nappali
melegedd latja el azokat a klienseket, akik nem nalunk mosatnak, hanem van lehetéségiik
sajat haztartast vezetni, de szerény anyagi korilményuk miatt nem tudnak erre a tisztasagi
csomagra kolteni. Felszereltségiink nem fedezi a felmeriil6 igényeket, de a palyazatnak

koszonhetden ki tudjuk egésziteni készletiinket.

A péalyazat masik részének koOszonhet6en vitaminokat, kotszereket, riih- és tetiiirtashoz
sziikséges szereket tudtunk vasarolnai. Eletmédjukbél adoddan tgyfeleink fogékonyabbak a
fert6zésekre, betegségekre. A hiiléses és egyeb betegségek, mint az influenza, a megfazas, a
natha, a horghurut ebben az iddszakban szinte mindennaposak. Ezért vitaminpdtlassal
szeretnénk elkeriilni, hogy ellatottaink megbetegedjenek ¢és ez altal egymast fert6zzék meg.
Az étkeztetéssel egyszerre oldottuk meg a vitaminok kiosztasat. A programot beépittettiik a
mindennapi feladatok koz¢, nem igényelt tobb feladatot vagy tobblet munkaidot.

Krizis idészakban jelentésen megnd a csuszas, elesés okozta kisebb-nagyobb horzsolasok,
sériilések szama. Intézménylink szolgaltatasaihoz tartozik elsésegélynyujtas is, a palyazatnak
koszonhetéen megfeleld felszereltséggel vartuk a klienseket.

Téli idészakban olyan hajléktalan személyek is igénybe veszik az ¢jjeli menedékhelyek
szolgaltatasait, akik addig csak az utcan ¢éltek alapveté higiéniai ellatds nélkil. Emiatt
fert6zésveszélynek vannak kitéve azok az Ugyfelek, akik a mi szolgaltatasainkat is igénybe
veszik. Fontosnak tartjuk a krizis idészakban, hogy az alapszintii higiénés szolgaltatasok
mellett ellatottaink a fert6z6 betegségek elterjedésének megakadalyozasanak érdekében riih-

¢s tetliirtashoz sziikséges szereket is igénybe vehessenek.
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2020. évre tervezett programok

Ugyfeleink kulturdlis és kdzosségi rendezvényekre vald igényeinek megfeleléen az alabbi
programokat szeretnénk bevezetni:

e mulzeumlatogatas

e szinhazi eldaddsok megtekintése

e sportnap

e Kerti bogracsozas az Egeszségligyi Centrum és az utcai szolgalat ellatottjaival egyutt

e kirandulas

e kognitiv készségfejlesztés Uj tarsasjatekokkal

2020. évre tervezett kapcsolat épités

Ugyfeleink korében nétt a fiatal szerhasznald, ezért a Dr, Farkasinszky Terézia
Drogcentrummal szeretnénk kozds szakmai egyiittmiikodést. Mivel a két intézménynek
vannak kozos lgyfelei, ezért a drogcentrum munkatérsait kérnék fel killénboz6 foglalkozasok

tartasara, illetve dolgozoink felvilagositasara a kiilonb6z6 dizajner drogok hatasarol.

2020. évre tervezett fejlesztések, beruhazasok

Folytatni szeretnénk az elavult halézatok kicserélést. Az irodak és a kozdssegi tér tisztasagi
festése is esedékes. Anyagi koriilményeinkt6l fliggben a kozosségi tér berendezéseit
szeretnénk kicserélni. A csomagmegorzésre szolgald szekrény kapacitdsa mar nem elég, egyre
tobb Ugyfél igényelné ezt a szolgaltatast. Ezért 2020-ban szeretnénk egy Uj értéktarold
szekrényre is beruhdzni. Nagyobb hangsulyt fektetnénk a motorikus és a kognitiv

készségfejlesztésre. Ehhez ping-pong asztalt és tarsasjatékokat vennénk.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,

SZEGEDI CSOPORT

Egészségiigyi Centrum
Szeged

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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Altalanos adatok:

Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojinak

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-alfoldi Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képuiseldjének neve: Rigéné Kiss Eva iigyvezets

Fenntarté: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet
Székhelye: 6726 Szeged, Csanadi u. 9.

Elérhetéségei: Tel.: 62/315-209

honlap: www.maltai.hu

Intézmény vezetéje: Papp Gabor, oktébertdl Czibulya-Olah Timea

l. Ellatotti célcsoport altalanos jellemzo6i
- Sullyos egészséguigyi karosodas
- polimorbiditas
- hajléktalansag
- kiszolgaltatottsag

- tarsadalmi kirekesztettség

1. Nyujtott ellatasok, szolgaltatasok, tevékenysegek

Tevekenységunk célcsoportja:

Intézménylink szolgaltatdsait igénybe vehetik mindazon beteg hajléktalan személyek,
férfiak és ndk, akiknek a betegsége nem igényel korhazi kezelést, de az utcan tartdzkodas és
betegseégik egylttesen veszelyezteti életliket, valamint a hajléktalan-ellatas mas
intézményeiben betegségiik miatt nem lathatoak el megfelelden.

Ellatasi egységeink:

— hazi orvosi szolgalat

— fizikai mentesitd (fertOtlenito fiirdetés)

— labadozé (betegszoba)

— Ugyelet
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— mozgo orvosi szolgélat

A hazi orvosi szolgélat napi 8 ordban ellatja az ambulans haziorvosi rendelést,
szllkség szerint végzi a korhézba utaldst, szakrendelésre iranyitast, ill. az egészséglgyi
centrum betegszobajara torténd felvételt. Ellatja a haziorvosi teenddket a labadozoban
tartozkodok részére.

A fizikai mentesito (fert6tlenitd fiirdetés) az utcai szolgélatok altal az intézménybe
szallitottak és egészségligyi ellatasban részesiilok sziikség szerinti fertdtlenitését végzi.

A mozgd orvosi szolgalatot harom mentds orvos latja el, hétkdznapokon napi 4
oraban (8-12 6réig).

A labadoz6 napi 24 oOrdban biztosit elhelyezést a haziorvosi rendelés és a szocialis
munka altal meghatarozott ideig. A felvett betegek szaméara napi haromszori étkezést,
tisztalkodo felszerelést, agynemiit és annak cseréjét, egészségiligyi ellatast, szocialis
ugyintézést, mentalis segitséget, gyogyszert és szikség szerint ruhazatot biztositunk.

Labadozo részleglinkben napi 24 6réas orvosi feltigyeletet biztositunk

A szolgaltatas célja:

Intézménylink elsésorban azon beteg, egészségiligyi ellatdsra szoruld hajléktalan
szemelyek elhelyezésére létesult, akiknek allapota mar nem igényel korhazi kezelést, de még
folyamatos apolast, pihenést és védett kdrnyezetet kivan. Tevékenységunk célja a kérhazban
illetve a hajléktalanellatd intézmények keretei kozott nem ellathatd hajléktalan személyek
egészségugyi és szocialis ellatasa.

Szolgaltatasainkkal elsdésorban az utcan tartozkodd beteg hajléktalan személyek
szamara azt az idOszakot kivanjuk kivaltani, melyet a beteg személy altalaban otthonaban,
felépiilését segité nyugodt koriilmények kozott tolthet. A hajléktalan személyek ilyen
lehetdséggel nem rendelkeznek, ezért a megfeleld ellatas biztositdsa nélkiil kénytelenek az
utcan, vagy olyan intézményben (pl. menedékhelyen) tolteni ezt az id6t, mely felépiilésiiket
jelent6sen meghosszabbitja, vagy éppen lehetetlenné teszi.

Rovid tavu céljaink: az utcan €16 hajléktalan beteg emberek szamara orvosi segitséget,
apolasi/gondozasi sziikségletet biztositani a gydgyulashoz biztonsagos kdrnyezetben, melyben
a fizioldgiai szlikségletek kielégitése maradéktalanul megtorténhet.

Kozeptavu céljaink: a gyogyulas folyamatadban felmeérni és megtervezni azokat a

szocialis rendszer altal biztositott lehetdségeket, mellyel betegiink/gondozottunk tovéabbi
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¢letkoriilményei javithatok. Tavozasat megszervezni, elokésziteni, ezaltal életmindségén

javitani.

A leggyakoribb betegségek apoléasi vonatkozasai:

Alkohol okozta idegrendszeri kdrosodas:

>
>

A fiziologiai sziikségletek biztositasa (étkezés, folyadékpdtlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta 4gynemii)

Biztonsagos kornyezet kialakitasa (6nmagara veszélyes korulmények
elhéritasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, és apoloi jelenlét)

Rosszullétek ellatasa (intézmeénybeklldés roham esetén)
Gyogyszerszedéssel kapcsolatos feligyelet (pontos adagoléds, depo

gyogyszerek bevezetése, injekciok beadasa)

Légzoszervi megbetegedések:

>
>

VvV V V V VYV V

>

A fizioldgiai sziksegletek biztositasa (étkezés, folyadekpotlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta 4gyneml)

Biztonsagos kornyezet Kkialakitasa (6nmagara veszélyes korilmények
elharitasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, s apoloi jelenlét)

Kopetiirités, valadékok felfogasa a higiénés eldirasoknak megfeleléen
Naponkenti rendszeres 1égzbétorna

Inhalalés,

Gyogyszeres aeroszolok pontos adagolasa, hasznalatanak megtanitasa
Rendszeres sziirévizsgalat, és tiidogyogyasz szakorvosi kontroll biztositasa

TBC gyogyitasara alkalmazott gyogyszerek protokoll szerint alkalmazasa

Végtagtorések:

>
>

A fizioldgiai sziiksegletek biztositasa (étkezés, folyadekpotlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta 4gyneml)

Biztonsagos kornyezet Kkialakitasa (6nmagara veszélyes kortilmények

elharitasa)
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VvV V V V VYV V

>

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, s apoloi jelenlét)

Kényelmes testhelyzet, fekhely biztositasa,

Sérilt végtag helyes pozicionalasanak megtanitasa, biztositasa
Gyogyaszati segedeszkdz biztositasa, hasznalatanak megtanitasa, segitése
Véralvadasgatlé profilaxis biztositasa

Folyamatos orvosi kontroll biztositasa (szallitds megszervezése)
Sebkotdzés szilkség esetén

Sziv és érrendszeri megbetegedések:

>
>

YV V V VY

>

A fizioldgiai sziiksegletek biztositasa (étkezés, folyadekpotlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta 4gyneml)

Biztonsagos kornyezet kialakitasa (6nmagara veszélyes korulmények
elharitasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, é€s apoloi jelenlét)

Kardinalis tinetek monitorozasa

Véralvadasgatlé profilaxis biztositasa

Folyamatos orvosi kontroll biztositasa (szallitds megszervezése)

Gyogyszerszedéssel kapcsolatos felligyelet (pontos adagolas,)

Pszichiatriai megbetegedések:

>
>

>

A fizioldgiai sziksegletek biztositasa (étkezés, folyadekpotlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta 4gyneml)

Biztonsdgos, ingerszegény kornyezet kialakitdsa, (6nmagéra veszelyes
korilmények elharitasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, s apoloi jelenlét)
Gyogyszerszedéssel kapcsolatos fokozott felligyelet (pontos adagolas, depo
gyogyszerek bevezetése, bevételének ellendrzése)

Helyes stressz kezelési médok megtanitasa

Amputécio utani allapot, rehabilitacio:

>
>

A fizioldgiai sziksegletek biztositasa (étkezés, folyadekpotlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,

tiszta ruha, tiszta 4gyneml)
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Biztonsagos kornyezet kialakitasa (6nmagara veszélyes korulmények
elhéritasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, és apoloi jelenlét)

Kényelmes testhelyzet, fekhely biztositasa,

Sérilt végtag helyes pozicionalasanak megtanitasa, biztositasa

Gyogyaszati segédeszkdz biztositasa, hasznalatanak megtanitasa, segitése
Véralvadasgatlo profilaxis biztositasa

Folyamatos orvosi kontroll biztositasa (szallitds megszervezése)
Sebkdtozes szikség esetén

Rehabilitacios intézettekkel vald kapcsolat kialakitasa, végtagpotlas és

gyogycip0 beszerzés ligyében.

Borgyogyaszati betegségek:

>
>

>
>
>

A fizioldgiai sziksegletek biztositasa (étkezés, folyadekpotlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta 4gyneml)

Biztonsagos kornyezet kialakitasa (6nmagara veszélyes korulmények
elharitasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, és apoloi jelenlét)

Sebkdtozés szikség esetén, rendszeresen

Valadékok szakszerl kezelése

Alkoholos majbetegség:

>
>

YV V V V VY

A fiziologiai sziikségletek biztositasa (étkezés, folyadékpdtlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta agynemt)

Biztonsagos kornyezet kialakitasa (6nmagara veszélyes kortulmények
elhéritasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, é€s apoloi jelenlét)
Alkoholtilalom betartatasa

Rendszeres foglalkoztatas

Orvosi és labor vizsgalatok biztositasa

Gyogyszerszedéssel kapcsolatos felligyelet (pontos adagolads, depo
gyégyszerek bevezetése)

Rosszullétek ellatasa (intézmeénybekldés roham esetén)
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Daganatos megbetegedések:

>
>

vV V V V V V V V

A fiziologiai sziikségletek biztositasa (étkezés, folyadékpdtlas, alvas)
Higiénés szukségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta 4gynemii)

Biztonsagos kornyezet kialakitasa (6nmagara veszélyes korulmények
elhéritasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, és apoloi jelenlét)

Fajdalom észlelése, mérese, csillapitasa

Sebkdtozes szikség esetén

Gyogyszerszedéssel kapcsolatos fokozott feliigyelet (pontos adagolas)
Mentéalhigiénés timogatas

Kezelésekre szallitasa

Véralvadasgatlé profilaxis biztositasa

Fizioldgiés robulalés, tapszerekkel

Mozgasszervi betegségek:

A\

VVVYVYVYVY

A fizioldgiai sziksegletek biztositasa (étkezés, folyadekpotlas, alvas)
Higiénés szlikségletek biztositasa (szaj, korom toilett, személyi higiéné,
tiszta ruha, tiszta 4gyneml)

Biztonsagos kdrnyezet kialakitasa (bnmagara veszelyes koriilmények
elhéritasa)

Folyamatos felligyelet biztositasa (orvosi, és apoloi jelenlét)
Kényelmes testhelyzet, fekhely biztositasa,

Sérilt végtag helyes pozicionalasanak megtanitasa, biztositasa
Gyogyaszati segedeszkoz biztositasa, hasznalatanak megtanitasa, segitése
Véralvadasgatlé profilaxis biztositasa

Sebkotdzés szilkség esetén

Szocialis munkas tevékenységei:

Szociélis helyzetfelmérés

Informacidnyujtas az igényelhetd szocialis ellatasokrol, szolgaltatdsokrol
Segitsegnyujtas szocialis tgyintézésben (pl.: személyes iratok potlasaban,
jovedelemszerzés)

Tavozas elokészitése: szallaslehetdség keresésében vald segitségnytjtas
(albérlet, intézményes elhelyezés), pszichés felkészités a tavozasra,
életvezetési tanacsadas

Egyiittmiikddés a hajléktalanellato intézményekkel, utcai gondozo
szolgélattal
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Kapcsolatfelvétel/kapcsolattartas mas szocialis intézményekkel,
szolgaltatokkal, hatosagokkal

Hozzatartozok megkeresése, tajékoztatasa, csaladi kapcsolatok erdsitése
Esetkezelés, kriziskezelés, segitObeszélgetés, tanacsadas, tdjékoztatas
Esetmegbeszéléseken, szakmai mithelyeken valo részvétel
Tovabbképzéseken vald részvétel

Szociéalis munkas hallgatok gyakorlati képzeseben valo részvétel
(tereptanarként)

YV YV VY

I11. Az intézmény élete a statisztikai adatok tikrében

Az ¢éjjeli menedékhelyet 2019-ben 6sszesen 94 hajléktalan személy vette igenybe,
kozullk 49 £6 ismeretlen, az intézményben korabban még nem regisztralt hajléktalan volt. A
94 személy koziil 4 6 két alkalommal, 1 f6 harom alkalommal is ellatasban részesiilt, igy 100
ellatotti 1étszamrol beszéliink, de ténylegesen csak 94 személyr6l. 2019. januarjaban 32 f6
ellatasa folytatodott, akik mar az el6z6 évben is igénybe vették a labadoz6 szolgaltatasait.

2019-ban 12 no és 82 férfi részesult ellatasban.

Nem szerintimegoszlas

m NG B Férfi

2019-ben az ellatottak kozll a legfiatalabb ellatottunk 44 éves férfi, mig a legid6sebb
egy 86 éves férfi volt. A korabbi évekhez hasonléan még mindig a 40 és 59 év kozotti
korcsoportban, valamint a 60 éves korosztalyban a legmagasabb az ellatottak aranya. A 40-59
évesek korében 29 férfi és 4 ndi ellatottunk, a 60-64 éves korosztalyban 23 férfi és 1 6 n6i

ellatottunk volt. Sajnos a 80-89 éves korosztalybol is bekerilt hozzank 1-1 f6.
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Eletkor szerinti megoszlas

Korcsoport Férfi| N6 | Osszesen
18-39 0 0 0
40-59 29 | 4 33
60-64 23 | 1 24
65-69 16 | 4 20
70-74 9 1 10
75-79 4 1 5
80-89 1 1 2
90- 0 0 0

Osszesen 82 | 12 94

A 2019-ben ellatott 94 f6bSl 17 6 nem szegedi lakéhellyel rendelkezik. Erkeztek
hozzank: Pusztamérges, Bordany, Kecskemét, Hodmezdvasarhely, Ottémos, Békéscsaba,
Mélykut, Kalocsa, Sandorfalva, Nagykdros, Csongrad, Kiibekhaza, Kaskanty, Obuda
teleptiléseken €16 ellatottak.

Azon betegek, akiknek nem Csongrad megyei lakcime van (és nem hajlandé Szeged
Lakcim nélkilire modositani) az egészsegugyi ellatdsuk sokszor akadozik, mivel a teriletileg
illetékes korhdzhoz tartoznak. A szocialis otthoni elhelyezésnel is terlleti illetékesseg van,
megyehatdiron nem johetnek &t az eldgondozok. Jelenleg egy 71 éves végstadiumos,
kiskunfélegyhazi férfi betegiinket nem tudja eldgondozni a lajosmizsei otthon. Ellatottunk
2019. 06. 13-an ker(lt intézménylinkbe a kecskeméti kérhazbdl, allando felligyeletet igényel.
Unok4aja, Nagykorosrol tobbszor meglatogatta, de apolasat otthonaban nem tudja megoldani.
2018. év vegén elhelyezési kérelmet nyujtott be a csalad az otthonhoz, de az6ta nem tértént
meg az eldgondozésa, eleinte iratpotlas miatt, miutan hozzank kertlt, teriileti illetékesség
miatt. A bacsi nem akar csongrédi otthonba menni, szeretne minél kdzelebb lenni a
csaladjahoz. Allapota miatt nem szallithat6 el Lajosmizsére, elégondozasra.

Egyre sulyosabb betegségben szenvedd hajléktalanok keriilnek ki utcéara, akik
probalnak intézményiinkben segitséget kérni. Ellatottjaink jelentds része koérhazbdl, illetve
szallorol keriilt hozzank. Ok olyan beteg, utcan vagy szallon él6 hajléktalanok, akiknek az
egészségugyi kezelésiik, labadozasuk, ellatasuk mas médon nem biztosithato.

Vannak olyan gondozottjaink, akik hosszabb idén keresztiil maradnak nalunk.
Tobbséguliknek rossz egészségi allapota, kora vagy pszichiatriai betegsége miatt indokolt a
hosszu rehabiliticid. Ezen betegeknek a tovabbi ellatasa csak szakellatdsban oldhaté meg, igy

elhelyezésiik a jelenlegi intézmenyrendszerben rendkivil nehéz, a hosszu vardlistak miatt
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nagyon lassan halad. Jelenleg 2 f6 amputalt 1abu ellatottunk mar 2018 nyaran bekerilt
hozzank. Iratok potlasa, rokkant ellatdsuk igénylése utan, szocidlis otthonok elégondoztdk

Oket, azonban a hosszl varolista miatt még nem keriiltek at.

A legrévidebb tartézkodasi idé 3 éjszaka volt. 68 éves kerekes székes férfi beteget
péntek délutan szallitottdk a Szegedi Biintetés Végrehajtasi Intézetbdl intézményiinkbe, és

hétféi napon a szarvasi szocialis otthonba koltoztettiik.

Tobbnyire utcan €16, leromlott egészségi €s pszichés allapotu hajléktalanok szamara
biztositunk fér6helyet. Gondnoksag alatt allt 4 f6 ellatottunk, illetve 5 fonek kértiik a
gondnoksag ala helyezését.

Az intézménybe torténd bekeriilés utan a szallasnytjtason tul szocialis segitségnyujtas
biztositasaval toreksziink életminéségbeli javulast elérni. Kiemelt figyelmet forditunk a
tartdsan utcan ¢élok intézményi elhelyezéshez vald hozzasegitésére, hogy lehetdség szerint ne
kozterlletre kelljen visszatérnitik. Klienseinket probaljuk 6sztdndzni, hogy térjenek vissza
csaladjukhoz, lehet0ség szerint keressenek munkat. Ez nagyon nehéz feladat, hiszen a
tartdsan, hossza ideje utcan ¢élok elszakadnak a tarsadalomtol. Passzivva valnak,
felel0sségérzetiik és aktivitasuk jelentdsen csokken. Ennek tudataban kell segiteni ¢és

tamogatni Oket.

2019-es év folyaman 62 6 tavozott az intézménybdl, 32 fét tovabb gondozunk 2020-
ban. Az intézményt sajat felelosségre 4 £6, illetve hazirend megszegése miatt 1 f6 hagyta el.
Korhazba szallitas utin nem tért vissza 2 f6. Otthonba (Csongradra-3, Nagymagocsra-7,
Szegedre-2, Szarvas-1, Morahalom-1, Ruzsa-1) 15 f6 kerilt. Egészseglgyi intézménybe
(kdrhéz, klinika, Szeged/Deszk) 5 f6t szallitott a ment6, 6k nem is Keriiltek vissza. Szallora
(Szeged 11, Hodmezdvasarhely-1, Kecskemét-1) 13 £6, albérletbe 11 £6, sajat otthonéba 6
6 koltozott. Blintetés Végrehajtasi intézetbe 1 fot szallitottunk. Satorba 2 6, lakékocsiba
1 6 koltozott, 6k sem otthonba, sem szalléra nem akartak menni. 1 f6 az intézményiinkben
elhunyt, kdrhazi szocialis munkasok visszajelzése alapjan, a 2019-es évben nalunk apolt

betegek kozil 6-an elhunytak.
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Intézmény elhagyasa

-

|

! 2
7\
1
4
12
® Szocidlis otthon 15 ® Szall6 13 BV1
m Sator 2 ® Lakdkocsi 1 Kérhdz 5
® Otthondba 6 ® Albérlet 11 8 Kérhazbol nem jott vissza 2
® Hazirend megszegése 1 m Sajat felel6sségre 4 ® 2020 tovabbgondozas 32

5 Elhunyt 1

Altalaban, azt a kifogast szoktdk mondani, hogy ,,az éjjeli menedékhelyen lopnak”,
vagy, hogy nem tudnak ,bezédrva élni”. Azok viszont, akik szeretnének intézményi
elhelyezést, azoknak altaldban nincs pénziik a fizetds dtmeneti szallora, akik pedig szocialis
otthonba mennének, azok a személyek meg ,,nem elég betegek”, hogy szocialis otthonba
kertljenek. A bekerlléshez szlikséges pontszamot a nagyon szigorl egészségugyi felvételi
pontozas miatt nem tudjak elérni. A kozteriletre tavozok esetében azt is figyelembe kell
venni, hogy ha az egészségi allapotuk javulasa miatt az intézményt mar elhagyhatjak és az
atmeneti szalléra is be van adva a kérelmik, de a hosszu vardlistdk miatt ott még nem tudjak

Oket fogadni, akkor arra mar nincs lehetdség, hogy itt varjak meg, mig oda felvételt nyernek.

Sajnos, a mai magyar hajléktalan ellatdsban nagyon sok hianyossag van. Ha csak a
szegedi helyzetet vizsgaljuk, akkor az els6dleges problémak kozott szerepel a ndi féréhelyek
hianya. Egyre tobb néi hajléktalan van az utcdkon, akiket a kevés ndi atmeneti szallos
férohelyekre igen nehéz bejuttatni. Illetve probléma a kerekes székes hajléktalanok
elhelyezése. A szallok tobbsége nem fogadja Oket, mivel nem akadalymentesitett az
intézmény, illetve a néi ellatottak esetében még nehezebb, mivel ha az intézmény tudja is

fogadni, a ndi féréhely kevés.

Az ellatotti 1étszam az év folyaman atlag 29 6 volt.
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KIMUTATAS

a gondozasi napoknak / a tényleges ellatotti 1é tszamnak / az igazolt munkadérak szamanak / a gondozasi napokon ténylegesen betoltott féréhelyek szamanak / a rendelkezésre allo féréhelyek

szdmanak 2019. évi alakulasarol*

Datum Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus | Szeptember| Oktober | November | December |  Osszesen
1. 31 28 31 29 26 27 27 26 28 30 30 31 344
2. 32 28 30 29 26 27 28 28 29 30 30 33 350
3. 31 27 30 29 26 27 27 28 27 30 30 31 343
4. 31 27 30 29 26 28 26 28 27 30 30 29 341
5. 31 28 30 28 26 27 26 27 28 30 31 31 343
6. 31 28 30 27 27 27 26 27 28 30 30 33 344
7. 31 28 31 27 28 28 26 27 28 30 30 32 346
8. 30 29 31 27 28 28 24 27 28 30 29 31 342
9. 29 29 31 28 27 28 26 27 28 29 29 32 343
10. 29 29 31 28 27 28 26 27 28 29 29 32 343
11. 29 29 29 28 27 28 26 27 28 29 30 32 342
12. 29 28 29 30 27 26 25 27 28 29 32 33 343
13. 28 27 29 30 28 27 23 28 27 29 32 33 341
14. 29 26 30 30 29 27 24 27 27 29 32 33 343
15. 29 27 30 29 28 27 24 27 27 29 32 33 342
16. 30 27 30 28 28 27 25 28 27 30 32 33 345
17. 32 27 29 28 28 28 26 28 27 30 32 33 348
18. 33 27 30 27 29 28 25 28 27 30 31 32 347
19. 33 27 30 28 28 27 27 28 27 30 31 32 348
20. 33 29 30 27 29 27 27 28 27 30 31 32 350
21. 32 30 29 27 29 26 27 28 26 29 31 32 346
22. 32 29 29 27 29 26 27 29 26 29 31 33 347
23. 32 29 29 26 30 26 28 29 28 29 31 33 350
24. 30 29 29 26 29 27 27 29 28 29 32 33 348
25. 30 29 29 25 29 29 26 29 28 29 33 33 349
26. 30 29 29 25 29 29 26 29 28 29 32 33 348
27. 30 29 28 25 28 28 26 29 29 29 32 31 344
28. 29 30 29 25 28 28 26 29 29 28 32 33 346
29. 28 29 25 28 28 27 28 29 25 31 33 311
30. 28 26 28 27 28 29 27 30 32 311
3L 28 27 28 32 200

Osszesen: 940 808 863 831 905 928 999 10488,

Az ellatotti 1étszam a ténylegesen bent fekvO, éjszaka bent tartozkodo betegeket

jelenti, azonban sok esetben az ellatottak 1-2 napra, vagy akar tobb hétre is kdrhazba

keriilnek. Ezekben az esetekben a helyikre nem tudunk (j ellatottat felvenni, mivel a kérhaz

az intézményunkbe fogja visszakildeni a beteget.

Apoléasi napok szama:
Férbhely szama: 30 4gy x 365 nap

Osszesen: 10950 nap

Agykihasznalasi %:
Kimutatas szerinti tényleges &polasi napok szdma 10488/
apolasi napok szdma 365 x 30

Osszesen 96%

Atlagos apolasi idé

Tényleges apolasi napok szama: 10488/
apolasi esetszammal 100£6
Osszesen 105 nap
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Megjegyzés: a 105 nap apolési idoben szerepel a mas intézményekbe elhelyezés nehézsége,

ezért gyakran a benntart6zkodas szocidlis indoka.
Betegeink onellatasi képesség szerinti megoszlasa:
Teljesen onellato: 29 6

Segitséget igényel: 49 {6
Teljes ellatasra szoruld: 16 f6

Onellatasi képesség

60

50

40

30

20

10

0_

Teliesen dnellatd Segitséget igénvel Telies elldtasra szoruld

Szenvedélybetegségben szenvedok:

Dohanyzas: 85 6
Alkoholizal: 81 f6
Szert fogyaszt: 5 6
Osszes ellatott: 94 £6
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Szenvedélybetegek megoszlasa

100

90

70 -

60 -

50 -

40 A
30 -

20 -

10 ~

Dohanyzas Alkoholizal Szert fogyaszt Osszes elldtott

Apolasi segédeszkozt igényelt:
e Antidecubitus matrac: 3 6
o Kerekes szék: 8 f6
o Jarokeret: 6 f6
e Jarobot: 5 f6

e Korzett: 1 16

Orszagos Mentdszolgélat altal végrehajtott betegszallitas: 492 esetben tortént.

A 250 munkanapra atszamitva ez napi 2 esetszamot jelent.

Esetenként a konziliumra torténd betegszallitasra az Intézményiink sajat szolgalati
gépjarmiive keriil igénybevételre, elsdsorban idépontra szallitas alkalméval.

Ellatottjaink egészségligyi allapotuk fliggvényében kontroll vizsgalatokra, gyégykezelésekre,

szocialis Ugyintézésre irasos engedéllyel elhagyhatjak az Intézményt.
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Hajléktalanok haziorvosi rendeldje

2. Bejelentkezett lakosok szima

A haziorvosi / hazi gyermekorvosi
praxishoz bejelentkezett lakosok (a) Férfi (B) N6 | (c) Osszesen
szama december 31-én
1. | 0- 11 hénapos 0 0 0
2. | 1-4éves 0 0 0
3. | 5-14 éves 0 0 0
4. | 15-18éves 0 0 0
5. | Csecsemdk és gyermekek tsszesen 0 0 0
6. | 19 -24 éves 8 5 13
7. |25 -34 éves 55 19 74
8. | 35-44 éves 115 40 155
9. | 45 - 54 éves 154 58 212
10. | 55 - 64 éves 191 52 243
11. ] 65 - 74 éves 83 33 116
12. | 75 éves és idbsebb 8 19 27
13. | 19 évesek és iddsebbek tsszesen 614 226 840
14. | Osszesen (5. és 13. sor dsszege) 614 226 840
3. Forgalmi adatok
Megnevezés Osszesen
1. |RendelGben ellatott esetek (praxis betegei + ambulans betegek) 3748
2. |Rendel6n kiviili ellatasok szama (eset) 10 538
3. |Fekvébeteg gyogyintézetbe utaldsok szama (eset) 66
) (a) diagnosztika (EKG, labor, képalkoto) 319
4. |Szakrendelésre utaldsok (eset) (b) cayed 291
4. A praxisban foglalkoztatott apolo(k) tevékenysége
1. Apolasi esetek szama
a) Alapapolas 0
b) Kezelési apolds 3
¢) Gondozas 0
d) Egy¢éb dpolasi tevékenységek 3748
2. ¢) Osszesen: (a+btctd) 3751
2. Apolasi esetek szama az apolasi tevékenység helyszine szerint
a) rendel6ben torténd ellatdsok szama 3751
b) rendelén kiviil térténé ellatdsok szama 0
¢) Osszesen: (a+b) 3751
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KIMUTATAS A HAZIORVOSI SZOLGALATHOZ BEJELENTKEZETTEK
BETEGSEGEIROL (19 éves és id6sebb férfiak)

2019.
sor | Betegség megnevezése 19-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65-74 | > *V*S| Egyiitt
szam BNO-10 (revizio jegyzéke alapjan) éves | éves | éves | éves | éves | éves éss;gg_ (c-i)
a b c d e f g h i j
01 |Rosszindulati daganatok 0 0 4 17 41 16 2 80
02 |A vér és vérképzd szervek bet, és az imm.rend. 0 3 4 13 39 15 0 74
03 Ebbél: vashianyos anaemia 0 0 0 1 3 1 0 5
04 |A pajzsmirigy rendellenességei 0 3 2 7 7 6 0 25
05 |Diabetes mellitus 0 3 3 18 49 20 0 93
06 |Egy¢b endrocin mirigyek rendellenességei 0 0 1 1 0 0 0 2
07 |A lipoprotein-anyagcs. rendell., egy. lipidaemidk 0 0 6 33 63 32 1 135
08 |Pszichoaktiv szer okozta mentalis és viselk. zavar 0 14 77 110 133 43 4 381
09 Ebbdl: alkohol okozta mentélis és viseledési 0 9 61 96 129 43 - 342
10 |Schizophrenia, schizotypids és paranoid rendell. 0 9 14 9 11 3 0 46
11 |Mentalis retardatio 0 4 3 8 6 0 0 21
12 |Extrapyramidalis és mozgési rendellenességek 0 0 0 1 4 0 0 5
13 Ebbél: parkinson-kor 0 0 0 1 0 0 0 1
14 | Alzheimer-kér 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |Sclerosis multiplex 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Epilepsia 0 3 17 22 20 5 0 67
17 |Atmeneti agyi ischaemids attakok, agyi érsyndromak 0 0 0 3 5 4 0 12
18 |A szemlencse betegségei 0 0 2 2 12 8 1 25
19 | Zsldhalyog (glaucoma) 0 0 0 1 2 2 0 5
20 |Vaksag és csokkentlatas 0 0 2 6 3 0 0 11
21 |Vezetéses tipusu idegi er. és egyeb halldsvesztés 0 1 5 12 23 10 0 51
22 |Idiilt rheumas szivbetegségek 0 0 1 5 3 2 0 11
23 |Magasvérnyomas (hypertensiv) betegségek 0 9 42 82 148 63 3 347
24 |Ischaemias szivbetegségek 0 2 16 64 132 74 1 289
25 |Szivbetegségek egyéb formai 0 1 2 3 11 9 0 26
26 |Cerebrovascularis betegségek 0 0 7 19 48 34 | 109
27 |Idult also 1éguti betegségek asthma Kivételével 0 13 33 57 140 54 2 299
28 |Asthma 0 6 9 23 25 7 1 71
29 |Gyomor-, nyombél-, gastrojejundlis fekély 0 2 11 13 27 9 0 62
30 |Nem fertdzéses vékony- és vastagbélgyulladas 0 2 1 2 4 1 0 10
31 |A madj betegségei 0 2 10 20 32 16 0 80
32 Ebbdl: alkoholos méjbetegség 0 0 0 6 13 5 0 24
33 |Seropositiv és egyéb rheumatoid arthitis 0 0 0 2 0 0 1 3
34 |Fiatalkori iziileti gyulladas 0 0 0 0 0 0 0 0
35 |Koszvény 0 0 0 5 10 5 0 20
36 |Deformalo dorsopathidk 0 0 5 7 20 3 0 35
37 |Spondylopathidk, egyéb dorsopathidk 0 12 45 103 198 62 4 424
38 | A csontsiiriiség és csontszerkezet rendellen. 1 7 17 27 47 18 1 118
39 |Glomerularis bet. rendlis tubulointerstitialis bet 0 0 0 0 2 2 0 4
40 |Veseelégtelenség 0 0 0 0 12 0 0 12
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KIMUTATAS A HAZIORVOSI SZOLGALATHOZ BEJELENTKEZETTEK
BETEGSEGEIROL (19 éves és id6sebb nék)

2019.

sor- Betegség megnevezése 1924 | 25-34 | 35-44 | 4554 | 5564 | 65-74 | &S| Eovite

SZAm BNO-10 (revizié jegyzéke alapjin) éves | éves | éves | éves | éves | éves éz;gg— (c-i)
a b ¢ d e f g h i j
01 |Rosszindulatd daganatok 0 0 2 3 2 2 5 16
02 | A vér és vérképzo szervek bet. és az imm.rend. 2 4 6 7 7 4 0 30
03 Ebbél: vashidnyos anaemia 1 0 0 0 0 0 0 1
04 |A pajzsmirigy rendellenességei 0 4 5 17 15 8 0 49
05 |Diabetes mellitus 0 1 6 3 11 8 7 36
06 |Egyéb endrocin mirigyek rendellenességei 0 2 3 1 l 1 13
07 |A lipoprotein-anyagcs. rendell., egy. lipidaemiak 0 0 3 15 19 12 1 50
08 |Pszichoaktiv szer okozta mentalis és viselk. zavar 0 0 8 14 27 11 1 61
09 Ebbdl: alkohol okozta mentalis és viseledési 0 0 6 12 23 11 1 53
10 |Schizophrenia, schizotypids és paranoid rendell. 0 0 16 18 5 6 0 45
11 |Mentalis retardatio 0 2 7 4 6 3 0 22
12 |Extrapyramidalis és mozgasi rendellenességek 0 0 1 3 2 1 0 7
13 Ebbél: parkinson-kor 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |Alzheimer-kor 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |Sclerosis multiplex 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Epilepsia 1 1 3 2 2 2 0 11
17 |Atmeneti agyi ischaemis attakok, agyi érsyndromak 0 0 1 1 2 0 0 4
18 |A szemlencse betegségei 0 0 2 1 5 3 2 13
19 |Zsldhélyog (glaucoma) 0 1 0 0 4 3 1 9
20 |Vaksag és csokkentlatas 0 0 0 0 4 1 0 5
21 |Vezetéses tipusu idegi er. és egyéb halldsvesztés 0 0 0 1 2 7 0 10
22 |Idiilt rheumds szivbetegségek 0 0 0 0 1 1 1 3
23 |Magasvérnyomds (hypertensiv) betegségek ] 6 14 43 47 27 6 144
24 |Ischaemias szivbetegségek 1 2 8 22 43 23 7 106
25 |Szivbetegségek egyéb formai 0 0 0 = 5 0 13
26 |Cerebrovascularis betegségek 1 1 3 10 19 7 1 42
27 |1diilt als6 léguti betegségek asthma kivételével 1 3 15 34 49 31 11 144
28 |Asthma | 2 5 15 16 6 5 50
29 |Gyomor-, nyombél-, gastrojejunalis fekély 0 0 2 0 5 1 0 8
30 |Nem fertdzéses vékony- és vastagbélgyulladas 0 3 2 2 1 0 0 8
31 |A méj betegségei 0 4 0 3 6 3 0 16
32 Ebbél: alkoholos majbetegség 0 1 0 0 1 0 0 2
33 [Seropositiv és egyéb rheumatoid arthitis 0 0 0 1 0 0 0 I
34 [Fiatalkori iziileti gyulladas 0 0 0 0 0 0 0 0
35 |Koszvény 0 0 0 0 2 2 0 4
36 |Deformélé dorsopathiak 0 2 5 6 8 2 0 23
37 |Spondylopathidk, egyéb dorsopathidk 1 7 26 46 66 30 4 180
38 |A csontsiirtiség és csontszerkezet rendellen. 1 2 7 15 26 7 0 58
39 |Glomerularis bet. renalis tubulointerstitialis bet 0 0 0 1 0 0 1
40 |Veseelégtelenség 0 0 2 0 | 0 0 3




Mozg6 orvosi szolgalat

2. Bejelentkezett lakosok szdma

[— A héziorvosi / hzi gyermekorvosi
praxishoz bejelentkezett lakosok @Feérfi | (b)N6 | (c) Osszesen
szdma december 3 1-én
1. { 0- 11 hénapos 0 0 0
2| 1-4éves 0 0 0
3|5+ 14 éves 0 0 0
4. | 15-18 éves 0 0 0
5. | Csecsemék és gyermekek dsszesen 0 0 0
6. | 19-24 éves 0 1 1
7. [ 25- 34 éves 6 3 9
8. | 35-44 éves 36 12 48
9. [45-54 éves 83 20 103
10. | 55 - 64 éves 122 30 152
11, [ 65 - 74 éves 41 16 57
12| 75 éves és idGsebb 4 ] 5
13. | 19 évesek és idosebbek dsszesen 292 83 375
14. | Osszesen (5. és 13. sor dsszege) 292 83 375

3. Forgalmi adatok

Megnevezés Osszesen
. |Rendeldben elldtott esetek (praxis betegei + ambulans betegek) 43
2. |Rendelén kivilli ellatdsok szama (eset) 1389
3. |Fekvdbeteg gyogyintézetbe utaldsok szdma (eset) 0
4. |Szakrendelésre waldsok (esc) (a) diag{nosztika (EKG, labor, képalkoto) 0
(b) egyéb 0

4. A

praxisban foglalkoztatott apold(k) tevékenysége

1. Apolasi esetek szama
a) Alapapolds
b) Kezelési apolas

¢) Gondozis
d) Egyéb dpolési tevékenységek

0

43

¢) Osszesen: (at+b+c+d)

43

2. Apolasi esetek szdma az apolasi tevékenység helyszine

szerint

a) rendelében torténd elldtasok szdma

43

b) rendeldn kiviil torténd ellatdsok szama

0

43

¢) Osszesen: (a+h)
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KIMUTATAS A HAZIORVOSI SZOLGALATHOZ BEJELENTKEZETTEK
BETEGSEGEIROL (19 éves és idosebb férfiak)

2019.
sor- Betegség megnevezése 19-24 | 25-34 | 3544 | 45-54 | 5564 | 6574 | > €V pguiis
szdm BNO-10 (revizi6 jegyzéke alapjan) éves | éves | éves | éves | éves | éves ésse'gg- (c-i)
a b ¢ d e f g h i i
01 |Rosszindulati daganatok 0 0 0 1 3 0 0 6
02 |A ver és vérképzo szervek bet. és az imm.rend. 0 0 0 0 0 0 0 0
03 Ebbél: vashidnyos anaemia 0 0 0 0 0 0 0 0
04 |A pajzsmirigy rendellenességei 0 0 0 0 0 0 0 0
05 |Diabetes mellitus 0 0 0 1 1 0 1 3
06 [Egyéb endrocin mirigyek rendellenességei 0 0 0 0 0 0 0 0
07 | A lipoprotein-anyagcs. rendell., egy. lipidaemiak 0 0 0 0 0 0 0 0
08 |Pszichoaktiv szer okozta mentalis és viselk. zavar 0 1 11 28 26 6 1 73
09 Ebbdl: alkohol okozta mentalis és viseledési 0 1 11 28 26 6 1 73
10 |Schizophrenia, schizotypiés és paranoid rendell. 0 0 0 1 1 0 0 2
11 |Mentalis retardatio 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Extrapyramidalis és mozg4si rendellenességek 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Ebbél: parkinson-kor 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |Alzheimer-kor 0 0 0 0 0 0 0 0
15 [Sclerosis multiplex 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Epilepsia 0 0 2 2 2 0 0 6
17 [Atmeneti agyi ischaemids attakok, agyi érsyndromak 0 0 0 0 0 0 0 0
18 |A szemlencse betegségei 0 0 0 1 1 1 0 3
19 |Zosldhalyog (glaucoma) 0 0 0 0 0 1 0 1
20 |Vaksag és csokkentldtds 0 0 0 0 0 0 0 0
21 |Vezetéses tipust idegi er. és egyéb halldsvesztés 0 0 0 0 0 0 0 0
22 |1dilt rheumds szivbetegségek 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |Magasvérnyomds (hypertensiv) betegségek 0 0 2 6 4 3 1 16
24 |Ischaemids szivbetegségek 0 0 0 0 3 0 0 3
25 |Szivbetegségek egyéb formai 0 0 0 0 0 0 0 0
26 |Cerebrovascularis betegségek 0 0 0 2 1 0 0 3
27 |Idiilt also 1éguti betegségek asthma kivételével 0 0 0 3 7 3 0 13
28 |Asthma 0 0 0 1 1 0 0 2
29 |Gyomor-, nyombél-, gastrojejundlis fekély 0 0 0 0 3 0 0 3
30 |Nem fertozéses vékony- és vastagbélgyulladas 0 0 0 0 0 0 0 0
31 |A maj betegségei 0 0 1 2 3 0 0 6
32 Ebbdl: alkoholos majbetegség 0 0 0 1 1 0 0 2
33 |Seropositiv és egyéb rheumatoid arthitis 0 0 0 0 0 0 0 0
34 (Fiatalkori iziileti gyulladds 0 0 0 0 0 0 0 0
35 |Koszvény 0 0 0 0 0 0 0 0
36 |Deformal¢ dorsopathiak 0 0 0 0 0 0 0 0
37 |Spondylopathiak, egyéb dorsopathiak 0 0 4 6 8 0 1 19
38 |A csontslirliség és csontszerkezet rendellen. 0 0 0 0 1 0 0 1
39 |Glomerularis bet. rendlis tubulointerstitialis bet 0 0 0 0 0 0 0 0
40 |Veseelégtelenség 0 0 0 0 0 0 0 0
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KIMUTATAS A HAZIOR}/OSI SZOLGALATHOZ BEJELENTKEZETTEK
BETEGSEGEIROL (19 éves és idésebb nok)

2019.

sor- Betegség megnevezése 19-24 12534 | 35-44 | 45-54 | 5564 | 65-74 |7 VS iy
szidm BNO-10 (revizi6 jegyzéke alapjan) éves | éves | éves | éves | éves éves [ jag: (c-i)

sebb
a b :

01 [Rosszindulatd daganatok

02 | A vér és vérképzo szervek bet. és az imm.rend.

03 Ebbél: vashidnyos anaemia
04 |A pajzsmirigy rendellenességei

05 |Diabetes mellitus

06 |Egyéb endrocin mirigyek rendellenességei

=N =0 B0 = = P [

07 _|A lipoprotein-anyagcs. rendell., egy. lipidaemigk

08 |Pszichoaktiv szer okozta mentalis &s viselk. zavar

]
(=]

09 Ebbél: alkohol okozta mentalis és viseledési

—
e =]

10 |Schizophrenia, schizotypiés és paranoid rendell,

11 |Mentalis retardatio

12 |Extrapyramidalis és mozgési rendellenességek

3 Ebbdl: parkinson-kdr

14 |Alzheimer-kor

15 [Sclerosis multiplex

16 (Epilepsia

17 | Atmeneti agyi ischaemids attakok, agyi érsyndromak

18 |A szemlencse betegségei

19 |Zo6ldhalyog (glaucoma)

21 |Vezetéses tipusi idegi er. és egyéb halldsvesztés

22 |Idillt rheumis szivbetegségek

HQODOOQODDOO—QMMDQ-—‘QDOMN
OD—-DOOD—‘ODGO—M

[

23 |Magasvérnyomds (hypertensiv) betegségek

24 |Ischaemids szivbetegségek

25 |Szivbetegségek egyéb formai

26 |Cerebrovascularis betegségek

27 |Idult als6 léguti betegségek asthma kivételével

28 |Asthma

29 |Gyomor-, nyombeél-, gastrojejunilis fekeély

30 |Nem fertozéses vékony- és vastagbélgyulladas

31 |A méj betegségei

32 Ebbdl: alkoholos mdjbetegség

33 |Seropositiv és egyéb rheumatoid arthitis

34 [Fiatalkori iziileti gyulladds

35 |Kdszvény

36 |Deformélé dorsopathiak

QDGOODOOM—\OQGA

—

37 _|Spondylopathidk, egyéb dorsopathiak

38 | A csontsiirtiség és csontszerkezet rendellen,

(=1 | %]

39 |Glomerularis bet. rendlis tubulointerstitialis bet

¢
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
20 |Vaksag és csokkentlatas 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

DDOGOQQOGDCD-—‘DODDOODDOOOQ'—OCOOOQMWODQOOQGC‘B
OOQOODOOQDDG‘DOODO—-—-DOGDOODDODOOO—'—'ODQOODG

DO—"--}OQOODOOCJ—HJDO'——

40 | Veseelégtelenség
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V. 2019-ben a személyzeti létszam az Egészségiigyi Centrumban és a haziorvosi

rendelében kovetkezé volt:

Déavidné Safar Ildiko vezetd apolo 8 oras (2019.02.04-t61)
Bényi Jen6né vezetd apoldo 6 6ras (2019.02.04-ig, jelenleg heti 10 Graban)
Gulyéas Nikoletta szocialis munkas 8 6ras

Minydné Gercsé Zsuzsanna apolo 8 oOrés

Berényi Jenoné apolo 8 oras

Bir6 Judit apolo 8 oOrés

Zengdné Vereczki Ildikod apolo 8 oOras

Molnarné Horvath Anikd apold 6 Oras

Dr.Thyrringné Ladanyi Mariann ~ apolo 4 oras

Szbginé Barsi Maria apolé 4 oras

Gomzsikné Dusnoki Erika apold 4 0rés

Orddg Istvanné  szocialis gondozé és apold 6 Oras
Nagy Andrea szocialis gondoz6 és apol6 8 oras
Varga Sandorné asszisztens 4 0Orés

Latorczainé Karman Katalin  asszisztens 4 6rés

Virég Ildiko takaritd6 8 orés
Gedeonné Radmilla takarito 8 orés
Bikszegi Angéla takarito 4 oras
Orddgh Janos gondnok-karbantartd 6 6ras

Haziorvosi szolgalatot 1 f6 orvos hétkdznap napi 8 6raban, mozgd orvosi szolgalatot beosztas
szerint 3 0 hétkoznap napi 4 o6rdban, illetve 11 f6 orvos beosztas szerint hétkdznap napi 16

oraban, hetvégén 24 oraban lat el Ugyeletet.

V. Intézményi rendezvenyeink:
- Farsang beteg/gondozottjaink részére
- Teadélutan gondozottjainkkal (betegelégedettségi kérdodiv)
- MMSZ 30 éves évforduldjanak megiinneplése
- Szakmai nap — Budapest
- Lelkinap
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- Szakmai miithelyek

- Dr. Kardos Mihaly Aranymiséje

- Mikulaslinnepség beteg/gondozottjaink részére

- Bojte Csaba latogatasa

- ,,Adni Orém” akcidban részvétel

- Karéacsonyi Uinnepség beteg/gondozottjaink részére
- Karéacsonyi Uinnepség dolgozoink részére

2019. karacsonyara ellatottaink tartos élelmiszer csomagot kaptak Szeged Megyei
Jogl Véros Onkormanyzatatdl, melyet karacsonyi tnnepségink alkalmaval vehettek at
betegeink.

KEPEK
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,
KECSKEMETI CSOPORT

TOP.5.1.1-15
2019. januar 1.-2019. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2019
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TOP.5.1.1-15-BK1-2016-00001
A Magyar Méltai Szeretetszolgalat konzorciumban vallalt feladatairol
2019.
A szeretetszolgalat a jelzett idoszakban folytatatta a foglalkoztatasi programban vallalt
feladatait: elsésorban az inaktiv, a munkaugyi hivatalok szamara mar nem lathatd, és nem
aktiv, nem egyiittmiik6dé emberek megkereséseét, felkutatasat, toborzasat.
A mentorok kiilonb6zé modszerekkel felkutattdk a palyazat célcsoportjaba tartozo tigyfeleket.
Ebben az évben 47 Kistelepilésen mikdodtettiik a kihelyezett tigyfélszolgalatokat igény
szerint rendszeres lgyeletek tartasaval, tajékoztatassal.
A Kormanyhivatalok altal kihelyzett tigyfelek kozil tobben egyéni vallalkozast kezdtek itt a
mentorok feladata a vallalkozas megtartasat segité mentoralas, személyes segités volt.
Folyamatosan miikodtek az informacios és tigyfélfogado irodak.
A felkutatott kliensek a szeretetszolgalat egyéb szocialis szolgaltatasaiban is részesiltek .
Ezek az emberek szinte minden esetben nemcsak munkaeré-piaci, hanem egyéb hatranyokkal
is klzdenek: szocialis, mentalis, egészségiigyi és sok esetben pszichés zavarokkal, vagy
szenvedélybetegséggel. Elinditasukhoz az egyéb problémak kezelésére is sziikség van.
A tamogatd szolgaltatasi rendszer milkodtetése folyamatos volt, a palyazatban véllalt
ugyfelnyilvantartd elektronikus feluleten rogzitésre kerlltek azok a személyek, akik a Maltai
Szeretetszolgélattal kapcsolatba keriilnek.
A Szeretetszolgalat és a Foglalkoztatasi osztaly TOP referenseinek egyiittmiikodése ebben az
évben is eredményes volt.

Hatranyos helyzetlk szerint az eddig rogzitett tgyfelek szdma: 1722 f6.

Ebbdl:

Alacsony iskolai végzettségii ligyfél: 817 16
25 ¢év alatti fiatal, vagy 30 év alatti palyakezdo allaskereso: 203 16
508v feletti: 341 16
GYED-r6l, GYES-16l, apolasi dijrol visszatérd, vagy legalabb 257 4
egy gyermeket egyediil neveld felnott: ©
Foglalkoztatast helyettesitd timogatasban részesiild: 85 10
Tartés munkanélkuliséggel veszélyeztetett: 757 16
Megvaltozott munkaképességli személy: 140 16
Roma nemzetiséghez tartozo személy: 430 6
Inaktiv személy: 1051 6

Projektben elfoglalt helyik szerint az eddig rogzitett tigyfelek szama:

Maltai szociélis segitséget, szolgaltatast igénybevett: 1324 6. Ezen beliil:
-adomanyban részesult: 842 {6
-maltai programba iranyitva: 53 f6
-mentalis timogatasban részesult: 541 6
-egészségligyi tanacsadasban részesiilt: 187 16
-szocialis informéacionyujtasban részestilt: 1027 6

Delegalva a BKM KH TOP-511. projektben valo részvételre: 344 {6

Kikozvetitve Kormanyhivataltdl a TOP-511. projektben vald 68 16
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Ebben az évben is rendszeresen tartottunk kéthavonta haldzati talalkozét, menedzsment
uléseket, és folyamatos volt a mddszertani képzési alkalmak mentoraink szamara.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata™

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,

KECSKEMETI CSOPORT

ANONYM segitd kozosség

2019
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Szolgalatunk tamogatoi korében van egy ANONYM segitd kozosség.

A kis kozosseggel mar tobb éve kapcsolatban vagyunk. A talalkozas egy maganyosok
karacsonyi Unnepségen vald részvétel volt . Az linnepségen a kdzosség egyik tagja elkiserte
mozgaséban Kkorlatozott, beteg hozzatartozdjdt és akkor nyert némi betekintést a
munkéankba.

Ezen az linnepségen szintén jelen volt az akkori Csaladsegité Szolgalat vezetdje és kozdsen
beszélgettiink. Az anonym kozosség ajanlatot tett, hogy a két szolgalat egyezzen meg, és az O
kdzosséguk havonta 3-4 csaladot tamogatna szerény osszeggel. A megegyezés létre jott.
Minden honap elején a két szolgalatirasban tesz javaslatot a latokorében 1évé tamogatasra
szoruld csaladok, egyediil allok, szocialisan hatranyos helyzetii személyekre. A kozosség
megbeszéli a tamogatas indokoltsagat, és ha dontés szilletik a szocialis munkésok

kozremiikodésével a tdmogatas eljut a raszorulokhoz.

2019-ben 48 csaladot sikerult tamogatni, mintegy 1.250.000 Ft 6sszegben.
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Programok 2019-ben

Januar 1.

o Ujév

e Emelt szintli étkeztetés
Januar 6.

e Maltai Mise
Januar 8.

e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkoz6
Januér 11.

e Diszpécser megheszélés
Januar 13.

e Maltai Mise
Januar 16.

e Hazszentelés
Januér 18.

e Hittan

e Januar 20.

e Maltai Mise
Januar 21-26.

e Szolidaritasi Het Szeged
Januar 22.

e Ugyvezetdségi Budapest
Januar 23.

e TOPS5. 1.1. Haldzati Talalkozé
Januar 25.

e Matkai Gt mise
Januar 27.

e Maltai Mise
Januar 29.

e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozo
Januar 29-30.

e Regionalis Ifjusagi Képzés
Januar 31.

e Hajléktalan Szakmai Miihely

Februar 3.
e Maltai Mise
Februar 4.
e Halaado Szentmise Budapesten
Februar 8.
e Télblcsuztatd
Februar 10.
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e Maltai Mise
Februar 11-12

e Szervezetfejlesztési tréning
Februar 15.

e Hittan
Februar 18.

e Maltai Mise

e Szinhaz latogatas Budapesten
Februar 19.

e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozo
Februar 20.

e Varosi Civil Férum
Februar 22.

e Matkdi Mise
Februar 24.

e Maltai Mise
Februar 26.

e VAac Leontin atya temetése

Februar 27.
e TOPS5.1.1.ICS

Marcius 2.

e Keresztény Polgari Bal
Marcius 3.

e Maltai Mise
Marcius 6.

e Hamvazdszerda

e Koz6s mise a Nagytemplomban
Marcius 10.

e Maltai Mise
Marcius 11.

e Hittan
Marcius 12.

e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkoz6
Marcius 14.

e Maltai Kozgytilés

e |ICSilés
Marcius 15.

e Nemzeti innep
Marcius 15-16.

e Imadsagos Kirandulés Tarcalra, az Aldé Krisztushoz
Marcius 17.

e Maltai Mise
Marcius 18.

e Varosi Civil Kerekasztal
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Marcius 19.
e Inditlak Tréning

Marcius 20.
e Szocidlis Civil Kerekasztal
e Lelki nap Bacsalméason

Marcius 21.
e Podmaniczky barond teadélutanja
Marcius 22.
e Beregszasz koncert Pitti Katalinnal
e Adomanyszallitas
Marcius 24.
e Maltai Mise
Marcius 27.
e Halozati talalkozd
Marcius 28.
e Sentinel Program
Marcius 29.
e Varga Laszlo dij
Marcius 31.
e Maltai Mise

Aprilis 2.
e Varosi Civil Kerekasztal
e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkoz6
Aprilis 3.
e Konzorciumi megbeszélés
o Aprilis 4.
e Véros Bora Katonatelepen
Aprilis 5.
e Regionalis Kiildottgytilés
Aprilis 7.
e Maltai Mise
Aprilis 8.
e Ertekezlet programokrol
Aprilis 10.
e Projektmenedzsment
Aprilis 12.
e Imaest az Uldézott keresztényekért a Nagytemplomban
Aprilis 14.
e Nagycsuitortoki ahitat a GVH-ban
o Kobz06s mise
e Hittan
Aprilis 16.
e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozo
Aprilis 23.
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e RO0zsahdlgy program
Aprilis 24.

e ICS Baja
Aprilis 25

e Egészségnap

e Szocidlis Civil Kerekasztal

Aprilis 26.
e TOP5.1.1. beszamold
e Matkdi Mise
Aprilis 27.
e Egyhazkozségi Csaladi Nap
Aprilis 28.
e Maltai Mise
Aprilis 29.

e Projektinterjuk

Majus 1.
e Munkas Szent Jozsef innepe
e Majélis a CSAO-val az arborétumban
Majus 3.
e Dan Nap
Majus 5.
e Maltai Mise
Majus 7.
e Budapesten konferencia
e Tréning TOP 5.1.1.
e Varosi Civil Kerekasztal
e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkoz6
Majus 9.
o Egészségligyi szlirés
e Lovagrendi latogatas
Majus 12.
e Maltai Mise
Majus 15.
e Projektmegbeszélés
Majus 16-17.
e Szervezetfejlesztési Tréning Kozpont
Majus 17.
e Piknik Esztergomban
Majus 19.
e Maltai Mise
Majus 20.
e Hittan
e Homoki Varazskert Kozgytilés
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Majus 22.
e Halozati Talalkozo
Majus 23.
e Baja Lelki nap
Majus 25.
e Orszégos Kiildottgytilés
Majus 26.
e Erseki Mise, Nuncius Ur latogatasa
e Szolgalat a plébanian
Majus 28.
e Egészségnap
e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkoz6
Majus 30.
e Feharvarcsurgd Gnnep

Majus 31.
e Szakmai Nap HKA

Junius 2.

e Templombucsu, Ezist mise

e Szolgalat a papi ebédhez,, tovabba miisor és vendégség
Junius 4.

e Nemzeti Gyasznap

e Varosi Civil Kerekasztal
Junius 5-11.

e Csiksomlyoi Zarandoklat a Lovagrenddel koz6sen
Junius 9.

e Maltai Mise
Junius 11.

e Bécsalmaés Lelki nap

Janius 15.

e Junidlis Soltvadkerten
Janius 16.

e Maltai Mise
Junius 17.

e Jubileumi Koncert
Junius18.

e Inditlak Tréning

e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozo
Junius 20.

e |CS GOV-ban
Junius 22.

o Virdggylijtés
Janius 23.

o Urnapi viragszényeg készités

263



Részvétel tinnepi misén és kérmeneten

Junius 24.

Maltai Féiinnep

Junius 27.

TOP 5.1.1. program

Junius 28.

Segités hazas hétvégében

Junius 30.

Maltai Mise

Julius 4-5.

Regionalis lelkigyakorlat Janoshalma

Julius 7.

Maltai Mise

Julius 9.

Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozé

Julius 9-10.

Badeni rézsaut

Julius 10.

Szeged Interju + énkormanyzat
Jatszotéri beruhazas indul
Jonak lenni jo maradék 0sszeg palyazatra

Julius 14.

Maltai Mise

Julius 21.

Maltai Mise

Julius 22.

Szociélis Civil Kerekasztal

Projekt megbeszeélés

Julius 24.

Vérosi Civil Kerekasztal

Julius 28.

Maltai Mise

Augusztus 4.

Maltai mise

Augusztus 7.

Rdézsaholgyek Visegradon

Augusztus 11.

Maltai mise

Augusztus 9-11.

Galantai Testvervaros latogatas

Augusztus 9.

Iskolaszerek adomanyozasa

Augusztus 12-16.

Mozgéskorlatozott Tabor Balatonfenyvesen
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e Kontyvirag Tabor Tdserdében
Augusztus 15.

e Nagyboldogasszony

e Unnepi mise

e BdcsU suti osztas
Augusztus 18.

e Maltai mise
Augusztus 20.

e Szent Jobb Kdrmenet Budapest
Augusztus 21.

e Oroshazi jatszotér megbeszelés
Augusztus 22.

e Unnepi kozgytlés

e Ev Civil Szervezete Dij atvétele
Augusztus 25.

e GVH-ban lnnepi talalkoz6 DO6M6tor Zsuzsa

o Maltai mise
Augusztus 31.

e Bécs- Unnepi Szent Istvan mise

Szeptember 1.
e Maltai mise
Szeptember 3.
e Varosi Civil Kerekasztal
Szeptember 6.
e Filermdi Boldogasszony linnepe
e Terményoltar
e Unnepi mise
e Agrarkamaraval k6zos adomanyosztas
e Varosi Civil Korzé
Szeptember 7.
e Hubertus Mise Kalocsan
Szeptember 8.
e Maltai mise
Szeptember 9.
e Kisasszonynapi adomanyosztas az iskolédkban
Szeptember 10.
e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkoz6
Szeptember 10-11.
e Berlinben részvétel tinnepi konferencian
Szeptember 12.
e Miincheni véaroslatogatas
Szeptember 15.
e Maltai mise
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Szeptember 16.

e HKA-s konferencia
Szeptember 15-20.

e Eszak-olaszorszagi zarandokut

Szeptember 18-19.
o Lakiteleki konferencia
Szeptember 22.
e Maltai mise
Szeptember 24.
e Janoshalma atadas
Szeptember 25.
e Baja projekt program
Szeptember 27.
e [Egészségligyi nap Ravagy-téren
e Matkai hittan
Szeptember 29.
e Maltai mise
Szeptember 30.
e Belugyminisztériumban elismerés atvétele

Oktéber 1.
e Varosi Civil Kerekasztal
e Vezetdségi tréning
e Lesencefalui latogatas
e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkoz6
Oktober 4-5-6.
e Fiatalok és mentdsok beregszaszi programja
e Szakmai tapasztalatcsere
Oktober 6.
e Maltai mise
Oktober 13.
e Maltai mise
Oktdber 14-18.
Oktober 18.
e Hittan
e Szakmai programok, TOP-5.1.1.
Oktober 20.
e Maltai mise
Oktober 22.
e R&kdczis leszek program 250 gyermek részvételével
e Arany Osz nyugdijas program
e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozo
Oktdber 23.
e Nemzeti Unnep
Oktober 25.
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e Matkdi mise
Oktdber 27.

o Maltai mise
Oktdber 28.

e Temetdlatogatas

e Vezetdségi megbeszélés
Oktober 30.

e Szocialis Munka Unnepe
Oktdber 31.

e Orszaghaz- Keresztény Férum

November 1.

e Mindenszentek tinnepe
November 3.

e Maltai mise
November 5.

e Varosi Civil Kerekasztal

e Lelki nap Szarvason
November 6.

e Projekt megbeszélés

e Emlékmise Tiborc Csaba
November 7.

e Szervezetfejlesztési Tréning Zard konferencia

e Megbeszélés Megyei Cigany Onkormanyzattal
November 10.

e Maltai mise
November 11.

e Szent Marton napi rétessutés
November 12.

e Szeged Lelki nap

e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozo
November 13.

e Battyhany-Schmidt Margit latogatésa
November 14.

e IfYou” Program

o Egyhaztestiileti képviseld tilés
November 17.

e Erzsébet kenyérosztas

e Maltai mise
November 18.

e Hittan
November 19.

e Janoshalma dénkorméanyzati targyalas
November 20.
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e Janoshalma Maltasitas

e Makd Lelki nao

e ROzsaholgyek megbeszélés
November 21.

e 5 6rai tea Podmaniczky baréndvel
November 24,

e Maltai mise
November 25.

e Hajléktalan Szakmai Miihely
November 27.

e Homoki Egészségugyi nap
November 28.

e Raktar miiszaki atadasa
November 29.

e Maltai hittan

December 1.

e Maltai mise
December 2.

e Inditlak projektzaro
December 3.

e Varosi Civil Kerekasztal

e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozo
December 5.

e Tiszakécske Forum
December 6.

e Oleld Kéz Program
December 7.

e ROzsaholgyek Teadélutanja
December 8.

e Maltai mise
December 5-6-7-8-8-10-11.

e Szeretetdobozok kiszallitasa
December 10.

e Mozgaskorlatozottak és Varosi Civil Kerekasztal Adventi estje
December 12.

e Hodmezdvasarhelyi csoport megalakulasa
December 12-16.

e Adni 6rom!
December 12-13-14.

e Mézeskalacssiités
December 15.

e Maltai mise
December 16-17.

o Elelmiszercsomag osztés
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December 17.

e RoOszkei Karacsonyi program

e Gondviselés Nyugdijasklub Talalkozo
December 17-18.

e Margareta, platan élelmiszercsomag osztas
December 19.

e Maltai Karacsony
December 20.

e Hajléktalanok Karacsonya
December 22.

e Maltai mise
December 23.

e Matkadi (ti karacsonyi program
December 24.

e Iddsek Kardcsonya
December 27.

e Maltai mise
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