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Térgy: Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkorményzata dltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2019. évi fenntartéi ellenbrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Tisztelt Bizottsig!

A szocislis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993. évi IIL. térvény (a tovébbiakban:
Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrél sz6lé 1997. évi XXXI.
t8rvény (a tovibbiakban: Gyvt.) is meghatirozza az intézményeket fenntarté szervezetek
feladat- és jogkdreit. A szociélis intézményekben a fenntart6 az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan ellendrzi az intézmény miikddésének tSrvényességét, valamint az Szt. 92/B. §
(1) bekezdés d) pontja alapjén ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. A gyermekj6léti intézményekben a fenntarté a Gyvt. 104, § (1) bekezdés c)
pontja alapjén ellendrzi az intézmény gazddlkoddsét és milikddésének torvémyességet,
valamint a Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjén ellendrzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtdsat, valamint a
gazdilkodds szabalyszerliségét és hatékonysdgat.

Kecskemét Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgyfilésének a személyes gondoskodast
nytjté elldtdsokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési
dijairél, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalr6l szd16 3/2017. (IIL.30.) nkorményzati
rendeletének (tovdbbiakban: Szer.) 25. § (1) bekezdése alapjén az Egészségligyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatésiga és az Oszirézsa Iddskoriak Gondozohdza benytjtotta az eldzd évi
miikddésrd] készitett beszdmol6jat az Esélyteremtési Bizottsig részére. A Szer. 25. § (3)
bekezdése értelmében a bizottsag a beszdmol6k, valamint a fenntartd 4ltal végzett
ellenbrzések, tovébba a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miksdéstk feltételeirl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjén az
intézmények szakmai munkéjének eredményességét értékeli. Az értékelés magédban foglalja
killéndsen az intézménybe tdrténd felvétel gyakorlatat, a megkdtétt megéllapodasok tartalmi
vizsgélatét, szakmai szemponti elemzését, a szakmai program megvalésuldsat, az intézmény
szakmai, személyi, tirgyi és miikodési feltételeit. Ertékeli tovébbd a gondozési tervek
hatékonységét, eredményességét az intézményben folyé 4poldsi-gondozdsi munkaval
dsszhangban, az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellétotti
szitkségletek alakuldsanak ismert tendencidit.



Kecskemét Megyei Jogli Véros Onkorményzata Kdzgytilésének a Kozgytilés és Szervei
Szervezeti és Miikddési Szabélyzatardl sz616 4/2013. (I1.14.) Snkorményzati rendelete 2.
melléklet 1.5.4. pontja alapjén az Esélyteremtési Bizottség ellenérzi a szakterlileteihez tartozd
intézmények mikddésének tdrvényességét, batékonysdgit, a szakmai munka
eredményességét,

A fentiek alapjdn kérem a Tisztelt Bizottsigot, hogy az elbterjesztést megtirgyalni, és
dontését a hatdrozat-tervezetben foglaitak szerint meghozni szfveskedjen.

Téjékoztatom a Tisztelt Bizottsgot, hogy az intézmények szakmai beszdmoléi az
elSterjesztés elektronikus mellékietét képezik. Az elmult évben elvégzett fenntart6i ellendrzés
jegyzkonyvei Kecskemét Megyei Jogii Véros Polgérmesteri Hivatala Huménszolgéltatdsi
Iroda Térsadalompolitikai Osztaly4n megtekintheték,

Kecskemét, 2020. junius /9.
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HATAROZAT-TERVEZET

/2020. (V1.30.) EtB. sz. hatdrozat
Kecskemét Megyei Jogii Véros Onkormsdnyzata dltal fenntartott szocidlis &s
gyermekjéléti intézmények 2019, évi fenntart6i ellendrzése é a szakmai munka
eredményességének értékelése

Kecskemét Megyei Jogli Véros Kozgylilése Esélyteremtési Bizotts4g megtargyalta Paszti
Andrés bizottségi elntk 11724-3/2020. szim( eldterjesztését és az aldbbi hatérozatot hozta:

A bizottsdg a Kecskemét Megyei Joghi Véros Onkorményzata &ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2019. évre vonatkozé besz4moléi &s a fenntarté 4ltal lefolytatott
ellendrzések alapjén az intézmények elmilt &vi szakmai munk4jit a hatdrozat mellékletében
foglaltak szerint értékeli.

Hatdrid: azonnal
Felel6s: Pészti Andrés bizottsagi elnsk



./2020. (V1.30.) EtB sz. hatdrozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogti Viros Gnkormﬁnyzata dltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2019. évi fenntartsi ellenbrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A szocidlis igazgatdsrél és szociélis ellatasokrdl sz616 1993, évi IIL térvény (tovdbbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdése, valamint a gyermekek védelmérd! és a gydmigyi igazgatésrél
52616 1997. évi XXXI. térvény (tovébbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése elbirja a szociélis
¢s gyermekjoléti intézmények évenkénti fenntartéi ellendrzését, A jogszabdlyi elbirasoknak
megfelelden Kecskemét Megyei Jogu Véros Polgérmesteri Hivatala a 2019. év sordn is
lefolytatta Kecskemét Megyei Jogti Véros Onkorményzata ltal fenntartott szocidlis s
gyermekjdléti intézmények fenntartéi ellenSrzését.

Az Epgészségilgyi és Szocidlis Intézmények Igazgat6séga (tovéabbiakban: ESZIT) 2019-ben
dsszesen 20, az Oszirézsa Id6kortiak GondozGhéza 1 telephelyen ltta el a feladatokat. Az
egyes szolgltatdsokban foglalkoztatott személyek szdmat és képesitési elbirdsaikat a
személyes gondoskod4st nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikédéstik
feltételeirdl s2616 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet (tovdbbiakban: Rendelet), valamint a
szemelyes gondoskoddst nynjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miksdésik feltételeirdl szl 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet (tovdbbiakban: NM rendelet) irja el8.

CSALADTAMOGATO SZOLGALAT

2016. janudr 1-t6] a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integraltan, a Csaldd- és
Gyermekjé6léti Kdzpont keretén beliil miikadik.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Kdzpont 85 sttusszal rendelkezik, ebb6l a szakmai statusz 2019,
¢v végén 83. A szakmai munkét 25 fével kevesebb személy létja el, az 6vodai és iskolai
szocidlis segitd tevékenység esetében 18 fires statusz vérja a jelentkezéket. Ennek elsédleges
oka, hogy évrdl évre folyamatosan csdkken a szocidlis szakmai képzésekben részt vevdk
szdma, ezéltal nem biztosftott a szakember utanpétlds. Folyamatos a fluktudci6, az dgazat
€vek 6ta Iétszdmhisnnyal kiizd, a kollégdk pedig rendkivil leterheltek és talhajszoltak.

A szakmai munkét nagymértékben neheziti a dolgoz6i 1étszdm és a dolgozdk munkakérének
gyakori véltozésa, amely megneheziti a t6bbi szakember napi munkavégzését is, mivel az 4j
kollégdk — akik gyakran alig vagy egyéltaldn nem rendelkeznek tapasztalattal - betanitdsa sok
idét és energidt vesz igénybe.

A kbzpont ellatdsi tertilete a hatésdgi intézkedéssel jar6 feladatok és az 6vodai, iskolai
szociélis segitd tevékenység vonatkozésiban a Kecskeméti jérés kbzigazgatasi teriiletére, mig
a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatds tekintetében Kecskemét és Virosfold kbzigazgatdsi
terliletére terjedt ki.

Ha &sszehasonlitjuk a 2018. és a 2019. év elsé felét, az alapellatssban gondozott csalddok
szaméban alig figyelhet6 meg valtozds, viszont a 2019. év mésodik felében az esetszdm
cstkkenése volt tapasztalhaté. Ennek oka lehet, hogy az évodai- és iskolai szocislis segiték
prevenciés munkdjénak kdszonhetben a problémak korai felismerése lehetévé teszi az
azonnali segitségnyuijtdst.



A csalddsegitd munkakérben dolgozék egylttmikddési megallapodés alapjdn (legaldbb évi
atlagban havi hiromszori személyes tal4lkoz4s esetén , illetve egyszeri ligyintézés és segités
esctén (akiknek a problémdja egy-hdromszori segitségnyujtist igényelt), egyiittmliksdési
megallapodas megkdtése nélkill segitik a rdszoruld személyeket, csalddokat. Megéallapoddssal
2990 £, megéllapodds nélkiil 470 £ vette igénybe a kdzpont szolgéltatdsait.

A 2019. évben a Kecskeméti jardshoz tartozé teleptiléseken hatdsdgi intézkedéssel érintett
kiskoriiak szdma 1.330 8 volt.

A Csaldd- és Gyermekjoléti K8zpont feladata a gyermekvédelmi jelz6rendszer miikddtetése,
ennek érdekében jelzdrendszeri felelés és jérési jelzbrendszeri tanicsadé segiti a feladat
ellitdsit. A jelzérendszeri tagok — egészségligyi szolghltatok, rendérség, koznevelési
intézmények, birésig, tigyészség, gydmhivatal, polgdrmesteri hivatal, egyhézi és civil
szervezetek stb. — jelzést killdenek a kdzpontnak, ha feladatuk végzése sordn a kdzpont
feladatkdrébe tartozd problémét észlelnek.

Elkészitésre kertilt az éves jelzérendszeri intézkedési terv, a jelzOrendszeri tandcsadé részt
vett a Kecskeméti jards telepiilésein tartott szakmakdzi megbeszéléseken. A kdzpont
rendszeres szakmai segitséget nyvjt az egyszemelyes csalddsegittk €s a jelzbrendszeri tagok
szdméra,

A pgyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozast, tandcsadst, kapcsolattartdsra valé lehetéséget biztosit.
Ezeken kiviil segitséget nytjt a hivatalos ligyek intézésében, kildnbsz6 szabadidés,
Onismereti és biinmegeldzési programokat szervez, illetve informéci6t nyGjt az dtmeneti
gondozéssal kapcsolatban.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpont szolgéltatisai az éltaldnos szolgéltatdsi feladatain til:
utcai/lakdtelepi szocidlis munka, kapcsolattartési Ugyelet, bortdn szocidlis munka, kérhdzi
szocidlis  munka, készenléti  szolgélat, medidci6, csaldd- és  pérterdpia,
pszicholégusi/pedagogiai  tandcsadis, korrepetaldsi  lehetbség, jogi tandcsadss,
esetkonferencia, 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység, szupervizié.

Gyermekvédelmi gondoskod4s keretébe tartoz6, hatésdgi intézkedésekhez kapcsolédd
feladatok: kezdeményezi a gyermek védelembevételét (chhez elkésziti a gondozdsi-nevelési
tervet), ideiglenes hatdlyi elhelyezését, nevelésbe vételét; egylittm(ikddik a pértfogd
feliigyel6i szolgdlattal; a gyermek csalddba tSrténd visszahelyezése érdekében szociélis
segitbmunkat  koordindl; utégondozds végzése a gyermek csalidba  18rténd
visszailleszkedéséhez; gyermekjoléti szolgdlatok szdméra szakmai témogatdst nytit.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai: tandcsadds; pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz és a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds segitése az anyagi nehézséggel
kitizd6k szdméra; a csalddban jelentkezd maksdési zavarok, konfliktusok megold4sdnak
eldsegitése; kozdsségfejlesztd programok szervezése; egyéni és csoportos készségfejlesztés;
tovabb4 jogokrél tdjékoztatss, Ugyintézés, programok szervezése, veszélyeztetettség
megelézése érdekében jelzérendszer miikSdtetése, amennyiben kialakult a veszélyeztetettség,
annak megsziintetése érdekében konfliktusok megolddsdnak elOsegitése; egészségligyi és
szocidlis elldtds, hatésigi beavatkozds kezdeményezése, javaslat kiemelésre.

A Csaléd- és Gyermekjoléti Kézpontnak helyet ad6 éplilet a viroskdzponthoz kizel, a Fecske
utca 20, szim alatt, tdmegkozlekedési eszkbzzel is jo6l megkozelithet§ helyen talilhat. Az
akadilymentesités részben megoldott. A szllkséges helyiségek rendelkezésre 4llnak
(varéhelyiség, interjiszoba, jétszdszoba, konferenciahelyiség, irodahelyiség,
mellékhelyiségek), bar az iroddk thlzsifoltak. Az épillet rossz édllapotban van, a falak



penészesek, repedezettek, nyflaszarék rosszak, ezéltal rosszul zdr6dnak, Az épiilet folyamatos
karbantartést igényel, a felGjftdsi hidnyosségok miatt a feladatellatdsra korldtozottan alkalmas.
Eurdpai uni6s forrdsb6l varhatéan 2020. nyardn egy 1j, minden igényt kielégitd csaldd- és
* gyermekjoléti kdzpont épitése kezdBdik meg a varosban, a Rudolf-laktanya teriiletén, amely a
jelenleg miikddé intézmény épiiletét valtja fel.

A kozpont a feladatdt a jogszabalyoknak megfelelfen latta el. A szakmai dokumentdcidt —
annak Oridsi mennyisége ellenére — naprakészen, kdvetkezetesen és a jogszabélyoknak
megfeleléen vezették. Az esetjelzések dokumentdldsdra nyilvéntartd lapot, az érintettek
felkeresésérdl esetnaplét, forgalmi naplét, gondoz4si lapot vezettek, koérnyezettanulmanyt
készitettek és vezették az elldtotti dokumentéciot.

A munkatirsak képesitése a trvényi elbfrdsoknak megfelelt, bir a szakmai létszam
folyamatosan elmaradt a térvényi elbirdsokt6l. A megndvekedett adminisztracié miatt szilkség
lenne a szocidlis asszisztensi 1étszdm nvelésére is. Az irodak zsifoltsdgdbol adéddan nehéz a
feladatellatés, illetve a 2018. évt6l megndvekedett adminisztriciés feladatok miatt az 1j
kollégék elhelyezése.

A Gyvt. 104, § (1) bekezdés c) és e) pontjai alapjin Kecskemét Megyei Jogl Viros
Polgérmesteri Hivatalénak Ellen6rzési Csoportja is ellen6rizte a kézpont gazdalkoddsénak
szabélyszerliségét és hatékonységat. Az ellen6rzés sordn t8bbek kdzbtt megdllapitdsra keriilt:
az intézmény kontrollkdrnyezete az ellenbrzbtt id6szakban megfeleld volt; rendelkezett ‘a
jogszabilyban meghatérozott szabélyzatokkal. Javaslatként fogalmazédott meg, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgilat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szolgéltatisok
Ondll6 szakmai egységekként mlikddjenek az NM rendelet 20. § (1) bekezdésében foglalt
eléirdsoknak megfeleléen. Tovédbbi javaslat volt, hogy hozzik §sszhangba a beszerzési
szabélyzat 10,0 E Ft feletti beszerzések hivatalos megrendelGjére vonatkozd elbirdsait, az
ESZII honlapijén kerfiljenek aktualizAlasra a gazdalkodasi adatok. Més egyéb vonatkozdsban a
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont gazdédlkoddsat, szabélyozottsdgat rendben taldltik.

A szocidlis alapellatasok kérébe tartozik a timogatd szolgsltatds, amely a Fecske utca 7.
sz4m alatti telephelyen mikddik, szervezetileg a Kozpont: szolgélatvezetGjéhez tartozik. A
Tdmogat6 Szolgilatban a szakdolgozok szdma 5 f8, a szakképzettség ardnya 100 %-o0s.

2019-ben 60 fé rendelkezett szallité szolgAltatdsra megkdtdtt megéllapoddssal, ebbdl 43 6
vette ténylegesen igénybe a szolgaltatdst. A szallité szolgéltatisra folyamatosan nagy igény
van, mind az eseti, mind a rendszeres széllitisok terén..A legfontosabb szallitdsi célok
tovébbra is a gyégypedagdgiai intézmények, a fogyatékosok nappali intézményei, illetve az
egészségligyi szolgaltatok.

A tédmogat6 szolgélat két gépjarmiivel 14tja el feladatat: egy 9 személyes Opel Vivaro tipust
kisbusszal, amely a specidlis szallitdsi igényeknek megfeleléen dtalakitott, mobil rdmpéval és
beépitett kerekesszék-régzitd rendszerrel felszerelt, igy megfelel a Rendelet 39/C. § (2)
bekezdésében rdgzitett teljes akaddlymentesités kritériumainak, illetve egy Dacia Dokker
tipusi, 5 személyes gépjarmiivel; amely kerekes székes személy széllitdsdra nem alkalmas.

A szdllité szolgélat gépjarmiive gyermekek szillitdsira alkalmas wlésmagasitokkal és
gyermekiilésekkel rendelkezik. _

Mindkét gépjarm( fiatal évjérath, ennek ellenére t3bbsztr kellett ledlldssal szdmolni az Opel
Vivaro tipusi gépkocsi esetében, annak miiszaki dllapota miatt. Erre az id3szakra mads
szolgaltatokt6l kaptak autét.

2019-ben 25 5 rendelkezett a személyi segités szolgdltatdsra megkdtdtt megéllapoddssal,
ebbdl 12 {6 vette ténylegesen igénybe a szolgaltatast. -



A személyi segités keretében a lak6kdrnyezeten belill (gondozési-dpoldsi feladatok, haztartési
segftségnynijtas) és azon kivill (mobilizici, kdzremilikddés szolgaltatdsok igénybevételében,
tigyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds sordn nyujtott
felligyeletet és segit6i feladatokat is biztositottak.

Az ellatast igénybe vevdknél minden esetben elvégezték a szocidlis raszorultsig vizsgalatat.
2019-ben csupén 2 f6 volt, aki nem szocidlis rdszorultsig alapjin vette igénybe a
szolgéltatast.

A szolgéltatast hétfot6] péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ett6] eltérben - akér
hétvégén is - az ellétotti igényekhez alkalmazkodva is biztositottdk az ellatast.

A tamogat6 szolgéltatdssal §sszefligg kotelez6 dokumenticiét az elbirdasnak megfelelGen
vezették. A szolgilat rendelkezett az elldtottak szdméra nyitva 4ll6 helyiséggel, amely
szamitogéppel ¢és telefonnal felszerelt. Az épillet akadAlymentesitett, tdmegkdzlekedési
eszkdzzel jol megkdzelithetd, 300 m-es kdrzeten belill tal4lhaté helyi buszmeg4lls.

A szolgélat irdnt évrbl évre folyamatos és nagy az érdeklddés, ezért a 2020. év elején a
szolgélat 1étszdménak megemelésére kertllt sor.

A 2019-ben a kotelezden teljesitendd feladatmutaté 5400 feladategység volt, 2019. december
végén 6762 feladategységgel zdrtdk az évet, melybdl 1790 feladategység teljesiilt a személyi
segités és 4972 feladategység a sz4llitd szolgdltatds részérdl. A szolgdlat az dltaluk tervezett
feladatmutatékat a 2019-es évben is probélta tartani, de a magas elltotti igények miatt ezeket
tilteljesitette.

A Témogat6é Szolgélat az alsbbi szolgiltatdsokat biztositja: széllité szolgélat miikSdtetése,
specialis személyi széllitds, informacidnytjtds, ligyintézés, tandcsadas, illetve segitséget nyijt
fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdasdhoz, szocidlis alapszolgéltatdsi
részfeladatok biztositdsdhoz, tdrsadalmi integricié megvalésulasdhoz stb.

A szolgilat egylittmlikddik szocidlis, egészségligyi és kdznevelési intézményekkel, illetve
otthondpolési szolgélattal, gydgypedagégiai és nevelési szakszolgdlatokkal, fogyatékos
személyeket segit6 érdekvédelmi szervezetekkel.

A Lelki Elssegély Telefonszolgilat célja: non-stop ligyeleti elldtdst biztositani els6sorban a
bajba, krizisbe kerlilt embertirsainknak, az egyediil él6k maginyat oldani, ill. segitd
informécidkkal ellatni 6ket.

A Telefonszolgélat 2019. évben heti 48 6rdban biztosftott iigyeletet. Létszamuk 11 f8, amely
ltszam az év sordn tSbbszdr véltozott. 2 f6 kezdte meg az Snkéntes munkit, akik sikeresen
végezték el a kitelezd Snkéntes képzést 80 Sraban.

Folyamatosan kell &nkénteseket képezni, mivel egyrészt nagyon kevesen jelentkeznek erre a
rendkiviili igénybevételt igénylé munkéra, mésrészt az élethelyzetekben zajlé véltozidsok
miatt a kiesést folyamatosan pétolni kell. Rendszeres a belsé tovdbbképzés, valamint a
szupervizio.

A Telefonszolgélat 2019-ben 5376 hivést fogadott (amely ndvekedést mutat az eldézd évhez
képest), ebbbl az érdemi hivasok szdma 1540 volt. A hivdsok fajtdi: informéciékérés, vagy
ugynevezett kopogtatds (témét kindl, par perces hivasok), hecc-vice hivasok (z6me fiatalok,
sziinetben, iskola utén, este), néma és probahivasok.

A hivdsok problematikéi jellemz8en: érzelmi problémék, 8ngyilkossigi szdndék, magdny,
akut helyzet, csalddi problémak, betegségek, partnerkapcsolati problémak,

A hivék kdzbtt minden korosztily képviseltette magit, féleg a fiatalabbak, ami annak
tulajdonithatd, hogy ebben az életkorban térténik a legtdbb véltozds az ember életében.



BlOLCSODEI ELLATAS

A bdlcsdde a gyermekjoléti alapellatds részeként a csalddban nevelkedd, 20 hetes - 3 éves
kort gyermekek napkdzbeni elldtdsét, gondozasdt és nevelését biztosité szolgéltatés.

A gyermekek napktzbeni elldtdsa Kecskeméten 2019. 6széig hét bblesGdében, 730-
engedélyezett fér6helyen valésult meg,

2019. oktéberében a Homokbényén egy j intézmépnyel, a Katica Bolcsddével bévillt a
bdles6dei ellatds, ahol 4 csoportban 52 férdhellyel vérjdk a gyermekeket. A bSlcs6de eurdpai
uni6s tAmogatds segftségével valosult meg, eziltal most mér 8 bﬁlcsﬁdében 782 férthely all
rendelkezésre.

Vérhatéan 2020-ban tovabbi két 1j bsleséde épitési munkaélatai kezd6dnek meg eurdpai unids
timogatissal Katonatelepen és Hetényegyhézén, eziltal 2-2 csoporttal, Osszesen 52
férbhellyel b6viil a bblcsddei ellatds, illetve a kdvetkezd években tovabbi két bilesddével
kivaltasra, illetve bévitésre kerlllnek a Pottyss Bolesdde (volt Klapka utcai Bolesdde).
férhelyei.

A bolcsédék az ESZII keretében miikddd, szakmailag Ondllé szervezeti egységek, az
intézményi szervezetben a Csal4dtdmogatd Szolgilat szolgdlatvezetbjéhez tartoznak. A
bolesddei elhelyezés tekintetében nines kérzetesités, a felvételr6l .az ESZII fdigazgatdja dont,
a kérelmeket az egyes bolcsddevezetdk javaslattal 14tjak ‘el. A bdlcsbdei felvételnél tﬁrténhet
elényben részesnes véddnd, hdziorvos, illetve a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont
javaslatéra.

Az ellsts nytjtisérél az intézmény megéllapodast kit a gyermek térvényes képviselbjével.
Az NM rendelet 46. § (1) bekezdése értelmében egy csoportban legfeljebb 12 gyermek
gondozhat6. Az NM rendelet 46. § (2) bekezdése értelmében, a bolcsédei csoportban, ha
valamennyi gyermek betSltstte a mésodik életévét, legfeljebb 14 gyermek gondozhaté. Az
intézményekben 4tlagosan 14-16 gyermek felvétele tdrtént meg csoportonként, a napi
tényleges ellitotti 1étszdm azonban jellemzéen nem haladta meg az engedélyezett
csoportonkénti létszdmot. A bdlcsbdei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként
legalsbb 3 m?, amely a csoportszobék t8bbségében biztositott. A gyermekek étkeztetése killsd
szallité (I-Iunga.st Vital Kft.) bevonéséval volt biztositott. Az étkeztetési dfj napi Osszege
2019-ben 388, Ft+ AFA/ f6/nap volt. A jogszabdlyi véltozdsok k&vetkeztében 2015.
szeptember 1. napjatol szélesebb kérben valt igénybe vehetévé a téritésmentes étkeztetés a
bélcs6dékben is. .

A btlcsddékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtSrténik a
tdpanyag- és energiavizsgélat, illetve lehetdség van diétds étkeztetésre is.

Minden bélcsédében jart gyermekorvos az NM rendelet 4ltal elbirt havi 4 6raban, a feladatot
megbizisi jogviszonyban 14tjék el.

A Macskacicé Bolcsédében (volt Arpadvérosi Boleséde, Téth Ldszl6 sétdny 2.) a férdhelyek
szdma 150, az ellen6rzéskor 127 gyermek volt beiratva, a jelen 1év8 gyermekek szdma 66 {6
volt. (A gyermekek létszima az intézmény fellijitdsa miatt alakult a fér6helyszdmhoz képest
alacsonyabban).

A szakdolgozék szdma é&s szakképzetisége a jogszabdlyi eldfrdsnak megfelelt, a
szakképzettségi ardny 100 %-o0s, mindenki rendelkezik munkakéri lefrassal.

A jogszabdly éltal eldirt nyilvantartdsokat (gyermek és szillé személyes adatai; gyermek
gyé6gyszerei és allergidi; haziorvos és védéné neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket;
eseménynapl6é stb.), dokumentdcidkat, szabélyzatokat megfelelben, mddositdsokkal egyiitt
kezelve, 1'1ap'1'akészen vezették.
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Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hézirend és a miikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott
Tanusitvany falitjsdgon, illetve vezetdi iroddban kifliggesztve megtalalhat6.

Kecskemét legnagyobb létszdmi bdlcsddéjében 12 csoportban tdriénik a nevelési munka,
melyhez rendelkeznek megfelel6 szdma helyiséggel, btitorzattal, berendezéssel.

Eurdpai uniés forrasbél 2019-ben a bileséde teljes feldjitdsa és korszerisitése megvaldsult (a
f6z6konyha kivételével), igy az épiilet allapotival kapcsolatos problémdk megoldédtak. A
csoportszobék berendezései, jatékai is kicserélddtek, Gjak keritltek beszerzésre.

Az ellenérzés idépontjdban az udvar rendezése még nem tdrtént meg, amelynek keretében
filvesités, keritésfestés, a jatszéudvar burkolatcseréje volt betervezve. Ezek a munkélatok az
év végére megvaldsultak.,

A Csipesirip Bolesédében (volt Forradalom utcai Bélesdde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett férbhelyek szdma 102, a beiratott gyermeklétszdm 116 £5, a jelen 1évd
gyermeklétszam 100 f6 volt. Az intézményegységben 27 f6 a szakdolgozék létszdma,
technikai dolgoz6k szdma 2 {6, szakképzettségi ardny 100 %-os, mindannyian rendelkeznek
munkakdri lefrdssal.

A bdlcsédében az elbirt nyilvantartdsokat, szabdlyzatokat és a szakmai dokumenticiét
megfeleléen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hazirend és a miikddést engedélyezb
szerv 4ltal kidllitott Tandasitviny faliijsdgon, illetve vezetdi iroddban Kkifliggesztve
megtalédlhat6.

A nevelési munka 8 csoportban torténik, Az épiilet helyiségei, berendezései, bitorzata az
eléirdsoknak megfelel.

Az intézményben alapellétdsként sé-szobai szolgéltatdst is nyfjtottak a gyermekeknek,
kuraszertien két héten keresztiil, naponta 20-20 percre.

A bolesédei alapelldtason til id6szakos gyermekfeliigyeletet biztosftottak akér napi 7 érdban
is, illetve jatszocsoport szolgaltatst, sd-szobai elldtast és csoportszoba kiaddst. Az id6szakos
gyermekfeliigyeletet 2019-ben 53 gyermek, a jatsz6csoport szolgéltatast 178 gyermek, a s6-
szobai szolgéltatdst 2 gyermek vette igénybe.

Az éplilet kiilsé-belsé 4llapota megfeleld, bar az épiilet ldbazata és homlokzata javitdsra
szorul a vakolat hulldsa miatt, illetve a tetd idénként bedzik. Az elmult két évben az 8sszes
csoportszoba lefestésre kerillt a szil6k dltal végzett tarsadalmi munkaban.

Virhatéan a 2021. évben sor kerlll a bdlcséde energetikai feldjitdséra.

A Pbttybs Biles6dében (volt Klapka utcai Bolcsdde, Klapka utca 18.) az engedélyezett
férdhelyek széma 100, a beiratott gyermeklétszim 97 f6, az ellenfrzés napjén jelen 1évé
gyermeklétszam 77 f6 volt. Az intézményegységben 22 f6 szakdolgozd wvolt (1
intézményvezetd, 17 f6 kisgyermekneveld, 4 f6 bolcsbdei dajka), 2 £ technikai dolgoz6, a
szakképzettségi arny 100%-0s. A dolgozdk rendelkeznek munkakdri leirdssal.

Az el6irt nyilvantartasokat, dokumentici6t, szabdlyzatokat megfeleléen, naprakészen
vezették.

Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hazirend és a mikddést engedélyezd szerv altal kidllitott
Tanusitvany falitjségon, illetve vezetdi iroddban kifliggesztve megtalalhato.

A nevelési munka 7 csoportban folyik, melyhez biztositott a megfeleld szamd helyiség,
berendezés, biitorzat.

A bolcséde éplilete, infrastruktirdja, kialakitisa a szakmai kvetelményeknek csak részben
felel meg, ezért a bolcsbde két j épiilettel keriil kivaltasra. Varhatéan 2020. novemberétél a
jelenlegi helyen atépitési munkalatok kezdBdnek és 56 férbhely kerill kialakitdsra, illetve
2021, tavaszdtol egy tovabbi 1j, minden jogszabélyi kévetelménynek megfeleld, szintén 56
gyermek befogaddséra alkalmas intézmény kivitelezése kezd6dik meg a Széchenyivérosban.
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A Csengettyiis Boles6dében (volt Hunyadivarosi Boleséde, Dardczi kiz 16.) az
engedélyezett féréhelyek szdma 76, a befratott gyermekiétszam 91 18, az ellendrzés napjén
jelen 1évd gyermekek szédma 80 £5 volt. A szakdolgozéi 1étsz4m 18 18, szakképzettségi ardny
100 %-o0s, mindenki rendelkezik munkakdri lefrdssal. Az intézmény a dolgozék
szekképzettségével és létszamaval eleget tett a jogszabilyi el6ir4snak.

Az elbirt nyilvéntartdsokat, szabélyzatokat, dokumentécist megfeleléen vezették.

Az Adatvédelmi T4jékoztaté, a Hézirend &s a miiksddst engedélyezd szerv 4ltal kiallitott
Tanusitvany falitjsagon, illetve vezetsi irodédban kifiiggesztve megtalélhaté.

A gyermekek napkézbeni elidtdsa 6 csoportban térténik, melyhez rendelkezésre 411 megfelels
szamu helyiség, berendezés és bitorzat.

2015 oktoberétdl sészobai elltast biztositanak a bolcsddés gyermekek részére, melyet a
csoportok egyeztetett iddpontokban vesznek igénybe,

Az intézmény egész teriiletén tisztasdgi festés, a helyiségek padlézatéanak feltjftésa indokolt.
A jatszéudvaron flivesités és Sntdzérendszer telepitése lenne célszert:.

A Pillangé Bblesédében (volt Széchenyi sétinyi Béles8de, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett férbhelyek szdma 90, a befratott gyermeklétszém 105 £, az ellenérzés napjan
jelen 1év6 gyermeklétszam 85 5 volt.,

A bblesédei dolgozék a jogszabélyban meghatédrozott szakmai végzettséggel és létszammal
rendelkeztek, a szakképzettségi arany 100 %-os volt, mindenki rendelkezik munkakdri
leirédssal,

A sziikséges nyilvéntartdsokat, szabilyzatokat és a szakmai dokumentéciét megfelelden,
naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztat6, a Hézirend és a miiksdést engedélyezé
szerv 4ltal kiallitott Tanlsitviny falijsigon, csoportszobdban, illetve vezetdi irodsban
kifliggesztve megtalslhaté. Az Adatvédelmi Téjékoztatd minden gyermek személyi
anyaggban, a Meg4llapodis részeként megtalélhat,

Az éptilet felujitdsa 2018-ban eurépai unios forrdsb6l megvaldsult. A felajftds sordn a
Széchenyi sétanyi épiilet gy csoportszobdval bévilt, amely 14 gyermek befogaddséra
alkalmas, fgy az engedelyezett fér8helyszim 90 fore valtozott. A blcsddében 7 csoport van.
A bblcsddei ellatashoz megfeleld sz4mu helyiséggel, csoportszobaval, ezekhez szilkséges
berendezésekkel rendelkeznek.

Az udvaron teljes tereprendezés &s Ontdzdrendszer telepitése lenne célszerts,

Az Aranyhaj Bilcsédében (volt Lénchid utcai Bslcsdde, Lanchid utea 14.) az engedélyezett
féréhelyek szdma 136, a befratott gyermeklétszdm 148 18, az ellendrzés napjén jelen 1évé
gyermeklétszém 135 5 volt. Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezet6n
kivil 26 f6 kisgyermeknevels, 6 £3 bolesédei dajka, 1 gyogypedagégus és 2 f& konyhai
kisegit6 volt, a szakképzettség ardnya 100%-0s. Minden dolgozé rendeikezik munkakdri
leirdssal.

A jogszabély &ltal eléirt nyilvéntartdsokat, dokumentdciét és a szabélyzatokat megfelel6en
vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hézirend és a mikadést engedélyezd szerv 4ltal
kidllftott Tandsftviny faligjségon, csoportszobsban, illetve vezetdi iroddban kifiiggesztve
megtalalhaté.

A nevelési munka 11 csoportban torténik, ezekhez a szitkséges helyiségek, berendezések
adottak.

A bolesddében két integralt csoport miikédik, ahol sajatos nevelési igényti gyermekeket is
ellitnak, Az elmilt évben 11 8 részestilt sajatos nevelési igényti gondozésban az integralt
csoportokban. A gondozék munkdjét gy6gypedagbgus segitette,

Az intézmény egyéb szolgdltatdsokat is nyujt: idészakos gyermekfelligyelet igénybevételére,
sészoba, illetve csoportszoba bériésére is van lehetbség. 2019-ben az id6szakos
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gyermekfeltigyeletet 52 f& vette igénybe. A sészobdban eltsltttt idd szerves része a
napirendnek, ahol a bilcsédében gondozott gyermekek Bszts] tavaszig napi fél 6rét tsltenek.
Az éplletben szitkséges lenne egy teljes tisztasdgi festds, illetve a nyilaszarék
feltjitdsa/cseréje vagy m4zolasa, jétszéudvar filvesitése. Varhatéan a 2021. évben sor kerill a
bdlesdde energetikai feltjitdséra.

A Pittémke Bilcsédében (volt Matis Kélmén utcai Bolcséde, Métis Kdlman utca 6.) az
engedélyezett féréhelyek szdma 76, a befratott gyermeklétszam 86 16, az ellendrzés napjén
jelen lév6 gyermekiétszdm pedig 77 5 volt. Az ellendrzéskor 18 £5 szakdolgoz6 és 2 £
technikai dolgozé volt a blcsdében, létszdmuk &s szakképzettségilk a jogszabalyi el6irdsnak
megfelel. Mindenki rendelkezik munkakéri leiréssal.

Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltéte] — megfelel
sz4mi csoportszoba, a szitkséges berendezés, illetve az egyéb helyiségek — biztositva van,

Az elbirt nyilvéntartisokat, szabélyzatokat, dokumenticiét megfelelden, médositdsokkal
egylitt, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztaté, a Hézirend és a mikodést
engedélyezd szerv dltal kisllitott Tanusftvany folyoséi falitijségon, csoportszobaban, illetve
vezetdi iroddban kifiiggesztve megtaldlhatd, Az Adatvédelmi Téjékoztaté a Megallapodds
részét képezi, amely a gyermekek személyi anyagéban taldlhats.

A bblcsBdének helyet ad6 éptilet dllapota megfelels, de indokolt lenne egy teljes tisztasdgi
festés és a parkettsk felijitdsa. A folyosékon salétromos a fal, ami kezelésre szorul. Az ydvar
fivesitésére, feltsltésére, rendezésére, illetve dntézérendszer (fiirott kut) telepitésére lenne
sziikség,

A Katica Bélcsdde 2019, szeptember 1-jét8l, 52 féréhellyel kezdte meg miikddését a
Homokbéanyén, ezért szakmai ellenbrzésére elsé alkalommal 2020-ban keriil sor.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Az Idésgondozé Szolgslat Ssszesen § telephelyen miiksdstt az elmiilt évben, nappali ellatast
— azon belill iddsek nappali ellstdsat és értelmi fogyatékosok nappali ellstasdt —, szocidlis
étkeztetést, hazi segitségnytijtdst és jelzérendszeres hazi segitségnylijtast biztositott az
elltottaknak. Az intézményvezeté az elldtottakkal megdllapoddst kotstt az ell4tds
biztositdsdra, az egyes szolgaltatisok tekintetében az eldirt dokumentéciét megfeleléen
vezették, Az Idésgondozéd Szolgélat szolgaltatdsait a 2019. évben Osszesen 2394 6 vette
igénybe. Ev kdzben 423 finek sz(int meg az intézményi jogviszonya, illetve 422 8
jelentkezett \ij igényl8ként.

Az elmiilt évben minden szolgéltatdsra vonatkozéan kissé nbvekedett a létszdm.,

Az ¢l6z6 évekhez hasonléan a legttbben a szocidlis étkeztetést igényelték. Az étkeztetést
igénybe lehetett venni helyben fogyasztéssal, elvitellel &s kiszallftdssal is, a kiszallitast az ételt
szallité cég oldotta meg. Helyben fogyasztis esetén az étel elfogyasztdsshoz szitkséges
eszkdzok rendelkezésre 4litak a telephelyeken.

Az Idésgondozé Szolgilat irdnyitését, koordinldsat a Kecskemét, Csongrddi utea 26. szém
alatti telephelyrdl a szolgslatvezetd végezte, a munkavégzés az egyes telephelyeken vezetd
gondozék irdnyitisdval tSrtént. A folyamatos elldtdst gyakran a telephelyek kozotti
munkaerd- tcsoportositdssal lehetett csak biztositani.

A telephelyen a hazi segitségnytjtdsban részestilok széma 81 5 volt, Az elldtasra vonatkozd
kérelemrol és a szolgéltatas igénybevételérdl a szolghlatvezetd donttt, ezt kdvetben a felek
megéllapodést kotsttek.
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A gondozék szakmai létszima 7 16, a szakképzettségi arany 100 %-0s. A dolgozok
mindegyike rendelkezett a munkavégzéshez szitkséges munkaltatéi igazolvannyal, egyéb
eszkdzdkkel, mint pl: gondozéi tdska, vérnyomésmérs, vércukorméré, lézmérd, egyéb
gyOgydszati segédeszkszok, stb., A gondoz6k segitségével teljes ellstssban részesiilhetick a
meég tartésan dgyhoz kitstt betegek is.

A sztikséges nyilvantartdsokat megfelelSen vezették, az el6irt szabélyzatok rendelkezésre
alltak.

Az elliths keretében biztosftott szolgaltatdsok: apoldsi-gondozasi feladatok, szociélis
segitségnytijtds, egészséghgyi szolgéltatdsokhoz vald hozz4jutds, hivatalos tigyekben valé
segités, haztartdsi tevékenységben mentdlis gondozas, kapcsolattartss, egyéb intézményi
formékkal valé kapcsolattartss.

Az intézmény térgyi feltételei, helyiségei a jogszabélyi feltételeknek megfelelnek. Az épiilet
killsé-bels§ éllapota megfeleldnek mondhat6, de a tetd javitisa és a parketta feldjitdsa
indokolt, valamint a kazén, illetve a viz- és villanyvezetékek cserére szorulnak.

A Kecskemét, Kiipolna u. 8. szém alatti telephelyen étkeztetés &s nappali ellatds szocidlis
alapszolgéltatasokat biztosft az intézmény.

Az intézmény a belvérosban, tdmegkdzlekedési eszkdzzel kénnyen megkdzelithetd helyen,
akaddlymentesftett épiiletben taldlhato,

Az étel helyben fogyasztséra nincs lehetdség, mivel az éptiletben nincs étel melegitésére &s
elfogyasztdsara alkalmas helyiség, ezért az étkeztetds kiszallitdssal ds elvitelének lehetdvé
tételével biztositott. Az ellen6rzés napjén nyilvéntartott étkezOk létszdma 114 £ volt, ebbdl 6
16 elvitte, 108 fonek pedig az étkeztetési szolgéltats szallitotta hézhoz az ételt.

Az ¢étkezés igénybevételéhez szlikséges nyilvéntartdsokat, dokumentaci6t (mint pl
megéllapodss, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé, nyilvantartss az ellatottakré] stb.)
a gondozék megfelel6en vezették.

A szolgiltatds igénybevételérdl minden esetben a szolgélatvezetd dont, majd ezt kévetden
kertil sor a meg4llapodés aldfriséra.

Az étkeztetés alapelldtdsndl a gondozék szakmai végzettsége és Iétszima az eldirdsnak
megfelel.

A nappali ellatést 100 féréhelyen vehették igénybe, az ellendrzés napjan elldtasban részestilék
szdma 100 f& volt. A szolgélatvezets a kérelem benytijtésdt kdvetGen minden esetben {rdsbeli
megéllapodést kétstt az elltottakkal, amelyhez csatoldsra keriil jovedelemnyilatkozat és
egészségi allapotra vonatkozé igazolas is.

A telephelyen négy csoportban miiksdstt g szolgaltatés: , Hirés Vdros Klub”, , Orok Ifiak
Klub”, ,Jokai Klub”, , Pacsirta Klub”. Nyilvéntartsi kdtelezettségének az intézmény
maradéktalanul eleget tett, vezetnek nyilvéntartdsi naplét, latogatasi és eseménynaplét,
trzskdnyvi nyilvéntartast, személyi anyagokat.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben eléirt szabidlyzatokkal rendelkezik a telephely, melyeket
naprakészen vezetnek.

Az intézmény rendelkezik az ellitas biztositdsshoz szilkséges helyiségekkel és tirgyi
feltételekkel: kozssségi egytttiétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhazat
tisztitdséra alkalmas helyiséggel, mosdékkal, r .

T8bb helyiségben tisztasdgi festésre lenne szllkség. Az elektromos vezetékek rossz

van, amely feltjftdst igényel, a bejaratnél az akaddlymentesitett feljaré télen nagyon csuszds,
hasznélata ebben az idészakban nem biztonsagos.
A bejérat feletti esébedlls javitésra szorul, a pihen8szoba ablaka cserére szorul.
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A Kecskemét, Horvith Ddme kit 1, szdm alatt talalhaté telephelyen szociglis étkeztetést,
hézi segitségnytijtdst és nappali eilétést nytjtott az intézmény.

A telephely a belvarosban, t8megkézlekedési eszkdzzel is j6l megkdzelithets helyen,
akaddlymentesitett éptiletben talalhat.

A miikddést engedélyezé szerv sltal kidllitott Tantsftvany kifiggesztve megtal4lhaté
irodéban, falitjsdgon, klubszobsban, Az ellendrzés idépontjdban az Adatvédelmi Téjékoztatd
Osszedllitisa folyamatban wvolt, az 1/2000. (I.7) SzCsM rendeletben meghatarozott
szabélyzatok vezetése naprakész.

A szolgdltatdsok igénybevételérs] a szolgalatvezets dént, majd ezt kdvetben megdllapodas
megkdtésére kertll sor.

A sziikséges nyilvéntartdsokat rendszeresen vezetik: étkezési igénybevételi naplét, latogatdsi
€s eseménynaplét, torzskdnyv-nyilvéntartdst, tevékenységi naplét, személyi dokumenticict,
Etkeztetésben az ellenBrzéskor 219 £5 részeslilt, amelyet elvitellel, illetve kisz4llitdssal lehetett
igénybe venni, a helyben fogyasztasra — szakhat6ségi hozzéjdrulds hidnydban — nem volt
Iehetbség. 30 8 részesiilt elvitellel térténd étkeztetésben, 189 f3 részére voit biztositott az étel

A szakmai létszdm 4 £ szocidlis segitd volt, a szakképzettségi ardany 100 %. A dolgozék
munkakdri lefrdssal rendelkeznek.

Hdzi segitségnyiijtds szolgdltatdst 128 fonek nyijtottak, a szocislis raszorultsagot az ellatss
igénybevételekor vizsgaltdk, A szolgéltatist hétf5isl péntekig, a nyugdfjashdzban pedig
folyamatosan biztosftjék.

A szakmai létszdm 14 5 volt, a szakképzettségi ardny 100 %. A gondozok szémdra
biztositottak mind az utazashoz, mind pedig a gondozashoz szllkséges eszkdz6k, mint pl.
gépjérmi, kerékpar, buszbérlet, buszjegy, véd6ruha, illetve vémyomés- és vércukormérs, stb.

Nappali elldtdsban az ellendrzés napjén 32 ft részesftetiek, az engedélyezett féréhelyek
szdma 40 £6. Két fovel &s egy szolgélatvezetével biztositottdk az ellatést, a munkatérsak a
megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Egyéni gondozdsi terv készillt, melyet
héromhavonta, illetve véltozds esetén feliilvizsgéltak.

Mindhérom ellétési formaban a szitkséges dokumentici6t a szakmai rendeletek eldirdsainak
megfelelSen vezették,

A telephelyen a szolgéltatdsok biztositdsdhoz szilkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre 4lltak,

A 2016. év sorén a telephely egy része felujitasra kertlt, melynek kdvetkeztében kialakitsra,
kerlilt az akaddlymentes kdzlekedés, mozgdskorl4tozott mosdé, valamint nemenként
elkilénitett illemhely. Egy emeleti lakds bevondsival a gondozénbk szémdra plusz
irodahelyiséget sikertilt kialakitani, Ezen é4talakitdsoknak készonhetéen a telephely 2017.
janudr 1-jét8] végleges miikddési engedélyt kapott.

A folyos6 ablakai tovébbra is rossz dllapotban vannak, amelyek cserére szorulnak. Ezen
talmenden szitkség lenne a fiitési rendszer felujitdséra és burkolatcsersre is,

Szintén szociélis étkeztetést, hizi segitségnyljtast és nappali ellitas szolgéltatast nytjtanak a
Kecskemét, Margaréta utes 2. szém alatti telephelyen.

A telephely Széchenyivérosban, lakételepi kémyezetben, tomegkoziekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett épliletben taldlhato.

A miikSdést engedélyezé szerv altal kidllitott Tandsitvany a vezetsi iroda faldn, a Hézirend az
intézmény folyoséjdn kifiggesztésre kertllt, az Adatvédelmi Téjékoztaté dsszedllitdsa
folyamatban volt az ellen8rzés idépontjdban.,
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A szolgdltatdsok igénybevételérsl szolgélatvezetd doént, majd ezt kovetden megéllapodas
megkdtésére kertil sor.

Az el6irt nyilvéntartdsokat és dokumentdciét rendszeresen vezetik.

A szakdolgozok széma az ellendrzéskor 27 18 volt, a szakképesitési ardny 100 %-os. A
dolgoz6k rendelkeztek a szlikséges munkaltatéi igazolvannyal,

Az étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal, elvitellel &s kiszdllitassal is, a
kiszillitist az étkeztetést biztosits szolgdltaté végezte. Az ellendrzés napjan nyilvéntartott

van az étkeztetés, diétds menilt is lehet igényelni.

A hdzi segitségnyiijtds esetén a gondozisba vétel eldtt minden esetben dllapotfelmérést
végeznek, illetve vizsgaljak a szocidlis raszorultségot.

Az ellétotti 1étszam az ellenbrzéskor 100 £5 volt (engedélyezett férbhelyszam 189 £3). A
gondozék részére a szikséges eszkdztk, mint pl. az utazishoz kerékpdr, gépjérmt, buszjegy,
illetve a gondozashoz szikséges véddfelszerelés, képeny, vércukormérs, vérnyomésmér§ stb.
rendelkezésre 4lltak.

A nappali ellétdsban az engedélyezett férbhelyek széma 90 £ volt, az ellendrzéskor 60 5
részestilt ellitdsban, megéllapodds 110 fével van kétve,

Az ellatds igénybevételéhez az el6frt kérelem nyomtatvany benytjtésa tdrténik meg, melyhez
jévedelemnyilatkozat és egészségi dllapotra vonatkozé igazolds van csatolva.

Az ellatds keretében biztositott szolgéltatdsok: mosési és tisztslkodssi lehetdség, szolgiltatdsi
elemek biztositisa, haztartdst potld segitségnytijtés stb.

A telephelyen a szolgéltatdsok biztositdsdhoz szilkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre dlitak.

Az egész épiiletben tisztasdgi festés és nyfldszéréesere lenne sziikségszeri. Az éplilet
helyenként egy-egy nagyobb esd alkalméval bedzik. Bejérati ajté &s gardzsajté el van
vetemedve, cseréjiik sziikséges lenne.

Az éptilet helyiségeiben kopottak a parkettdk, jar6lapok feltSredezettek.

A nagy nyéri melegekben j6 lenne egy klima a klubhelyiségben, illetve Uij asztalok és székek
is.

Kecskemét-Hetényegyhsz4n a Posta utca 7. szdm alatt talalhat intézményegység szocislis
étkeztetést, hazi segitségnytjtast és nappali ellatsst nyijt.

A telephely Hetényegyhdzin, csalsdi hizas Ovezetben, témegkozlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd, akadalymentesitett épiiletben taldlhato.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatérozott szabdlyzatok, egyéb nyilvéntartdsok,
dokumentéciok médositdsokkal egyben kezelve rendelkezésre alltak. A Tanisitvany és a
Hézirend is faliijsdgon kifuggesztve l4thaté, az Adatvédelmi Téjékoztaté az ellenbrzés
idejében még dsszedllitss alatt volt.

A gondozék a kdvetkezd nyilvéntartdsokat vezetik: litogatési naplo, tSrzskdnyv, jelenléti fv,
tevékenységi naplé, érkezési napol¢ elektronikusan, KENYSZI.

A szolgéltatasok igénybevételérdl a szolgdlatvezetd dont, majd ezt kdvetden kertil SOr a
megéllapodas megkétésére.

A telephelyen a szakdolgozék szdma az ellendrzéskor 7,5 6 volt, a szakképesitési ardny 100
%-0s, mindenki rendelkezik munkakdri leirassal.

Az étkeztetésben az. ellstottak szima 2019-ben 113 £8 volt. Az étkeztetést igénybe lehetett
venni helyben fogyasztéssal, elvitellel s kiszdllitdssal is, a kiszdllitist az étkeztetési
szolgéltaté biztositotta. A helyben fogyasztds lehetSségével 2 15 &lt, a kiszAllitdst 111 f5
igényelte. Helyben fogyasztds esetén az étel elfogyasztisshoz szllkséges eszkszdk
rendelkezésre 4lltak,
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vérnyomasmérd, vércukormérd, névértdska, védéruha, védéeszkdzsk, stb. Az ellendrzéskor
33 5 volt ellitasban, az engedélyezett férbhelyszém 27 3.

A gondozdk munkéjdban a Hetény Vezér Polgir6r Egyesillet tagjai gyakran voltak
segitségiikre, foleg az innepnapokon.

A nappali ellétdsban az engedélyezett férdhelyek sz4ma 40 £6 volt, az adott évben &sszesen
82 16 vette igénybe a szolgaltatést.

A gondoz6k a szitkséges nyilvantartdsokat megfeleléen vezették.

Az ellétds keretében az alibbi szolgaltatdsokat biztositjdk: tanacsadés, esetkezelés,
készségfejlesztés, kozdsségfejlesztés, feltigyelet, héztartssi segitségnyjtds, gondoz4s, egyéni
és csoportos foglalkozés.

Az éplilet teljes feliijitasa &s korszerlisitése eurépai uniés forrdsbél 2018-ban megvaldsult,
mozgdskorldtozott parkold keriilt kialakitisra, és klfma beszerelésére is sor kerilt. A hiatsé
udvart szeretnék térkdvezni kiiltéri foglalkozdsokhoz, illetve elbteté épitése, kerités vjitdsa
lenne sziikséges. A tovabbi elldtotti igény jelentts, idével szllkséges lenne a férdhelybévités.

A jelzbrendszeres hizi segitségnyijtds szolgiltatés a Kecskemét, Nyiri at 77/C. szdm alatti
telephelyen taldlhaté, itt miikédik a diszpécserk6zpont is.

A szolgdltatds igénybevételérsl — kérelemre — a szolgélatvezetd dont, ezt kéveten egyszer
eldgondozés és a szocidlis raszorultsdg vizsgalata torténik, ezutén kerlil sor a megéllapodas
alairasdra,

2019. évben 120 db készillék volt kihelyezve, melyek mindenben megfelelnek a rendelet
eléirdsainak, azaz testen viselhetbek, iités- és cseppalléak, valamint alkalmasak a kétiranyt
kommunikiciéra, A diszpécserkézpontban megtaldlhatbk a rendeletben  elbirt
szamitéstechnikai, valamint egyeb technikai eszkdz6k.

A szakdolgoz6i 1étszam 6 £5 (1 £5 vezets gondozd, 5 f6 szocidlis gondoz6), a szakképzettségi
ardny 100%-os.

A gondozék szdmdra rendelkezésre ll mobiltelefon és készenléti tiska, a helyszinre
¢rkezéshez intézményi gépkocsi, illetve szerz0dés szerint taxi, igy minden esetben biztosftott
a harminc percen bellli helyszinre érkezés.

Az intézmény rendelkezik a szllkséges alapdokumentumokkal, a mikdéshez sziikséges
szabélyzatokkal, naprakészen vezetik a nyilvéntartisokat (pl: segélyhivasi jegyz8kdnyv, havi
jelentés, varélista, napi jelentés féléves t8rzskdnyvjelentés, stb.), a késziilékeken a sziikséges
karbantartdsi munkélatokat elvégeziék,

A ,Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szim alatti
telephelyen talélhat6, csal4di hézas Svezetben. Az intézmény témegkdzlekedési eszkézzel jol
megkozelithetd, akaddlymentesitett.

Eurépai uni6s forrdsb6l kezd6dstt el az ¢piilet teljes felujitdsa &s 4tépitése 2018 tavaszén, a
beruhdzds 2019 februdrjsban befejez8dstt, tavasszal mér a feldjitott épiiletben folytatédott az
ellitds. (Az 4tépftés id6tartama alatt az intézmény ideiglenesen a Kecskemét, Margaréta u. 2.
szam alatt keriilt elhelyezésre).

A telephelyen az engedélyezett féréhelyek szdma 25 £5, az ellenbrzés napjén ellatdsban 24 £
részesiilt, a tavalyi évben sszesen 32 5 volt az ellstottak szdma,

Az intézményi felvételrdl az Id6sgondoz6é Szolgilat vezetSje dont. A kérelem beaddsét
kévetben egyszeriisitett elégondozds, majd kSmyezettanulmény késztil. A felvételi
kérelemhez ideggyogyészati/pszichistriai szakorvosi véleményt, jévedelemigazoldst, hézi
orvosi igazoldst is csatolni kell. Az ellstottakrd] egyéni gondozdsi, fejlesztési valamint
rehabilitdci6s terv késziil és félévente gondozési feltilvizsgalatot végeznek.
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A telephelyen foglalkoztatottak szdma az ellen6rzéskor Bsszesen 5 8 volt. Minden dolgozé
szakképzett, rendelkeznek munkakdri leirdssal, munkaltatéi igazolvénnyal,

Az elbirt nyilvantartasokat, dokumenté4ciékat, szabdlyzatokat megfelelBen, naprakészen
vezetik.

Az intézmény miikdése megfelel a szakmai jogszabélyban eléirtaknak, kiemelked$ volt a
szakmai munka étlag feletti szinvonala,

2019 oktéberében nyitotta meg kapuit Homokbényén a »Csodabogdr® Autizmussal és
Fogyatékkal K15 Személyek Nappali Intézménye, amely eurdpai uniés tdmogatas dltal
val6sulhatott meg.

A telephelyen 2x24 férGhelyes, fogyatékosokat és autistikat ell4t6 nappali intézmény j6tt
létre, ezéltal pétolva egy olyan hidnyosségot, amely irdnt az utébbi években nagy igény
mutatkozott Kecskeméten, hiszen az oktatisb6l kikertil6 autista fiatalok helyzetére,
intézményi elltasdra nem volt megoldds. A telephely elsé fenntartéi ellendrzésére 2020.
évben kerill sor.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

A Margaréta Otthon apolést-gondozdst nyijt6 idések otthona &s gondozéhdza, ahol
iddseket, valamint demens személyeket ldtnak el. Az otthon a Széchenyivérosban,
tdmegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithet§ helyen, akadilymentesitett épiiletben
mikédik.

Az intézményegység 240 6 bentlakésos férbhellyel és 6 8 gondozdhézi féréhellyel miiksdik.
A foglalkoztatottak szdma 85 £8, a szakdolgozok szdma 78 15, kézillik a szakképzett 77 £5,
igy a szakképzettségi arfny 98,7 %-os.

A 2019. évben szakvélemény alapjén a demencia kérkép silyos fokozatdban szenveds
személybdl 4tlagosan 20 £t gondoztak, az intézményegység férbhely kihaszniltsaga 100 %-
0s volt. Az otthonba t5rténé bekertilésre varakozékrél nyilvéntartdst vezetnek, a vérakozok
szdma az ellendrzés idGpontjsban 761 f£5 volt, ebb8l 82 f5 rendelkezik gondozdsi
szitkséglettel, A vérakozssi ids étlagosan f&] évibl 3-4 évig terjed.

A bekerlilés elbtt a jogszabaly szerinti elégondozés minden esetben megtdrténik. A
bekertiléskor az intézményvezetd irasbeli meggllapodést k&t az ellétottakkal s szolgéltatas
igénybevételére. Az ellatdsért téritési dijat kell fizetni, az intézmeényi téritési dij Ssszege
3000,-Ft/f6/nap. Az ellatottakré] a hdziorvos irdnymutatisénak megfelel6n gondozasi tervet
készit a vezetd 4pol6, melynek végrehajtdsat a hiziorvos ellen6rzi.

Az intézményben lehet6ség van soron kivilli elhelyezésre is haziorvos és szakorvos jelzése
alapjén, illetve krizishelyzet esetében, ilyenkor a kérelmez6k soron kiviili listin szerepelnek.
A soron kiviili elhelyezés indokoltsdgét a vezet6 dpols vizsgdlja meg.

A Kkotelezb dokumentaciékat, nyilvéntartisokat, személyi anyagokat megfelelden vezetik, az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 1. szimi mellékietében meghatérozott szabélyzatok
naprakészek, 4ttekinthettk.

A telephely eleget tesz a rendeletben meghatérozott tirgyi feltételek, eszk6zsk meglétével
kapcsolatos ktelezettségének. Az épllet rendelkezik a kdz0sségi egylittlétre, tevékenységre,
személyi tisztdlkodésra, személyi ruhdzat tisztitdsdra, egészségilgyi elldtds céljara, étel
melegitésére, 14togatok fogaddsdra, hdzaspérok clhelyezésére és nappali tartézkod4sra

alkalmas helyiségekkel.
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Az elldtottak étkezését naponta Stszor biztositjak, ez mellett hetente kétszer meleg vacsorét
kapnak. Lehet6ség van diétds étkeztetés igénybevételére is.

Az ¢épiilet dllapotirél elmondhaté, hogy sziikséges lenne tetfelijitds, mivel folyamatosan
tdbb helyen bedzdsok vannak. Ezen kivill sziikségszeri lenne a villamosvezetékek,
vizvezetékek, nyildszarok, illetve a terasz burkolatdnak cseréje, tovdbbd az egész telephely
festés- mézoldsa. Az épitlet flitéskorszerlisitésre szorul, mert a jelenlegi rendszer korszer(itlen
és gazdasdgtalan. Sziikséges a flirdészobdk feljitdsa (rossz dllapotban vannak, a csempe
helyenként hidnyos), a folyosé6i linéleum cseréje (balesetveszélyes, helyenként szakadozott),
valamint az udvari jarddk akaddlymentesitése, Az dpoldsi részlegen a belsé burkolat boml4sa
megindult. Az akadélymentesités az épiiletben megoldott, lift és kapaszkodé is van, azonban a
liftek gyakori meghibdsoddsa miatt a liftrendszer komplett cseréjére lenne sziikség. A
szobdkban a butorzat eléregedett, nehezen tisztithat6, A Nyiri ut fel6l nincs kerités, az azt
helyettesit6 sévény pedig jelenlegi 4llapotsban mar nem alkalmas a kerités helyettesitésére.

E hidnyossdgok jelent8s része megolddsra kertil a 2020. évben, mivel eurdpai unios forrdsbél
megtdrténik az otthon energetikai korszertisitése. Ennek keretében tetofelujitdsra, nyflaszaro
csercre €s az éplilet szigetelésére is sor kertll, illetve részben a flitési rendszer is megtijul.

A Hetényi Iddsek Otthona Hetényegyhdza, Bels6nyfr 327. szdm alatt taldlhatd,
tdmegkézlekedési eszkdzzel megkdzelithetd, az akadalymentesités csak részben megoldott.
Az otthonban azon személyek 4poldsa, gondozésa és mentalbigiénés elldtdsa tSrténik, akik
koruk, egészségi allapotuk miatt énmagukat ell4tni nem tudjék, ellatdsuk az alapszolgéltatis
keretén beltll mir nem oldhaté meg. Az engedélyezett férBhelyszam 25 8, az ellenbrzés
napjan 23 £ ellétott volt az intézményben. A 23 elldtott kozott 2 demens ellatott van, A
foglalkoztatottak szdma 10 £8, szakdolgozék szdma 10 18, kbztiltk mindenki szakképzett.

Az intézménybe torténé bekdltozést kdvetd 30 napon belill gondozési tervet készitenek. Az
ellatasért téritési dijat kellett fizetni, amelynek napi dsszege 3000,- Ft/f6.

A gondozdk a kételez6 dokumentdciét, nyilvintartisokat megfelelden vezették, az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet mellékletében meghatérozott szabélyzatok rendezettsége megfeleld. A
telephely adminisztrécids feladatait nagyban segitette a Margaréta Otthon.

Az elldtottak étkezését naponta 6tszdr, koruknak és egészségi éllapotuknak megfeleléen
biztositottak.

A Kecskemét-Belsdnyir 327. sz4m alatti telephelyen iévé épiilet mind kills6, mind belss
dllapota nagyon rossz, az épiilet berendezése kopott, elhaszndl6dott, az alapvet6 hidnyossagok
a bentlakds komfortjét lényegesen rontjék. A raktérépliletek nagyon rossz dllapothiak, az egyik
hasznélatra alkalmatlan, a ment8bejaronal a f51dut betonozésit is el kellene végezni.

Az intézmény vérhatéan 2020 8szén a Platdn Otthon melletti, dnkorményzati tulajdonban
levd, kordbban a Platdn Ofthon gazdaségi célokat szolgéld épiiletébe kerill athelyezésre,
miutin ot egy Korszerli, minden igényt kielégitd, 26 féréhelyes idBsek otthona kertilt
kialakitisra, Levendula Id8sek Otthona néven.

Az Oszirézsa Idéskortiak Gondozéhdza Kecskeméten, a Nyiri it 77/A szém alatt talalhat6,
a Margaréta Otthon éptiletének egyik szérnydban. A gondoz6hdz 2010-ben kertilt kialakitdsra,
ahova azok az id6skortiak, valamint 18. életéviiket betsltstt beteg személyek vehettk fel, akik
6nmagukrél betegséglik miatt vagy més okbél, otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni, |

Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel j6l megkézelithet6, akadélymentesités megoldott.
Az épilet az 1/2000, (I1.7.) SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirdsoknak megfelel, azaz
rendelkezik é&jszakai/mappali tartézkoddsra alkalmas helyiséggel, k&z8sségi egyiittlétre,
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személyl tisztdlkoddsra, egészségiigyi ellstas céljara, étel melegitésére illetve ldtogatok
fogadésdra alkalmas helyiségekkel. A gondozottak 2 és 4 4gyas szobdkban vannak
elhelyezve, és megoldott a mozgéskorlatozott személyek ellatdsa is.

A Gondoz6héz jelenleg 22 f6 részére nytjt Atmeneti elhelyezést.

A felvételre vérakozék széma az ellendrzés iddpontjiban 19 f& volt, a varakozasi idé
dtlagosan 6-7 hénap. A lak6k 90 %-a egészségi okokbél, 10 %-a szocidlis okokbol keriilt be
az intézménybe. A gondozéhdzba térténd bekeriilésrél az intézményvezett dont. A bekeriilés
elétt elégondozas t6riénik, az elldtott otthondban kdmyezettanuiményt készitenek. Team
munkéban gondozési tervet készitenek a beksltszs személy ellatdsaval kapcsolatban.

Az ESZII és az Oszirézsa Idéskoriiak Gondoz6éhdza kdzdtt mind szakmai, mind gazdalkodasi
szempontbd! teljes mértekli partnerségi egytittmiikddés tapasztalhaté. Az intézményben
foglalkoztatottak széma 11 £3, a szakképzettségi ardny 100%-os.

A Hézirend és a mikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tantsftvany faliijsdgon
kifliggesztve megtaldlhat, az Adatvédelmi Téjékoztaté az ellenbrzés iddpontjdban még
Osszedllitds alatt volt.

A gondozok éltal vezetett nyilvéntartésok, dokumentaciék — mint pl.: KENYSZI, t6rzskdnyv,
eseménynaplé, 4poldsi-gondozdsi terv, egyéni gyogyszer-felhasznédldsi nyomtatvény,
leltérfelvétel be- és kikéltdzéskor, tavolléti nyilvéantartds - naprakészek, attekinthetdk.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet mellékletében meghatérozott szabalyzatok rendezettsége
megfelel.

Az dtkezést kiilsé cég biztositja, a Margaréta Otthon konyhéjén fozétt étellel. A nehezebben
mozg6 lakék helyben, a jobb mozgésképességiiek a Margaréta Otthonnal kéz8sen hasznAlt
¢tkezbben étkeztek. A lakédk egészségi éllapotuknak megfeleld étrendben részeslilnek, igy
lehet6ség van diétds étkezésre is. Naponta 5x kapnak ételt az elldtottak, hetente 2x meleg
vacsordban részeslilnek.

Az ¢&plilet kiils6-belsé éllapota elfogadhatéd, azonban a hasznilati &s berendezési tirgyak
folyamatos felijitésa, cseréje szitkséges.

Az egyik firdében folyamatos a bedzés, befolyik az es6viz, ami meglétszik a falon, ezért
tisztasdgi festés kellene. A flirdSben minimélis a szelléztetési lehetéség, ez miatt folyamatos
a pencszedeés. A t6bbi helyiségben megtSrtént a festés ds mézolds. Fedett kiiils kialakitasa,
bejérati ajtd cseréje, a kis folyosén levd ablakok rdcsozdsa célszerti lenne. A Margaréta
Otthon energetikai korszerlisitése az Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhéza 4ltal hasznalt
¢pliletszdrnyra is kiterjed, igy a tetbjavités és a nyilaszarék cseréje 2020-ban megtdrténik.

Osszegzésként elmondhaté, hogy az elldtésokat igénybe vevdk Ilétszdma tSbb elldtds
tekintetében stagnél.

A btlesédei elldtasban — csoportonként - atlagosan 14-16 gyermek ellatdsdrél gondoskodnak,
melynek oka, hogy az utébbi években egyre t8bben 4lltak munkéba, A bdlcsédei fér6helyek
azonban a jévGben az eurdpai uniés tdmogatasoknak készonhetden bdviilni fognak a
varosban.

Evekre visszamenfleg megdllapithatd, hogy a szilék leginkdbb a 2 évet betsltott
gyermekeiket iratjdk be bolcsédébe.

A szocilis alapszolgéltatés tekintetében l4thaté volt, hogy az el6zé évekhez hasonléan
legtdbben szocidlis étkeztetést igényeltek, az atlaglétsz4m minden hénapban 900-920 £6 kariil
alakult. A korédbbi évekhez képest jelentds eltérés az igénybe vevok szdméban nem
mutatkozott. Ugyanakkor a hizi segitségnyujtasban az ell4tssi igények megndvekedtek, egyes
hénapokban kisebb varélisték is kialakultak, mivel nem volt megfelel$ kapacitds az ell4tas
biztositdséra.
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Minden szocidlis elldtds tekintetében gondot jelent a munkaeréhidny, a pélyaelhagyék
szamanak emelkedése, illetve az utdnpétlds hisnya.

Az dpol6-gondozé otthonok maximélisan kihaszndltak, a véarélista pedig jelentds, ezért
indokolt az iddskori épolds, gondozas problémAinak megoldésa, az ellatdsok 4j formdinak
megtaléldsa.

A fenntartéi ellendrzés és az intézményi beszdmolok alapjan megéllapithaté, hogy az
intézmények mikddése megfelelt a jogszabalyokban foglaltaknak. Az egyes telephelyeken az
infrastruktiira karbantartdsa, fejlesztése, valamint a Jelzett hidnyossdgok kijavitdsa tovébbra is
elengedhetetlen a jovében. 2019-ben t&bb telephelyen is megt6rtént az épiiletek
korszeriisitése, felujitésa, amely folyamat 2020-ban is folytatédik.

Az udvarral, kerttel rendelkez6 telephelyek esetében célszert lenne fiirt kit/SntSzérendszer
kialakitdsa a gazdasdgosabb locsolds érdekében.

A szakmai munka eredményességét illetéen megéllapithat6, hogy az intézmények a meglévé

infrastrukturélis hétranyok és a megemelkedett adminisztracié ellenére is magas szakmai
szinvonalon, az elldtottak elégedettsége mellett l4tték el a feladataikat.

Kecskemét, 2020, junius 9.



