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Kecskemét Megyei Jogi Viros Onkormanyzata
Kecskemét

Kossuth tér 1.

6000

Beszamolo

Kecskemét Megyei Joga Viros Onkormanyzata fogorvosi iigyeleti elatdsarél

A 2012. jinius ota ellatott ligyeleti szolgalat az elmnilt idészakban az alabbiak szerint valdsult
meg.

2015-ben az tigyeleti ellatds minden munkasziineti- és iinnepnapon reggel 8 6rétdl, délutin 2
oraig mukodott, fennakadas nelkiil.

Az ezen iddszak alatt érkezd betegek mindegyike fogorvosi vizsgalatban, és sziikség esetén

stirgfisségi ellatasban részesiiltek a mindenkoron hatdlyos és érvémyes legfrissebb szakmai

protokollok alapjan.

Személyi feltételek

Az SG-677 sz. kizbeszerzési eljardsra adott palydzati ajinlattételben, mely alapjin 2012.
marcius 12.-én megkottetett a 191-6/2012. szami feladat-elldtasi szerzOdés rogzitette a
személyi feltételeket, amelyeknek mindvégig meg tudtunk felelni. Adott iligyeleti napon
mindenkor 1 {6 orvos és 1 10 asszisztens dolgozott,

Az ajanlattételben kozdlt orvosok személyében tobb izben is valtozas tortént, amint Del-
Alfoldi  Regionalis Egészségbiztositasi Pénztir Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége
munkatdrsanak: Pepd Bedtanak hivatalosan jeleztiink. Egyrészt bévitettilk az ligyel6d orvosok
létszamat, hogy folyamatossagban semmilyen fennakadas ne tériénhessen — és nem 1is tortént.
Masrészt az igyelettdl figgetlen okokbol fluktualddas is tortént, de kellden vonzéva tudtuk
tenni az tigyelet ellatdsat a fogorvosok szamara, igy az utanpotlast kénnyedén sikeriilt
megoldani.

Gondosan Ugyeltiink arra, hogy az iigyel$ orvosoknak legyen megfelel6 ligyeleti tapasztalata
a diploma, szakvizsgik, foglatkozas-egészségiigyi alkalmassagi feltételek megletén tal, ezzel

biztositva az iigyeleti ellatis magas szinvonalat. A Smile Dent Kft. munkatarsai kivétel nélkiil

1 S

e 2016 APR.1
1 A049=A 901G

%""';';,';,;.,.;.m:_‘ loac
— 1 yvw |

200 47 15 f

—

R

v



-

Smile Dent Fogorvosi Centrum

6724 Szeged
Teréz u. 14/b 6000 Kecskemét
30/960-44-10 Piaristak tere 7.

www.smiledent.hu

a Szegedi Tudoményegyetem Fogorvostudoményi Karénak volt hallgatdi, tdbbségében
jelenlegi rezidens orvosai, szakorvosai és oktatéi. Ennek megfeleléen Szeged Megyei Jogn
Viros iigyeletének biztositisban részt vettek, ott kellé szakmai és emberi tapasztalatot
szereztek.. gy ligyelet clldtdsaban ugyanis nem mindig a szakmai felkészilltség és tudds a
legnehezebb, sokszor a tiirelem és az emberekkel valo bandsméd sokkal tébbet segit egy-egy
paciensen, mint maga a beavatkozas, kezelés.

A Smile Dent Kft. iigyvezetdje minden kollégat kiilon is felkészitett az tigyeleti tudnivaldkra
a vonatkozd jogszabalyoknak és a kecskeméti tapasztalatoknak megfeleloen. A 47/2004. (V.
11.) EszCsM rendelet az egészségiigyi ellatds folyamatos miikddtetésének egyes

szervezési kérdéseirél 17. § (3)komondja, hogy a fogdszati tigyelet kérébe az aldbbi
feladatok tartoznak:

a) fogeltivolitas,

b) vérzéscsillapitds,

¢) idegentest-eltavolitas,

d} tordtt fog lecsiszoldsa,

e} gylkércsatorna megnyitasa,

f) az elézbekhez szitkséges érzéstelenités és fogiszati rontgen.
Ugyeleti ellatas keretein beliil ezen szolgaltatasokat tudtak a betegek téritésmentesen igénybe
vemni. Més problémakkal a megfeleld — nem siirgSsségi — figyeletre vagy szakrendelésre
lettek iranyitva, miutan megkaptak az alapvetd stirgSsségi ellatast,
Az asszisztenciat 3 £6 fogaszati asszisztens latta el felvaltva, mivel a Munka Tarvénykdnyve
eléirja, hogy a kételez minden honapban egy vasirnapot pihenéidékeént biztosftani. A vezetd
asszisztenst mar 2012-ben gy valasztottuk ki, hogy rendelkezett korabbi OEP-egy ligyeleti
ellatdsi gyakorlattal. Emlitett asszisztens rutinjénak és a Smile Dent Kft. vezetbjének
tgyfélkezelési elveinek koészonhetben az iigyeletre érkezl betegek elégedetten tavoztak,
hiszen szakmailag és emberileg is kivalé ellitasban részesiiltek. Az asszisztensck gyakorlata
¢s koriiltekintése, valamint az orvosok szakmai felkésziiltsége lehetévé tette az esetenként
nagy szamban érkezd paciensek hatékony és gordillékeny ell4tdsat. Panasz orvosainkra és
asszisztenseinkre ez iddig nem érkezett és bizunk benne, hogy a kialakult bizalom és
egylttmitkdés a varos lakossdgdval a késSbbiekben is megmarad. Az igyelet jelen

formdjiban kozel hdrom éve miksdik panaszmentesen,
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2012, november végén atfogd ANTSZ ellenbrzést kapott a Smile Dent Kft. a kecskeméti
hétvégi ligyeleti ellatassal kapesolatban, mely soran nem talaltak a vonatkozd torvényektél és
jogszabalyoktol valo eltérést sem szakmai, sem személyi, munkaligyi szempontbol, igy ennek
megfelelden folytattuk a tevékenységet 2013-ban is. Szakmai feliigyelet is tébb alkalommal
megvalosult, amikor is a Smile Dent Kft. ligyvezetbjc személyesen is részt vett egy-egy
ugyeleti napon megfigyelés céljabél, hogy szakmai tapasztalataival segitse, erdsitse a minél
magasabb mindségii szolgdltatas nynjtasanak Iehetbségét.

Kiilén szeretnénk kiemelni a tényt, hogy tudomasunk szerint, amidta a Smile Dent Kft. latja el
az ligyeletet, egyetien panasz sem érkezett sem az ellitds szakmai szinvonaldra, sem a
betegekkel valo banadsmodra. Reméljiik munkénkat jovoben is hasonld pozitiv

visszajelzésekkel tudjuk folytatni.

Targyi feltételek

A hétvégi Gigyeleti ellatas az Egészségi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsiga (tovabbiakban
ESZIT) 6000 Kecskemét, Piaristik tere 7. épilletben a fsz. 4 szim alatti erre rendszeresitett
rendeldjében valdsult meg 2015-ben is — tudomasunk szerint az el6zd években is ugyanitt volt
a hétvégi fogaszati Ggyeleti ellatds -, mely a Raptor Kfi. tulajdonat képezi. Megegyezés
szerint a Smile Dent Kft. részére ezen célbél téritésmentesen allt rendelkezésre emlitett
rendeldhelyiség, melyhez tartozik 1 db maés rendelékkel kdzds varohelyiség, személyzeti
mellékhelyiség és 0ltz6, betegek szdmira is hasznalhatd meliékhelyiség valamint sterilizalé
helyiség, ahol a fogaszati eszkGzok gép fertdtlenitése, sterilizalasa tortént és torténik.

A rendelhelyiségben talalhaté KaVo Primus 1058 tipusu, 201010015071 gyéri szdmi
fogaszati egységkésziiléket, a DURR VS300 tipust elszivd szeparitort és KaVo EDI
operacids lampat a Raptor Kft. biztositotta 2014-ben is.

2012. majus 29.-én az ESZIIt6] 296.027,77 Ft értékben vettink at fogszati és
szamitastechnikai eszkozoket az {igyeleti ellatisdra, melyeket sajat — esetenként jobb
mindségli — eszkozeinkkel is kicgészitettik a 60/2003. (X. 20.) ESzsM rendelet — az
egészségiigyi szolgaltatidsok nynjtisahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél —
vonatkozd pontjainak megfelelden. Az ESZII hasznalatra adott egy MELATRONIC 23EN
tipust sterilizalé berendezést, tovabba 1 db EKOM Dental Compressort.
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A butorozat zirhaté, ami szabdlyszerfi és praktikus. Talalhatd a rendelShelyiségben
munkaruhdk tdroldséra alkalmas szekrény is. Az iigyelé orvosok és asszisztensek a Smilc
Dent Krt. sajat beszerzésti munkaruhaiban latték el feladatukat.

A rendeldhdz nem kaptunk hiit6t, igy azt, mive} jogszabaly eldrija fogaszati anyagok, egyes
gybgyszerek és veszélyes hulladékok elkiilénitett tirolasara, magunk szereztiik be (2 db-ot),
az ANTSZ kivénalmainak megfeleld minimum-maximum hémérékkel egyiitt.

Az ANTSZ miikédési engedély megszerzéséhez és a telephely miikddéséhez szitkséges
infekcidkontrollt és kockazatértékelést 2012-hen munkaiigyi szakemberrel elkészittettiik,
majd ezt folyamatosan frissittettiik: Kockézatértékelés; egyéni véddeszkoz Juttatasrol sz6ld
szabalyzat; a nem dohanyzék védelmére vonatkozé szabalyzat; munkakor, szakmai
alkalmassagi vizsgdlatok végzésére vonatkozé szabalyzat; infekcidkontroll — az egészségiigyi
ellatassal Osszefliggl feriGzések megeldz€sérdl sz616 szabalyzat, egészségligyi dolgozdk
fertbézéseinek megelézésére irfnyuld tevékenységek szabdlyozdsa; aszeptikus technikak
alkalmazdsarol sz6lo szabdlyzat; eszkdzfertétlenitési, sterilizalasi, sterilanyag tarol4si
szabalyzat, egészségligyi textilia kezelésére vonat;kozé (textiltisztitas, szennyes- és tisztaruha
kezelés) szabalyzat; fertdzé beteg izolacidjdra vonatkozd szabalyzat; higiénés kézfertbtlenités
szabilyzal; bels6 utasitas a dohdnyzds szabélyozasérol és a dohdnyzas sziméra kijel5lt
helyrél; az egészségiigyi dolgozoknak az infekcidkontroll tevékenységekkel kapcsolatos
képzésere, tovabbképzésére vonatkozo szabalyzat; rovarok és ragesalok elleni védekezésrol
52016 szabdlyzat; személyzetee vonatkozé infekcidkontroll protokoll; rendelében a higiénés
zonék kialakitdsaval kapcsolatos szempontokra, valamint a fertdtlenits takaritasra vonatkozd
szabélyéat; paciensekkel kapcsolatos teendékre és a személyzetre vonatkozd eldirasok
szabalyzata; veszélyes hulladék tarolasérol, kezelésérdl, elszallitdsrél és megsemmisitésrsl
szlo szabélyzat. E szabélyzatok pontosan leirjak mindazokat az intézkedéseket, eljardsi
modokat, amiket a jogszabalyok kételezéen eléirnak. A Smile Dent Kft. az emlitett
szabalyzatoknak megfelelden végezte és végeztette a munkat az lgyeld fogorvosokkal és
asszisztensekkel, A szabdlyzatok ismertetése munkéba alldsuk eldtt — a kotelezben eldirt
modon — teljesiilt.

Statisztikai adatok és ertékelés

Az tigyeleti ellatasban 2015-ben dsszesen 3265 elszamolhatéd beavatkozés tortént.
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Ezen esetek kicsit tébb, mint 25%-a volt tisztan fogorvosi kontroll, és nem igényelt egyéb
beavatkozast. Ezen tapasztalat egyébként aldtimasztotta a korabbi évek statisztikait, miszerint
havi 120-200-as esetszammal lehet kalkuldlni az Ggyeletben. 2012 év végén, némi erdsddés
volt megfigyelheté az ligyeleti terhelésben, amely 2013-ra ismét visszakeriilt a korabban
megszokott mederbe, s folytatodott hasonlé létszamokkal 2014-ben is.

QEP altal elszamolhat6 adatok:

Gyerek Felndtt Idgskoris  Osszesen
Fogorvosi vizsgalat, kontroll 110 699 67 876
Szakrendelésre utalas 5 79 9 923
Gyogyszerrendelés 84 265 25 374
Ideiglenes tomés készitése 0 0 0 0
Intaoralis érzéstelenités 76 621 93 790
Fog trepanalas 70 392 20 482
Tasak gyogyszeres kezelése 0 0 0 0
Fogeltavolitas 5 253 43 311
Incisio, circumcisio 19 154 35 208
Pulpotomia 17 0 0 17
Fogak sinezése 0 0 0 0
Osszes 396 2463 292 3151

& Gyerek
# Felndtt

& Jdoskori

Ebbdl egyértelmilen 1ithatd, hogy a legtdbb eset az OEP biztositassal rendeikezd felndtt

lakossag korébdl keriil ki.
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Kéltségek bemutaidsa

A 2015-as évben oOsszesen 2.081.622 Ft-ot kﬁltétﬁink személyi, bér és jarulék jellegii
kifizetésekre. Ez havi 173.469 Ft-ot jelentett. Ezen talmenden, a valtozd korillményeknek
megfelelden, utikltség timogatdsokra és anyagkéltségekre (tovabba, a Jjogszabaly altal el6irt
védbeszkdz8k és munkaruhdzat biztositdsara) 200-250 ezer forintot kéltdttiink havonta. Ezen
adatokbol ldthato, hogy az aktudlis fluktudciotdl, beavatkozdsoktdl és anyagkiaddsoktdl
fiiggben egyes honapokban komoly veszteséget termelt volna az Ugyeleti ellatds, amennyiben

tisztdn csak az OEP 4ltal biztositott finanszirozast kaptuk volna.

Az onkorményzati timogatdssal kiegészitve az ugyeleti ellatis finanszirozhatovd és

fenntarthatova valt.

Szeged, 2016. 04. 12.

ged,
oSy 1373#094-2-06

Dr. Antal Mark Addm
igyvezetd



