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Kecskemét Megyei Joga Viros (")nkorm:inyzata fogorvosi iigyeleti elldtasarol

Beszamold

A 2012. yanius ota elldtott tigyeleti szolgalat az elmult idészakban az alabbiak szerint valsult
meg.

2014-ben az ugyeleti ellatis minden munkasziineti- és tinnepnapon reggel § oratol, délutan 2
oraig muikodott, fennakadas nélkil, _

Az ezen idészak alatt érkezd betegek mindegyike fogorvosi vizsgélatban, és szitkség esetén
strgdsségi ellatasban részestltek a mindenkoron hatalyos és érvényes legfrissebb szakmai

L

protokollok alapjan.

Személyi feltételek _

Az 5G-677 sz. kozbeszerzési eljarasra adott palyazati ajanlattételben, mely alapjan 2012.
marcius 12.-én megkotietett a 191-6/2012. szamu feladat-ellatasi szerzGdés rogzitette a
személyl feltételeket, amelyeknek mindvégig meg tudtunk felelni. Adott ugyeleti napon
mindenkor 1 {6 orvos és | £5 asszisztens dolgozott.

Az ajanlaitételben kozolt orvosok személyében tobb izben is valtozas tortént, amint Dél-
Alfoldi  Regionalis Egészségbiztositasi Pénztar Bacs-Kiskun Megyei Kirendeltsége
munkatarsanak: Pep6 Beétanak hivatalosan jeleztink. Egyrészt bévitettik az ugyeld orvosok
létszamat, hogy folyamatossagban semmilyen fennakadés ne torténhessen — €s nem is tortént.
Masrészt az ugyelettl fuggetlen okokbol fluktudlodss is tortént, de kelléen voﬁzévé tudtuk
tenni ez Ugyelet ellatasat a fogorvesok szaméra, igy az utanpdtlast konnyedén sikerult
megoldani.

Gondosan tgyeltink arra, hogy az ugyeld orvoscknak legyen megfelelS tgyeleti tapasztalata
a diploma, szakvizsgak, foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi feltételek meglétén tal, ezzel

biztositva az Ugyeleti ellatis magas szinvonalat. A Smile Dent Kft. munkatéarsai kivétel nélkal
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a Szegedi Tudomanyegyetem Fogorvostudoményi Kardnak volt hallgatéi, tobbségében
Jelenlegi rezidens orvosai, szakorvosai és oktatéi. Ennek megfeleléen Szeged Megyei Jogu
Varos ugyeletének biztositasban rtészt vettek, oft kell§ szakmai és emberi tapasztalatot
szereztek.. Egy Ugyelet ellatasiban ugyanis nem mindig a szakmai felkésziiltség és tudas a
legnehezebb, sokszor a tiirelem és az emberekkel valé bandsméd sokkal tobbet segit egy-egy
ﬁa’.ciensen, mint maga a beavatkozas, kezelés,
A Smile Dent Kft. tgyvezetSje minden kollégat kulon is felkészitett az tigyeleti tudnivalokra
a vonatkozo jogszabalyoknak és a kecskeméti tapasztalatoknak megfelelden. A 47/2004. (V.
11.) EszCsM rendelet az egészségiigyi ellitis folyamatos mﬁkﬁdtetésének egyes
szervezési kérdéseirél 17, § (3)komondja, hogy a fogaszati uigyelet korébe az alabbi
feladatok tartoznak: '

a) fogeltavolitss,

b) vérzéscsillapitas,

¢) idegentest-eltavolitas, )

d) torott fog lecsiszolasa,

e) gyokércsatorna megnyitasa,

1) azel0zbekhez szitkséges érzéstelenités és fogaszati rontgen.
Ugyeleti ellatas keretein belil ezen szolgaltatdsokat tudtak a betegek téritésmentesen igénybe
venni. Mas problémékkal a megfelel — nem siirgésségi — tigyeletre vagy szakrendelésre
lettek iranyitva, miutn megkaptak az alapvet sirgésségi ellatast,
Az asszisztencidt 3 £ fogdszati asszisziens latta el felvaltva, mivel a Munka Torvénykonyve
eléirja, hogy a kételezd fninden hénapban egy vasamapot pihen6idéként biztositani. A vezetd
asszisztenst mar 2012-ben gy valasztottuk ki, hogy rendelkezett korabbi OEP-egy tgyeleti
elléfétsi gyakorlattal. Emlitett asszisztens rutinjanak és a Smile Dent Kfi vezetbjének
tigyfelkezelési elveinek koszonhetGen az tgyeletre érkezd betegek eclégedetten téavoztak,
hiszen szakmailag és emberileg is kivald elldtasban részesiltek. Az asszisztensek gyakorlata
és korultekintése, valamint az orvosok szakmai felkészﬁitsége lehet6vé tette az esetenként
nagy szamban érkezé paciensek hatékony és gord8lékeny ellatasat, Panasz orvosaini(ra és
asszisztenseinkre ez idaig nem érkezett és bizunk benne, hogy é kialakult bizalom és
egyuttmikodés a varos lakossdgival a késSbbiekben is megmarad. Az tgyelet jelén

forméjaban kozel hdrom éve mikodik panaszmentesen.
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2012. november végén 4tfogd ANTSZ ellendrzést kapott a Smile Dent Kft. a kecskeméti
hétvégt tigyeleti ellatassal kapcsolatban, mely soran nem taldltak a vonatkozd torvényekttl és
Jogszabélyoktdl val¢ eltérést sem szakmai, sem személyi, munkatigyi szempontbol, igy ennek
megfelelden folytattuk a tevékenységet 2013-ban is. Szakmai feltigyelet is tobb alkalommal
megvalosult, amikor is a Smile Dent Kft. iigyvezetdje személyesen is részt vett egy-egy
ligveleti napon megfigyelés céljabol, hogy szakmai tapasztalataival segitse, ertsitse a minél
magasabb mindségii szolgaltatas nyljtasanak lehetdségét.

Kulon szeretnénk kiemelni a tényt, hogy tudomasunk szerint, amidta a Smile Dent Kift. latja el
az Ugyeletet, egyetlen panasz sem érkezett sem az ellatds szakmai szinvonalara, sem a

betegekkel valo bandsmodra. Reméljik munkénkat jovében is  hasonlo pozitiv

visszajelzésekkel tudjuk folytatni.

Targyi feltételek

A hétvegl tgyeleti ellatas az Egészségi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdga (tovabbiakban
ESZII) 6000 Kecskemét, Piaristék tere 7. épuletben a fsz. 4 szam alatti erre rendszeresitett-
rendeljében valosult meg 2014-ben is — tudomasunk szerint az el6z6 években is ugyanitt volt
a hetvégr fogaszati lgyeleti ellatds -, mely a Raptor Kft. tulajdonat képezi. Megegyezés
szerint a Smile Dent Kft. részére ezen célbdl téritésmentesen allt rendelkezésre emliteit
rendeléhelyiség, melyhez tartozik I db més rendel6kkel kozos varéhelyiség, személyzeti
mellékhelyiség és 6ltoz8, betegek szdmara is hasznalhaté mellékhelyiség valamint sterilizalo
helyiség, ahol a fogaszati eszkozok gép fertStlenitése, sterilizdlasa tortént és torténik.

A rendel6helyiségben talalhato KaVo Primus 1058 tipusu, 201010015071 gyari szama
fogaszati egységkésziléket, a DURR V5300 tipust elszivé szeparatort és KaVo EDI
operacios lampat a Raptor Kft. biztositotta 2014-ben is.

2012, mdjus 29.-én az ESZII-tdl 296 027,77 Ft értékben vettink &t fogdszati és
szamitastechnikai eszkozoket az tugyeleti ellatisara, melyeket sajdt — esetenként jobb
mindségll — eszkozeinkkel is kiegészitettik a 60/2003. (X. 20.) ESzsM rendelet — az
egészségiigyl szolgiltatdsek nyujtisdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl —
vonatkoz6 pontjainak megfeleléen. Az ESZII haszndlatra adott egy MELATRONIC 23EN
tipusu sterilizalo berendezést, tovabba 1 db EKOM Dental Compressort.
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A Dbutorozat zarhato, ami szabalyszerli és praktikus. Taldlhatd a rendeldhelyiségben
munkaruhdk tarolasara alkalmas szekrény is. Az ugyeld orvosok és asszisztensek a Smile
Dent Krt. sajat beszerzésii munkaruhaiban lattak el feladatukat.

A rendel6héz nem kapturik hiit6t, igy azt, mivel jogszabaly elorija fogdszati anyagok, egyes
gyogyszerek és veszélves hulladékok elkiilonitett tarolasdra, magunk szereztitk be (2 db-ot),
az ANTSZ kivanalmainak megfelelé minimum-maximum homérékkel egyiitt.

Az ANTSZ mikodési éngedély megszerzéséhez és a telephely mikodéséhez szikséges
infekciokontrollt és kockazatértékelést 2012-ben munkatgy! szakemberrel elkészittettiik,
majd 2013-ban ezt frissittettitk; Kockazatértékeles;, egyéni védOeszkoz juttatdsrol szolo
szabalyzat; a nem dohdnvzok védelmére vonatkozé szabdlyzat, munkakoéri, szakmai
alkalmassagi vizsgalatok végzésére vonatkozo szabalyzat, infekciokontroll - az egészségligyl
ellatdssal osszefliggd fertdzések megeldzésérdl szolé szabalyzat, egészségligyl dolgozok
fertbzéseinek megelézésére iranyuld tevékenységek szabdalyozdsa, aszeptikus technikék
alkalmazasar6l szolo szabalyzat, eszkozfertGtlenitési, sterilizalast, sterilanyag tdrolasi
szabalyzat; egészségiigyi textilia Eezelésére vonatkozo (textiltisztitas, szennyes- €s tisztaruha
kezelés) szabalyzat; fert6z0 beteg izolacidjara vonatkozo6 szabalyzat; higiénés kézfertdtlenités
szabalyzat, belsd utasitds a dohényzas szabdlyozéasarol ¢s a dohanyzas szamara kijelolt
helyrdl; az egészségigyi dolgozéknak az infekcidkontroll tevékenységekkel kapesolatos
képzésére, tovabbképzésére vonatkozo szabélyzat, rovarok és ragesalok elleni védekezésrol
52016 szabdlyzat, személyzetre vonatkozo infekcidkontroll protokoll; rendelében a higiénés
z6nak kialakitdsaval kapcsolatos szempontokra, valamint a fertétlenité takaritasra vonatkozé
szabalyzat, paciensekkel kapcsolatos teendékre ¢s a személyzetre vonatkozd eldirasok
szabalyzata, veszélyes hulladék tarolasarol, kezeléserdl, elszallitasrol és megsemmisitésrdl
szol0 szabalyzat. E szabalyzatok pontosan leirjdk mindazokat az intézkedéseket, eljarasi
modokat, amiket a jogszabalyok kotelezOen eléirmak. A Smile Dent Kft az emlitett
szabalyzatoknak megfelelen végezie és végeztette a munkat az tigyelé fogorvosokkal é&s
asszisztensekkel. A szabalyzatok ismertetése munkaba allasuk elétt — a kotelezden eléirt
modon — teljestit.

Statisztikai adatok és ériékelés

Az tgyveleti ellatasban 2014-ben 6sszesen 3265 elszadmolhato beavatkozas tortént.
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Ezen esetek kicsit t6bb, mint 25%-a volt tisztan fogorvosi kontroll, és nem 1gényelt egyéb
beavatkozast. Ezen tapasztalat egyébkeént aldtdmasztotta a korabbi évek statisztikait, miszerint
havi 120-200-as esetszammal lehet kalkuldlni az tigyeletben. 2012 év végen, némi erdsodés
volt megfigyelheté az ugyeleti terhelésben, amely 2013-ra ismét visszakerilt a korabban

megszokott mederbe, s folytatodott hasonté létszamokkal 2014-ben is.

OEP 4ltal elszamolhaté adatok:

Felnot

Gyerek Idiskerit  Osszesen

Fogorvosi vizsgalat, kontroll 128 712 81 921
Szakrendelésre utalds 7 68 9 84
Gydgyszerrendelés 53 328 44 425
Ideiglenes tomés készitése 1 5 0 6
Intaoralis érzéstelenités 63 596 79 738
Fog trepanalas 64 555 31 650
Tasak gydgyszeres kezelése 0 5 1 6
Fogeltavolitas 18 139 35 192
Incisio, circumecisio 21 154 28 263
Pulpotémia 139 0 0 39
Fogak sinezése 1 0 0 1
Osszes 395 2562 308 3265

# Gyerek

@Felndtt

2 Iddskorin

Ebbél egyértelmiien lathatd, hogy a legtobb eset az OEP biztositassal rendelkezé felndtt

lakossag korébél keril ki
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Fogorvosi vizsgdiat,
koniroll

B Szakrendelésre ytalss

# Gyogyszerrendeiés
Ideiglenes témés
készitdse

& Intaoralls érzéstelenftés

# Fog trepangdlds

Koltségek bemutatisa

A 2013-as évben osszesen 1720.142 Ft-ot koltottink személyi, bér és jarukék jellegii
kifizetésekre. Ez havi 143.345 Ft~ot Jelentett. Ezen tilmenGen, a valtozé kortilményeknek
megfelelSen, utikoltség tamogatasokra és anyagkoltségekre (tovabba, a jogszabaly aital eldirt
védBeszkozok és munkaruhizat biztositdsara) 150-200 ezer forintot koltotttink havonta. Ezen
adatokbol lathaté, hogy az aktualis fluktudciotdl, beavatkozasoktsl és anyagkiadasoktol
fiiggben egyes hénapokban komoly veszteséget termelt volna az lgyeleti ellatas, amennyiben

tisztan csak az OEP altal biztositott finanszirozast kaptuk volna.

Az onkormanyzati tamogatassal kiegészitve az ugyeleti ellatas finanszirozhatéva és

fenntarthatova valt

Szeged, 2015. mgs m Kit, &
4 Szegk Pacdlrta . 5.

sz ?735094 2-06

1 rm:n'v; 20554317

Dr. Antal Mérk Adam

dgyvezetd




