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BESZAMOLO A SZERVEZESI ES JEGYIRODA TEVEKENYSEGEROL

Bérlet- és jegyértékesités

A bérlet- és jegyértékesités helyszinei:

Allando helyszineink:

A szervezési €s jegyiroda a nyitva tartds idejében az eldadasokra jegyet és bérletet
értékesit, mellyel az adott napot kdvetd els6 munkanapon elszamol a fopénztar felé.
A néz0i igényekhez igazodva az iroda nyitva tartasi ideje hétf6tol péntekig 9-17
ordig tart, mig a jegypénztar keddtdl péntekig 9 6ratol a nagyszinhazi eléadasok elsd
sziinetének végéig, szombaton €s vasarnap a nagyszinhazi eldadasok elétt egy oraval
szintén az eldadas elso sziinetének végéig.

A kisszinhdzi (Kelemen Léaszl6 Kamaraszinhdz és Ruszt Jozsef Studioszinhaz)
eldadasok esetén a szervezési iroda szervezdi és jegyértékesitési tevékenységet lat el
a helyszinen.

A nézék kényelme érdekében a szinhaz auldjaban is folytatunk jegy- ¢és
bérletértékesitési tevékenységet, ahol rugalmas, kozonségbarat nyitva tartassal — az
eldadas elso szilinetének végéig — allunk a nézok rendelkezésére.

Jelentds valtozast hozott a Hirds Varos Turisztikai Koézpont atadasa, 2015. &szén,
ahol a Kelemen Lészl6 Kamaraszinhaz is helyet kapott. Ez a potencidlis nézészdmot
ndvelte meg, a kamara eldaddsokra vonatkozdan, hiszen a jatszohely kozel kétszer
annyi néz6 (185 f0) befogadasara alkalmas, mint a kordbbi, Erkel utcai épiilet. A
nézOk érdekeit szem el6tt tartva a varos vezetése hozzdjarult, hogy ebben az
épiiletben is mitkddhessen egy informacids pont, és jegyértékesitési helyszin.

Iddszakos helyszineink (igazodnak a szinhdz kiilsé jatszohelyeihez):

A 2009/2010-es évadban az Udvarszinhdzzal 1j jatszohely keriilt bevezetésre,
melyre szintén nagy volt az érdeklddés, népszeriisitése érdekében mind a promocios
anyagokat, mind pedig a jegyeket igyeksziink varosszerte, széles korben, a nyari
1d6szak alatt is — nem csak a helyszinen — mindenki szdmadra elérhetévé tenni. Ennek
érdekében tobb értékesitési ponton ( Pl: Tourinform iroda) folyamatosan zajlik a
jegyek értékesitése, err6l a kapcsoldodd informacios anyagokbol értesiilhetnek a
nézok.

2015. nyaran is bemutatdsra keriilt az immar hagyomanyosnak tekintheté és a
kozonség korében oly népszerti Ujvilag Passié cimii eléadasunk, igy a Kecskeméti
Arborétum teriiletén az el6adasok alkalmaval a szabadtéri helyszinen is torténik
jegyertekesités.



1/2. A bérlet- és jegyértékesités forméai

Egyéni jegy- és bérletértékesités

A jegy- és bérletértékesités teljes és kedvezményes aron torténik, melynek célja a
latogatoi célesoport ndvelése. A korabbi évadokban mar bevezetett kedvezmények —
didk-és nyugdijas, pedagogus, Petdfi Népe eldfizetdi, Libri kdnyvesbolt torzsvasarloi,
Mercedes dolgozoi IBV dolgozoi tovabba az OTP Bank klubprogramjaban
résztvevok korét valtozatlan forméaban megtartottuk, sét az idei évadtél a MAKASZ
kartyat is elfogadjuk.

Csoportos jegy- és bérletértékesités

Iskolakban ¢és egyéb intézményekben lehetdéség szerint a szinhazzal éllando
kapcsolatot tartd és apold kiilsé szervezoket igyeksziink bevonni. Ezt dsztonzendd
meghatarozott létszam folott szervez6i engedményt adunk. Célunk a rendszeres
szinhdzba jarasi kedv ndvelése, illetve a kiilsd szervezdi munka hatékonysagéanak
novelése olyan teriileten, ahonnan nagyobb 1étszdma csoportok érkezésére
szamithatunk. A kiilsd szervezdink korének bdvitése érdekében vezettik be
csoportos kedvezményt, amely bevaltotta a hozza flizott reményeket, igy a 2015/16-
os évad soran is alkalmaztuk.

Online jegyértékesités

A Kecskeméti Katona Jozsef Szinhaz mar 2010 januarjatol lehetévé tette az online
jegyvasarlast. Az internetes feliiletet az orszagos lefedettségii jegy.hu oldal, és a
szinhdz sajat tizemeltetésti weblapja biztositja. Igy a Kecskeméttdl tavol esé
teleptiléseken is hozzaférhetobb és egyszeriibb a jegyvasarlas, de az internetes
vasarlas elényei egyre népszeriibbek a kecskeméti nézok kozott is.

Fizetési modok

Bankkartyés fizetésre természetesen mindkét jegypénztarunkban évek ota lehetdség
van. A bankkartya hasznalata mellett a SZEP kdrtydval valo fizetés lehetdsége is
adott; jelenleg az Osszes nagyobb bank kartydjat elfogadjuk, amely fizetési moddal
igen sok nézdnk ¢l is. 2013-t6] a bérlet- és jegyvasarlasra felhasznalhat6 az OTP
Cafeteria kartyaja is. Jelentés valtozas volt, hogy az Erzsébet utalvanyok kulturélis
¢és szabadidds célra is felhasznalhatok, igy szamos néz6 vasarolt ilyen mddon jegyet,
valamint az 1idei bérletezés sordn is tendencia-szerlien noétt az igy fizetdk
aranya.2016-t0l bevezetésre keriilt az Erzsébet plasztik kartya is .

1. Kapcsolattartas egyéni nézokkel és csoportokkal

Az egyéni nézdkkel telefonon, elektronikus levélben, illetve személyesen torténik a
kapcsolattartas, melynek keretében nézdinket tajékoztatjuk a szinhaz miisortervérdl,
bérletes és bérletsziinetes eldadasairdl, illetve a szinhaz altal szervezett egyéb
rendezvényekrol.

Csoportok esetén kiilsd szervezdvel tartjuk a kapcsolatot, akin keresztiil tajékoztatjuk
a csoport tagjait a fentiekrdl és egyben kiszolgaljuk a csoport egyes tagjainak egyéni
igényeit is. A nagyobb cégek esetében is toreksziink arra, hogy az alland6 kontakt-
személyekkel folyamatosan tartsuk a kapcsolatot.



Az évad soran is folyamatos a kapcsolattartas, személyesen, telefonon, elektronikus
levelezés utjan. A nézdk folyamatos tajékoztatasat szolgélja az elektronikus levél
formajaban rendszeresen, havonta tobbszor is kikiildott hirlevél. E lehetdségrol a
szervezési irodan minden nézdénket személyesen tdjékoztatunk, az érdeklédok igy
irodankban feliratkozhatnak a hirlevél-szolgaltatasunkra. Szinhazunk maximalisan
kihasznalja a kozosségi média altal nyujtott lehetoségeket, ennek ékes példaja, hogy
a FACEBOOK-on mar tobb mint 7100 ember koveti a szinhdz mindennapi
eseményeit, vesz részt folyamatos nyereményjatékainkon, ill. formal véleményt az
intézményben folyé munkarol.

Tovabbi és 1ényeges feladatunk mind az egyéni, mind a csoportos bérlok esetében a
felmeriilé problémak kezelése, igények felmérése, kétoldalu kommunikacié a nézék
¢s a szinhaz vezetOsége kozott. A szinhaz e-mail cimére érkezd leveleket
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, a felmeriilt problémakat a legrovidebb idon beliil
orvosoljuk.

1. Kozonségszervezés, eredmények

A szervezési iroda feladatanak szerves részét képezi az eldaddsok minél magasabb
szintli  biztositasa, bérldinkkel torténd rendszeres kapcsolattartas, kommunikacio
szoban ¢és irdsban egyarant.

Az elébérletezési idoszak az évadot megel6zé majustdl julius elejéig tart, a bérlet
értékesités {6 iddszaka augusztus kozepétdl sziikség szerint, az adott bérlet lehetdség
szerint teljes értékesitéséig, de legkésébb a bérletek elsé eldadasaig tart. A régi
bérlok megtartasan tilmenden a bérletezési iddszakban a szervezési iroda dolgozoi a
szinhdz teljes vonzaskorzetét személyesen is végig jarjak, felkeresve az iskolékat,
egyéb intézményeket, nagyobb cégeket, ujabb bérldk, csoportok megnyerése
érdekében.

A 2013/14-as évad igen intenziv nézdszam-novekedését tavaly sikeriilt szinten
tartani, majd idén ismét sikertilt jelentds mértékben bdviteni a jegyek, és foként a
bérletek eladasat, valamennyi bérlet- és jegytipus esetében.

(")sszességében 16.354 bérletet értékesitettiink. A feln6tt ,,5+1+17-es bérlettipusban 7.382 bérletet
adtunk el idén, ami 309 bérlettel tobb a tavalyi eladasnal (ez 2163 f6 néz6szam novekedést jelent).
A négy ifjusagi bérletiinkbdl 1708 kelt el, ami meghaladja még a tavalyi eladasok szamat is. Ennek
hatterében részben az ifjusagi korosztalyos bérletekhez Osszeallitott miisor tovabbi differencidlasa
all, vagyis mas eldadasokat tartalmaz a 14-18 éves korosztaly bérlete, mint a 10-14 évesek bérletei.

A Csaladi bérlet {6 célkitlizése valtozatlan: a csaladok kozOs szinhdzba jarasat
kivanjuk lehetdvé tenni, a szombat és vasarnap déleldtti idépontban megtartott
eldadasokkal.

A latogatasi kedv és a bevétel novelése érdekében sajat ajandékutalvanyt
bocsatottunk ki, ami tovabbra is toretleniil népszeriinek bizonyult.

A 2012/13-as évadtol kezdve 1Uj korcsoporttal boviilt a szinhazba bevonzhato
kozonseéglink, az 6vodas korosztallyal, a kiilon nekik sz616 bérlettel. Az idei évadban
ez a boviilés folytatodott, és mar nem csak kecskeméti 6vodak, hanem Kecskemét tag
vonzaskorébdl is tobb intézmény valasztotta az dvodas bérletet.



A fenti eredményekbdl lathato, hogy szinhdzunk a fiatal korosztalyok mindegyike
korében kiemelkedd sikerrel kinalja eldadasait, amely Osszhangban van a szinhaz
vezetésének azon stratégiai célkitizésével, mely szerint az ifjusdg megnyerése a
szinhaz tigyének, elsddleges feladatunk.

Az ifjasag 6vodas kortol az altalanos iskolan at a kozépiskola végzos évfolyamaig a
legfogékonyabb az ujdonsagokra. Eppen ezért tovabbra is minden korcsoport
szamara ajanlunk eldadassorozatot, az 6vodasoknal és a kisiskoldsoknal célunk a
szinhaz iranti érdeklodés felkeltése, a kozépiskolasok esetében a fo cél a szinhdzba
jarasi igény elmélyitése, az eldaddsok sokréti megismerése, érdeklddésiik
fenntartdsa. Ennek érdekében szorosan egyiittmiikddiink az altaldnos iskolai és
kozépiskolads pedagogusokkal. Ezen tGlmenden fontosnak tartjuk a Kecskeméti
Féiskola tanitoképzoi karaval vald egyiittmiikddést, annak érdekében, hogy a jovo
pedagdgusaiban a szinhaz iranti szeretetet elmélyitsiik.

A 2013/2014-es évad Gjdonsaga, ,,Nulladik o6ra” elnevezésii kezdeményezés kapcsan
is rendkiviilli érdeklddés tapasztalhato. A tavalyel6tt még csak kisszinhazi
eldadasoknal megvaldsitott program lényege, hogy a szinhdz miivészeti vezetdje,
dramaturgja, valamint a Kecskemét City Balett vezetdje tartott rendhagy6 irodalom
orat altalanos- és kozépiskolas didkok részére, azzal a céllal, hogy a miivek irodalmi
¢s torténelmi hatterét, kontextusat ismertetve fogddzokat adjanak a miivek
befogadasdhoz, teljesebb megértéséhez. Idén Nulladik ordra a Toték, a Hamlet, a
Figaro hazassaga, a Dorottya valamint a Carmen cimii eldadasok el6tt is sor keriilt.
Az érdeklddést jol mutatja, hogy szinészeink folyamatosan felkeresik a varos
gimnaziumait, az eléadasokat kovetden, és kozdsen, interaktiv moédon dolgozzak fel
a darabok altal nyujtott élményeket. Ez a megoldas az idei év jdonsaga, ¢s sikere
alapjan rendszeres programma kivanjuk tenni, egyben boviteni.

Tavalyel6tt alakult meg a szinhdz sajat tanckara, a mar emlitett Kecskemét City
Balett, amely azonban azon tul, hogy a zenés darabokban professzionalis tdinckarként
vesz részt, 6nallo tdnceldadasokkal is jelentkezik, nagy sikerrel. A 2015/2016-0s
¢vadban is folytattuk azt a gyakorlatot, hogy a felndtt bérletekhez egy tancszinhazi
eléadast is valaszthatnak. A szinhdz fontosnak tartja e kevéssé ismert miifaj
népszeriisitését, melynek jelei a tancszinhdzi eléadasok nézdészaménak folyamatos
novekedésén idén is mutatkoztak. Barta Doéra kiilon ismeretterjesztd céli eléadasokat
is tart.

V. Reklam és propaganda tevékenység

A szervezési iroda a kozdnségkapcsolatok kialakitdsdhoz, apolasahoz, a szinhéaz
programjanak széles korli terjesztéséhez propaganda tevékenységet folytat, mely
soran tevékenyen részt vesz a havi plakatok és miisor kozvetlen vagy kozvetett
terjesztésében, postai €s internetes kapcsolatok, illetéleg a kiilsd szervezdkkel
kialakitott kommunikécios csatornak tjan térténd szordanyag terjesztésben.

Az eldadasok népszeriisitése érdekében a PR és marketing munka hatékonysaganak
novelése folyamatos célkitlizésként szerepel a szervezési iroda tevékenységi
korében. Ennek érdekében a havi miisor, plakat és egyéb szoérdanyagok minél
szélesebb korben valo terjesztését végezziik vidéken és Kecskeméten egyarant.

A szervezési- €s jegyiroda feladatkorébe tartozik tovabba a szinhdz altal fenntartott,
bérelt vitrinek karbantartasa, aktualizaldsa, a néz6k szamara informacioés anyaggal
vald megtoltése, adott dekoraciok kivitelezése és megfeleld helyen valo elhelyezése.



V. Elszamolasok, nyilvantartasok vezetése

o A szervezési iroda a jegy- és bérletértékesitéssel kapcsolatos dokumentumokat
rogziti, a kedvezményezettek korét adminisztralja, a bizomanyos értékesitok korét
szamon tartja, szerz6désben rogziti.

o Feladata tovabbd a sorozatszammal ellatott értékesitett, stornozott és megmaradt
bérletkartonok, illetve masolati példanyok nyilvantartasa, rogzitése.

o Csoportok altal vasarolt jegyek, bérletek nyilvantartasa: tételes bérletlista készitése,
leflizése, kedvezményes bérletekhez sziikséges név és igazolvany szam regisztralasa,
jegy illetve bérlet befizetések, tartozasok, atutalasok nyilvantartidsa, szervezoi
megallapodasok dokumentéldsa, ezek alapjan tortént bérletvasarlasok és adott
kedvezmények tételes kimutatasa.

o Kimutatasok, statisztikak, jelentések készitése.

o A szervezési és jegyiroda tevékenységi korébe tartozdé dokumentumok archivalasa.

A szervezési- és jegyiroda célja a fent emlitetteken til, mindezen feladatok minél magasabb
szinvonalon torténd ellatasa, fejlesztése, a szolgéltatdsok korének szélesitése, a jelenleginél is
szorosabb ¢és intenzivebb kapcsolattartds az egyéni és csoportosan érkezé nézokkel, az igények
felmérése, s azok legteljesebb korti kiszolgalasa. A jelenlegi nézdk mellett ) célcsoportok
felkutatasa, megszolitasa, a kétoldali kommunikécio elmélyitése, az informacidé minél gyorsabb és
frissebb aramoltatdsa. A szinhdzba jarok korét megtartva és bdévitve tovabbra is ujdonsagokkal,
szines eldadasokkal, valtozatos lehetoségekkel igyeksziink nézdink kedvében jarni.

A szervezési és jegyiroda beszamoloja mellé csatoljuk az aktudlis bérleteladasi kimutatasokat.

Dr. Husek Danielné
szervezési irodavezeto

Kecskemét, 2016. aprilis 26.



Bérletek megoszlasa 2015/2016 évadban

%a

Teljes Szervezéi kategorian % az Gssz.

Kategériak Kedvezmények aron kedv. Osszesen beliil Bérlethez
Teljesaru bérlet 5+2 1989 350 2339 31,7% 13,8%
Diak 5+2 440 321 761 10,3% 4,5%
Nyugdijas 5+2 1755 756 2511 34,0% 14,8%
Kecskemét kartya 49 1 50 0,7% 0,3%
Petdfi Népe 84 8 92 1,2% 0,5%
Pedagdgus 258 284 542 7,3% 3,2%
\_-|_l El6bérletezési kedv. 10% 774 14 788 10,7% 4,7%
:' 30%-os kedvezmény 34 59 93 1,3% 0,5%
n Szponzori 5%-os kedv. 38 38 0,5% 0,2%
E  Tarsulati kedv. 30% 34 34 0,5% 0,2%
£ 50%-0s kedvezmény 38 38 0,5% 0,2%
& Mercedes kedv. 5% 2 2 0,0% 0,0%
Csoportos kedv. 10% 2 2 0,0% 0,0%
Kulissza kedv. 10% 3 3 0,0% 0,0%
Utazasi kedv. 10% 3 40 43 0,6% 0,3%
Kisérd bérlet 28 28 0,4% 0,2%
Protokoll bérlet 18 18 0,2% 0,1%
Ossz. 5+2 5549 1833 7 382 100,0% 43,6%
K&zépiskolas 292 114 406 23,8% 2,4%
'go &  Altaldnos iskolas 1160 50 1210 70,8% 7,2%
'@ 'e'g Kisérs bérlet 89 89 5,2% 0,5%
£ T  Protokoll bérlet 3 3 0,2% 0,0%
Ossz. Ifjusagi bérlet 1544 164 1708 100,0% 10,1%
Altaldnos iskolas 5911 5911 83,4% 34,9%
~ ., Ovodas 326 326 4,6% 1,9%
< S  Csaladi 436 436 6,2% 2,6%
S O Kiseérd bérlet 398 398 5,6% 2,4%
O ¥ “protokoll bérlet 18 18 0,3% 0,1%
Ossz. Gyerek bérlet 7 089 0 7 089 100,0% 41,9%
Kamara/Ruszt bérlet 3 eldadasra 108 108 0,6%
Kardcsonyi teljes aru 172 172 1,0%
50%-0s kedvezmény 2 2 0,0%
Karacsonyi kedv. 10% 166 166 1,0%
Karacsonyi 3 el6adasos 0ssz. 340 340 2,0%
Szelvénybérlet teljes aru 44 44 0,3%
Szelvénybérlet protokoll 4 4 0,0%
Szelvénybérlet 5+1 el6adas 48 48 0,3%
Tancszinhazi teljesaru 6 6 0,0%
Tancszinhazi protokoll 6 6 0,0%
Tancszinhazi 2 el6adas 6ssz. 12 12 0,1%
Udvarszinhazi teljesaru 60 60 0,4%
Udvarszinh. 50%-os kedv. 152 152 0,9%
Udvarszinhazi protokoll 14 14 0,1%
Udvarszinhazi 3 el6adasos Ossz. 226 0 226 1,3%
Bérletek dsszesen 14 916 1997 16 913 100,0%




