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Kecskeméti postahivatalok infrastrukturdlis bdvitése targyaban megkiildott kérdésével
kapcsolatban az alabbiakban tajékoztatom.

A kozgyllés 2016. majusi iilésén a fenti témaban felolvasott inditvanyat nem fogadta el,
mivel a dontés nem tartozik a kozgylilés hataskorébe. A kelld tdjékoztatds megadasa
érdekében megkerestilk a Magyar Posta Zrt. Kelet-magyarorszagi Teriileti Igazgatosagat. A
kapott valaszlevélbdl az alabbi tajékoztatast tudjuk adni:

., Kecskemét 1 postaépiilet rossz miiszaki dllapota ismert, iigyfeleink a postai szolgaltatdasokat
3 tigyféltérben vehetik igénybe, ami a munkaszervezést megneheziti.

Kecskemét 6 posta zart bankpultos, 7 tigyfélszolgalati munkahellyel rendelkezo tigyfélhivos
posta. Az tigyféelhivo rendszer 2016. februar 5-tol vizemel. A posta a telepiilés legnagyobb
lakotelepén talalhato, jelentos felvételi és idegen postahelyi kézbesitoi forgalommal.

A Kecskemét 1 és Kecskemét 6 postan tapasztalt kedvezotlen varakozasi ido altalunk is ismert.
Ugyfeleink részérdl tobb panaszbejelentés is érkezett a hosszabb virakozasi idé miatt. A
jellemzo sorban dllast elsésorban nem a postahelyek miiszaki dllapota, kialakitott
munkahelyszama, illetve iigyféltér mérete okozza, hanem a létszamhelyzet.

melyhez a munkatigyi intézkedések folyamatban vannak. Emellett folyamatosan nagy
figyelmet szenteliink a postik munkaszervezésének hatékonysagara.

Kecskemét 10 - Hetényegyhaza posta zart bankpultos, 3 tigyfélszolgalati munkahellyel
rendelkezo posta. A varakozasi idore vonatkozoan lakossagi észrevételekrdl, panaszrol nincs
informacionk.
A posta tigyféltere sziikos, a fopénztarhoz bizalmi elotér nem csatlakozik.
2016. évben a Posta kisebb mértékii fejlesztéseket hajtott végre:
o Az iigyféltérben a fopénztari munkahely elott a diszkrétebb kiszolgalas érdekében
paravanfal készitése.
o Mindharom munkaablak esetében az iigyfelekkel tortéend kommunikacio javitasa
erdekében atbeszelo lyukak furadsa.
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o A postan klimaberendezés keriilt tizembe helyezésre.
A posta bovitésere kb. 15 évvel ezelott keriilt sor a szolgalati lakas felhaszndlasaval. Az épiilet
alapteriiletét figyelembe véve tovabbi bovitésre nincs lehetoség.

Kecskemét 1 posta iigyféltéri rekonstrukcioja, illetve Kecskemét 6 és Kecskemét 10 -
Hetényegyhdaza postat érinté beruhadzas jelenleg nem szerepel a 2017. évi beruhazasi tervben.

Ugyfeleink megfelelé szinvonalii, zékkendémentes kiszolgdldsa érdekében Kecskemét vdros
postainak forgalmat figyelemmel kisérjiik, résziikre tamogatast nyujtunk.”

Kecskemét, 2016. december 6.

Tisztelettel:

Szemereyné Pataki Klaudia
polgarmester

Ugyintézés helye:
Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Humanszolgaltatasi Iroda
Kozosségi Kapcsolatok Osztalya
(=1 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
@& 36/76/512- 295 Fax: 36/76/513-551 e-mail: international@kecskemet.hu




	Kecskemét Megyei Jogú Város Polgármestere

