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KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS
ALPOLGARMESTERE

32076-2/2015.
ELOTERJESZTES
Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgyiilése
2015. november 25-én tartando iilésére

Targy: A Kecskemét Kartya Altalianos Szerzodési Feltételeinek modositisa

Tisztelt Kozgytilés!

Kecskemét Megyei Jogti Varos Kozgyiilése 353/2010. (IX.16.) KH. szdmu hatarozataval
dontott a Kecskemét Kartya bevezetésérol 2011. januar 1-jei idOponttal. A kartyarendszer
bevezetésével és lizemeltetésével az dnkormanyzat a Kecskeméti Varosfejlesztd Kft.-t bizta
meg.

A Magyar Kozigazgatasfejlesztési Zrt. kozétkeztetési modulja megteremtette az alapot arra,
hogy azon iskoldkban, ahol az dnkorményzat biztositja a kdzétkeztetést, bevezetésre keriiljon
az egységes, belso chippel rendelkez6 Kecskemét Kartya.

A kozétkeztetés biztositdsanak 1), Kecskemét Kartyara épiild rendszerének kialakitasaval
lehetdség nyilna az intézményi étkeztetés modernizalasara a mai kor elvarasainak
megfelelden.

A kozétkeztetéshez kapcsolodd felhasznalds mellett a kartya magédban hordozza a késébbi
funkciobdvités lehetdségét is.

A lehetséges alkalmazasi teriiletek egyike a beléptetd rendszerhez kapcsolodd hasznositas.
Altalanossagban elmondhatd, hogy napjainkban egyre nagyobb sziil6i igény jelentkezik a
gyermekek biztonsagat noveld rendszerek kialakitasara. A felmérések alapjan kijelenthetd,
hogy a biztonsagos beléptetd rendszerek kialakitasdnak miiszaki feltételei adottak, és a
rendszer miikodtetése a belsd chippel rendelkezd Kecskemét Kartyaval megvalosithato.

A Kkartyaba épitett belsd chip megteremti a helyi kozosségi kozlekedésben vald hasznositas
lehetdségét. A kecskeméti tomegkozlekedésben résztvevd autobuszok egy része mar
rendelkezik e-ticketing kezeldrendszerrel, mig a tobbi autdbusz vonatkozéasdban lehetdség van
a rendszer kiépitésére. Ennek koszonhetden a Kecskemét Kartya technikai szempontbol
alkalmas arra, hogy a jovdében jegy, illet6leg bérletfunkciot is betdltson.

Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgyiilése a 478/2010. (XII. 16.) KH. szdmu hatarozataval
fogadta el a , Kecskemét Kértya” hasznalatira vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételeket,
amelyet a kozgytilés a 25/2011. (I1.9.) KH., 209/2011. (V1.30.) KH., valamint 395/2011. (XI.
24.) KH. szamu hatarozatdval médositott.

A Kecskemét Kartyahoz kapcsolédd Altalanos Szerzédési Feltételek Gjabb modositasanak
elsddleges indoka, hogy jelenleg csak 14. életéviiket betoltott személyek igényelhetnek



kartyat, igy a felsd tagozatos didkok kartyaigénylése érdekében sziikséges az igényldkre
vonatkoz6 als6 korhatar modositasa.

Fentick mellett az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyes pontjainak modositasat a legutobbi
modositas ota bekdvetkezett jogszabalyi, valamint az elérhetdségi adatokat érinté valtozasok
indokoljak.

Az eléterjesztés mellékletét képezi a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos
Szerzédési Feltételek.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy az eldterjesztést megtargyalni és hatdrozatat meghozni
sziveskedjen.

Kecskemét, 2015. november 19.
Dr. Homoki Tamas
alpolgarmester



HATAROZAT-TERVEZET

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
....... /2015. (X1.25.) hatarozata
A Kecskemét Kartya Altalanos Szerzodési Feltételeinek mdodositasa

Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgylilése megtargyalta dr. Homoki Tamas alpolgarmester
32076-2/2015. szamu eldterjesztését és az alabbi hatarozatot hozta:

A kozgyiilés a ,Kecskemét Kartya” Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
ASZF) az alabbiak szerint modositja.

1./ Az ASZF Fogalom meghatarozasok részének 4. pontja helyébe az alabbi keriil:

,4) IGENYLO: Kecskeméti lakohellyel rendelkezd, illetve kecskeméti székhelyii, telephelyii
munkaltatonal munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allo, kecskeméti lakohellyel nem
rendelkezd természetes személy, valamint kecskeméti kdznevelési intézményben tanuld,
hallgat6i jogviszonyban all6 természetes személy, aki a Kecskemét Kartya kiallitasara és
atvételére vonatkozo igényét — 14. ¢letévét be nem toltdtt igényld esetében torvényes
képviseldje itjan — a jelen ASZF-ben foglaltak szerint bejelenti.”

2./ Az Informiciok részben az Ugyfélszolgilat cime és elérhetésége az alabbiak szerint
modosul.

A Kartyaval kapcsolatos altalanos informaciok elérhetdk a Kecskemét Kartya hivatalos
honlapjan ~ www.kecskemet-kartya.hu, tovabbd tdjékoztatds kérheté6 a Kecskeméti
Varosfejleszté Kft. Ugyfélszolgalatan a 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14. szam alatt (a
tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) személyesen, vagy a +36-76/504-348 telefonszamon,
valamint az info@kecskemet-kartya.hu e-mail cimen.”

3./ A Kartyaszerzodés létrejotte rész 1.2. pontja az alabbiak szerint médosul:

,2Amennyiben az Igényld kecskeméti koznevelési intézmény tanuldja, hallgatoi jogviszonyban
allo, azonban kecskeméti lakohellyel nem rendelkezd személy, az Igényl6laphoz csatolnia
kell a koznevelési intézmény altal kiadott tanuloi, hallgatoi jogviszonyat tanusito hivatalos
igazolast. Kecskeméti székhelyli, telephelyli munkaltatondl munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban 4all6, kecskeméti lakohellyel nem rendelkezd természetes személynek az
Igényl6laphoz csatolnia kell a munkaltatod igazoldsat arra vonatkozoan, hogy a munkavégzés
helye Kecskemét.,,



4./ A Kartya igénylése rész 2.1. pontja az alabbiak szerint modosul:

,»Az Igényld a Kartyat az alabbi modokon igényelheti:
- személyesen Igényldlap kitdltésével, aldirasaval ¢és leadasaval az
Ugyfélszolgalaton;
- interneten a kitoltott Igénylofeliileten (www.kecskemet-kartya.hu),
- minden esetben a Kartyadij megfizetésének egyidejli igazolasaval.
14. ¢életévét be nem toltott személy kizarolag személyesen, torvényes képviseldje jelenlétében
igényelhet Kartyat.”

5./ Az Ugyintézés, tajékoztatas rész 9.1. pont elsé bekezdése helyébe az alabbi szoveg 1ép.

,» - a Rendszergazda Kartyaval foglalkozé munkatarsai, akik hivatali idében személyesen a
6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14. szam alatt, telefonon: +36-76/504-348 szamon érhetdk
el,..”

6./ A Kartya igénylése rész 2.6. pontja helyébe az alabbi szoveg 1ép.

,»Az Igényld/Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Igényldlapon szerepld személyes
adatait a Rendszergazda — a személyazonossag felfedése nélkiil - statisztikai célra felhasznalja
¢és az igy keletkezett statisztikai informdciokat, adatokat az Elfogadd Helyekre tovabbitsa. A
személyes adatok felhasznédlasara az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, valamint a statisztikarol szolo 1993.
évi XLVI. torvény végrehajtasardl szold 170/1993. (XII.3.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseinek megfelelden keriilhet sor.”

7./ A Panaszkezelés rész 8.3. pontja az alabbiak szerint modosul.

,»A Rendszergazda a panaszt a beérkezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil kivizsgélja, ennek
keretében hidnypotlast kérhet. A panasz kivizsgalasdnak eredményérdl ¢és a megtett
intézkedésekrél a Rendszergazda tovabbi 3 munkanapon beliil irasban tédjékoztatja a
Kartyabirtokost. Ezt kdvetden a Kartyabirtokos igényét a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.”

8./ Az Egyéb rendelkezések rész 12.5. pontja helyébe az alabbi szoveg 1ép.

LA jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo hatalyos jogszabalyok,
kiilonosen a Ptk. rendelkezései az iranyadok.”

Hatarido: azonnal
Felelos: Szemereyné Pataki Klaudia polgarmester
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,KECSKEMET KARTYA”

Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak a
Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzata, illetve az altala megbizott Kecskeméti
Vérosfejlesztd Kft. (a tovabbiakban: Rendszergazda) és az Igényld, illetve Kartyabirtokos
kozotti Kartyaszerzodés 1étrejottét, modositasat, megsziinését (megsziintetését), valamint a
Felek jogait, kotelezettségeit, felelosségét.

Fogalom meghatarozasok

)

2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

KIBOCSATO: A kartya kibocsatoja Kecskemét Megyei Jogh  Varos
Onkorményzata, amely hozzajarul ahhoz, hogy a Rendszergazda a Kkartya
tulajdonjogat megszerezze. Fenntartja magéanak a kibocsatashoz kapcsolodo jogait.
RENDSZERGAZDA: a ,Kecskemét Kartya” programot miikddtetd Kecskeméti
Vérosfejlesztd Kft.

KECSKEMET KARTYA: Kecskemét kartya felirattal és logoval ellatott, a
Rendszergazda Kecskeméti Varosfejlesztd Kft. tulajdonat képezd, a Rendszergazda
altal kiallitott, legyartatott, kiadott és megszemélyesitett, érintésmentes chip kartya
(tovabbiakban: Kartya).

IIGENYLO: Kecskeméti lakohellyel rendelkezd, illetve kecskeméti székhelyti,
telephelyli munkaltatonal munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban all6, kecskeméti
lakohellyel nem rendelkez6 természetes személy, valamint kecskeméti koznevelési
intézményben tanuld, hallgatdéi jogviszonyban allo természetes személy, aki a
Kecskemét Kartya kiallitasara és atvételére vonatkozo igényét — 14. életévét be nem
toltott igénylé esetében torvényes képviselSje utjan — a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint bejelenti.

2KARTYABIRTOKOS: Kecskemét Kartyaval jogszerien rendelkezd személy.
Jogi személy kizardlag kecskeméti lakohellyel rendelkezd, illetve kecskeméti
székhelyti, telephelyli munkaltatondl munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allo,
kecskeméti lakohellyel nem rendelkezd természetes személy részére jogosult kartya
igénylésére azzal, hogy a természetes személy adatairdl a jelen ASZF-ben irott
adatszolgaltatasi kotelezettségnek megfelelden koteles eleget tenni.

ELFOGADO PARTNER: A Rendszergazdaval a Kartyaszabélyzatban foglaltak
szerinti szerzédéses jogviszonyban all6 és a Kecskemét Kartyara kedvezmény(eke)t
biztositod jogi személy/jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet.
ELFOGADO HELY: Az Elfogadé Partner regisztracioja és a Kartyaszabélyzat
elfogadasa alapjan a Rendszergazda altal megjeldlt, a Kecskemét Kartyat elfogadni
jogosult és koteles hely (kereskedelmi, szolgaltato egység, stb.).

REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogadé Partner altal — az Elfogado Hely
regisztracidja alkalméval, a Kéartyaszabalyzat alapjan — vallalt kedvezmény, amelyet
az ¢érvényes Kecskemét Kartydval rendelkezd és azt felmutatdé Kértyabirtokos
részére az aru vasarlasa, illetve szolgaltatds igénybevétele alkalméval a
termék/szolgaltatas alaparabol biztositani kell.

! Médositotta: a 209/2011. (VIL.30.) KH. sz. hatarozat és a .../2015. (XI.25.) hatarozat
2 Médositotta: a 209/2011. (V1.30.) KH. sz. hatarozat



9) ALAPAR: az Elfogado Hely altal a vasarlas napjan az adott termékre,
szolgaltatasra vonatkozoan meghatéarozott ar.

10) KARTYADIJ: a Kecskemét Kartya kiallitasért, illetve a hasznalatért a
Kartyabirtokos altal fizetend6 0sszeg.

11) IGENYLOLAP: a Kecskemét Kartya igényléséhez, kiallitasahoz és atvételéhez
sziikséges, az Igénylo altal kitdltendd formanyomtatvany.

12) MEGUJITAS: A Kartyabirtokos kérésére, a mindenkori megtjitasi dij megfizetése
ellenében az elsé kivaltast kovetden, a Kartya érvényességének - annak letelte elott
- a kovetkez0 idOszakra torténd meghosszabbitasa.

Informaciok

3 A Kartyaval kapcsolatos altalanos informdciok elérhetdk a Kecskemét Kartya hivatalos
honlapjan www.kecskemet-kartya.hu, tovabba tajékoztatas kérhetd6 a Kecskeméti
Virosfejlesztd Kft. Ugyfélszolgalatan a 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14. szam alatt (a
tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) személyesen, vagy a +36-76/504-348 telefonszamon,
valamint az info@kecskemet-kartya.hu e-mail cimen.

A Kartya honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kdzzé kell tenni az aldbbiakat:

Igényldlap,

Kartyadij,

a Kartyaszabalyzat Elfogad6 Partnerek részére,

az Altalanos Szerz6dési Feltételek a Kartyabirtokosok részére.

A Kartyaszerzodés létrejotte

1.1. A szerzddés

- személyes igénylés esetén a jelen ASZF 1. szama mellékletét képezd
Igényl6lap kitoltését, alairdsadt és a Rendszergazda részére torténd
atadasat kovetden a Kartyadij megfizetésével,

- elektronikus igénylés esetén a www.kecskemet-kartya.hu honlapon
talalhato Igényldlap kitoltését és a Rendszergazda részére torténd
megkiildését kdvetden a Kartyadij megfizetésével,

jOn 1étre az Igényld és a Rendszergazda kozott.

1.2.  “*Amennyiben az Igényld kecskeméti kdznevelési intézmény tanuldja, hallgatoi
jogviszonyban all6, azonban kecskeméti lakohellyel nem rendelkezd személy, az
Igényldlaphoz csatolnia kell a koznevelési intézmény altal kiadott tanuldi,
hallgatéi jogviszonyat tanusitd hivatalos igazolast. Kecskeméti székhelyt,
telephelyli munkaltatonal munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allo, kecskeméti
lakoéhellyel nem rendelkezd természetes személynek az Igényldlaphoz csatolnia
kell a munkaltaté igazolasat arra vonatkozdan, hogy a munkavégzés helye
Kecskemét.

1.3. Az Igényld a Kartya atvételének iddpontjadban valik Kartyabirtokossa és ezen
1d6ponttdl jogosult a kedvezmények igénybevételére.

1.4. A Kartyabirtokos a szerzddés alapjan nem szerzi meg a Kartya tulajdonjogat,
azonban a szerzOdés idOtartama alatt korlatlanul jogosult annak birtokldsara és

3 Mddositotta: a 209/2011. (VI.30.) KH. sz. hatérozat és a .../2015. (XI.25.) hatdrozat

4 Mddositotta: a 209/2011. (VI.30.) KH. sz. hatdrozat és a .../2015. (XI.25.) hatdrozat
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

hasznalatara — épségének megodvasa mellett - a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint.
> A Kartyadij koltségét az Igényld viseli. A Kartyadij: 2000 forint, amelyet az
alabbi modokon lehet teljesiteni:
- készpénzben, vagy bankkartyaval az Ugyfélszolgalaton
- postai csekken, mely az Ugyfélszolgilaton atvehetd
- banki 4tutaldssal.
Utbbbi két esetben a befizetést igazolni kell.
Elektronikus igénylés esetén banki 4tutalassal lehet a Kartyadijat megfizetni!
A Rendszergazda a Kartyara vonatkozo igényt elutasithatja, ha:
- a koriilmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az Igényld valdtlan
vagy hamis adatokat szolgaltatott,
- az Igényld nem felel meg a jogosultsagi feltételeknek,
- az Igényl6 a Kartyadijat nem fizeti meg.

Amennyiben az Igényl6 altal kitoltott és elektronikus Gton tovabbitott Igényldlap
hidnyos, a Rendszergazda annak egy alkalommal, 8 napon beliili p6tlasara hivja fel
az Igényl6t, megjeldlve a hidnyzo adatokat.

A kértya megujitasa az 1.1.-1.7. pontokban irottak szerint torténik.

A Kartya igénylése

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Az Igényld a Kartyat az aldbbi médokon igényelheti:
- személyesen Igényldlap kitoltésével, aldirasaval ¢és leadasaval az
Ugyfélszolgalaton;

- interneten a kitoltott Igénylofeliileten (www.kecskemet-kartya.hu),

- minden esetben a Kartyadij megfizetésének egyidejli igazolasaval.

14. életévét be nem toltott személy kizardlag személyesen, torvényes képviseldje
jelenlétében igényelhet Kartyat.

A Kartyadij megfizetése — az Igényld valasztasatol fliggéen — az alabbi mdodokon
torténhet:

- készpénz atutalasi megbizas;

- bankkartyaval torténd fizetés;

- atutalassal torténd fizetés (szamlaszam:12076903-01224000-00200003)
Személyes igénylés esetén az Igénylélapon feltiintetett adatokat a Rendszergazda
jogosult ellendrizni a megadott adatoknak az Igénylé személyazonositd
okmaényaiban (személyi igazolvany/utlevél/kartya formatumua vezetd engedély és
lakcimkartya) szerepldé adatokkal torténd Osszevetése utjan.

A Kartya igénylése soran teljes bizonyitd erejli magéanokiratba foglalt
meghatalmazassal rendelkezé meghatalmazott jogosult eljarni.

Az Igénylé/Kartyabirtokos hozzédjarul ahhoz, hogy a Rendszergazda a Kartya
rendszer lizemeltetése soran az Igényldlapon megadott személyes adatokat (név,
lakcim, igazolvanyszam, tartézkodasi hely, telefonszam, e-mail cim és egyéb
személyes adatok) a felhasznaloi jogosultsag ellendrzése, a Kartya kiallitasa és az
igénybe vehetd kedvezmények érvényesitése céljabol és ahhoz kotdtten
megismerje, kezelje és felhasznalja.

5 Médositotta: a 25/2011. (Il. 9.) KH. szdmU hatarozat és a 395/2011. (XI.24.) KH. sz. hatarozat
6 Mddositotta: a .../2015. (X1.25.) hatdrozat
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2.6.

"Az Igénylé/Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Igényl6lapon szerepld
személyes adatait a Rendszergazda — a személyazonossag felfedése nélkiil -
statisztikai célra felhasznélja és az igy keletkezett statisztikai informacidkat,
adatokat az Elfogado Helyekre tovabbitsa. A személyes adatok felhasznaldsara az
informacios onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény, valamint a statisztikarol szold 1993. évi XLVI térvény
végrehajtasarol  szold  170/1993. (XI1.3.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseinek megfelelden keriilhet sor.

Dijkedvezmények

3.1.

3.1.1.

8A Kartyadij Osszegére az egyidejiileg igényelt mennyiség fiiggvényében
kedvezmény nyujthatd. A kedvezmény mértéke a Rendszergazda és az Igényld
kozotti egyedi szerzédésben keriil meghatarozasra.

A Kecskeméti Varosfejlesztd Kft, mint Rendszergazda jogosult az éves iizleti
tervben eldiranyzott értékesitési cél megvaldsitdsa érdekében egyedi, iddszakos
kedvezményeket biztositani.

A Kartya atvétele:

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Kartya az Igényldlap Rendszergazdahoz torténd beérkezését — elektronikus
igénylés esetén annak visszaigazolasat — kdvetd 15 munkanapon beliil postai Gton
keriil az Igényl6hoz. Amennyiben hidnypotlasra keriil sor, a hianypdétlasi hataridé
nem szamit bele a teljesitési hataridébe. Amennyiben az Igénylé a hianypotlési
felhivasban kozolt kotelezettségének nem tesz eleget és a Rendszergazda részére
kartyat nem allit ki, az 4ltala befizetett dijat a Rendszergazda részére 8 napon beliil
visszafizeti.

Az Igénylé a Kartya atvétele alkalmaval koteles a Kartyan szerepld adatokat
ellendrizni, az Igénylélapon szolgéltatott adatokhoz képest eltérés, hiba, eliras
észlelése esetén azt 3 munkanapon beliil jelezni. Ebben az esetben a javitott,
kicserélt Kartya eldallitasdnak és atadasanak koltségei a Rendszergazdat terhelik.
Amennyiben az Igényld ezt elmulasztja, gy a Kartya ujboli eldallitasanak és
atadasanak koltségeit az [gényld viseli.

A Kartyabirtokos a Kartyat, annak adatait sem vizudlisan, sem elektronikusan nem
modosithatja.

A Kartyabirtokos felelds minden olyan karért, amely abbol szarmazik, hogy a
Kartya igénylése soran hamis vagy valotlan adatot szolgaltatott, igy kiilondsen
koteles megtériteni az 4ltala igénybe vett kedvezmények Osszegét, tovabba a
Kartya eloallitasaval és atadasaval kapcsolatos koltségeket.

A Kartyabirtokos az Igényl6lapon megadott személyes adataiban bekdvetkezett
valtozast koteles 8 napon beliil a Rendszergazdanak irasban bejelenteni.

A Kartya hasznalata

4.1.

A Kartyabirtokos a Kartydhoz kapcsolodd kedvezmények igénybevételére a
Kartya atvételével valik jogosultta.

7 Médositotta: a .../2015. (X1.25.) hatdrozat
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

A Kartyabirtokos a Kartydval a www.kecskemet-kartya.hu honlapon szerepld
szolgaltatoknal, kereskedelmi egységeknél, vallalkozoknal az ott megjelolt
kedvezmények igénybevételére jogosult.
A kedvezmények kizarolag a Kartyabirtokos altal személyesen vehetok igénybe:
azzal, hogy
- akedvezmények csak egyénileg érvényesithetok,
- csoportos kedvezmény nem alkalmazhato,
- mas, a Rendszergazda altal biztositott kedvezménnyel Ossze nem
vonhatok.
Szabott aras termékek — autdpalya matrica, dohanyaru, gyodgyszer, menetjegy,
mobil egyenleg feltoltés, illetve feltoltd kartya, PB géaz, Gjsag stb. — esetén
kedvezmény nyujtasa nem kotelezd az Elfogadd Partner részérdl.
A Kartyabirtokos a kedvezmény igénybe vételéhez koteles az ellenérték
megfizetését megelézden a Kartyat az Elfogadé Helyen felmutatni, tovabba a
személyazonositashoz sziikséges okmanyokkal egyiitt a jogosultsag ellenérzése és
a kedvezmény regisztralasa — szemrevételezés ¢és/vagy (POS) terminalos
alkalmazds — céljabol atadni az Elfogadd Hely képviseldjének, aki azt — az
ellendrzést kovetden — koteles a Kartyabirtokos részére visszaszolgaltatni.
Az FElfogaddo Hely képviseldje megtagadja a kedvezmény biztositasat és
jegyzokonyv felvétele mellett a Rendszergazda felé a kartya bevonasara javaslatot
tesz, amennyiben
- aztnem az arra jogosult személy hasznalja;
- a hasznal6 altal bemutatott személyazonositdé okméanyokban szerepld
személyes adatok nem egyeznek meg a Kartya adataival;
- a Kartya az Elfogadé Hely (POS) terminéaljanak jelzése alapjan
tiltolistan szerepel.
A Kartyat a Rendszergazda jogosult bevonni, amely intézkedés ellen a
Kartyabirtokos panasszal ¢lhet.
A Kartya el nem fogadasa, bevondsa esetén a Kartyabirtokos a kedvezmények
nélkiili arat, dijat mas érvényes fizetdeszkozzel koteles kiegyenliteni, vagy elallhat
a vasarlastol, illetve a szolgaltatas igénybevételétol.
A Rendszergazda az Elfogad6 Helyek adatait, elérhetdségét és az aktualisan
biztositott (igénybe vehetd) kedvezményeket a Rendszerhez csatlakozastol
szamitott 2 munkanapon beliil kdzzéteszi a www.kecskemet-kartya.hu internetes
oldalon, valamint a Kértya ligyfélszolgalati helyiségében.
A Rendszergazda fenntartja maganak a jogot, hogy a Kartya Elfogadé Helyeket,
illetve a kedvezmények mértékét megvaltoztassa, amelyrdl a Kartyabirtokosokat
tajékoztatja a www.kecskemet-kartya.hu internetes oldalon, valamint a Kartya
iigyfélszolgalati helyiségében. A kedvezmények, a Kartya és az Elfogad6 Helyek
modositasai a kdzzététel napjatol hatalyosak.
A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kartyaval a
www.kecskemet-kartya.hu internetes oldalon, valamint a Kartya ligyfélszolgalati
helyiségében mindenkor kozzétett Elfogaddé Helyeken kedvezmények
igénybevételére jogosult.
A Kartyabirtokos a Kartyaval kedvezményesen igénybe vett szolgéltatast/terméket
utolag nem valthatja vissza, kivéve a hibas teljesités eseteit.
Az Elfogado Helyeken a Kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabol jol lathato helyen
(pl. az Elfogadd Hely bejaratandl és a kasszandl) a Kartya arculati elemeit
tartalmazo6 figyelemfelhivo matrica jeldli a Kértya hasznalatanak lehetdségét.
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A Kartya érvényessége

5.1.

5.2.

5.3.

10A Kartya érvényességi ideje a 2011-ben kivaltott kartya esetén egységesen 2011.
december 31. A Kartya érvényességi ideje 2012. évtdl az elsd kivaltastol
kezdédden egy €év, amely év/honap/nap nyomtatadsban keriil a kartyara. Megujitas
hidnyaban a Kartya érvénytelen.

A Kiértya az els6 kivaltast kovetden — a megujitas mindenkori dijanak egyidejti
megfizetésével — egy év iddtartamra megujithato.

2A Rendszergazda a Kartyanak a kovetkezd naptari évben érvényes megujitasi
dijat folyé év november 30-ig hirdeti meg, melyet az ligyfélszolgalaton és a
www.kecskemet-kartya.hu honlapjan tesz kozz¢.

A Kartya elvesztése, ellopasa, megrongalodasa, és az adatvaltozas bejelentése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Kartyabirtokos koteles a Rendszergazda részére irasban bejelenteni — legkésobb
a bejelentés alapjaul szolgéald koriilmény bekovetkezését kovetd 8 napon beliil -,
ha a Kartyat elloptdk, elveszitette, megrongalddott, illetve ha a Kartya
igénylésekor bejelentett személyes adatokban valtozas kovetkezett be.

A Rendszergazda a bejelentés alapjan intézkedik a Kartya letiltasardl, illetve a
valtozasok atvezetésérol. A Kartya elvesztése, ellopasa, megrongalodasa esetén a
Kartyabirtokos 0 kartyat igényelhet. Amennyiben a Kdartya megrongalodasa a
nem-rendeltetésszeri hasznalat miatt kovetkezett be, ugy a Kartyabirtokos az 1j
kartya igénylése soran Kartyadij fizetésére koteles.

A rendeltetésszeri  hasznalat  ellenére  bekovetkezett — megrongalodas
megallapitdsdra a Rendszergazda a gyarté felé visszakiildi a kartyat és ujat
igényelhet, amelynek a koltségei a gyartot terhelik.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartya elvesztésének, ellopasanak,
megrongaldédasanak a bejelentésétdl az 0j Kartya atvételéig terjedd iddszakra
kedvezmények igénybevételére nem jogosult.

A megrongalodott kartyat a Kartyabirtokos koteles leadni a Rendszergazdanal, aki
15 munkanapon belill koteles az 0j kartyat postai uton a Kartyabirtokosnak
megkiildeni. Elvesztés, lopas esetén az igénylés a 2. pontnak megfelelden torténik.
Az uj kartya kézhezvételéig az Igényld a kedvezmények igénybevételére nem
jogosult.

A Kartya letiltasa, bevonasa, tiltolista

7.1.

A Kartyat a Rendszergazda letiltja, illetve bevonja:
- a Kartyabirtokos erre iranyuld kérése esetén, amennyiben bejelentette,
hogy elveszett, vagy elloptak, vagy bevondsra a Kartyat atadja.
- amennyiben a Kartyat nem az arra jogosult hasznalja,
- amennyiben a Kartya az Elfogad6 Hely (POS) terminaljanak jelzése
alapjan tiltolistan szerepel.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Amennyiben a hasznélni kivant Kartya érvényességi ideje lejart, ugy az Elfogado
Hely felhivja erre a Kartyabirtokos figyelmét, azonban a Kartya bevonasara nem
kertil sor.

Ervénytelen Kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

A Kartyaval igénybe venni kivant kedvezmény megtagaddsanak tényérdl és okarol
az Elfogad6 Hely — kérésre jegyzokonyvet vesz fel, amelyben fel kell tiintetni a
Kartyabirtokos esetleges észrevételeit.

A Kartya letiltasara iranyuld kérelem beérkezését kovetden a Rendszergazda
haladéktalanul intézkedik a letiltas irant.

A leadott, letiltott, illetve bevont Kartyat és az ahhoz tartozo adatokat 30 napon
beliil a Rendszergazda megsemmisiti.

A barmilyen jogcimen letiltott illetve bevont kartyakrol a Rendszergazda tiltolistat
vezet. A letiltott illetve bevont kartyakat azok érvényességi idejének fennallasaig,
nyilvantartasaban feltlinteti, majd azokat torli a rendszerbdl.

Panaszkezelés

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos panasszal élhet, amennyiben:
- a Kartyaszerz6dés Rendszergazda vagy FElfogadd Hely altali
megszegesét észleli,
- aKartya — allaspontja szerint jogosulatlanul - letiltdsra vagy bevonasra
keriilt,
- aKartyaval kapcsolatos visszaélést észlel,
- a Kartyaszerzddés — allaspontja szerint jogosulatlanul a Rendszergazda
részErdl — egyoldalian megsziintetésre keriilt.
A Kartyabirtokos a panaszt — az annak alapjaul szolgald ok bekdvetkezeésétol
szamitott 3 munkanapon beliil, elharithatatlan akadaly esetén annak megszlinésétol
szamitott 3 munkanapon beliil — az Ugyfélszolgalaton személyesen, irdsban vagy
elektronikus Uton jelentheti be. A bejelentésben meg kell jelolni a panasz okéat, az
alapjaul szolgal6 koriilményeket €s a kérelmet.
3A Rendszergazda a panaszt a beérkezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil
kivizsgalja, ennek keretében hidnypotlast kérhet. A panasz kivizsgalasanak
eredményérél ¢és a megtett intézkedésekr6l a Rendszergazda tovabbi 3
munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a Kartyabirtokost. Ezt kovetdéen a
Kartyabirtokos igényét a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.
Amennyiben a panasz jogszeriinek mindsiilt, a Rendszergazda altal bevont kartyat
a Rendszergazda sajat koltségén ismét a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja.

Ugyintézés, tajékoztatas

9.1.

Az Igényld, illetve Kartyabirtokos részére informacid-, illetve segitségkérés
c€ljabol az alabbi informacios pultok allnak rendelkezésre:
4 a Rendszergazda Kartydval foglalkozé munkatarsai, akik hivatali
idében személyesen a 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14. szdm
alatt, telefonon: +36-76/504-348 szamon érhetok el,
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az ugyfelszolgalat@kecskemet-kartya.hu e-mail cimen t6rténd
informacio kérés,
a www.kecskemet-kartya.hu weblap

9.2. A Kartyaval foglalkozé munkatarsak az alabbiakrol nyujtanak tajékoztatast:

Felelosségviselés

a Kartya igénylése, hasznalata, érvényessége, letiltdsa, bevonasa
Elfogad6 Helyek, kedvezmények mértéke

esetleges akciok

adatkezelés

eljaras a Kartya megrongalddasa, elvesztése, ellopasa esetén

10.1. A Kartyéaval 6sszefiiggésben felmeriilé karokat a Rendszergazda és a
Kartyabirtokos illetve az Igényl6 a felrbhatosag aranyaban viseli.

10.2. A Rendszergazda nem tartozik feleldsséggel a Kartyaval Osszefliggésben a
Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek kiilondsen az alabbi okok miatt
kovetkeznek be:

a Kartyabirtokos nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,

a Kartyabirtokos mulasztast kovet el,

a Kartyabirtokos hataridében nem veszi at a Kartyat,

a Kartyabirtokos a Kartyat nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,
rongalja,

a Rendszergazda a Kartyaszerzodés feltételeit — a jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelel6en — egyoldalian modositotta

a Kartya elvesztése, ellopasa esetén elkovetett visszaélésekért.

10.3. Az Igénylé/Kartyabirtokos az Igényldlap atadasaval/elkiildésével és a Kartya
atvételével elismeri, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és
azokat magara nézve kotelezonek fogadja el.

10.4. A Rendszergazda a Kartyabirtokossal szemben felel az altala rendelkezésre
bocsatott adatok biztonsagaért, megfeleld taroldsaért, tovabba gondoskodik arrél,
hogy az adatokat illetéktelen személyek ne ismerhessék meg. A Rendszergazda a
Kartya esetleges téves letiltasaért vagy bevonasaért csak szandékossag vagy sulyos
gondatlansag esetén tartozik feleldsséggel.

A Kartyaszerzodés megsziinése

11.1. A szerzédés megsziinik:

irasba foglalt k6zos megegyezéssel,

a Kartyabirtokos altal irasban torténd felmondas esetén, a felmondas
kozlésével, a Kartya bevonasra torténd atadasaval,

szerzOdésszegés esetén a Rendszergazda rendkiviili felmondaséval, a
felmondas kozlésével (ilyen ok pl. ha az adatellen6rzés soran
megallapitasra keriil, hogy a Kartyabirtokos hamis vagy valdtlan
adatokat szolgaltatott),

a Kartyabirtokos halalaval

a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

a Kartya érvényességi idejének lejartaval, amennyiben nem keriil sor
megujitasra,

a Kartya bevondasaval
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerzddés megsziinését
kovetden:

- aKartya nem hasznalhat6 kedvezmények igénybevételére,

- adatai az adatbazisbodl torlésre keriilnek a 12.2. pontban irottak szerint.
A Kartyabirtokos, illetve az Igényld irasban jogosult a kartyaszerz6dést azonnali
hatallyal, indokolés nélkiil felmondani. A jogviszony azon a napon szlinik meg,
amikor a felmondas a Rendszergazdahoz beérkezik. A Rendszergazda ezzel a
nappal a Kartyabirtokost torli a nyilvantartasabol és a Kartyat letiltja, illetve
bevonja.
A Rendszergazda irdsban jogosult a Kartyaszerzédést azonnali hatéllyal
felmondani, amennyiben a Kartyabirtokos az IgénylSlapon és az ASZF-ben irott
kotelezettségeit megszegi. A jogviszony azon a napon sziinik meg, amikor a
felmondast a Kartyabirtokos igazolhatdan atvette. A Rendszergazda ezzel a nappal
a Kartyabirtokost, illetve az Igényl6t torli a nyilvantartasabol és a Kartyat letiltja,
illetve bevonja.
Amennyiben a szerz0dés megsziinésére a Kartyabirtokos szerzddésszegése miatti
azonnali hatdlya felmondéssal keriil sor, a Kartyabirtokos a kartyarendszerbdl
hatarozott idore (1 ¢év) kizarhat6. A kizérds idOtartama alatt 0j Kartya nem
igényelhetd, illetve kiaddsa megtagadhato.

Egvéb rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Az Igényld hozzédjarul ahhoz, hogy a Rendszergazda az eldéllitds érdekében a
Kartya gyartoja részére megkiildje az Igényld nevét €s lakohelyének cimét.

A Rendszergazda a Kartyabirtokos adatait a Kartya érvényességi idejének
megszinését kovetd 30 napig tarolhatja, ennek elteltével koteles az adatokat
torolni. Amennyiben az igénylést kovetden a Kartya kiallitdsara valamilyen okbol
nem kertil sor, a Rendszergazda koteles az Igényld adatait 60 napon beliil tordlni.
A Rendszergazda fenntartja maganak a jogot a kedvezmények és azok mértéke, az
Elfogad6 Helyek, a Kartyadij mértéke megvaltoztatasara, amely valtoztatasokrol a
www.kecskemet-kartya.hu honlapon tajékoztatja a Kartyabirtokosokat. A
valtoztatas az értesitésben megjeldlt idéponttol hatalyos.

A Rendszergazda és a Kartyabirtokos kozott felmeriild vitas kérdéseket a Felek
elsésorban egyeztetés utjan kotelesek rendezni. Amennyiben ez 30 napon beliil
nem vezet eredményre, a Felek aldvetik magukat a Rendszergazda székhelye
szerinti birdsag kizarélagos illetékességének.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd hatalyos
jogszabalyok, kiilondsen a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.
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