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A feladatellatas tartalma:

Szolgaltatas Oldalszam
Gyermekek napkozbeni ellatasa 3. oldal
Szakmai munka a bolcs6dékben, hitvallasunk 8. oldal
— Macskacico Bolesdde 9. oldal
— Csipcsirip Bolcséde 14. oldal
— Csengettylis Bolcsdde 19. oldal
— Pottyos Bolesdde 23. oldal
— Aranyhaj Bolcs6de 28. oldal
— Pottomke Bolesdde 35. oldal
— Pillang6 Bolcsdde 41. oldal
— Katica Bolcs6de 46. oldal
Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas 50. oldal
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 50. oldal
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 57. oldal




GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA
Bolcsédei gondozas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, 1997. évi XXXI. Torvény,
valamint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet szabalyozza a gyermekek napkézbeni ellatdsanak formait. Intézményiink a
csaladban nevelkedd, a sziildk munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan
gyermek nappali felligyeletét, gondozasat, nevelését napkdzbeni ellatas keretében biztositja, a
varos, kiilonboz6 teriiletén miikodod bolcsddei szolgaltatassal.

Kecskeméten nyolc boleséde, dsszesen 782 engedélyezett férdhellyel rendelkezik:

Bolcsdde Cime Csoportok Férohelyek
szama szdma

Macskacicé Bolcsdde Toth Laszlo sétany 2. 12 150
Csipcsirip Bolcséde Forradalom u. 5. 8 102
Csengettylis Bolcsdde Daroczi koz 16. 6 76
Pottyds Bolesode Klapka u. 18. 7 100
Aranyhaj Bolcséde Lanchid u.14. 12 136
Pottomke Bolcsdde Matis Kalman u. 6. 6 76
Pillang6 Bolcsode Széchenyi sétany 2. 7 90
Katica Bolcsode Agyag utca 4. 4 52
Osszesen: 62 782

A bolesddék szervezetileg az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosagahoz
(Kecskemét, Piaristak tere 7.) tartoznak, szakmai 6nallésaggal bird intézmények.

A csaladok a szamukra legidealisabb helyen talalhatd bolcsodét valasztjak ki, korzetesitési
kotelem nélkiil.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és milkddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 46.§ (1) bekezdése értelmében (egészséges gyermek esetén) egy csoportban
legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhat6, a (2) bekezdése szerint, a bdlcsédei
csoportban, ha valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek
nevelhetd, gondozhatd. Ezzel szemben a megemelkedett igény miatt, 4tlagosan 14-16
gyermek ellatasardl gondoskodunk csoportonként, melynek oka, hogy a csaladok anyagi
helyzete miatt egyre tobben kényszeriilnek munkdba 4llni. Jellemzden azonban a napi ellatotti
1étszam nem haladja meg az engedélyezett csoportonkénti 1étszdmot.

Bolcsddéink atlagos kihasznaltsaga 2019. évben 73,5 %.

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban nevelkedd - 20 hetes - 3 éves -
kora gyermekek napkozbeni kisgyermek ellatasat, gondozasat és nevelését biztositd
szolgaltatds. A gyermek nevelésében a csalad elsddlegessége mellett a bolcsdde kiegészitd
szerepet kap. Végzi a sériilt gyermekek korai rehabilitacios céli gondozasat a gyermek 6 éves
koraig integralt csoportban. Nevelési tanacsadassal segitjiik a kisgyermekes csalddokat.
Fontosnak tartjuk, hogy a bolcsdde és a sziildk igénye dsszehangolt legyen.



A személyi és targyi feltételek biztositasan tul olyan nevelési 1égkort alakitunk ki és tartunk
fenn, amelyben a gyermek jol érzi magat, szivesen jon a bolcs6débe és optimalis testi-lelki
fejlddése biztositott. A bolcsdde nyitottsdganak, csaladbarat jellegének megdrzése minden
dolgozoénk elsoérendl feladatai kozott szerepel. A sziild akkor lesz elégedett a szolgaltatassal
(alapellatasi csoportban, szolgaltatasi csoportban), ha nyugodt szivvel hagyja gyermekét a
bolcsddében, igényeit maximalisan figyelembe veszik, bizalmas kapcsolatot tud kialakitani a
kisgyermekneveldvel a gyermek érdekében, valamint a gyermeke jol fejlodik.

Bolcsodéink jelen allapota

Macskacico Bolcsode:

A tobb mint 30 éve miikodo bolcséde teljes kort felajitasa valt sziikségessé. Kecskemét
Megyei Jogi Varos Onkorményzata a TOP-6.2.1-15 ,,Csaladbarat, munkdba allst segitd
intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése” cimii palyazata keretében megindult a bolcsédénk
fejlesztése. Az épitési munkalatok 2019. év januar honapjaban elkezddédtek és szeptembertdl
mar a megljult kornyezetbe tudtuk fogadni a gyermekeket. A felgjitas a fézdkonyha
terliletének kivételével a bolcsdde teljes épliletét érintette, a nevelési-gondozasi egységeket és
a bolcsdde mitkddését biztositd egyéb szocidlis helyiségeket. Kivitelezés soran megvaldsult az
¢épiilet akadalymentesitése, akadalymentes mosdo és akadalymentes parkolo 1étesiilt.
Megtortént a homlokzati falak hdszigetelése, kiilsd-belsé nyilaszardk cseréje, radiatorok
cseréje és a futés korszeriisitése. Megujult az éplilet valamennyi helyiségének burkolata,
festés-mazolas tortént. Az eszkOzbeszerzés soran a csoportszobdk berendezési targyainak,
fejlesztéeszkozoknek, jatékoknak, egyéb mikodéshez sziikséges eszkozoknek a beszerzése
valosult meg. Kicserélésre keriiltek a butorok, melyek legyartasa egyedi tervek alapjan
tortént, tovabba megvaldsult az intézmény udvaranak és jatszéudvaranak rekonstrukcidja,
mely tartalmazza a kozlekedofeliiletek felujitasat, zoldteriilet és jatszofeliilet fejlesztését, 0j
jatszoeszkozok telepitését. Elkésziilt a teraszok burkolatanak cseréje, illetve az ott talalhato
padok ¢és arnyékolok feltjitasa. A jatszoéudvaron lefestették a keritést, kiépitették a kerti
csapokat, fiivesitettek. Egy homokozo f6lé vidam, szines vitorlavaszon keriilt arnyékolas
céljabol. A virdgtartokban, a kerités mellé és az udvarra disznovényeket iiltettek, valamint
fedett kerékpartarold kialakitasara keriilt sor. Teljes mértékben megtjult a bels6, zart,
atriumos jellegli pithend udvarunk.

Csipcsirip Bolesode:

Az épiilet kiils6 ldbazata és homlokzata, valamint bolcsddénk teteje a bedzasok miatt
felujitasra szorul. Keritésiink megrongalodott, a festék lepergett az iddjards viszontagsagai
miatt, dllag megovasa érdekében festése, mazolasa indokolt. Gyermekhomokozoink magasak
(30-40 cm oldal magassaguak, fapaddal boritott a peremiik) balesetveszélyesek. Sziikségessé
valt jatszoéudvaraink fiivesitése is.

Csengettyiis Bolcsode:

Az elmult években jelentds felujitasok torténtek bolcsdédénkben, azonban ezen felujitasok
alkalmaval sajnos csak az adott teriileten és csak részlegesen lett a fal és a mennyezet lefestve,
ezért a tobbi helyiség és a folyosok tisztasagi festése mar sziikségessé valt. A bolcséde
megnyitasa 6ta a dolgozoi vizesblokkok még nem keriiltek felujitasra, ezért fontossa valt a
munkalatok elvégzése.

2019. évben megujult, megszépiilt a jatszoudvarunk pl.: szines, esztétikus jatékeszkozoket
(babahazat, cstiszdas varat illetve homokozodkat) kaptunk. Ezekbdl az eszk6zokbol minden
egység udvarara jutott, igy valamennyi gyermek egyformén élvezheti az 0j jatékokat.



Pottyos Bolesode:

2019. évben bolcsddénk jatszoudvaran a szennyviz akna megsziintetésre keriilt, valamint az
udvaron a jatéktarolo épiilet tetdszerkezetét kicserélték. Az intézmény teljes infrastruktaraja,
kialakitdsa a szakmai kovetelményeknek csak részben felel meg, ezért a kdvetkezd években
palyazati uton egy korszeriibb, meguajult intézmény kivitelezése van tervben.

Aranyhaj Bolcséde:

2019. évben a bolcsdde keritésének labazatanak javitasa és a kerités festése megtortént. A
tovabbiakban még sziikség lenne a bdolcsdde tisztasagi festésére, beltéri ajtok cseréjére,
valamint az udvar fiivesitésére is.

Pottomke Bolcsdde:
A bolcsdde teljes épililetének belsd tisztasadgi festése, valamint a jatszoudvar rendezése,
feltoltése, flivesitése valt siirgetdve.

Pillango Bolcsdde:

A felujitas alkalmaval a kerités labazatanak javitasi munkalatai nem torténtek meg, javitasa
sziikséges lenne. 2 gyermekcsoport jatszoudvaranak foldszerkezete agyagos jellegii maradt a
foldmunkalatok utan, a fii nem marad meg benne, alternativ burkolati megoldasban
gondolkodunk a komfortosabb hétkdznapokra, a gyermekek kornyezetének igényes
kialakitasahoz. Terep korrekciora lenne még sziikség a csoportok terasza ¢és a jatszoudvar
szintkiilonbségének kiegyenlitése miatt.

Katica Bolcsode:

A varos legtijabb bolcsédéjében 2019. 09. 02-t6]1 fogadunk gyermekeket. A napi hasznalat
soran felmeriilt hibakat, hianyossagokat a kivitelezd6 GOMEP Kft. javitotta, potolta (milanyag
ajtok, ablakok bedllitasa, fiités szabalyozasa, rovarcsapda felszerelése stb.). Nem rendezddott
az épilet aram-ellatasa, jelenleg is ideiglenes vezetéken keresztiil kap aramot a bolcséde,
mely a jatszoudvaron keresztiil csatlakozik épiilethez.

A bolcs6dék minéségpolitikaja

A mindségbiztositas fontos elemei a személyi és targyi feltételek, a dolgozok képzettsége,
szakképzése €s tovabbképzése. A mindségi munka célok kitlizése nélkiil nem érhetd el, a cél
elérése utan elemzésre és tovabbi javitasra, ellendrzésre van sziikség. A napkozbeni
kisgyermekellatas teriiletén figyelembe kell venniink a gyermek, a csalad, a tarsadalom ¢és a
szolgaltato igényeit. A bolcsddében a gyermek, ill. a csalad a szolgéltatast igényld, a ,,vevd”,
az 0 elégedettsége mutatja a szolgaltatd mindségi munkajat.

Alapfeladatok
Szakmai munka:
1. A legkorszeriibb gondozasi, nevelési iranyelvek alkalmazésa.
2. Azigények maximalis kielégitése.
3. Az igényelt 0j szolgaltatasok bevezetése.
4. A bolcsddei ellatas 0sszhangba hozasa a sziikségletekkel és az elvarasokkal.
5. A szakmai igényesség mellett a tudas, a kisgyermekneveldk alap- és specialis
képzése.
6. A mindségi rendszer megvalositasa.

A bolcsodék feladata
A bolcsddékben a gyermekjoléti alapellatas részeként, a csaladban nevelkedd kisgyermekek
(20 hetes kortol 3 éves korig) napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozéasat és nevelését
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végezziik. A bolcséde olyan ellatast nyajtd intézmény, amely a gyermekek napkodzbeni
ellatasa keretében, a bolcsédei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja szerint,
jogszabalyban meghatarozott szakirdnyu végzettséggel rendelkezd személy altal, akar tobb
csoportban nyujt szakszeri gondozast és nevelést.

Feladatunk a harmonikus testi-szellemi fejlodésnek segitése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembevételével. A sziilok kérésére és a szakemberek (orvos, szaktanacsado,
bolcsddevezetd, gyogypedagdgus) javaslata alapjan a gyermekek 4. életéviik betoltését kovetd
augusztus 31-ig gondozhatok a bolcsédében. A gyermekek bolcsddében torténd elhelyezését a
szlild hozzajaruldsaval kezdeményezheti a korzeti védond, a hdzi gyermekorvos, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont €s a gydmhatosag is.

Bolcsodéinkben a Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan helyet kapnak a sajatos nevelésii
igényl gyermekek is. F6 allasu gyogypedagdgusunk, aki az Aranyhaj Bolcs6édében korai
fejlesztd6 munkaban is részt vett - rendszeres szaktanacsadast nyujtott a
kisgyermekneveldknek a napi fejlesztési igények kielégitése céljabol, kapcsolatot tartva a
korai fejlesztével is.

Bolcsddéink alapfeladatait olyan magas szinten kell ellatni, hogy modell értékii legyen a
térségben mukodtetett, illetve a térségben kialakitasra keriilé bolcsddék szamara.

Specialis feladatok szervezése

1. Partneri kapcsolatot alakit ki a jarashoz tartozo napkozbeni ellatasi formakkal.

2. Szakmai megbeszéléseket, tapasztalatcseréket szervez, tanacsokat ad és konzultacios
lehetdséget biztosit a teriiletéhez tartozd bolcs6dék, napkodzbeni ellatasi formak
szamara.

Szakmai rendezvényeken és tarsteriiletek rendezvényein vesz részt.

Segitséget nyujt 0j ellatdsok megszervezéséhez, 1j modszerek bevezetéséhez.
Gyakorlati helyet biztosit a csecsemdgondozo és kisgyermekneveld OKJ-s, illetve BA
képzésben résztvevoknek.

ok w

A bolcsodei nevelés alapelvei:
e acsalad rendszerszemléletli megkozelitése
a koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa
a csaladi nevelés elsddleges tisztelete
a kisgyermeki személyiség tisztelete
a kisgyermekneveld személyiségének meghataroz6 szerepe
a biztonsag és a stabilitds megteremtése
fokozatossag megvalositasa
egyéni banasmod érvényesitése
gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége
a gyermeki kompetenciakésztetés tdimogatasa



2019 év osszesitett adatai

2019. december 31-én bolcsédénként felvett gyerekek szama

Bolcsode Férohely Fo

Macskacicd Bolcsdde 150 139
Csipcsirip Bolcséde 102 109
Csengettyiis Bolcsdde 76 86
Pottyos Bolcsdde 100 91
Aranyhaj Bolcséde 136 139
P6ttomke Bolesode 76 86
Pillang6 Bolcséde 90 85
Katica Bolcséde 52 60
Osszesen: 782 795

2019 év szeptemberében megnyilt a Homokbanyan a Katica Bolcsdde mely 52 férdhellyel
novelte meg a gyermekek napkozbeni ellatasanak szolgaltatasat. A Katica Bolcsdéde 2019.
évben havi kihasznaltsagi adata 79 % volt, ez a nyitas 6ta eltelt 4 honap teljesitését mutatja

(szeptember, oktober, november, december).

OSSZESITETT ADATOK 2019
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Szakmai munka a bolcsédékben
Bolcsodéink napkozbeni ellatast nyujto intézményként a kovetkezd szakmai szempontok
szerint miikddnek:

e gondozas-nevelés egysége,

e cgyéni banasmod és személyi allanddsag biztositdsa, a sajat kisgyermeknevel6i
rendszerrel. A sajat kisgyermekneveldje szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe és a
bolcsddébe jaras egész idotartalma alatt 6 neveli-gondozza. A sajat kisgyermekneveld
rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a gyerekek
egyéni igényeit, problémait, szokdasait, elsdsorban a sajat kisgyermekneveld segiti at
Oket a bolcsddei ¢élet soran adddoé nehézségeken.

e a gyermekek egészséges szocializacioja és személyiségfejlodése érdekében fontosnak
tartjuk a csalad- bolcséde kapcsolat megerdsitését, az érdeklddo sziilok, akik eldszor
talalkoznak sziil6ként intézménnyel, rengeteg kérdést tesznek fel, mikdzben végig
kalauzoljuk o6ket a bdolcs6dénkben. Sokan tobb intézményt is felkeresnek, mire
meghozzak végleges dontésiiket, a beiratkozast illetden.

e a kellemes bolcsddei 1égkor, a gyermek-centrikus banasmod, a valtozatos csaladi
programok vonzerdt jelentenek ¢€s fokozzdk a szolgéltatdsunk irdnti bizalmat. A
bolcsdédénket  valasztd  szlilok  korében  O6rommel tapasztalunk — bizonyos
szemléletvaltast. Szamukra is egyre inkabb fontos, hogy gyermekiik ne csupan a
megfeleld gondozasban-nevelésben részesiiljon, hanem annak helyszine otthonos,
harmonikus legyen.

Bolcsédéink hitvallasa

A 0-3 éves korosztaly nevelésének gondozasanak mindsége rendkiviil meghatarozo, hiszen az
egészséget, a jolétet, az egyiittmiikodés képességét, a szocialis készségeket és vagyat mind-
mind ezek az élmények befolyasoljak. Ebben az idészakban a szellemi, érzelmi és szocialis
készségek kibontakoztatdsa a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemléletli a
gyermek sziikségleteire és jogain alapuld integralt a sziiloket és a tarsszakmakat bevono
programra van sziikség. Hissziik, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen, akinek
joga van derlis, szeretetteljes légkorben, elfogadd kornyezetben, a kozdsségben
tevékenykedve megkapni mindazokat a fejlesztd hatasokat, melynek segitségével sokoldalu
harmonikus személyiség valhat beldle. Arra toreksziink, hogy a gondjainkra bizott
gyermekekbdl a vildgra nyitott, fogékony, érdeklédd, onalldan gondolkodni tudé emberek
valjanak.

Alapfeladaton tili ellatasok/szolgaltatasok palettaja:

Bolcséde Alapfeladaton tili ellatasok/szolgaltatasok

Macskacicé Bolcsdde csoportszoba kiadas

Csipcsirip Bolcsode iddészakos gyermekfeliigyelet és jatszo csoport,
nyUjtott nyitva tartds, s6-szoba, csoportszoba kiadas

Csengettylis Bolcsdde csoportszoba kiadas

Pottyos Bolcsdde csoportszoba kiadés

Aranyhaj Bolcséde csoportszoba kiadas, id6szakos gyermekfeliigyelet

Pottomke Bolesdde csoportszoba kiadas

Pillang6 Bolcsde csoportszoba kiadas

Katica Bolcsode csoportszoba kiadas

Minden bolcsddében a sziild kérésére igyeksziink helyet biztositani a sajatos nevelési igényii
gyermekek korai fejlesztéséhez.



Macskacico Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggé adatok:

Engedélyezett férohelyek szama 2019-ban: 150 {6
Nyitvatartasi napok szama: 225 nap

Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 19 024 nap

KIHASZNALTSAG 2019
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Macskacicé Bolcséde kihasznaltsdga a 2019-es évben
Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 76 %

Bolcs6édénkbe 2019. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
$z016 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 110 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbol:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 1 £6

- Tart6san beteg vagy fogyatékos gyermek: 3 {6

- Csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 f6

- Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 16 {6

- Nevelésbe vett gyermek: 0 f6

- A csalad jovedelme alapjan: 89 f6

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2019. december 31-én

20 hetes - 12 honapos: 0 6
13 ho - 24 hénapos: 37 16
25 ho - 36 honapos: 80 f6
37 honapos és idOsebb: 22 16



ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

22 f6
H 13 ho6 - 24 honapos
25 ho - 36 honapos
37 honapos és idésebb
80 f6

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2019-ben a Macskacico Bolcsddében
A bolcséde személyi feltételei
Az intézmény Osszes dolgozoi 1étszama 36 f0, ebbdl szakdolgozok szdma 34 {0, technikai
dolgozok szama 2 {6 (konyhai kisegit6).

Szakmai létszam:

Bolesdde vezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 26 16
Bolcsddei dajka 7 6

Bolcsodei iinnepeink, rendezvényeink

» 10Kk-jo nap”

Oktober 30-an tokos napot szerveztiink a gyerekeknek. Tokos versekkel késziiltiink (Moricz
Zsigmond: Iciri-piciri, Elment Péter tokot venni, Siitében a tokmag), kiilonb6z6 technikakkal
késziilt képeket alkottak a gyerekek (tokmagragasztas, tokforma szinezés stb.).
Kisgyermeknevelok toklampast faragtak, tok tortat és tokot siitottek, amit egyiitt
elfogyasztottunk.

Marton nap

November 11-én Marton napi zenés mulatsagot szerveztiink. A gyermekeink tevékenységét
ugy alakitottuk, hogy kellemes varakozassal ¢ljék meg a kozelgd ilinnepeket. Maguk az
tinnepségek felnbttek és gyermekek szamara az Ulinnepi elOkésziiletekkel kezdoédtek.
Kiilonbozd technikdval alkotott libas képekkel és a hozza kapcsolddd rovid mondokakkal
késziiltek: (Réce, ruca, vadliba; Egyél libam, egyél mar...). Nagyon j6 hangulatban telt a nap.

Mikulas

December 6-an, mint minden évben most is ellatogatott bélcsédénkbe a Mikulas. A bolcsédés
kort gyermekeknek eldszor meg kell baratkozni-ismerkedni magaval a Mikulés alakjaval,
ezért felkészitjiikk oket kelloképpen a taldlkozasra (mesekonyv nézegetés, Mikulast abrazolo
képek szinezése stb.). Majd ezt kovetve eljott a varva vart nap, amikor is megérkezett a
gyerekekhez személyesen a Mikulds. A Mikulas kozeledtével odaszaladtak az ablakhoz é€s
onnan integettek neki. A gyerekek csak dmultak, mikor bejott a csoportszobédkba, a batrabbak
elénekelték az eddig tanult énekeket (T¢lapo itt van, Hull a pelyhes), majd 6rommel fogadtak
a szaloncukrot, ajandékokat.
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Karacsony

Az év egyik legszebb linnepe a Kardcsony, de ezt megel6z6 négy hét is rejt izgalmakat a
gyermekek szamara. Megismertettilkk a gyermekekkel, hogyan varjuk a Karacsonyt, a
varakozas idejében adventi koszoru késziilt. A gyerekkel kozosen ilinneplébe oltoztettiik a
csoportszobakat. A Kardcsony a csalad fontos {innepe, ezért ha csak lehetett a sziiloket is
bevontuk a késziilddésbe. Igy mind a 12 csoportnak lett kiilon kardcsonyfija és a fa ala is
keriilt ajandék.

Farsang

Februar 11-én, hétfon tartottuk a gyerekek kedvenc tavaszvard mulatsagat, a farsangot.
Farsangi dalokkal, mondokakkal ismertettiik meg a gyerekeket (Itt a farsang all a bal, Jarjunk
tancot stb.), feldiszitettiik a csoportszobakat mokés képekkel, szalagokkal, lampionokkal,
alarcokkal. Bolcsédénkben egész napos a tanc, zene, moka, kacagés, s akinek kedve tartja
mindezt jelmezben tehette. Programunkat szinesitettiik arcfestds, lufi hajtogatd bohocokkal,
€s a tancot gitdros muzsika kisérte.

Nyilt nap

Aprilisban egy szombat délelétt hagyomanyteremté bolesddekostolgatd nyilt napot
szerveztiink a leendd bolcsddés gyermekek és sziileik szdmara. Nagy szamban érkeztek mar
kora déleldtt az érdekl6ddk. Megtekinthették a csoportszobakat, kiprobalhattak a jatékokat, és
a felmeriild6 kérdéseikre is valaszokat kaptak a sziilok. Kollégandkkel tobbféle alkotod
tevékenységet kiprobalhattak a gyerekek, (tésztalanc flizése, textil képek ragasztasa,
szivacsfestés stb.) a szlilok is szivesen kapcsolodtak be a jatékokba.

Husvét

Husvétra a gyerekekkel tojasokat festettiink, kiilonbozd technikékkal. A csoportszobdban uj
diszeket készitettiink, ami a tavaszi hangulat mellé mar a Husvét kozeledtét is jelezte (tojasok,
baranyok, nyulak, barkdk, aranyesdk festése, ragasztasa). Mondokdkat, verseket, énekeket
énekeltiink a husvétrol és a nyulakrol (Nyuszi fiilét hegyezi, Tapsifiiles nyuszikanak igen sok
a dolga... stb.). Az eldére elkészitett ajandékokat gondosan elrejtettiik a jatszoudvaron a
bokrok kozé és a fiibe. Hazafel¢ a gyerekek csillogd szemmel mesélték a csoki tojas
keresését.

Anyak napja

Az év egyik legszebb iinnepe, hiszen az édesanyékat, €letiink egyik legfontosabb szerepldjét
innepeljiik. Az anydk napi tlinnepségre mar hetekkel kordbban késziilddtiink. Minden
gyermek Orommel tanulta a rovid verseket, énekeket az édesanyakrol (Kicsi vagyok én,
Orgona aga, Az én szivem kis Ora stb.). Ajandékokat készitettiink kozosen a gyerekekkel
(gipszlenyomatot a keziikrol, sziv alaku piros kartonra tenyérlenyomat).

Gyermeknap, Evbucsiztaté, Csaladi nap

Jalius 6-an egész délutanos programot szerveztiink a csaladok részére. Gyermekek a
kisgyermeknevelokkel egylitt hetek oOta ismételgetik a gondozasi évben tanult verseket,
mondokakat, énekeket, korjatékokat, jatékos torndkat, hogy egy csokornyit bemutassanak
sziileiknek, mivel is toltotték napjaikat a bolcsddében. Az 6vodaba mend gyermekektdl itt
bucsuztunk el. Igyekeztiink érdekes programokkal gazdagitani a délutant, igy renddrautd és
motor, valamint mentéautd kiprobalasara is adodott lehetdség. Az arcfestés, a lufi allatok
hajtogatdsa most is szdrakoztatd, latvanyos szinfoltja volt a rendezvénynek. Nagy 6romiinkre
sz&ép szamban vettek részt a sziilok, nagysziilok a bolcséde altal szervezett rendezvényen.
Rengeteg fénykép és videod 6rzi az 6romteli eseményeket.
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Sziiletésnapok

Egy évben egyszer, minden kisgyermekre rakeriil a sor, amikor csak 6t tinnepeljiik, 6 a
legfontosabb. Erre az alkalomra iinnepi tortat hoznak a gyermekek sziilei gyertyaval, mellyel
megkinalhatja tarsait. Sziiletésnapi énekkel (Boldog sziiletésnapot, Eg a gyertya ég), apro
ajandékkal koszontjiik oket.

Papirgyiijtés

Bolcsodénkben 6sszel szerveztiink papirgytijtést. A sziilok és a dolgozok egyarant nagyon
lelkesek voltak, mar a meghirdetett esemény el6tt, hetekkel kordbban kezdték hordani a
felajanlott ujsagpapirokat. Ez alkalommal is nagy mennyiségli papir gyiilt 6ssze. A kapott
pénzen gyermekek jatékkészletét tudtuk bdviteni, szinesiteni. A kdrnyezetbarat, kornyezeti
nevelési tevékenységet fejleszté magatartas kialakitasa a célunk mar kora gyermekkorban.

Bolcsodei dolgozok napja

Aprilis 23-4n, az iinnep alkalmabol, mely elismeri szakmankat, ellitogattunk Szarvasra, az
orszag legnagyobb arborétumaba, ahol megnéztiik a mini Magyarorszag makett parkjat, majd
hajoztunk a Holt-Ko6r6son. Ez a nap nevelés-gondozas nélkiili munkanap volt, igyeleti ellatast
nem kértek a sziilok. Kollegandkkel egylitt, tartalmasan toltottiik el a napot.

Erdekképviseleti forum

Bolesddénkben a nevelési év elején, éves iilés alkalmaval, megtortént az Erdekképviseleti
Forum megvaélasztott tagjaival a bolcsOdénket érintd kérdések atbeszélése. Az ellatottak
iigyében jogi panasz nem érkezett az év folyaman.

Kapcsolattartas

Sziildi értekezleteken az 1) sziiloket részletesen tajékoztatjuk a bolesédében folyd munkarol.
A bolcsddei nevelés, a beszoktatds, a kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott alakulod
érzelmi kapcsolatok megteremtésérdl. Az 0 kornyezet, napirend elfogadasardl, a kozosségbe
vald beilleszkedés eldsegitésérol.

Nagy érdeklddésre tekintettel, idén is tdjékoztatast kaptak a sziil6k az 6vodai beiratkozasrol
sziiléi értekezlet formajaban, amin részt vett az Arpadvarosi 6voda vezetdje és a leendd kis
csoportos 6vondk, meghivott vendégként. Bolcsddénkben tartott sziildi értekezleten
bemutattak az 6voda nevelési programjat €és ismertették a beiratkozéassal kapcsolatos fontos
tudnivaldkat.

Célok, eredmények

A bolesddébe jaro gyermekek ovodas korukra megfeleld onallosaggal, gazdag ismeretekkel
rendelkeznek. A kis kozOsségekben mar lehetdség van a tarskapcsolatok és a szocidlis
képességek fejlodésére. Mindezt a kisgyermeknevel6k meleg, szeretetteljes odaforduléssal, a
gyermekek egyéni és €letkori sajatossagait figyelembe véve érik el. A bolcsddés kor végére
sok teriileten 6nallo a gyermek. Egyediil vagy kis segitséggel étkezik, 61tozkodik, tisztalkodik.
Nemcsak felndtt tarsasagban érzi jol magat, szivesen jatszik tarsaival is. JOl tajékozodik
kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokdsokat, szabalyokat,
az ezekhez valé alkalmazkodds nem jelent szdmara nehézséget. Kornyezete irant nyitott,
érdeklddd, szivesen vesz részt kozos tevékenységekben. Elsdsorban verbalisan kommunikal,
gazdag a szokincse, beszéde nyelvtani struktaraja kialakuloban van. Tobbséglik megbizhatéan
szobatiszta.

Képzések, onképzések
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6 f6 kollégandnk folytatja tanulmanyait féiskolan, kisgyermekneveléi BA szakon, 1 {6
kollégandnk megszerezte féiskolai oklevelét. Az ott szerzett tudast, gyakorlati tapasztalatokat
Oonképzés keretében megosztottdk veliink. Két {6 kisgyermekneveld a ,,Csoportszupervizid
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban” cimii  személyiségfejlesztd
foglalkozason vett részt.

7 16 bolcsddei dajka a munkakdr ellatdsahoz szerzett tanusitvanyt.

A bolcsdde vezetdje szocialis dgazati- alap vezetoképzést befejezte.

Onképzések témai

Januar: Pillanatképek a zenei nevelés témajabal.

Februar: Alkotokedv, alkotas és miivészet szerepe bolcsddés kortu gyermekeknél.
Marcius: Legféltettebb kincsiink a gyermek, nevelése soran felmeriil problémak.
Aprilis: Specialis gondoskodast igényl$ gyermek kis 1étszamu bolesédei csoportban
Majus: Gyermekirodalom jelentésége a bolcsddés gyermek életében.

Junius: Fejlesztéeszk6zok és jatékok a gyermeknél.

Julius: Ovodara val6 felkészités

Augusztus: Csaladlatogatas jelentdsége a bolcsédében.

Szeptember: Bolcsédei adaptacio, beilleszkedési problémak a bolcsédében.
Oktober: A bolcsdde €s a csalad kapcsolata.

November: Egészséges ¢letvitel kialakitasa.

December: Etelallergias gyermekek élelmezése a bolcsédében.
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Csipecsirip Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiigg6 adatok:
e Engedélyezett féréhelyek szama 2019-ben: 102 6
e Nyitvatartasi napok szama 222 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma: 19 053

Szolgaltatasaink:
e 1 iddszakos gyermekfeliigyelet és
1 jatsz6 csoport
s6-szoba
csoportszoba kiadas
nyujtott nyitva-tartas

KIHASZNALTSAG 2019
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Csipcsirip Bolcsdde kihasznaltsaga a 2019-es évben

Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 81%

Bolcs6édénkben 2019.. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. tv. 151§ alapjan 82 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbdl:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok szdma: 0 f6

- Tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek: 0 f6

- Csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 3 6

- Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 11 6

- A csalad jovedelme alapjan: 68 {6
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A gyermekek életkori megoszlasa 2019. december 31-én

20 hetes - 12 hoénapos: 016
13 ho - 24 hoénapos: 10 £6
25 ho - 36 honapos: 67 16
37 hénapos és iddsebb: 32 16

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

H 13 ho - 24 honapos
m 25 ho - 36 honapos
37 honapos és idésebb

Beiratott gyermekek ¢életkor szerinti megoszlasa 2019-ben a Csipcsirip Bolcsodében
A bolcséde személyi feltételei
A bolesédében foglalkoztatottak szama 29 6. Szakmai 1étszam 27 6, technikai dolgozok
szdma 2 {6 (2 {6 konyhai kisegito).

Szakmai létszam:

Bolcsdde vezetd 116
Kisgyermekgondozo-nevel 2116
Bolcsodei dajka 516

Szakmai munkankat, feladatainkat a bdlcsdédei nevelés-gondozas szakmai szabdlyainak,
egységes elveinek alapjan valositottuk meg. Fontosnak tartottuk az érzelmi biztonsag
nyujtasat, a bolcsédébe keriiléssel jard nehézségek csokkentését, illetve lehetdség szerinti
megeldzését. Neveld6 munkankban hangsulyt fektettlink minden gyermek megismerésére,
elfogadasara. Megkiilonboztetd figyelmet forditottunk arra is, hogy a nevelés értékkozvetitd
és értékteremtd legyen. Segitettiink megismerni a gyermeknek 6nmagat és az 6t koriilvevo
vilagot. Célunk volt, hogy 6szinte gyermeki dertivel ¢éljék mindennapjaikat a kozosség
keretein beliil.

Rendezvényeink:

Télbucsuztaté farsangi csaladi délutanon Otletes jelmezbe Oltoztek kisgyermekeink,
neveldink, sziilok, rokonok. Nagyon jol sikeriilt, viddm hangulatt ,,mulatozas” volt.

Minden tavasszal, igy ebben a nevelési évben is a gyermekekkel kozdsen vartuk a hisvéti
iinnepeket. Sok szép szines tojast festettek, Otletes diszeket készitettek. Délutan a
jatszokertekben, a mar j6 eldre eldugott ajandékokat keresték meg sziileikkel, testvéreikkel a
gyerekek. Ez a csaladi délutan is j6 hangulatban telt el.
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Aprilisban a Féld Napjan sziilokkel és a gyermekekkel egyiitt tettiik szebbé bolcsddénk
udvarat. K6zosen nagyon sok egynyari viragot, bokrot iiltettiink el.

Gyermeknapra sok otletes jatékkal, foglalkozassal késziiltek a nevel6k. A programban volt
szines lufi fj6 és horgasz verseny, célba dobas.

Anyak napjara baba-ringatét szerveztiink. Otletes meghivokat kaptak az édesanyak és
nagymamak, amit a gyerekek készitettek el. A neveldk hangszereket készitettek eld a kozos
éneklésre, mondokazasra. Anyukak és a nagysziilok viragot kaptak ezen a napon.

Janiusban csaladi délutan keretében bucsuztattuk az 6vodédba késziild kisgyermekeinket.
Rendezvénylinkon a résztvevok megnézhették a kis Bobcat munkagépeket, a katonai autdkat.
Eljott hozzank, vendégségbe két polgardr, akiknek az autdjat is kiprobalhattak. A délutan
folyaman, mint eddig is Szénasi Pal zenélt, énekelt.

Apak napjara sok szép szines és Otletes ajandékot készitettek gyermekeink a neveldk
segitségével. Volt, tenyér és talp lenyomattal diszitett idvozld lap, diszes oklevél a legjobb
apanak. Meghatddva vették at az ajandékokat a sziilok.

Oktoberben csaladi délutan keretében 0sz koszontot tartottunk, kukoricat fosztottunk,
morzsoltunk, a nyers kukoricacsoveket megfdztiik és kozosen elfogyasztottuk. Az Oszi
gylimolcsoket kosarakban, tdlakban elhelyezve kinaltuk kostoldsra. Nagyon sok sz6lo és
siitétok fogyott. A délutdin folyaman sok szép alkotds is késziilt, csuhébdl babak,
gesztenyébol kiillonbozo figurak.

Karacsonyi tinnepségiinket az adventi késziilodés eldzte meg. Hagyomany mar, hogy csaladi
délutdn keretében mézeskaldcs tésztat gylarunk és siitlink, amit sok kicsi kéz nagy
lelkesedéssel nyujt és formaz. Meghitt, békés hangulatu délutanon éneklés kozben késziiltek
el az adventi koszoruk is.

Szolgaltatasaink:

e iddszakos gyermekfeliigyelet,
Jatszo csoport,
sO-szobai ellatas,
nyujtott nyitva-tartas (5.30-19.00),
csoportszoba kiadas.

e Idészakos gyermekfeliigyelet
Szolgaltatasunk lehetOséget biztosit azoknak a csaladoknak, akiknek gyermeke nem jar
bolcsddébe, de bizonyos iddszakokban szeretnék olyan gyermektarsak kozé vinni, ahol
nyugodt, biztonsagos kornyezetben, tapasztalatokat szerezhetnek a tarskapcsolatok
kialakitdsaban.
Az 1d6szakos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek beszoktatasa
fokozatosan, sziilével tortént. Napi szinten gy alakitottuk ki a csoportokat, hogy a
gyermekek 4allandosagat biztositottuk. Kisgyermekneveldink egész évben otletes, kreativ
foglalkozasokba vontak be a kisgyermekeket. Mondokéakkal, versekkel, énekekkel ismertették
meg Oket. Az év soran folyamatosan biztositottuk a nyugodt, szeretetteljes légkort, a
harmonikus fejlddés feltételeit az egyéni sajatossagok figyelembevétele mellett. A csaladokat
igyekeztiink bevonni a bolcsddében megtartott programokba.
2019-ban 51 f6 kisgyermek vette igénybe a szolgaltatast 9 831 éraban.
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e Jatszocsoport

Jatszocsoportunk egész évben lehetdséget biztositott arra, hogy a gyermekek sziileikkel egyftitt
jatszhassanak. Olyan hasznos iddeltdltésre volt mod, amely segitett elmélyiteni a sziild-
gyermek kapcsolatat. Szivesen kapcsolodtak be a beszélgetésekbe, jatékokba, a valtozatos
alkototevékenységekbe. Alkotds soran nem csak a kisgyermekek, de a sziileik is élményhez
jutottak ¢és minden alkalommal, 6rommel vartdk az ujabb Otleteket, lehetOségeket. A
jatszészobai szolgéltatasnal is nagy hangstlyt fektettlink a személyi allandosagra, a
kiszamithatosagra. Arra torekedtiink, hogy a gyermekekben ébredjen fel a kivancsisag tarsaik
¢s kornyezetiik irdnt. A jatéktevékenységek soran az Onkéntesség és a valaszthatosag elve
érvényesiilt.

2019-ben 178 f6 kisgyermek vette igénybe a szolgaltatast 1 620 éraban.

e So-szobai ellatas:

Az ellatast alapfeladatként biztositjuk, kisgyermekneveldvel a bolcsddés gyermekek szamara.
A csoportok eldre egyeztetett idopontokban veszik igénybe a s6-szobat kuraszeriien, két héten
keresztlil, naponta 20-20 percre. Ilyenkor alkalom nyilik a sajat neveldndvel torténd
elmélytiltebb jatéktevékenységre. Kiilonbozd alkotd jatéktevékenységet végezhetnek itt,
rajzolnak, gyurmaznak, mesekOnyvet nézegetnek. A somandrin inhaldciés s6 terdpia
prevencids hatdsu, masrészt a kialakult tlineteket jelentdsen csokkenti. A sziilok részérdl is
igény mutatkozik erre a szolgaltatasi formara.

Szolgaltatasként 2019-ben 2 f6 gyermek vette igénybe.

2019-ben az alabbi szolgaltatasra nem volt igény:
e Nyujtott nyitva-tartas
e Csoportszoba kiadas

Szolgaltatasainkat igyekeztiink egész évben a csaladok igényeinek megfelelden mitkddtetni.

Bolesédénkben Erdekképviseleti Forum miikodik. Az ellatottak iigyében jogi panasz nem
érkezett az év folyaman.

Ebben az évben is szervezetiink két alkalommal papirgytjtést. A sziilok nagyon lelkesek
voltak, mar a meghirdetett esemény el6tt, hetekkel kordbban kezdték hordani a felajanlott,
ujra hasznosithat6 anyagokat.
2019-ben csatlakoztunk a ,,10 milli6 Fa mozgalom” programhoz. Novemberben kaptunk 10
db fat, amit a sziilokkel kozosen iiltettiink el.
Aprilisban a Bolcsédék napjan Budapestre mentiink kirandulni. A Magyar Nemzeti
Muzeumban egy tarlatvezetésen vettiink részt, ahol életre kelt a torok hodoltsag idejének
magyar torténelme. A mizeumi program utan elmentiink a ZOO kavézoba, kozds kavézassal,
jokedvii beszélgetéssel zartuk a napot.
o
Kapcsolattartas:

e tarsintézményekkel,
Forradalom utcai 6vodaval,
Mora Ferenc Altalanos Iskolaval,
Védonodi Szolgalattal,
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal, Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal
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Képzések, onképzések

2019-ben két kisgyermekneveldonk vett részt személyiség fejlesztdé foglalkozason. Négy
kolléganénk a munkakorének ellatasdhoz sikeresen elvégezte a dajka tanfolyamot. A
bolcsddevezetdje pedig a szocidlis adgazati alap vezetdképzés alapozod képzését végezte el.
Havi rendszerességgel tartottunk oOnképzéseket. A kisgyermeknevelok csoport aktudlis
nevelési tervében szerepld témakoroket dolgoztak ki és bemutatd foglalkozasra késziiltek fel.
A bemutatasra keriilt targykorok kozott volt babozas (pl.: Répa mese, A siin, akit meg lehetett
simogatni), ének-zene, ritmusfejlesztés, finommotorika fejlesztés. A foglalkozdsok célja a
gyakorld €s 1j ismeret szerzo tevékenység, a kozosségi nevelés, a gondolkodas fejlesztése és a
beszédfejlodés segitése. A bemutatd foglalkozasok utan a nevelék kozosen kiértékelték a
latottakat.
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Csengettyiis Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiigg6 adatok:
e Engedélyezett férohelyek szama 2019-ben: 76 £6
e Nyitvatartasi napok szama 223 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma: 14 081

Bolcsédénkben 6 csoportszoba miikodik, csoportonként valtozo létszdmmal. A csoportok
beosztasa korcsoportokként torténik, igy segitve a kollégandk szakmai munkajanak mindségét
¢s a gyerekek bolcsédei fejlodését, életét. A 2019. év decemberi csoport 1étszamok a
kovetkezé modon alakultak: 3 csoport 16 f0s, 2 csoport 14 f6s, ezekben a csoportokban 1évo
gyerekek 2 év alattiak, és egy csoportunk 10 f0s, itt 8 f6 egészséges gyermek mellett 2 {6
SNI-s statuszu (sajatos nevelési igény) gyermeket gondoztunk, a teljes 1étszam tehat 86 f6.

KIHASZNALTSAG 2019
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Csengettyiis Bolcsdde kihasznaltsaga a 2019-es évben

Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 76%.

Bolcs6édénkbe 2019. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 60 f6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbol:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok szama: 0 f6

- Tart6san beteg vagy fogyatékos gyermek: 3 {6

- Csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek:-0 f6

- Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 14 6

- Nevelésbe vett gyermek: 0 f6

- A csalad jovedelme alapjan: 43 6
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Beiratott gyermekek életkori megoszlasa 2019. december 31-én

20 hetes — 12 hoénapos: 0f6
13 h6 — 24 hénapos: 2316
25 hé — 36 hoénapos: 4816
37 hoénapos és id6sebb: 15 6

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

H 13 ho6 - 24 honapos
m 25 ho - 36 honapos
37 honapos és idésebb

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2019. évben a Csengettylis Bolcsddében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsdédében foglalkoztatottak szama 20 f6. Szakmai létszdm 18 {0, technikai dolgozok
szdma 2 {6 (2 {6 konyhai kisegito).

Szakmai létszam:

Bolcsdde vezetd 116
Kisgyermekgondozo6-neveld 14 {6
Bolesddei dajka 3 16

Neveldi modszeriinkben a pozitivumokra vald torekvés, elismerés a dontd. Bolcsddénkben
tudatosan tervezett programok kapcsolddnak a szakmai munkankhoz, a kisgyermekneveldk az
éves munkaterviik alapjan dolgozzak fel az évszakok, iinnepek valtozatossagat a csoportjukba
jar6 gyermekek életkorat figyelembe véve.

Megteremtjiik a feltételeit annak, hogy a gyermekek a bolcsddében, biztonsdgban és jol
érezzék magukat. Szem el6tt tartjuk az egyéni sziikségleteiket és ebbdl adodoan az egyéni
bandsmoddot, a gyermeket mindig olyannak fogadjuk el amilyen. Az érzelmi biztonsag
megteremtése mellett a sajat litemiikben, az egyéni sziikségleteiknek megfelelden biztositjuk
szamukra a személyiségfejlodésiik feltételeit.

A gyermekeket Oszinte szeretetteljes légkor veszi koriil, ahol minden problémdajukhoz
megkapjak a sziikséges segitséget a kisgyermekneveloktdl. Célunk: az egészséges életvitel
megalapozésaval testileg, lelkileg edzett, egészséges Onbizalommal rendelkezd, az dvodai
kornyezetbe beilleszkedni tudd, kiegyensulyozott gyermekek nevelése-gondozésa,
egylittmikodve a csaladokkal.

21



Rendezvényeink

2019-ben az év els6 rendezvénye a farsangi bal volt, februarban. A gyerekek mar 2-3 héttel
kordabban késziilédtek a kisgyermeknevelokkel egyiitt a télbucsuztatéra. A csoportokba
felkertiltek az ilyenkor szokasos szines dekoraciok, késziiltek farsangi szemiivegek, alarcok.
Vidam farsangi verseket, mondokakat tanultak. A farsang napjan az egész bolcsdde egy
hatalmas jatszohazza alakult, a gyerekek is és a kisgyermekneveldk is jelmezbe 6ltoztek.

Az 6vodaba mend gyerekek sziilei szamara marciusban tartottunk kozos sziiléi értekezletet,
elészor mi, bolcsddei szakemberek beszélgettink az érdeklddd sziilokkel a gyerekek
fejlettségi szintjérol, illetve arrdl, hogy mi hogyan készitjiik fel az 6vodara, az 6vodai életre a
gyerekeket, hogyan tudjuk segiteni a minél zokkend mentesebb 6voda kezdést. Majd
megérkezett a Corvina Iskola Ovoda néhdny munkatarsa, 6voda vezeté és 6vondk, a Ceglédi
ati Ovodabol. Ok roviden tajékoztattak a sziiléket a munkaterviikrél, ill. arrél, hogy hogyan
folyik a nevelés intézményiikben, majd valaszoltak a sziilok feltett kérdéseire.

Aprilisban Husvét alkalmaval a kisgyermeknevelSk altal készitett ajandékokat izgatottan
kutattak, keresték a gyerekek a fiiben, nagy O6rommel talaltak ra a csoki tojasra, aprod
ajandékokra, majd egyik kollégandnk jovoltabol €16 nyuszit is tudtak a batrabbak simogatni.
Majus elején kiillonboz6 anydk napi ajandékok készitésével kedveskedtek a
kisgyermeknevelok ¢és a gyerekek az édesanydknak. pl. a gyerekek kézlenyomataval,
papirszivbe rajzolt alkotdsokkal, majd az {innephez legkozelebb es6 délutanon a
kisgyermekneveld kollégandk segitségével egy rovidke vers elmondasaval egyiitt atadtdk az
el6zéekben megalkotott ajandékot az édesanyaknak.

Junius kozepén tartottuk az elsé ,,csengettyiis” napunkat, mely egyben a nevelési év végét is
jelezte. A jatszoudvar egyik részében felallitottunk egy légvarat cstszdaval, ahol minden
kisgyermek kedvére ugralhatott, csiszddzhatott nyitastol zarasig. Volt hatalmas kukasauto és
igazi mentéautd bemutato is, ahol a jarmiivek személyzete segitette az igen aktivan érdekl6d6
gyerekek eligazodasat. A délutdn legszinvonalasabb eseménye a LOCA egyiittes koncertje
volt, minden gyerek, sziild, kollégand élvezettel hallgatta, majd a végére be is kapcsolodott a
muzsikalasba. Az udvar minden egyes részén érdekes jatékok vartak a gyerekeket, pl. volt
horgaszat, csillamtetké készités, dobozba kislabda dobas. Ezeket a jatékokat, tetovalasokat a
kisgyermekneveld kollégandk készitették, aktivan kozremiikddtek a lebonyolitasba. Ezt a
napot hagyomannya tessziik az elkdvetkezendd 20-30 évben.

Oktober végén tartottuk az immar hagyomanyosnak mondhatd csaladi munka- napunkat.
Szinte évrdl évre egyre tobb sziild, vesz részt ezen a dolgos napon. Ragyogdan siit6tt a nap, a
homeérséklet kellemes volt a munkalatokhoz. A megjelent sziilok egy része a jatszoudvart tette
rendbe, mig a tobbi apuka és anyuka a csoport szobakban tevékenykedett, polcok kertiltek fol
a falra, egy csoportban pedig a fal kapott 1) festést.

Decemberben két jeles tinnepet tartottunk meg: a Télapot és a Karacsonyt. December 05-én
délutan a Ceglédi uti 6vodasok jottek vendégségbe, népi jatékokat és néhany vidam télapos
éneket énekelni, lelkesen hallgattuk Oket a sziilokkel egyiitt, szinesitve ezzel is linnepiinket.
Természetesen a nagyszakalli Télapo is a kozonség soraiban foglalt helyet, igy a sziilék
kozvetlen kozelrdl lattak, tapasztalhattdk meg, hogy a gyermekiik milyen csillogd szemmel
nézi a Télapot, ill. a nagyobb gyerekek énekét, tancat. A Télapé megajandékozott mindenkit,
sOt hatalmas dicséretet kapott az a kisgyerek, aki onalldan is verselt, vagy énekelt a messzirdl
jott vendégnek.

A karacsonyi ilinnep hangulatidt, meghittségét meghagytuk a csaladok szamara, ezért a
bolcsddében rahangolddott minden kisgyerek és kisgyermeknevel§ erre az iinnepre. A
csoportszobak iinnepi diszbe 0ltoztek, a gyerekek pedig apréd karacsonyfadiszeket készitettek
az otthoni karacsonyfajukra.
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Nyilt napot tartottunk aprilisban, a leend6 bolcsédések ¢és sziileik szamara. A
,,Bolcsddekostolgatd” napot mindig nagy izgalommal varjuk a kisgyermekneveldkkel, egyiitt
késziiliink ,,elvarazsolni” a kovetkezd generaciot. Minden csoportban mas és mas lehetdséget
probalhatnak ki a gyerekek /pl. ragasztas, gyurmazas, tépés/. A bolcsédében sok féle 1j
jatékkal talalkozhat az otthonrol érkezd kisgyermek, ami felkelti az érdeklddését. Fantasztikus
érzés az is, amikor az elsé gyermekes sziilok maguk is egy kicsit gyerekké valnak, ok is
ugyanugy folfedezik az 10j, vagy néha mar megkopott, de ismerds jatékokat. Rendkiviil
kellemes ez a nap mindenki szamara, ilyenkor van elegendd idonk a sziilok altal feltett
rengeteg kérdés megvalaszoldsara.

Szintén ebben a honapban tartottuk meg a Bolesodék Napjat. A délelott kotetlen
beszélgetéssel, kozos tarsasjatékozassal telt, majd a megrendelt ebéddel lezartuk e jeles napot.

So szoba

2015 oktoberétdl, s6 szobai ellatast alapfeladatként folyamatosan biztositjuk a bolcsédés
gyermekek részére. A s6 szobat a csoportok, egyeztetett idOpontokban veszik igénybe a
kisgyermeknevelékkel —egyiitt, amelyre a maximalis kihasznaltsag volt jellemzo.
EszrevehetSen kevesebb volt a folsé 1éguti megbetegedések szama a nagyobb, ill. a régebben
bolecsddébe jard gyerekeknél.

Szakmai kapcsolattartas

A tarsbolesodékkel vald kapcsolattartas, szakmai megbeszélések fontos feladataink kozé
tartoznak. Tovabba egyiittmiikddiink minden olyan intézménnyel, személyekkel, akikkel a
gyermekek ellatasa sordn kapcsolatba keriilhetiink: védondkkel, ovodakkal, Csalad - és
Gyermekjoléti Szolgalattal, Csalad - és Gyermekjoléti Kozponttal, Gydmhivatallal, néhany
esetben a Nevelési Tanacsadoval.

A bolcsdde dolgozoi rendszeresen gytijtenek leginkabb jatékokat, néha ruhanemiiket, melyet
bezsakolva eljuttatunk a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont altal a raszorul6 csaladokhoz.

Képzések, onképzések

Fontosnak tartjuk a folyamatos fejlddésiinket a gyorsuld vilaghoz, ill. a sziil6i elvarasokhoz.
A szakmai felkésziiltség biztositdsa a bolcsOdén beliil taldlhatdé szakmai anyagokbol,
folyoiratokbdl, modszertani levelekbdl, tovabba hazi tovabbképzések alkalmaval torténik.
2019 decemberében 3 f6 bolcsddei dajka kollégandnk megszerezte a munkakorhoz kotott
tanusitvanyt, sikeres vizsgat tettek.

A hazi tovabbképzések témait ugy Aallitottuk Ossze, hogy lehetdség szerint minél tobb
szakteriiletet érintsen.

Onképzés témakorei:
- Egészségvédelem, a helyes szokasok kialakitasa
- Egyéni banasmaod alkalmazasa helyesen
- A korai fejlesztés jelentdsége
- Eltéro fejlédésmenetli gyermek a csoportban
- Jaték modszertani levél Gjra felelevenitése, jatékkezdeményezés
- A helyes kommunikaci6 a sziilokkel: tegezédés-magazddas
- A jelzérendszer miikodése, jelentdsége
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Pottyos Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiigg6 adatok:
e Engedélyezett féréhelyek szama 2019-ben: 100 6
e Nyitvatartasi napok szama 223 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma: 15 726

Bolcsddénkben 7 csoportban gondozzuk-neveljiik a gyerekeket. Csoportjaink beosztasa
korcsoportokként torténik, igyeksziink az azonos kori gyerekeket egy-egy csoportban
elhelyezni, torekedve ezzel a szakmaisagra, figyelembe véve a korosztalyok sajatossagait
minden téren. A csoportok 1étszama mégis valtozo, fligg a gyerekek koratdl, van-e csoportban
sajatos nevelést igényld kisgyermek, valamint a szoba nagysaga is meghatarozza a keretet.

KIHASZNALTSAG 2019
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Pottyds Bolesdde kihasznaltsaga a 2019-es évben

Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszimhoz viszonyitva: 69%

Bolcs6édénkbe 2019. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
$z016 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 52 f6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.

Ebbdl:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok szdma: 3f6

- Tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek: 2 6

- Csalddjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 2 6
- Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek:-18 6

- Nevelésbe vett gyermek: 0 f6

- A csalad jovedelme alapjan: 27 6
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2019. december 31-i allapot szerint a beiratott gyermekek korosztalyos megoszlasa

20 hetes - 12 hoénapos: 0f6
13 ho - 24 hénapos: 20 f6
25 ho - 36 honapos: 63 6
37 hénapos és iddsebb: 8 6

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

H 13 ho - 24 hoénapos
m 25 ho - 36 hénapos
37 hénapos és idosebb

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2019-ben a Pottyos Bolcsodében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsdédében foglalkoztatottak szama 24 6. Szakmai létszdm 22 {6, technikai dolgozok
szama 2 f6 (2 6 konyhai kisegitd).

Szakmai létszam:

Bolcsdde vezetd 116
Kisgyermekgondozo-nevel 17 £6
Bolcsddei dajka 4 16

Az el6z6 évek gyakorlata szerint 2019-ben is miikodott az Erdekképviseleti Forum az
ellatottak érdekében. Panasszal nem éltek a sziil6k a Foérum felé.

Minden csoport rendelkezett havi szakmai munkatervvel. Ez magaba foglalja az alkotd
tevékenységeket, fejlesztéseket, a gyerekek kordhoz igazodo6 litemterveket. Ennek alapjan
tervszerli szakmai munka folyt a bélcsédében.

Az egészségvédelem és az egészséges életmod megalapozasara vald torekvéseink jegyében,
minden szobaban sé terapias késziilékeket hasznaltunk. Nagyon pozitiv tapasztalatokat
szereztiink hasznalataval kapcsolatban. Alvéas idOben a sos levegd hatdsara a gyerekek
kevesebbet kohogtek, az allergias iddszakban is megkonnyitette 1égzésiiket.

Rendezvényeink

2019 februarjaban farsangi mulatsagot tartottunk. A csoportok mar hetekkel korabban
versekkel, ¢énekkel, manualis foglalkozdsokkal késziiltek a farsangi mulatsagra. A
kisgyermekneveldk az alkalomhoz diszitették fel a szobdkat, folyosokat, igy hangolodtak ré a
jeles napra.
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2019. aprilis kdzepén husvétkor, az udvaron a gyerekek a kisgyermekneveldkkel egyiitt,
vidaman keresték a fiiben elrejtett tojasokat. Sok énekkel, verssel, dekoracioval késziiltek az
alkalomra. A kisgyermeknevelok sajat kézzel késziilt meglepetéssel is kedveskedtek a
gyerekeknek.

Az alkalomhoz, megujultak a csoportszobak dekoracioi €s a faliujsagok. Az esemény elbtt
mar hetekkel, a gyerekek manudlis tevékenységei is, (rajzolds, ragasztas, festés) ehhez a
témakorhoz kapcsolodtak.

Tavasszal a sziilok tobbségének fontossa valt az 6vodai beiratkozas, ezért errdl tajékoztatast
kaptak sziil6i értekezlet formdjaban, amin részt vett az Aranytulipan 6voda vezetdje,
meghivott vendégként. Az dvodéak nyilt napi plakatjait kihelyeztiik a faliujsagokra, ezzel is
segitve az oOvoddk megismerését a sziiloknek. A bolcsddében mar megkezdddik az
onallésodés folyamata mind az étkezésben, mind pedig az 6ltdzkodés terén. A gyerekeknek
elonyt jelent, hogy mar kortarscsoportban, jol kialakitott napirend szerint ¢élnek, ami noveli
biztonsagérzetiiket, igy mar nem lesz ujdonsdg egy uj, O6vodai kornyezet elfogadésa.
Jiniusban ellatogatunk, bolcsddénkkel szomszédos Aranytulipan Ovodaba, azokkal a
csoportokkal, akik gyermekei 6vodaba késziilnek, ¢s egy vidam délel6ttot toltottiink el az
udvaron, és a csoportszobakban.

Aprilis 23-an megiinnepeltik a Boélesédék Napjat. Az iinnep alkalmabol a faliGjsagon
kiallitassal emlékeztiink az elmult évekre, régi fotokbol, dokumentumokbdl. Ez a nap,
nevelés-gondozas nélkiili munkanap volt, ligyeleti ellatdst nem kértek a sziilok. A
munkatarsakkal csapatépitd programot szerveztiink.

Majusban Gyermeknap alkalmabol segitségiil hivtunk kettd arcfest6t, akik vidam figurakat
festettek a gyerekeknek, lufikat kaptak, amit hazavihettek. Anyak napjara minden
csoportban a gyerekek kedves meglepetést készitettek az anyukajuknak. Volt olyan csoport,
ahol a gyerekek a tenyérlenyomatukat készitették el, fényképeikkel diszitett képeslapokat
szineztek, szaritott virdg lenyomattal ragasztott {idvozldlapokkal koszontottek az
édesanyjukat, nagymamajukat.

A bolcsddei beiratkozast megelézden nyilt napot tartottunk az érdekl6dd csalddok szdmara,
egy szombati napon, ahol déleldétt a kisgyermeknevelok hdaziasszonyként tdjékoztattak,
segitették a bolcsddei élet megismerését. Az érdeklddd sziillok gyermekeikkel egyiitt
latogathattak el a bdolcsodébe. Itt az intézmény megtekintésén til megismerkedhettek a
kisgyermekneveldkkel, beszélgethettek veliik, illetve a gyermekeknek jaték lehetdséget
biztositottunk. A bolcsédebe jar6 gyermekek alkotasaibol galériat szerveztiink. Lehetdség volt
a csoportszobakban kiprobalni a jatékokat, ismereteket gylijteni a napirendrdl, étkezésrol,
flirddszobaban kiprobalni a kis WC-t stb. Mivel az iddjaras kedvezd volt, igy az udvaron
folytattdk a csaladi programot, a sziilék koétetleniil tudtak ismerkedni egymadssal, és a
kisgyermeknevelokkel. A kicsiknek apré meglepetést készitettiink, amit haza vihettek a
latogatas végén. A nyilt napon kb. 50-55 csalad latogatott el hozzank. Ezen a napon mar
lehetdsége volt a sziiloknek, hogy jelentkezési lapot kérjenek.

Janius végén a bolcsdde és csaladok kapcsolatanak erdsitésére adott lehetdséget €évzaro
tinneplink a ,Junialis’’, ahol kisgyermekneveld — sziild§ — gyerek kdotetlen modon,
programokkal szinesitve tudott eltdlteni egy hosszu délutant, bolcsddénk szobdiban és a
szabadban kinalt lehetdségek kozott valogatva. A csoportok szines rovid misorral késziiltek
az egész évben tanult énekekbdl, mondokakbol. Ezutan az udvaron tésztaflizés, arcfestés, lufi
hajtogatds, ugralé varak, és zenés programok vartdk a csalddokat. Kértiik a renddrség
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segitségét, hogy rendérmotorral szinesitsék a programot, még a sziilék is kiprobalhattak a
jarmuveket, poni lovakon lehetett lovagolni a délutan folyaman. A bolcs6débdl minden csalad
részt vett a programokon és nagyon jol érezték magukat ezen a kellemes nyari napon.

A nyari sziinet utan juliusban az Ujonnan beiratott gyermekek sziilei - sziil6i értekezlet
keretében megismerhették a leendd kisgyermekneveldiket €s csoportjaikat. Ezutan minden
csoportban a sajat kisgyermekneveldk is kiillon beszélgettek a csaladokkal a csaladlatogatasok
fontossagarol, idopontjarol, felmeriild kérdésekrol.

2019. augusztusdban megkezdett csalddlatogatdsok alkalmaval is erdsitették a
kisgyermeknevelok a bolcs6de — csalad kapcsolatat, nagy hangsulyt fektetve ennek
eredményességére. Ezt kdvetve, a beszoktatasok alkalmaval voltak a sziilok aktivan bevonva,
még ha rovid idore is, a bolcséde napi eseményeibe, ahol gyerek - sziil6 egyiitt tapasztalhatta
meg a bdlcsddei élet napi torténéseit, szokdsait, elvardsait. A sziilok fokozatosan
megismerhették a csoportok nevelési-gondozasi munkatervét, egész évre megtervezve.

Oktoberben egy péntek délutan az anyukdkkal, apukékkal, és a kisgyermekneveldkkel
koézosen munka délutant szerveztink. A tervezett munkakat, a szil6i értekezleten
megbesz¢Eltiik a sziilokkel. Foleg az apukak segitségére volt sziikség. Az udvaron a nagy fak
gyokerei nagyon kinéttek a foldbol, a jatszoteriilet katyus, godros, balesetveszélyes volt a
gyerekek szdmara mind motorozasnal, mind szaladgalasnal. A balesetveszélyes teriiletet
megsziintettilk, ezutdn flimaggal megszortuk a termdéfoldet, és drotkeritéssel korbe vontuk a
teriiletet, hogy meger6sodjon a fii.

Osszel, a csaladok aktiv részvételével papirgyiijtést szerveztiink, nagy sikerrel, igy béviteni
tudtuk jatékkészletiinket.

Oktober honapban volt az allatok vilagnapja, ezért az egyik nagy csoportban akvariumot
készitettek a kisgyermeknevelOk a csaladokkal, azota is a gyerekek szeretik a halakat, figyelik
¢s etetik kozosen. Egész télen a gyermek csoportok az udvaron kihelyezett madaretetokben
téli eleséget raknak, és figyelik a madarak életét.

Osszel, ,, Tok jé napot” szerveztink. Minden csoport délelétti tevékenysége a tok
témakorében zajlott. A tok belsejét kézzel megtapogathattak, ismeretet szerezhettek, kozosen
toklampast készitettek, tokmagot ragasztottak, tokrdl szo6l6 meséket, mondokakat, énekeket
meséltek, énekeltek. A sziilok is szivesen részt vettek a programban, volt, aki tokrétest siitott,
falitijsagra tokos receptek keriiltek, siitétokot kostoltak a gyerekek.

Hagyomannya valt mar, hogy a Mikulas tinnepséget délelbttre szervezziik, és a Loca egylittes
egy rovid zenés miisorral szorakoztatja a gyerekeket és sziileiket.

Megismerkedhetnek a gitarral, hegediivel, furulyaval, népi hangszerekkel, egyiitt éneklik az
ismert Mikulasvaré dalokat. Ide a miisorra érkezett meg a Mikulas, majd minden csoportba is
ellatogatott, és vitt ajandékot a gyerekeknek.

December az iinnepi késziilodésrol szolt, karacsonyi diszbe 6ltoztettiik a csoportszobakat,
folyosokat, minden héten meggyljtottdk a csoportokban az adventi gyertyakat, a
kisgyermeknevelOk sajat készitésli meglepetéseket készitettek a gyermekek szamara.

Szakmai kapcsolatok

A bolesédékkel vald kapcesolattartas, szakmai konzultaciok fontos feladataink kozé tartozik.
Egylittmiikddiink mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek ellatasa soran
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kapcsolatba kertiliink: védénokkel, ovodakkal, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a
Csalad - és Gyermekjoléti Kozponttal. Kolcsonds jo egylittmiikodés jellemzi munkankat.

Képzések, onképzések

Hézi tovabbképzések, beszélgetések, értekezletek keretében rendszeresen €s folyamatosan
képezziikk magunkat. A tanulmanyaikat folytaté kollégandk folyamatosan beszamolnak az
aktualis tudomanyos értekezésekrol, az iskolaban hallott szakmai el6adasokrol.

2019-ben 4 f6 bolcsddei dajka végezte el a bolcsddei dajka képzést és szerezte meg a
tanGsitvanyat, gyarapithatta elméleti tudasat. 2 f0 folytatta fdiskolai tanulmanyait, a
Kecskeméti Neumann Janos Egyetem Pedagdgusképzdé Kar csecsemo- €s kisgyermekneveld
BA szakon.

A bolcsdde vezetd elvégezte a torvény altal eldirt szocidlis vezetoképzés alap képzését, és
errdl tanusitvanyt szerzett.

Szakmai felkésziiltség folyamatossaganak biztositasa a bolcsddén beliil a rendelkezésre allo
szakmai anyagokbol, modszertani levelekbdl, folydiratokbol, eléaddsok utjan, ha van
lehetdségiink vendég eléadoval, hazi tovabbképzéseken torténik.

2018-2019 gondozasi évben tobb alkalommal tartottunk dnképzést.

Ezek témait ugy allitottuk Ossze, hogy szakmai tudasunkat fejlessziik, lehetdséget adva a
kisgyermekneveldknek, hogy egy-egy témaban felkésziilve eldadast tartsanak.

Az Onképzések alkalmaval adott témakoroket jartuk korbe, ¢€s beszEltik meg a
kisgyermeknevelok napi gyakorlati tapasztalatait és a megvaldsitas lehetdségeit. Képzések
alkalmaval mindig egymas munkajat segitd, hasznos tanacsokra, gyakorlati Gtletekre leltek a
kisgyermekneveldk.
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Aranvhaj Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiigg6 adatok:
e Engedélyezett féréhelyek szama 2019-ben: 136 6
e Nyitvatartasi napok szama 223 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 24 025

Szolgaltatasaink:
e [ idészakos gyermekfeliigyelet és
e Soszoba

e (Gyogypedagdgiai tdmogatas

KIHASZNALTSAG 2019
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Aranyhaj Bolcsdde kihasznaltsaga a 2019-es évben
Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 76%.

Bolcsédénkbe 2019. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 95 f6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbdl:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok szdma: 0 £6

- Tart6san beteg vagy fogyatékos gyermek: 4 6

- Csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 3 6

- Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 19 6

- Nevelésbe vett gyermek: 3 {6

- A csalad jovedelme alapjan: 66 6
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Beiratott gyerekek korosztaly szerinti megoszlasa 2019. december 31-én

20 hetes - 12 hoénapos: 016
13 ho - 24 hénapos: 30 16
25 ho - 36 honapos: 73 16
37 hénapos és iddsebb: 36 6

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

H 13 ho - 24 honapos
m 25 ho - 36 honapos
37 honapos és id6sebb

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2019-ben az Aranyhaj Bélesddében
A bolcsdde személyi feltételei
A bolcsoédében foglalkoztatottak szama 37 6. Szakmai 1étszam 35 {0, technikai dolgozdk
szdma 2 {6 (2 {6 konyhai kisegito).

Szakmai létszam:

Bolcsdde vezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 27 {6

Bolcsodei dajka 6 6

Gyogypedagogus 1 f6 (palyaztatas alatt)

Ovodaba mené gyermekek szama a nevelési év végén: 89 f6, mig a bolcsddében maradoké 63
fo6 volt. Torekedni kell arra, hogy minél konnyebb, zavartalanabb legyen a gyermekek
intézményvaltasa, 6vodaba keriilése. A szomszédos 6vodaval kapcsolattartasunk folyamatos
egész évben. Pozitiv visszajelzésiik sikeres munkankat tiikrozi.

Felvettiink 85 f6 0j gyermeket a 2019/20-as nevelési évre. A gyermekek felvétele folyamatos,
de a csoportok szervezését megkonnyiti a majusban torténd jelentkezés.

Lehetéségiink van

- sajatos nevelési igényli gyermekek korai fejlesztésében valo intenziv kdzremiikddésre,
- idészakos gyermekfeliigyeletre,

- 50 szobai szolgéltatasra.

Gyogypedagogusi tamogatas

Sajatos nevelési igényl és korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekek:

,»az a kiilonleges banasmodot igénylé gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsag szakértdi
véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb
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fogyatékossag egyiittes eléforduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum
zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd”.

Bolcsddében a sajatos nevelési igényli gyermekek egészséges kozosségbe valo integralasa
onmagaban is fejlesztd hatdssal bir. A gyermekek szamara elénnyel bir az integralt nevelés,
mert konfliktus kezeld stratégidkat sajatit el, megtanul harcolni, megsokszorozott szocialis
kolcsonhatasok érik, tarsadalmilag elfogadott magatartds fajtat sajatit el. Fejlodik az
alkalmazkodd képessége és a szocializacidja magasabb szintet ér el. Ep gyermekek
szempontjabol az integralt nevelés sordn beépilil a mdassag tapasztalata. Megtanulja az
egylittmikodés mas formait, elfogadova valik, onismerete, onértéke erdsodik és fejlodik az
alkalmazkodé képessége.

A differencidlt egyéni fejlesztés a kisgyermekneveldinknek egyik legfontosabb munkakori
feladata, hiszen minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy a sajat tempojaban haladva kapja
meg azt a mindségi gondozast — nevelést, amely a legjobban ¢és legeredményesebben biztositja
a harmonikus fejlodését. Az integralt nevelés feltételeinek biztositdsdra és javitasara
toreksziink a sajatos nevelési igényli és korai fejlesztésre, gondozasra szorulé gyermekek
esetében, mert évrol — évre novekszik a szamuk. Ez nagy kihivds mindenki szdmara, hogy
napi szinten hogyan tudjuk a legeredményesebben nevelni-gondozni azokat a gyerekeket,
akiket a szakért6i bizottsag sajatos nevelési igénytinek vagy korai fejlesztésre, gondozasra
jogosult gyermeknek itél. A lelkiismeretes és nagy empatikus készséggel rendelkezd
dolgozoink azonban mindent megtesznek, hogy ezeknek a gyerekeknek is boldog és segitd
kornyezetet teremtsenek, ahol az esélyegyenldség érvényesiil.

Az elmult évben 11 fO sajatos nevelési igényli gyermek részesiilt bolcsddei gondozasba-
nevelésbe. A gyermekek felvétele Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan torténik. A gyermekek
csoportba szoktatdsa problémamentes volt, egészséges tarsaik és a szililok is elfogadtak oket.
Az elmult gondozasi évben kevert specifikus fejlddési zavarban szenvedd, beszéd és
beszédnyelv specifikus fejlédési rendellenességli, beszéd — és nyelvhasznalat fejlodési
zavarban, mozgasfejlodés specialis zavarG és motoros funkcido specifikus fejlodési
rendellenességii gyermekek részesiiltek bolcsddei gondozasban, nevelésben.

Idoészakos gyermekfeliigyelet

2019. évben az ellatast igénybe vette 52 f6, 1866 alkalommal. Az idészakos
gyermekfeliigyeletet a bolcsddei ellatdsban nem részesiilé gyermekek sziilei kérhetik,
amennyiben elfoglaltsaguk van, akar a hét tobb napjan is. A kisgyermekek érdekében, a
bolcsddei beszoktatashoz hasonléan ebben az esetben is a sziilovel torténik a fokozatos
beszoktatas.

A szolgaltatast mas-mas inditékbol kérik a sziilok. Van, aki csak egyiitt akar lenni
gyermekével, figyelni tarskapcsolatait, jatékat, s ez altal olyan helyzetekben lathatja, ami eltér
az otthoni kornyezettdl. Rendkiviil elényds, hogy a sziilok gyermekeik szamara sajat igényiik
szerint, idépont ¢és idd6tartam korlatozas nélkiil vehetik igénybe a szolgaltatast. A
gyermekekben a kisgyermeknevel0khoz ¢€s tarsaikhoz vald kotodeéssel kialakul a kozosségi
élet igénye. Van olyan sziild, aki segitséget var gondozasi-nevelési gondjai megoldasahoz, (pl.
gyermeke nem alszik, nem tud jatszani), vannak, akik hivatalos tigyeiket intézik, vagy
egyszerlien csak hdzimunkat végeznek. A felvétel folyamatos, eldjegyzés alapjan torténik.
Kialakult rend szerint érkeznek. Van, aki pl.: kedd-csiitortok, esetleg szerda - péntek vagy
hétfé-kedd veszi igénybe a szolgaltatast. Természetesen a sziilonek, ha elfoglaltsaga tdmad,
lehetdség van idOpontot modositani. A szolgaltatds igénybevételéhez, telefonos vagy
személyes bejelentkezésre van sziikség. A bolcsdde nyitvatartasi ideje alatt vehetd igénybe a
szolgéaltatas.
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So6 szoba

Preventiv jelleggel biztositjuk az alapszolgaltatds keretén beliil a bolcsddében gondozott
gyermekek részére a szolgaltatast. A felsd léguti betegségekkel kiiszk6dd bolcsddéseink
¢letminbségének javitasa céljabol, akik akar prevencios, akar terapias céllal rendszeresen
tudjak igénybe venni. A s6 szobaban eltoltott ido 0sztol-tavaszig szerves része a napirendnek,
a gyerekek alcsoportokban napi fél 6rat téltenek jatékkal erre a célra berendezett szobaban. A
gyerekek finom motorikus mozgasat és kreativitasukat fejleszté jatékokkal fejleszthetik.
Jatszhatnak: kirako, formaegyezteté memoria jatékok, logikai jatékok, potyi kirako
jatékokkal, a rajzolés, a gyongyfiizés, a képeskonyv nézegetés is a fejlesztés része. A klima
hatasat, somadrin oldat parologtatasaval érjiik el. A klimaoldat folyamatos parolgasa soran
emeli a helység relativ paratartalmat, serkenti a 1égzdszervek aktivitasat, a hdrgdk
ontisztulasat, mely altal csokken a nyalkahartya gyulladdsa. A somadrin oldat egy specialis
kristalyszerkezetd, telitett sooldat, amely csak természetes anyagokat tartalmaz. Parolgasa
kovetkeztében 1étrejott klima megkozeliti a természetes barlangok hatasat. A somadrin - oldat
zart 1égtérben, nagy parolgasi feliileten, mindenféle motorizacié nélkiil Un. passziv médon,
szobahdmérsékleten meginduld parolgasa kovetkeztében alakitja ki a mikroklimat. Tekintettel
arra, hogy gyermekkorban a maradand6 karosodasok még megelézhetok a s6 szoba, mint
kiegészit6-megel6zd terdpia mindenképpen megfeleld lehetdség intézménylink gondozottjai
Szamara.

Intézményiinkben Erdekképviseleti Forum miikodik.

Az Erdekképviseleti Forum célja: a bolcsddei ellatisban részesiild gyermekek érdekeinek
védelme, képviselete, a fenntartd €s sziilé kozotti egyiittmiikodés kiszélesitése. A forum
miikodési szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata tartalmazza. Jelen
nevelési évben — és az el6z6ben sem, - senki nem ¢élt panaszjoggal a férumhoz.

Tevékenységiink fo célja

Bolcsddénk neveld, gondoz6é munkéjat a multbéli tapasztalatok, hagyoményok, és a jelenkor
tapasztalatainak 6tvozete jellemzi. Hiszen mult nélkiil nincsen jelen és jovo. Intézményiink
alkalmazkodik a megvaltozott igényekhez, igy ez alapjan egy 0j szemlélet(i, kompetencia
alapt bolcsédei nevelés képviseldje, megtartva hagyomanyait. Pedagogiank 1ényeges eleme a
feltétel nélkiili szeretet és elfogadas, melyet a gondoskodas és torddés jellemez. Munkankat a
felelosség, valamint a gyermek ¢és csaladjanak megismerésének igénye jellemez.
Intézménylinkben a gyermekeket tisztelet és megbecsiilés dvezi. Fontosnak tartjuk az egyéni,
szocialis ¢és kognitiv képességek kibontakoztatisat. A gyermekek szdméra megteremtett
szeretetteljes, biztonsagos, csaladias légkorben, minden gyermek sajat képességei szerint
fejlédhet, megtapasztalhatja az Onfeledt, szabad jaték O6romét, élmény ¢és fantazia vilaga
gazdagodhat, mely képessé teszi 6t a késobbi kreativ gondolkodasra, tovabb fejlddésre. Arra
torekszlink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl, csaladjaikkal egyiittmikodve,
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa mellett, a vilagra nyitott, érdekl6dd, fogékony, 6nallo,
a tarsadalmi egyiittélés alapvetd szabdlyait elfogadd gyermekeket neveljiink. Az elsd életévek
a legmeghatarozobbak a gyermekek életében, személyiségfejlodésében. A korai kotddés és
szocializacid iddszakdban alakulnak ki a késébbi, egész életre jellemzd fobb szokasok,
viselkedésmintak alapjai. A csecsemd ¢és a kisgyermek magaval hozott képességeinek
kibontakozasahoz legkedvezdbb feltétel a szabad mozgas- €s jatéktevékenység, a sziilokkel, a
kisgyermekneveldvel valdo bizalomteljes, meghitt kapcsolat, az aktivitasra épitd,
interakciokban gazdag gondozés. A gyermek {6 tevékenysége tobb mint jaték. A jaték utjan
megtanul tanulni, érdeklédni, probalkozni, kisérletezni. Megtanulja a felmeriilt nehézségek
lekiizdését. Megismeri azt az 6romot és megelégedést, amit a siker, a tiirelmes, 6nallo, kitarto
munka altal elért eredmény jelent. Kiemelt feladat még az ,Enek — zene a bolcsédében". A
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kisgyermeknevel6i hivatas egyik legszebb feladata a zenei nevelés. A kisgyermekneveld
képes hatni a gyermek egészséges fejlodésére ének-zene altal, mivel a gyermek kornyezete az
egyik meghatarozé tényezoje a fejlodésének. ,,A zene mindenkié!” - mondta Kodaly Zoltan.
Ez a gondolat a bolcs6dei gyakorlatban azt jelenti, hogy a zenét hozzaférhetévé, elérhetévé
tesszilk minden bolcsdédés gyermek szamara, fliggetleniil attél, hogy milyen a csaladi
kornyezete, hany honapos, ép, egészséges vagy fogyatékkal €16. Az ¢€letkori sajatossagokat
figyelembe véve ¢él6 énekszot, személyes kapcsolatban torténd éneket, hangszeres jatékot
alkalmazunk, mert a csecsemo— és a kisgyermek szamara igy lesz érzékelhet6, befogadhaté a
zene. A befogadéasban fontos szerepe van minden érzékszervnek: a hallasi, a latasi, a tapintasi
ingereknek egyarant. Enekhangunkkal, a dalok kezdShangjanak helyes megvalasztasaval
alkalmazkodunk a gyermekek magas hangjdhoz, mert igy a hangszalagjuk megerdltetése
nélkiil utanozhatnak benniinket. Mivel a korai éveknek dontd szerepe van a személyiség
formalasaban és a gyermekek nyitottak az 0j felé, ezért a zenei nevelésiink célja, hogy a
kisgyermeknevelGink Onkéntes utanzasra mintat tudjanak adni, spontan duadolgatashoz,
dalolashoz kedvet tudjanak kelteni a gyerekekben. Ismétl6dé jatékmozdulatokkal
Osszerendezett mozgasra késztessék Oket, fejlesszék ritmusérzékiiket, valamint egy olyan
légkort teremtsenek az ének-zene segitségével, amiben a gyermekek jol érzik magukat és ki
tudnak bontakozni, megszeretik az énekhangot, valamint a hangszeres zenét.

A beszéd- ¢és szokincsfejlesztés mondoka, vers, ének, bab, mese, beszélgetés Utjan torténik.
Rajzolas, festés, gyurmazas, ragasztds, flizés ¢és egyéb kézmiives tevékenység szolgalja a
vizualis nevelést, nytjtja az alkotas 6romét. A kisgyermekneveld sok informéciot tud atadni a
kozos alkoto tevékenység soran. Ebben a korban a jaték a legfontosabb, ezért mind ehhez dertis,
minden gyermek szdmara szeretetteljes, biztonsadgot nyujtoé 1égkor kialakitasara toreksziink.
Bolcsddénkben valtozatos, szines jatékkészlet segiti az 6ndllo, szabad jatékot, a gyermekek
aktivitasanak, kreativitasanak kibontakozasat. Nevelési alapelveink kozé tartozik az egyéni
banasmod és az allandosdg biztositdsa, az 6ndllosadg és az aktivitds segitése. Nevelésiinket
gyermekkozponti szemlélet, segité magatartas jellemzi. Arra toreksziink, hogy a csaladokkal
egylittmiikodve, egyiitt neveljik a gyermekeket a rendszeresség, fokozatossag és pozitiv
nevelési moédszerek alkalmazasaval. Nagy hangsulyt fektetlink a gyermekek koranak megfeleld
onallosodasra, a helyes higiénés szokésok, viselkedési szabalyok elsajatitasara, a készségek,
kepességek fejlesztésére. A gyermekek napirendjén beliil a kulturalt étkezés feltételeit és a
szabalyrendszer kialakitdsat is feladatnak tekintjiik. Ugyeliink arra, hogy a gyermekek részére
mindenkor érvényesiiljon a folyamatossag, a szabadsag, az dnkéntesség és a valaszthatdsag
elve. Gondozd-neveld munkankban arra toreksziink, hogy a mozgas az egész napi
tevékenység szerves része legyen. A targyi kornyezet biztositdsandl a praktikum, az
akadalymentesség ¢s az esztétikum kovetelményeit tartjuk szem eldtt. A gyermekek
kornyezetének szebbé tételében a kisgyermeknevelok ¢€s vallalkozd kedvii sziil6k sajat
készitésti dekoracioval diszitik a csoport szobakat. Csaladbarat, tdmogatd intézményként
biztositani szeretnénk a gyermekek életkoranak, fejlettségének, egyéni sziikségleteinek
megfeleld érzelmi, értelmi, mozgasfejlddését, tovabba a biztonsagos kornyezetet. Célunk
lehetdséget adni U tapasztalatok gytlijtésére, kisérletezésére, felfedezésére, mas gyermekekkel
valo kapcsolatteremtésre, 6romteli jatékra.

A csaladlatogatdsok minden esetben megtorténtek. Egyetlen sziilé sem zarkozott el ettdl a
kapcsolattartasi formatol. Munkankban a bdlcséde és a csalad kapcsolatanak mindsége
meghatdrozo jelentdségii, a jo kapcsolat alapjait még az elsd talalkozés el6tt kell elkezdeni,
kialakitani. Minden munkatarsunk arra torekszik, hogy a csalddok a csaladlatogatas ¢s a
sziildvel torténd fokozatos beszoktatds lehetdségét fogadjak el és vegyék igénybe. A
beszoktatast megel6z6 napokban a kisgyermekneveléink csaladlatogatasra mennek, hogy
otthoni kornyezetben talalkozzanak el6szor a kicsikkel és sziileikkel. Tapasztalataink szerint
itt meghittebb kornyezetben nyilik lehetdség beszélni a csalad hagyomanyairdl és magunkrol.
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A sziil6 elmondhatja, mit és milyen mddon evett eddig a gyermek, hogyan simogatta a mama
elalvas eldtt, milyen cumit, babat, macit vitt az agyaba magaval, milyen jelét adja, ha szomjas,
¢hes vagy almos. A kisgyermeknevel6 elmondhatja, milyen értékei vannak a bolcsddének,
milyen médon késziilink a gyermek fogadasara, ill. hogyan ¢€ljiik mindennapjainkat az
intézményben. Ez a talalkozas alapja lehet a késdbbi partneri kapcsolat kialakulasanak, hiszen
tudjuk, hogy a sziil6 elfogadasa nagyban megkonnyiti a gyermek beilleszkedését a
kozosségbe.  Fontosnak tartjuk a sziilokkel a korrekt, partneri egylittmikodést. Az
egylttmikodés feltétele a kolcsonds bizalom, az Oszinteség, a hitelesség, a személyes
hangvételii (de nem bizalmaskodd), tapintatos, folyamatos kommunikéacio, az informacid
megosztasa. A csalad és a bolcsdde kozott kialakult partneri kapcsolat segiti a gyermekek
harmonikus fejlédését. A sziillé ismeri legjobban gyermekét, igy & tudja a legjobban
kozvetiteni gyermeke szokasait, igényeit, sziikségleteit, ezzel nagymértékben segitve a
kisgyermeknevelé munkajat az egyéni banasmod kialakitasaban.

KisgyermeknevelGink tapasztalt szakemberek, akik szaktudasukkal, tapasztalataikkal segitik a
sziiloket gyermekeik nevelésében.

A beszoktatds folyaman arra toreksziink, hogy a sziilék megbizonyosodjanak arr6l, hogy
tavollétiikkben gyermekiik biztonsagos, szeretetteljes, elfogadd kornyezetben lesz a
bolcsédében. A napirend kialakitdsa soran figyelembe vesszilk a gyermekek életkori
sajatossagait, az egyéni igényeket, a fejlettségi szintjét, és ehhez igazitjuk szakmai
elképzeléseinket. Lehetdséget biztositunk sok-sok, kiilonb6zd tevékenységre. Elegendd idot
biztositunk a szokasok kialakitasara, az onallosag fejlédésére. A 2 hetes fokozatos, sziildvel
torténd beszoktatds is megvalosithatd volt. Sok esetben a nagysziilok, apukak vallaltak
magukra ezt a feladatot, kiilondsen az év kozben torténd bolcsodei felvételek esetében.

Hagyomanyok — iinnepek - rendezvények a bolcsédében

A nevelési program elkészitésénél, a feladatok iitemezésénél figyelembe vessziikk a
hagyomanyo6rzés, az tinnepekre valo késziilodés lehetoségét.

Az tinnepek rendkiviil fontosak minden ember életében, a kisgyermekek életében kiilonos
jelentdségiik van. Unnepeink szervezésekor, figyelembe vessziik, hogy ezek elsésorban
csaladi iinnepek. Az ilinnepek nem miisorok szervezését jelentik, hanem rakésziilést, kozos
iinneplést, mely jelzésértékii. Minden {linnepi késziilddés, a felfokozott varakozas erdsiti az
innep élményét, segiti az linnepi hangulat megteremtését. A bodlcsédés korti gyermek
szamara minden {innep egyedi, egyszeri, az ismétlddo tinnep minden alkalommal mas €s mas.

Ennek megfelelden:

e kozosen iinnepeljiik a gyermekek sziiletésnapjat,

e a Mikulds minden évben ellatogat hozzank nyilt nap keretében sziilok, nagysziilok,
gyermekek ¢és a kisgyermekneveldk egyiitt tdltenek egy kozds délutant,

e karicsonyi késziilodés: csoportszinten a varakozas élménye jelenik meg, ezzel
kapcsolatos mondokak, énekek gyakorlasaval,

e februar honapban a farsangi mulatsagot, mondokak, énekek szinesitik,

e minden évben kdzdsen varjuk a nyuszit, mondokak, énekek teszik hangulatossa ezt a
napot,

e majus elsd vasarnapja eldtti pénteken Anyék napi linnepség keretében a gyermekek
altal készitett apro ajandékokkal és miisorral lepjliik meg az édesanyékat,

e majus utolsd vasarnapja eldtti pénteken gyermeknapi rendezvény,

e junius bolcsédei bucsuztatod

Evente tobb alkalommal lehetéség nyilik babeldadas megtekintésére, gyermekkoncertek
meghallgatisara.
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,B0lcsddekostolgaté” — néven nyilt napot szerveziink, melyen a még gyermekiikkel
otthontartdzkodé anyukak, gyermekeikkel egyiitt ismerkedhetnek a bolcsddében folyo nevelo-
gondoz6 munkaval.

2019. aprilis 23-an Bolcs6dék Napja alkalmabol csapat €pitd tréninget szerveztiink.

Papirgyiijtésre tavasszal és Osszel volt lehetéséglink. A sziilok lelkesen tamogattak
kezdeményezésiinket.

A bolcséde és a csalad kapcsolatat erdsitik a kozos programok, az iinnepek megrendezése,
csaladi napok szervezése. Ezzel ismételt lehetdséget adunk a bolcsddei élet betekintésébe,
valamint a kapcsolatok szorosabba tételére. Sziil6i segitséggel, kézremiikodésiikkel minden
év végén megrendezziik a csaladi napot (munka délel6ttdt) melynek nagy sikere volt 2019-
ben is, kb. 52 sziil6 vett részt ezen a programon. Nagyon j6 hangulatban telt el a nap, a sziil6k
nagyon aktivak voltak:

- homokozodkat toltotték fel friss homokkal,

- virdgokat tltettek,

- csoportszobai viragokat atiiltették,

- udvari tlokét készitettek raklapbol,

- falevelet gereblyéztek,

- egy udvar részen fiivesités tortént,

- anyukdk dekoraci6 készitésben vettek részt.

Képzések, onképzések

A mindségi kisgyermekellatasban is elengedhetetlen feltétel a mai kor kdvetelményeinek
megfeleld szaktudas, a magasan kvalifikalt szakemberek jelenléte.

Az onképzés, az egész ¢életen 4t tartd tanulds pozitiv hatast gyakorol az egyén életpalyajanak
alakulasara, szakmai munkdjara. Kollektivank szdmara fontos kitlizott cél, hogy a targyi
feltételek mellett biztositott legyen a szinvonalas nevelo-gondozé munka. Ehhez
nélkiilozhetetlen a korszerli ismeretekre timaszkodo, jol szervezett, 6sszehangolt munka és a
J6 munkahelyi légkor. Az ismeretek bdvitése megkivanja a folyamatos tanulas jelenlétét, ami
képzes, onkeépzés €s tovabbképzés keretében nyilvanul meg.

2 16 kisgyermekneveld a Neumann Janos Egyetem Pedagdgusképzd karan Csecsemd és
kisgyermekneveld BA képzésen harmadévesként folytatta tanulmanyait.

2 16 kollega a ,,Csoport szupervizid szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban”
cimii személyiségfejlesztd foglalkozason vett részt.

5 f6 bolcsdder dajka: a bolcsddei dajka képesitési eldirdsait meghatdrozé miniszteri
rendeletben eldirt tanfolyamot elvégezte.
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Pottomke Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiigg6 adatok:
e Engedélyezett féréhelyek szama 2019-ben: 76 £6
e Nyitvatartasi napok szama 224 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma: 13 503

A felvett gyermekek esetében - a sziilok, tobbségében az anyak munkaerdpiacra torténd
visszatérése, - foleg anyagi okok miatt volt sziikség a bolcsddei szolgaltatas igénybevételére.
Hat csoportszobaban latjuk el gyermekeinket, a csoportok 1étszdma korosztalytol fiiggd, 24
honapos kor alatt 14 f6 csoportonként, 24 honapos kor felett 16 {6 csoportonként. Bolcsddei
csoportjaink beosztasa korcsoportokként torténik, igyeksziink az azonos kora gyerekeket egy-
egy csoportban elhelyezni, torekedve ezzel a szakmaisagra, figyelembe véve a korosztalyok
Sajatossagait minden téren.

KIHASZNALTSAG 2019
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Pottomke Bolesdde kihasznaltsaga a 2019-es évben
Eves kihasznaltsag a gondozotti létszimhoz viszonyitva: 74%.

Bolcsédénkbe 2019. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 54 {6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbdl:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok szama: 1 f6

- Tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek: 6 f6

- Csalddjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 5 6

- Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 5f6

- Nevelésbe vett gyermek: 0 f6

- A csalad jovedelme alapjan:-37 6
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Ebben a gondozési évben alacsonyabb a harom vagy tobb gyermekes csaladok létszama az
el6z6 évek tapasztalatahoz képest A tartds beteg gyermekek szama 3 fovel emelkedett az
el6z6 évhez képest. A tartos betegség oka jelen esetben ételallergia.

Beiratott gyermeke korosztaly szerint 2019. 12. 31-én

20 hetes - 12 honapos: 16
13 ho - 24 hénapos: 16 6
25 ho - 36 honapos: 54 16
37 honapos és idOsebb: 15 6

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

15 f6
m 20 hetes- 12 hénapos

® 13 ho - 24 hénapos
25 ho - 36 hénapos
37 honapos és idésebb

54 f6

Beiratott gyermekek ¢életkor szerinti megoszlasa 2019-ben a Pottomke Bolcsdédében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsddében foglalkoztatottak szama 20 f6. Szakmai létszdm 18 6, technikai dolgozok

szama 2 {6 (2 f6 konyhai kisegitd).

Szakmai létszam:

Bolcsdde vezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 14 16
Bolcsddei dajka 316

Bolesodénk kiemelt célja a nevelési alapelvek betartasa mellett, igényes szakmai munka
megteremtése, mely kiterjed a gondozasi — nevelési feladatokra, figyelembe veszi a gyermek
érzelmi fejlodését, szocializaciojanak segitését €s megismerési folyamatainak fejlodését. A jo
szinvonalt gondozas mellett az utobbi években eldtérbe keriilt az értelmi fejlédés fokozottabb
tamogatasa. Ez megmutatkozik a gyermekek kornyezetének gondosabb kialakitdsaban, a
tevékenységek korének szélesitésében, a fejlesztd jatékok, eszkozok gondosabb
valogatasdban, a felndtt aktivabb részvételében, a gyermekek tevékenységében,
kommunikéciojaban. Bolcsddénk a fent emlitett kiemelt célok és torekvések mellett, mely
megvaldsul a napi szakmai munkan beliil, szintén fontosnak tartja a csaladok és bdlcsode
kapcsolatinak erdsitését, szinten tartasat. A gondozasi év folyamdn feladatunk ennek
szintereit bOviteni, szinesiteni. Erre adnak lehetdséget az iinnepek, hagyomanyok, jeles napok
késziilddései, és az linneplés napjai.
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Kisgyermekneveldink mar az éves munkaterviik megtervezésekor is aktivan szamitanak a
sziilok segitségére, oly modon, hogy az iinnepi rahangoldédashoz, jeles napok
megismertetéséhez a sziilok altal biztositott képeket, konyveket, ujsdgokat, targyi eszkozoket,
dekoracios anyagokat elfogadjak, kérik, szamitanak ra, esetleg a csaladok kozos munkaval
kutathatnak segédanyag utan, segitve a kisgyermeknevel6k eredményes munkajat.

Ebben az évben Kkilencedik alkalommal tartottunk bdlcsédénkben ,,Bohéc-napot”
gyermekeink szamara. Célunk az volt, hogy gyermekeinket rahangoljuk a farsangi iddszakra,
a téliz6é — mulatozd, vidam hangulatra. A csoportok napi manualis tevékenységét is a bohdc
téma korében terveztiik és sok tanc-zene, mulatozas vette kezdetét. A Mosolybirodalom
Alapitvany bohocait meghivtuk, gyermekeinknek lufit hajtogattak, arcot festettek ¢&s
szinesitették a nap eseményeit.

Az év masodik jeles napja a farsang volt. Erre a hagyomanyt idézé napra mar elGre
késziiltiink. Diszesbe, mulatsdgosba, szinesbe oOltoztettiik a csoportszobakat és a bolcsdde
egyéb helységeit. A szines lampionok, fliggd diszek atveszik a kardcsonyi és téli dekorécio
helyét. Ezt kdvetve mar gyermekeink szineznek, festenek, ragasztanak sajat alarcot, kalapot,
¢s fel is probaljak azokat. Jatéktevékenység alatt, a rdhangolodéas idejében, verssel,
mondokaval is késziilodiink a farsangra. A mulatsaghoz hozzatartozott a zene €s tanc, mely
minden kisgyerek nagy dromére tortént.

Ebben az évben is hagyomany teremtéen megtartottuk a Viz Vilagnapjat. Minden Kisgyerek
altal ismert létfontossagi elemiinket sokféleképpen jelenitettik meg a nap folyaman.
Mindenki kék fels6ben jelent meg, szimbolizalva a viz szinét. Megtapasztaltuk fogyasztva,
tapintva, benne pancsolva, ontogetve.

Kovetkezd késziilodést a Husvét-iinnepe hozta bolcsddénkbe. Husvét elott mar a tavasz
szinébe oOltoztettiik bolcsddénket, a tavaszi virdgok illata jarta at a csoportokat, ez minden
tevékenységilinket meghatarozott.  Versekben, dalokban, monddkakban, manualis
tevékenykedéseinkben vartuk a tavaszt, szineit hasznaltuk, és jelképeit, motivumait
jelenitettik meg. Husvét napja el6tt elmaradhatatlan volt az €16 nyuszi megtekintése,
simogatasa, etetése, és a bokrok tovében a csoki nyuszi felkutatasa, elfogyasztasa.

Aprilis végén a Fold Vilagnapja alkalmabol a csoportok az adott héten szebbnél szebb
novényeket gylijtottek a sziilokkel egyiitt. Sok egynydri, cserepes €s foldlabdas novényt
kaptunk, melyet egy péntek délutan a sziilékkel egyiitt, munka délutan keretében iiltettiink
el.

A tavasz jeles napja volt az Anyak napi megemlékezés. A gyerekcsoportok kora, fejlettségi
szintje hatarozta meg, hogy ki milyen modon tudta édesanyjanak megkdszonni, hogy az 6
gyermeke lehet. A kicsik, apro tenyeriik gipsz lenyomatdt csomagoltdk celofdnba a
kisgyermekneveldk segitségével, 6rok emléket adva az anyukaknak. A nagyobbak csokorba
kotott anyak napi versekkel, énekekkel, mondokdaval késziiltek mar hetekkel elore, és
izgatottan fogadtdk a nagymamakat, anyukédkat anyak napi iinnepélyre. Volt olyan csoport,
akik sajat kézzel gyurt kokuszgolyoval vendégelték meg délutan az anyukékat.

Nagyszabasu ,,Kerti-partit” rendeztiink a csaladok szdmara jinius honap végén, mely
egyben az 6vodaba késziild gyermekek bilicst linnepe is volt.

Néhany éves hagyomany bolcsédénkben, hogy az elblicsizé csaladok a ,,vendég-konyvbe”
bejegyeznek, irnak gyermekiik bolcsddés éveirdl, tapasztalataikrol, benyomasaikrol, elsd
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beszoktatasi nehézségeikrdl, sikereikrdl. Ebben az évben is folytatva, rajzokkal, képekkel
diszitve tették maradandova emlékeiket a sziilok.

A 2019/2020-as gondozasi éviink elsé kozos kis programja volt oktober 4-én az allatok
vilagnapjan, hogy bolcsédénk folyosdjat mini allatkertté varazsoltuk és a gyermekek
ismerkedhettek a bemutatott 4llatokkal. Erdeklddve fogtak meg a tekndsbékat, simogattak a
tytukot, hallottuk a kakas kukorékoldsat, €¢s az akvarium halait csodaltak. A nap folyaman
érkezett kiscsibe, nyuszi, horcsog, gyermekeink oromére. Délutdn a sziilokkel egyiitt
latogattak meg a gyerekek a kedvenceiket.

Osszel is szamitottunk a sziilok segitségére, bevonva az uj gyermekek sziileit is, mikor
megterveztik a ,,Tok — J6 napot” bolcsédénkben. Oktober vége felé a sziilok és gyermekek
altal gyijtott termésekbdl, gyiimdlcsokbdl, zoldségekbdl, tokokbdl készitettiink egy kozos
bolcsddei kiallitast, gylijteményt, ahova minden kisgyerek elhelyezhette az 6 termését. Ezen a
délutanon 61 csalad vett részt a k6z6s munkaban, ki hosszabb, ki rovidebb id6t toltve a
gyerekek oromére.

November masodik szombatjdn munka délelottot szerveztiink, ahol anyukdk, apukak és
kisgyermeknevelok azért taldlkoztunk, hogy bolcsédénk udvarat-kertjét rendbe tegyiik. Mar
az Oszi sziiléi értekezleten a kisgyermeknevel6k meghivtak a sziiloket erre a napra és
megbeszélték, hogy ki mit tud vallalni és ki milyen eszkézzel — anyaggal tud a
munkalatokhoz hozzéjarulni. A csoportszobdk ajtajara kikeriiltek a meghivok, fenntartva a
szllok érdeklodését a program irant.

Szombaton reggel folyamatosan érkeztek a sziilok, szerszamokkal, talicskaval, viragfolddel,
Oszi viragokkal, beiiltetett viragladakkal. A munkat a kisgyermeknevelok ¢és vezetd
iranyitotta, sajat egységeiken, illetve a kozos teriileteken, megosztva a feladatokat. Az
id6jaras is kedvezd volt, igy foleg az udvari munkalatokra fektettiink hangsulyt. F6
projektiink idén a homokozdkhoz rendelt 4 m3 homok széthordasa volt, illetve a bejarati kapu
mellett 1évo teriilet vizelvezetését kellett megoldani, mert esGsebb idészakban nem vezetddik
el a csapadék és nagy teriileten all a viz, kézvetlen a bejaratot érintve. Mindez mellett, a Kicsi
jatszo udvarunk fiivesitését oldottuk meg, melyet mar néhany sziilével, - két héttel e nap elott
- kiviteleztiink az id6jarasra tekintettel. Munkaterviink kozott volt még bolcsddénk jardainak
hibait kijavitani kémiives szakember segitségével, tobb helyen mar jelentds godrok, feliileti
hidnyossagok képzddtek, célunk volt a javitas altal az egyéb balesetek megeldzése.

Néhany tlgyes kezli apuka ,mataté falat” készitett a gyerekek szaméra, az udvari
jatékkészletiinket szinesitve. Az anyukdk eldre dolgoztak, mar a mikulas és kardcsonyi
ajandékok kellékeit szabtak, varrtak, szalvétat hajtogattak, babzsakot varrtak, toltogettek. 33
32 csaladbol vettek részt sziilok ezen a tartalmas napon, volt, hogy a csalad minden tagja
segitett valamit a kistestvér érdekében. A sziilok mar ekkor javasoltdk, hogy tavasszal is
tervezziink hasonl6 déleldttot.

Téli tinnepeink koziil a Mikulast iinnepeltiik a sziilokkel egyiitt, a délutani 6rakban kdzdsen
vartuk a nagyszakallit, énekeltiink, mondokaztunk és babazsurral fejeztik be ezt a jeles
napot.

Ev végi utolsd iinnepiink a Karacsony, meghitt benséséges modon a gyerekek és
kisgyermeknevelok kozos linnepe volt. Az linnep eldtti napokat, advent heteit mar az
elokésziiletekre szadntuk. Minden csoportban az iinnep reggelén, kigyulod fényektdl szines
karadcsonyfa fogadta a gyerekeket, szép ruhaba érkezett minden kicsi, 6romteli volt az apro
ajandékok bontogatasa, amit a sziilok segitségével tudtunk a fa ala helyezni.
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Egyéb programként kell megemliteni a csalddok — gyermekek és bolcsdde kozos ligyét
szolgalo, kornyezetbarat — tudatos tevékenységet a kozos papir hulladék-gytijtést, célja,
hogy gyermekeinket mar arra neveljiik, szoktassuk sziiloként, intézményként, hogy a
hulladékot tudatosan milyen modon tudjuk hasznositani, és ezt milyen moddon Ilehet
megvalositani. Idén Osszel adtunk alkalmat erre a gylijtésre és intézményiink kiemelkedo
mennyiséget gyljtott. Az Osszegb6l gyermekeink jatékkészletét tudtuk szinesiteni,
gazdagitani épitdjatékokkal.

2019. aprilisaban ismét lehetdséget kinaltunk a sziiloknek, most a bélcs6dék irant még csak
érdeklédd, beiratkozni szandékozo sziildk-csalddok szamara nyilt nap formajaban
megismerni intézményiinket. Szervezetten és beosztva a varos bolcsddéit, megnyitottuk
kapuinkat mi is egy szombat délelétt, hogy a sziild0 megismerje, a gyermek pedig
megtapasztalja a bolcsddét. Szabadon lehetett a csoportszobak és a kisgyermeknevelok kozott
ismerkedni, altaluk kinalt jaték lehetdségeket kiprobalni, és a bolcsddei életrdl informalddni.
A Dbeiratkozéds részleteir6l a bolcsddevezetd és helyettese tajékoztatta a sziiloket, és a
jelentkezési lapokat mar meg is kaphattdk az igényld sziilok. Tapasztalatok szerint nagyon
hasznos és sziikséges volt ez a program, a sziiloknek fokozodo igénye van arra, hogy
megismerje, és betekintést nyerjen a valaszthatd intézmények életébe.

Biiszkén tinnepeltiik 2019. aprilis 23-an a Boles6dék Napjat, mely kiemelt nap, elismerve
orszagosan szakmankat, a bolcs6dék multjat, jelenét.

Kisgyermekneveldink 2019-ben is harom alkalommal tartottak csoportos sziil6i értekezletet
az ellatottak sziilei részére, ezen til megtortént az uj sziil6ket tijékoztatd elsd kozos sziildi
értekezlet a vezetd altal. Aprilisban az 6vodaba mené gyermekek sziilei kaptak informaciokat
szlloi értekezlet forméjaban az 6vodai életrdl, beiratkozdsrol, és a szomszédos 6vodak
szakmai programjarol az Ovodavezet6tdl. Az Ovodai 4atmenetet dévodalatogatassal
konnyitettiik meg gyermekeink szdmadra, juniusban 6rdmmel fogadott minket a szomszédos
Szivarvany ovoda, latogatasra, majd december elején szintén meghivast kaptak gyermekeink
¢s sziileik, egy rovid gyermek eléadasra — mellyel az 6vondk késziiltek és kedveskedtek
felénk.

Erdekképviseleti Forum — bolcsddénkben marciusban megtortént a forum éves iilése, az
ellatottak tigyében jogi panasszal nem ¢élt senki az év folyaman.

Képzések, onképzések

Tudéasunk gyarapitasara ebben az évben is kaptunk lehetdséget, 5 szakdolgoz6 akkreditalt
képzésen vett részt, 1 fo folytatta foiskolai képzésben tanulmanyait Jaszberényben, csecsemd
és kisgyermekneveld BA szakon, itt megszerezte szakiranyl diplomajat.

A bolcsdde vezetdje 2019 tavaszan sikeres pedagdgus mindsitdvizsgat tett.

Szervezett onképzések alkalmaval, két havonta, a szakméhoz kapcsolodo érdekes témaban
késziiltek fel kollegak €s vezetOk, adtdk eld ismereteiket, majd mindenki bekapcsolodva szolt
hozza a kérdéskorhoz.

Kapcsolataink

Szakmai és egyéb kapcsolatainkat folyamatosan megtartva és ¢épitve toreksziink a jo
egylttmikodésre. Szoros kapcsolatban vagyunk a szomszédos &vodékkal, egymas
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programjaira vendégiil 1atjuk egymast, kozos sziiloi értekezletet tartunk az 6vodai beiratkozés
elott.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Kézpont dolgozoival sziikség esetén jo kapcsolattartasrol
beszélhetiink, éves szakmai tandcskozasukon részt vettiink. Bolcsddénkbe jard gyermekeink
koziil ebben az évben 1 f6 gyermek volt védelembe véve, az 6 bolcsddei elhelyezését is a
csalad esetmenedzsere kérte, javasolta.

A Neumann Janos Egyetem Pedagogusképzd Kardval és a Szent-Gyorgyi Albert
Szakgimnazium ¢s Szakkozépiskolaval is folyamatos kapcsolatunk van, csecsemd ¢&s
kisgyermeknevel6-szakos, fels6foku szakképzést végzd hallgatdiknak biztositunk gyakorld
helyet.

Kapcsolatainkban fontosnak tartjuk, hogy a jelen és multban egyiitt dolgozokkal szorosabb
kapcsolatot tartsunk fent. Ennek apoldsara jo példa évek ota kollektivankban a kozos
iinneplések, megemlékezések, csapatépitd programok megvaldsitasa. Szintere a dolgozok
farsangja, nyari 0sszejovetelek, 6szi kozos kirandulas, k6zos karacsonyi linneplés, a szocialis
munka napjanak emlékezetessé tétele.
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Pillango6 Bolcséde

Kihasznaltsaggal osszefiigg6 adatok:
e Engedélyezett féréhelyek szama 2019-ben: 90 £6
e Nyitvatartasi napok szama 223 nap
¢ Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 14 418

A bolcsdde hét csoport szobaval mukddik, csoportok kialakitdsanal figyelembe vessziik
a korosztalyokat.

KIHASZNALTSAG 2019
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Pillang6 Bolcsode kihasznaltsaga a 2019-es évben
Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 71%

Bolcs6dénkben 2019. december 31-én, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 63 f6 gyermek részesiilt ingyenes
étkezésben.

Ebbdl:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 0 {6

- tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek: 2 6

- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 4 {6

- a csalad jovedelme alapjan: 57 {6

- nevelésbe vett gyermek: 0 {6

Beiratott gyermekek korosztaly szerinti megoszlasa 2019. december 31-én

20 hetes - 12 honapos: 0 6
13 - 24 hoénapos: 17 16
25 - 36 honapos: 55 16
37 honapos és idOsebb: 13 16
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ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

® 13 ho - 24 hénapos
m 25 ho - 36 honapos
37 honapos és id6sebb

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2019 évben a Pillang6 Bolcsddében
A bolcséde személyi feltételei

A bolcsddében foglalkoztatottak szama 23 f6. Szakmai létszdm 21 {6, technikai dolgozdk
szdma 2 {6 (2 {6 konyhai kisegito).

Szakmai létszam:

Bolcsdde vezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 16 6
Bolcsddei dajka 4 16

Bolcsodei szakmai munka

Bolcsddénk feladata a csaladok segitése érdekében, hogy a sziildk munkaideje alatt
biztositsuk gyermekeik szamara a kiegyensulyozott, biztonsagot nyujté gondoskodast.
Nagyon fontosnak tartjuk a sziilékkel valo kapcsolattartast, egyéni, csoportos
megbeszéléseket. A sziilokkel torténd fokozatos beszoktatas sordn a kisgyermek és a
kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segiti a gyermeket Uy
kornyezetének elfogadasaban. Ez jelentésen megkonnyiti beilleszkedését a kdzdsségbe €s
csOkkenti az adapticid sordn fellépd negativ tiineteket. A bolcsddei nevelés-gondozas a
csaladi neveléssel egyiitt szolgalja a gyermek fejlodését.

A bolcsddei nevelésben fontos a személyre szold banasmod, mely a gyermekek egyéni
sajatossagahoz és igényeihez igazodd gondozast és nevelést jelenti. A nevelés legfobb
teriiletei a gondozasi helyzetek és a jaték. A bolcsddében eltoltott évek alatt alakitjuk ki az én-
tudatot, ennek hatdsara indul meg a gyermeki ontevékenység €és 6nallésag kibontakozasa és
fejlddnek szocialis kapcsolataik. Nem tamasztunk elvarasokat a gyerekekkel szemben sem az
étkezés, sem a szobatisztasag, sem a beszéd tekintetében. Kisgyermekneveldink tisztadban
vannak azzal, hogy mindenki a maga ritmusaban fejlddik, és senkit nem hasonlithatunk a
masikhoz. Fontosnak tartjuk a gyermek ¢és kisgyermekneveld kozott kialakulo érzelmi
kapcsolatot, hiszen az elsd kotddésnek dontd jelentdsége van a  késobbi
személyiségfejlodésben.
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A hatranyos helyzetli, a szegény ¢és a periférian €16 csalddok gyermekei esetében a
hatranyoknak ¢és kovetkezményeiknek enyhitésére toreksziink, sziikség esetén mas
intézményekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve. A valamilyen kisebbséghez tartozo
gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az
identitastudat kialakuldsanak segitése. A csoportban gondozhatd, nevelhetd sajatos nevelési
igényli gyermekek esetében pedig minél fiatalabb életkortdl kezdve segiteni a gondozasba
agyazott habilitaciot €s rehabilitaciot. Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutast, és a
tarsadalmi beilleszkedést.

Bolcséde és csalad

A bolcs6de a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlédését. A
csaladi és a bolcsddei nevelés-gondozas 0sszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti
partneri kapcsolat kialakitdsa elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlodésének.
Ennek alapvetd feltétele a csaladdal valo egyiittmiikodés. Az egyiittmiikodés formai
valtozatosak, a személyes kapcsolattol az irdsos tdjékoztatason 4t a kiilonb6z6 rendezvényekig
magukba foglaljak azokat a lehetdségeket, amelyeket a bolcsdde, illetve a csalad teremt meg.
A sziilokkel valo kapcsolat kialakitdsanak és fenntartasdnak masik formdja a csaladlatogatas.
A csaladlatogatds sordn a gyermek a megszokott, biztonsdgot nyujtd kornyezetében
talalkozhat a szamara még ismeretlen személlyel, a kisgyermekneveldvel, mely 4altal a
baratkozas ¢és kapcsolatfelvétel konnyebbé valik. A sziilok az otthoni kornyezetiikben egy
kellemesebb, oldott 1égkorben kaphatnak tovabbi, személyre sz6l6 informaciokat a bolcsodei
¢letr6l. Megismerhetik a kisgyermekneveld személyét és lehetdségiik nyilik szorongasaik
oldasara ebben a nem hivatalos kdrnyezetben. A kisgyermekneveld megismerheti a gyermeket
a maga természetes kozegében, megfigyelheti viselkedését, reakcioit és informéciokat
gydjthet az egyéni banasmoéd kialakitasahoz, valamint a gyermek, otthoni miligjérél. A
csaladi élet az emberek intim szférajahoz tartozik, ezért a csaladlatogatas lehet6ségének
ajanlasakor, az iddpont megvalasztasakor tiszteltben tartjuk a csalad kivansagait.

A csaladokkal valé kapcsolatteremtés lehetoségei:
e beszélgetések érkezéskor, hazamenetelkor
szlloi értekezletek
szervezett programok (PL.: Mikulas, farsang, gyermeknap)
csaladlatogatas
iizend fiizet
hirdet6tabla, falitjsag

Eseményeink

Bolesédénkben év elején megtortént az Erdekképviseleti Forum éves iilése, az ellatottak
iigyében jogi panasszal nem ¢lt senki az év folyaman.

Kora 6sszel egy szombati napon szerveztilk meg a csaladi munka déleléttiinket, ahol a sziilok
és kisgyermekneveldk, és dajkak kozos erdvel szépitették rendezték a jatszéudvart. Ugyes
kezi anyukék csoportszobaban varrtak szerepjatékokhoz kis kotényeket, babatakardkat,
puhasarkot sok parnaval, babzsikkal. Szorgos munka utdn mindenkinek jol esett a zsiros
kenyér meleg citromos teaval.

Az lnnepek megszinesitik napjainkat, igazi élményt nyujtanak felndtteknek, gyermekeknek
egyarant. Fontos az elOkésziilet, a rahangolodas. Unnep eldtti  id6szakban a
kisgyermeknevelok gyakrabban alkalmazzdk az {nnepek hangulatat idézo jatékokat,
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jatékhelyzeteket, verseket, mondokakat, meséket, énckeket. Feldiszitik a szobdkat sajat
kezlileg, illetve a gyermekekkel egyiitt készitett dekoraciokkal.

December 6.-an a gyermekek sziileikkel egyiitt vartak a bolcsédében a Mikulast. A piciknek
a teraszrol integet, a batrabbakkal beszélget egy kicsit €s zsakjabol eldkeriil a sok meglepetés.

Farsangra feldiszitettiik a csoportszobakat mokéas képekkel, szalagokkal, alarcokkal,
lampionokkal. A gyermekek mar érkezéskor jelmezbe Oltoznek, amit akar délutdn ujra
felvehetnek, ha kedviik tartja. Nalunk nemcsak a gyerekek, hanem a neveléndk is jelmezt
Oltenek, igy varjdk a gyerekeket. Ez a nap a zenérdl, tancrél szolt, vidam jelmezekkel
késziilve a mulatsagra.

A csoportszobdkba mar tavaszi hangulatot 1déz6 dekoraciok keriiltek, a foglalkozasok a
nyuszi varasarol szoltak, gyerekeknek a neveléndk ajandékot készitettek Husvét napjara.
Tobb kisfit hozott locsold kdlnit, hogy megontézze a csoportban 1évo kislanyokat.

Minden évben éprilisban rendezziik meg a bolcsddei nyilt napot, ami lehetdvé teszi a sziilok
szamara, hogy betekintést nyerjenek a bolcsdde életébe, megismerjék a bolesddei napirendet.
A szilok ¢és gyermekek egyiitt jatszhatnak, ismerkedhetnek a bdolcsédével, és a
kisgyermeknevelokkel. Minden szobaban més ¢és mas foglalkozds varja a sziiloket és
gyermekeiket. A sziilok végig latogatjak a csoportszobakat és bekapcsolodnak a felkinalt
foglalkozasokba, az elkésziilt alkotdsokat hazavihetik. A bolcsdédevezetotdl tajékoztatast
kapnak a bolcsddei jelentkezés menetérol.

Az anyak napi tlnnepségre mar hetekkel korabban késziiliink, rovid dalokat-verseket
tanulunk, amelyek az édesanyakhoz, nagymamakhoz szolnak. A gyerekekkel kozosen kis
meglepetést készitlink, melyeket személyre sz6loan adnak 4t az anyukdknak.

Gyereknap, 6vodaba késziilok bucsuzoja az utolso egyiitt toltott innep a gondozasi évben.
A csoportszobdkat lufikkal, szalagokkal diszitjiik fel, linnepi hangulat megteremtésére. Az
6vodaba mend gyermekekt6l bucsuzunk el ezen a jeles napon, melyen a csaladok is részt
vesznek. A neveldndk apro meglepetéseket készitenek a gyerekeknek, amit sok szeretettel
nyUjtanak at a “nagy utra induloknak”. Ezt koveti a bucstuzsonna, mely sok finomsagot
tartogat a szdmukra.-Udvaron zenés mulatsag, ugral6 var, arcfestés, buborék fujo gép, és
kézmiives foglalkozasok szinesitették és fokoztdk a hangulatot.

Képzések, onképzések

A bolcs6dében a mindségi szakmai munka fontos feltétele a mai kor kovetelményeinek
megfeleld szaktudas, jol képzett szakemberek jelenléte. Az onképzés, az egész életen at tartd
tanulas pozitiv hatast gyakorol az egyén ¢életpalydjanak alakuldsara, szakmai munkajara.
2019-ben 4 f6 bolcsddei dajka teljesitette a jogszabaly altal eldirt tanfolyamot. Egy
kisgyermeknevelonk Gal Ferenc Fdiskola Pedagogiai Kar Csecsemd ¢€s kisgyermekneveld
alapszakon sikeres zarovizsgat tett (nyelvvizsga megszerzése még folyamatban van). A
bolcsdde vezetd a szocialis agazat alap vezetéképzés alapozd képzését elvégezte.

Onképzések témakorei:
Minden hoénapban egy alkalommal hazi tovabbképzést tartunk, amelyen a felmeriild
problémakat, az aktudlis nevelési, gondozasi alapelveket, aktualitdsokat beszéljiik meg,
dolgozzuk fel.
2019-ben fontosnak tartottuk, hogy alaposan megismerjiik ¢és alkalmazni tudjuk
kisgyermekekrdl vezetett 0 szakmai dokumentacié kovetelményeit.

- Dokumentaci6 vezetésének alapelvei

- Csoport napléd
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- Bolcsddei gyermek fejlédési dokumentéciod
- Torzslap célja, vezetése tartalma

- Fejlodési naplo célja, vezetése tartalma

- Csaladi fiizet célja, vezetése tartalma

- Beszoktatési dsszefoglald

- Fejlodési 6sszefoglalo

Szakmai kapcsolattartas

e (salad — és Gyermekjoléti Kozponttal
A csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel folyamatos kapcsolatot tartunk. Kolcsondsen
tajékoztatjuk egymast a gyermekekkel torténd eseményekrdl. Pedagdgiai véleményt kérés
alapjan kiildiink, valamint jelzéssel €liink, ha problémat észleliink valamelyik gyermeknél.

e Ovodékkal
Minden év elején aktudlissa valik az 6vodai beiratkozas. Meghivott ovodavezetd a
bolcsddénkben tartott sziildi értekezleten mutatta be az o6vodai szakmai programot és a
beiratkozassal kapcsolatos tudnivalokat mondta el.

e Gyermekorvossal

A mindennapi teenddjén kiviil részt vesz az elso sziil6i értekezleten, tdjékoztatja a sziildket a
bolcsddében leggyakrabban eléforduld betegségekrol, teenddkrdl, megeldzésiikrol.
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Katica Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggo adatok:

e Engedélyezett féréhelyek szama 2019-ben: 52 16
e Nyitvatartasi napok szama: 79 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma: 2486 nap

Négy csoportban latjuk el gyermekeinket, a csoportok kialakitasakor szakmai szempontok
alapjan figyelembe vettilk a korosztdlyok igényeit, sajatossdgait, a kozel azonos kort
gyermekek két 24 honap alatti 14 f0s és két 24 ho feletti 16 f6s csoportban toltik napjaikat.

KIHASZNALTSAG 2019
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Katica Bolcs6de kihasznaltsaga a 2019-es évben

Eves kihasznaltsag a gondozotti létszamhoz viszonyitva: 65 %

Bolcsddénkben 2019. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 41 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.

Ebbdl:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma: 0 f6

- Tart6san beteg vagy fogyatékos gyermek: 1 6

- Csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 2 6

- Csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 4 f6

- Nevelésbe vett gyermek: 2 6

- A csalad jovedelme alapjan: 32 6
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Beiratott gyermekek korosztaly szerinti megoszlasa 2019. 12. 31-én

20 hetes - 12 honapos: 016
13 ho - 24 hénapos: 14 £6
25 ho - 36 honapos: 43 16
37 honapos és idOsebb: 316

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

36

B 13 h6-24 honapos
25 ho- 36 honapos

37 hénapos és iddsebb

43 f6

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2019-ben a Katica Bolcsdédében
A bolcséde személyi feltételei
A bolesédében foglalkoztatottak szama 15 f6. Szakmai 1étszdm 13 {6, technikai dolgozdok
szdma 2 {6 (2 {6 konyhai kisegitd).

Szakmai létszam:

Bolcsddevezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 8 6
Bolcsddei dajka 216
Gyogypedagogus 1 16 (palyaztatas alatt)
Szaktanacsado 1 f6 (palyaztatas alatt)

Bolcs6dénk szakmai munkajanak célja a gyermekek érzelmi- értelmi - fizikai fejlédésének
segitése, tdmogatasa mellett az egységes nevelési szemlélet kialakitdsa volt, hisz az 1;j
intézménybe kiilonb6zd szakmai végzettséggel, kiilonb6zd szokasokkal, tapasztalatokkal
kezdték meg munkajukat a kisgyermeknevelOk. Fontos volt az épiilet hasznalatba vételekor az
otthonossag, baratsagos kornyezet megteremtése, csoportszobdk elényds, tobb funkcidt is
ellatni tudo berendezése, a gyermekek jatszohelyének valtozatos €s biztonsagos kialakitasa, az
eszkozbeszerzés soran kapott fejlesztéeszkozok, jatékok célszerti és hatékony elosztasa.

Kisgyermekneveldink elkészitették minden csoportban az éves munkaterviiket,
megtervezték a csalddok €s a bolcsdde kapcsolattartasanak mikéntjét, a kdzos programokat és
a napi ¢€let szinesitését szolgdlo tevékenységeket. A varosban egyediilalld6 modon a Katica
bolcsdde rendelkezik olyan kozosségi térrel mely lehetdséget ad a csaladok és a bolcsdde

49



kapcsolatanak erdsitését szolgald rendezvények, linnepségek megtartasara is, a munkatervek
készitésekor ezt az adottsagot is figyelembe vettiik.

Eseményeink

Minden hénapban vannak jeles napok, amire ¢énekkel, mondodkaval, mesével,
alkototevékenységgel, dekoracidval késziilnek a csoportok vagy egyszertien életkoruknak
megfeleld szinten beszélgetnek rola a gyermekek kisgyermeknevel6ikkel.

Szeptemberben a Magyar Népmese napjardl a korosztalynak megfelel6 rovid mesékkel és a
Kecskeméti Rajzfilmstadio népmeséi alapjan késziilt leporellokkal, képeskonyvek
nézegetésével emlékeztiink meg.

Oktoberben keriilt sor az elsé sziilokkel k6zos munka-délutanunkra, melynek sordn a tal
nagyra nott bokrokat atiiltettiik és helyiikon virdgoskertet alakitottunk ki. Ezen a napon
elkésziilt csaladok segitségével egy ,tiindérkert” is, aprd héazikokkal, utakkal és kiilonbozo
mesefigurdkkal téve valtozatossd udvarunk egy kihasznélatlan részét.

A ko6z06s programok sora a Toknappal folytatédott. A gyermekek déleldtti tevékenysége kozé
bekertilt az elézetesen Osszegylijtott terményekkel vald ismerkedés, tapasztalatszerzEs, jaték.
Tokkel kapcsolatos alkotasok késziiltek, melyekbdl a folyoson kiallitast rendeztiink.

Délutan az udvaron a kisgyermekneveldk altal készitett népi jatékokat, tokfaragast, diotorést,
kukoricamorzsolast kinaltunk, melyen 28 csaladbol sziilok, nagysziilok és testvérek is részt
vettek.

Novemberben a szelektiv szemétgylijtés és a kornyezettudatos szemlélet népszerisitésével
papirgyljtést szerveztiink, a csaladokat ugy is 0sztonoztik az aktiv részvételre, hogy a
kirakott konténerbe minden gyermek beledobta a déleldtt elkészitett, Osszekotott kis
papirkoteget.

Marton napjan libas alkotasok késziiltek tenyérlenyomatokkal, tollragasztassal, melyek a
folyoso falat diszitették.

Decemberben a sziil6kkel egylitt vartak a gyermekek a Mikulas érkezését, a nagy izgalom
utan uzsonnaval és az Uj jatékok kibontasaval, kiprobalasaval, kozos csaladi jatékkal telt a
délutan.

A karéacsonyi linnepekre valo rahangolodast segitette bolcsddénkben a mézeskalacssiités €s a
kozosségi térben tartott babeldadds. Az tlinnephez kapcsolodd Bartos Erika mesét a
kisgyermekneveldk dolgoztak fel, készitették a babokat és adtak eld a gyerekek nagy
oromére.

Erdekképviseleti Forum a bolcsédébe jaroé gyermekek érdekeinek védelmében mikodik.
Elsé alkalommal a novemberi sziiléi értekezleteken keriilt sor a sziilok tajékoztatasara,
tagjainak megvalasztasara.

Képzések, onképzések

A magas szinvonall gondozas-nevelés alapfeltétele a jol képzett, elkotelezett
kisgyermekneveldk. Bolcsddénkbdl jelenleg a Neumann Janos Egyetemen 2 {6 tanul
kisgyermeknevel0 BA szak levelezd tagozatdin, 1 f6 &vodapedagogus és 1 f0
kisgyermekneveld pedig mar letette zarovizsgajat, 6k a nyelvvizsga megszerzése utan kapjak
meg diploméajukat.
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Havi rendszerességgel tartottunk oOnképzést, melyeknek célja az egységes szemlélet,
munkarend kialakitasa és a nevel6i gyakorlatok egymashoz kozelitése volt.
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Témai:

- Csaladlatogatas

- Beszoktatas

- Gondozasi sorrend

- Tervezés, szervezés a kisgyermeknevel6k munkdjaban

Kapcsolataink

A kompetencia hatarok megtartasaval és kolcsonds tiszteletben tartdsdval most alakitjuk ki
kapcsolatainkat azokkal az intézményekkel, melyekkel a csaladok kapcsolatba keriilnek:

- Védonoi szolgalat

- Gyermekorvosi Szolgalat

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Kisgyermekneveldink munkajat segiti a varos tobbi bolcsddéjével vald kapcsolat, egymas jo
gyakorlatinak megismerése, valamint a mellettiink levd ,,Csodabogar” Autizmussal és
Fogyatékkal El§ Személyek Nappali Intézményének dolgozoival kozos, érzékenyitd
eléadason val6 részvétel.
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CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 20.

Kecskeméten a Gyermekjoléti Szolgalat 1997. év ota mikodik a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasardl szold 1997. évi XXXI. torvény alapjan, 2006. évtél Gyermekjoléti
Kozpontként miikodott. 2016. januar 1-jét6l Kecskemét jaras telepiilésein a hatosagi
intézkedéssel jaro feladatokat latjuk el, Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén pedig a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint az ezzel jar6 térvényben meghatarozott
feladatokat végezziik.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

- A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizis helyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzdjarul az egyének,
csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlédéséhez és szocialis kornyezetiikhoz valod
alkalmazkodashoz.

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat, szolgéltatdsokat igényldk
megfeleld szintli tdjékoztatdsaval, az ellatdsok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval lehet biztositani.

Segitséget nyujt a miikddési teriiletén ¢€l6 szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltardsdhoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megeldzéséhez illetve
megsziintetés¢hez ¢és az életvezetési képesség megdrzéséhez.

- A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlddésének, jolétének, csaladban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, a gyermekvédelmi
szakellatasban gondozottak visszahelyezése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz és a gyermek szocializdcids hatranyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatdsok biztositdsara, a gyermeki jogok védelmére
vonatkoz6 tevékenység, a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a gyermekek — szocidlis
¢s mentalhigiénés tamogatasat foglalja magéban.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett €s végrehajtott tevékenységek kore.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont miikodése
soran a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai filozofidjat, jellegét érvényesiti
kiilondsen:

- azintenziv terepmunkaval a csaladgondozas teriiletén,

- atarsadalmi 6nszervezddés tamogatasaval,

- acivil szervezetek aktiv bevonasaval,

- az Onkormdnyzat egyéb tdmogatd szervezeteivel vald intenziv egylittmiikodés
megvalositasaval,

- aszakmai igényesség és megjelenés eldsegitésével.
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Az ellatas igénybe vételének modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkdzelebb es6 ellatast nyujtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés
alatt all6 gyermek esetén, a jaras székhelyen miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodas igénybe vétele Onkéntes, az ellatdst igénylé (gyermek,
szllé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes
igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezo igénybevétele kezdeményezheto.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz és a szocidlis szolgaltatasokhoz valdé hozzajutds szervezésében
nyujt segitséget. Szocialis segitdmunkaval a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését, valamint kozosségfejlesztd programok szervezését,
egyéni €s csoportos készségtejlesztést biztosit.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének
eldsegitése érdekében - jogokrdl tajékoztatds, tandcsadas, varandos segitése, szabadidds
programok szervezése, iigyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis, alapellatési
formakat, amelyekre minden gyermek jogosult: ismeretterjesztés gyermeknevelésrol, fejlodési
sziikségletekrol, gyermekbantalmazas ¢és elhanyagolds jeleirdl, kovetkezményeirdl. A
bantalmazas némely formai, mint a fizikai bantalmazas egy bizonyos szintig, és az érzelmi
bantalmazas sokak szamara sajnos elfogadhat6. A szexualis bantalmazas maig tabu a csaladok
tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvilagositds a gyermeki személyiségre gyakorolt
karos hatasairol.

A gyermekeket ¢és a fiatalokat egyre inkdbb veszélyeztetd gyermek- és fiatalkori blindzés
megeldzésében nagy fontossaggal bir a csaladok segitése, a leszakadd tarsadalmi csoportok
integralasa.

3. Veszélyeztetettség megeldzése érdekében — é€szleld — jelzérendszer miikodtetése, a nem
allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése.

Ez egy célzott segitségnyujtas, mieldtt a bantalmazas, elhanyagolds bekovetkezne. Ebben az
esetben mar kezdenek kiilonvalni az érintettek sértetti és elkovetdi iranyba.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében — szocialis segité tevékenységgel -
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, egészségiligyi ¢€s szocidlis ellatas, hatosagi
beavatkozas kezdeményezése, javaslat kiemelésre. A gyermek jogainak sérelme megtortént,
de az Gjabb elkovetés megakadalyozasara, vagy a viktimizacios teher lekiizdésére van mod. A
veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetésekor sziikség van a humanus megoldéasokra és
a pedagoégiai funkcidk elétérbe allitasara, elkdvetdi/bantalmazoi oldalon ezt a biintetés és a
megtorlas elé kell helyezni.
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A csaladsegitok altal alapellatasban gondozott esetek szamanak eloszlasa 2016-2019. évben
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Csalddsegité munkakorben dolgozok eseteinek eloszlasa 2016. januar 1-jétél 2019. december 31-ig havi
lebontas Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén

Az alapellatasban gondozott csaladok szdma tobb mint a dupldjara emelkedett 2016. és 2018.
kozott. 2016. és 2017. kozott ugrasszerli emelkedés figyelhetd meg, mig 2017. és 2018.
kozott lassubb litemii valtozas mutatkozik. Az el6z6 évhez képest 2019 elsdé felébe alig
figyelhet6 meg valtozas, azonban az ¢év mdasodik felében az esetszdm csokkenése
tapasztalhat6. Ennek oka lehet, hogy az o6vodai- és iskolai szocidlis segitOk prevencids
munkdjanak koszonhetéen a problémdak korai felismerése lehetévé teszi az azonnali
segitségnyujtast.
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A csaladsegitok altal klasszikus csaladgondozasban gondozott esetek szamanak eloszlasa

2016-2019. évben

450
400 384

350 325
300
250
200

150 102 .
100 | 74 63 45

148

50 30 39, 3%6
I 8 1.2 12
0

» A 4 X 4 o K 4 > >

B Klasszikus csaladgondozéasban ellatott csaladok szama 2016
B Klasszikus csalddgondozdsban ellatott csalddok szdama 2017
Klasszikus csalddgondozéasban elldtott csaladok szdma 2018

Klasszikus csalddgondozéasban ellatott csaladok szama 2019

5 59
B By B b 24123 o 3
1= e |7 ||23||25||20||24

37 32
28 47 3417

II 26 II 24

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2016. januar 1-jét6l 2019. december 31-ig terjedd
idészakban a klasszikus csaladgondozassal érintett csaladok szama minimalisra csokkent. Az
évek szerinti bontas alapjan megfigyelhetd, hogy 2016. és 2017. kozott ugrasszeriien
csokkent, mig 2017. és 2018. kozott lassubb litemii csaladszam csokkenést figyelhetiink meg.

2019 évben minimalis esetszdm ndvekedése tapasztalhato.

Mindezek oka lehet, hogy a krizis helyzetben 1év veszélyeztetett gyermeket neveld csaladok
a gondozds sordn prioritdst élveznek. A szocidlis problémakkal kiizdd egyének és
gyermektelen csaladok esetében jellemzOen tanacsadas keretében nytjtottunk segitséget.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2019-ben

IGENYBEVETEL MODJA
. . EGYUTTMUKODESI EGYUTTMUKODESI
SZEMELYEK SZAMA MEGALLAPODAS ALAPJAN | MEGALLAPODAS NELKUL
3460 4 2990 16 470 f6

A csaladsegitd6 munkakorben dolgozok egyiittmiikodési megallapodas
egylittmiikodési megallapodas nélkiil segitik a raszoruld személyeket, csaladokat.

alapjan  és

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdbmunka biztositdsa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes
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talalkozéasra épiil. Az adatokbol kideriil, hogy 2 990 f6 vette igénybe megéllapodassal a
szolgéltatisainkat.

Egyiittmikddési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkotésére
nem volt sziikség. Pl: az egyszeri ligyintézésben, a szocidlis tigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz vald hozzdjutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 470 f6 vette igénye a szolgaltatasainkat.

2019-ben a szolgaltatasokat egylittmitkodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek
gazdasagi aktivitasa

1240; 41%

M Foglakoztatott ~ W Munkanélkiali  mInaktiv ~ m Eltartott 0-14 éves koru gyermek

2019-ben a szolgaltatdst igénybe vevd személyek szama gazdasdagi aktivitas szerint

A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztik meg, akik egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 41,47%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztély, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az
egészséges és harmonikus fejlodésiik szempontjabol.
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2019-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo felnétt
koru ellatottak szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE

MEGNEVEZES FO
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 125
Altalanos iskola nyolc osztalya 539
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 323
Befejezett szakkozépiskola 119
Befejezett gimnazium 97
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 39
Felsofoku iskola (féiskola, egyetem) 149
Osszesen 1391

Az adatokbol kidertiil, hogy az ellatott felnétt koruak esetében 47,43%-ot tesz ki azoknak a
szama, akik az altalanos iskola 8. osztalyat befejezték, illetve az ettdl alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy
munkaerd piaci helyzetét, amely befolydsold hatdssal lesz a csalad életére €s az altaluk nevelt

gyermekek jovojére.

2019-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo csaladok

szama a csaladi osszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL

MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA
Egyediil €16 23
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 4
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel
(eltartott fiatal felndttel) 282
Hézastérsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb
gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 166
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 343
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 67
Osszesen 926
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2019-ben a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szima

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
. szakmai tevékenységek
megnevezes szAma

Informécionyujtas 6833
Segitdbeszélgetés 5501
Tanacsadas 3690
Ugyintéséhez segitségnytjtas 1973
Konfliktuskezelés 703
Kriziskezelés 210
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) 164
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 228
Kozvetités mas szolgaltatashoz 144
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 91
Esetkonferencia 83
EsetmegbeszElés 182
Esetkonzultacio 1786
Koérnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés 72
Csaladlatogatas 8833
Adomanykozvetités 397
Mediacid 15
Osszesen 30 905

Egyéb szolgaltatasok

1. Csoportmunka

A szocialis segité munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valosul meg szolgalatunknal, hanem
csoportmunka keretében is.

Sziilok iskolaja kisgyermeket neveld sziiloknek, nagysziiloknek: A csoportfoglalkozasok
keretében torténd tajékoztatds, segitségnyujtas, adomanyozas, szolgaltatasok kozvetitése a
kisgyermeket neveld sziil6k, nagysziilok részére. Téjékoztatast kaptak a gyermekek
¢életkoranak ¢és fejlettségi szintjének megfeleld gondozasi lehetdségekrdl, egészséges
életmodrol, taplalkozasrol. Kiilondsen érdekelte a sziiléket a szobatisztasag, a jutalmazas, a
kovetkezetes nevelés, stb. témakore. Gyakorlati segitséget nyujtottunk a babakelengye
elokészitésével kapcsolatosan, valamint gyermekek életkoranak megfeleld és biztonsadgos
jatékkészlet beszerzésére. Hasznos tanacsokkal lattuk el a sziiloket a gyermekiik életkoranak
megfeleld napirend kialakitdsdban. A csoportfoglalkozasokra havi rendszerességgel keriilt
Sor.

2. Prevencio és biinmegelozés

2019. évben is nagy hangsulyt fektettiink a prevenciora és a blinmegeldzésre, melynek
keretében a nyari sziinidében tdboroztattuk a csaladban nevelkedd gyerekeket. A 7-12 éves
kiskortiakat két héten keresztiil fogadtuk napkodzis tdbor keretein beliil. Osszesen 30 6
gyermeknek biztositottuk az élményekben gazdag szabadidé eltoltését. A sziildk és a
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gyerekek orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok
szamara sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatasa ¢és igényes programokon vald
részvételik.

3. Adomanyok gyiijtése

2019. évben is rendszeresen szerveztliink adomanygyijtést raszoruld csaladok részére.
Kecskemét lakossaganak segitségével ruha, batorzat, élelmiszer, tapszer, bébiétel, cumisiiveg,
tlizifa, stb. adomannyal tudtuk tamogatni a nélkiilozéket. A karacsonyi linnepek kozeledtével
szamos felajanlas érkezett maganszemélyektol, cégektdl, akik nagylelkii adomanyokkal tették
szebbé az linnepet.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kecskemét, Fecske u. 20.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

1. Az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban torténé nevelkedésének
eldsegitése a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt és ennek keretében az alabbiakat biztositja:

- utcai és lakotelepi szocidlis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet,

- kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

- jogi tajékoztatas nyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,
- 6vodai és iskolai segitd tevékenységet,

- szocialis diagnozist.

2. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedeésekhez kapcsolodo, a
gyermek védelmére iranyuld tevékenységet lat el.

Ennek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylttmikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyadmhatdsdg elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat.

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal
¢€s végez, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és
a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz segitséget nyujt,
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- utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitd
munkat koordinal és végez, illetve a gyadmhatéosdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyjtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalési tervet készit.

3. Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.
4. Elkésziti a szocialis diagndzist.

JARAS TELEPULESEI

Kecskemét Jaras telepiilésein az ligyfélfogadasi id6 €s a csaladlatogatasok az alabbiak

szerint alakultak:

TELEPULES NEVE | UGYFELFOGADASI IDO LATOGATASI IDO
Kecskemét Munkanapokon hétf6étol- Munkanapokon
péntekig 8:00-16:00, igyfélfogadasi idében
csttortokon 8:00-18:00
Varosfold Hétfén 10:00-11:00 Hétfon 10:00-12:00
Kunszallas Héttén 9:00-10:00 Héttén 9:00-10:00
(Fiilopjakab)

Lajosmizse (Fels6lajos)

Kedden 14:30-15:30

Kedden 9:00-15:30
Csutortokon 9:00-15:30
pénteken 9:00-11:30

Kerekegyhaza Szerdan 9:00-10:00 Szerda 9:00-11:30
(Fiilophaza) Csiitortok 09:00-15:30
Jakabszallas Csiitortokon 11:00-12:00 Cstitortokon 9:00-12:00
Ladénybene Kedden 11:00-12:00 Kedden 8:30-11:00
(Kunbaracs)

Agasegyhaza Hétfon 13:00-14:00 Hétfon 13:00-15:30
Nyarlorinc Szerdan 13:00-14:00 Szerdan 13:00-15:30

Orgovany Csiitortokon 13:00-14:00 Csiitortokon 13:00-15:30
Balloszog Hétfén 9:00-10:00 Hétfén 9:00-11:30
Helvécia Kedden 9:00-10:00 Kedden 9:00-11:30

Kecskemét jaras telepiilései

szamara a megadott helyi tligyfélfogadasi idon tal

Kecskeméten a Fecske utca 20. szam alatt talalhatdo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
igyfélfogadasi idejében is biztositjuk a csaladok szdmara a szolgaltatast. Ezt a lehetdséget
tobben is igénybe vették, hiszen sokan Kecskeméten dolgoznak vagy tanulnak.
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Esetmenedzserek altal gondozott védelembe vétellel érintett csaladok
szamanak valtozasa, eloszlasa 2016-2019. évben
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A diagrambol lathat6, hogy a védelembe vétel mellett gondozott csalddok szdma
Kecskemét jaras teriiletén folyamatos emelkedést mutat 2019. augusztus 31-ig. 2016.
januér és 2017. decembere kozott 128 csaladdal nétt a védelembe vétel keretein beliil
gondozott csalddok szama, amely 52%-os emelkedést jelent. 2017. és 2019. augusztus 31.
kozott az emelkedés tovabbra is megfigyelhetd, de kisebb mértékben. 2019. szeptember 1-
jétoél a védelembe vett esetek szdma csokkenést mutat. Itt elsOsorban az igazolatlan
hianyzasokbol adodo hatdsagi intézkedések szama csokkent. A tapasztalatok azt is
mutatjak, hogy tobb esetben a sziilok egyik, vagy mindkét tagja el tudott helyezkedni a
munkaerd piacon, ezaltal a megélhetésiik is javult.
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Esetmenedzserek altal gondozott szakellatassal érintett csaladok
szamanak valtozasa, eloszldsa 2016-2019 évben
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A torvényi kotelezettségeinknek eleget téve a gyermekvédelmi gondoskodasba kertilt
gyerekek sziilei szamara is segitséget nyujtunk abban, hogy alkalmassa valjanak ismételten
a gyermekeik gondozésara-nevelésre. Fontosnak tartjuk, hogy a csaladbol kiemelt
gyerekekkel a sziileik rendszeresen tartsanak kapcsolatot. A diagrambol lathat6, hogy a
szakellatasba kertilt gyerekek csalddjanak szdma minimalis emelkedést mutat a 2016 —
2019 évek kozotti iddintervallumban.
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A hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama Kecskemét Jaras telepiilésein

2019-ben
. Ideiglenes , Utoégondozas,
Telepiilés Vedelembe hatgllyal Nevelésbe szakgellétésb()l Ossz:
vett elhelyezett | VY kikeriilt
Kecskemét 521 30 326 9 886
Agasegyhaza 7 0 2 0 9
Balloszog 3 0 2 0 5
Felso6lajos 2 0 1 0 3
Fiilophaza 2 0 0 0 2
Fiilopjakab 1 0 2 0 3
Helvécia 9 0 8 0 17
Jakabszallas 11 0 4 0 15
Kerekegyhaza 38 2 23 0 63
Kunbaracs 6 0 0 | 7
Kunszallas 1 1 6 0 8
Ladénybene 10 0 5 0 15
Lajosmizse 129 11 79 0 219
Nyarl6rinc 6 0 4 0 10
Orgovany 41 8 10 0 59
Varosfold 8 1 0 0 9
Osszesen 795 53 472 10 1330

A tablazatban a hatdsagi intézkedéssel érintett személyeket tiintettiik fel, akik végleges
hatarozattal rendelkeznek. Lathato, hogy Kecskemét Jaras teriiletén — a lakossag szdmnak
megfeleléen — Kecskeméten, Lajosmizsén, Kerekegyhdzan és Orgovanyon figyelhetdk
meg a legmagasabb- altalunk gondozott - esetszamok.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szakmai tevékenységek szama Kecskemét Jaras
telepiilésein 2019-ben

HATOSAGI INTEZKEDESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK SZAMA
TEVEKENYSEG ESETSZAM

Szocidlis segitd tevékenység 873
Esetkonferencian részvétel 546
Els6 védelembe vételi tdrgyaldson vald részvétel 153
Feliilvizsgélati targyaldson valo részvétel - nevelésbe vétel 99

Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel - védelembe vétel 182
Elhelyezési értekezleten illetve targyaldson vald részvétel 78

Csaladlatogatas 3244
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 53

Kornyezettanulmany készitése dnalldoan 322
Osszesen 5550
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

1. A koérhazi szocialis munka: Ez a tevékenység nagyon fontos a krizisben 1évd anyak
szamara illetve a bantalmazott gyermekek esetében is. A koérhazi szocialis munkassal és az
Ujsziilott Osztaly védondjével rendszeres a kapcsolatunk, telefonon és irasban is jelzéssel
¢élnek sziikség esetén.
2019-ben 13 1j esettel kapcsolatos jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozponthoz.

2. Készenléti szolgalat esetében a szakember munkaid6 utan is tud szakszerli segitséget
nyujtani a 24 oras telefoniligyeleten keresztiil, amely egy allandéan hivhato telefonszam
biztositasaval valosul meg. A készenléti telefonszadmunk: 06 30 518 5126
Leggyakrabban el6fordul6 problémak:

e Kapcsolattartasos tigyekben kérnek segitséget, mint pl. idOpontvaltozas, késés,
betegség, stb.

e Renddrségi intézkedés ¢és egészségiigyi ellatds soran kiskorut érintd iigyben
segitség kérése.

o Tajekoztatas kérése a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasairol.

e Tobb esetben eléfordult, hogy a készenléti telefonon kezdeményeztek iigyfelek
kapcsolatot a csaladsegitdvel, esetmenedzserrel, gyakran visszahivast kértek.

2019-ben 63 alkalommal kellett konkrét iigyben segitséget nydjtanunk.

3. Kapcsolattartasi iigyelet nagy segitséget nyujt abban, hogy elvalt sziilék és
nagysziilok rendszeres kapcsolatot tudjanak tartani gyermekeikkel, unokaikkal szakképzett
szakemberek segitségével, illetve felligyelete mellett. Ezt a szolgaltatdst birdsagi vagy
gyamhivatali hatarozattal lehet igénybe venni.

2019. évben 1259 alkalommal vették igénybe csaladok a szolgaltatast, amely 204 fot
érintett.

4. Az utcai-lakotelepi szocialis munka

Mini-Net

Az ifjiisagi klubhelységben kiilonféle szolgaltatasaink vannak, amelyet a fiatalok ingyenesen
vehetnek igénybe pl.: internet hasznalata, csocsO, kartyajatékok, tarsasjatékok, kézmiives
foglalkozasok, gitaroktatas és egyéb kozosségi programok. A klubra jellemzd, hogy oldottabb
hangulatban nyilik lehetdség bizalmas beszélgetésekre, a fiatalokat foglalkoztatd problémak
megbeszélésére.

Helyszin: Kecskemét, Széchenyi sétany 4.

Nyitvatartasi ido: Kedd, csiitortok, péntek: 13 — 16 oraig

A Mini-Net szolgaltatasait napi atlagban 10-15 f6 veszi igénybe, 2019. évben 156 alkalommal
fogadtuk a gyerekeket kiilonb6z6 programokkal, rendezvényekkel.

Nyari programok az utcai — lakotelepi szocialis munka keretében:

Nyari sziiniddben a Mini-Net Klubhelyiség 6 héten keresztiil egész napos nyitva tartassal
(kedd, csiitortok, péntek) 8-16 oraig valtozatos programokkal varta a fiatalokat.
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A Nyari napkdzis tdboron keresztiil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai egy
olyan programot hoznak 1étre évrél-évre, amely a nyari sziinid6 hasznos eltoltésére iranyul, és
célcsoportja a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 és az utcan csellengd, kallodo fiatalok.

2019. nyaran az alabbi programok valdsultak meg:

1. hét julius 02. kedd julius 04. csiitortok julius 05. péntek
Csocsoverseny, Léghoki verseny, Strand (egész
Elményfiirdé Strand (egész napos napos program)
(egész napos program)
program)
2. hét julius 9. Kedd julius 11. csiitortok julius 12. péntek
Elményfiirdé Mozi Strand (egész napos
(egész napos program)
program)
3. hét julius 16. kedd julius 18. csiitortok julius 19. péntek
Strand (egész napos | Strand (egész napos Elményfiirdé
program) program) (egész napos
program)
4. hét julius 23. kedd julius 25. csiitortok julius 26. péntek
Strand (egész napos | Strand (egész napos Elményfiirdé
program) program) (egész napos
program)
5. hét julius 30. kedd augusztus 01. augusztus 02.
csiitortok péntek
Elményfiird6 (egész Strand (egész napos Strand (egész
napos program) program) napos program)
6. hét augusztus 06. kedd augusztus 08. augusztus 09.

csiitortok péntek
Strand (egész napos Elmény fiird6(egész Meglepetés
program) napos program Cegléd
Elményfiirdé

A tébor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
gondozott csaladjai, valamint a ,,Mini-Net” kozosségi klub fiataljai kozt keriilt meghirdetésre.
Célcsoportja a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 és az utcan csellengd, kallodo fiatalokbol

tevodott Ossze.
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A tabort 2019. 07. 02-t61 2019. 08. 09-ig terveztiik a keddi, csiitortoki €s a pénteki napokon.
Reggelente volt a gyiilekezd a ,,Mini-Net” Kozosségi Klub Széchenyi sétany 4. szam alatti
telephelyén és innen indultak a Koézpont munkatarsai a gyermekekkel egyiitt az adott napi
programra. Naponta atlagosan 18-20 gyermek vett részt a rendezvényeken. A fiatalok a tdbor
ideje alatt cserélddtek, igy Osszességében 30-35 fiatal hasznos nyari id6étoltése valdsulhatott
meg.

2019. augusztus 9-én 21 {6 gyermekkel elindultunk Ceglédre (élményfiirdobe), hogy
mindenki 1) kalandokban vehessen részt. A kiskortak életre szolo élményekben gazdagon
térhettek haza. Még hetekkel késébb is arrol beszéltek, hogy milyen kalandokban volt résziik.

A gyerekek altal legkedveltebb programok az alabbiak voltak:
- szabadtéri jatékok a Dombnal,

- lubickolas és hiisolés a kecskeméti ElményfiirdSben,

- er6 és batorsag proba a Ceglédi Elményfiirddben.

5. Korrepetalasi lehetéséget biztositottunk az altalunk gondozott ¢és a Mini-Net
klubhelyiség szolgaltatdsat igénybe vevd gyermekeknek. Ezt a szolgaltatast foként a
magantanulok és a gyengén teljesitd didkok vették igénybe. 2019-ben 69 tanulé mintegy 896
alkalommal vett részt a fejlesztd foglalkozasokon. Ezt a szolgéltatdst két helyszinen
biztositjuk (Kecskemét, Fecske u. 20. és Kecskemét, Széchenyi sétany. 4.), hogy a gyerekek
szamara konnyebben elérhetd legyen. Elmondhatd, hogy vagy a lakohelylikhdz vagy az
iskolajukhoz kozelebb es6 helyszint valasztjak.

6. Mediaciot (kozvetitoi eljarast) képzett munkatarsaink az igényeknek megfteleléen
folyamatosan végzik. A mediaci6 célja, hogy eldsegitse a konfliktusban all6 felek szdmara a
kolcsonosen elfogadhatd megoldasok megtalalasat és kidolgozasat. 2019. évben 21 esetben
tortént kozvetitoi eljaras lebonyolitasa.

7. Jogi tanacsadas keretében a gondozott csaladok szamara idépont egyeztetéssel
lehetdség nyilt arra, hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben, valamint sziikség esetén
beadvanyok elkészitésében is. 2019-ben 287 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast.

8. Pszichologiai tanacsadas igénybevételére elézetes idopont egyeztetést kdvetden
nyilt lehetdség. 2019-ben 210 f6 vette igénybe 1492 alkalommal ezt a szolgaltatdsunkat,
melyet Kecskemét, Fecske u. 20. szam alatt biztositottunk.

9. Csalad- és parterapias megsegitésre lehetdsége van ligyfeleinknek szakképzett és
gyakorlattal rendelkezd kollégak kozremiikodésével. 2019-ban 65 alkalommal 14 {6 vette
igénybe ezt a szolgaltatast.

10. Esetkonferencia megszervezésére 2019-ben 629 alkalommal keriilt sor.

11. Borton szocialis munka: 2008-ban megallapodas sziiletett a Biintetés -
végrehajtasi Intézet és az ESZII Gyermekjoléti Kozpontja kozott. Sziikség esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere felkeresi a biintetését toltd édesanyat a Biintetés-
végrehajtasi Intézetben. Megbeszélik a szabadulds utani terveiket, lehetdségeiket. Elokészitik
a gyermek hazagondozasat abban az esetben, ha az anya késébb szabadul, mint ahogy a
gyermek betolti az 1 éves korat. 2019-ben nem érkezett jelzés Kézpontunkhoz.
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12. Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység: 2018. szeptemberétol kotelezd
feladatként jelent meg. Az eldzetes felmérés szerint Kecskemét jaras teriiletén, 150
telephelyen 25 615 gyermek jart koznevelési intézménybe. Ennek megfeleléen 26 f6
szakember felvételére nyilt lehetdséglink. A statuszhelyek meghirdetését kovetéen 3 {6
kolléga felvételére keriilt csak sor. Ennek oka, hogy a jelentkezOk nagy szdma nem
rendelkezett a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu melléklete szerinti képesitéssel. A
kollégak 2018. szeptember kdzepén kertiltek felvételre. Az els6é idészakban megismerkedtek a
gyermekvédelem rendszerével. 2018. november 19-t6] mar a megallapodas alapjan lattak el a
feladatukat az intézményekben, szem el6tt tartva, hogy 1000 f6 gyermek tartozhat az ellatasi
tertiletéhez. 2019. december 31-én mar 9 {6 8 statuszhelyen latja el a feladatot. Az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenységet az alabbiak szerint latjuk el:

- kozépiskolak (5 telephelyen)

- kollégiumok (2 telephelyen)

- altalanos iskolak (17 telephely)

- ovodak (5 telephely).

Az oktatdsi intézményékben kifiiggesztésre keriiltek az dvodai és iskolai szocidlis segitok
elérhetdsége (telefonszdma, e-mail cime, fogadoorajanak idépontja), valamint a sziilok errdl
irasban is tajékoztatast kaptak. Az 6voda ¢és iskola munkatérsai segitségével a tdjékoztatéas
mellett a sziilok részére Nyilatkozat keriilt kiosztasra, melyben jelezhették azt, hogy
hozzéjarulnak-e ahhoz, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember a gyermekiiket felkereshesse és az altala szervezett egyéni, csoportos €s kozdsségi
programokon részt vehessen a 2019/2020-as tanévben. Ezen szolgéltatdsunkat mar nemcsak
Kecskeméten, hanem Kecskemét jaras egyéb teriiletén is megkezdtiik.

A kozépiskolak mindegyikében biztositottak az ligyfélfogadashoz sziikséges feltételek. A
pedagdgusokkal a szolgaltatast igénybe vevé tanuldk érdekében rendszeresen konzultalnak az
6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitdk. Az itt dolgozo szakemberek egyéni, csoportos és kdzosségi
tevékenységet is végeznek. Prevencié keretében az iskoldk igényeitdl fliggéen
csoportfoglalkozasokat tartanak, els@sorban 9. osztalyosok részére, ezzel is eldsegitve a
didkok beilleszkedését a kozosségbe. Az alabbi problémak miatt fordultak az 6vodai és iskolai
szocialis segitOkhoz: konfliktusok (gyerek-gyerek, pedagogus-sziilé, pedagogus-gyerek
kozott), magatartdszavar, teljesitményzavar, személyiségfejlesztés (segité beszélgetés
keretében), sziilé-iskola kapcsolatanak tdmogatasa, tanulasbeli motivélatlansag, szocializacios
problémdk kezelése, mentalhigiénés segitségnytjtas, dtmenet (4ltalanos iskola-kdézépiskola)
kezelése, csaladi ételviteli problémaék stb.

Az altalanos iskolak nagy részében biztositottak az ligyfélfogadashoz sziikséges feltételek.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd munkat végzd szakemberek a tanév elején tajékoztatast
nyUjtottak az intézmény vezetdinek az iskolai szocialis munka kereteirdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol. Az iskoldban dolgozé pedagdgusok a problémaval érintett gyermekekrdl
konzultalhatnak a szocialis segitdvel. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az dvodai €s iskolai
szocialis segitd munkakor jelenleg még tobb intézményben is Ujszerli és ismeretlen, igy a
szolgaltatas elterjedése és igénybevétele a 2019-es évben még nem valt teljes kortivé. Az
alabbi problémak miatt fordultak az altalanos iskoldkban az dvodai és iskolai szocialis
segitdkh6z: magatartaszavar, teljesitményzavar, konfliktusos helyzetek, tanuléasbeli
motivélatlansag, szocializacids problémak, csalad életviteli problémai stb.

Az ovodakban végzett 6vodai €s iskolai szocidlis munka feltételei részben biztositottak. Az
ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység soran igény mutatkozott a csoportfoglalkozasok
irant. A szakemberek 2019. évben preventiv interaktiv foglalkozasokat tartottak a kézhigiéne
témakorében. A szolgaltatds keretein beliil az 6vodak jellemzdsen magatartas problémak miatt
keresték fel az 6vodai €s iskolai szocialis segitoket.
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A szakemberek munkajat egyéni szupervizidval, esetmegbeszéld csoporttal, szakmai
konzultacio lehetdségével segitjiik.

Az ¢érintett iskoldk vezetdivel a kapcsolatfelvétel utdn részletesen atbeszéltik az
egylittmikodés kereteit. A szakemberek jo felkésziiltségének és a folyamatos jelenlétnek
koszonhetden a gyerekek, sziilok és a pedagogusok részérél egyre tobb megkeresést
tapasztaltak. 2019-ben 2358 alkalommal 1854 6 vette igénybe a szolgaltatasunkat.

13. Szocialis diagnozis: Kézpontunk - 2018-t61 kotelezd elemként - a jaras teriiletén szocialis
diagnozist készit, mely az tigyfél kérésére, és egyiittmiikodésével, a csaladsegiték
delegalasaval valosul meg. A szocidlis diagnoézist 2018-ban jarasonként egy esetmenedzser
végezte, aki az EFOP-1.9.4 -VEKOP-16-2016-00001 palyazat keretében mérte fel, és
készitette el az erre rendszeresitett adatlapon. 2019. évben egyetlen alkalommal sem tudtunk
szocialis diagnozist késziteni szakember hiany miatt.

14. A ,Tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitése Kecskeméten” c. projekt Kecskemét Megyei
Jogi Viaros Onkormanyzata vezetésével, Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények
Igazgatdésaga Szegedi Tudomanyegyetem Haziorvosi Oktatd Kozpontjaval konzorciumi
egylittmiikodésben valosul meg.

A projekt célja Kecskemét varos leszakado €s leszakadassal veszélyeztetett teriiletein €16k
emberek részére olyan szolgaltatdsok (egyéni fejlesztés, kozosségfejlesztd programok)
nyujtasa, amelyeknek koszonhetéen fejlddnek kulcskompetencidik, igy képessé valnak a
munkavallaldsra, munkahelyi beilleszkedésre, vagy felkésziilnek a késdbbi tanuldsra, szakma
szerzésére, munkavallalasra. A projekt elsddleges célcsoportja az akcioteriileten €él6k koziil a
szegregalt terlileten €16 hatranyos helyzetli lakosok, akik jellemzden alacsony tarsadalmi
statusztak, alacsony jovedelemmel, alacsony iskolai végzettséggel, kedvezdtlen munkaero-
piaci adottsdgokkal rendelkeznek, a munkaerd-piacrél kiszorultak vagy még nem tudtak
belépni oda. A masodlagos célcsoport az akcidteriileten €16 lakosok.

A 13 f6 szocidlis munkds a munkavégzés sordan a szocidlis munka modszertanat és
eszkozrendszerét hasznalja a projekt sikeres megvalositasa érdekében. Az akciotertileten €16
egyéneket és csaladokat célozza meg, tajékoztatast kapnak a projektrél és a projekt
biztositotta szolgaltatasokrol.

Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a jelzérendszer miikodtetése, ennek érdekében
jelzdrendszeri felelGs és jarasi jelzérendszeri tanacsado segiti a feladat ellatasat. 2019. februar
22-én megrendezésre keriilt az éves szakmai tanacskozas, amelyen a jelzérendszeri tagok
magas szdmban képviselték magukat. A torvényi kotelezettségnek eleget téve megtartottuk a
szakmakozi megbeszéléseket, rendszeresen esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket
rendeztiink. Elkészitettiik az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet. A jelzOrendszeri tanacsadd
részt vesz a Kecskemét jaras telepiilésein tartott szakmakodzi megbeszéléseken, mint résztvevo
és eldado. A szakmakozi megbeszélések utan lehetdséget biztositunk a jelzérendszeri tagok
szamara esetmegbesz€ld csoporton valo részvételre. Rendszeres szakmai segitséget nyijtunk
az egyszemélyes csaladsegitok ¢és a jelzOrendszeri tagok (birdsag, korhaz, rendorség,
koznevelési intézmények) szamara.
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Varosfold

2019. évben 11 csaladdal alltunk kapcsolatban. Ebbdl 18 {6 gyermeket alapellatasban, 8 6
gyermeket védelembe vétel keretében és 1 f6 gyereket ideiglenes hatalyu elhelyezés keretein
beliil gondoztunk. Minden hétfon iigyeletet tartunk Varosfoldon, de telefonon, illetve silirgds
esetben a csaladsegitd és az esetmenedzser azonnal elérheté a tobbi munkanapon is.
Rendszeresen taldlkozik a csaladdsegitd a jelzorendszeri tagokkal, szocialis iigyintézdvel,
védondvel, dvonodkkel, iskolai pedagodgusokkal stb. Megbeszélik a gondozott gyerekekkel
kapcsolatos problémakat, feladatokat, illetve jelzéssel ¢€lnek, ha 1jabb veszélyeztetd
koriilményt tapasztalnak. A csaladsegitének lehetdsége van javaslattal élni arra vonatkozoélag,
hogy melyik csaldd részesiiljon rendkiviili timogatasban, mint pl.: tlizifa, ¢lelmiszercsomag
stb. A sziinidei gyermekétkeztetésben is kikérték a csaladsegitd véleményét.

Prevencids tevékenységként egy csaladbol 5 6 gyermek vett részt a nyari taborunkban,
ahonnan élményekben gazdagon tértek haza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019. december 31-én az alabbi személyi
feltételekkel dolgozott

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 85 statusszal rendelkezik.
Szakmai létszam (83 6 statusz) alakuldsa 2019. december 31-én:
- 1 16 szolgalatvezetd (Csaladtamogatd Szolgalat)

- 1 16 szolgalatvezetd helyettes (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetdje)
- 14 6 esetmenedzser

- 24 16 csaladsegito

- 4 {6 tanacsado

- 5 16 szocialis asszisztens

- 9 16 dvodai és iskolai szocidlis segitd (8 statuszon)

Technikai létszam (2 {6 statusz) 2019. december 31-én:

- 2 16 gépkocsivezetd

2019. december 31-én a szakmai munkat 25 fovel kevesebben lattuk el, ebbdl 18 f6 tires
statuszt az Ovodai €s iskolai szocialis segitd tevékenység esetében nem tudtunk betdlteni,
annak ellenére, hogy az Aallashelyek meghirdetésre keriiltek. A szakmai munkat
nagymértékben neheziti a gyakori dolgozoi l1étszam valtozasa és a dolgozok munkakorének
valtozasa. A munkakor valtds minden esetben a dolgoz6 kérésére tortént, az alabbiak szerint:

- csaladsegit0 munkakorben 6 f6 kérte munkaviszonya megsziintetését €s 3 f0 mas
munkakorbe kérte magat.

- esetmenedzser munkakorben 1 f6 gyermekvallalas miatt inaktiv statuszba kertlt, 1 {6
elhunyt, 2 f6 munkakor valtasat kérte.

- tanacsadd munkakdrben 1 f6 kérte munkaviszonya megsziintetését

- Ovodai ¢és iskolai szocialis segitd munkakdrben 2 {6 kérte munkaviszonya megsziintetését és
1 16 kérte masik munkakorbe magat.

- szocialis asszisztens munkakorben 1 {6 ment nyugdijba, 2 {6 kérte munkaviszonya
megsziintetését

- gépkocsivezetd munkakdrben 1 {6 hunyt el.

A gyakori valtozas folyamatos nagy terhet jelent a tobbi szakember szdmara, mert az 0j és
gyakran kevés vagy tapasztalattal egyaltalan nem rendelkezd kollégak betanitasa sok idot €s
energiat vesz el a mindennapi munkavégzésbol. 2019. évben fordult eld, hogy 3 {6 esetében
szakképzettséggel még nem rendelkezd munkatars felvételére keriilt sor, ezzel is csokkentve a
szakember hianyt.
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Képzések, tovabbképzések:
A dolgozdk tudasanak gyarapitasa érdekében folyamatosan vesznek részt képzéseken,
tovabbképzéseken. 2019-ben 11 f6 foiskolai /egyetemi képzésben ¢€s szinte minden kolléga

részt vett pontszerzo képzésen.

Gyakorlati helyet biztositunk a kozép és felséfokun oktatasban részesiilé hallgatok szamara,
ezzel is segitve a szakmai felkésziiltségiiket.

1 f6 esetében lehetdségiink nyilt dudlis képzés keretében hallgaté fogadasara, ezzel is —
reményeink szerint - csokkenteni tudjuk a késébbiekben a szakemberhianyt.
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