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l. CSALADSEGITES

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasa
Kecskemét, Fecske u. 20.

A Gyermekjoléti Szolgalat 1997. év 6ta a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény alapjan mikodik Kecskeméten, a 2006. évtdl Gyermekjoléti
Ko6zpontként. 2016. januar 1-jét6] Kecskemét jaras telepiilésein a hatdsagi intézkedéssel jaro
feladatokat latjuk el, Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén pedig a csaladdsegités és
gyermekjoléti szolgaltatast, valamint az ezzel jard térvényben meghatarozott feladatokat
végezziik.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

A csaladsegités célja, feladata: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel hozzajarul az egyének,
csalddok, csoportok €s kozdsségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

A szocidlis biztonsadg megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokat, szolgéltatasokat az igényldk
megfeleld szintli tdjékoztatdsaval, az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval lehet biztositani.

Segitséget nyujt a milkodési teriiletén ¢élok szocialis és mentalhigiénés problémainak
megelézéséhez, feltarasahoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetéséhez és az €letvezetési képesség megdrzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, a gyermekvédelmi
szakellatasban gondozottak visszahelyezése. Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos €s
halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz és a gyermek szocializacids hatranyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.
A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatdsok biztositdsara, a gyermeki jogok védelmére
vonatkoz6 tevékenység, a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a gyermekek — szocialis
¢s mentalhigiénés tamogatasat foglalja magéban.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett és végrehajtott tevékenységek kore.
A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont mitkddése
soran a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai filozofiajat, jellegét érvényesiti,
kiilonosen:

- azintenziv terepmunkaval a csalddgondozas teriiletén,

- atarsadalmi onszervezddés tdmogatasaval,

- acivil szervezetek aktiv bevonasaval,



- az Onkormdnyzat egyéb tdmogatd szervezeteivel vald intenziv egylittmiikddés
megvalositasaval,
- aszakmai igényesség és megjelenés eldsegitésével.

Az ellatas igénybevételének modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkozelebb esé ellatast nyajtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés
alatt 4ll6 gyermek esetén, a jaras székhelyen mikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodads igénybevétele Onkéntes, az ellatast i1gényld (gyermek,
sziilo/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes
igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd igénybevétele kezdeményezhetd.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités tanacsadasban, az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz és a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas szervezésében
nyujt segitséget. Szocialis segitbmunkaval a csaladban jelentkezé mukddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését,
egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének
elosegitése érdekében - jogokrdl tajékoztatds, tandcsadas, varandds segitése, szabadidds
programok szervezése, iigyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis, alapellatési
formakat, amelyekre minden gyermek jogosult: ismeretterjesztés gyermeknevelésrol, fejlodési
sziikségletekrdl, gyermekbantalmazas ¢és elhanyagolds jeleirdl, kovetkezményeirdl. A
bantalmazas némely formaja, mint a fizikai bantalmazas egy bizonyos szintig, és az érzelmi
bantalmazas sokak szamara sajnos elfogadhato. A szexualis bantalmazas maig tabu a csalddok
tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvilagositas a gyermeki személyiségre gyakorolt
karos hatéasairdl.

A gyermekeket és a fiatalokat egyre inkdbb veszélyeztetd gyermek-, és fiatalkori blindzés
megeldzésében nagy fontossaggal bir a csaladok segitése, a leszakado6 tarsadalmi csoportok
integralasa.

3. Veszélyeztetettség megeldzése érdekében — észleld — jelzérendszer miikddtetése, a nem
allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése.

Ez egy célzott segitségnyujtas, mieldtt a bantalmazas, elhanyagolas bekovetkezne. Ebben az
esetben mar kezdenek kiilonvalni az érintettek sértetti és elkovetdi iranyba.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében — szocidlis segitd tevekenységgel —
konfliktusok megolddsanak eldsegitése, egészségligyli ¢€s szocidlis ellatds, hatosagi
beavatkozas kezdeményezése, javaslat kiemelésre. A gyermek jogainak sérelme megtortént,
de az jabb elkovetés megakadalyozasara, vagy a viktimizacios teher lekiizdésére van mod. A
veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetésekor sziikség van a humanus megoldasokra és
a pedagogiai funkciok eldtérbe allitasara, elkovetdi/bantalmazdi oldalon ezt a biintetés €s a
megtorlas elé kell helyezni.



A csaladsegitok altal alapellatasban gondozott esetek szamanak eloszlasa 2016-2019. évben
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Csalddsegitd munkakorben dolgozok eseteinek eloszldsa 2016. janudr 1-jétél 2019. december 31-ig havi
lebontasban Kecskemét-Varosfold kozigazgatdasi teriiletén

Az alapellatasban gondozott csaladok szdma tobb mint a dupldjara emelkedett 2016. és 2018.
kozott. 2016. €s 2017. kozott ugrasszerli emelkedés figyelheté meg, mig 2017. és 2018. kozott
lassiibb iitemil valtozas mutatkozik. Az el6z6 évhez képest 2019 elsé felében alig figyelhetd
meg valtozas, azonban az év masodik felében az esetszam csokkenése tapasztalhatd. Ennek
oka lehet, hogy az dvodai- és iskolai szocialis segitok prevencidés munkajanak koszonhetden a
problémak korai felismerése lehetové teszi az azonnali segitségnyujtast.



A csaladsegitok altal klasszikus csalddgondozéasban gondozott esetek szamanak eloszlasa
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Klasszikus csaladgondozasban ellatott csaladok szama 2019

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2016. januar 1-jét6l 2019. december 31-ig terjedd
idészakban a klasszikus csalddgondozéssal érintett csaladok szama minimalisra csokkent. Az
évek szerinti bontas alapjan megfigyelhetd, hogy 2016. és 2017. kozott ugrasszerlien
csokkent, mig 2017. és 2018. kozott lassubb iitemi csaladszam csokkenést figyelhetliink meg.
2019 évben minimalis esetszam ndvekedése tapasztalhato.

Mindezek oka lehet, hogy a krizishelyzetben 1évo veszélyeztetett gyermeket neveld csaladok
a gondozds sordn prioritast élveznek. A szocialis problémdkkal kiizdé egyének és
gyermektelen csaladok esetében jellemzden tanacsadés keretében nyujtottunk segitséget.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2019-ben

IGENYBEVETEL MODJA
, . EGYUTTMUKODESI EGYUTTMUKODESI
SZEMELYEK SZAMA MEGALLAPODAS ALAPJAN | MEGALLAPODAS NELKUL
3460 16 2990 & 470 16
A csaladsegit6 munkakorben dolgozok egyiittmikodési megallapodas alapjan  és

egylittmiikodési megallapodas nélkiil segitik a raszoruld személyeket, csalddokat.

Egyiittmikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a

szocidlis segitémunka biztositdsa legalabb ¢évi datlagban havi héaromszori

személyes
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talalkozasra épiil. Az adatokbdl kideriil, hogy 2 990 {6 vette igénybe megéllapodassal a
szolgéltatasainkat.

Egyiittmikddési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egylittmiikodési megallapodas megkotésére
nem volt sziikség. Pl: az egyszeri iigyintézésben, a szocidlis tigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany Kkitoltésében, adomanyokhoz valé hozzédjutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 470 6 vette igénye a szolgaltatasainkat.

2019-ben a szolgaltatasokat egylittmikodési megallapodas alapjan igénybe vevd személyek
gazdasagi aktivitasa

M Foglakoztatott W Munkanélklli ~ mInaktiv = Eltartott 0-14 éves koru gyermek

2019-ben a szolgaltatdst igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztik meg, akik egylittmikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 41,47%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az
egészséges ¢és harmonikus fejlédésiik szempontjabol.



2019-ben a szolgéltatast egyiittmiikddési megallapodas alapjan igénybe vevo felndtt kort
ellatottak szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE

MEGNEVEZES (FO)
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 125
Altalanos iskola nyolc osztalya 539
Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola 323
Befejezett szakkozépiskola 119
Befejezett gimnazium 97
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 39
Felsofoku iskola (féiskola, egyetem) 149
Osszesen 1391

Az adatokbol kideriil, hogy az ellatott felnétt koruak esetében 47,43%-ot tesz ki azoknak a
szdma, akik az altalanos iskola 8. osztalyat befejezték, illetve az ett6l alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy
munkaerd piaci helyzetét, amely befolydsol6 hatdssal lesz a csalad életére és az altaluk nevelt
gyermekek jovojére.

2019-ben a szolgaltatast egyiittmitkddési megallapodas alapjan igénybe vevo csalddok szdma
a csaladi 0sszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA
Egyediil é16 23
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k gyermek nélkiil 4

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt €16k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal

felnottel) 282
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott

fiatal felnéttel) 166
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 343
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 67
Egyéb 41
Osszesen 926




2019-ben a szolgalatban megjelend szakmai tevékenységek halmozott szama

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
megnevezés szakmai teYékenységek
szama

Informécionyujtas 6833
Segitobeszélgetés 5501
Tanacsadas 3690
Ugyintéséhez segitségnytjtas 1973
Konfliktuskezelés 703
Kriziskezelés 210
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 164
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 228
Kozvetités mas szolgaltatashoz 144
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 91
Esetkonferencia 83
Esetmegbeszélés 182
Esetkonzultacié 1786
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikddés 72
Csaladlatogatas 8833
Adomanykozvetités 397
Mediacio 15
Osszesen 30 905

Egyéb szolgaltatasok

1. Csoportmunka

A szocialis segité munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valosul meg szolgéalatunknal, hanem

csoportmunka keretében is.

Sziilok iskolaja kisgyermeket neveld sziiloknek, nagysziiloknek: A csoportfoglalkozasok
keretében torténd tdjékoztatas, segitségnyuljtds, adomanyozas, szolgaltatasok kozvetitése a
kisgyermeket neveld sziil6k, nagysziilok részére. Téjékoztatast kaptak a gyermekek
¢letkoranak ¢és fejlettségi szintjének megfeleld gondozasi lehetOségekrdl, egészséges
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¢letmodrol, taplalkozasrdl. Kiilonodsen érdekelte a sziiléket a szobatisztasag, a jutalmazas, a
kovetkezetes nevelés, stb. témakore. Gyakorlati segitséget nyujtottunk a babakelengye
elokészitésével kapcsolatosan, valamint gyermekek életkoranak megfeleld és biztonsagos
jatékkészlet beszerzésére. Hasznos tanacsokkal lattuk el a sziiloket a gyermekiik életkoranak
megfeleld napirend kialakitasdban. A csoportfoglalkozdsokra havi rendszerességgel kertilt
SOor.

2. Prevencio és biinmegel6zés

2019. évben is nagy hangstlyt fektettiink a prevenciora és a biinmegel6zésre, melynek
keretében a nyari sziinidében taboroztattuk a csaladban nevelkedé gyerekeket. A 7-12 éves
kiskortiakat két héten keresztiil fogadtuk napkozis tdbor keretein beliil. Osszesen 30 6
gyermeknek biztositottuk az élményekben gazdag szabadiddé eltoltését. A sziilok és a
gyerekek orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csalddok
szamdra sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatisa és igényes programokon valo
részvételiik.

3. Adomanyok gyiijtése

2019. évben is rendszeresen szerveztiink adomanygyijtést raszoruld csaladok részére.
Kecskemét lakossaganak segitségével ruha, bltorzat, ¢lelmiszer, tapszer, bébiétel, cumisiiveg,
tlizifa, stb. adomannyal tudtuk tamogatni a nélkiilozoket. A kardcsonyi tinnepek kozeledtével
szamos felajanlas érkezett maganszemélyektol, cégektdl, akik nagylelkli adomanyokkal tették
szebbé az iinnepet.
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I1. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Tamogato Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 7.

A szolgalat ellatasi teriilete és célcsoportja

Szolgalatunk ellatasi teriilete 2019-ben Kecskemét Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.
Ellatasi teriiletiink 322,57 km?-t, és 111.724 fonyi lakossagot foglalt magaba.

Ellatotti kor demografiai jellemzéinek bemutatasa

Ellatotti létszam és viltozdsai

A 2019. évben 0Osszesen 61 személy rendelkezett megallapodassal a tdmogatd szolgaltatas
valamelyik szolgéltatdsdra. Az év soran 8 f6 felvételére keriilt sor, S ellatott esetében pedig
megszint a jogviszony.

Demogrdfiai mutatok
A nemek szerinti megoszlasban az ellatottak 59,02% férfi (36 f6) és 40,98% nd (25 £06)
rendelkezett az évben megallapodassal, ez az ardny minimalis ingadozédsokkal évek ota
allandonak tekinthetd.

A Kkor szerinti eloszlasban sem tortént jelentds valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év
alatti korosztaly létszdma 13 {6, a 18-64 éves (aktiv koru) korcsoport 39 6, és a 65 év
felettiek 1étszama pedig 9 f6 volt. Az ellatottak atlagos életkora 2019-ben 37¢év volt.

IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT

90 év
80-89 év
75-79 év
70-74 év
65-69 év
60-64 év
40-59 év
18-39 év
14-17 év

6-13 év
0-5 év
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Fogyatékossag szerinti osszetétel

A 2019-es évben az elmult évekhez hasonléan a mozgaskorlatozott (17 f6) és értelmi sériilt
(26 o) személyek adtak klienseink dontd tobbségét. A latassériilt tigyfeleink szama 4 f6.
Halléassériilt ellatottunk az elmult években nem volt. Az autistdk szdma 11 {6, egyéb
fogyatékossaggal €16 személy 1 6. Halmozottan sériilt ellatottunk ebben az évben nem volt. 2
6 fogyatékossaggal nem rendelkezd személy is ellatasban részesiilt.

A fenti felsorolas az ellatottak fogyatékossagot igazold dokumentumait veszi figyelembe.

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS

autista M értelmi fogyatékos M mozgassérult M lattassérilt ™ egyéb M fogyatékkal nem rendelkezé

Ellatottak aranya fogyatékossagi csoportonként 2019-ben

Szocidlis raszorultsag

A 2019. évben szolgaltatast kérelmezOk koziil két f6 vette igénybe a szolgaltatast szocialisan
nem raszorultként.

Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatoinak alakulasa 2011-2019 kozott

2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Befogadott 6500 6425 6233 4960 4960 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutato FE FE FE FE FE FE FE FE FE
Teljesitett 6679 6945 6950 6285 6040 6504 | 6365 | 6316 | 6763
feladatmutato FE FE FE FE FE FE FE FE FE

(FE: feladategység)
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Szolgaltatds feladatmutatéja 2019-ben

A 2019-es évben az 5400 feladategységnyi kotelezden teljesitendd feladatmutatonk személyi
segités esetében 1200, szallitas esetében pedig 4200 feladategységben keriilt megallapitasra.
Az altalunk tervezett feladatmutatokat a 2019-es évben is probaltuk tartani, de a magas
ellatotti igények miatt nem sikertilt.

2019.
Szallitas Segités Osszesen
Vallalt feladatmutaté 4200 FE 1200 FE 5400 FE
Teljesitett 4972,012 FE 1790,7502 FE 6762,7622 FE
Teljesités aranya +18,38% +49,22% +25,23%

A szallito szolgalat miikodése

2019-ben 60 f6 rendelkezett szallitd szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 43 {6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
van, mind az eseti, mind a rendszeres szallitdsok terén. A rendelkezésre allo kapacitast
maximalisan kihasznaltuk.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a fejleszté-oktatd intézmények, a nappali ellatasok,
illetve az egészségiigyi szolgaltatok.

A szolgalatnal 1évé mindkét gépjarmii fiatal évjarata, ennek ellenére tobb szamottevd (tobb
hétig tartd) ledllassal kellett szamolnunk az NNK-916 forgalmi rendszamu Opel Vivaro tipusu
gépkocsi miszaki allapota miatt a 2019-es évben. A gépkocsik karbantartasi idejére mas
szolgéltatoktol kaptunk autot.

A 2019-es évben a tamogatd szolgaltatdson beliil 52 802 km-t futottak a gépjarmiivek. Ez
magaba foglalja a szolgilat gépjarmiiveinek tdmogatd szolgéltatdsra forditott futdsat, a
szolgaltatds rezsi kilométerét, valamint a helyettesitd gépjarmiivek teljesitését, de nem
tartalmazza a szolgalat gépjarmiiveinek mas szolgaltatasra forditott futasat.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hasznos km 25,570 | 25.997 | 22.935| 21.864 | 24.264 | 23.955| 23.111 | 24.862
km km km km km km km km
Futott km 49.268 | 50.557 | 45.632 | 44.304 | 49.417 | 48.598 | 47.327 | 52.862
km km km km km km km km
Kihasznaltsag | 51,90% | 51,42% | 47,30% | 48,87% | 49,10% | 49,29% | 48,83% | 47,08%
Feladatmutato 5.114 5199 4.587 4.373 4.853 4.791 4622 | 4.972
FE FE FE FE FE FE FE FE
Esetszam 7.982 8.510 8.252 7.959 8.429 8.259 7.748 | 8.374
eset eset eset eset eset eset eset eset
Aktiv
igénybevevo 54 16 5016 | 4616 40 6 39 16 41 16 37 16 43 16

A szallito szolgaltatas fo teljesitménymutatoi 2012-2019
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A személyi segito szolgalat miikodése

2019-ben 25 f6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal,
ebbdl 12 6 ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast.

A személyi segités esetén 1200 FE teljesitése volt kotelezd a jogszabaly szerint. Mi 1200 FE
teljesitését terveztiik a 2019-es évre, ami december 31-ét bezaréan 1790,75 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozési-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacio, kozremiikddés szolgaltatasok igénybevételében,
igyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitas soran nyujtott
felligyeletet és segitdi feladatokat is biztositottuk.

2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Feladatmutato 1.762 1.8305 1.751,2 1.697,81 1.667 1.651,6 | 1573,92 | 1693,54 | 1790,75

FE FE FE FE FE FE FE FE FE
Ebbél 360 388,5 407,25 361 422,86 475,79 486,92 706,21 852,25
szallitdshoz FE FE FE FE FE FE FE FE FE
kapcsolodd 20,43% | 21,22% | 23,56% 21,26 % | 25,36% 28,8% | 30,94% | 41,70% | 47,59%
feliigyelet
Aktiv 23 6 23 6 19 8 19 16 17 16 15 16 17 16 15 16 12 16
igénybevevo

A személyi segités fo teljesitménymutatoi 2011-2019

Egyéb szolgaltatasok

2019-ben is mikodtettilk az informacids szolgéltatasunkat. Tobb esetben az emelt Gsszegli
csaladi potlék, fogyatékossagi tdmogatassal kapcsolatos ligyintézésben kérték segitségiinket,
illetve egészségligyi vagy szocidlis jellegli iigyintézéshez, néhany esetben egyéb
ligyintézésben (pl. gondnoksaggal, segédeszkdz beszerzéssel kapcsolatos ligyekben) is
érkezett kérés.

Téritési dijainkrol és a szolgalat bevételeirol
Téritési dijainkat Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzat a személyes gondoskodast
nyujto ellatasok téritési dijarol szo6lé 3/2017. (I11.30.) énkormanyzati rendelete szabalyozza.
Szolgaltatasainkat jelenleg a még 2012-ben meghatarozott dijak ellenében nyujtottuk:
- szocidlisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
segités téritési dija 300 Ft/ ora,
- szocidlisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités teritési dija 1.200 Ft/ora.
A tamogato szolgaltatas 2019. évi téritési dijait az alkalmazott szdmléazasi szabalyok szerint a
2018. december — 2019. november havi igénybevételek alapoztdk meg. A szocialisan
raszorult ellatottak személyir segitésében a fenti iddszakban 1506,66 gondozasi oOrat
teljesitettiink. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérhetd a
személyszallito szolgaltatds igénybevétele soran biztositott személyi segitésért, igy 938,5 6ra
keriilt szdmlazasra, ez a teljes gondozasi id6 62,29%-a. A Szt. 116. § (3) szerinti fels6 hatart a
személyi segités esetében egy f6 sem haladta meg. Az év folyaméan személyi segités réven
284 800 Ft kertilt kiszdmlazasra. 2019. december 31-ig a személyi segitésre vonatkozo téritési
dijbol minden befizetésre kertilt.
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A szocidlisan raszorult ellatottak személyszallitdsa sordn 24 862 hasznos kilométer keriilt
szdmlazasra. A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti felsé hatart 4 6 esetében legalabb egy
alkalommal kellett figyelembe venni, Osszesen 33 tételben. A ki nem szamlazhatd
igénybevételek osszértéke 93 800 Ft-ot jelentett.

Egyesiileti szallitas idén nem volt. Szocidlisan nem raszorult ellatott a teljesitési idészakban
96 750 Ft értékben vette igénybe a szolgaltatasunkat.

Osszesen 1240 550 Ft keriilt ténylegesen kiszdmlazasra, amelybél 2019. december 31-ig
34 200 Ft nem keriilt befizetésre az ellatottak részérdl.

Kapcsolatok, egyiittmiikodés

Tamogato szolgélatunk az Intézmény mas szolgalataival kdlcsonos segitségnyujtason alapulo
jo kapcsolatot apol. Tobb esetben gépjarmiiveivel tdamogatja mas szolgalati egységek altal
szervezett rendezvények lebonyolitasat. Ugyanezt a segitokészséget tapasztaltuk akkor is, ha a
mi szolgalatunk kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgalat személyi feltételei

Szolgélatunk a 2019. évben 5 f6 szakmai létszammal miikodott. 1 f6 gondozd munkakorben
dolgozo helyére egy 1 {6 terdpids munkatars felvételére kertilt sor. A személyes gondoskodast
nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1.
7.) SzCsM. rendelet 3. szdmu mellékletben szerepld szakképesitési kdvetelményeknek mind
az 5 6 megfelel, a szakképzett dolgozok aranya 100%. Az egyes szocidlis szolgaltatasokat
végzok képzésérol és vizsgakovetelményeirdl szo616 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendeletben
eléirt, a munkakdr betoltéséhez sziikséges képzési kovetelményt négy munkatars teljesitette.
Az otodik kolléga személyi segitd tanfolyamra vald bejelentkezése megtortént. 2019.
decemberben a dolgozdi 1étszam fejlesztésére kaptunk lehetdséget. Ezaltal kettd f6 felvételére
lett moédunk 1 f6 gépkocsivezetdre és 1 f0 gondozora. A meghallgatasokat 2020. januarjara
terveztiik.

Szolgalat targyi feltételei

Telephely

A tamogatd szolgalat a Fecske u. 7. szam alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, felszereltsége megfelel
az uigyfélfogadas feltételeinek.

Gépjarmiivek

A szallito szolgaltatas két gépjarmiivel dolgozott a 2019-es évben.

A NNK-916 forgalmi rendszamt Opel Vivaro tipusti 9 személyes kisbusz, specialis szallitasi
igényeknek megfeleléen atalakitott, mobil rampaval és beépitett kerekesszék-rogzitd
rendszerrel felszerelt, amely megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/C §.
(2) bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak.

A PWS-720 forgalmi rendszamti Dacia Dokker tipust jarmi, 5 személyes, kerekes székes
személy szallitdsara nem alkalmas.

A szallito szolgalat gyermekek szallitdsara alkalmas iilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel
rendelkezik.
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Egyéb

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, specidlis
kialakitasti babakocsikkal, illetve egyéb segédeszkdzokkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottjaink rendelkezésére tudunk bocsajtani.

A szolgéltatds miikodtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgalat telephelyén
rendelkezésre allt.
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111. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Idésgondozo Szolgalat

Kecskemét, Horvath Dome korut 1.
Kecskemét, Margaréta u. 2.
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.
Kecskemét, Nyiri u. 77/B.
Kecskemét, Posta u. 7.
Kecskemét, Kapolna u. 8.
Kecskemét, Csongradi u. 26.
Kecskemét, Ipoly u. 1.
Kecskemét, Agyag u. 6.

Ellatotti l1étszam alakulasa

Az Idésgondozo Szolgalat szolgéltatasait 2019. évben 2394 6 vette igénybe, (422 volt az 1j
igényld), év kozben 423 fének szlint meg az intézményi jogviszonya, év végére a 1étszdm
1971 £6 volt.

Legtobben az el6zd évekhez hasonldan szocidlis étkeztetést igényeltek, szamuk 886 f6 volt
december 31.-én, az Gsszes 1étszam 44,95 %-a. Szinte ugyanannyi, mint 2018 évben.

Jelentds az ellatotti 1étszam a nappali ellatasaban (521 f0), az Osszes létszam 26,43 %-a,
ebbdl iddskort 461 6.

Mosolysziget Ertelmileg Sériiltek Nappali ellatasa 32 volt az év végi létszam.

Hazi segitségnyujtasban 446 {6 részesiilt év végén, a teljes 1étszam 22,62 %-a, ez 30 fovel
tobb mint el6z6 évben.

Margaréta u. 2. szam

Az ellatasi korzethez tartozo ligyfelek szama el6z6 évekhez képest kismértékli novekedést
mutat. Az 1j kérelmezdk koziil 56 f6 esetében tortént felvétel, a megsziinések szama, 43 {6
volt.
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Etkeztetés

Hazi

Jelzo-

Nappali

Telephely fc')';g:;?a Irié’zl}oz gondozas | rendszer ellatas Osszesen
vagy elviszi szallitassal
Csongradi u. - - 82 - - 82
Horvath b- 118 330 110 . 39 597
Margaréta u. 35 143 198 - 103 479
Posta u. 0 105 28 - 81 214
Kapolna u. 4 108 - - 238 350
Jelzorendszer - - - 118 - 118
ENO - - - 32 32
Varosfold - 43 28 - - 71
Csodabogar 0 28 28
Osszesen 157 729 446 118 521 1971

Ellatottak szama szolgaltatasonként, telephelyi megbontasban

A tablazat adatai alapjan lathatd, hogy 2019. évben is legtobb ellatasban részesiilo a Horvath
Dome krt. 1. szam alatti telephelyen volt, 597 {6, a hozza tartozd6 Varosfold telepiiléssel

egyiitt 668 6, ez az Osszlétszam 33,89 %-

a. Itt az étkeztetésben részesiilok szama igen

magas 491 6 (Varosfolddel egyiitt), 73,5 %-a a telephely 6sszlétszamanak. Ezt a Margaréta u.
2. telephely koveti, ahol az ellatasban részesiilok szama 479 {6, az Gsszlétszam 24,30 %-a
Jelentds a Csongradi-Kapolna telephely (egy szervezeti egységnek kell tekinteni), ahol az
ellatasban részesiilok szama 432 {6, az dsszlétszam 21,91 %-a.
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Ellatotti 1étszam alakulasa
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833 20252053203119951971203219721971

15381508I|IIIIII

2007 =2008 w2009 ®=2010 =2011
H2012 ®2013 ®2014 =2015 H2016

A diagramon az ellatotti 1étszam alakulasat lathatjuk 2007. évtol.
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Az ellatottak szamaban 2008-ban 2009-ben kisebb csokkenés lathatd, majd 2010-ben
nagyaranyu novekedés. 2011 évben kismértékli csokkenés lathatd, majd 2012-tél ujra
emelkedett a 1étszdm, 2014-ben csekély mértékben csokkent 2013. évhez képest, minddssze
22 fével, majd ez a létszam tovabbi 36 fével csokkent 2015. évre. 2016. évben 24 6 a
csOkkenés. 2012. évtol lathato, hogy a 1étszdmban csak kisebb mértékii ingadozas kovetkezett
be. 2018. évben kisebb csokkenés 2,95%-os, 2017. évhez viszonyitva. 2019 évben minddssze
1 f6 a csokkenés.

Az ellatotti létszamok tobb szolgaltatasra vonatkozdéan a mikodési engedélyben
meghatarozasra kertiltek, a keretszamok meghatarozzak az ellathat6 személyek szamat.

A tablazatban a szolgéltatasokat igénybe vevok nem- €s korcsoportonkénti megbontasat lathatjuk.

, ' H,ziz'i Jelzﬁrel’ld.szeres Id(’isek_ fog]ff:izll?;isok )
Etkeztetés seglrt.se’g- ) l’lam > Na’ppfall nappali Osszesen
nyujtas segitségnyujtas ellatasa ellatésa
Kor férfi né féerfi | no férfi n6 | férfi | nd ferfi né | férfi | nd

14-17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-39 8 4 0 0 0 0 1 0 31 19 40 23
40-59 61 65 10 10 0 0 0 7 5 4 76 86
60-64 67 60 11 9 1 1 5 42 0 1 84 | 113
65-69 64 70 17 27 3 7 17 75 0 0 101 | 179
70-74 47 73 10 45 2 8 24 90 0 0 83 | 216
75-79 43 86 12 66 4 24 23 73 0 0 82 | 249
80-89 51 134 38 132 10 44 22 75 0 0 121 | 385
90-x 10 43 i 46 1 13 2 5 0 0 26 | 107
Osszesen 351 535 | 111 | 335 21 97 94 | 367 36 24 | 613 | 1358
egyiitt 886 446 118 461 60 1971

Tovéabbra is minden szolgaltatdsra vonatkozdan a ndi igénybe vevOk vannak lényegesen
tobben, 1358 6, az Osszes 1étszdmhoz viszonyitott ardnyuk 68,89 %, ez 24 fovel kevesebb,
mint az el6z6 évben. Lathatd, hogy a 80-89 éves korcsoportban van a legtobb néi igénylo.

A férfiak arany az Osszes igényld 31,10 %-a (613 f6). Valtozatlanul az étkeztetést igénylok
szama a legtobb (886 10), itt is a ndi igényldk jelenléte a jelentds, az Gsszes étkezd 60,38%-a. A
férfiak tobb mint a fele most is az étkeztetést veszi igénybe (351 £6), ez 17,80 %-ot jelent az
Osszlétszamhoz viszonyitva, az étkezok 1étszamahoz pedig 39,61%.

Jelentds a hdzi segitségnyuljtast és a nappali ellatast igénybevevok szama is, legnagyobb
létszamban szintén a ndi korosztaly képviselteti magat tobb mint 300 f6 szolgaltatasonként.
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Alapszolgaltatasban részesiilok nem és kor

szerinti megbontasban
2019

600
500
400
F6 300
200
100 4

2 oOsszesen

18-39 = 40-59 @ 60-64 65-69 @ 70-74 75-79  80-89 90-x

w férfi 40 76 84 101 83 82 121 26
" nd 23 86 113 179 216 249 385 107
W Gsszesen 63 162 197 280 299 331 506 133

wférfi mnG ™ Gsszesen

Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontdsdban szembet{inben magas a ndi igényldk
aranya. A 80-89 évesek jelenléte jelentés 506 {6, ezen beliil a ndk 385 6. A 70 év feletti
ellatottak szama nagyon jelentds 1269 6, 64,38%-a az Osszes 1étszamnak, ebbol a nék 957-en
vannak, az 6sszlétszam 48,55 %-at teszi ki.

Szocialis étkezésben részesiilok
létszama

1500
1024
. 955 874 1001 977 978 923 940 912 836
441 507 526
500 |j
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2007 évt6l emelkedés lathatd az étkezOk létszamaban, 2010-ben pedig kiugréan magas a
novekedés, 429 fovel tobb az el6zd évhez képest, ez 44,92 %-os ndvekedést jelentett. 2011.
évben viszont kisebb mértékii a csokkenés (81 £6), 2012-ben ujabb novekedés lathato (127 £0)
12,68 %, és 2013-ban tovabbi ndvekedés mutatkozik (23 f6). 2014-ben kisebb visszaesés
lathatd 47 fével, ami 4,59 %-os csokkenést jelent, ez a létszam 2015-re egy fovel
megnovekedett (978 £6), 2016. évben 55 fovel csokkent a 1étszam. 2017-ben emelkedett a
1étszam (940 £6), 2018-ra 28 fével csokkent ujra a 1étszam. 2019-ben tovabb csokkent 26
fovel.
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Legtobben 2013-ban vették igénybe a szolgaltatast, 1024 6. 2014. évtdl csokkenés
kovetkezett be.

Ftkezés megbontasa 2019.évben

H helyben fogyasztja

B hazhoz szallitassal

Az abran jol lathatd, hogy az étel hazhoz szallitasat igényelték 2019. évben is a
legtobben 82,27 %, a helyben fogyasztok pedig 17,72 %-a az 6sszes étkezdnek. (886
16)

Hazi segitségnyujtasban részesiilok

létszama
446 499

413
418

2007 &2008 2009 2010 ®2011 =2012 = 2013
H2014 ®2015 ®2016 ®2017 & 2018 & 2019

2007 évtol csokkenés lathatd a hazi segitségnyujtast igénybe vevok korében egészen 2011-ig,
majd kisebb novekedés az utdbbi években minimalis ingadozas 14thatd a 1étszamban.
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Hazi segitségnyujtas megoszlasa

telephelyenként
2019. év
200 198
150
110
100 82
50 u 28 28
0
Margaréta u.  Horvath Déme Csongradi Posta Varosfold

Az el6z6 évekhez hasonléan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrdl lattak el a legtobb
személyt a gondozok (198 £0), az Gsszes hazi segitségnyujtasban részesiilonek (446 £6) 44,39
%-a. Erre a varosrészre koncentralodik az idéskort lakossag nagyobb hanyada, itt talalhato
két nyugdijashdz, a Nyiri at 77/B és C épiiletekben, 100-100 lakassal, nagy létszamban
keriilnek ki koriikbdl az ellatottak. Koveti a Horvath Dome telephely (Varosfolddel egyiitt)
30,94 %-kal, majd a Csongradi telephely 18,38 %-kal, legkevesebb a Posta utca 7. szam alatt
6,27 %, azonban itt ¢lnek a leghatranyosabb helyzetben 1évo ligyfelek.

Idoskoriak nappali ellatasaban
részesiilok szama

600 516 527
461 444 469 469 485 495 498 461
405 398 425
400
3 [HI []
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A nappali ellatast igényldk szamaban 2007 évtdl 2010-ig csdkkenés, majd 2011-tdl évente
mérsékelt emelkedés lathato egészen 2017-ig. A 12 éves idOszakra tekintve ekkor voltak a
legtobben, 527 £6, majd Gjra csdkkent a 1étszam.
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Az engedélyezett féréhelyek szama 2017-ig 290 volt, ezt kovetéen a Horvath Dome
telephelyen 60-rol 40-re csokkent a féréhelyek szama, mivel az épiilet adottsagai nem teszi
lehetéve ekkora létszam befogadasat.

A napi igénybevétel a torvényi eldirasoknak megfelelden tortént, egyetlen napon sem haladta
meg az engedélyezett fér6helyek szdmat. Legtobb ellatdsban részesiild a Képolna utca 8. szam
alatt mikodo telephelyen van 238 6, id6skoruak nappali ellatasaban részesiilok 51,62 %-a.

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
Ellatotti 1étszam alakulasa: 32 6 volt az év végén
A fiatalabb korosztaly van a legnagyobb létszdmban, 23 6, az 6sszlétszdm 71,87%-a.

Mig az idéseknél a nék vannak tilnyomd tobbségben, itt pont forditva - a férfiak vannak
tobben, az 6sszlétszam 59,37%-a.

Intézményi féréhelyek szama: 25, gondozasi csoportok szdma: 4.

Ertelmi fogyatékosok férfi- né
megoszlasa az ellatasban 2019. évben

férfi; 19

= férfi = né

32 6 volt az ellatottak szama az értelmileg sériilteknél. Az idéskortiak nappali ellatasaban a
nok vannak tobben, ennél az ellatasi formanal viszont a férfiak, 7 fovel tobben.
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Ertelmi fogyatékosok nem és kor szerinti
megbontasban 2019. évben

15

10

férfi né
W 18-39 m40-59 m60-64

A 18-39 év kozotti korosztaly van a legnagyobb 1étszamban jelen, abbdl is a férfiak vannak
tobben.
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Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye
Az ellatotti 1étszdm 2019. december 02-an 26 6 volt. 2 f6 atvezetése folyamatban.

Az intézmény ellatottjainak nem ¢és kor szerinti megoszlasa

Eletkor Feérfi No
14-17 - -
18-39 16 10
40-59 - -
60-69 - -
70-79 - -
80-89 - -
90-x - -

Az ellatott személyek nemek szerinti megoszlasa %

CSODABOGAR nappali Intézmény ellatottjainak
nemenkénti megoszlasa 2019.

HFérfi mNG

A CSODABOGAR nappali intézmény:
ellatasban részesiilok nem és kor szerinti
bontasban a 2019. évben

féerfi @né Osszesen

30
20
10
0 0 0 0 0 O
0 eSS ==
40-59 60-64
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Az ellatott személyek a 18-39 ¢év kozotti korosztalybol keriiltek ki, a demografiai
tendencidknak és az autizmus spektrum zavarok esetében jellemzd nemek kozotti ardnynak
megfelelden a férfiak vannak tobbségben.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok
szamanak alakulasa

300
269

250 243
200
150 120 119 118

152 138 -
108 111 109 108 111 110
100
50

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 2006-2007-ig jelentds volt az ellatotti 1étszam, majd
2008-ban nagymértékii csokkenés kovetkezett be. Az ellatottak szdméaban tovabbi ndvekedés
nem volt lehetséges, mivel meghatarozottak voltak a keretszamok, ezért 2011-t6l szinte
azonos volt a szdmuk. 2017-ben azonban, az el6zd évek szolgaltatasra varakozok szamat
figyelembe véve 10 fovel sikeriilt a létszamot bdviteni a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosaggal kotott szerzodés szerint azota Kecskeméten 120 darab jelzdkésziilék
kitelepitésére van az intézménynek lehetdsége.

A szolgaltatasok irant felmeriilo igények

Az elmult év december 31-én 1971 0 volt az ellatasban részesiilok 1étszama, szinte azonos az
el6z0 évihez. 2019. évben 423 fOnek sziint meg az intézményi jogviszonya, ez 21 fovel
kevesebb, mint 2018-ban (444 f6). Az év soran 422 {6 volt az 0j kérelmez0, ez 38 fével tobb,
mint az el6z6 évben (384).

Szocialis étkeztetés

Az ellatottak szdma 886 f6 volt, 2018. évhez kissé csokkent, 26 fével (912), de még mindig
ennek a szolgaltatasnak volt a legnagyobb az igénybevevdi kore, az Gsszes létszamhoz
viszonyitva 44,95%-a. Uj kérelmez6 137 6 volt, az ellatasbol 163 f6 keriilt ki, ez 30 fovel
kevesebb, mint a 2018-as évben (193 f3). Az igénybevétel halaleset, bentlakasos intézményi
elhelyezés, elkoltozés miatt sziint meg, vagy masképp oldotta meg étkezését. A megsziintetést
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kérd tligyfelek jelentds hanyada jelezte, hogy mas szolgéltatotdl fogja igényelni az étkezés
szolgaltatast, mert kedvezdbb az ételkinalat szamukra €s az ar is szinte ugyanennyi. 2019-ben
is az ételt hazhoz szallitassal igényldk szama volt a tobb, 729 6, ez csokkent 27 fével a 2018.
évhez hasonlitva (756), az ételt helyben fogyasztok szama 156-r61 157-re nétt.

Hazi segitségnyujtas
2019. december 31-én 446 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 30 fovel tobb, mint 2018.
évben (416). Elmult évben 153 {6 kérte felvételét, 123 fonek pedig megsziint a jogviszonya.

A szolgaltatdi engedély meghatarozza a naponta ellathatd tligyfelek szamat (396 {6). Az
engedélyezett 1étszam ellatasa egyetlen napon sem keriilt tallépésre.

Minden kérelmezd, akinek a segitségnyujtashoz fennallt a gondozasi sziikséglete, felvételt
nyert. Az év soran folyamatos volt az ellatasbol kikeriilok és az uj felvételek esetei.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2005. évben még csak 71 6 volt a létszam, az elkovetkezendd években viszont Oriasi
novekedés kovetkezett be az igénylok korében. 2008. évtdl lathatd, hogy csokkent a 1étszam.
Ennek oka, hogy kezdetben (1999-t61) egészen 2007-ig térités nélkiil lehetett igénybe venni a
szolgaltatast. 2008. aprilistél azonban mar téritési dijat kellett fizetniiikk az ellatottaknak.
Ennek kovetkeztében 117 6 a tovabbiakban nem igényelte a szolgaltatast. 2010. és 2011.
évben kisebb mértékben tovabb csokkent az ellatottak szama (108 f6), 2012-ben 111 f0,
2013-ban pedig ez a szam csekély mértékben csokkent 109 fore, 2014-ben 108 fore valtozott.
A 2015-6s évre ismét minimalis emelkedés kovetkezett be, mely 3 f6t jelent. 2016. évben a
1étszdm az el6z6 évek adataihoz képest nem valtozott, meghatarozott az ellathatd 1étszam.
Novekedett viszont azok szama, akik igényeltek volna szolgéltatast, de nem volt szabad
kapacitasu késziilék, ezen tligyfelek eldjegyzésbe keriiltek. 2017. januartol lehetdség lett ijabb
10 f6 szdmara biztositani a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtast, 2018. évtdl 120
jelzokésziilék kitelepitésére van az Intézményiinknek lehetdsége.

2013. ¢év masodik felétdl a szolgaltatds biztositdsa allami feladat, a finanszirozdsa KMIJV
Onkormanyzata és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag kozott létrejdtt szerzodés
alapjan torténik, valamint a helyi 6nkormanyzat kiegésziti a tiamogatast.

2019. évben valtozatlanul nagy igény volt a szolgéltatasra, folyamatos volt az érdeklddés,
késziilékre varakozok szama 10-15 {6 kozott volt.
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Idéskortuak nappali ellatasa

Nappali ellatas teriiletén 2007-t61 2010-ig csokkenés kovetkezett be az ellatottak szamaban,
2011. évben — ha mérsékelten is, de — ujra novekedett a tagok szdma, mely folyamat 2012-ben
tovabb folytatodott. 2013-ban stagnalt a létszam (469 {6), 2014-ben kisebb mértékben
novekedett 485 fore. Nappali ellatasban az engedélyezett féréhelyek szama 2010. szeptember
31-ig 410 6 volt, majd 290, jelenleg 270 f6. Idéskortiak részére fenntartott nappali
intézménybe 2019-ben 65 6 kérte felvételét, ez 30 fével tobb, mint 2018-ban. Az ellatasbol
az elmult évben 98 6 keriilt ki, ez 30 fovel tobb, mint 2018-ban. (68 f0)

Minden ellatast igényld felvételt nyert, a napi megjelenés az intézményekben nem haladta
meg az engedélyezett féréhelyek szamat. Idds, beteg emberek naponta torténd megjelenése az
intézményben nem megoldhato.

Mosolysziget Ertelmileg Sériiltek Nappali Ellatasa

A 2019-es évben 100%-o0s volt a kihasznaltsag. A ,,Csodabogar” Autizmussal és Fogyatékkal
¢l6 Személyek Nappali Intézményének 2019-ben a beinduldsa utdn a varakozok szama
jelentdsen lecsokkent. 8 6 kéri az Ipoly utcai 1 szam alatti intézménybe az elhelyezését. Az
engedélyezett fér6helyek szama 25, mult év december 31.-én 32 6 rendelkezett
megallapodassal.

Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye

A féréhelyek szama 48 f6 (24 autizmus spektrum zavarral €16 és 24 értelmi fogyatékossaggal
€16 személy) felvételére van lehetség. A vardlistan szerepld Osszes jelentkezd felvételére sor
keriilt, aki igényelte az ellatast, Gjabb igénylok december honapban nem jelentkeztek. Az
autizmus spektrum zavarral €16 személyek ellatasa irant nagyobb volt az igény, 3 csoportban
Osszesen 18 fiatal ellatasa, atvezetése zajlott.

Idésgondozo Szolgalatban elvégzett felujitasok, atalakitasok, fejlesztések

Horvath Dome telephely:

Infrastruktira fejlesztése: Kerékpar 3 db, szekrény 2 db, kavéf6zd 2db, szerszamkészlet,
irodai szék 2 db, bevasarlotaska.

Nyugdijashazban névérhivohoz Alpha Mini Gate mobilinterface beszerzés.

Csongradi telephely:

2 db irodai szekrény és 2 db forgdszék cseréje, 1 db kerékpar vasarlasa.
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Kapolna u. 8. telephely:
A targyi eszkozok fejlesztésére kertilhetett sor:

Irodaba zéarhat6 szekrény, fiilhallgatok, tarsalgdban székek, asztalok cseréje. A
talalokonyhaban 1j konyhabutor, mosogatogép beszerzése.

Margaréta utca 2 sz. telephely: vérnyomasméro 2 db, SSD Kingston 240 GB merevlemez,
Alcatel fali késziilék 21 db, komdd, kdonyvespole, asztal, sz€k, szekrény, kerékpar 2db.

Ipoly u. 1. sz. telephely: TOP-6.6.2-15-KE1-2016-00003 ,,Idéskoruak és fogyatékkal él6k
szocialis alapszolgaltatasainak fejlesztése Kecskeméten” projekt keretében az Ipoly utcai
Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye atalakitasa, bovitése befejezddatt. 2019. majus 16-
tol Gjra az Ipoly utca 1. szam alatt folytathatta miikodését. Az épiilet teljes felujitason esett at:
flitésrendszer korszertisitése, ) kazan beépitése, nyilaszardk cseréje, az épiilet tetd cseréje,
udvar tereprendezése, parkolok kiépitése. Az ¢épiilet bdvitésére is sor keriilt, két uj
foglalkoztatd lett kialakitva, felszerelve. Valamint butorok, textilidk beszerzésére is sor
keriilhetett volt lehetdség.

Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal é16 Személyek Nappali Intézménye

TOP-6.6.2-15-KE1-2016-00001 projekt keretén beliil autistak és fogyatékkal él6k részére
24-24 féréhelyes intézmény Kkeriilt épitésre.

Az intézmény oktober 9.-én keriilt atadasra, teljesen 01j, modern épiilet. Minden helyiség Uj
butorokkal, eszk6zokkel keriilt felszerelésre.

Posta u. 7. sz. telephely: g6z6l6s vasald, torolk6zé 14 db, teritd 30 méter, hajvago,
kéztorldpapir tartd 3 db.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Tavords és Guards segélyhivd rendszer biztonsagos milkodtetése végett a sziinetmentes
tapegységekbe akkumulator csere tortént.

Tavoros segélyhivo rendszer karbantartidsa megtortént. Rendszer biztonsdgos miikodése
érdekében két évente sziikséges a fenti karbantartasi munkalatok elvégzése.

Jelzérendszer diszpécser kozpontban butorok cseréje: 1 db irodasztal, székek és a raktarba egy
polcos szekrény (ezen eszkdzok beszerzését egy 1dos ligyfél hozzatartozgjatol kapott 100.000
Ft értékii felajanlas tette lehetévé)

Munkavégzéshez 1) készenléti taskat, vérnyomasmeérdt €s lazmérot vettiink

1 db Gsm-es segélyhivo késziilék is vasarlasra keriilt.
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Tobb telephelyiinkon sziikség lenne felujitasokra
Csongradi u. 26. telephely

Az épiilet 10 éve volt festve, a falak salétromosak, szennyezettek, ezért erre nagy sziikség
lenne. Bejarati ajt6 nem biztonsagos, igy ennek, illetve az irodahelyiség kopott laminalt
padldjanak cseréje indokolt.

Kapolna u. 8. telephely

A Kaépolna utcan a salétromos falak festése, illetve a pihendszoba udvarra nézé
nyilaszarojanak, valamint a bejarat feletti elotetonek cseréje indokolt.

Az épiileten mallik le a vakolat, nagyon csunya, tatarozasa sziikséges lenne.

Horvath Dome krt. 1. telephely: Tobb, mint 10 éve volt festés, igy minden helység festése
sziikséges lenne. A fitésrendszer korszerGsitése is indokolt, mert elavult, régi konvektorok
vannak. Folyoson nyildszarok cseréje sziikséges, mert eldeformalodtak.

Margaréta u. 2. telephely: Tet6javitas (beazik a tetd) sziikséges. A nyilaszarok nagyon rossz
allapotban vannak, cseréjiik sziikséges. Hideg- és melegburkolatok régiek, kopottak, cseréje
indokolt lenne. Garazs bedzik, tetd javitasra szorul, ajtaja el van vetemedve, nagyon nehezen
lehet bezarni, cserére szorul, ott taroljak a dolgozdk az intézmény kerékparjait.

Nyiri ut 77/B, C nyugdijashaz gondozdéi helyiségei: Hatso teraszok burkolata nagyon rossz
allapotban van, cseréjiik sziikséges lenne.

Posta utca 7. telephely: Bejarati ajtonal el6tetd kiépitése lenne sziikséges, mert azik az
épiilet. Az udvar térkdvezése, karos napellenzd kialakitdsa, mely szabadtéri programok
megtartasahoz lenne sziikséges, valamint a kerités felujitasra szorul.

Ipoly utca 1. szam: Uj automata nagykapu lenne sziikséges, mert a jelenlegi kaput nem lehet
bezarni, elhasznalodott, elkopott a vasszerkezet. Az intézmény hatso udvaranak fejlesztése
lenne jo annak érdekében, hogy az ellatottak részére sportolasra alkalmassa lehessen tenni, pl.
kosarlabda, tekepalya, kiiltéri spoteszk6zok beszerzése lenne j0. Deritdakna megsziintetése az
elokertben indokolt: sok helyet foglal el a teriiletbdl és latvanya nem esztétikus.
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Az Idésgondozé Szolgalat éves bevételei

Az alébbi tablazat az ellatottak altal 2019. évben befizetett személyi téritési dijbol szarmazo
bevételeket tartalmazza szolgéltatdsonként, telephelyenként.

, Nappali
Etk(elftt)etés G"‘(’:t‘;”"s ellatis (Ft) | je1,6 (Ft) | Osszesen (Ft)

(étkezés)
Csongradi utca 0 2730453 0 0 2730 453
Horvath D.u. [15889 345 3663 740 0 0| 19553085
Margaréta u. 11598 795| 5 338 467 0 0| 16937262
Hetényegyhaza | 5260300 415034 0 0 5675 334
Kapolna u. 7 764 795 0 0 0 7 764 795
ENO 906 510
Jelzé 3243 440 3243 440
Osszesen 40513 235| 12 147 694 906 510(3243440| 56810879

Jelentds a téritési dijbol szarmazo bevétel, tobb mint 56 millio forint. Az ellatottak altal
befizetett téritési dijakbol legtobb az étkezésbdl szarmazott, tobb mint 40 milli6 forint.

Munkakorok szerinti 1étszam alakulasa 2019. évben

Jogszabalyban
Szakmai | e€léirt szakmai Szakképzett Szakkepze?:len
. 16tsza szakmai
1étszam ciszam szakmai létszam létszam
Etkeztetés 8,25 9 8,25 -
N . o ~
appali , ellatas 23.25 21 2395 )
Kecskemét
Hazi segitségnyujtas 47 28 47 -
Jelzrorrendsrz.er’es hazi 145" 145" 145 i
segitsegnyujtas
Technikai 2 2 2 -
Osszesen 81,5+5* 61+5* 81,5+5* =
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" készenléti ligyeletet latnak el, foallasuk mellett.

2019-ben 2 {6 tavozott az intézménytdl kozos megegyezéssel, 1 6 hazi segitségnyujtasbol, 1
6 vezetdi pozicidobol. 1 16 hazi segitségnyujtasbol vonult nyugdijba. A megiiresedett helyeket
sikertilt rovid 1d6n beliil betolteni.

Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye

Személyi feltételek:

Dolgozoi létszam (10) Ertelmi Autizmussal ~ éléket Osszesen:
fogyatékosokat ellato egység (10)
ellato egység (6)
Intézményvezetd 1 1
Miihelyoktatd 1 1
Terapids munkatars 1 4 5
Gondoz6 4 7 11
Mindosszesen: 18

Az intézményben 2019. december 31-én minden allashely betoltott volt.

Az Idosgondozé Szolgalat munkajanak bemutatasa

Szolgaltatasaink célja

Kecskemét és kozigazgatasi teriiletén idéskortiak, betegek, kiilonb6zd fogyatékossaggal élok
részére az 6nallo életvitel fenntartasahoz lakokdrnyezetiikben segitség nyujtasa.

Az igénybevétel onkéntes, a raszoruld szoban €s irasban kérheti a segitséget. Jelzéssel €lhet
barmely polgar, aki kérnyezetében raszoruld személyt észlel.

Ebben az évben is adodott szdmos olyan eset, amikor a szakemberek ugy mérték fel az idds
helyzetét, allapotat, hogy segitségre lenne sziiksége, gyakran azonban a tdmogatasra szoruld
elzarkozott mindenfajta egylittmiikodéstdl. Ilyen esetekben a beleegyezés, hozzajarulas nélkiil
nem lehetett biztositani semmilyen szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas igénylésekor minden esetben vizsgalnunk kell az igénylé gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete meghaladta a napi 4 orat,
minden esetben kezdeményeztiilk a bentlakdsos intézményi elhelyezést. Az integracidobol
addédoan a Margaréta Otthon apolast-gondozast nytjté otthon, szervezetileg az intézmény
egysége és ennek kdszonhetden rovid idon beliil elhelyezésre keriilhettek az olyan tigyfelek,
akik szamara alland6é apolas, felligyelet valt sziikségessé. Munkdnkban ez nagy segitséget
jelentett, hiszen ezek az esetek meghaladtdk a hazi segitségnytjtas lehetéségeit, mivel az
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allando apolés-gondozas, feliigyelet, a gondozok munkaidd kerete és a naponta nagy ellatotti
létszamu igénybevétel miatt nem lehetséges.

Elmult évben is adddott szamos kriziseset, legtobbszor ki kellett emelni a kdrnyezetébdl a
bajba jutott személyt, mert az otthondban teljes nélkiilozésben ¢élt, téli idoszakban fltetlen
lakasban. Gyakori volt, hogy a viz €s aramszolgaltatas kikapcsolasra kertilt, ezen esetekben
szintén a bentlakédsos intézményi ellatas jelentette a megoldast.

Idésgondozé Szolgalat ellatasi korzete: Kecskemét és kozigazgatasi teriilete.
Szolgaltatasaink:

- ¢étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- idéskortak nappali ellatasa

- ¢értelmileg sériiltek nappali ellatasa

- jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas.

Kecskeméten nyolc kdzponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatasok nyujtasa. Varosfoldi
lakosok Ellatasi Szerzodés utjan Kecskemétrol, étkeztetés, hazi segitségnyujtas biztositasaval,
a Horvath Dome krt. 1. szdm alatti telephely szakmai munkéjaval valosult meg.

Telephelyek:

e Csongradi utca 26. szam (hazi segitségnyujtas)

e Kapolna utca 8. szam (idoskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés)

e Horvath Dome krt. 1. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Margaréta utca 2. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Nyiri at 77/C nyugdijashaz (Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas)

e Posta utca 7. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Ipoly utca 1. szam (értelmileg sériiltek részére nappali ellatas)

e Agyag u. 6. szam (autizmussal és fogyatékkal él6 személyek részére nappali
ellatas)

A szolgalat iranyitasat, koordinalasat a szolgalatvezetd végezte a Csongradi utca 26. szam
alol. Feladata a telephelyeken az egységes szakmai szempontok szerinti munkavégzés
biztositasa, jogszabalyok, torvények betartatdsa, a dolgozdk egyenld leterheltségének
figyelemmel kisérése, torvényi eldirdsoknak megfeleld adminisztracios munka végzése, a
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szolgaltatasokrol rendszeres tajékoztatok nyljtasa a lakossag részére, szakmai egyiittmiikodés
intézményekkel, szolgéltatokkal, intézmény képviselete, prezentdcidk tartdsa, rendszeres
értekezletek tartdsa a telephelyvezetdk, dolgozok részére. A telephelyeken a napi
munkafolyamatok a vezetd gondozdk irdnyitdsaval valosult meg, feladatuk sokrétli, dsszetett.
Rendszeresen megtartott értekezleteken tajékoztatast nyujtottak a szolgalatvezetd részére az
iranyitasuk ala tartoz6 szakmai egységek szakmai munkajarol.

Elmult évben annak érdekében, hogy a folyamatos ellatas biztositott legyen, a dolgozok
atiranyitasa tobb alkalommal valdsult meg a telephelyek kozott. Gyakran eléfordult, hogy
egyszerre tobb dolgozo is tavol maradt a munkabol, pl. betegség miatt. A hidnyzasok a
megszakitas nélkiili munkarendben okoztak a legnagyobb problémat (nyugdijas hazak), mivel
a minimalis dolgozoi 1étszammal (5 £6) kell a 24 6ras ellatast biztositani, egy kolléga kiesése
mar felboritja a havi mliszakbeosztast.

A torvényileg el6irt adminisztracios munka minden honapban ellendrzésre keriilt a vezetd
gondozok altal, a feltart hidnyossagok kijavitasra kertiltek.

Az intézménylinknek az elmult évben lehetdsége volt a krizishelyzetben 1évok részére
segitséget nyuQjtani: konzerv juttatdssal. A varosi tamogatdsi program keretében, palyazati
tamogatassal valosult meg a tartds élelmiszer beszerzése.

Etkeztetés

Az alabbi tablazatban a 2019. évi étkezési adagszamokat lathatjuk telephelyek szerinti
bontasban.

Telephelyek Normal Diétas Osszesen

Kapolna u. 25 302 8 253 33 555

Horvath D. krt. |52 892 11 396 64 288

Margaréta u. 26 544 9980 36 524
Posta u. 20 875 7 854 28 729
ENO 3245 457 3702
Csodabogar 236 (dec.) |- 236
Osszesen 137956  [42453  |180 409

Legmagasabb étkezési adagszadm az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome utcai
telephelyen volt, de jelentds a Margaréta utcai és a Képolna telephelyen is. Az ligyfelek 23,53
%-a igényelt diétas étkezést. A Csodabogar intézményben az ellatott fiatalok koziil atlagosan
19 f6 vett igénybe étkezést. Az autizmus spektrum zavarral €16 fiatalok esetében az étkezés
bevezetése is fokozatossagot igényelt.
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Etkeztetést Kecskemét - Varosfold térségében elsdsorban azok szdmara biztositottunk, akik
szocialisan raszorultak, akik sajat maguk szamadra, illetve eltartottjaik szdmara nem tudtak
biztositani koruk, betegségiik, fogyatékossaguk vagy hajléktalansaguk miatt.

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, a fizetendd téritési
dijakrol, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo 3/2017. (I11.30.) szamu
Oonkormanyzati rendelet alapjan:

(1) Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezeldorvos igazolasa szerint onmaga ellatasar6l részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a stlyosan fogyatékos személyt,
aki a sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt rdszorulonak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel €s pszichiatriai-
vagy szenvedélybetegségét a kezelborvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, mert az alacsony jovedelemmel
rendelkezdk rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe.

A szolgaltatas biztositott volt:
- elvitellel,
- kiszallitassal,
- helyben fogyasztassal.

Nagy segitséget jelentett a hatranyos helyzetli embereknek az ételek kedvezd ara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Az igénybe vevok jelentds része egyediil €16 1idés ember volt, de
ebben az évben is tovabb novekedett a fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl élnek. A
raszorultsagot egészségi allapot, szocialis koriilmeények és a jovedelmi viszonyok egyarant
indokoltta tették. Nem csak az egyediilallok, hanem gyakran a csaladban €16k életkoriilményei
sem voltak megfeleldek és ezért sziikségessé valt a szolgaltatas igénylése. A valtozatos, meleg
étel alapvetd sziikségleteket elégitett ki, eldsegitve a komfortosabb életkoriilmények
megteremtését.

Az étel hazhoz széllitasa napi kapcsolatot jelentett a raszoruldkkal és ezzel egyidejiileg
rendszeres visszajelzést is adott az intézmény felé az ellatottak allapotarol.

2019. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetés szolgaltatast.

Varosfoldon a Hungast Vital Kft. altal a Lestar Péter Kereskedelmi Szakkozépiskola
tagintézményétél, a Varosfoldi Ovodabol lett biztositva az étkeztetés.

A kiilonb6z6 kronikus betegségben szenveddk részére a specialis diéta biztositott volt.
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Az év folyaman két alkalommal megrendezett étkezési ankét teret nyljtott a szolgaltatok és
Az elmult évben kozel azonos volt azok szama, akik kifogasoltak az ételek mennyiségét €s
mindségét.

Az igényldk felvételét, az étkeztetés koordinaciojat, nyilvantartdsok vezetését, téritési dijak
szamléazasat €s azok beszedését, a szolgaltatast nyujto telephelyek végezték.

A nagy ¢étkezoi 1étszam jelentds koordindcios €s adminisztrativ feladatot jelentett az
Idésgondoz6 Szolgalat gondozasi egységeinek. A kiallitott szamlak téritési dijdnak beszedése,
kezelése igénybe vette a szolgalat human er6forrasat. Az év folyaman 137 {6 felvételére
keriilt sor, melyek tilnyomo tobbsége kiszallitassal igényelte az ételt. Az igényldk jellemzbéen
alacsony jovedelemmel rendelkeztek, elmult évben az 6nkorményzat helyi rendelete alapjan
térités nélkiil atlagban 142 fének volt lehetdsége igénybe venni.

Telephelyeken nyujtott étkeztetés szolgaltatasrol
Kapolna u. 8. szam alatti telephely

A telephelyen kétféle igénybevételi forméaban biztositott a szocidlis étkeztetés kiszallitassal,
amit 108 {6 ¢és elvitellel, amit 6 f6 vett igénybe 2019-ben. Helyben fogyasztisra sem az
épiilet, sem a targyi feltételek miatt nincs lehetdség. El6z0 év adataihoz mérten a 1étszdm
csOkkenést mutat. Ennek oka, hogy a felmeriil6 igényhez alkalmazkodva, a piacon egyre t6bb
¢és tobb cég jelenik meg, igy az érdekldddk is szélesebb lehetdség koziil valaszthatnak. A
Hungast Vital Kft. nagy elénye vetélytarsaikkal szemben, hogy orvosilag indokolt esetben
specialis diétdkat is biztosit, illetve a nehezen megkdzelithetd tanyan €16 ellatottak részére is
ki tudja szallitani az ételt az év minden napjan. Hatranya, hogy az étlapon nem kinal tobbféle
valasztasi lehetdséget.

Az év soran a szolgaltatassal kapcsolatban érkezd panaszok mindségi €s mennyiségi
problémat vetettek fel, valamint az ételek kiszallitdsanal akadtak logisztikai nehézségek, amit
a visszajelzéseket kovetden probaltak orvosolni. Az Onkormanyzat altal biztositott
méltanyossagi lehetdséggel kedvezményes aron juthatnak hozza a szolgaltatashoz az alacsony
jovedelemmel rendelkezdk, ezen a telephelyen ez 30 embert érint. A tobbi igénybe vevd teljes
téritési dijat fizet, &m ennek ara még igy is kedvezObb a piac egyéb szolgaltatdihoz képest.

2019-ben 1 1gényldk tobbsége kiilsd kertvarosi részrdl, kisebb aranyban belvarosbol keriilt
ki, valamint tanyan a vérostol tavol esd teriileten, kozmi nélkiili, rossz koriilmények koziil.
Szinte valamennyi egyediil all6 vagy csaladjatél tavolra kertilt idds ember. Ardnyaiban kevés
a két f6s haztartasban €lok szama, ami vagy hazastarsi kapcsolatbol, vagy sziil6 - fogyatékos
gyermek kapcsolatbol ered. A réaszorultsagot minden esetben indokolja a megromlott
egészségi allapot a szolgaltatds igénybevételénél. Az étkeztetést megsziintetok
vonatkozasaban a sajat kérésre kilépOk vezetnek, akik vagy a szolgaltatassal nem voltak
elégedettek, vagy egyéb okbol kifolydlag nem keérték az ellatast tovabb. Az egyéb megoszlast
illetéen az elhalalozas 26 %, a bentlakdsos intézményi elhelyezések 21 %, a jovedelmi
valtozas - aminek kovetkeztében mar nem jogosult a méltanyossagi kedvezményre - mintegy
17 szazalékos lemorzsolodashoz vezetett.
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A nemek kozotti megoszlas alapjaiban nem vaéltozott az ellatottak korében, a nék szdma
domindl. Az étkezOk kozott jelentds azoknak a szama, akik egyszerre tobb ellatasi format is
igénybe vesznek, két vagy harom kiilonféle szolgaltatasban is részesiilnek egyidejlileg. Nagy
figyelmet forditottunk ellatottjaink életkoriilményeinek  javitasara, sziikségleteinek
kielégitésére is. A raszorulok szamara személyi higiéné biztositasan tul, iigyeik intézésében is
segitséget tudtunk nyujtani. Az intézmény részére felajanlott adomanyokbdl tobb ellatott is
részesiilhetett, a karadcsonyi ¢lelmiszercsomagok pedig megkdnnyitették az év utols6 napjait,
¢és linnepi hangulatot varazsoltak.

Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely

Etkeztetésben 2019-ben 47 6 keriilt felvételre a telephelyen. Az ij igények tekintetében a
jogosultsag vizsgalatat a helyi rendelettel 6sszhangban minden esetben elvégeztiik. A Hungast
Vital Kft. mint szolgaltatd az ellatottak részére egyszer hasznédlatos miianyag edényekben,
illetve mlianyag ételesekben biztositotta a napi meleg ételt. A kiillonboz6 diétakra vonatkozo
igények haziorvosi vagy szakorvosi igazoldsok ellenében minden esetben teljesitésre keriiltek.
A mennyiségre vagy mindségre érkezd irdsos panaszokat minden esetben tovabbitottuk a
Hungast Vital Kft. részére. Az ebédek naponta torténd kijuttatisa a jelentds szdmu étkezének
pontos szervezést igényelt, melynek a szolgaltatod és a gondozasi kozpont kozotti folyamatos,
napi szintli informacid cserével sikeriilt megfelelni. Az adagszamok nyilvantartasat,
igénybevételi naplok eldallitasat, a téritési dijak szamfejtését, szamlazasat, titvonaltervezést,
étkezési jegyek elkészitését a WIN-TSZG 2019. szakmai adatbazis segitségével végeztiik.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozd Varosfold telepiilésen 43 f6 részére biztositottuk a napi
egyszeri meleg ételt a helyi 6voda konyhajardl. A lakasra torténd kiszallitast és az étel
talalasat egy f6 gondozd végezte egy terepjard gépkocsi segitségével. Az dvoda konyhdjanak
nyari és téli lizemsziinetében is lehetdsége volt az ellatottaknak igénybe venni az étkeztetést a
Hungast Vital Kft. kecskeméti f6z6helyérdl.

Margaréta utca 2. szam alatti telephely

Telephelyiinkon a szocialis étkeztetés szolgéltatds igénybevételének mindhdrom forméja
biztositott volt, 2019-es évben (helyben fogyasztas, elvitel és kiszallitas egyarant). Az
étkeztetést igénybevevok szama 2018. évhez képest, 0,01% csokkenést mutat. A helyben
fogyasztassal igényelt étkezés esetében az ellatasbol kikeriiltek szama 5 16, az 0j felvételek
szdma viszont ehhez képest emelkedést mutat. A kiszallitassal kért formaban jelentds a
csokkenés, ez tobb okra vezethetd vissza. Egyrészt, az igénylok egészségi allapotanak
romlasa indokoltta tette az intézményi elhelyezés sziikségességet. A masik {6 ok, tobb piaci
szerepld megjelenése a varosban, akik szintén kedvezo feltételek mellett biztositottak az 1dds
emberek szamdra az étkezés igénybevételének lehetdségét. A nagyobb kindlat, a tobb
meniibdl valo valasztas lehetdsége, a hazias izek, vonzobba tették ezeknek a f6zOhelyeknek az
igénybevételét. Mindezek ellenére is alapvetd fontossaghi maradt ez a szolgaltatds, hiszen
tobbnyire elégedettek voltak az ellatottak és ragaszkodtak a megszokott étkeztetési forméahoz.

Elénye a szolgéltatdsnak, hogy nemcsak a varoskdzponti frekventalt helyzetli régioiban, de a
tanyan ¢l6 idés emberekhez is eljutott naponta a meleg étel. A diétds étkezés lehetdsége
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szintén prioritdst élvez a szolgaltatok altal kinalt palettan, hiszen szdmtalan specidlis étrendet
tud biztositani: epekiméld, cukros, tejmentes, lisztmentes, valamint az orvos altal javasolt
egyeb format is. A szolgaltatds mintegy 73 szazalékat ndk vették igénybe, hiien tiikrozve
tarsadalmunkban a népesség nemenkénti megoszlasat. A nék korében tobb mint 51% a 75 év
¢s 89 év kozotti, a férfiak ardnya szintén ebben a korcsoportban a legmagasabb, 40%. Az
tgyfelek jelentds része a 1étminimum alatt élt.

Az ¢letkoriilmények folyamatos romlasa folytan egyre kiszolgaltatottabb helyzetbe kertiltek
az alacsony jovedelemmel rendelkezé egyének, szamukra a napi egyszeri meleg étel
felkinalasaval az alapvetd sziikségletek keriiltek biztositasra. A méltanyossagi kedvezmény
lehetésége olyan célcsoportoknak nyujtott segitséget, akik mas modon nem jutnak
tamogatashoz. Az ellatottak a szolgaltatassal altalaban elégedettek voltak, reklamacid esetén
rovid hataridon beliil orvosolta a problémat a szolgaltato.

Hetényegyhaza, Posta utca 7. szam alatti telephely

Az Idésgondoz6 Szolgalat Posta utca 7. szam alatt miikodo egysége étkezoi 1étszamaban némi
csOkkenés mutatkozott 2018-hoz képest zarod 1étszam 105 6. Az év folyaman ellatasba
vettiink 20 f6t. Az ellatasbol kikeriilt 36 f6, ebbdl: bentlakasos intézménybe koltozott 6 10,
elhunyt 8 6, a tobbiek egyéb okok miatt sziintették meg étkezésiiket. Néhanyan szolgaltatot
valtottak, tobben mas telepiilésre koltdztek.

Az ¢év folyaméan a szocidlis étkeztetésben részesiilok kozott egyre tobben voltak, akik az
egyeb segitségre is raszorultak a rendkiviil nehéz szocidlis koriilményeik miatt.

Minden raszoruld tajékoztatasra keriilt hogyan konnyithet nehéz helyzetén. Ahol kellett és
igényelték ott segitettiink kérelmek, kérvények megiradsdban, benyujtasiban.

Az ellatasban részesiilok €lethelyzetére nagy figyelmet forditottunk, kozremiikddtiink:

e Rendkiviili telepiilési tdamogatés, flitéstamogatas igénylésében.
e Szocialis Kozalapitvanynal étkezési jegy, illetve tlizifa kérelem kitoltésében.
e Nyugdijfolyositd Igazgatdésaghoz Oregségi nyugdij méltdnyossagi nyugdijemelés,
egyszeri segély kérelmezésben.
e Kormanyhivatalnal kozgyogyellatasi kérelmek, egészségiligyi szolgaltatasra valo
jogosultsdg megallapitasaban.
e Ruhak, tartés éElelmiszerek, moso- ¢€s tisztalkodasi szerek adomdanybol valo
osztasaban.
e Té¢li idészakban a raszoruldknak meleg tea biztositasaban.
e Az intézményben flirdési, hajapolasi, ruhamosasi, ruhajavitasi lehetdség
biztositasaban.
e Kirizishelyzetek kivizsgaldsa soran korhazba juttatds, iddsotthoni elhelyezés, hazi
segitségnyujtasba, jelzérendszeri hazi segitségnytjtasba felvétel esetén.
Voltak esetek, amikor a KENYSZI rendszer utkozései miatt vettiik fel a Maltai Szeretet
Szolgélattal a kapcsolatot.

A 2019 év masodik felében sajnos megszaporodtak az étkeztetésben a problémak.
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Az ételek mindségével, és mennyiségével sok étkezd elégedetlen volt, hidnyoltak a
gylimolcsot és a savanylusagot.

Napi rendszerességgel voltak reklaméciok, rdadasul a rendelések teljesitésében, ételek
kiszallitasaban is zavarok tamadtak.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtds soran cél, hogy az ellatottak ©nallo életvitele sziikségletének
megfeleléen lakasan, lakokornyezetében biztositva legyen. gy kiilondsen az alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok végzése, személyi ¢és lakokornyezeti higiéné biztositasa,
haztartasi teenddk ellatasa.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tarsadalmi izolacioét megeldzziik, lehetdség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba vald bevonassal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaladdal, baratokkal, lakokornyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolatokat, a kiilvilag
eseményeit, torténéseit kozvetiteni.

A szolgéltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevl, sem a hozzatartozok nem voltak képesek
Onerdbdl kompenzalni.

Az ellatottak altaldban egyediil ¢€lok, hozzatartozd nélkiiliek voltak, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemzd. Mozgaskorlatozottsag lakason beliil és kiviil az ellatottak 90 %-anal fordult eld.
Foleg tanyas ¢és kiiltertileti térségben jellemzden komfort nélkiili lakdsokban éltek, ahol a
gondozas, apolas alapvetd feltételeinek teljes hidnya volt a jellemzd.

A hazi segitségnyljtds a napi tevékenységekben vald segitéstdl, a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magéban foglalt. Ha a laké4s elhagyasa mar nehéz feladat,
a bevasarlas, gyogyszerkivaltds mar megerdltetd volt, és a korosodassal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy onmaga ellatasa nehezére esett. A napi
szintli személyi gondozéas ¢€s szocidlis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott
szamara, de a hozzatartozok szamara is, illetve megkonnyitette az idds csaladtag ellatasat. A
gondozasi feladatok ellatdsa kozben a gondoz6 az idds ember ¢€letének részéve valt, amely
kapcsolat alapja a bizalom. Gyakran mér a gondozo jelenléte megnyugvast jelentett az aggddo
1dosnek. Az egyediil €16 idds emberek gyakran elmaganyosodnak. Az izolalédott embert mar
nagyon nehéz a tarsadalomba visszailleszteni, €s aktiv tagga tenni. Mindezek tudataban a lelki
gondozds az egyik legfontosabb tevékenység a hazi segitségnyujtasban. Gyakran a
hozzatartoz6 hidnya vagy a kapcsolatok megromldsa miatt kdvetkezik be az elmaganyosodas.
A gondoz6 nem potolhatja a csaladot, de rendszeres kapcsolatot tudnak biztositani a
kiilvilaggal és enyhiteni a maganyt.

Az informéci6 hianya is gyakran problémat okozott az idds korosztalynal, emiatt eléfordult,
hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek kiilonbozd juttatdsoktol. A szocidlis és
egyeb ligyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgalat tevékenységében. Az elmult
évben is tovabb folytatddtak az iddsek elleni biincselekmények, a blinelkdvetok kihasznaltak
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az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét. Mindezek visszavezethetdk a kelld informéciok
¢s a kapcsolatok hianyéra is egyarant.

A lakdékornyezet is nagymértékben befolyasolja az ellatottak €letét. Tanyai 1ét vagy belvarosi
élet, komfortos vagy komfort nélkiili lakas — mindezek megkonnyitik, vagy épp megnehezitik
az ellatottak amugy sem problémamentes életét, igy az ellatasukat is. Az ellatott otthonaban
torténd segitségnyujtassal csokkenthetjiik az életmddbeli kiillonbséget.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok 50 %-a a varos kiilterliletében és tanyas térségben élte
napjait, ellatdsukat nehezitette a nagy tavolsdg, a rossz utviszonyok, jelentds id6t kellett a
kozlekedésre forditani.

A kiilteriileten ¢l0k sajat biztonsaguk, védelmiik érdekében hazorzé ebeket tartanak, melyek
altalaban vadak, gyakran a kollégaknak kellett az allatok etetésérdl is gondoskodni, mivel
gazdaik erre nem voltak képesek.

A tanyas térségekben igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a
sz€lsoséges idojarasi viszonyok miatt a foldutak allapota. A lehullott nagy mennyiségli esé
braviros teljesitményre O6sztondzte a kollégakat. Gépjarmii igénybevétele nélkiil ezek az
emberek ellatatlanok maradtak volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozdja, vagy ha van,
mas telepiilésen, az orszag mas vidékén él.

Mind a fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése eldsegiti, hogy az ellatott minél tovabb
otthonaban, megszokott kdrnyezetében maradjon, mentesitve a szocialis ellatérendszer egyéb
szolgéltatdsanak igénybevételétdl. Fontos kiemelni a szolgaltatds prevencids jellegét, hiszen
azon idds emberek, akik még segitséggel el tudjak latni onmagukat és kornyezetiiket, a hazi
segitségnyujtassal tovabb maradhatnak otthonukban.

Jelent6s volt az olyan gondozottaknak a szdma, akiknek egyre romlott az egészségi allapota,
majd teljes egészében fekvd beteggé valtak otthonukban. A romlo egészségi allapot, tobb
kronikus betegség megléte, egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szdmara.

Komoly problémat jelentenek a korhaz falai koziil kiszabadult fert6zé kérokozok, melyekkel
évek oOta kiizdenek az idds, beteg emberek és a gondozok munkavégzésiik soran (MRSA,
ESBL stb.). A sziikséges védofelszerelések ¢és fertdtlenitdszerek folyamatosan
tobbletkoltséget jelentettek az intézmény szamara. A kollégakat pedig frusztralta, hogy bar
nagyon eldvigyazatosak, akkor is el6fordulhat, hogy l4that6 tiinetek hidnya mellett is haza
vihetik és megfertézhetik csaladtagjaikat és 6k maguk is elkaphatjak a betegséget. Eppen
ezért a vezetdk elrendelték a fokozott elévigyazatossagot a munkavégzés soran, és a
minden kornyezetet fert6zottnek kell tekinteni elv alkalmazasat. A véddruhéval,
eszkozokkel valo ellatas folyamatos volt.

Az épolasi és gondozasi tevékenységeken kiviil mas teenddket is el kellett végeznilik a
munkatarsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatds nem csak éapolasi feladatot jelentett,
hanem héazimunkat, ligyintézést és még szamtalan mas feladatot. Eléfordult, hogy az idds
embereknél halmozottan jelentek meg a problémak: rossz lakéaskoriilmények, hozzatartozok
hianya, hanyatl6 fizikalis allapot. Az ebben korban eléfordulo szellemi leépiilés — demencia —
jelentdsen megnehezitette a gondozast. Csalad és hozzatartozo nélkiil €16 elesett emberek
kiilonosen hatranyos helyzetben vannak, csakigy, mint a kiilteriileten komfort és koézmi
nélkiili épiiletekben ¢élok.
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Tovéabbra is vizsgalnunk kell az ellatast igényld gondozési sziikségletét, azonban az
eredményeként elért pontszdm nem korlatozza a hdzi segitségnyljtas napi idOtartamat. A
szolgaltatds-nyujtas idOtartama az ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodas
eredményeként keriil megallapitasra. Az idésotthonba vald bekeriilésnél szempont az értékeld
adatlap szerinti megfeleld ellatdsi fokozat. Ennek megfeleléen a III. fokozatba torténd
besorolasnal kell tajékoztatni az igénybe vevOt a bentlakdsos intézményi elhelyezés
lehetdségérol.

A hazi segitségnytjtas tevékenységnaploja két részbol tevodik Ossze: szocidlis segités €s a
személyi gondozas jogosultsagi kategoridkhoz igazodoan keriilt kialakitasra. Kiilon naplot
kell vezetni a csak szocialis segitésre jogosultaknak nyujtott segité tevékenységekrdl és a
személyi gondozésra jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a gondozas tevékenységet
dokumentalni) ellatdsa soran végzett tevékenységekrdl, valamint a személyi gondozas
tevékenységnaplojaban azt az iddétartamot is fel kell tiintetni, ami magéban foglalja a
gondozdnak az ellatott lakasara torténd utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység
elvégzésének iddtartamat is.

A hazi segitségnyljtas dolgozoi 1étszameldirdsai keretében szamitasi alapként egy gondozd
kozvetlen gondozésra forditott havi drakerete 147 ora.

A hazi segitségnytjtas tevékenységnapldja az ellatott szdmara elvégzett résztevékenységek
megnevezése €s a tevékenységek elvégzésére forditott id6 mellett a kdzponti koltségvetésrol
sz0l6 torvényben biztositott allami tdmogatas elszdmolasanak, valamint a kotelezO szakmai
1étszdm megallapitdsanak a dokumentuma.

A torvényalkotd a kotelezé dolgozoi 1étszam szabalyainak megvaltoztatdsakor nem szamolt
azzal, hogy jelentds a dolgozdk korében az éves szabadsagok szdma ¢és a tdppénzes
allomanyok ardnya. Szolgélatunk estében 47 gondoz6 4tlagos évi szabadsaga 1410 nap (atlag
1 {6 részére 30 nap) ez havonta 117,5 napot jelent, melyet ki kell adni. Ugyanakkor magas a
gondozok korében a tappénzes allomanyok szdma, gyakori a munkavégzés kozben
bekovetkezett egészség karosodas (pl.: iziileti kopasok), magas a munkabalesetek szama,
melyek a kozuti kozlekedésben valo részvétel kovetkeztében vagy az ellatdsban részesiild
emelése soran bekovetkezo elvaltozasok, ficamok, randuldasok és ezek tovabb novelik a
dolgozoi hidnyzasokat. A torvény altal eléirt csak a minimum létszamok biztositasaval
lehetetlenné valna az ellatas.

Egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen személyi gondozést is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az dsszes gondozasi nap legalabb 50%-at.

A torvényalkoté nem szamolt azzal, hogy hazi segitségnyutjtasban tobb olyan tevékenységet
kell elldtni a gondozdknak, melyeknek rdgzitése az egyéni tevékenységnapléban nem
lehetséges, ezaltal normativ tamogatds nem igényelhetd utana, illetve az eldirt dolgozoi
létszam szamitdsba nem vehetd figyelembe:

e Mas alapszolgaltatast igénybe vevd (pl. étkezés) krizis helyzetének elharitdsdban,
megoldasaban vald kdzremiikodés (pl. rosszullét)

e Korhazba kertilt kliens meglatogatasa
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e Személyi téritési dijak beszedése a kliensektdl, majd Osszegzés utdn befizetése a
pénzintézetbe

e Hazi segitségnyujtasban hasznalt gépkocsi tankolasa, javittatdsa, tisztan tartasa
o Jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas késziilékeinek mitkodésének ellendrzése
o Jelzbs probariasztasok végzése

o Jelzbs segélyhivasokra reagalas

o Jelz6s szamlak szedése, elszamolasa

e Szolgaltatas igénybevételére jelentkezoknél kornyezettanulmany elkészitésében vald
kozremiikodés

e A raszoruldknak a kiilonboz6 szervezetek altal felajanlott segélyek eljuttatasaban valo
kozremiikddés

e Munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok

o Telefonos iigyintézés, hozzatartozoval, haziorvossal, korhazzal kapcsolattartés

o Ellatottak pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszdmolasa

e Nehéz esetek ellatasa, gyakran két gondozot kell kiildeniink, pl. d4gyban torténd
mosdatashoz, csak az egyik kolléganak szdmolhato el a gondozasi és az Gtido

e Utolso ellatottol visszatérés a telephelyre, annak utideje

e Szolgalat részére kiillonbozo ligyintézések, dolgozoknak, ellatottaknak

o Sikertelen latogatas az ellatottnal (nincs otthon, koérhazba kertilt stb.)

o Ellatasban részesiild rosszulléte esetén intézkedés, orvos, mentd hivasa, nem hagyjuk
magara

e Nappali ellatas részére programokhoz - rendezvényekhez bevasarlas, egyéb ligyintézés

AZ ESZI11. 1désgondozo Szolgalat ellatasi teriileteihez tartozé nyugdijashazakban, hazi
segitségnyujtas szolgaltatas tamogatasarol

Az Egészségiigyi ¢és Szocialis Intézmények Igazgatosdga, IdOsgondozd Szolgalata a
Kecskemét, Nyir1t at 77/B és C, Horvath Dome krt. 1. szdm alatti nyugdijashdzakban
alapszolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét biztositja, 1igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast, iddskortak részére nappali ellatast.

KMJV 6nkorményzata 22/2015 (X.22.) rendelete:
15. A nyugdijasok hazaban 1év0 lakasra vonatkozo kiilonds szabalyok

22.§ (1) A nyugdijasok haza a nyugdijasok, vagy az oOregségi nyugdijkorhatart elért
személyek hatarozatlan idejii elhelyezésére szolgald tobb lakoegységet magaban foglald, az
¢letkoruknak ¢és egészségi allapotuknak megfeleld gondozast nyujtdé olyan lakdépiilet,
amelyben
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a) a bérld részére rendszeres egészségligyi ellatasrol és allandd gondozoi tligyeletrdl kell
gondoskodni,

b) a bérld részére — kiilon jogszabaly szerint — hazi szocialis gondozast kell biztositani,

c) a bérld igényeit is kielégitd iddsek klubjat kell — kiilon jogszabaly szerint — miikddtetni.

Intézményiink a helyi rendeletnek megfeleléen allandd gondozoi ligyeletet biztosit a harom
nyugdijas hazban, 15 f6 szocialis gondozdval, megszakitas nélkiili munkarendben.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatdsok koziil hazi segitségnyujtast igénylik a
lakok koziil a legtobben. Az ellatdsban részesiilok utan igényelt allami tdmogatas az
eddigiekben fedezte a bér és dologi kiaddsok jelentds részét. Az ellatottaknak nyujtott
személyi gondozas és szocidlis segités ideje az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. szamu
melléklete alapjan tevékenységnaploban keriil rogzitésre, majd a koltségvetési torvénynek
megfeleléen torténik a normativ adllami tamogatés igénylése. Korabban az elszamolas alapja a
naponta ellatasban részesiilé személyek szama. Ennek megfeleléen a harom nyugdijashazban
az atlagos napi ellatotti 1étszam 100-120 f6t jelentett.

Az oOraalapi elszdmolas alapjan a gondozassal eltoltott id0 viszonylag alacsony a
nyugdijashazakban, a lakok tobbsége biztonsdga érdekében a veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzéseként, feliigyeletként, allapotkdvetésként igényli a latogatast hazi segitségnyljtas
keretében ¢és ez néhany perc alkalmanként. A lakok éaltalaban szerény jovedelemmel
rendelkeznek 80-90-100 e Ft-os nyugdijjal, ez megélhetésiiket alig fedezi a rezsi koltség,
lakbérre, élelmiszerre forditott kiadasok utan. Szinte minden laké szenved belgyogyaszati,
pszichiatriai betegségben, gyakran a polimorbiditas jellemzd, gyogyszerekre, gyogyészati
segédeszkozokre jelentds Osszeget kell forditaniuk.

Az iddtartam masik részét jelentd Utidé nagyobb mennyiségben nem elszamolhat6, mert az
ellatasban részestilok lakéasai egy épiileten beliil talalhatoak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gyogyszerek kivaltasat egy gyogyszertarban végzik a gondozok.

A folyamatos munkarendet ellatd személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek a normativ elszdmolas alapjat jelentd idétartamnak nem képezhetik
részét, azonban a lakdk részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell és a
nyugdijashaz zavartalan miikodésével, tizemelésével kapcsolatos teenddk ellatasat is.

Folyamatos munkarendben (Nyugdijashdzakban) dolgozok naploban nem megjelenithetd napi
tevékenységei:

e Vészhelyzet elharitdsa, nem ellatottak esetén: vérnyomads, vércukormérés,
orvos, mentd hivasa
e Ugyintézés a lakok érdekében:
o Uj lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése
o Intézményi elhelyezés sziikségessége esetében intézkedés
o Orvosi dokumentumok beszerzése
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e [Lakok részére beutalok intézése, vizsgalati anyagok laborba szallitésa,
eredmény elhozésa
o Hozzatartozokkal kapcsolattartds, mas ellatds sziikségessége esetén
tajékoztatas
o Lakasvasarlassal kapcsolatos érdekldddknek informacionyujtas
e Korhazban 1évo betegek latogatasa
o Az ¢piileteket fenntarto, a karbantartasokért, hibaelharitasért felelés KIK-FOR-
ral, Lakasszovetkezettel, liftszerelokkel kapcsolattartas, hibabejelentés
e Nyiri ut 77/C hazban Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas teenddinek ellatasa,
diszpécserezés
e A hazakban kiépitett névérhivo rendszer kontrollja, segélyhivasok fogadésa,
probahivasok kezdeményezése, az esetleges meghibasodasok észlelése,
hibaelharitas
e Lakok kozotti konfliktusok  kezelése, pszichidtriai  betegekkel és
elfogadédsukkal kapcsolatos esetkezelések
o Lakok wvasarlasra, egyéb dolgokra atadott pénziigyekkel kapcsolatos
dokumentaciok vezetése, 0sszegzése- zarasa
o Téritési dij beszedés
o Ebédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése
e Miiszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teendék megbeszélése, informaciod
atadasa
A nyugdijashazakban 80-90 éves korosztaly €s a még idGsebbek jelenléte jelentds, eléri a
lakok 90 %-at. Szamukra nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozdinak jelenléte 24
oraban, tudni azt, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre sietnek és akar
az ¢életiiket is megmentik. A lakdsok nagyon keresettek, egy-egy megiiresedés esetén azonnal
elkelnek. Az id0s emberek kozosségben ¢élhetnek, egymasra jobban odafigyelnek,
megértdbbek, elfogadobbak egymas irant.

Telephelyek részletes beszamoldja a hazi segitségnyujtasrol
Csongradi utca 26. szam

A varoskdzpontban elhelyezkedd telephelyen az engedélyezett 1étszam 63 6, érvényes
megallapodassal 82 f6 rendelkezett 2019-ben. A 1étszam nem valtozott el6z6 évhez mérten,
mert a belépdk és kilépdk szdma megegyezett.

Az igénybe vevok tobb mint 70 %-a nd, ez jol tiikkrozi a tarsadalmunkon beliili nemek kozotti
megoszlast. Legnagyobb hanyaduk 80 és 89 év kozotti, majd koveti a 75-79 és a 65-69
évesek, a 70-74 és 90 felettiek szama azonos, 40-59 év kozotti mindossze 2 0.

A férfiak esetében ¢€len vannak a 75-79 és a 40-59 évesek, szamuk megegyezik, a 65-69
évesek kovetik, majd a 70-74 és a 80-89 évesek azonos ardnyban, 90 feletti csupan két {6, 60-
64 ¢éves 1 6. Szembetlind kiilonbség, hogy a férfiaknal a 40-59 év kozotti korosztaly a
masodik helyen 4ll. Bar ezen adatok kozel sem egy reprezentativ felmérés eredményei mégis
arra engednek kovetkeztetni, hogy a hazi segitségnytjtds szempontjabodl a férfiak esetében
hamarabb kovetkezik be olyan jellegli akar fizikai, akdr mentélis allapotvaltozas, ami
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indokoltta teszi az ellatas sziikségességét. A gondozottak egészségi allapot romlésa a legfobb
ok a felvételkor, akar korhazi kezelést kovetden, akar otthondban jelentkezik a probléma.
Jellemzden a csalad - ha van - megprobalja kompenzalni azokat a tevékenységeket az idos
ellatasaban, amikben mar segitségre szorul, és az ellatottak dnellatasi képessége szdmottevoen
sériilt, onerejébdl mar képtelen ellatni magat, akkor szolgaltatdsunk hozzéjarul, hogy sajat
otthonaban a megszokott kornyezetbdl vald kiemelés nehézségeit ne keljen atélni, igy az
ebbdl adodd traumdkat elkeriilheti. Sok gondot levéve a hozzatartozok vallarol, ezaltal
megkonnyitve életiiket. Sajnalatos modon egyre emelkedik a mar ismert idéskori elvaltozasok
mellett a demencidban szenveddk szama is. Ez utdbbi allapot kiilondsen nagy terhet ro a
csaladra és az ellato rendszerre egyarant, hisz sajatos gondozast és ellatast igényel, amihez
megfeleld szaktudés és specidlis kornyezet sziikséges.

Az 1j igénybe vevo 70 % -a egyediil ¢€lt, tobbiiknek nincs vagy ha van, tavol ¢l a csaladja,
hozzétartozdja. Az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitését kovetden, igyekeztek potolni a
csaladot, kapcsolatot biztositani a kiilvilaggal, enyhiteni a maganyt, egyediil ¢élo
ellatottjainknal ez kiilondsen nagy jelentdségli, az emberi kapcsolatok hianyanak pétlasa, a
mentélis tamogatés.

A rossz szocidlis koriilmények kozott €lok szdma igen jelentds, ami a 21. szazadban
elfogadhatatlan. A természetes tdmasz nélkiil onerejiikbdl ezek az emberek mar képtelenek
valtoztatni kilatastalan helyzetiikon, tehat a kiilsé segitség elengedhetetlen. A komplex
gondozas forméban a testi, lelki &poldssal nemcsak életkoriilményeik javitdsat, hanem
kapcsolati biztonsdgot is nyujtanak az izoldlodott, problémaival magira maradt idds
embernek.

Fert6z6 betegségek jelen vannak az ellatottak korében, gyakran gyogyintézeti kezelést
kovetden. A korhazi fertézésben szenveddk ellatdsa fokozott eldvigyazatossagot igényel,
szigoru eldirasok betartdsa mellett, specidlis védéruha és véddeszkozok hasznalata kdtelezo.
Jelentés kiadast jelent az intézmény koltségvetésében a nagyszamu, egyszer hasznélatos
védoruha és eszkozok, valamint a veszélyes hulladék kezelése, elszallittatasa.

Az év folyaman legtobbszor személyi gondozads keretében, testi higiéné biztositasat,
oltoztetést, agyazast, inkontinens beteg ellatast, decubitus megeldzést, gyogyszeradagolast,
gyogyszerelés monitorozast, vérnyomas ¢és vércukormérést, hely- és helyzetvaltoztatas
segitését lakason belill ¢és kiviil, mentalis tdmogatast, informacionyljtast kértek. A
gondozottak érdekeinek védelme, az ligyintézés jelent8sége is megndtt, az intézményi
elhelyezés, a postan, Kormanyhivatalnal, val6 iigyek lebonyolitdsa soran is. A tanyan ¢lok,
kiilteriileten €16k szdmara nagy jelentdséggel bir ez a fajta segitségnyujtas, hiszen, 6k csak
kiilondsen nagy nehézségek aran jutnak be a varosba. Szocidlis segités keretében bevasarlast,
mosast, takaritast kértek az ellatottak.

Az onkorményzat méltanyossagi rendelete alapjan alacsony jovedelme miatt 5 f6 részesiilt
térités nélkiil hazi segitségnyujtasban.

A gondozas megsziinése mintegy 41%-ban elhaldlozas miatt kovetkezett be, 20 %-ban

bentlakasos intézményi elhelyezés indokolta, a maradék a csaladi ellatds és egyéb magan

gondozasi lehetdségek kozott oszlik meg. Ez utobbi esetben a csaladdal rendelkezd ellatottak

hozzatartozdik a hazi segitségnyljtast mar abban a szakaszban igényelték, amikor mar

jelentds egészségromlds kovetkezik be, €s szolgalatunk segitsége ekkor mar kevésnek
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bizonyult a teljes ellatashoz. Az éjjeli és hétvégi segitség hianyaban, megalapozotta valt az
intézményi elhelyezés. Az elmult évben jelentds volt az elhaldlozasok szdma a gondozasbol
kikeriilok szdmaban, ez tiikkr6zi, hogy egyre rosszabb egészségi allapotban vannak az
ellatottak. A kronikus korképek halmozottan jelentkeztek, szinte alig volt olyan eset, amikor
csupan a normal oregedés folyamata tapasztalhato.

A raszorul¢ ellatottak részére biztositani tudtunk gyogyaszati segédeszkozoket; fiirdetd szék,
szoba WC, jarokeret, bot, illetve felajanlasokbol pelenkat, ruhanemiit.

A kliensek gondozasat a telephelyen 7 f0 szakképzett szocidlis gondozd latta el. Az
tigyfelekhez valo eljutast szolgalati kerékparok és gépjarmii igénybevétele tette lehetévé. A
tanyavilagban €10 iddseink ellatasat a Budai hegy, Talfaja tanya, Vacsi hegy, Szolnoki hegy,
Ko6rosi hegy, Urrét, Kisfai tanya korzetében, rossz idé esetén a nehezen jarhaté foldutak
nehezitették. A telephely gépjarmiivei nagyban megkonnyitették a kiilteriiletre valo kijutast. A
nagy igénybevétel miatt sokszor kellett javittatni a kerékparokat, egy 0j vasarlasara is nyilt
lehetéség az év soran. A gondozdk szamos kockazati tényezdvel talalkoztak: kozlekedés,
sulyos korhézi fertézések, mentalis, fizikalis tulterhelés.

Szolgéalatunk 2019-ben is kapcsolatban volt egészségiigyi intézményekkel, mint korhazak,
hazi orvosi, rendeldintézeti ellatd rendszer, valamint mdas szocidlis ellatd intézményekkel,
szervezetekkel, mint a Csaladtamogatd Szolgalat, Maltai Szeretet Szolgalat.

Ev utols6 honapjaban adoméanyozok révén, néhany ellatott élelmiszer csomagban részesiilt.

Horvath Dome Kkrt. 1. szam

A Horvath Dome krt.1. Telephelyr6l 2019-ban 138 {6 részére biztositottuk a hazi
segitségnyujtas szolgéltatasat. Az év folyaman 57 f6 gondozasba vétele tortént. Az Uj
igényl6knél minden esetben elvégeztiik a jogszabaly altal eldirt gondozési sziikséglet
vizsgélatot. Dontd tobbségiik az I-es fokozatnak megfeleld Onellatasi deficittel kerdilt
besorolasra. A gondozok lakasra torténd kijutasat két gépjarmii és tobb kerékpar segitette. Az
¢év folyaman két 0j kerékpar beszerzésére kertilt sor. A higiéniai biztonsadgot szem el6tt tartva,
védoruhazatot, egyszer hasznalatos overdlt, szdjmaszkot, ladbzsakot, gumikesztylit,
fert6tlenitdszereket bocsatottunk a gondozd személyzet részére. Az ellatottaknal jelentkezd
fertdzObetegségeket a rendelkezésre allo haziorvosi és szakorvosi dokumentumok alapjan
probaltuk kiszlirni. A gondozasi és é4polédsi feladatok megkonnyitéséhez, az ellatottak
mobilizaldsdhoz gyogyaszati segédeszkozok széles palettajat alkalmaztuk. Az ellatasban
lévok  részére dontd  tobbségében  személyi  gondozadst  biztositottunk, olyan
résztevékenységekkel, mint mosdatas, fiirdetés, oltoztetés, hely és helyzetvaltoztatas segitése
lakason beliil és kiviil, agyazds, agynemicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet
tisztitasa, kezelése, decubitus kezelése, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas agyban,
gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas ¢€s vércukor mérése, haziorvos
irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése. Az ellatottakndl végzett résztevékenységek
id6tartama és az 0tid0 minden esetben regisztraldsra keriiltek a jogszabaly altal eldirt
tevékenységnaplokban.

A rendelkezésre allo zardjelentések, egyéb orvosi papirok alapjan az ellatottak jelentds szdma
rendelkezett mozgésszervi, sziv és érrendszeri, pszichiatriai, neuroldgiai korképekkel. Az év
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folyaman tobb alaklommal kezdeményeztiink bentlakdsos intézményi elhelyezést olyan
esetekben, ahol a sajat lakokornyezetben mar nem volt elégséges a hazi segitségnyujtas
biztositdsa, vagy a lakokoriilmények komfortfokozata nem tette lehetdové a kielégito,
biztonsagos feladatellatast.

A telephelyhez tartozo 38 lakasos nyugdijashazban egy halaleset tortént. Az év folyaman 1j
lak6 nem érkezett. A 24 o6rds gondozoi ligyeletet 6t fO latta el, megszakitas nélkiili
munkarendben. A ndévérhivo rendszer megbizhatoan miikodott, jelentds meghibasodas nem
1épett fel.

Varosfold telepiilésen 28 6 részesiilt hazi segitségnytjtasban az év folyaméan. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatat 7 0j felvételes esetében végeztiik el. A feladatellatast terepjarod gépkocsi
segitette.

Az év folyaman a telephely a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd
jelentési kotelezettségének eleget tett. A szolgaltatasonkénti napi igénybevétel, varakozok
jelentése, megallapodéasok feladasa megtortént.

Margaréta u. 2. telephely

A telephely a varosrész idései szamdra nyujt szocialis biztonsagot évtizedek ota. Egyre
tobben ismerik a Széchenyi varos szocidlis ellatd centrumaként, igy évrél évre nd az
érdeklodés a szolgaltatas irant, mely igyekszik kiszolgélni a kiillonboz6 koru, nemt, ellatasi
igényl, nyugdijas, rokkantnyugdijas lakossagot.

A lakossag folyamatosan kap tdjékoztatast a telephely szolgaltatasairol. A koérhazi szocialis
munkasok, haziorvosok, csaladdsegité kozpont, €és a gyamhivatal is egyre tobb rdszorulot
iranyit a telephelyvezetOhoz ellatds igénylésére. A hazi segitségnyujtds iranti igény,
jellemzden a korhazi kezelést kovetden, illetve az egészségben bekovetkezd allapotromlas,
hazastars megbetegedése - elvesztése kovetkeztében volt leginkabb megfigyelhetd. A csaladi
kotelék fellazulasa, valamint a természetes tdmaszok meggyengiilése-elégtelensége, vagy
teljes hidnya az idések szdmara megnehezitette a mindennapjaikat, igy szervezett szocidlis
segitség nélkill mar nem tudtdk tovabb folytatni megszokott ¢életiiket. A hazi
segitségnyujtasban foként személyi - és kornyezeti higiénés sziikségletek biztositasat kérték
az ellatottak. Ezen beliill a gondozési apoléasi feladatok, mentalis tdmogatas, bevasarlas,
ligyintézés szerepelt a klienseink igényei kozott. Ebben az évben kiilonds nehézséget okozott
szamunkra az agyhoz kotott idések napi ellatdsa, mert a targyi feltételek hianya miatt sok
esetben egy gondozénd nem tudta az dgyban mozgatni a tehetetlen mozgasra alig képes
beteget. Megjelentek a gydgyithatatlan fert6z6 betegségek az ellatottak korében, amely jabb
kihivast jelentett szamunkra. Specialis sziikséglet €¢s védoruha mellett a higiénés szabalyok
szakszerli és pontos betartdsa kiilonds fontossaggal birt a gondozas, apolds soran. A
véddruhazat beszerzése ebben az évben is jelentds plusz terhet rott az intézményre.

A mozgasaban korlatozott, kiilvilagtol elzart kornyezetben a gondozokkal valo kapcsolattartas

rendkiviil fontos az ellatottak életében. A maganyosan, egyediil €16 iddsek részére a napi

rendszeres latogatas rendkiviil megnyugtatd volt és ndvelte biztonsagérzetiiket, a gyogyulds

esélyét. A hozzatartozoval rendelkezd ellatottak esetében is jol kiegésziilnek a csaladi

gondoskodas és a szolgalat altal biztositott lehetdségek. J6 példa erre, hogy az elmult évben a
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hazi segitségnyujtasban részesiilok koziil, tobb mint 10% igen magas, 90 év feletti kort ért
meg. Bar rendszeres segitségre szorultak, mégis otthonukban éltek, részben 6nallo életvitellel.
Az igénybe vevok korében megélhetési problémak, a kiillonb6zd szocialis juttatdsokhoz valo
hozzéjutas, a hivatalos tigyeik intézése egyre tobbszor valt sziikségessé, hiszen a gondozott
szamara nehézséget jelentett.

A telephelyhez tartozd két Nyiri uti nyugdijashazban, folyamatos, illetve egy miiszakos
munkarendben, dsszesen 13 gondoz6 biztositotta a haz lakoinak ellatasat.

Az épolési, gondozasi feladatok, haztartasi teendok mellett, a szocialis és egyéb ligyek
intézése legalabb olyan nagy szamban fordult eld, mint az egészségi allapot miatti
segitségnyujtas. Az idOskori elvaltozasok, betegségek, gyakorta egyiittélési nehézségekhez
vezettek, ami konfliktusforrassa valt, a problémak kezelése napi feladata volt a gondozoknak.
Nehezitette a lakok ellatasat €s a hadzban az egyiittélést a pszichiatriai betegségekkel kiizdok
nagy létszamban vald jelenléte. Javasoltuk az Onkorményzati nyugdijas bérlakasok
kiutalasanal legyen kizar6 ok a pszichidtriai betegség. Ezen személyek részére kiilon
szakosodott intézmények mitkddnek a megyében ahova elhelyezhetdk, nem pedig normal id6s
lakokozosségbe, megkeseritve a nyugdijashazban €16k életét.

Tovabba nehézséget jelentett az is, amennyiben egy-egy lakd egészségi dallapota oly
mértékben romlott, hogy alland6 apolas, feliigyelet valt sziikségessé. Szolgéalatunk ezt
biztositani nem tudta, mivel hadzanként 102 lakasban €16 id6s ellatasat, biztonsagat kellett
szolgélnia. Sok esetben a hozzatartozok azt vartak, hogy majd a gondozok segitenek és
mindent megoldanak id6s sziilokkel kapcsolatban. Nehezen értették meg és fogadtak el, hogy
a nyugdijashdz nem bentlakdsos intézmény, 6nallo életvitel folytatdsara részben legalabb
képesnek kell lennie az idés lakénak. Szolgalatunk csak bizonyos tevékenységek
elvégzéséhez tud segitséget adni és a lakok feliigyeletét latja el egy telefonos rendszer
segitségével a nyugdijas hazakban.

Mindezek mellett a hazakban adodé meghibasodasok esetén, elektromos vezetékek izzasa,
tetObeazas, lift problémak, stb. szolgalatunk munkatarsai kényszeriiltek intézkedni, hogy a
nagyobb karokat, emberi sériiléseket megakadalyozzak.

A teriileti munkavégzéshez a gondozottakhoz valo kijutashoz buszjegy, kerékpar és gépjarmi
biztositott volt. Az ellatottak egészségi 4llapotanak ellendrzéséhez vércukormeérd,
vérnyomasmeérd allt rendelkezésre, valamint gyogyaszati segédeszkozok, bot, jarokeret, szoba
WC, fiirdetd szék, rollator, specidlis betegagy, decubitus matrac. Segédeszkozok ingyenes
kolcsonzési lehetdségével konnyitettiik meg az ellatottak mindennapi életét.

Posta utca 7. szam

A Hetényegyhaza-Méntelek térségben 28 fovel zartuk az évet. Ellatasba vettiink 11 fo6t, az
ellatasbol kikertilt 12 £6. Az ellatds megsziinésének okai: bentlakasos intézménybe koltozott 6
6, mas telepiilésre koltozott 1 £6, elhunyt 3 f6 egyéb okok miatt 2 {6 tdvozott az ellatotti
korbdol.

Telephelyiinkén a legnagyobb gondot okozza a nagy teriileten szétszort gondozotti kor.
Sulyos probléma a rossz utviszonyok és a tavolsagok lekiizdése. A Hetényegyhaza-Méntelek
vonzaskorzetébe tartozd tanyavilagban €16 idds emberek sokszor hosszu kilométerekre laknak
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egymastol és ez megneheziti a munkat, mert az ellatottak 90%-at autdval lehet csak elérni. Ez
az oka annak is, hogy az egyediil ¢16 idés gondozottjaink egyetlen kapcsolata a kiilvilaggal a
naponta vagy két naponta érkezd hédzi gondozd. Sok esetben fontosabb szdmukra a
beszélgetés, mentalis segités, mint a konkrét gondozoi feladatok ellatasa.

Az elmult év soran a gondozéasi feladatok mellett a nehéz szocidlis helyzetben 1évo
ellatottjaink szamdra segitséget nyujtottunk segélyek igénylésében, tajékoztattuk oOket a
lehetséges szocialis tamogatasokrol.

Segitettiink flitéstdmogatas igénylésében.

Lakhatési timogatas igénylésében.

Kozgyogyellatas kérésében.

Id6sotthoni ellatas igénylésében.

Rendkiviili nyugdij emelésében.

Feliilvizsgalati iratanyagok kitoltése.

Egyéb kérelmek, levelek megirasa.

A felajanlott tamogatasok raszorultakhoz valo juttatasahoz, ill. a segitségre szoruldk
felkutatasaban.

VVVVVVYY

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast Kecskemét és kozigazgatasi teriiletén
végeztik.

Szolgéltatasunk célja: A segélyhivast kezdeményezd otthondban rovid idén beliili segitség
adésa, a nap 24 orajaban.

Kecskeméten 1999-t61 miikodik a Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, 2011. januar 1. és
2013. év janius 30. kozotti idészakban a szolgaltatas palyazati forrasbol és onkormanyzati
tamogatasbol miikodott, majd ezt kovetden allami feladatta valt, a finanszirozasi feltételek
nem valtoztak.

Kecskemét telepiilésen a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas tovabbi célja: a jelzérendszerbe
bekapcsolt személyek minél tovabb otthonukban tarthatok legyenek, akar életiik végéig is. Az
ellatottak biztonsagérzetének novelése, allapotuk stabilizalasa, tovabbi egészségromlas
megeldzése, pszichés problémak kezelése. Hozzatartozok megsegitése, idés ember
egyediillétének a kiszolgaltatottsagbol fakado szorongas oldasa. Pontos, megbizhat6 rendszer
miikddtetése, minden segélykérés esetében a legrovidebb idén belill a helyszinre jutas és
szakszerli gyors helyzet, allapotfelmérés és ennek fiiggvényében tovabbi intézkedés.
Belteriileten és kiiltertileten €16 raszoruld személyek hozzajuttatasa a szolgéltatdsokhoz minél
szélesebb korben.

2016. évben az Intézmény a Renddrséggel kotott kolcsonds megallapodas értelmében
jelzéssel ¢l egymas felé, ha krizis helyzetbe keriilt iddskorti ember keriil a latokorébe. Az
egylittmiikddés célja minél gyorsabb és hathatdsabb segitség addsa annak érdekében, hogy a
raszorul6 személy minél hamarabb szakszer(i ellatdsban részesiiljon.
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A kecskeméti jelzérendszeres diszpécserszolgalat szolgéltatdsi szerzddés utjan latta el a
Kerekegyhazi Szakmai Kozpont (Kerekegyhaza, Fiilophaza, Kunbaracs) és a Nagykorosi
Szakmai K6zpont diszpécseri feladatait.

2019. év végén, Kecskemét teriiletén 118 db kihelyezett segélyhivo késziilék volt rendszerre
kapcsolva. (2016-ban 110 db, 2017-ben 120 db, 2018 év 119 db késziilék). 2017. évben a
késziilékek szamat sikeriilt novelni, az intézmény a tartalék Urh-s segélyhivo késziilékek egy
részét altaldnos karbantartdsi munkdk elvégzése utin lizembe helyezte ¢és rendszerre
kapcsolta.

Kecskeméten kihelyezett segélyhivé késziilékek szama

Késziillékek szama

Telepiilések |Lakossag Tavor Tavoros

sZama Halozatos és akkumulatoros GSM-es RW 10A rendszer

Kecskemét 112 233 23 95

2019. évben a rendszerre kapcsolt késziilékekrdl az ellatottak 97 esetben kezdeményeztek
segélyhivast.

A szolgaltatast igénylok tobbsége (82 %) egyediil ¢l6 nd, az eldzd év adataihoz képest a
férfiak aranya kismértékben mértékben emelkedett. (2015. év 11%, 2016. év 15%, 2017. év
15 %, 2018. év 13% 2019 év 18%), az atlag életkor nem valtozott (2016. év 80 év, 2017. év
81,7 év, 2018. év 80,9 év 2019 év 80,7).

2019. évben a nemek szerinti megoszlas

18%

®nd

51




2019. évben egy-, ill. kétszemélyes haztartdsban ¢l6k megoszlasa

8%

= Egyedil él6k
|

92%

Szolgéltatast igénylok nagy része tovabbra is (2017. év 90%, 2018. év 93% 2019 év 92%)
egyszemélyes haztartasban él.

Segélyhivasok szaménak alakulésa: 2014. és 2015. évben is 103, 2016. évben 106, majd az
ezt kovetd két évben a segélyhivasok szdma jelentésen megemelkedett, 2017. évben 159,
2018. évben 173, 2019. évben pedig jelentds csokkenés figyelhetd meg 97 esetben tortént
kivonulas. Ugyfeleink id8s beteg emberek, az aktudlis egészségi allapotuk jelentdsen
befolyasolja az adott évben a segélyhivasok szdmanak alakulasat.

2014. és 2019. év kozott a segélyhivasok szamanak alakulasa

180

173
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140

120 103 103 106 97
100
80
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40
20
0

2014 év 2015 év 2016 év 2017 év 2018 év 2019 év

Az 1d6s emberek tovabbra is elsdésorban megromlott egészségi allapotuk miatt kértek
segitséget a jelzOrendszeres szolgalattol.
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Az eldz6 év adataival Osszevetve megfigyelhetd, hogy az atlag életkor 80 év felett van (2011.
évben: 77 év, 2012. évben: 81 év, 2013. és 2016. év kozott: 80 év, 2017. évben 81 év, 2018.
évben 80,9 2019 év 80,7). Jellemzben tovabbra is az iddsebb korosztily ardnya a
legmagasabb az igénylok korében, az ligyfelek tobbsége (81%) 75 év feletti és ezen beliil is a
80 ¢és 89 év kozottiek szama igen magas a szolgaltatast igénylok kozel felét teszik ki (46 %) a
90 ¢év felettiek aranya is a szolgaltatas igénylok tobb mint egy tizedét teszik ki (12 %).

A segélykérések fobb okai az idds emberek életkori sajatossagaival fiiggenek Ossze, a
megromlott egészségi allapot (2018 évben 88% 2019 évben 86%). miatt a leggyakoribb
segélykérd okok: elesés, magas vérnyomadssal, cukorbetegséggel, sziv- ¢és érrendszeri
betegségekkel kapcsolatos rosszullétek. Ezen beliil, minden masodik hivasnal (2019 év 55%")
az 1d0s elesett. A téves riasztasok szama az elmult években jelentésen lecsokkent (2014.
évben 6%, 2015. évben 5 %, 2016. évben 6%, 2017. évben 13 %, 2018. évben 7% 2019 évben
4%), a kétiranyG kommunikaciora alkalmas késziilékekkel konnyebben kisziirhetéek a
véletleniil kezdeményezett hivasok. Téves hivasoknal tovabbra is a leggyakoribb ok, hogy
véletleniil nyomtdk meg a segélyhivo késziiléket, és mivel nem sikertiilt a kapcsolat felvétel az
tigyféllel (pl.: nagyothallds miatt) ezért kellett az id6s otthonaba kivonulni.

Az Idésgondozd Szolgalat munkatarsai havi rendszerességgel, figyelemmel kisérik, hogy az
id6és emberek probahivdsokat kezdeményezzenek, ezzel is segitve az {ligyfeleket, hogy
nagyobb biztonsaggal kezeljék a segélyhivo késziiléket.

2019. évben 97 segélykérés f0bb okok szerinti megoszlasa

10% 0%

m Pszichés probléma
Elesés
m Betegség, rosszullét
m Krizishelyzet
55% m Téves riasztas

mEgyéb okok

El6z6 év adataival Osszevetve a segélyhivasok fele tovabbra is a nappali orakban (2014. év
62%, 2015. év 53 %, 2016. év 51 %, 2017. év 47 %, 2018. év 56% 2019 év 47%), masik fele
pedig a késo esti €s hajnali 6rdkban volt. (2014. év 38%, 2015. év 47%, 2016. év 49%, 2017.
évben 53 %, 2018. év 44% 2019 év 53%).

2019. évben segélykérések szamanak alakulasa napszakok szerint:
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Hétfo Kedd Szerda Csiitortok | Péntek Szombat | Vasarnap Osszesen
0-6 ora
kozott 4 3 5 2 3 2 7 26
6-12 6ra
kozott 4 5 4 4 4 5 5 31
12-18 6ra
kozott 1 1 3 3 3 1 3 15
18-24 6ra
kozott 1 5 5 4 1 5 4 25
Osszesen 10 14 17 13 11 13 19 97
2019. évben segélykérések szama a hét napjai szerint
19
20 17
15 14 13 13
10 11
10
5
0
Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap

2019. évben a segélyhivasok napszak szerinti megoszlasa
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u0-6 6ra kozott =6-12 6ra kozott m12-18 6ra kozott = 18-24 6ra k6zott

A segélyhivasoknadl tortént intézkedéseknél az esetek jelentds részénél (2018 év 89% 2019
évben 95%) egészségiigyi ellatasra (gondozas, apolas gyogyszeradas, RR- és pulzus mérés,
VC mérés, orvos- mentOhivas) - ezen beliil is igen magas volt a gondozasi tevékenység
végzése- (50%), kisebb részénél pedig mentalis gondozasra (2018 év 3% 2019 évben 1 %),
beszélgetésre és megnyugtatasra volt sziikség.

2019. évben 97 eset megoldasa fobb okok szerinti megoszlasa:
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= Beszélgetés , megnyugtatas

= Gydgyszeradas sajat gyogyszerbol

B Hazi - v. Ugyenletes orvos hivasa

= Ment6hivas

H Renddrség értesitése

m Katasztréfa védelmi szervek értesitése
= Gondozas:Pelenka

csere,mosdatas,felsegités,folyadékpétlas
Téves riasztasrol meggy6zodés

0% m esti lefekvésnél segitségadas

= Egyéb

A szolgaltatas megsziinése az esetek tobb mint felénél a megromlott egészségi allapot miatt
tortént (2018 év 46 % 2019 év 68 %): idések otthonaba vald bekoltozés, korhazba keriilés,
egyeb ok: nyugdijashdzba vagy csalddhoz koltozés, emellett a rendszerbdl vald kikeriilésnél
bar az el6z6 év adataihoz képes csokkenés figyelhetd meg, de tovabbra is gyakori ok az id6s
ember elhaldlozasa (2018 év 43 % 2019 év 16 %).

2019. évben az ellatasbol torténo kikeriilés okai:

® Elhalalozas

16%

= Bentlakasos intézménybe keriilés
u Koérhazba keriilés

24% ® Sajat kérésére

B Gondozo, hozzatartozo kérésére
14% B .
B Alkalmatlansag a rendszer kezelésére

= Egyéb
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A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds igénybevétele altalaban kapcsolodik mads
alapszolgaltatashoz, ligyfeleink tobb mint harmada rendszeres hazi segitségnyujtast is igénybe
vesz. Ez azért j6, mert igy nagyobb lehetdség van a kihelyezett késziilékek miiszaki allapotat
¢s a szakszerl késziilékhasznalatot figyelemmel kisérni. Gyakori probléma, hogy az idés nem
csatolja fel a kezére a kézi jeladot, elrakja, nem talalja, a kollégdk jelenléte segiti a
biztonsagos hasznalatot.

A Gsm RWAIOA rendszerii kétirdnyu kommunikéciora alkalmas segélyhivo késziilékek
beszerzésével ¢és rendszerre kapcsolasaval megfeleltink a torvényi eldirasoknak. A
segélykérések alkalméval a rendszeren keresztiil torténé kommunikaciéval mar sok minden
kideriilhet azonnal, pl. az, hogy ténylegesen rosszul van-e az idés segélykérd. A helyszinre
érkezd kolléga szaktudasan, azonnali allapotfelmérésén, gyors intézkedésén mulik gyakran a
segitséget kéro élete.

Nappali ellatas, idoskoruak részére

A nappali ellatdas mukodésének célcsoportja elsésorban az idések, vagy specialis
sziikségletekkel ¢él16 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségligyi gondok miatti izolaltsdg csokkentése, segitség a
rehabilitdicioban, megélhetési problémak enyhitése, Onellatds, fliggetlen élet elérésének
eldsegitése, onszervezddd csoportok mitkddésének segitése.

A nappali ellatast nyjté intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztositd szolgéltatast nytjtottak. A nappali
intézményben az étkezési lehetdséget szocidlis étkeztetés keretén belill lehetett igénybe
venni. Nagy hangsulyt forditottunk az ellatottak szocialis és mentalis tdmogatasara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsolddast biztositd programok
megvaldsitasara, igy erdsitve az idOsek hasznossdg-fontossag tudatat, a tevékeny életet
szamukra. Nappali ellatas iddskortak részére négy telephelyrdl volt igénybe vehetd:

Horvath Dome krt. 1. szam (40 féréhely)

Képolna utca 8. szdm (100 férdhely)

Margaréta utca 2. szam (90 férdhely)

Posta utca 7. szam (40 férdhely)

2011. évtdl az dnkormanyzat helyi rendelete apjan az intézményben valo bent tartozkodasért
nem kell téritési dijat fizetni 1dds ellatottjainknak.

Telephelyeken mitkodoé nappali intézmények részletes beszamoloja
Szivarvany nyugdijas klub (Horvath Dome krt. 1.)

Az Egészségligyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatosaganak Szivarvany nyugdijas klubja 40
féréhellyel, 39 fos 1étszammal a Horvath Dome krt. 1. szam alatt miikddik.
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2019-ben az iddések szivesen vettek részt az intézmény 4ltal szervezett nagy kozos
rendezvényeken, ahol az Id6sgondozd Szolgalat ellatottjai taldlkoztak, erdsitve ezzel az
egylittmiik6do kapcsolatot.

A Tancgalat, Farsangot, Humorfesztivalt, dalversenyt, szavaloversenyt mindig komoly
felkésziilés elozte meg, igy a tagok képességeiket maradéktalanul kamatoztatva szerepeltek.

A havonta megrendezésre keriild Idések Akadémidja ismereteiket bovitette. A mindig mas
telephelyen megtartott kézmiives foglalkozds pedig kéziigyességiiket és kreativitasukat
fejlesztette.

Nagy iinnepeink a Marcius 15.-e, a Magyar Kultura Napja, Augusztus 20.-a, méltoképpen
keriiltek megilinneplésre, a Husvét, az Anyak Napja €s a karacsonyi iinnepség is feledhetetlen
¢lménnyel gazdagitotta a klub tagjait.

Tobb éve apol a klub baratsdgot a Varosfoldi Napsugar Nyugdijas klubbal. A nyari
honapokban Ok 1attak vendégiil az idéseinket, dsszel pedig Kecskeméten volt a talalkozé, ahol
a két klub tagjai kozott tovabb mélyiilt a kapcsolat. Musorokkal, ajandékokkal, szerény
vendéglatassal késziiltek kolcsondsen.

Nagy érdeklodés kisérte a ,,Hazank nagyjai”-rol szolo helyi szervezésii el6adassorozatot, az
egészségiigyi  tajékoztatd eldadasokat, melyek hangsulyoztdk a prevencidt, az
egészségmegdrzés fontossagat, Kis Janos evangélikus lelkész havonta tartott istentiszteletét.
A naponta megtartott egészségmegdrzo tornat a szellemi torna kdvette, hol vicces formaban,
hol ismereteik bévitése céljabol, mivel célunk a manudlis és pszichés hanyatlds megeldzése.
A meglévd képességek erdsitése, a szellemi képességek szinten tartdsa, illetve az
allapotromlés késleltetéséhez kiilonbozo foglalkozasokat, jatékos gyakorlatokat alkalmaztunk.

A szocialis tigyek intézésében segitséget nyljtottunk az ellatottaknak, igy az Otthon melege
programmal val6 tajékoztatasban, a fiird6jegy igénylésével kapcsolatos teendokben.

Két alkalommal keriilt megrendezésre a Nyiltnap, mely lehetdséget adott a varosban lakd
1dosek részére, hogy bepillantast nyerjenek a klub életébe, vonzdva tegye az ¢€letiikben ezt a
fajta kozosségi elfoglaltsagot.

A nyugdijashazban lakoé €s a varos tobbi részérdl bejard nyugdijasok tobbnyire maganyosan
élnek, tavol a csaladtol, ezért az adventi késziilddést kiilonds figyelemmel, feledhetetlen
emlékekkel toltottiik meg télkdszontd linnepség keretében.

Hagyomanynak szamit, hogy ebben az idészakban a Zrinyi Ilona Altalanos iskola didkjai
misorral ajandékozzak meg az idoseket, ezzel erdsitve a generaciok kozotti kapcsolatot.

Az id6sek és a tanulok kozott régi ismerdsként zajlottak a beszélgetések.

Ez évben a Szocidlis Bizottsag a benyujtott palyazat alapjan memoriafejlesztd tarsasjatékok
vasarlasara adott lehetdséget. A memoria fejlesztése minden életkori szakaszban egyarant
lényeges. A jatékos fejlesztdé gyakorlatok javitottdk a koncentracidt, fokoztdk a mentélis
frissességet, hozzajarultak a belsd egyensuly megtartdsdhoz, a tarsakkal vald kozos
ismeretbOvités pedig erdsitette a csapatszellemet, Osszetartobbak és segitOkészebbek lettek
egymas irant az ellatottak.
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A megvasarolt tarsasjatékok koziil kiemelkedd érdeklddésnek orvendett a Tabbo, mely a
gazdag szokincsli és fantazidban dis emberek jatéka, a Szokirakd vagy mas néven Scrabble,
amely egymashoz kapcsolodd szavak alkotasara ad lehetdséget, az Activity, mely kreativ
kommunikécios jaték, a Rubik kocka, a kiillonboz6 szérakoztatd kartyak.

Masik palyazatunk eredményeként 10 darab szinhazbérletet vasarolt a Szivarvany klub a
Katona Jozsef Szinhaz 2019-2020-as évadara, igy lehetévé valt, hogy mindenki az
érdeklédésének megfeleld szindarabot nézhesse meg. Az iddsek korében kedvelt program a
szinhazi eldadasok megtekintése, de életkoruk miatt nem szivesen mozdulnak ki az esti
orakban, ezért a Gombaszogi Ella bérlet idedlis valasztds, mivel az eléadasok vasarnap
délutan 15 o6rakor kezdddnek. A kecskeméti teatrum eldadasai mindségben, szellemiségben,
repertoarban és miifaji tagozodasban is megfelelnek az idések igényeinek, ezért ez a fajta
kikapcsolédas szamukra nem csak a latvany miatt fontos, hanem a gondolkodas, a
koncentracio, a vilaglatas szélesitése szempontjabodl is. A klub tagjai 6romteli varakozassal és
érdeklddéssel tekintenek a még ezutan kdvetkezo szindarabok elg.

Minden évben tobb napos kirandulas gazdagitja a klub programjat. 2019-ben az uti cél
Keszthely gyonyori vidéke volt. A kirandulés jalius 9.-én kezdddott.

Els6 allomas Tihanyban volt, ahol a Bencés Apatsdgot tekintették meg az ellatottak. A
latogatas eldtt rovid kisfilm mutatta be az Apatsag torténetét a fogaddépiiletben. Ezt kdvetden
a barokk templomot csodaltdk meg, majd I. Andras alapité kirdly kriptajat, mely becses
emlékhelye Magyarorszagnak.

A szallas Keszthelyen a Pethe Ferenc kollégiumban volt. A kétagyas szobakhoz erkély is
tartozott, ahol egy vagy tobb fészket raktak a fecskék, igy minden reggel és este
gyonyorkddhettek az ott lako széallovendégek, amint hordtdk az ennivaldt a fidkaiknak a
madarak.

Elsd esti programként hosszl sétat tettek a kirandulok a gesztenyefidkkal dvezett Uton, és a
Balaton parton.

Keszthely belvarosanak latogatdsa soran Ilehetett fotokat késziteni Festetics Gyorgy
tiloszobranal, ¢és a Szentharomsag szobornal. Léathatd volt a Viroshdza, a Balaton
kongresszusi kozpont, Keszthely gotikus ékkove a Magyarok nagyasszonya templom, és a
Festetics kastély Magyarorszag leglatogatottabb kastélya.

A kirandulas kovetkezd allomasa a siimegi Ferences templom és kolostor volt, melyet
Széchényi Gyorgy veszprémi pilispok alapitott.

A Kisfaludy Sandor emlékhdz bepillantast engedett a nyelvyjitasi mozgalom vezéralakjanak
emlékeibe.

Lélektdplalo utazds gazdagitotta a programot Zalaszanton, ahol nemcsak hazank, hanem
egész Eurdpa legnagyobb sztupdja, a Béke-Sztipa taldlhatd. A buddhista épitmény a Béke
jelképe, mely az Emberi Jogok Parkjaban talalhato.

Kehidakustanyon bejarhatok a Deak kiuria szobai. Kehida, a kis zalai telepiilés
kétszeresen irta be nevét a magyar torténelembe. 1232-ben itt sziiletett a hires kehidai oklevél,
amelyet ma a nemesi varmegye kialakuldsa egyik fontos dokumentumaként tartunk szamon.

59



Hatszaz évvel késébb Dedk Ferenc személye tette nevezetess¢ a kozséget, aki 1808-tol 1854-
ig tekintette alland6 lakhelyének Kehidat, otthonnak, a feltoltddés és a megpihenés
helyszinének a falu kozepén emelkedo kis dombra épiilt kuriat.

Egyediilallé reneszansz élménykozpont az egervari varkastély, melyet egy nagyszabasi
projekt soran igényesen felujitottak.

Zalaegerszeg tiindérkertje az Azdleds-volgy feledhetetlen élménnyel gazdagitotta a
résztvevoket

A Gécseji Falumuizeum az orszag elsé szabadtéri néprajzi gylijteménye. A skanzen jelenleg
negyven kiilonbozo épitménybdl all. Hiien idézik fel azoknak a lakohazaknak a hangulatat,
melyekben altalaban tobb generacid ¢€lt egyiitt.

Hévizen lathato a Szentlélek templom (kék templom) mely a régi gotikus és a modern
stiluselemeket 6tvozi.

A sétaloutcan eljutva a Toflirdoig az tlizletek sokasaga kinalja portékait. A fiirdd melletti park
csodas mesevilagot idéz virdgaival, szobraival.

A hazautazas napjanak fénypontja Csaszar, a hazankban egyediilallo Western véaros
meglatogatasa volt. Magyarorszagon itt talalhato a leghosszabb kisvasut, ami magankézben
van. Ez a vasut szallitja az utasokat az aranymoso tarara, utkdzben pedig egy western ruhdba
01tozott csapat vonatrabldsa szinesiti a programot. A nap érdekes show-val zarult, ami
mindenkinek nagyon tetszett. Hendrix kocsmdjaban az ebéd minden képzeletet felilmult
kiilonlegességével.

Sok-sok élménnyel gazdagodva ért véget a nyari kirandulas.

A 2019-es év valtozatos, érdekes, és maradandd élményekkel ajandékozta meg a Szivarvany
Klub tagjait.

Kapolna utca 8. szam (Hiros Varos, Orok Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

A telephelyen miikodo nappali ellatds engedélyezett férohely szama 2019-ben valtozatlanul
100 6 volt. Az itt miikodo 4 klub 6sszesen 238 tagot szamlalt, ami a megeldzd évhez képest
enyhe csokkenést mutatott. A férfiak ardnya kevesebb, mint egyharmada volt a nékének, 191
ndre mindosszesen 47 férfi jutott. Mindezt az ,,erdsebb nem” magasabb haland6saga, illetve a
holgyek nagyobb aktivitasa és érzelmi intelligencidja magyarazhatja. Jellemzden a 70-75 éves
korosztaly képviseltette magat a legnagyobb szamban. A 60-69-es korosztalyban, féleg a
noknél létszamcsokkenés tapasztalhatd a tavalyi évhez képest, melynek oka a nyugdijas nok
munkdba allasa, vagyis nagy szdmban dolgoznak a nyugdij mellett, és igy nem igénylik, nincs
is idejiik a klubok latogatasara. Masik ok a nok létszamanak csokkenésére, hogy 6k azok, akik
a csaladokban egyre nagyobb szerepet vallalnak az unokak gondozasdban, nevelésében.
Csokkenés mutatkozik a 80 és 90- éves korosztalynal is, itt a romlo egészségi allapot és a
nagyobb mértékll moralitds a magyarazat.

A Kapolna utca 8. szam alatt talalhatd iddsek nappali ellatdsat végzd intézmény a varos
szivében helyezkedik el. Az ellatast igénybe vevik Osszetételére jellemzd volt, hogy nem csak
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a belvaros vonzaskorzetébdl keriiltek ki, de mas varosrészekbdl, st kiilteriiletrdl és tanyas
részekrdl is. Viszonylag j6 mentdlis és egészségi allapot jellemezte dket és igényiik volt az
aktiv klubéletre.

A telephelyen miikodé 4 csoport: Hirds Varos, Orok Ifjak, Jokai és Pacsirta Klub a hét
kiilonboz6é napjain tartottdk Osszejoveteleiket. Mivel az intézményben a helyben étkezés
lehetésége nem biztositott, igy az egész napos bent tartozkodas nem volt megoldhatd. A
Klubtagokat rendszeresen szines programok, rendezvények vartak, kézmiives foglalkozas,
népdalkor, egészség-megdrzo torna, mozifilm klub, kartyaverseny, jeles napok, k6zos név és
sziiletésnapok, Anyak napi rendezvények, Husvét, Mikuldsvaras, karacsonyi linnepségek,
Farsang, kirandulasok, szinhazban kulisszajaras, szamitogépes oktatds. A szamitogépes
oktatashoz 4 db még jol hasznalhato laptopot kaptunk adomanyba, igy méddunkban volt
egyszerre tobb ellatottat foglalkoztatni. Nagyon fontos szamunkra a kultira kdzvetitése
iddéseink szamara, ezért havi 2 alkalommal film klub keretében nyujtottunk lehetéséget a
filmmivészet gyongyszemeinek megismerésére. Ezeken az alkalmakon nem csak a filmet
tekinthették meg, de fontos és érdekes informacidkat nyerhettek a film mély tartalmarol és
készitésének korilményeir6l 1is, kotetlen beszélgetés formdjaban. Szintén a kozizlés
formalasara szolgaltak a havi rendszerességgel megrendezett muzeum és tarlat latogatasok,
elsdsorban helyi viszonylatban, Kecskeméten. Varosunk 650 éves évforduldja alkalmabol
rendezett sok szines varosi programon is részt vettiink. Rendszeres latogatéi voltunk a Bozso
Gylijteménynek, a Technika Hézanak, a Hirés Agora Kulturdlis és Ifjusagi Kozpontnak, a
Réaday Muzeumnak. A kultura jegyében Szolnokra is szerveztiink csoportos kirandulast, ahol
Munkacsy Mihaly gyonyori  festményeit lathattdk és  ismerkedhettek  Szolnok
nevezetességeivel. Nagy oromiinkre szolgalt, hogy az Iddsiigyi Varosi Palydzati Program
keretében 11 darab szinhdz bérletet vasarolhattunk, melyet a klubok kozott részaranyosan
osztottunk fel. A palyazatnak kdszonhetden, igy olyanoknak is alkalma nyilott a Kecskeméti
Katona Jozsef Szinhazba ellatogatni, akinek eddig anyagi helyzete ezt nem tette lehetdvé.
Szintén palydzati pénzbdl vésarolhattunk iddseink szamara sokfajta kognitiv, mentalis
képességeket fejlesztd tarsasjatékokat. A klasszikus sakk, dama, amdba, torpedd, domind
mellett Ujdonsdgokra is jutott pénz, scrabble, rummikub, sequence, monopoly, hdrom és
kétdimenzids kirakok stb. A jatékok felavatdsa az idések hetén iinnepélyes keretek kozott
tortént meg. 2019. szeptember 18-an ellatottjaink tartalmas napot tolthettek el Magyarorszag
északi csiicskében, Ipolytarndcon, szintén palyazati program keretében. A felejthetetlen
¢lményt kirandulason 44 f6 vehetett részt, akik koziil sokan bizonyosan nem juthattak volna
el ilyen tavoli latvanyossagokhoz. Az idei évben is folytatodott intézményi hagyomanyunk,
miszerint 100 f6 a Hirds Varos Klubbol, {innepi karacsonyi ebéden vehetett részt, szintén
varosi palyazatnak koszonhetéen. Nagy 6rom ez minden évben iddseink szamara, hiszen ez
nem csupan egy ebéd, de kozos kardcsonyi program is, van, akinek ez az egyetlen, mert
egyedil ¢él, gyakran csalddi kapcsolatok nélkiil. A kardcsonyi linnepségek az idei évben is,
minden klubban szépek voltak, ilyenkor és anyadk napjan, oOvodasok latogatnak el
intézményiinkbe és koszontik iddseinket. Evek ota jo kapcsolatot apolunk a Klapka és a
Hosszu utcai Ovodaval. Kolcsonds latogatasok jellemzik viszonyunkat. Szintén jo a kapcsolat
a keriilet 6nkormanyzati képviseldjével, Nemcsik Matyéssal, aki az idén is csodalatos napot
nyujtott ellatottjainknak. 2019. oktoberében az idések honapja alkalmabol egész napos
kulturdlis programot szervezett telephelylinkén. Déleldtt kézmiives foglalkozéas, délutan
operett gala varta az érdeklédoket. A pesti miivészek fergeteges miisort adtak. Délben
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ellatottjainkat egy jO paprikds krumplival is megvendégelték. A klubban havi
rendszerességgel kerililt megrendezésre a Nosztalgia Délutdn, amelyre nem csak sajat
klubtagjainkat vartuk el, de a varos tancolni vagyo6 idoseit is. A program nagy népszeriségnek
orvendett. Az évente kétszer megtartott Intézményi Nyilt Napok és Idések Hete rendezvényei
is az Id6sgondozd Szolgalat tevékenységeinek megismertetését szolgaltak. Ugyanis ilyenkor
van mod ¢és lehetdség arra, hogy a klubok bemutatkozhassanak, izelitdt adjanak az itt folyd
¢letbdl. Egész évben ellatottjaink nem csak a sajat programjainkon vettek részt 6rommel, de
szivesen latogattak a szolgalat nagy kozds programyjait is, a Potszilveszteri Tancgalat, Magyar
Kultara Napjat, Farsangot, Szavaloversenyt, Humor Fesztivalt, Tancdalfesztivalt,
Divatbemutatdt, Sport Napot, Lecsofesztivalt, Marcius 15.-1 iinnepséget. Utobbi a Kapolna
telephelyen keriilt megrendezésre, majd a Kossuth szobornal koszoruzéssal folytatddott.

Nagyon kedvelt kozos program volt még az Idosek Akadémidja, amelyen minden honap
harmadik csiitortokén vehettek részt az érdeklédok a Katona Jozsef Konyvtar kiilon termében,
mindig mas és mas eléadoval. Klubtagjaink szivesen vallaltak szereplést az el6adasok
megnyitdjaként, a Pacsirta Dalkor, a Barackvirag Tanccsoport tobbszor is meghivast nyert
szereplésre. Fontos még megemliteni a havi rendszerességgel megtartott arborétumi sétat,
mely kivéaldan szolgalta iddseink test-lelki egészségét.

Természetesen a sok gazdag program mellett, legfontosabb feladatunk iddseink fizikalis,
mentélis dllapotanak figyelemmel kisérése, allapotuk szinten tartdsa, a romlas megeldzése, €s
ha lehetséges fejlesztése, primer sziikségleteik kielégitésének eldsegitése. Az év sordn a
szocialisan rdszoruld ellatottjaink szamdéra tisztdlkodasi lehetdséget biztositottunk, melyet
gondozo61i feliigyelettel vehettek 1igénybe. Sokan ¢éltek a ruhdzatuk moséasanak
igénybevételével, hivatalos ligyeik intézéséhez nyujtott segitségiinkkel is. Az Erzsébet
Programra is sokan palydztak intézményi kozremiikddéssel. Egész évben betegeinkkel
igyekeztiink kapcsolatot tartani, latogattuk dket, foleg a rehabilitacids intézményekben. Az év
soran, sajnos tobb ellatottunktol vettiink végsd bucsut.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2.)

A Nyitnikék klub 1étszdma az utobbi évekhez viszonyitva, 2019-ben minimalis valtozast
mutat. Januar 01-én 102 fovel nyitottuk az évet és december 31-én 103 fével zartuk. Ez
azonban nem azt jelenti, hogy létszamunk alland6 volt, hiszen 23 {6 kikertilt az ellatasbol €s
24 16t felvettiink a klub tagjai kdzé. Sajnos 2 {0t elveszitettiink, 21 {6 pedig egyéb okok miatt
nem tudta tovabb igénybe venni a nappali ellatast. Az atlag életkor 2019. december 31-én
75,4 év volt.

Az altalunk végzett szolgaltatdsi elemek, tanicsadas, esetkezelés, gondozés, feliigyelet,
haztartasi vagy haztartdst potld segitség nyujtas, készség és kozosség fejlesztés keretét
képezte a klubban folyé munkénak. Célul tiiztiik ki a szocialis készségek képességek
megtartasat, a meleg szeretetteljes kornyezetben torténd foglalkozasok, eléadasok biztositasat.
A 2019-es évben tobb 1Uj programot vezettlink be és sok tradiciondlisnak szamitd
rendezvényen vettliink részt, illetve tartottunk a nappali ellatds szolgaltatas keretében. A
mindennapos reggeli torna utan bevezettiink az egészségiigyi sétakat és az ,,Agytorna” c.
foglalkozasokat, melyen nagy létszammal, szivesen vettek részt az ellatottak. A napi
rendszerességgel végzett mozgassal Osszekotott nagy figyelmet igényld gyakorlatok a
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kognitiv funkciok megtartasat, dementalodasi folyamatok megel6zését, illetve lassitasat
szolgaltdk. Ezek a foglalkozasok sikerélményt adtak iddseinknek, hiszen az életkori
sajatossagok figyelembevételével allitottuk Ossze a feladatokat. A szocidlis {igyintézés tobb
teriletén tudtunk segiteni, ilyen volt a nyugellatds Osszegének méltanyossagi emelése,
egyszeri segély iligyintézése a Nyugdijfolyodsitd Intézetnél, szocidlis tlizifa igény beaddsa a
Kecskemét  Viarosi  Szocidlis  Kozalapitvanyhoz, illetve igény mutatkozott a
gyogyszersegélyhez vald hozzajutds iligyintézésében is. TOobb esetben hivatalos levelek
értelmezésében, levélirasban, kérvény- karligyintézésben nyujtottunk tadmogatast email
megirasaval ¢és dokumentumok elektronikus beaddsaval. A megfeleld tajékozottsagot
jogszabalyok ismertetésével, ismeretterjesztd eldadasok szervezésével kivantuk biztositani az
érdeklddok szamara. Programjaink 6sszeallitasdnal fontos szempont volt a testi-lelki egészség
megbrzése, ezért fiirddvarosokat latogattunk meg, Kecskemét és kornyéke fiird6helyeit
kerestiik fel. Hazank kulturdlis értékeinek megismerését szolgaltak a kiallitasok, tarlat
latogatasok, igy az oramuzeum Kunszéllason, az Iparmiivészeti Gyljtemény Kecskeméten,
majd Budapestre utaztunk a Szépmiivészeti Muzeumba a feljitott Roméan Csarnok
megnyitasa alkalmdbol. Ezek az utazasok lehetdséget adtak arra, hogy jobban megismerjék
egymast a klubtagok, kozelebb keriiljenek egymashoz, esetleg jobban megértsék egymas
problémajat, tamogassak tarsaikat az utazas soran, remek alkalmak ezek a kirandulasok a
csapatszellem épitésre is.

A nyér folyaman sor keriilt a Margaréta utca 2. sz. alatti telephely tisztasagi festésére, a
kozosségi helységek atrendezésére, takaritdsara. Beszerzésre keriiltek a 77/C épiilet
tarsalgdjaba konyvespolcok, asztalok, és székek, melyek ellatottjaink komfortérzetét novelték,
¢és lehetéséget biztositottak a helyben torténd foglalkozasok biztositasara, melyet drommel
vettek a nyugdijashaz lakoi. A B nyugdijas hazban is biztositott volt az egyéni €s kiscsoportos
foglalkozasok, szocidlis ligyintézés, mentalis tdmogatds. Havi kettd alkalommal lehetdséget
biztositottunk a lelki élet gyakorlasara Istentisztelettel, és havi egy alkalommal Bibliakor
foglalkozast tartott egy hittan tanar. Nagy gondot forditottunk az egyéni problémakra, lelki
gondok megoldasara, egyéni €s csoportos beszélgetésekkel, tanacsadassal.

Kapcsolatot tartottunk a Lanchid utcai Altalanos Iskolaval és Ovodaval, igy rendszeres
1dokozonként a gyermekek miisort adtak pl.: Anydk napi linnepségen, kézmives
foglalkozasokon egyiitt alkottak az id6sekkel. A Kadafalvi Altalanos Iskolasokat a Nyilt napi
rendezvényen lattuk vendégiil, ahol tobb miifajban mutattak meg tudasukat a kis didkok.

Klubunk immar 6todik alkalommal vett részt a Virdgos Kecskemétért palyazaton, idén a
Nyugdijashaz, Nyiri ut 77/ B. Intézmények balkonjai, ablakai és elokertjei kategdriaban” 1.
helyezést értiink el, mely 10.000 Ft értékii viragvasarlasi lehetdséggel jart. Szorgalmasan
kertészkedtek iddseink, szépitették az intézmény, és a két nyugdijashaz kornyezetét. Nagyon
biiszkék vagyunk Kecskemét varos elismerésére, mely Ujabb lendiiletet ad a tovabbi
munkdhoz. Karitativ tevékenységeink koziil a hajléktalanokat tAmogaté ,,Kdss egy csomagot
a fara!”, illetve a Taplaldo Szeretet keretében nagycsalddosokat bef6ttel és savanyusaggal
segitd programunk emelkedik ki. A klubhelységet nem csak Onszervez6dd csoportok, de
szamos tarsintézmény is igénybe vette programjaik megvaldsitasa érdekében.

2019. évben 4 db palyazatot tudtunk beadni Kecskemét Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatdhoz, amib8l mindegyik nyertes lett. Ilyen volt az Iddsiigyi programok
keretében megszervezett Tihany — Szigliget - Balaton; két napos kirandulas, amin 49 f6
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hatranyos szocialis helyzetii ellatottunk vehetett részt. Feledhetetlen élményt tudtunk nyujtani
iddseinknek, hiszen volt olyan is, aki életében eldszor lathatta a Balatont. A programok kozott
fiird6zés szerepelt, Tihanyi Apatsdg megtekintése, Szigligeti var bejarasa, fagylaltozas.
Szeptember honapban a , Nyilt Nap” palyazat megvalositasara keriilt sor a Nyiri at 77/B
nyugdijas héaz el6tti fiives parkban 300 {6 részvételével, a csaldd és a kdzosség szerepe az
iddsek életében apropdjabol. Tobb generaciot tudtunk dsszekovacsolni a kdzos fozéssel és
elokésziileteivel, illetve az ebéd k6zos elfogyasztasaval. A Kecskeméti Katona Jozsef Szinhaz
mivészei, altalanos iskolds gyerekek ¢és a Nyitnikék klub Szazszorszép tanckara szérakoztatta
a résztvevoket. November - december honap a kardcsonyi késziilddés jegyében telt, adventi
koszorut készitettiink a Lanchid utcai altalanos iskola didkjaival, akik mézeskalacsot is
stitottek egylitt idoseinkkel. A kardcsonyi linnepségre betlehemezéssel késziiltek a gyerekek
az ellatottak szamara, ami nagyon meghat6 volt. A kardcsonyi ebéd kozos elfogyasztisa
sokak szamara kimeritette a meghitt karacsonyi egyiittlétet, hiszen maganyosan élnek sokan,
nincs csalad koriilottiik, kizdrélag a klubra tudnak tamaszkodni az linnepi id6szakban is.

A nappali ellatas szolgaltatasai hozzéjarultak a gondozottak aktivitdsanak mind tovabb torténd
megOrzéséhez, a gondtalanabb idds kor megéléséhez, mely jelentdsen segitette az idds ember
hozzétartozdinak hétkdznapjait is. A nappali ellatdsban folyd személykdzpontti gondozasi
tevékenység, a szereté odafordulds, tlirelem, megértés, tovabba a kozosség tamogatisa
hozzésegitette ellatottjainkat aktivitasuk megdérzéséhez, fenntartasahoz, ezaltal életmindségiik
javitasdhoz.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

2019 januarjaban 77 f6 vette igénybe a nappali ellatast. Targyév folyaman ellatasba vettek
létszama 11 6. Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek 1étszama 7 £6. A targyévet 81 fOs
l1étszdmmal zartuk. A nemek arénya: férfi 24 {6, n6é 57 6.

A telephely lehetdségeit folyamatosan kiaknazzuk, mivel nagy udvarral rendelkeziink, van
kemencénk, igy sok szabadtéri programot tudtunk és tudunk rendezni, mozgasos jatékok,
kertészkedées, siitogetések, grill partik formajaban.

Az ismereteket bovitd tajékoztatas, és a prevencid rendszeres és fontos része a munkanknak.
Minden honapban eléadast tartott Dr. Somogyi Zsuzsanna féorvosnd.

Havi rendszerességgel mértiilk a vérnyomast, testsulyt, testmagassagot minden klubtagnak.
Minden program el6tt elmefényesitd €s testfrissitd tornat tartunk.

Emellett a lelki egészségre is nagy hangsulyt fektettiink. A lélek egyenstlya nélkiil a testi
egészseég 1s megrendiilhet. A stabil mentélis allapot megtartasa, elérése érdekében igény
szerint irdnyitott beszélgetések sordn igyekeztiink feltarni a problémakat és a megoldas
onerobdl torténd felismerése felé iranyitani a klienseinket. Sziikség estén életvezetési
tandcsadéssal is meg tudtuk konnyiteni az élet teriiletein vald eligazodasukat. Célunk az
Onallosag megdrzésének segitése, autondmiajuk tiszteletben tartésa.

Az évtizedek alatt hagyomanyossa valt programok kivétel nélkiill megvalosultak a

foglalkoztatasban: F6z6 szakkor: Nagy jelentdséget tulajdonitunk a szakkoron beliil a reform

ételeknek és az U még ki nem probalt recepteknek is. A nyari siitdgetdés programjaink

rendkiviil népszerliek. Nagyon jol kihasznalhatoak ilyenkor a kemence és a grill siitd adta
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lehetéségek. Ezek mindig nyitott rendezvények, mert a tobbi klubbdl is szeretnek siitdgetni az
ellatottak. Ebben az évben rendeztiink példaul elészor székely napokat, ahol igazi hamisitatlan
erdélyi kiirtéskalacsot siitottiink, egy Erdélybdl szarmazd klubtag irdnyitdsaval. Rendkiviil
nagy sikert aratott a rendezvény. A friss kalacs illata dhitatos iinnepi hangulatot arasztott
maga koriil.

A tobbi hagyomanyos program is mind nagy létszamu latogatottsagnak drvendett:

Varr6 szakkor, Magyar Kultara Napja, Farsang, Nok Napja, Férfiak napja, Szavaloverseny,
Idések Akadémiaja, Divatbemutatd, Sport Nap, Szavalo és Dalversenyek. Folytattuk a kozos
névnapozast, a kerek évfordulos sziiletésnaposok koszontését. Nemzeti €s vallasi iinnepek,
megemlékezések tartasat.

Felelevenitettiik a kardcsonyi mézeskalacs siitést is, a helyi mivelddési hazzal koézosen.
December 10.-én a siités napjan, kozel 200 alsé tagozatos, és néhany felsé tagozatos osztaly
fordult meg az intézményben. A gyerek izgatottan formaztdk és diszitették kiilonbozo
magokkal és betlitésztaval az eldre elkészitett tészta adagjukat. Az ellatottjaink pedig
segitették tanacsaikkal a nyujtds és a diszités folyamatat. A konyhdban pedig az elkésziilt
mézeskalacsokat siitotték az erre vallalkozo6 klubtagjaink, 2 6ranként valtottak egymadst, hogy
birjak a napot, mert nem volt konnyli feladat. Ennek ellenére 6rommel véallaltadk, mert az
egyik legszebb programja a Naplemente Iddsek Klubjanak. Szeretik a gyerekek siirgését -
forgasat, érdeklodését. Néhany osztaly misorral, maguk készitette ajandékkal,
karacsonyfadisszel kedveskedett.

A kert rendben tartasat is kozds erdvel végezték idéseink. Rendszeresen Osszejottek
csinositani, szépiteni a kornyezetiiket, virdgokat iiltettek és szeretettel apoltak is. Nagyon szép
volt a kert kés6 6szig, oly annyira, hogy a virdgos Kecskemétért palyazaton masodszor értek
el helyezést. 2018-ban elsé dijat nyertek, 2019-ben pedig harmadikok lettek.

A klub fennallasanak 26. évforduldjat decemberben linnepeltiik a teljes tagsag és a kisiskolas
gyermekek részvételével. Nagyon fontos és példaértékii a generacios kapcsolatok apolésa.
Evente tbbszor is sor kerill a taldlkozasokra, és nyilik lehetéség az egyiitt megvaldsitott
programokra: Anyak Napja, Kihivas Napja, Unoka Nap, Mikulas tinnepség, Tanchaz.

A kézimunka kor is nagyon szépen dolgozott az elmult évben, Ok is sokat tettek azért, hogy a
kozosség ¢€lete szinvonalas legyen. Tdmogattak munkaikkal a Taplalo Szeretet programot is.

A tancos zenés programok is jelentds szerepet toltenek be a kozosség €életében.

Az énekkar mind a vegyes, mind pedig a férfikar tobb helyi és varosi rendezvényen sikerrel
szerepelt. A tanckar pedig egyiitt az énekkarral tobb izben tartott tdnchizat. A ,kis”
Margaréta Otthon lakoival havi rendszerességgel talalkoznak klubtagjaink egy vidam nota
deleldttre.

A szamitogépes ismereteiket is rendszeresen bdvitettiik, mar harom laptop all a
rendelkezésiinkre, amin elsajatithatjak az internet hasznélatat.

2019-ben tobbet kirandult a csapat az el6z6 évnél, szeretnénk ezt tovabb folytatni. A
Részonkorményzat tdmogatasdnak koszonhetéen lehetdségilink volt szeptemberben a tagsag
nagyobb részével Tatara és Morra ellatogatnunk. A vizek varosa csodalatos volt ebben az
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évszakban. A tatai var, az Oreg to kornyéke, az Oszi aranyldé fényekben pompazo
lombkoronak szivet melengetd latvanyt nytjtottak.

MAV-START altal szervezett kirandulasosokon, gyakran vettiink részt. A kozelben talalhato
firdohelyekre is gyakran ellatogattunk. Nyaron lehetdsége volt a tagoknak a Balatonban
megmartdzni.

A Téplalo Szeretet programba az idén is bekapcsolddtak az iddseink, ismét tobb mint 300
tiveg befbttel lepték meg a nagycsaladosokat. Sajnos ez a sz€ép €s nemes kezdeményezés véget
ért, mivel a megalmodoja Nyilas Kalmanné Nogradban €16 nyugdijas a tovabbiakban nem
tudja vallalni a nagy szervezést, koordinalast. A kecskeméti Nagycsaladosok Egyesiiletével az
egyiittmiikdodés azonban folytatoédik. Nagy megtiszteltetés volt az intézménynek, hogy a COF
a bef6z6 automata atadd iinnepségét a nagycsalddoknak a Naplemente Iddsek Klubjaban
rendezte meg.

2019-ben is ugy, mint az el6z6 években mozgalmas és eredményes évet zart a Hetényegyhazi
telephely nappali ellatasa.

Idésgondozé Szolgalat altal szervezett Nagy kozos rendezvények részletes beszamoloja

2019. évben ismételten sokszinii és gazdag programkinalattal varta az Iddsgondozd Szolgalat
a klubok a bentlakédsos intézmények, €és az értelmileg fogyatékosok nappali intézményének
ellatottjait. A rendezvények havonta 4-5 alkalommal keriiltek megszervezésre, mindig mas
helyszinen, melyek j6 alkalmat nyujtottak arra, hogy az -ellatottak még jobban
megismerhessék egymast és betekintést nyerhessenek tarsaik életébe. Az idosekben nagy a
szereplési vagy. Tudasuk, értékeik, tehetségiilk bemutatdsa nagy kozonség eldtt, sokkal
nagyobb sikerélményhez juttatta a résztvevoket, mintha azt helyi kis kozosségben adtak volna
eld. A rendezvények idealis helyszinei voltak az elmult évekhez hasonldan az Arborétum, a
Hetényegyhazi Kozosségi Haz, a Katona Jozsef Megyei Konyvtar, a Messzi Istvan
Sportcsarnok, és az intézmény telephelyei.

Célunk volt: a programokba a kecskeméti civil nyugdijas klubokat is bevonjuk, minden nagy
rendezvényre meghivasra kertiltek.

Nagy érdeklodés kisérte a kiilonbozo jatékos, sportos vetélkeddket, farsangi jelmezversenyt,
énekes fesztivalokat, kézmiives foglalkozasokat és az Idések Akadémiajat.

A kézmiives foglalkozasok mar évek ota nagyon kozkedvelt programjai kozé tartoznak az
Idésgondoz6 Szolgélat nappali ellatdsanak. Havonta egy alkalommal megrendezésre keriil
nagy kozos program keretében, a nappali intézményekben heti rendszerességgel.

A nagy kézmiives foglalkozdsoknak minden honapban mas telephely adott otthont, ezaltal az
ellatottak betekintést nyertek egymas ¢életébe, valamint a monotonitést szerettiik volna ezzel is
kikiiszobdlni. A kollégak probaltak olyan targyakat elkészittetni, melyek kis koltségvetésbol
¢és egyszeri technikaval megvaldsithatok, ugyanakkor mutatos darabok.
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Igyekeztek elsajatittatni a kiilonbozé kézmiives technikdkat és a késdbbiekben a
telephelyeken helyileg megtartott foglalkozasokon is alkalmaztak Oket. A programok
szervezésénél nagy figyelmet forditottunk arra, hogy mindig Gjabb és ijabb moddszereket
ismertessiink meg a résztvevokkel, melyek felkeltik az érdeklddésiiket.

A foglalkozasok célja: a régen mindennapos elfoglaltsagnak szamité kézimunka eljarasokat
felelevenitsiik, valamint olyan hasznos 1dotoltést ajanljunk, melyek soran lehetdvé tessziik az
alkotas oromének az érzését. A kreativ tevékenység a szabadidé hasznos eltoltésének kivalo
modja, valamint a munka és szérakozas Osszekapcsoldsa. A programok soran figyelembe
vettiik az iinnepeket ¢és ezekhez kapcsoltuk az elkészitett targyakat. Legkedveltebb volt a papir
roézsa, valamint a tavaszi dobozka készités, nagy sikere volt még a fonalbdl késziilt
madarkanak is és a haromdimenzids papirdisznek, ami filigran technikaval késziilt.

Az ellatottak gyakran segitették egymast, tanitottak tarsaikat egy-egy remekmii elkészitésében
¢és hasznaltak fel kés6bb akar otthonukban is a tanult technikakat, melyek egy része neves
tinnepek alkalmaval disze lett a klubhelyiségnek.

A kézmiives délel6ttok soran figyelembe vettiik az egyének egészségi és mentalis allapotat.

,»KoOss egy csomagot a fara” jotékonysagi akcié. 2017. februdr 24-t6l indult a nemes
kezdeményezés. Eredetileg Eurdpa kiilonbdzd orszagai adtak otthont ennek az Onzetlen
segitségnyujtasnak, ami mara, Magyarorszagra is eljutott! Az emberek salakat kotottek a
fakra. A salakkal els@sorban a hajléktalanokat probaltak segiteni a mozgalomhoz csatlakozo
adakozdk, hogy konnyebben vészelhessék at a hideg téli ¢éjszakdkat, de barki elviheti a
nyakbavalodkat, aki fazik. Rengetegen toltik az éjszakat az utcan, sokan ,kihiiléses baleset”
aldozataul esnek. Ehhez a nemes kezdeményezéshez csatlakozott az Idésgondoz6 Szolgalat
is. Az id6sekkel egyiitt kivalasztottuk az ,,Idosek fajat” a Noszlopy Gaspar Parkban. Havonta
egy alkalommal, az utolsd6 pénteken kozosen kimentiink a fahoz ¢és rakotottik az
adomdnyainkat, amelyek tartalmaztak ruhanemit, konzerveket, szaraz tésztakat. Ezt a
programot majustol befejeztiik, annak okan, hogy az adomany nem jutott el a
célszemélyekhez, a ruhanemtiket illetéktelen személyek szétdobaltak.

2019. juniusatol elkezdtiink egy 0j jotékonysagi kezdeményezést ,,Enni adok” ételdoboz-
jotékonysagi akciot. Kecskeméten a Széchenyi varosban volt kihelyezve az a doboz,
melyben el lehet helyezni megmaradt ételt, természetesen rairva mikor késziilt, konzervet és
egyéb élelmiszert. A raszoruldk ebbdl a dobozbdl ki tudjak venni az élelmiszereket, melyre
sziikséglik van. Ezt a kezdeményezést is az 0sszel be kellett fejezniink, mert a dobozt levették,
mert illetéktelen személyek tonkretették. Fajo, hogy vannak ennyire kegyetlen emberek, hogy
agresszivitassal viseltetnek a nélkiiloz6 embertarsaik irant!

Az Idésgondozd Szolgélat, minden évben nagy kozds program kertében megemlékezik a
Magyar Kultira Napjarol. Ebben az évben januar 23.-an keriilt r4 sor a Képolna utca 8.
szam alatti telephelyen. Evfordulés nagyjainkra a XX. szdzad hires négy alakjara
emlékeztiink, Radnoti Miklosra, Orkény Istvanra, Mérai Sandorra és Wedres Sandorra. Az
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emlékmiisoron elhangzottak a fenti koltok versei, valamint Wedres Sandor egyik nagysiker(i
megzenésitett miivét is megnéztiik és meghallgattuk Haldsz Judit énekesnd eldadasaban. A
koltok életpalyairdl, munkassagukrol is sok érdekességet megtudtak a jelenlévok, meghato
pillanatok, és vidam percek valtakozédsaval szines volt a megemlékezés. A rendezvény végén
minden szerepld egy-egy konyvjelz6t kapott ajandékba. Mindenki nagyon jol érezte magat,
értékes eldadasok hangzottak el, tartalmilag, érzelmileg nagyon sokat kaptak a megjelentek.

Az Idésgondozd Szolgalat minden évben megrendezi a Potszilveszteri Tancgalat, januar 31-
én 9 6ratdl keriilt ré sor, a helyszin, mint mindig a Hetényegyhazi K6zosségi Haz volt. Ebben
az évben 8 tancos csapat nevezett be, szerepelt matroztanc, fatyoltanc, kdn-kéan, botos risza,
country tanc, tengerész tanc, mikulds tanc, csardas. A zsiiri tagjai Kiirtdsi Dorina a Fallaway
Tancegyesiilet versenytancosa ¢s Galné Schiszler Tiinde a First Step Dance Club vezetdje,
tanitopedagogus, tobbszorésen dijazott tdncos, koreografus voltak. A rendezvényen szép
szammal vettek részt ellatottak, vendégek, mintegy 150 {6 latogatott el. A bemutatott
tancokon latszott a rengeteg gyakorlés, jol koreografaltak, a tdncruhdk mutatésak, egyedileg
készitettek voltak. A rendezvény végén minden jelenlévit egy pohér pezsgdvel €s egy szerény
vendéglatassal ajandékozta meg az Iddsgondozd Szolgélat. Helyezések idén sem voltak,
viszont a zslri ,leg” kategoridkban osztott ki emléklapokat, pl. legpajkosabb,
legenergikusabb, legeredetibb, legszorakoztatobb, mell¢ egy-egy ajandékcsomagot is
hazavihettek a fellépok. A résztvevok egy szinvonalas vidam délel6ttot toltottek el.

2019. februar 19-én nagy kozos Farsang volt a Hetényegyhazi Kozosségi Hazban.
Rendkiviil nagy volt az érdeklddés, kb. 150 vendég volt kivancsi a jelmezes produkcidkra. 19
egyéni és csoportos fellépd mutatta be a jelmezét, a szebbnél szebb maskarakat a kollégak
segitettek elkésziteni, valamint a koreografiat is 6k tanitottdk be az idéseknek. Minden klub
képviseltette magat, a Margaréta Otthon lakoi is felvonultak. A rendezvény elején
meglepetésként humoros produkciot adtak eld a szolgélat dolgozdi a Barbie Girl cimii szdmra,
mely nagy sikert aratott. Bemutatasra keriilt jelmezek: Tard rudi, nutella, kakas, zulu tanc,
torok basa és hareme, kecskeméti repiildbazis légitarsasaga, ujra hasznositott menyasszony,
FBI {igynok, munka rabjai, allatorvos, tiikortojas, mimia, Dr. Bubd, szexi csajok és Jozsi
bacsi, Erzsébet kirdlynd, boszorkdny, Kutyalakodalom c. vers, a Harom kivansag és a
Naplemente Klub farsangja cimii vidam eldadas. A zsliri tagjai: Szényeiné Toth Anikod
szolgalatvezetd helyettes, valamint Dudas Ernéné a Ménteleki Altalanos Iskola nyugalmazott
tanitoja voltak. Igazi farsangi hangulat volt a rendezvényen, viddman bucsuztattdk a telet. A
,»hagyl fankja” koronazta meg a napot, melybdl minden fellépd kapott és egy emléklapot
vihetett haza. A zsiiri kiilondijat is adott, valamint a kozonség is szavazott. A fellépdk,
valamint a vendégek is jol érezték magukat, mindenki pozitiv élménnyel gazdagodott.

Marcius 14.-én az 1948/49-es forradalom és szabadsagharc megemlékezésérol volt kozos

iinnepség a Kapolna utca 8. szam alatt. Sok id6s ember szamara volt fontos ez a nap, hogy

megemlékezzenek mindazokrdl, akik részt vettek a szabadsagharcban, akik életiiket €s

vérilket adtdk a magyar szabadsagért! Nemzeti linnepiink alkalmabdl nemcsak kiviil, de

legbeliil is {iinneplébe oOltoztek, egymashoz igazodott szivdobbanasuk. Szembenéztek a
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multtal, almodték a jovot. Feltették maguknak és egymasnak a kérdést: ,,Mit tettiink egyiitt és
kiilon-kiilon, azért, hogy a rank bizott 6rokséget, magyarsagunkat megdrizziik, 0j tartalommal
¢s értekekkel gazdagitsuk-gyarapitsuk azt, hogy aztan tovabbadhassuk az utanunk jovéknek?”
Az linnepségen elhangzott a 12 pont, a Szozat, a Magyar Himnusz, Pet6fi Sandor verse, a
Foltamadott a tenger. A végén a megemlékezdk elsétaltak a Kossuth szoborhoz, ahol
elhelyeztek egy koszorut és szdmos nemzeti szinli zaszlot, elénekelték a Himnuszt, és Kossuth
Lajos toborzé dalai is felcsendiiltek, igy emlékezve a hdsokre. Szdmukra magyarnak lenni
dicsdséget és kotelességet jelent, mert ez a hazdjuk, itt sziilettek, és ez az egyetlen hely a
vilagon, ahol otthon lehetnek!

Marcius 29-én elsé alkalommal, nagy k6zos program keretében keriilt megrendezésre a
Nagyik Reform Konyhaja a Margaréta utca 2. telephelyen, a Nyitnikék klubban. A
rendezvény célja az volt, hogy népszerlsitsék az egészséges, konnyen elkészithetd ételeket,
felhivjak a figyelmet az egészséges taplalkozas fontossagara. Nagyon sok érdeklddd volt. A
Nyitnikék Klub tagja, Fodor Janosné Marika néni volt az elsé bator vallalkoz6, aki bemutatta
gylumolcssalata receptjét. Profi szakacsokat megszégyenitd ligyességgel adta el az elkészités
minden 1épését. A résztvevok hoztak a nyersanyagot, a hasznalati eszkdzoket, apritashoz kést,
salata tarolasahoz talakat. Kis csapatokban dolgoztak: volt, aki didt szort a salatara, masok
joghurtot, mézet, vagy éppen egy kis rummal varazsolta pikanssa az étket - minden Osszetevd
jol illett az alaprecepthez. A telephely dolgozo6i meglepetéssel késziiltek, bananos zabpelyhes
kekszet készitettek és leveles tésztabol, almabol, rozsaformat siitdttek, melyet mindenki
megkoéstolhatott. A szépen megteritett asztalok mellett jolesett a vitaminokban gazdag salata
¢és a siitemény. Az Idésgondoz6 Szolgalat oklevéllel kdszonte meg Marika néninek a kivalo
bemutatojat és ismertetdjét. A program végén receptcserére is volt lehetdség, igy a
késdbbiekben barki el tudja késziteni a kedvére vald egészséges ételt. Minden résztvevd
nagyon jol érezte magat, a k6z0s gasztrondmiai élmény vidaimsaggal volt tele.

2019. éprilis 25-én XIII. alkalommal keriilt megrendezésre a Szavaloverseny. A helyszin
kezdetektdl fogva a Hetényegyhazi Kozosségi Haz volt. Aprilis 11. Jozsef Attila
sziiletésnapja, az O emlékére tartjuk a Koltészet Napjat 1964 ota. Marai Sandor is e napon
sziiletett, azdta orszagszerte minden évben versmond6 versenyekkel, verses délutanokkal
emlékeznek meg a magyar poétikarol. A rendezvényre ,,gyermekversek” témaban lehetett
nevezni, magyar koltdink miiveibél. A gyermekversek visszaidézték a gondtalan
gyermekkort, a jelenlévok szinte Gjra hallhattak édesanyaik kedves hangjat. Husz fellépd
mérte Ossze szavald tudasat a szakértd zslri elott. A szliri tagjai voltak: Bajtai Maria
(nyugalmazott magyar nyelv és irodalom tanar, a Magyar Irodalom Torténeti Tarsasag tagja),
Mizsei-Varga Csilla (a Hetényegyhazi Kozosségi Haz programszervezdje). A versek kozott
elhangzott pl. Zelk Zoltan: Akombakom, Gazdag Erzsi: Vendégvaras, Donaszi Magda:
Vajaskenyér, Szepesi Anna: Varosok, Nemes Nagy Agnes: Pisti gondolkodik cimii versei. A
zsliri az els6 harom helyezettet jutalmazta, valamint kiilondijat is atadott. Minden szavald
kapott néhany kedves szot a zsiiri értékelésekor és emléklapot. Szinvonalas miisort lathatott és
hallhatott, aki ellatogatott a programra.

2019. majus 17-én a tavasz a megujuldsa alkalmabol tavaszkoszonté vetélkedd Keriilt

megrendezésre. A rendezvény helyszine a Margaréta utca 2. szam alatti telephely volt. Az év

legszebb évszakat, a természet jjaéledését a nyugdijas klubok tagjai, az értelmi fogyatékosok

nappali intézményének ellatottjai, valamint a Margaréta Otthon lakoi mar hagyomanynak
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szamito jatékos vetélkeddvel linneplik. A feladatok kozott volt madarat abrazold képkirako,
keresztrejtvény, virdg felismerd, vers kiegészités, madarhang felismerés és még sok mas
érdekes feladvany. A zsiiri tagjai voltak: Szényeiné Toth Anikd szolgélatvezetd helyettes és
Molnar Gyuldné a Margaréta utcai telephely vezetdje. Minden csapat kapott egy-egy
emléklapot, valamint egy husvéti csoki tojas csomagot. A déli 6rdkban ért véget a vetélkedd,
zsiros kenyeret lila hagymaval falatozhattak a nevetésben elfaradt versenyzok. Kellemes,
vidamsaggal teli délelottot tolthettek el a résztvevok.

Maijus 31-én nagy kozds program keretében az évben masodik alkalommal a Szivarvany
Klub rendezte meg a Nagyik Reform Konyhajat. Ezuttal sajtos voros bab salata késziilt. A
gasztronomiai program sokaknak felkeltette az érdeklodését. A salata készitésében Bori
Ferencné, Jusztika latta el a hazigazda szerepét. A résztvevOk hoztdk magukkal a
nyersanyagot. A program bevezetd részében Jusztika az egészséges taplalkozas fontossagara a
helyes ¢életmddra hivta fel a figyelmet, a rendszeres mozgasra adott hasznos tanacsokat.
Elkezd6dott a vitamindas salata elkészitése: eldszor a spendtot kellett egy talra halmozni,
majd a paradicsomot cikkekre vagni, ezt kovetéen a vOrosbab, vagy a fehérbab konzerv
kovetkezett, majd a lilahagyma. A tetejére keriilt a feta sajt, és egy pikans szosz adta meg a
sava - borsat az ételnek, mely a kovetkezoket tartalmazta: oliva olaj, citromlé, méz,
fokhagyma. Végiil a résztvevok kozosen elfogyasztottak remekmiiviiket. Az Idésgondozo
Szolgélat oklevéllel koszonte meg Bori Ferencnének az élménydis bemutatot.

Ma4jus 23.-4an masodik alkalommal keriilt megrendezésre a ,,Volt egyszer egy Tancdal
Fesztival” nagy sikerli konnyli zenei rendezvény a Hetényegyhdzi K6z6sségi Hazban. A 60-
70-es évek retro slagerei megelevenedtek a szinpadon, az amatdr énekesek altal eldadott dalok
felidézték a régi magyar hazibulik hangulatat. A produkciokat két fobol allo zsiiri értékelte,
Fejoés Jend Eziistkoszorlis notaénekes, valamint Turpinszky Andrea a Hetényegyhazi
Ko6zosségi Haz programszervezdje. A tizenhét fellépdtdl felcsendiilt példaul Késmarky
Marika Egy fia a hdzbdl cimli dala, Van-e szerelmesebb vallomas cimii dal, elhangzott a
Homokora, Jarom az utam, Mindenkinek van egy alma, Taskaradi6 ciml 6rokzold szamok. A
produkciok kozott a miisorvezetd az 1966-1967-es Tancdalfesztivalrol tett fel kviz kérdéseket,
melyeket sokan valaszoltak meg helyesen. Befejezésként egy kozos éneklésre is sor kertilt.
Minden fellépd a zsiiritdl dicséretet €s egy emléklapot kapott. Fantasztikus hangulatban telt a
delelott, a slagereket hallgatva minden jelenlévd visszarepiilhetett a multba, felidézhette
fiatalkori szép emlékeit.

Julius 4-én 13. alkalommal a Nyugdijas Divatbemutaté volt megrendezve, Hetényegyhazan a
Ko6z0sségi Hazban. A 41 nyugdijas mandken magabiztosan lépett a szinpadra, a Szivarvany,
Jokai, Nyitnikék, Pacsirta, Orok Ifjak, Hirds Varos, Naplemente és a Mosolysziget
»Divathaz” alkalmi, bali, estélyi ruhakollekciojaban kéapraztattak el a kozonséget. A szakértd
zslri tagjai: Mazads Anikd a Sehida hastdnccsoport tagja, Csonka Zsuzsanna és Kovacs
Tiborné, a Kecskeméti Katona Jozsef Szinhaz 6ltozteté ndi, valamint Turpinszky Andrea a
Hetényegyhazi Kozosségi Haz munkatarsa voltak. A program nyitd produkciojat a Sahida
Hastanc csoport két miivésznéje adta eld, akik fergeteges miisorukkal elvarazsoltak a
kozonséget, ezt kovetéen a nyugdijas manodkenek Iéptek a kifutora, alkalmi ruhaikat
kiilonleges kiegészitdik tették egyedivé. A zslri minden felléponek emléklapot és szerény
ajandékot adott at. Aki ellatogatott a programra, egy tartalmas, vidam délel6tton vehetett
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részt. Mindenki nagyon boldog volt, az ellatottak, hogy megmutathattak régen hordott kedves,
csodaszép ruhaikat és a kozonség pedig, hogy gyonyorkddhetett benniik.

Augusztus 15.-én Sport Nap, immar XXI. alkalommal lett megrendezve a helyszin az el6z6
évekhez hasonléan a Kecskeméti Arborétum volt. 11 csapat vett részt a megmérettetésen,
melyen voltak ligyességi és gyorsasagi feladatok is. A rendezvény bemelegité torndval
kezdddott, melyet Zagyva - Ovari Laszlo kollégank tartott, ezt kovetden a 6 fés csapatok
kihuztak, hogy hanyadikként indulnak el a versenyen. A 7 allomdas az Arborétum teriiletén
kiilonbozé pontokon helyezkedett el, az utvonalat szines szalagok jelezték, hogy minél
konnyebb legyen megtalalni. Az 1. allomason kosarlabdés feladat volt, a csapattagok ligyesen
vették az akadalyt. A 2. allomason gyongyot kellett szivoszéllal atrakni egyik talbol a
masikba. A 3. dllomason hullahopp karikéba kellett kislabdaval beletalalni ez is ligyesen ment
a versenyzoknek. 4. allomason kapura ragas volt a feladat, sokan beletaldltak a haloba. Az 5.
allomason teke babuk voltak felallitva, golyoval amennyit eltalalnak, annyi pontot kapott a
csapat. A 6. allomason panda alaka célba dobo tabla volt kifiiggesztve, itt is lehetett sok
pontot gyijteni. Az utolso allomason egy valtoversenyben lehetett kiprobalni igyességiiket. A
feladat az volt, hogy fakanallal kislabdat kellett egy kijelolt palyan vinni, majd egy kosarba
beletenni a labdat és levaltani a csapattarsat. Miutdn minden csapat végzett a 7 allomason, ezt
kovetben sporttal kapcsolatos TOTO-ban probalhatta ki a tudasat. A déli érdkban meg is
sziiletett az eredmény a Naplemente klub Sportterheltek csapata vihette haza az aranyérmet, a
masodik helyezett az Ordkifjak Klub csapata lett, a harmadik helyen a Pacsirta Klub csapata
végzett. A TOTO nyertese a Nyitnikék Klub egyik holgy tagja lett. Az elsé harom csapat
minden tagja arany, eziist és bronzérmet kapott, egy-egy emléklapot és ajandékcsomagot. A
délutani 6rdkban pihenésként egy kozos jaték keretében ki lehetett probalni a kapura rugést, a
dartsot, a hullahopp karikat, a tekét, kosarlabdat, és még sok mas jatékot. A Kecskeméti
televizio is ellatogatott a programra. A Sport Napon mindenki kellemesen elfaradt e mellett a
résztvevOknek egy élmény dis napban lehetett résziik, melyet a mozgas az egészséges
¢letmod jegyében tolthettek el.

Augusztus 29-én keriilt megrendezésre a népszerli gasztrondomiai rendezvény, a Lecsé
Fesztival. A programra ellatogatott Engert Jakabné Onkorményzati képviseld is, aki rétessel
lepte meg a résztvevoket. 11 bogracsban késziiltek a kiilonleges lecsos ételek. A program
helyszine ezuttal is a Margaréta u. 2 sz. telephely melletti fiives kozteriilet volt. A rendezvény
bevezetd részében ,lecsos” produkciokkal szorakoztattdk az ellatottak a kozonséget. A jo
hangulathoz hozzdjarult, hogy a rendezvény alatt 6rokzold slagereket hallhattak, lehetdség
nyilt éneklésre és tancra is. A déli 6rdkban a szakavatott zsiiri elindult, hogy értékelje az
elkésziilt ételeket. A zsliri tagjai: Sebestyén Istvan, a Hungast Vital Kft. teriileti vezetdje €s
Nagy Viktoria, a Hungast Vital Kft. lizletvezetdje, valamint Juhdsz Rézsa a Hetényegyhazi
telephely nyugalmazott egységvezetdje voltak. A sokszinli lecsos ételkinalatbol nehéz volt
eldonteniiik melyek voltak a legfinomabbak. Késziilt pl.: csiilkos, babos, tojasos, kaposztas,
arpagyongyds, csipds, rizses, cukkinis, valamint hagyomanyos lecs6. Minden csapat kiilon
dijazésban részesiilt egy-egy emléklap mellé egy ajandékcsomagot, valamint egy serleget
kapott. A Hungast Vital Kft. kettd tortat ajanlott fel kiilondijként, melyet a Szivarvany és a
Hir6és Varos Klub csapata kapott. A rendezvény f0 célja a kozosségépités. A kozds f6zes
O0rome, az egyiitt eltoltott id6 kellemes kikapcsolodast nyujtott mindenkinek.
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Az Idésgondoz6 Szolgalat kozel 20 éve apol barati kapcsolatot a marosvasarhelyi nyugdijas
szervezettel. A baratsag az évek soran egyre erdsodott. 2018-ban az idések nappali
intézményei lattak vendégilil a marosvasarhelyi nyugdijasokat, harom napot toltottek el
Kecskeméten. A gazdag programok, kirdnduldsok még jobban Osszekovacsoltdk a két
kozosséget. Ebben az évben 41 idés ember és négy kiséré dolgozd latogathatott
Marosvasarhelyre. Augusztus 22-én 23 orakor indult a busz, jokedviien telt az utazas,
mindenki izgatottan varta, hogy taldlkozhasson rég nem latott barataival. Déleldtt 8 ora koriil
érkeztek meg a nyugdijasok egyesiiletének székhazaba, ahol nagy szeretettel fogadtdk a
csoportot, a vendéglatok finom falatokkal, tiditovel kinaltak a faradt utasokat. Marosvasarhely
azon a napon linnepelte az allatkert fennallasanak 55. évfordulojat, igy az els6 latogatas ide
vezetett. A 40 hektaros teriilet kivald kikapcsolodast nyujtott mind a két nyugdijas csoport
szamara. Medvéket, farkasokat, macskafajtdkat, vizimadarakat, zsirafokat, elefantokat és még
sok érdekes allatot tudtak megtekinteni. A szallas a Maros partjan 1évo idiillodvezetben 1&vo
Sport Széallodaban volt. A nadasokkal, tavirézsakkal, vizinovényekkel bendtt holtagat az
1930-as évek elején kezdték flirdésre, csonakdzasra hasznalni. Hamarosan csdénakhaz is épiilt,
az elkovetkezd évtizedekben pedig szdmos vikendhdz jelent meg a kornyéken. Az
udildtelepet 1962-ben alakitottak ki: sportpalyakat, medencéket, vendégléket épitettek. A
telep nagyaranyu, latvanyos kiépitése a 2000-es években, Dorin Florea polgdrmestersége
idején tortént. Nyari idészakban, atlagban napi 8 000 ember latogatja meg, hétvégeken
szamuk a 15 000 fot is elérheti. Erdély egyik leglatogatottabb strandja, Marosvasarhely egyik
legnépszeriibb szabadidékozpontja. A gydnyori hegyek, novények altal koriilvett iidiilodvezet
pihenést, kikapcsolodast nyujtott, a medencékben a flirdés nappal és éjszaka egyarant
kellemes volt.

Masnap Szovatdn a Medve-tavat latogattuk meg. A Székely-sovidék leghiresebb telepiilése,
nemzetkozi hirli gyogy-iidiiléhely. Szovata tidiilételepe egy medencében fekszik, amit festoi
szépségll helyek vesznek koriil. A hegyeket 6serdd szintii érintetlen erdk boritjak. A fentiek
miatt a hely sajatsagos mikroklimaval bir, s a gyantaval kevert sos levegd gyogyitd erdvel hat.
Szovata igazi szenzacidja azonban a sOs tavak sorozata, a Mogyordsi, a Zold, a Keres, a Rigo
¢s a Medve-t6. A Medve-td, Szovata fején a koronaékszer. Europdban egyediilallo, de a
vilagon sem ismernek hasonld tavat. A Medve-t6 nevét onnan kapta, hogy feliilrél nézve
alakja egy kiteritett medvebdrre hasonlit. A t6 hossza 306 m, keriilete 910 m, legnagyobb
mélysége 18,1 m. A t6 kiilonlegessége, hogy egyediilallé heliotermikus tulajdonsagl. A to
felsd részén atfolyik a két kornyezd patak édesvize, amely atengedi a napsugarakat, és az
alatta elteriild sos vizet jelentdsen felmelegiti, a hd a soOkristalyok altal tarolodik. Mivel a
visszasugarzast az édesviz megakadalyozza, a t6 akkumulatorként viselkedve, tarolja a
meleget. A t6 vizében nyaron fiirodhetiink. A gyogyhatason til, 6nmagéban is rendkiviili
¢lmény a vadregényes erdokkel dvezve 502 méteres tengerszint feletti magassagban tiszkalni
a sos, gyogyito vizben. Az iudilbtelep épitészeti arculatat féleg hangulatos, vadaszkastély
stilust, szadzad eleji villak adjak. Tobb mint hetven gyonyori villdt csodalhattunk meg. Ezt
kovetden, mar a késé délutani orakban Varmezon egy hangulatos étteremben pisztrangot
fogyasztottunk el. Masnap a piacot latogattuk meg, ahol az otthoniak részére
megvasarolhattuk az ajandékot, finom sajtokat, gytimolcsoket, afonya likort, helyi készitést
kézmiives soroket. Elérkezett a bucsu ideje, vendégek €s vendéglatok elbucsuztak egymastol a
jovObeni viszontlatds reményében. Feledhetetlen élményt nyuajtott Erdély gyongyszemének
latvanya.
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Szeptember 20-an az évben immar 3. alkalommal a Nagyik Reform Konyhaja keriilt
megrendezésre a Kapolna telephelyen. A helyes taplalkozas alapja, hogy a tapanyagokat a
megfeleld ardnyban vigyiik be a szervezetbe, ezen a gasztrondmia programon torekszenek
arra, hogy minél t6bb z6ldség, gylimolcs, rost tartalmu ételek legyenek egyszeriien, gyorsan, e
mellett izletesen elkészitve. IdOskorban az egészséges taplalkozas nemcsak segit
megszabaditani a plusz kiloktol, hanem a kozérzetet, az életmindséget és az egészségi
allapotot is javitja. Ezlttal ,,zoldséges kuszkusz” késziilt. A salatakészitésben ezuttal is Bori
Ferencné Jusztika latta el a hazigazda szerepét. A résztvevok hoztak magukkal a nyersanyagot
és az eszkozoket. A program bevezetd részében az egészséges taplalkozas fontossagarol
hangzottak el informaciok. Ezt kovetden elkezdddott a vitamindis kuszkusz salata
elkészitése. Ez az étel nemcsak szineiben, hanem gazdag iz-vilagéval is élményt nytjtott
mindenki szamara. Az Idésgondoz6 Szolgalat emléklappal kdszonte meg Bori Ferencnének a
gasztronomiai bemutatdt, a salata receptjét természetesen mindenki hazavihette. A hazigazdak
csokoladés zabkekszet is siitottek desszertnek, melyet mindenki megkostolhatott. A program
végén recepteserére is lehetdség volt.

2019. szeptember 26-an keriilt megrendezésre a tehetségkutaté verseny ,,Ropiilj Pava”
elnevezéssel, immar 2. alkalommal. A megnyité utan kdvetkeztek a zenés, tdncos, prozai
miusorszamok. A zsiri soraiban foglalt helyet, Ladics Tamésné zenetanar, a Kecskeméti
Kodaly Zoltin Enek-zenei Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakgimnazium és Alapfoku
Mivészeti Iskola nyugalmazott igazgatondje, Nagy Maria Bronz Koszorls magyar noéta
énekes. 21 egyéni és csoportos produkciot lathattunk, tobbségében szines dalcsokrokat, de
emellett népmesét, néptancot is. Az eléadasok szinesek, Osszehangoltak és szinvonalasak
voltak, az eldadok oltozéke is tiikkrozte a népi hagyomanyokat. Hallhattunk Dél-Alfoldi
csokrot, Kecskemét kornyéki népdalcsokrot, bordalokat, gyongyviragos csokrot, valamint
szerelmes dalokat. A Szdzszorszép Néptanccsoport jol koreografalt miisoraval nagy sikert
aratott. Lathattunk még a Barackvirag tancegyiittestdl karikdzo tdncot, mely szintén elnyerte a
kozonség tetszését. A népmesék vilagaba is betekinthettiink, Toth Janosné egy székely
népmesét adott eld. Heizer Zoltin a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézményébdl érkezett, a Kiskakas gyémant fél krajcarja cimli népmesét mesélte el nagy
atéléssel, a kozonség hosszas tapssal jutalmazta. A zsiiri mindenkit emléklappal dijazott és
szobeli dicséretben részesitett. Aki ellatogatott a tehetségkutaté miisorra egy szinvonalas
programon vehetett részt.

Varosi Idosek Napja 2019. oktober 11-én a Messzi Istvdn Sportcsarnokban ismét
megrendezésre keriilt a varos iddseinek tiszteletére az ilinnepség. Az idei gélamiisor
rendhagyo volt, 0j helyszint kapott, a Hirés Agora Kulturalis és Ifjuasagi Kozpont helyett. A
csarnok szinte zsufolasig megtelt, kozel 1000 ember latogatott el erre a kiilonleges eseményre.
Kecskemét idds polgarait Szemereyné Pataki Klaudia Polgarmester Asszony és Dr. Pataki
Mariann az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsaganak Intézményvezetdje
koszontotte. Ezt kovetden a Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogi Varosi Szovetsége a varos
vezetdivel kozosen kitlintetéseket adott at azok részére, akik kiemelkedé munkéat végeztek az
iddsekért. ,,Cintanyéros cudar vilag” cimil operett gala is rendhagyo volt ebben az évben Pitti
Katalin Liszt-dijas, Erdemes Miivész fOszereplésével, valamint kozremiikodtek még a
Békéscsabai Jokai Szinhaz szinmiivészei és tancosai, valamint a Békéscsabai Balassi
Tancegyiittes. A galamisort kdvetden a tadmogatok adomanyaibol bdségesen megteritett
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asztalok kinalatabol (szendvicsek, pogacsak, cukraszsiitemények, sos €s édes péksiitemények)
fogyaszthattak a jelenlévok. Mindenki joiziien falatozott a pazar kinalatbol, melyet minden
évben éttermek, gyiimolcs-zoldség nagykereskedelmi vallalatok, cukraszdak, pékaru boltok,
nagy aruhazak, valamint mas egyéb cégek ajanlanak fel erre a napra. Az Iddsgondozéd
Szolgalat 20 éve mar, hogy vallalja a megtiszteltetést az iinnepség megszervezésével,
lebonyolitasaval, tamogatok felkérésével, adomanyok begylijtésével. Az iddsek korében
mindig nagy varakozas el6zi meg ezt az eseményt, hiszen ezen a napon a varos figyelmének
kozéppontjaba keriilhetnek. A rendezvényrdl beszamolt a média is, a Kecskeméti Televizi6 is
jelen volt a helyszinen. A varos vezetésének, miivészeinek, cégeinek 0sszefogasa rendkiviil
maradand6 élményhez juttatta az idés embereket. E jeles esemény felhivta a varos
polgérainak figyelmét az id6s emberek tiszteletére és nagyrabecsiilésiik fontossagara.

November 28-an keriilt megrendezésre a X11. Humorfesztival, a Hetényegyhazi K6zosségi
Hazban. Egyéni és csoportos kategoéridkban lehetett nevezni humoros produkciokkal,
tizenkettd fellépd méretette meg magat. A bevezetd részben a Saidah hastanccsoport 1épett
fel, mellyel kell6képpen megalapoztik a j6 hangulatot.

A zslri tagjai Mazas Anik6 a Saidah hastanccsoport tagja és Latd Richard a Kecskeméti
Katona Jozsef Szinhaz zenei asszisztense. Lathattunk zenés humoros miiveket, verses
produkcidt, valamint vidam jelentet is. Ellatogattunk egy josn6hoz, valamint egy torzsfondk
nevének eredetér6l is megtudhattunk sok mindent. Egy ka&véhdzi jelenetet is
megtekinthettiink, valamint egy csalad életébe is bepillantast nyeriink, ahol 9 lany volt. A
versenyzOk elfadds moddjan latszott a sok gyakorlds mindenki magabiztosan Iépett a
szinpadra. A zsiiri minden fellép6t jutalmazott emléklappal, kis édesség csomaggal, valamint
a produkciokhoz pozitiv biztato értékeléssel kedveskedett. Az odaldtogatok egy kellemes jo
hangulatu déleldttot tolthettek el a humor jegyében.

Az ldésgondozd Szolgalat 18. éve szervezi az Idések Akadémiaja eléadas-sorozatot, mely
havonta egy alkalommal, minden hoénap harmadik csiitortokén 14 oratol fogadja az
érdeklddoket a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozset Konyvtarban. A programon megvaldsul a
korosztalyok kozotti egyiittmiikddés és parbeszéd. Feltarasra keriilnek azok a tudésanyagok,
amellyel a kiilonb6zd ¢életkorti személyek rendelkeznek, s atadhatnak nemcsak egymasnak,
hanem a kovetkezé nemzedéknek. A résztvevok megismerkedhetnek az dket érintd és érdekld
kiilonb6z6 témakkal, pl.: szocialis és nyugellatasi formakkal, egészségiigyi problémakkal és
azok orvoslasaval, blinmegel6zéssel, valamint egzotikus tdjakkal képzeletbeli utazasok
keretében. Az idds emberek egyediillétbdl, elszigeteltségbdl kilépve, egy szinvonalas,
gyakorlatias, csaladias hangulat, interaktiv 1égkorben eldadasokat hallgathatnak meg. Fontos
felkésziteni a nyugdijazas utani 0j életformara, rdiranyitani a figyelmet arra, hogy hogyan
toltsék el azt hasznosan, értelmet adva életiiknek. Egy-egy életszakasz valtozasa
kovetkezményekkel jar, mindez nagyban befolyasolja a személyiséget. Fontos, hogy a
nyugdijasok tobbet tudjanak meg egy bizonyos témarol, hogy megdrizzék aktivitasukat és
kreativitasukat, jobban megismerjék a jelenkor tarsadalmat, torténetét. Igy megtanulnak
szembenézni a kor kihivéasaival, jobban tudnak alkalmazkodni a tudomdany, a technika
vivmanyaihoz. A résztvevoktol pozitiv visszajelzések érkeztek, és egyre tobbszor latogatta a
szinvonalas programsorozatot a fiatalabb korosztaly is.
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Az Iddsgondoz6d Szolgalat nagy kozds rendezvényei koziil az Idések Akadémidja
eldadassorozatbdl kiemelkedd a karacsonyi iinnepi eléadas. A helyszin a Katona Jozsef
Konyvtar. Minden évben egy altalanos iskola 3.-4. osztalyos tanuldi keriilnek felkérésre, hogy
irjanak palyazatot ,,Egy kozos élményem nagysziileimmel” cimmel. Elmult évben a
Hetényegyhazi Moricz Zsigmond Altalanos Iskoldra esett a valasztis. Az el6zd évekhez
hasonldan sok kedves iras érkezett. Az irdsok mellett gyonyorii rajzokat is készitettek a
gyerekek, melyet kidllitas kertében meg is lehetett tekinteni. Az iddsekbdl allo zsiiri
kivalasztotta a nekik legjobban tetszd 10 torténetet, melyet az Idések Akadémiaja Unnepi
eldadasan olvastak fel a didkok. A gyerekek mellett az iddsek is tollat ragadtak és életiik soran
atélt kedves karacsonyi torténetet vetettek papirra, amelyeket szintén felolvastak. Szényeiné
Toth Aniké szolgdlatvezetd helyettes nyitotta meg a programot, ezt kdvetden a Pacsirta
Népdalkor karacsonyi csokorral kedveskedett. A gyerekek meghatd torténetei konnyeket
csaltak a jelenlévok szemébe. Ezt kovetden az iddsek is felolvastak irdsaikat. A kis didkokat
elkisérték sziileik, volt, akinek a nagysziilje is eljott. Végiil Orlov Péterné a Margaréta
Otthon lakoja, Ady Endre Karacsonyi Rege c. versét adta eld. A kis torténetek a Szivarvany
ujsagban keriiltek megorokitésre, melyet mindenki ajandékként kapott meg. Az linnepség alatt
sokan elérzékenyiiltek, meghatodtak. Iddsek-gyerekek egymashoz kozelebb keriilhettek, egy
ko6zos rahangolddas volt a szeretet tinnepére.

A kovetkez6 eldoadasok és eléadok voltak 2019. évben

Januar

Téma: Aprily Lajos emlékhelyeken jartunk

El6ado: Bella Rozsa, Pilinszky Dijas tanar

Februar

Téma: farsangi hagyomanyok

Eléado: Bognar Gabriella

Marcius

Téma: Otthonukban el6forduld tiizesetekrdl és a szén-monoxid mérgezésrol
Eldado: Komaromi Péter tlizolto torzsdrmester

Aprilis

Téma: Tegylink egészséglinkért

Eldado: Galambos Csilla Mentalhigiénés vezetd, Braunitzer Ferencné dietetikus
Majus

Téma: Somogyi Krisztina

Eldado: Nyaralasi, kirandulasi tippek

Junius
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Téma: Farkas Attila c. r. f6torzs zaszlos
Eldado: Kozlekedj okosan!
Szeptember

Téma: Nagysziileink régi gyiimolcsfai

El6add: Dr. Barna Tamas

Oktober

Téma: I1. Lajos-Bajor uralkodo

Eléadoé: Varju Zoltan idegenvezetd

November

Téma: Urkutatas ma és holnap

Eldado: Sziics Laszlo szakeldado

December- Karacsonyi Unnepség

Téma: Legkedvesebb élményem nagysziileimmel!

(Palyazatok kihirdetése, felolvasésa)

Nagy kozos bef6zés: Az Idosgondozd Szolgalat nappali ellatasanak nyugdijas klubtagjai
2019. nyaran befOtteket raktak el, hogy megsegitsék az élelmezési gondokkal kiizdd tarsaikat.
Sokan nélkiilozésben, kis jovedelembdl élik mindennapjaikat, ez cselekvésre Osztondzte
idoseinket. A kezdeményezés példa értékii mindenki szdmara! Sokan a nemes program mellé
alltak, minden egyes befGttel sokat tettek azokért az ellatottakért, akik nélkiilozik a
zoldségeket, gylimolcsoket, a természetes vitaminforrast. A gyiimolesoket bef6z6 automatak
segitségével raktak el, tobb honapon keresztiil dolgoztak, hogy a barackot, a szilvat, valamint
a savanyusagokat livegekbe rakjak. A raszorulok halasan koszonték meg az izletes befotteket,
melyet nagy szeretettel adtak at a kollégak. Ezzel a jotékonysagi kezdeményezéssel uj kaput
nyitottak meg tarsaik szdmara. Reméljiik, hogy a jovoben egyre tobben felismerik az
adakozas kellemes érzését és csatlakoznak tarsaikhoz, kdvetve ezt a példamutatd magatartast!

Nosztalgia Délutan

Tobb mint 6t éve minden hdénap harmadik péntekén lehetds€ég van €16 zenés, tancos
rendezvényen részt venni idés ellatottjainknak. Allandd zenésze van a tancmulatsagnak,
akihez az odalatogatok nagyon ragaszkodnak, €s szivesen tdncolnak az 6rokzold dallamokra.
A rendezvény a varos nyugdijasai szdmara nyitott. A tavalyi évben egyre tobb vidéki
résztvevoje volt a programnak, mely mara mar 40-45 f6 érdekl6dét vonz. Kivald alkalom
nyilik arra is, hogy megismerhessék az intézményt azok, akik még semmilyen kapcsolatba
nem keriiltek veliink ez altal a tobbi programra is elldtogathatnak, betekintést nyerhetnek a
klubok életébe. Probléma esetén tudjak majd, honnan kaphatnak segitséget.
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Arborétumi séta

Minden év nyaran megrendezziik a Nagy Ko6zos Sport Napot. A nagy népszeriiség otletén
bevezettik, hogy minden honapban egy alkalommal tartunk egy kozos sétat az
Arborétumban. Hangstlyozandd, hogy a testedzés, sport kedvezd hatdsai minden életkorban
érvényesiilnek, azonban 60 év felett kiilondsen fontos a hanyatld képességek szinten tartdsa,
az ¢életmindség romldsanak megeldzése. A sziv teljesitoképessége a kor eldrehaladtival
csokken, azonban a rendszeres fizikai aktivitds ezt nagymértékben lelassitja. A séta soran a
tanosvények kivalé alkalmat adtak a gazdag novényvilag és allatvilag megismeréséhez. A
bemelegitd kozos torna utdn kezdddott a tandsvény feltérképezése. Séta kozben a
természetvédelemmel, arborétummal kapcsolatos kviz kérdéseken torhették a fejiiket a
résztvevok. A sétanak a téli id6szakban is nagy sikere volt. A téli t4j szépsége mindenkit
lenyligozott. A friss levegd €s a mozgas segit lekiizdeni a betegségeket, ellenallobba valik a
szervezet. Evrdl évre tobben csatlakoznak az Arborétumi sétahoz.

Szenior Oromtanc

Az Idésgondozd Szolgalat 2017. év nyardn kezdte el az Oromtinc oktatasat onkéntes
tanctanar segitségével. Valtozo helyszineken, szinte minden telephely otthont adott a testet és
lelket megmozgatd tancnak. Minden alkalommal, nagy szdmmal latogattak a klubtagok ¢és az
otthonok lakoi. A foglalkozasokhoz nem kell eldzetes tanctudés, sem partner, masik nagy
elénye, hogy joO hatdssal van a test és a szellemi frissesség megdrzésében, ami kiilondsen
fontos idés korban. A csoporthoz folyamatosan lehetett csatlakozni, 2018. év februarjatol
intézménylink szerzddést kotott a tdnc oktatoval, igy havonta két alkalommal keddi napokon
lehet részt venni az Orémtancon a Margaréta u. 2 szamu telephelyen, igy volt ez a mult évben
is. Az alland6 tagok alkalomrol alkalomra ellatogatnak a programra, ugyanakkor 0j tancosok
1s megjelentek. A visszajelzések alapjan elmondhat6, hogy kedvelt program lett a tancos
elfoglaltsag.

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye (Ipoly u. 1.)
Intézmény szolgaltatasanak célja

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali
ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziilje vagy mas
hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatasban vagy apolasi
dijban részesiil.

Gyogypedagodgiai elvek szerint torténik a nevelés, fejlesztés, szinten tartas.

Az intézmény programjai az ellatottak részére széles korliek, szinte az élet minden teriiletét
felolelik, ezzel is segitve az integraciot pl. intézményen beliili programokkal. Az ellatas iranti
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igény az utobbi években folyamatosan emelkedik, kdszonhetd ez nagymértékben az ott
dolgoz6 személyzetnek. Nagy szakértelemmel és odaadd munkaval igyekeznek nap, mint nap
az ellatottak egyéni és csoportos foglalkozasait végezni.

A szocialis intézmény kiemelt célja, az integracido, normalizacio, ¢és Onrendelkezés
(autondmia) elve alapjan a fogyatékossaggal él6k 6nalld életvitelének segitése. A szolgaltatasi
tevékenységen beliil, egyrészt az enyhe, kozépsulyos értelmileg akadalyozottak és a mozgas
fogyatékkal €16 emberek nappali tevékenységének megszervezése, masrészt a fogyatékkal €16
emberek részére a munkaerd-piaci integracio eldsegitése, foglalkoztatasi esélyeik novelése.

Az intézmény feladata a fogyatékkal €16 emberek periféridra szorulasanak megakadalyozasa,
a foglalkoztathatosag esélyeinek novelése, esélyegyenlOség biztositasa, a tarsadalmi kohéziod
erésitése, illetve az ellatottak személyes adottsagaiknak, képességeiknek fejlesztésével
tarsadalmi beilleszkedésiik, kozosségen beliili helyiik elfoglalasanak segitése.

A nappali ellatast biztositd intézménylink az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis,
egészségi, mentalis 4allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozdsségi
szolgaltatasokat Szervez, egyéni készség- és képességfejleszto ellatasnak is helyet biztosit.

Kozépstlyos és sulyos fogyatékos ellatottjaink szamara fejlesztést biztositunk a napkozbeni
ellatas keretein beliil. Szakembereink célja, a meglévd allapot szinten tartasa és lehetdség
szerint tovabbi fejlodés biztositasa. Fontosnak tartjuk az iinnepek megtartasat, melyek
kiemelnek a hétk6znapokbol és keretet adnak ellatottjaink intézményiinkben toltott idejének.

Szakmai munkéankkal a normal életvitelhez sziikséges képességek, készségek kialakitasara,
fejlesztésére fokuszalunk, mindezt egyéni és csoportos fejlesztésekkel, valamint terapiés
foglalkozasokkal valositjuk meg.

A nappali ellatast igénybevevok részére egy szinvonalas, magas szintll ellatas valt valora,
olyan foglalkozasokat tudunk biztositani (agyag miihely kialakitasa, rendszeres f6z6 szakkor
tartasa haztartasi ismeretek elsajatitdsaval, Sziilésegitdé csoport), amelyek lehetdveé teszik az
onellatasi, onkiszolgalasi tarsadalmi integracids képességeik €lethosszig torténd fejlesztését,
szinten tartasat. Az iskolaban tanult készségek nem vesznek el, a kliens szellemi képességei
és szocialis kapcsolatai bdviilhetnek. Az intézményben szakemberek segitségével kertil
kialakitasra az értelmi fogyatékos felndtt életstratégidja, ezaltal életmindségének javulasa
érhetd el.

Ellatotti kor

Fogyatékosok Nappali Intézménye Kecskeméten az iskolarendszerbdl kikeriilé csaladi
hattérrel rendelkezd elsdsorban kdzépsulyos, sulyos értelmi fogyatékosok nappali gondozasat,
ellatasat végzi.

A kozépstlyos értelmi akadalyozottaknal az értelmi sériilésiik mellett mozgaskorlatozottsag,

érzékszervi fogyatékossag, cukorbetegség, epilepszia, pszichiatriai betegség is tarsul legtobb
esetben (2 tolokocsis ellatott van jelenleg).

Az ellatottak életkorara jellemzd, hogy megtalalhatoak a huszonévestdl, egészen az 63 évesig,
ezért a veliik vald banasmaod egyéni foglalkozast és torddést igényel.
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Intézménylink a fogyatékossagi tipusok, életkor és a sériilés sulyossaga alapjan heterogén
Osszetételll, ez differencialt foglalkoztatast tesz sziikségesse.

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, emocionalis kotédését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatds szempontjabol részben kiilonitettiik el egymastol. A foglalkozasok
tobb csoportban torténnek, a képességeket figyelembe véve. A fejlesztési tervnek (Heti
tervnek) megfelelden. A foglalkoztatds sokszintiségét, valtozatossagat gyogypedagogiai
asszisztens, terapias munkatars, gondozok €s 6nkéntes segitok biztositottak.

A terapids munkatars iranyitotta a foglalkoztatasi feladatokat, heti munkaterv alapjan, a havi
program szerint. Fejleszté és szinten tartd foglalkozésokat tart, szervezi az ellatottak
szabadidds kikapcsolddasat, szakkorok vezetésében vesz részt.

Az intézmény feladata:

A nappali ellatast biztositdé intézmény az igénybe vevok részére a szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujtott, kiilonos
tekintettel az alabbiakat:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas,

- pedagogiai segitségnyujtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- gyogypedagdgiai segitségnyujtas,

- kozosségi fejlesztés, a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

10 16 szallitasat végezte a Tamogatd Szolgalat egész évben, a tobbiek vagy onalldan, vagy
kisérettel érkeztek az intézménybe.

A szolgaltatast igénybe vevOknek az intézményben vald tartozkodasért nem kellett téritési
dijat fizetni, az étkezésért viszont igen. A teljes Osszeget fizette meg 12 {6, 50 %-0s
méltanyossagot vett igénybe 20 f6.

Az ellatottak altalaban naponta 7-8 ordkat tartozkodtak az intézményben. A nappali ellatas
nyitvatartasa az igénynek megfeleléen rugalmas volt, hétf6tdl csiitortokig 6.30- 16.30-ig,
pénteken 6.30 6ratol 15. oraig.

A dolgozdk esetében az elvart végzettségrol az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl c.
jogszabaly 2. sz. melléklete rendelkezik. Ennek az intézmény jelenleg teljes mértékben eleget
tesz, mivel minden dolgoz6 szakképzett.

79



Egyéni gondozasi tervek megvalositasa team-munkéban tortént. Az ellatottaknak biztositottuk
a jogszabalyban ¢és szakmai rendeletben eldirt személyiségfejlesztését, a képességek
fejlesztését, melyek soran figyelembe vettiik a kiilonbozdségeket, fejlettségi szintjeiket, a
személyiség igényeit, sziikségleteit, az ellatott allapotat. A szocidlis modell elvének
megfeleléen az ellatott erdsségeire, meglévo képességeire épitve hataroztuk meg a fejlesztést-
szinten tartast.

Kiscsoportban szinten tartd gydgypedagogiai foglalkozasok voltak:
e irds-olvasas
e Szamolas-mérés

o Kornyezetismeret, kdrnyezetvédelem készség szinten valod elsajatitasa.

Heti terv alapjan az alabbi foglalkozasok voltak az intézményben

Napok Foglalkozasok
Hétfo Csoportmegbeszélés
(délelott) Torna

Fizikai foglalkoztatas (kiilso belsé kornyezet szépitése)
Onall6 életvitel-haztartastan
Kézimunka szakkor-onallo életvitelhez kapcsolédéan

Sportpoharazas kiscsoportban

(délutéan) Hittan, bibliai ismeretek. Minden honap elsé hétféjén Mise
Egyéni foglalkozas

Kedd Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Torna

Téanc foglalkozas kiscsoportban

Varro szakkor kiscsoportban, Meseterapia egy honapban egyszer

(délutéan) Enek foglalkozas- Gyogypedagogiai fejleszté foglalkozas
Tarsasjatékok

Szerda Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Torna
Agyag szakkor

Gyogytorna Kiscsoportban
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(délutan)

Csiitortok

(délelétt)

(délutan)

Péntek
(délelott)

(délutéan)

Az intézmény ellatottjainak egészségiigyi ellatasa Az intézmény az egészségligyi ellatas

Enek foglalkozas, 1j dalok gyakorlasa, egyéni foglalkozas

Csoportmegbeszélés

Torna

Kézmives foglalkozas, Papirfonas kiscsoportban

Gyongyfiizés kiscsoportban, Tanc foglalkozas kiscsoportban
Szamitogépes ismeretek tanulasa

Szépitkezés kiscsoportban kiilon nok, kiilon férfiak
Csoportmegbeszélés reggel

Torna

Joga foglalkozas kiscsoportban

Zenehallgatas, tanc, tarsas jatékok, sport poharazas

keretében gondoskodott az ellatast igénybevevo:

1.
2.

Az intézmény dolgozoi, de legféképpen a gondozdk az ellatottak egészségi és fizikai allapotat
folyamatosan figyelemmel kisérték, a személyre szabott egészségiigyi feliigyeletet ellattak, a
valtozasokat megfelelden kovették €és a sziikséges havi ellendrzéseket is elvégezték (RR
mérés, hajvizsgalat, testsilymérések). A pihendszobakban lehetdség volt a pihenésre, kiilon a

havi, ill.

haziorvos, ill. szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutasarol

Sziikség szerint orvosi javallat mellett gyogyszerek adagolasara is sziikség
volt.

egészségmeglrzését szolgalo felvildgositasarol, egészség tudatos életmod
megismertetésérol is hallgattak el6adasokat az ellatottak.

férfiaknak, és a noknek.

Minden évben igy a 2019-es évben is ortopédiai sziirés volt az ellatottak korében. A
szlikségleteknek megfeleléen gyodgycipd, tartasjavitd eszkdz feliratdsdra volt lehetdsége a
csalddoknak.

Fizikai ellatas
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Minden gondozott szdméra az egyéni gondozasi terv elkészitése, a gondozési tervben
meghatarozott feladatok érvényesiilésnek eldsegitése.

» Ellatottjaink korében egyik fontos feladat a higiénés sziikségletek kielégitésének
ellendrzése, segitése.

> Oltdzkodés, dltozkodési folyamatok ellenérzése, segitése.
» Toalett hasznalat segitése a mozgaskorlatozottaknal, nehezebben mozgoknal.

Onkiszolgalo tevékenység fejlesztése egyénre szabottan, igényes legyen dnmagara
(fog, korom, haj rendbetétele, sajat ruhazat gondozasa)

» Kozvetlen kornyezet gondozasara vald figyelem felhivasa, motivalasa

Ellatottjaink életkoranak emelkedése miatt egyre tobbet van sziikség arra, hogy segitséget
nyujtsanak a gondozdk az 6nallosag teriiletén.

Gondozas

Négy gondozasi csoport miikodott az intézményben. A kiscsoportos foglalkozas a
leghatékonyabb formaja az ellatottak fejlesztésének, gondozasanak, mert igy tobb id6 jut az
ellatott képességének, készségének megalapozéasara, szinten tartasara, fejlesztésére. A
fiataloknak olyan ismereteket adtak at, amely képessé tette ket az 6nallobb életvezetésre, a
tarsas kapcsolatok apoldsara, a baratokkal, ismerdsokkel valo egylittmiikddésre, egyiittlétre.
Az o0Onallosag fokozatait tanitottdk meg ellatottjainknak, ami sajat maguk ellatasaval
kapcsolatos, mint pl. fogmosas, szajapolas, a kornyezet gondozasa, dnellatasra szoktatas, ruha
vasalasa.

Onall6 életvezetés, onellatas, onkiszolgalas

Az 0Onallobb életvezetés kialakitasa, segitése, az egyéni képességek, lehet6ségek
figyelembevételével torténik, alkalmazkodva lehetdség szerint, az eddig kialakitott
megszokott rendhez.

Az Onkiszolgalas, az ellatottak Onellatasanak fejlesztése, a rendszeres napirendbe épitve
tortént. A mindennapi élethez sziikséges ismeretek gyakoroltatisa, id6t és lehetdséget hagyva
az Onallosagra.

Fontos, hogy minél 6nallobban, minél fiiggetlenebben éljen a fogyatékos ember, képes legyen
szdmos dolgot 6nmaga is megcsinalni — természetesen megfeleld feltételek megléte esetén.
Cél a fiiggdségi helyzetik minél alacsonyabb szintre szoritasa, az egyéni erdforrdsok,
képességek mobilizalasa.

Szocialis onallosag fejlesztése

A 2019-es évben is fontos feladatunknak tartottuk a képességekhez igazitott szocialis
Onallosag fejlesztését. A kozlekedésben, a gyalogos, tomegkozlekedésen, a haztartds és a
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gasztronomia teriiletén szép eredményeket értiink el a fejlesztés soran. A mindennapi életiik
megkonnyitése érdekében a heti rendbe beépitettiik a haztartasi ismereteket. Kéthetente {626
szakkor volt, ahol igen sokféle f6z¢ési alapismeretet sajatitottak el az ellatottak.

Eletviteli és haztartasi ismereteket fejleszto foglalkozasok tematikaja

» Napi és nagytakaritas — rendrakas, sOprés, portalanitas, butorapolas, fa, csempe, tiikor
és padloapolas, konyha, flirdészoba, mellékhelyiség takaritasa tisztitoszerek
ismereteinek elsajatitasa.

» Haztartasi gépek rendeltetésszeri hasznalata, konyhai elektromos eszk6zok, vasalo,
porszivo hasznalata.

» Vasalas gyakorlasa egyes ruhanemilk vasalasi sorrendje, vasald, vasaloallvany
hasznalata.

Etel készités hideg ételek készitése, meleg ételek készitése, terités, talalas.

» Mosogatas gyakorldsa mosogatas sorrendje, fazisai, hasznalatos mosogatoszerek,
eszkdzok ismerete, edények tarolasa.

» Az egészséges taplalkozas elemi ismeretei.
» Vészhelyzetek a haztartdsban, balesetek elkeriilése, megel6zése.

Bevezetésre keriilt a fiuk ¢és kiilon a lanyok részére ,,Szépitkezés” nevii foglalkozas, amely
els6sorban a személyi higiénia, 6ltozkodés, szépitkezés témakorét dleli fel. Kiscsoportban
megbeszélésre keriiltek a meglévd Onellatas az onallosag nehézségei, mindenkinek egyénre
szabottan keriiltek megbeszélésre esetleges hianyossagai vagy nehézségei.

A mentalis gondozas

A mindennapi élet vezetéséhez sziikséges tematikus beszélgetéseket szerveztiink, melynek
célja az alapvetd higiéniai ismeretek bdvitése, és a mindennapi egészséges lelki élet
kialakitasa és az egészség megdrzése. Célunk volt, hogy harmonikus szocialis kapcsolatokat
segitsiink kialakitani €s segitsiik a fogyatékos emberek beilleszkedését a tarsadalmi életbe.

Fontos része volt a szabadidd hasznos eltdltésre, szorakozasra, kikapcsolodasra iranyulo, az
ellatottaknak nytjtott programlehetdségek kindlata. Sajat szervezeésli kulturalis- sport- és
egyéb kozosséget fejlesztd programjaink intézményen beliil €és kiviil egyarant. Szerveztlink
muzeum latogatasokat, kirandulasokat, részt vettiink sportversenyeken stb. részletes
programot a heti terv tartalmazza.

Egészséonevelés tematikaja

e T¢li betegségek fajtai, tiinetek, megeldzésiik, terapia
o T¢li étkezés {6 szabalyai, vitaminok potlasa
e Tavasszal jelentkez0 betegségek, kezelésiik
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e Legfontosabb gydgyndvényeink fajtai, alkalmazasainak lehetdségei

e Borbetegségek formai, tiineteik, kezelésiik

o Allergia fajtai, tiinetek, kezelésiik a mindennapokban

e Egészség Nap a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében
e Parlagfii felismerése

e Megfazas tiinetei, kezelése

e FEgési sériilések fajtai, tiinete, kezelésiik, megel6zésiik

Biinmegelozés tematikaja

o Ujévi fogadalmak, szokésok, szilveszteri petardazas veszélyei
e Telefon hasznalata, visszaélések a telefonnal

e Baratkozas veszélyei idegenekkel, mire kell odafigyelni?

e Virosi kozlekedés fontos szabalyai elmélet- gyakorlatban alkalmazasa
o Konfliktusok kezelései egymads kozt, ismeretlenekkel

e Személyes adatok, tulajdon védelme

o Kozlekedj okosan, jatékos vetélkedd

e Internetes jatékok, internet veszélyei

o ldegenek, ismeretleneket beengedjek-e a lakasunkba

e Gyalogos kozlekedés szabalyai

e Problémahelyzetek megoldasa, hogyan kérjek segitséget?

o Balesetek megel6zése altalanos kozlekedési szabalyok ismerete

Az egyénre szabott fejlesztési-gondozasi tervek késziiltek team-munkaban.

Nagyobb lehetdség nyilt az intézmény bdvitésével arra, hogy az ellatottak talalkozhassanak
hasonlé tarsaikkal, ezaltal kapcsolataik bdviiljenek, erdsodjenek. Mindez az életmindség
javulasdhoz vezetett. A sziilosegité csoport az Ipoly utcai intézményben keriilt beinditasra,
mely nagy segitséget jelentett a csaladok szdmara.

Intézménven beliil hetente végzett foglalkozasok

Agyag szakkor

Eddig is volt agyagozas az intézményben, de nem voltak meg a feltételek a tobbféle technika
kiprébalasahoz, a haszndlati targyak készitéséhez (agyagformdk, negativok), mindségi
munkéhoz.

Alapvetd felszerelés hianya (agyagprés, nyujtd asztal, kiilonb6z6 formazd korongok)
nehezitette az igényesebb munkak elkészitését. Tarolo szekrényeket sikeriilt beszerezni a
beruhdzas alkalmaval, ahova az alapanyagok ¢és a kész termékek elhelyezése torténik.
Egetokemencének eddig nem volt kialakitott helye, most mar az erre létrehozott
foglalkoztatoban el tudtuk helyezni.

Egy jol felszerelt agyag miithely lehetdséget biztositott minden ellatottnak arra, hogy nyugodt
kornyezetben, megfeleld munkaeszkdzokkel tudtak részt venni az agyag szakkoron.
Fejlesztve kreativitasukat, onallo elképzelésiiket, kéziigyességiiket. Lapokbol Osszedllitott
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targyakat, figurdkat is készitettek. Jelenleg minden feltétel adott ahhoz, hogy a lehetd
legtobbet, legjobbat alkossanak. Lehetdséget kaptak a kevésbé jo képességii ellatottak is, hogy
kiprobalhassak magukat, atérezve az alkotas 6romét.

Fo6z6 konyha (tankonyha)

F6z0 szakkorok eddig is voltak intézményiinkben, két- harom fOs csoportokban, akikkel
inkdbb csak elméleti ismeretek atadasara keriilhetett sor. Mivel f6zés gyakoroltatdsira nem
volt megfeleld helyiség. A f6z6 szakkorre tervezett uj konyha lehetdséget adott az ellatottak
részére a gyakorlati ismeretek elsajatitasara is.

Az onallo ¢életre felkészitést alapvetd ismeretek atadasaval ¢€s gyakorlati képzésekkel
végeztiik. Ezek segitették a felnott értelmi sériilteknek a mindennapi, haztartasban eléfordulo
feladatokat megoldani: f6zés, takaritds, haztartasi ismeretek (gazdalkodas, vasarlas). A
programban gyakorlat-orientaltan, a fogyatékossag mértékének megfeleléen sajatossagaikhoz
igazodva elméleti és gyakorlati alapokat biztositottuk. Fontos az egyéni igényekhez illeszkedd
itemterv. G0A foglalkozasok eredményeként novekszik a résztvevok onallosaga, az 6nalld
¢letre valo felkészitésiik egyarant.

Fo6z0 szakkor

Az onallo életre valo felkészités részeként rendszeresen tartottunk haztartasi és életmod
ismereti csoportfoglalkozasokat, ahol megismerték az egészséges életmod kialakitasahoz
sziikséges alapvetd ismereteket. A haztartdsi €és életmdd ismereteknek vannak szabdlyai,
melyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Ezek egyiittesen a testi-lelki harmonia
megteremtését szolgaljak. Az ismeretek elsajatitasat gyakorlatokkal is kiegészitettiik, igy a
programok véaltozatosak voltak, mindenki szivesen vett részt rajta.

Fo6z6 Verseny

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok
Nappali Intézménye 14. alkalommal szervezte meg 2019. szeptember 20-an Ertelmi Sériiltek
Megyei FozOversenyét.

A versenyben 12 csapat vett részt, tobb mint 120 értelmi sériilt, akik vallalkoztak arra, hogy
tarsaik, szileik, segitdik €s a zsiiri eldtt mérjék ossze f6z€s tudoméanyukat. A kecskemétieken
kiviil vidékrdl is érkeztek szintén fogyatékkal ¢élokrél gondoskodd intézményekbdl
versenyzok.

A csapatok a f0zés, terités mellett gasztronomiahoz kapcsolodo kviz kérdéseket is kaptak.

Ezen a napon minden csapat sikeres volt, eredményeik nem helyezésekkel lettek jutalmazva,
hanem a legizletesebb, leghagyoméanyosabb, legkreativabb stb. mindsitéseket kaptak, igy
mindenki nyertes lett valamelyik kategdriaban.

A vetélkedon minden csapat sajat maga allitotta 0ssze az ételsort, mely nagyon sokszinti volt,
pl. lecsd, mézes-mustéaros csirkemell, kemény tarhonya, z6ldséges palacsinta, rantott gomba
rizs korettel, desszertnek madartej, somloi galuska, gesztenyepiiré késziilt. A lelkes f6zést,
teritést kdvetden a csapatok joizlien fogyasztottak el remekmiiveiket. Az eredményhirdetést
kitord lelkesedéssel fogadtak, munkajuk elismeréseként ajandékcsomagot, oklevelet és finom
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tortat kaptak a versenyzok. A f6zés idején a kozonséget tancosok, énekesek eldadésai
szorakoztattak.

Meseterapia

Havonta egy alkalommal egy 6nkéntes meseterapeuta jar az intézménybe foglalkozast tartani
az ellatottak részére. A terapia soran, mesék gazdag birodalmaban kalandoznak, melyek kaput
nyitnak rejtett bels6 vilagunkba. Kis Iétszamu (6-8f0) csoportban meseelemzés és mesék altal
inspiralt alkotomunka folyik (rajz, festés, formazas, montazs, kollazs készités), amely
elmélyiti Onismeretiinket, segiti belsé fejlodésiinket, lelki, szellemi feltoltodést nyujt. A
mesek értékes segitséget kinalnak a lelki, €letvezetési, kapcsolati, parkapcsolati problémak
megoldasahoz. A szereplés és a tarsulat érzelmi tAmaszt nyujt, egyfajta eréforras.
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Tanc foglalkozas

Heti rendszerességgel tartottunk tanc foglalkozasokat, mely a ritmusérzék fejlesztésére, a
mozgaskoordinacio, ¢és az egyiittmikodési képesség fejlesztésre nagy hatassal van.
Elsésorban tarsas tancoktatast tanultak az ellatottak, de esetenként egyéni koreografidinak
megtanulasaval is segitettiik Oket, hogy a mozgés harmonikusabban valdsuljon meg.

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye szervezésében 2019. november 07.-
én keriilt megrendezésre az értelmi fogyatékkal €16k részére a megyei ,,Vezet a Ritmus!”
Minositéo Tancgala.

Célja volt megmutatni, hogy a fogyatékkal ¢élok is képesek a miivészet altal kifejezni
onmagukat, a benniik rejlé Iehetdségeket, képességeket. A rendezvény altal
megtapasztalhattdk a versenyben vald részvétel oromét és ezaltal sikerélményhez jutottak.

A program meghirdetésre kertilt a helyi és a megyében miikodé valamennyi sériilteket ellatd
intézmény szamara. Erkeztek tanccsoportok Kalocsardl, Kiskunhalasrol, Tassrol, Tiszaugrol,
Csongradrol, 6sszesen 9 csapat nevezett be. Csoportos és két egyéni fellépd mutatta be tanc
tudasat. Mindenki késziilt egy rovid bemutatkozoval, melyet a produkciok eldtt a
misorvezetd ismertetett. A rendezvényt a Saida Hastdnccsoport latvanyos miisora nyitotta
meg, mely megalapozta a jo hangulatot. Egymast kovették a szinpadon a valtozatos,
szinvonalas miisorszamok, volt autentikus cigany tanc, szinpadi latvany tanc, hastanc, pom-
pom tanc, show tanc, néptanc, keringé. Egyénileg hip-hop tancot mutattak be a fellépok. A
szereplok szivvel-lélekkel adtdk eld produkcidikat, a csoportok tagjai nagy Osszhangban
voltak egymassal.

A sok szép szinpadi eldadast szakavatott zsiiri elemezte, majd az elsé harom versenyszamot
arany-, eziist- bronz mindsitéssel, érmekkel, a tobbi csapatot tancos figuraval jutalmazta. A
misorszamok alatt a nézdtéren is nagyon jo volt a hangulat, mindenki szurkolt a fellépd
csapatoknak.

A zstri értékelése kozben vendéglatasban részesiiltek a jelenlévdk, szendvicset, apro
siiteményt, 1iditot fogyaszthattak. Ezt a nagyszerti vendéglatast a Varosi Tamogatas keretében
kapott palyazatbol oldottuk meg. A kozonséget a sziinetben DJ Pénzes Onkéntes
szorakoztatta, a hangulat emelkedett volt, sokat tdncoltak a nézdk, a versenyzOk és a
szurkolok egyarant.

A rendezvény ebben az évben is elérte a kitlizott céljat, megmutathattdk a fellépdok, hogy az
el6zd évhez képest mennyit fejlodtek, tigyesedtek a mozgasukban, koreografiajukban.

Gyogytorna

Jelentdsége az emberi szervezetre gyakorolt kedvezd hatdsa a mai napig nem épiilt be az
emberi koztudatba. A gydgytorna nem csak miitétek utani rehabilitaciok esetében
alkalmazhat6, hiszen sok betegség megel6zhetd alkalmazasaval.

A gybgytorna a fizioterapia egyik hatékony kezelési modja, mely a mechanikus energiat
hasznalja fel a gyogyitas soran, egyfajta mozgasterapia, melyet az egyéni igényekhez és
fizikai allapothoz igazitunk. Az érintett izmok nyujtasaval, a gyengiilt izmok erdsitésével, a
megfeleld mozgastartomanyban maradva, javithatok az iziiletek élettani funkcioi.

Gyobgytornaval csokkenthetd, illetve teljesen megsziintethetdek a kellemetlen fajdalommal
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jaré tinetek, javithatd a mozgaskorlatozottsag, és helyredllithatd a felborult izomerd
egyensuly.

Egyénre kialakitott gyakorlatokbol all Gssze, mely jO hatassal van a mozgasrendszer
funkcidinak a javitasara, az egyensuly és a koordinacié fejlesztése, valamint az izomcsoportok
erOsitésére, Osszességében a fizikai aktivitasra, és a testi- szellemi allapotra. Heti egy
alkalommal tartott a gyogytornasz foglalkozést, amelyen kiscsoportos foglalkozés keretében
vettek részt az ellatottak.

Joga foglalkozas

Onkéntesiink joga oktatd altal osszeallitott joga gyakorlatok jo hatassal voltak az ellatottak
egészségére, amelyek konnyen elvégezhetok, nem nagyon farasztoak ¢és hatalmas
sikerélményt adtak egy-egy gyakorlat sikeres végrehajtasakor. A joga orak vezetését hetente
egyszer onkéntes jogaoktatod végezte.

Enek foglalkozas

Heti rendszeres foglalkozas keretében az ellatottak kozdsen népi és az tinnepekhez
kapcsolodoan dalokat ismertek meg és énekelnek, melyeket késdbb egyéni és csoportos
formaban, kiilonb6z6 fellépéseken adtak elo.

Sport, szabadidds tevékenység

Az intézményben ellatott fogyatékossaggal ¢él6 személyek részére, sziikség szerinti
rendszerességgel, az tinnepekhez kapcsolodva és az évszaknak megfeleléen, valamint a heti
szakmai programot figyelembe véve szabadidds programokat szerveziink. Kozodsen
tinnepeljiikk meg a névnapokat.

2019. majus 21-¢én kirdndultak a napkozis ellatottak Budapestre a Tropikdriumba ¢és hajoval is
utaztak a Dundn. A kirandulést a Szent Laszl6 Lions Klub és a K. O. Autos és Motoros Iskola
felajanlasaval tudta az intézmény megvalositani.

Sikertilt ellatogatni a Lajosmizsei magan dallatkertbe is, ahol sok kiilonleges allat
megismerésére keriilhetett sor. A tavalyi évben a Gong Radidé jovoltabdl kétszer volt
lehetdségiik a napkozis ellatottaknak arra, hogy cirkuszba latogassanak kisérdikkel.

Esély Napon vett részt a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye a Messzi
Istvan Sportcsarnokban 2019 méjus 13.-an. A rendezvény célja volt, hogy a fogyatékossaggal
€16 és ép fiatalok egyiitt toltsenek el egy napot, segitve egymast, megtapasztalva az empatia és
egymas elfogadasanak fontossagat.

Telepiilési Esély napon szeptember 27-én is képviseltette magat intézménylink, ahol a
hatranyos helyzetli csoportokra hivtak fel a figyelmet kiilonb6z6 produkcidk segitségével. Az
ellatottak a szinpadon tanctudasukat mutattdk meg.

Egy évben kétszer Csaladi Napot tartottuk az intézményben, ahol részt vettek a sziilok és a
hozzétartozok is. Bogracsban foztiink, udvaron jatékos vetélkedOk zajlottak, az egészség
megolrzésére is felhivtuk a figyelmet. Hivtunk ANTSZ eldadot, aki testzsirt, vércukrot,
vérnyomast mért a jelen 1évéknek. A gydgy masszOr meghivasanak is nagyon nagy sikere
volt.
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Cegléden a Szépkoruak Sport Fesztivaljara is sikeriilt eljutni, itt nagyon sokféle sporteszkozt
volt lehetdsége kiprobalni ugy az ellatottaknak ¢és a sziiloknek egyarant.

Megyei sport verseny

2019. marcius 14-én maésodik alkalommal a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézménye megyei sportversenyt szervezett a sériilt embereket ellatd intézmények szamara.
A program a Kecskeméti Szent Laszl6 Lions Club tdmogatasaval valosult meg.

A verseny célja az volt, hogy népszertsitsék az egészséges ¢letmodot, illetve felhivjak a
figyelmet a mozgas jelentdségére.

A II. Rékoczi Ferenc Altalanos Iskola adott helyet a nivos rendezvénynek. A zenés
bemelegités utan 15 csapatban tobb, mint kétszdzan mérték Ossze lgyességiiket. A
lebonyolitdsban a Kecskeméti Szakképzési Centrum Kada Elek Kozgazdasagi
Szakgimnaziuma didkjai segitettek. A jatékos ligyességi feladatokat a munkatarsak allitottak
Ossze, a résztvevbk 15 allomason mérhették 6ssze tudasukat. A feladatok kozott volt lufi
itogetes, tekézés, babzsak dobalas €s egyenstlyozas, kapura ragas, sport poharazas. Legvégiil
az egészséges ¢letmodrol, az egészséges étkezésrdl és a cukorbetegségrol szold tesztet
tolthettek ki a résztvevok. A rendezvény alatt a Lions Club tagjai egészségiigyi sziiréseket
végeztek. A zsiri értékelésének ideje alatt egy finom ebédet fogyaszthattak el a versenyzok ¢és
segitoik.

Ezen a napon csak gydztesek voltak, minden csapat kapott kupat, ajandékcsomagot, az elsé 3
helyezett érmekkel is gazdagodott.

Kézmiives foglalkozasok, miivészeti nevelés

Az ellatottak kreativ képességek megerdsitését és fejlesztését kivantuk megvalositani, hiszen
a kornyezd vilag targyai jelenségei élményei megjelenitésében, kifejezésében jelennek meg
munkaik. Igy pl. a rajzban, festésben, formazasban zenélésben stb.

Az intézmény feladatainak ellatasaban a normalizacios elvet kdvetve a kiteljesiilt emberhez
mélto feltételek biztositasat, sokoldalu képességeinek kibontakozasat segitd szakiranyu
tevékenységet tartja elsddleges célnak. A differencialt fejlesztd foglalkozasokkal oldja meg az
ellatottak szellemi szinten tartasat és fejlesztését. A napkdzi mindennapos tevékenységét
csoportokra bontott specialis foglalkozasok kreativ szakkorok egészitették ki az ellatottak
képességeit ¢és sériiléseik sajatossagait figyelembe véve.

Az esztétika, a szépség, a harmonia, fejlesztési eszkdzként csempészhetd be az életiikbe a
kézmiives terapidk révén.

A foglalkozésok tertiletérdl a kreativitast eldsegitd foglalkozasokat szorgalmaztuk, mivel az
akadalyozott embereknek nehéz szavakban megfogalmazni gondolataikat, érzelmeiket és
érthetévé tenni masok szamara belsd vilagukat.

Altalaban olyan kézmiives tevékenységeket végeztek az ellatottak, ami nagyon hasznos volt a
kozelgd tinnepekre pl. Anyak Napja, Mikulas, kardcsony, az elkészitett munkakkal a sajat
sziileiket tudtak megajandékozni és ezzel 6romet szerezni.
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Egy 1) technikat sikeriilt megismertetni az ellatottakkal (encaustic) vasaloval végzett viasz
képkészitést. Latvanyos, konnyen elsajatithatdo fantasztikus kreativ festési technika, amely
relaxal, onkifejezésre ad lehetdséget, szinekkel és mozdulatokkal vald jaték, amivel akar
tudatosan, akar intuitiv moédon készithetiink egyedi alkotasokat. Terapias célra is alkalmas,
olyan személyek szdmara, akik gatlasokkal kiizdenek mindenféle alkot6 munka végzésénél.
Konnyen elkészithetd vele absztrakt, akar targyszerii alkotas. Kicsik és nagyok egyarant
felfedezhetik és fejleszthetik vele kreativitasukat és nem mellesleg az jdonsag erejében rejld
izgalmat is magaban hordja.

Ezek a foglalkozéasok elOsegitették az ellatottak finommozgéasainak javitasat, a szép érzékiik
fejlesztését.

Sport Poha-Rak

Heti egy alkalommal a heti tervbe beépitetten foglalkoztak az ellatottakkal, gyakoroltak a
kiilonb6z6 alakzatok pakolasat megfeleld sorrendben. Nagyon kozkedvelt fejlesztd és egyben
szabadidds tevékenység az ellatottak korében. A vildgbajnok ellatottunknak a 2019-es évben
nem sikeriilt kijutnia Spanyolorszdgba. Amennyiben hazai terepen rendeznek versenyt,
természetesen tobb ellatottat is tudnank inditani.

Munka jellegii foglalkozasok

Heti rendbe beépitve végeztek az ellatottak a fizikai foglalkozast, a férfiak az udvari
munkdkba kapcsolddtak be, a ndk pedig az épiileten beliili teendOkbe segitettek be. A
kornyezetlink tisztdn tartisara és rendben tartdsdra nagy hangsulyt fektetett az intézmény.
Gyogynovénykert gondozasdban is részt vettek az ellatottak, a gyogyndvény leveleit
szedegették, széritottdk, zacskoztdk. Kozben megtanulva azok hasznossagat, egészséges
hatasukat, felhasznalhatosdgukat. Az ellatottak jelentds része lakotelepen bérlakasokban lakik,
ezért nincs lehetdség szdmukra az aktiv kimozdulasra, j6 levegén valo tartdzkodasra, ezért
sok esetben nem tud megvalosulni, hogy természet kozeli €lményben, részesiiljenek.

Intézményiink abban a szerencsés helyzetben van, hogy nagyon szép pihend parkkal
rendelkezik. Gyonyorli nagy fak, cserjék vannak az udvaron, és ha kimennek az ellatottak a
parkba a szép kdrnyezet inspiralja 6ket a munkara, mozgasra a j6 levegdn vald tartozkodasra.

Integraciot elosegitd programok
Szemléletvalté nap

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye, valamint a Kada Elek
Kozgazdasagi Szakkozeépiskola kozos szervezésében 2019. aprilis 9-én Szemléletvaltd Napot
tartott.

Cél a fiatalok figyelmének felhivasa az elfogadas és a segités fontossagara, valamint a

crer

Ezen a napon egész déleldtt egyiitt voltak a sériilt ellatottak az ép didktarsaikkal. Lehetdséget
teremtve arra, hogy az ép és a fogyatékossaggal ¢16 emberek jobban megismerjék egymast,
mikozben egylitt készitettek el egy targyat, egyiitt tancoltak, sportoltak.
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Mosoly Klub

Kecskeméten nem volt lehetdsége az értelmi sériilteknek arra, hogy szoérakozzanak,
kikapcsolddjanak, mint mas hasonlé embertarsaik. Ezért hozta létre az intézmény 2011-ben a
sériilt emberek részére miikodtetett hétvégi ,,Mosoly Klub-ot.

Minden honapban egy alkalommal lehetdségiik van a Kecskeméten €16 sériilt embereknek
arra, hogy ellatogassanak a klubba és részt vegyenek az ott nyujtott programokon,
talalkozzanak, beszélgessenek, ¢s egyiitt szorakozzanak. Az intézmény Onkéntesek
segitségével igyekszik az asztali jatékok mellett gondoskodni jo programokrol, mindig az
aktualis ilinnepekre hangolodva. Az érdekléddknek Ilehetdségiik van sajat produkcidk
bemutatdsara is. A klubdélutanokra meghivast kapnak mivészek, énekesek, tancosok,
babosok, akik eldadasukkal ajandékmiisort adnak.

A meglévo tarsasjatékok, asztali jatékok mellé kézmiives tevékenység lehetdségét hoztuk
létre. Folyamatosan lehet a klubban manualis foglalkozdsokon részt venni, ahol szép
alkotasokat készithetnek a jelenlévok. Segiti a klub munkajat két onkéntes szervezet is, részt
vesznek a diszitésben, pakolasban, vendéglatasban, kézmiives foglalkozasban egyarant.

Minden évben megiinnepeljik a Mosoly klub sziiletésnapjat, melyet mindig
emlékezetessé probalunk tenni, ezért hivunk erre a napra tobb neves eléadomiivészt, ezért
dijazasukhoz anyagi forrast eld kell teremteniink.

A sziiletésnapi torta elfogyasztasa utan kovetkezik a zenés délutan, amelynek mindig Oriasi
sikere van a megjelentek korében.

Az €16 zene szeretete a sériilt emberek részére is nagyon meghatarozo, a kikapcsolodas, a
szorakozas leginkabb a zene, a tanc altal valdsul meg.

A Mosoly Klub egész évben vald lizemeltetéséhez folyamatosan hozzdjarult a Budapesti
szé€khelyli Szent Vitus Alapitvany, valamint az Inspiraci6 Karitativ Szervezet.

Nagy kozos program az idosekkel

2019.¢évben is sikeriilt az iddsek altal szervezett programokba bekapcsolodni. Nagy sikere volt
mindig a kozos linnepre vald késziilddésnek ilyen volt pl. a kdzdsen szervezett mézes kalacs
slités, vagy a befOttek egyiitt torténd elrakasa a ,, Taplaldo Szeretet’programhoz. Az év sordn
szervezett nagyobb programokon kivétel nélkiil jelen voltak az ellatottak és a programokon
aktivan részt is vettek.

Sziilésegito Csoport

Célja: A csoport célja hogy a sziilok, hozzatartozok szakemberek segitségével 11j ismeretekre,
tapasztalatokra tehessenek szert és a probléméak megoldasahoz tamogatast kaphassanak.

Fo cél a sziilok tajékoztatasa, tarsadalmi integracid, Onérvényesités segitése, egylittmikodeések
Osztonzése, konfliktuskezelés, kozosségfejlesztés, sziildi hivatds erdsitése, mentalhigiénés
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segitségnyujtas, Onfejlesztési/onismereti modszerek atadasa, kapcsolati halok épitése,
harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakitasa.

Az Erzsébet-program keretében a 2019-es évben ismét kedvezményes tidiilésre palyazhattak
a fogyatékossaggal €16k és a fogyatékos gyermeket nevelok. A kiirdsokra elektronikus uton
jelentkezhettek az érdeklédok. A pdalyazatnyertesek az Erzsébet-programban részt vevo,
tobbségében élmény- és gyogyfiirdézési lehetdséget is biztositd szallashelyeken vehették
igénybe egyszeri udiilési tamogatasukat. Tobb csalddnak tudott az intézmény segiteni a
palyazat megirasaban. Kivétel nélkiil minden palyazat sikeres volt, igy el tudtak menni a
csaladok iidiilni az orszag kiilonboz6 részeire.

Kapcsolattartas

Széleskorii kapcsolatrendszert tart fenn a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézménye az ellatasi teriiletén miikodo Szocialis, Gyermekjoléti Gyermekvédelmi,
Egészségiigyi, a Gyogypedagogiai, Nevelési szakszolgalatokkal és az Ertelmi Fogyatékosok
Kecskeméti Erdekvédelmi szervezetével, a koznevelési- és munkaiigyi szolgaltatokkal,
intézményekkel, valamint szamos mas szervezettel:

«  J6 akapcsolat az ANTSZ helyi szervezetével, akik rendszeresen segitik az intézményt
az egészséges ¢letmodddal kapcsolatos eldadasaik megtartasaval.

*  Kecskeméti Renddrkapitanysadggal, munkatarsai a biinmegel6zés témakorben tartanak
eldadast az ellatottaknak.

* Inspiraci6 Karitativ Szervezet (IKSZ) oOnkéntesei segitségével segitik az
onkénteseikkel a Mosoly Klub hétvégi miikodését.

* Egy budapesti székhelyli Alapitvany (Szent Vitus Alapitvany) aki segiti az intézmény
Mosoly Klub tevékenységeinek tdmogatasat.

* Szent Laszlo Lions Klub egész évben tdmogatta a napkdzi rendezvényeit, Mosoly
Klubba 6nkénteseivel volt jelen és segitett. Megyei Sport Versenyt bonyolitott le a
napkozi a Lions Klub tdmogatisaval, tamogatta tovabba a Megyei F6z0 Versenyt, a
Megyei Tanc Galat is.

* A Gong R&di6 is rendszeresen tdmogatja az intézményt. Megjeleniti rendszeresen a
program ajanléban a Mosoly Klub rendezvényeit. Két alkalommal adott ingyenes
cirkusz jegyeket az ellatottaink részére, minden évben ellatogat a Gong Mikulas is az
intézménybe.

Intézményi szinten jo kapcsolatokat apol hasonlé nappali ellatasokkal
*  Kalocsa Szocidlis Szakellato Kozpont Lakootthonnal
*  Kecskeméten Humén - Rehab Kiemelkedden K6zhasznti Egyesiilettel

* A Szivarvany Személyes Gondoskodast Nyujto Intézmény Fogyatékkal élok Nappali
Intézménye Kiskunfélegyhaza
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* Esély Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Fogyatékkal ¢lék Nappali
Intézményével Csongrad

*  Bacs-Kiskun Megyei Barka Integralt Szocialis Intézménnyel - Tassi Otthonaval

* Kecskeméten a Miiszaki Szakképzd Iskola Fazekas Istvan Specialis Szakiskola
intézményével
* Kecskemét Egységes Gyogypedagdgiai  Modszertani  Intézmény  Juhar

utcai tagintézményével.

*  Bacs-Kiskun Megyei Integralt Szocialis Intézmény Széke Tisza Otthona és Zold
Sziget Lakootthonaval

*  Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye Szeged
«  Harmoénia és Apolé Gondozo6 Otthon Solt
»  Kiskunhalas Psychiatriai Betegek és Fogyatékos Személyek Otthonaval.

« ,Csodabogar” Autizmussal és Fogyatékkal El16 Személyek Nappali Intézményével
Kecskemét

CSODABOGAR?” Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

A miikodési engedély kiadasat megel6zéen (2019. oktober) az intézmény nem fogadhatott
fiatalokat, igy az eldgondozasi feladatok 2. része is a csalddok otthonaban zajlott. Ezalatt
kialakult a végleges csoportbeosztas, a terapids munkatdrsak fokozatosan adtdk at az
informéciokat a gondozd kollégaknak. Az informaciok atadasa tematikus megbeszélések ¢€s
egyéni konzultaciok keretében zajlott.

Szintén fontos elem volt a napirendek, augmentativ eszk6zok elkészitése, a csoportszobdk ¢és
a kozds haszndlati helyiségek berendezése. Osszeraktuk a dolgoz6éi munkarendet,
meghataroztuk a fiatalok tevékenységeivel kapcsolatos beosztasokat, tigyeleti rendet
alakitottunk ki. A konyha megnyitasanak el6készitése szintén ebben az idészakban zajlott.

Ekozben az iizemeltetéssel kapcsolatban felmeriild problémaékat is kezelniink kellett, volt
olyan iddszak, amikor az intézmény szinte megkdzelithetetlen volt a koriilotte zajlo utépitési
munkak kovetkeztében.

Decemberben elindultak az adminisztracios feliiletek is, ezek adatokkal torténd feltoltése
szintén fontos feladat volt.

A CSODABOGAR Nappali Intézmény nappali ellatas nytjtasara iranyulé miikodése a 2019-
es ¢év december 02. napjaval kezdédott meg, igy a tényleges ellatds erre honapra
korlatozodott.

Ezen idoszak alatt az alabbi tevékenységek torténtek:

Autizmussal é16 fiatalokat ellato egység
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- fiatalok atvezetése az atvezetési terveknek és a sziilokkel tortént egyeztetésnek
megfelelden

- egyéni napirendek kialakitdsa és a sziikséges augmentativ eszkozok fokozatos
bevezetése

- felmérések megkezdése foként a kommunikéacid, adaptiv viselkedés, szocidlis
készségek teriiletén

Ertelmi fogyatékos fiatalokat ellaté intézmény egység:

- acsoport napirendjének kialakitasa

- a csoportkohézio megalapozasa, illetve erdsitése (az egy intézménybdl érkez6 fiatalok
esetében)

- az intézmény megismerése, figyelemfelhivas a baleseti veszélyforrasokra

- felmérések elkezdése

Az értelmi fogyatékos fiatalok esetében decemberben mar megkezdddtek a tematikus
programok, ilyen volt az adventi késziilddés, melynek keretében az ellatottak feldiszitették az
intézményt, illetve kardcsonyi diszeket és tidvozl6 lapokat is készitettek. Ez utobbi alkotasbol
— jokivanséagainkkal egyiitt - partnereinknek is kiildtiik.

Az értelmi fogyatékos fiatalokat ellato csoport altalinos napirendje

1d6 Tevékenység
Kezdete Vége

07:30 07:40 = oltozkodés

07:40 08:00 = szabadidd

08:15 08:45 = napindito

08:45 09:00 = mozgas

09:00 10:00 = egyéni foglalkozas
kézimunka

09:45 10:00 = hazimunka

10:00 10:20 = tizoérai

10:20 10:30 | hazimunka

10:30 12:00 = kiils6 program
munkara felkészités

12:00 12:30 = hazimunka
szabadidd

12:30 13:30 | ebéd
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13:30 14:00 | hazimunka
14:00 15:00 = egyéni foglalkozas
mithelyfoglalkozas
15:00 15:15 = hazimunka
15:15 15:30  uzsonna
15:30 16:00 = udvar
kézimunka

16:00 17:00 = beszélgetés, olvasas

Mindezek mellett sor keriilt a sziilok tdjékoztatasara — tobbek kozott a hazirenddel és a
napirendekkel kapcsolatban - sziil6i megbeszélések keretében, illetve a kollégak és sziilok
szdmara az EFI kozremiikodésével egy elsOsegély nytjtas, ujraélesztés képzést is tartottunk.

A dolgozok felkészitése december hoénapban is folytatédott, péntekenként, heti
rendszerességgel 14:00 és 16:00 o6ra kozott team megbeszélést, illetve esetmegbeszéld
csoportokat tartottunk.

Szakmai célok
A szakmai célok kozott els6dlegesek voltak az alabbiak:

- afiatalok, ellatottak megismerése és felmérése

- acsaladokkal val6 egyiittmiikodés elmélyitése

- alegmagasabb szintli 6nallosag elérése

- adaptiv viselkedés kialakitasa, kihivast jelento viselkedés kezelése

- aminél 6nallobb életvitelhez sziikséges eszkozok, eljarasok bevezetése

Fontos, hogy az autizmus spektrum zavarral €16 fiatalok esetében a tevékenység sokszorosan
Osszetett, igy a jelenlegi rendszer keretei kozott nem minden sorolhaté be az aldbbi
kategoriakba:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlod segitségnytjtas,

- pedagodgiai segitségnyljtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- gyogypedagbgiai segitségnyujtas,

- kozosségi fejlesztés, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok szervezése
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Fontos lenne atgondolni, melyek azok a teriiletek, amelyek az autizmus spektrum zavarral é16
fiatalok szamara kulcsfontossaguak, illetve hogyan feleltethetok meg a jogszabaly altal
megadott kategéridknak a ténylegesen végzett tevékenységek.

Kapcsolatok

Folyamatosan igyeksziink az intézmény kapcsolatrendszerét béviteni, 0j partnereket bevonni
a fiatalokkal kapcsolatos tevékenységekbe. Az intézményen beliili kapcsolatok tekintetében
elsésorban a MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményével volt szoros a
kapcsolatunk, kollégaink hospitaltak az intézményben, illetve az adminisztraciéval
kapcsolatos tapasztalatok megosztasa is elkezd6dott.

A Kecskeméti Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola és Készségfejlesztd Iskola, Kollégium,
Egységes Gyogypedagodgiai Modszertani Intézménnyel szintén jo partneri kapcsolatot tartunk
fenn, hiszen az altalunk ellatott fiatalok nagy része az intézmény Autizmus Centrumabol és
szakiskoldjabol kertilt ki.

Fentiek mellett az Autista Gyermekekért Egyesiilet célzott rendezvényekkel (pl. Bringauti
Jotékonysagi Kerékpartura) és adomanygytjtéssel segitette az intézmény elindulasat. Emellett
kozos palyazat keretében tervezziik egy tankonyha kialakitasat is.

A DECATHLON 4ruhaz tobb sporteszkozzel is tdmogatta az intézményt, emellett a 2019.
évben intézményiink javara gylijtottek adomanyokat az druhdz dolgozoéi korében, melynek
végeredményeként tobb, mint 20e Ft gyiilt dssze, amit az egyik leginkdbb raszoruld csalad
vehetett at decemberben.

Tevékenység matrix részlete az autizmus spektrum zavarral é16 fiatalok ellato
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IV. LELKI ELSOSEGELY TELEFONSZOLGALAT
LET
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.

Lelki Elsésegély Telefonszolgalat: 116-123

A Lelki Elsésegély Telefonszolgalat célja: non-stop tligyeleti ellatast biztositani elsdsorban a
bajba, krizisbe keriilt embertarsainknak, az egyediill ¢lok maganyat oldani, ill. segitd
informaciokkal ellatni 6ket. A non-stop tligyelet tudja biztositani az azonnalisagot.
Szolgélatunk 2019. évben heti 48 6raban biztositott ligyeletet (szerda: 15 oratdl — pénteken 15
oraig), az ligyelok egymadst valtva oldottdk meg a feladatot. Ez nem kellett nyaron sem
sziineteltetnlink a szolgaltatast, szervezéssel, beugrassal, atvallalassal sikeriilt megoldani a
folyamatos tigyeleteket illetékességi idénkben. Elvaras (Nemzetkozi Szovetség: IFOTES) a 2
tigyeld jelenléte legalabb az €jszakai napszakban a kiégést megeldzendd, ezt azonban nem
tudtuk megoldani. Létszamunk: 11 6, amely 2019 év kozben tobbszor is megvaltozott. 2 {6
kezdte meg az Onkéntes munkat, akik sikeresen végezték el a kotelezd onkéntes képzést 80
oraban.

15-20 éve tendencia, hogy folyamatosan kell dnkénteseket képezni, egyrészt nagyon kevesen
jelentkeznek erre a rendkiviili igénybevételt igénylé munkara, masrészt az élethelyzetekben
zajlo valtozasok miatt a kiesést pdtolni kell folyamatosan.

Hivasok alakulasa 2019-ben: 5376, mely névekedést mutat az el6z6 évhez képest.
Az érdemi hivasok szama: 1540 hivas.

A tobbi: informaciokérés, vagy ugynevezett kopogtatds (témdat kinal, par perces hivésok),
hecc-vice hivasok (zome fiatalok, sziinetben, iskola utan, este), néma és probahivasok.

A hivok nemi megoszlasa: 765 férfi hivo, 775 ndi hivo.

Korosztalybeli megoszlas: 18 év alatti: 167 hivo
19-45 év 671 hivo
46-60 év 415 hivo
60 év feletti: 298 hivo

Minden korosztaly képviselteti magat, legtobben a fiatalabb keres6k. Ezen életkorban torténik
a legtobb valtozds az ember ¢életében: parvalasztds, munkaba allas, otthonteremtés,
gyermekvallalds, felsobb foku tanulds elvégzése, egzisztencia kialakitdsa és az ezekkel
kapcsolatos gondok, fesziiltségek, elakadasok.

Az érdemi beszélgetések atlaga: 79,6 perc.
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A hivasok problematikait tekintve 2019-es évben:

ongyilkossagi hivas 178
érzelmi problémak 641
magany, 1zolacio 462
akut helyzet, sorscsapas 161
csaladi problémak 158
testi betegségek 137
partnerkapcsolati problémak 163

A 112 segélyhivot 8 esetben kellett értesiteniink.

Az év sordn tobbszor érzelmi problémaékkal kerestek meg benniinket, emellett megjelent
szorongatd témaként a magany, izolacio (tarsultan az érzelmi problémakkal), valamint a lelki
egészség mas problémai.

A segitd beszélgetéssel sok hivd kibillenthetd elakadasabol, feldolgozhatoak a torténtek, a
krizisintervencioval a krizis-, szuicid krizis egy masik ember érté meghallgatdsaval oldhato,
reményt nyujt nagyon nehéz emberi helyzetekben is. Alkalmazunk még raciondlis rendezést,
fesziiltségoldast, empatias kovetést, és ventillaciot lehetdségét is biztositjuk.

Szolgalatunk 2019-ben az alabbi terapids elemekkel dolgozott:

Terapias alapelemek
elfogaddan meghallgat 505
empatids kovetés 226
ventillacid biztositasa 444
exploracio 49
fesziiltségoldas 371
megnyugtatas 211
szuggesztiv hatés 104
racionalis rendezés 235
katarzis eldsegitése 40
atkeretezés/reframing 14
résztvevo-szembesitd attitlid 114
egyeb 270

2019. évben 2 16 vizsgazott sikeresen a 80 oras képzés utan, mindketten folyamatosan
ligyelnek.
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Rendszeres a stabkarbantartds, belsé tovabbképzés valamint a szupervizid, a szupervizios
orak szama 2019-ben 30 6ra volt.
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V. APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK

Margaréta Otthon

Bevezetés

A Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujtod szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrél fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket. Az adpolast-gondozast
nyujté iddsek otthona és iddskortak gondozohaza ellatasi formékra hatarozatlan idejii
mikodési engedéllyel rendelkezik 240+6 férdhellyel.

Az intézmény Kecskemét varosanak szélén, eredetileg zoldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az
utdbbi években folyamatosan épiilé lakdparki ovezetté fejlodott. Az otthon egy tobbhektaros
parkban, az Arborétum kozvetlen szomszédsagaban fekszik, a 14-es és 29-es helyi jarata
autobuszokkal jol megkozelithetd. Az intézménybe érkezok részére a parkolds biztositott.
Elényt jelent a Megyei Korhdz és Rendeld Intézet valamint a Mentdallomés viszonylagos
kozelsége.

Az intézmény majdnem egész teriilete akadalymentesitett. A kerekes székes lakok és minden
ide érkezd szdmara elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet
kétszintes, lifttel ellatott. A lakdszobdk tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen
kertkapcsolattal rendelkezd teraszokra nyilnak. A fokozottabb 4polast igényld lakokat kétszer
htsz férdhelyes éapolasi részlegen latjuk el. A demencia kérképben szenveddket specidlis
részlegeken gondozzuk. A ko6zdsségi kapcesolatok &polasara minden szinten foglalkoztato- €s
tarsalgd helyiségek, valamint konyvtar €s nagyi-net szoba allnak rendelkezésre. Minden
részlegen talalhaté teakonyha, ahol az ellatottak étkezni és f6zni is tudnak.

Az ellatast igénylok koziil elsésorban a legalabb négyoras gondozési sziikséglettel
rendelkezOk (illetve az egyéb jogszabalyi feltételeknek megfelelok) vehetok fel, ennek
koszonhetden egyre jobban apolési otthonnd valik az intézmény jellege.

A szocialis intézménybe keriilés az 1d0s ember szdmadara trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja. A gondozés egyik alapvetd
feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az ezzel jard egzisztencialis szorongas
hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszdmolasa €s a biztonsag megteremtése
az uj kornyezetben.

Az intézmény feladata, hogy a bekeriilok szamara tartalmas, élményekben gazdag,
méltosaggal teli életet biztositson. Munkdlkodunk a békés Oregkor megteremtésén ¢és
biztonsagos kornyezetet teremtiink az életkornak megfeleld sziikségleteket figyelembe véve.
Mindezek érdekében legfontosabb az empdtia, tolerancia és a bizalom. Az iddsek
érdeklodésének, képességeinek, készségeinek, allapotdnak legmegfelelébb foglalkoztatasi
formak biztositasaval igyeksziink elérni, hogy ne csupan a fizikai erénlétre, hanem a szellemi
¢és érzelmi képességek megorzésére is lehetdség nyiljon. Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok
egymds kozotti kapcsolatainak eldsegitését, valamint a csaladi-hozzatartoz6i kotddések
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megorzését. Arra toreksziink, hogy csalddias hangulatban, szeretetben és békességben
teljenek a lakok napjai. Erezzék, hogy idés koruk és kiilonbozd betegségeik ellenére fontosak
a vilagnak és mindazoknak, akik koriilveszik oket.

A 2019.-ben Felyjitasra keriilt a Specialis részen a fiirddszoba, demens udvaron a terasz,
akadalymentes jardak épiiltek, kapaszkodokkal. A bejarati szamkodos ajtot kicseréltiik 1j
livegajtora €s megepiilt a nyari kiiilds étkezd, ahol demens lakdink a levegdn étkezhetnek a
napnak barmelyik szakaszaban. A kiiild otthonosabbd, kényelmesebbé tétele mar a jovo év
feladata lesz. Nagyon sok otletiink van, de meghallgatjuk a hozzatartozok tanacsait, ezekkel
egylitt épitjiik, szépitjlik tovabb a kiiil6t és a demens osztalyt.

Teljes felujitasra keriilt a fizikoterapias részlegiink, ahol a festés mellett a butorzatot,
szamitogépeket is kicseréltik.

Az osztalyokon, 16 db szekrény, és 44 db ¢&jjeliszekrény cseréje tortént meg. 12 szobat
festettiink le és ujitottunk fel.

Szakmai tevékenységiink f6 iranyadoja - az 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, valamint a 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasok téritési dijairdl, a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis részorultsag vizsgélatanak és
igazoldsanak részletes szabdlyair6l - és mindenkor szem eldtt tartottuk az intézmény
mikodésére vonatkozd egyéb mas jogszabalyi eldirasokat, és helyi irdnyelveket is.

Az ellatotti 1étszam alakulasa

Idosek Otthona

2019 évben — atlagos szintli apolést, gondozast nyujtd férdhelyen 80257 gondozasi napon
atlagosan 241,34 {6t; szakvélemény alapjan a demencia korkép stlyos fokozataban szenvedd
lakot 7831 gondozasi napon, atlagosan 20 f6t gondoztunk, a féréhely kihasznaltsag 100 %-0s
volt.

Az 1ddsek otthondba 2019-ben 60 1 lakd koltozott be az év folyaman. Otthondbol érkezett 54
fo korhazi ellatasbol 4 {6, mas intézménybdl 2 6. A korabbi évhez képest ez a szam
emelkedett a magas haldlozasi szdm miatt. Ebben az évben 1 {6 tavozott, illetve 65 {6
haldlozott el. A haldlozds magas szdma mutatja, hogy ellatottjaink halmozottan beteg
emberek. Bekeriilé idds varakozoink diagndzisai, egészségi allapota miatt, allandd orvosi,
ndvéri ellatast igényelnek.

1 6 kikoltozott, 6, hatarozott ideiglenes elhelyezést kért, férje korhazi kezelése miatt.

Elhunytak szama 10 évre visszatekintve
A 240 16 engedélyezett létszammal mitkodo idosek otthondban az év folyaman 65 {6 hunyt el.
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Részt vesziink elhunyt lakoink temetésén, elkisérjiik Oket utolsdé utjukra. Ha tavolabbi
varosban vagy faluban torténik a végtisztesség megadasa, gyasztaviratot kiildiink a gyaszolo
csaladdnak.

Elhunytak 2009-2019
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Elhunytak altal az idosek otthonaban toltott ido6

1 évnél kevesebb ideig €It nalunk 24 {6

2-3 évig 24 6

4-6 évig 6 {6

7 év és 10 év kozott 4 6

10 év felett 7 6

2019-ben a fenti 7 elhunyt ellatott koziil, legrégebben bekolt6zo 1 férfi ellatott 23 évet élt a
Margaréta Otthonban.

Az adatokbol lathaté a korabbi éveket is tekintve, hogy bekoltoz uj lakoink 1-3 évig
maradnak nélunk, az elhaldlozottak szama esetiikben magas.

Otthonban toltott évek szama

1 évnél kev. 93} G
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Ennek a magyarazata, hogy a 36/2007 (XII.22. SMM) rendelet szerint az Onellatasi
képességiikben leginkabb korlatozottak és 4 oran tali gondozést igényldk keriilnek be az
id6sotthonokba, akik otthon vagy az ellatas hijan meghalhatnak.
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Idéskoruak gondozéhaza

Gondozohazi részlegiinkben 2190 napon atlagosan 5,99 fo6t gondozunk, agykihasznaltsag
100%-o0s volt.

A 6 féréhellyel miikodé atmeneti elhelyezést nyhjtd részlegiinkb6l az év folyaman 6 f6 nyert
elhelyezést a Margaréta Otthonban. 2019. évben 11 napot toltottek korhazban, 4 napot
toltottek szabadsagon gondozottjaink.

2019. december 31.-én 2 férfi, és 4 n6 gondozohazi lakonk volt. A férfiak atlagéletkora 58,2
év, mig a nok atlagéletkora70,75.

A 6 1d6s gondozohazi lakd atlagéletkora 66,6. Az atlag életkor csdkkent a korabbi évekhez
képest.

A szolgaltatas irant felmeriilé igények

A varakozok fogadasaval, intézmény bemutatdsaval a mentalhigiénés dolgozonkat biztuk
meg. Az érdeklddOk nagy szama miatt a mentalhigiénés csoport tagjain tal az ligyintézd is
bekapcsolddott a feladatokba. Telefonos megkereséseinket 6 koordinalja.

2019. decemberében az iddsek otthondba varakozok szama 853 6 volt. Ez az adat folyamatos
emelkedést mutat, a kordbbi években; igy 2013-ban 449 £6 2014-ben 479 {6, 2015-ben 508 {0,
2016-ban 620 6, 2017-ben 740 £6, 2018-ban 907 6 volt.

A régebbi kérelmezok nyilvantartott anyagainak attekintése folyamatos, a kérelmeket évente
feliilvizsgaljuk és annak megujitasa is évente torténik.

Az orvosi diagnézisok mind azt tdmasztjadk ald, hogy varakozoéink multimorbiditasban
szenvedo id6s emberek. Tobb esetben csaladban €lnek, de a csaldd mar nem tudja otthonaban
apolni az id6s embert mind az anyagi, mind a fizikai er6forrasaik kimeriiltek. Nagyon sok
idés embernek van demens szakvéleménye, elhelyezésiik csak specialis részlegen lehetséges.

Varakozok szama 2013.évtol

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Az intézményben szakvéleménnyel rendelkezd, 89 f6. Sulyos demens, 20 f6 kdzépsulyos
demens elhelyezésére van modunk. Ez a 40 agy nagyon kevés a nagyszamu varakozo
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elhelyezéséhez. Viarakozoink 40 %-a demens korképpel rendelkezik, specidlis elhelyezést
igényelne.

Atlagéletkorok a bentlakisos Intézményben

2019 december 31.-én az iddsek otthonaban él6 lakoink atlagéletkora 83,6 év volt (férfi
lakoinké 78,9 év, néi lakoinké 82,7 év).

No6i lakédink nagy szamban 104-en 80 és 89 év kozott vannak, 90 év felett 33-an. N6i lakoink
kozil 1 f6 105 éves, és 1 férfi lakot koszontottiink 2019-ben 101 éves sziiletésnapja
alkalmabol. Mindketten, j6 egészségi €s szellemi allapotban vannak.

ATLAGELETKOROK 2008 - 2018 években
Ev (dec.31-én FERFIAK NOK OSSZES LAKO

ellatottak) (év) (év) (év)
2009. 71,9 79,1 775
2010. 73 79,1 778
2011. 75,8 80,1 79,2
2012. 771 80,3 79,6
2013. 76,4 81,5 80,4
2014. 76,9 82 80,8
2015 79,61 85,13 83,81
2016 77,63 82,5 81,46
2017 77,27 82,48 81,35
2018 77,6 82,6 82,6
2019 78,9 83,6 82,7

Amint a tablazat is mutatja, évrél-évre nd az atlag életkor. 1d6s6d6 lakdink halmozottan beteg
emberek, az évek folyaman tobb mozgasszervi és belgyogyaszati betegség is szerepel a
korrajzukban, de az ¢letkedviik toretlen. Megmutatkozik mindez a foglalkozasokon, az
tinnepeken val6 részvételiikben.

Lakok korcsoport szerinti megoszlasa

Jelenleg 45 férfi és 190 né lakdo él az otthonban. A varakozok nemek szerinti
Osszehasonlitdsaban is erdsen megmutatkozik a ndi szamszerinti talsuly. Férfi ellatottjaink,
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varakozoink fiatalabbak, de lényegesen tobb ndluk a kronikus betegség, ami foleg a
1égzdszervi betegségekben nyilvanul meg.

120
100 1"\
M 40-60 év
80
M 60-69 év
60 m70-79 év
80-89 év
40 %
20
\’V ~
0

Férfi NG

Lakok nemek szerinti megoszlasa

Jelenleg kettd hazasparunk van, a korabbi hédzasparok egyediil maradtak. Gyakran nem
kérik,hogy egyiitt lakhassanak, mivel eltérd egészségi allapotban vannak.
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Az ellatottak egészségi allapotanak felmérése

A 2019 december 31.-én gondozasban 1évé 235 f6 ellatott egészségi allapotanak felmérése.

1, Onkiszolgalas

1.1. Taplalkozas

-¢tel, ital elkészitése, elfogyasztasa

33 {6 nem igényel segitséget az étkezéshez. 176 {0 segitséget igényel az elkészitéshez, az
elfogyasztashoz. 26 fot etetni kell, a folyadék elfogyasztasahoz is segitség kell.

1.2. Testapolas

H megfelel6 ®segitséggel Htelje ellat.
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A higiénés testapolasban minimalis segitséget igényel 98 f6, a fiirdetésben mind a
mosakodasban is segiteni kell, 22 6. Allando és teljes segitségre szorul 115 £5.

1.3. Oltozkodés

- ruhazat rendben tartdsa, ruhazat fel- és levétele, onmagan torténd megigazitasa.

117 6 kitudja késziteni a ruhajat és évszaknak megfelelden 61t6zkodik, 41 fonél segitség kell,
77 6t naponta kell 6ltozeteni, a sziikségleteknek megfeleléen akar naponta tobbszor is.

H megfelel6 Hsegitség M teljes ellat.

1.4. WC hasznalat, kontinencia

Vizelet és széklet tartasanak képessége, hajlandosaga, WC hasznalat képessége (elokésziilet,
eljutas, visszatérés, higiénés teendok elvégzése)

Megfelelo 84 ellatottnal, 28 {6 segitéget igényel egyszerhasznalatos termékek formajaban.
123 fonél egésznapos vizelet felfogd termékeketket kell alkalmazni, teljes segitségre
szorulnak. Sulyosan incontinens 124 f6, kozépsulyos incontinens 13 6.

H megfelel6 Hsegitséggel M teljes ell.
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2 Onellatas

2.1 Eszkozok/ anyvagok hasznalata

Haztartas eszkozei, pénzzel vald bandsmod 94 fonél megfeleld, 60 {6 segitséget igényel, 81 6
eszkozzel, pénzzel nem tud banni.

Idos korral egyiitt jar, hogy a pénz nemeket egyre kevésbé ismerik fel. Elszamoljak a pénzt,
valamint elhagyjak. Nem tudjak hova is tették. Szinte mindenkinek segiteni. kell ezen a téren.
A haztartasi eszkozoket idével kevésbé képesek hasznalni. Rengeteg baleset és tiizeset
adodhatna, a dolgozok éberségén mulik ezek kivédése.

H Megfelel6 Hsegitséggel W Teljes ell.

2.2. Terapia-kovetés

Gyogyszer helyes alkalmazasa, orvos altal eldirt teendok kovetése 1 f6 megbizhatdéan
alkalmazza az eldirt terapiat, mindez 114 f6nél elfogadhatd. 120 {6 esetében figyelni kell a
gyogyszer bevételére, 0k, teljes segitséget igényelnek e téren.

H Megfelel6 M Segitséggel M Teljes ell.
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2.3 Mozgas-funkciok

Helyvaltoztatas, testhelyzet valtoztatas, mozgasfunkciok lakasban, lakéson kiviil, (jaras, iilés,
allas, eszkdzok sziikségessége)

H megfelel6 ®segitséggel Mteljesell.

Koranak megfeleld mozgassal, jarassal bir 43 6, segitséget igényel és segédeszkozoket
hasznal 120 {06, kerekesszéket hasznal vagy teljesen agyba fekvo 72 6.

2.4. Mentalis funkciok

Térbeli-, idébeni tdjékozodés, a tdjékozodasi képesség, tevékenységek Osszehangolasa,
ismeretek alkalmazasa, napi rutin feladatok intézése 84 fOnek sikeriil naponta,131 f6
rendszeres segitségre szorul, 20 f & kapcsolatteremtésre, tevékenységei Osszehangolasara
képtelen.
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H megfelel6 Hsegitséggel Mteljesell.

2.5 Kommunikacio, beszédkészség, beszédértés

Helyzetnek megfelel6 kommunikacio, viselkedés, beszéd 105 fonél koranak megfeleld: nem
igényel segitséget, vagy csak nagyon kevés mértékben. Segitségre szorul 123 6, 7 6
kommunikécio képtelen.

H megfelel6 Hsegitséggel

3.Erzékszervek

3.1.Latas

71 f8 koranak megfeleléen lat, probléma a latdsaval nincs. Onellatast, &nkiszolgalast
akadalyozza, neheziti 159 fonél a csokkent latas. Atlagos fényviszonyoknél rosszul latnak,
személyeket és targyakat nehezen ismernek fel. 5 f6 stulyos 1atas romlésban szenved.
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H megfelel6 M segitséggel

3.2. Hallas

59 fonél megfeleld. Atlag kozeli hangeré mellett kommunikécidja nehezitett 163 fonek.13 6
hallascsokkenése nagyfokt nem tud vagy nem hajland6 hallokésziiléket hasznalni.

H megfelel6 ®segitséggel HMteljesell.

3.3.Egészségiigyi ellatasi igény
181 £6 allando és folyamatos feliigyeletre szorul, mig 54 {6 részlegesen.
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H megfelel6 Hsegitséggel
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3.4. Feliigyeleti igény
Személyi segitd jelenlétének sziikségessége fontos 90 fonél, allanddé és folyamatos
feliigyeletre szorul, 145 6.

Hmegfelel6 ©segitséggel

A fenti értékek, diagramok alapjan elmondhatd, hogy 2019.€vben is mar erdsen eltolodott az
apolasra, és a teljes ellatasra szoruld betegek aranya. A feliigyeleti igény szam évek alatt
szinte dupldjara ndtt, mindez alatdmasztja, hogy i1dds lakoink teljes 24 oras feliigyeletet
igényelnek.

A leggyakrabban el6fordulé krénikus betegségek:

Rosszindulata betegségek 3516
Pszichiatriai megbetegedés 130 16
Neuroldgiai betegségek 156 {6
Sziv és érrendszeri betegségek 210 6
Légzoszervi betegségek 29 16
Emésztd rendszeri betegségek 72 16
Mozgasszervi betegségek 124 16

A vascularis demencia szinte minden idds lakondl eléfordul kiilonbozd sulyossagi fokban.
Evek alatt egyre tobb segitséget igényel, majd teljesen dementilédnak. A rosszindulati
betegségek, lefolyasa fiigg a beteg életkoratdl a daganatok terjedési sebességétdl. Tobb a
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pszichidtriai betegség, mint kordbban pl. a depresszio. Kordbban a mozgasszervi
megbetegedések vezettek.

Otthoni diagnozisok kozt tobbszor szerepel a neurdzisos megbetegedés, ami az otthonban
kezelhet6 és gyogyszerekkel karbantarthato.

Segédeszkoz hasznalata

Osszesen:
Segédeszk6zok

kerekesszék 45
jarokeret 26
tambot 47
hallokésziilék 18
szemiiveg 110
rollator 80
gyogycipo 68
elektromos kocsi 4
hénaljmanké

konyokmanko 1
mivégtag 6
jarogép -
szoba WC 33
katéter 6
kapaszkodo 48

2019-ben is sziirést végzett lakoinknal ORTOCENTER, havonta ellendrzik a segédeszkdzok
hasznalatat. Lakdink szamara rendkiviil kényelmes és biztonsagos, hogy sajat otthonukban
torténik az ortopédiai felmérés és a segédeszkozoket gyorsan megkapjak. Mozgasukban
nehezitett lakdink batrabban, magabiztosabban mozoghatnak. Igényes, szép gyogycipoket
irtak fel, mindenki sajat maga valasztott szint és fazont. Jelentdsen megnétt a rollatort
hasznal6 lakok szdma, elmondésuk szerint, az eszk6z kényelmes, biztonsagot ad, nem utolsé
sorban bevasarolni is lehet vele, mert a nem kell taskat cipelni.
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Demencia

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdé id6s ember szellemi leépiilése soran életmindségét
megdrizve, j0 kdzérzettel, pszichés egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, meg tudja Orizni
egészségét. Apolasi-gondozasi cél: tisztaba kell lenni, hogy a legodaadébb apolas sem vezet
gyogyulashoz. A Dbeteg régmultbol felidézett vilagban ¢€l. Az apolassal-gondozassal
igyeksziink elviselhetobbé tenni a betegséggel valo egyiittélést. Emberi méltosagat a végsokig
Orizziik meg.

Szakvéleménnyel rendelkezd sulyos ellatottunk szama jelenleg 21 f6. Atlagéletkoruk 80,3
Elhelyezéstiket kiilon szarnyban kell megoldani ugynevezett Specidlis részlegen. Gyakori
tinet az agitalt céltalan séta, a koborlds. Balesetmentes teret kell biztositanunk, a
mozgasigényiik kielégitésére, ezaltal agitaltsaguk csokkentésére. A részleg, az udvar
kialakitasa folyamatos, igyeksziink szines vidam tereket biztositani szamukra.

4 Sulyos demencia
ndék
m 65
| 72-77
férfiak 80-89 év
90 felett
0 5 10 15 20

A teljes kori, komplex ellatas folyamatai

Egvéni gondozasi terv

Minden személyes gondoskodast nyujtd intézménynek, az ellatottak részére gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozasi terv egyénre Szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé
allapotanak megfeleld gondozasi, apolési, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben, az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt
szakemberek vesznek részt (pl. orvos, gyogypedagdgus, foglalkoztatas vezetd, mentalhigiénés
szakember). A gondozasi tervet, annak moddositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel,
illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni.
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A gondozaési terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kdzremiikddése.
A gondozasi tervet az ellatottal ala kell iratni.

A gondozasi tervek tipusai:
Egyéni gondozasi terv - ez a leggyakoribb - az egyén ellatasaval kapcsolatos teenddk leirasa.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b)  az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok idobeli litemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.
Az ellatasban részesiildé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve az alapszolgaltatasok esetében
a gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozds esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve allapot valtozas
kovetkeztében évente tobbszor is megismétlddik.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apoldsi tervet kell késziteni. Az apoldsi terv az apolasi feladatok dokumentacidja,
amely az é&poléasra szoruld személy éllapotanak javitdsara vonatkozé feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 technikdkat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

a)  azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

b)  azapolasi tevékenység részletes tartalmat,

c) az ellatast igénybe vevé Onellatd képességének visszanyeréséhez
sziikséges segitd tevékenysége d) az apolas varhato idétartamat,

d) sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését
(apoldosztalyos elhelyezését, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.)

Az apolasi dokumentacio része lehet még a Folyadéklap és a Decursus-lap. Ezek pontos és
szakszerll vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotdnak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az apolési részlegen ellatott lakoink vonatkozasaban hatarozott,
vagy hatarozatlan idejii apolési tervet is készitettiink, a gondozasi terv részeként. A kiillonb6zo
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitasai alapoztdk meg, és az apolasi dekurzus-
lapon lettek dokumentalva, igy folyamatosan megjelenithetd a beteg apolasi sziikségleteinek
kore.

Lényeges még a szakmai dokumentacio, ami az egészségligyi dokumentaciot, eseménynaplot,
gyogyszereld fiizetet, gydgyszernyilvantartast jelenti.
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Fizikai ellatas
Az ¢lelmezési feladatokat a HUNGAST VITAL latja el, figyelembe véve a hatalyos
jogszabalynak megfeleld 5x étkeztetést, és a diétak betartasat.

A takaritasi munkalatokat az épiileten beliill és a szerzddésben meghatarozott kiilsd
terlileteken, szintén kiszerzddtetett formaban a PRIZMA CSOPORT végzi. A szerelést,
javitast, az Intézményt mikodtetd Egészségiligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsdganak
karbantartoi végzik el.

Az intézményben a 24 6rds portaszolgalatot és feliigyeletet a HIROS SECURITY KFT.
dolgozoi latjak el.

Ruhazat. textilia

crer

Ha lakémegfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kort
ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipdt tartalmaz. A ruhazat
tisztitasarol és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott moédon gondoskodik.

A személyes hasznalatra kiadott intézményi ruhdzat nyilvantartasa egyéni nyilvantartd lapon
tortént.

A személyes hasznalatra kiadott intézményi ruhdzat nyilvantartasa egyéni nyilvantartd lapon
tortént.

Az elhasznalddott ruhdzat és textilia potlasanak lebonyolitasarol €s cseréjérdl is folyamatosan
gondoskodtunk. A személyi higiéne részeként nagy stlyt fektettiink a ruhazat rendezettségére
¢s tisztasdgara. Az agynemil cseréje kéthetente vagy sziikség szerint gyakrabban is
megtortént. Az dgynemill bérlése, és a textilia mosatisa tovabbra is kiilsé véllalkozé éltal
torténik. HOFEHER KFT.

A ruhdzat javitasarol, varrasardl varrondnk és lakoink kozdsen gondoskodtak.

Egészséguigyi ellatas

Influenza elleni véddoltast kapott 113 £6. Uj lakoink felvételekor, vagy egyes gyogyszerek
szedése esetén rutin laborvizsgélatokat végeztiink, a cukorbetegek rendszeres VC ¢s
vizeletvizsgalata megtortént.

Esetleges jarvany esetére intézkedési terviink van érvényben. Hoségriadd tervben leirtak
szerint védtik lakdinkat a melegebb nyari hoénapokban. Idézésre lakodink onkologiai
szlirOvizsgalaton torténd megjelenését biztositottuk. Heti egy alkalommal minden lakonak
vérnyomasmérés, havonta egy alkalommal testsulymérés tortént. Valamennyi 0j lakonak, és
sziikség szerint a régieknek is EKG-vizsgalatot végeztiink. Az egészségmegdrzeés, apolas és
gyogyitds terén folyamatosan biztositottuk lakdink személyi, kornyezeti €s élelmezés
higiéngéjét.

A kéz- és haj-toilettet az apolok, gondozok végezték legalabb hetente, de sziikség szerint
gyakrabban is, a szakszerti labapolast gydgymasszor-pedikiirds, €s egy-apold pedikiirds
szakember altal biztositottunk.

A személyi higiéne részeként fodraszati alapszolgaltatdst (mosds, vagas, szaritds) igény
szerint, a borotvalast hetente haromszor, két {6 dpolo-fodraszunk végezte.
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A 2019-es évben is megvaldsultak intézménylinkben sziir@vizsgalatok, példaul helyben
biztositottunk latasvizsgalatot és szemiivegfelirast lakoink részére. Ortopédiai sziirGvizsgalat
minden lakonknal megtortént, ennek kontrol vizsgalatai havonta, kéthavonta torténnek.
Fizikoterapias szobank felszerelése 2019.-ben megtjult, Varosi Tamogatasi Palyazatunkon
nyert pénzzel kitudtuk cserélni a batorokat, késziilékeket.

Gybgymasszdr biztositotta lakoink részére az eldirt teljes, vagy részleges testmasszazst.

A 2019. évben a beteg forgalom 1515 f8. Osszesen 2789 alkalommal tortént kezelés és
gyogypedikiir.

Hatmasszazs | Also végtag | Felsdvégtag Gépi Tens Biotron
masszazs masszazs masszazs lampa
358 179 371 72 273 90

Fizikoterapias kezelés 596 alkalommal tortént.

Gyobgytornasz hetente 2 napon, 10-15f6 részére csoportos,— napi 3 o6raban —mozgasterapiat
biztosit.

Fizikoterapias kezeléseket a kezeldorvosok, szakorvosok rendelték el.

A sebek kezelését, a kotozds ndvérlink végzi, aki a gyogyaszati segédeszkdzok feliratasat is
rendben tartja.

Az egészségfenntartast €és rehabilitaciot segitették az aktivitds megdrzésére szervezett egyéni
¢és kdzosségi programok is.

Ko6tozés és sebellatas:

Sebkezelésben dsszesen 102 {6 gondozott részesiilt 1976 alkalommal.

Sebtipusok alapjan Ossz. Gyogyult Kronikus Exitalt
Decubitus 38 10 8 20
Ulcus cruris 3 0 2 1
Héamsériilés 28 23 0 5
Sipoly 2 1 2 0
Furunculus 2 2 0 0
Varratszedés 14 2 0 0
Végtagcsonk gyulladasa 2 1 0 1
Egés 4 4 0 0
Benott korom, sériilés 1 1 0 0
Borgyulladas 6 6 0 0
Haematoma 2 2 0 0
Boratiiltetés 2 1 1 0

Orvosi ellatas

A rendszeres orvosi ellatast haziorvosunk, Dr. Czipott Gabriella biztositotta vallalkozo
orvosként, napi 4 Oraban latta el 200 lakonkat. Az apolasi részleg 40 lakdjat Dr. Szlics
Gyorgy latta el, szintén napi 4 6rdban. Haziorvosi és belgyogyasz szakvizsgalat, valamint
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gyogyszerfeliras 8846 esetben tortént. Ugyeleti idében a mindenkori iigyeletes orvost
értesitettiik.

Szakorvosi ellatas

Intézményen kiviili szakrendeléseken 695 esetben jelentek meg lakoink.

Az intézményben torténd szakorvosi ellatas esetszdma: 463 Ebbdl a heti egy alkalommal
rendeld neurolégus szakorvos 225 beteggel talalkozott 2012 esetben, a pszichiater
szakorvos vizsgalta meg az ellatottjainkat.

Pszichiater szakorvosunk végzi a gondnokoltatds meginditdsdhoz sziikséges szakorvosi
vizsgalatokat, és esetenként szakvéleményezést is.

Orvosi vizsgalatok
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Haziorvos Pszichiater Neuroldgus

Apolas
Az apolast-gondozast végzd kozalkalmazottak szakképzettségi ardnya megkdzelitéleg 100%
volt.

Az év soran folyamatosan biztositottuk ellatottaink részére a rendeletben eldirt alapapolasi
teenddket, melyek korébe tartozik kiillondsen a személyi higiéne biztositdsa; gydgyszerezes;
az ¢tkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- ¢€s helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo6 segitségnyujtas.

Az apolas személyi feltételeinek javitasat szolgalta dolgozdink folyamatos képzése, illetve
tovabbképzése, mely az éves tovabbképzési terv alapjan tortént.

Korhazi ellatas

A legtobb alkalommal akut és kronikus belgyogydszati, és baleseti sebészeti osztalyon
fekiidtek ellatottjaink. 468 alkalommal tortént traumatologiai ellatas elesés miatt, 57 fonél
allapitottak meg torést. Az esésekbdl szarmazo toresek, foleg a combnyaktorés, €s kéztorés
volt a legjellegzetesebb sériilés, de gyakori a fejsériilés is, mely szakorvosi ellatast igényelt. A
traumat szenvedett ellatottak esetében az altalanos szakmai és helyileg is szabalyozott
protokoll szerint kell eljarni.
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A traumatologiai esetek (torések szdma) évrdl évre emelkedik ennek oka lakoink gyenge
fizikai allapota és magas ¢€letkora.
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Tavollétek szama

2019.-évben lakoéink tavollétének szama : 3129 nap volt,
ebbdl szabadsag : 1019 nap és
korhazi kezelés : 1091 nap.

Szocialis és terapias csoport munkaja

A 2019-es évben a szocialis €s terapias csoportunk az eldre elkészitett éves programtervben
eldiranyzottak szerint végezte tevékenységét, munkajat.

A szocialis- és terapias csoport kettd {6 szocialis munkatarssal, négy f6 terapias munkatarssal,
valamint ketté f6 teljes munkaidds és egy fo részmunkaidds foglalkoztatas szervezovel, a
vezetd apold, valamint az igazgatd ¢és szocidlis munkatars irdnyitdsa mellett végezte
tevékenységét a munkakori leirdsban meghatarozott szempontok és feladatok alapjan.

A szocialis és terapias munkatarsak tevékenysége két f6 csoportra bonthato:

- szocialis tigyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos
ligyintézés,

- mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

Az elsddleges szempont az Egészségiigyi €és Szocialis Intézmények Igazgatosdga Margaréta
Otthon lakoinak egészségi, mentélis, és pszichés allapotanak megdrzése, fejlesztése volt.
Kiemelt figyelmet forditottunk a rehabilitacio fontossdgara, valamint a szocidlis készségének
megolrzésére, fejlesztésére. Az idds emberek ¢életében fontos az dllandosag, a rendszeresség €s
hasznossagtudat érzete, ezért programjainkat ugy szerveztiikk, hogy e kritériumoknak
maradéktalanul megfeleljiink.

Szocialis iligyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés
Jogviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés
- bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatas

Az érdekléddket ligyfélfogadasi idében, hétfo, kedd és szerda napokon 8-11:30 o6ra, valamint
kedd és szerda napokon 14%-16 6ra kozott fogadjuk. A bekoltozeésrdl érdekléddknek
lehetdséget adunk az intézmény megtekintésére.

- varakozoOk iratanyagainak kezelése

Intézménylinkben az elhelyezést szoban ¢és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem
eléterjesztésekor mellékelni kell a nyilvantartasi adatlaphoz az orvosi igazolast, zardjelentést,
sziikség esetén az értékeld adatlapot, jovedelem nyilatkozatot, vagyon nyilatkozatot, valamint
a személyes okmanyok masolatdit /személyi igazolvany, TAJ-kartya, ado Kkartya,
lakcimkartya/, és legutolsé havi nyugdijszelvény, valamint az egyéb jovedelmeket igazold
okmanyok madsolatat. A gépi nyilvantartds szabalyai szerint a kérelmezd adatait rogzitjiik.
Intézménylink héaziorvosa ¢és az intézményvezetd 4pold atnézi a leadott orvosi
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dokumentaciokat az esetleges kizdrd tényezOk miatt. Az elégondozas lefolytatdsa eldtt
id6épontot egyeztetiink a kérelmezdvel, vagy hozzatartozoval.

- elégondozas, gondozasi sziikséglet felmérése

Az eldgondozds soran elvégezziik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tdjékozodunk a kérelmezd egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl, és az igényjogosultsag
fennallasarol. Az elégondozast végzo személy tdjékoztatja a kérelmezot az intézménnyel
kotendé megallapodas tartalmardl, a hézirendrél és korlatozd intézkedések szabalyairol,
valamint atadja ezek egy példanyat.

2019-ben tartos elhelyezésre 249 {6tdl, ebbol atmeneti elhelyezésre (gondozo-haz) 12 f6tdl
érkezett be kérelem.

Egészségiigyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 97 f6 kérelmezd.

A 2019 év folyaman 2 alkalommal allitottunk 0ssze egészségiigyi allapotra tekintettel soron
kiviil varakozok listajat, melyeket az intézményvezeté minden esetben jovahagyott.

Ebben az évben tarsintézmények kozotti atvétellel érkezett 0 {6, tavozott 0 £6.

Elégondozas 1. 97 {6 esetében késziilt a kérelmezdk tartdozkodasi helyén torténd személyes
kapcsolatfelvétel soran. Igazolas gondozasi sziikségletrdl szintén 97 személy esetében késziilt.

Ertesitést 2019 évben 64 f6 kapott, ebbdl 60 {6 tartdos bentlakdsos elhelyezésre, és 4 6
atmeneti elhelyezésre (gondozohaz). A Hetényi Iddsek Otthona telephely esetében értesitést 7
6 kapott tartds bentlakasos elhelyezésre.

Téritési dij feliilvizsgalatat 18 f6 (Margaréta Otthon) és 2 f6 (Hetényi Iddsek Otthona) tartos
bentlakasos elhelyezés esetében kezdeményezett az intézmény, valamint értesités modositas 1
fo6 (Margaréta Otthon) esetében tortént szintén tartos bentlakasos elhelyezés vonatkozéasaban.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok
- 10j lako felvétele

A férbhely elfoglalasarol nyolc napon beliil irdsban értesitjiik a kérelmezot. A bekoltozo lakot
annak az osztalynak a szocialis vagy terapids munkatarsa fogadja, amely osztalyon a lako
elhelyezésre keriil. A koltozéskor az intézményi élettel kapcsolatos valamennyi kérdésben
tajékoztatast kap a bekoltozo, s ekkor keriilnek aldirasra az alabbi dokumentumok:

- intézménnyel kotott megallapodas
- értesités téritési dijrol
- (esetlegesen) téritési dij vallalasarol szolo nyilatkozat

- (esetlegesen) nyugdij felvételével kapcsolatos nyilatkozatok és
meghatalmazéasok

- hazirend
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- temetkezési nyilatkozat

- nyilatkozat kdzponti elektronikus nyilvantartasba vételrdl
- élett

- lakcimigényld adatlap

Ezek a nyilatkozatok és nyomtatvanyok a laké személyi iratanyagéaba keriilnek az eddigre mar
kitoltott jovedelem és vagyonnyilatkozattal, valamint az elégondozasi dokumentacidval és
kérelem adatlappal egyetemben.

- lakok mentalis allapotanak felmérése

A bekoltozés utan - altalaban egy honappal - mini mental teszt (MMSE) segitségével
felmérjiik a lako mentalis allapotat. Allapotvaltozas esetén a felmérést megismételjiik.
Gondnoksag ala helyezéshez a pszichiater felé lakok irasos jellemzését elkészitjiik.

Adminisztrativ feladatok, szocidlis ligyintézés
- gondozasi tervek vezetése

Lakoink mentalis ellatasat és foglalkoztatasat egyéni gondozasi tervben dokumentalva, éves
terv alapjan végezziik.

- munkatervek és programtervek készitése

A szocidlis és terapids csoport tagjai minden évben éves programtervet készitenek. Az éves
programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrdl az osztalyokon faliujsagra
kifiiggesztve tajékoztatjuk a lakokat.

- palyazatiras

A programok, a szinvonalas foglalkoztatds megvalositdsdhoz sziikséges eszkozok
megvasarlasahoz, eldéadok, résztvevok megvendégeléséhez sziikséges anyagi forrdsokhoz
Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata éltal kiirt Varosi Tdmogatdsi Program
palyazatain rendszeresen palyazunk.

- szocialis ligyintézés

A szocialis és terapids munkatarsak - a gondozotti ligyintézokkel és az orvosi asszisztensekkel
egylittmiikdve — az alabbi esetekben vesznek részt a lakok szocialis ligyintézésében:

- gondnoksag ald helyezés

- fogyatékossagi tamogatas igénylése

- kozgyogyellatas

- személyi iratok ligyintézése, potlasa

- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valo kapcsolattartas

- ingatlannal kapcsolatos ligyintézés
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- peres iigyek, egyéb jogi ligyekben segitségnyujtas.
- hozzatartozokkal vald kapcsolattartas segitése:

Az osztalyokon talalhat6 ndvérszobaban elhelyezett hozzatartozos fiizetben a hozzatartozok
elérhetdségeinek nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit,
adatait vezetjiik. Sziikség esetén - pl. lako korhazba keriilése - a hozzatartozo értesitése ennek
alapjan torténik.

Lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartasban, mobil telefon ill. lakoszintenként
kiépitett kozvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel jarulunk hozza a
hozzétartozokkal vald kapcsolattartashoz.

A hozzatartozok tajékoztatdsa, programokra torténd meghivasuk, Csaladi vasarnap, ill.
sziiletésnapok, kiilonos tekintettel a 95, 100, 105 éves szép koru lakdink kdszontésének
szervezeése 1s része feladatainknak.

Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

A négyodras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre nagyobb sziikség mutatkozik az
egyéni igényekre épiild foglalkoztatasra, melynek a havi programok kialakitasakor is
igyekszlink eleget tenni. Lakoéink egyre gyengiilo egészségiigyi allapota miatt a varosi
rendezvényeken, kiils6 helyszinre szervezett programokon egyre kevésbé tudtunk megjelenni,
ezért torekedtiink arra, hogy lehetdleg minél tobb programot behozzunk az intézmény falai
kozé (szamos eldadot meghivtunk, mozg6 kiallitdsokat lattunk vendégiil).

Mentélhigiénés feladatok
- lelki segitségnytjtas

Idéseink életiik soran szamos fajdalommal taldlkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Sokan tavol élnek csaladjaiktol, vagy ritkan latogatjak oket, igy nincs
kivel megosztani gondjaikat, problémaikat, vagy éppen oromeiket. Ezeknek a helyzeteknek a
felismerése, kezelése az osztalyos szocidlis vagy terapids munkatars feladata. Legtobbszor
egyéni beszélgetés formajaban tudunk eleget tenni a lakok lelki igényeinek. Nagyon fontos,
hogy egyéni igényekre, egyéni megoldasokkal tudjunk megfelelni.

- egyéni foglalkozas

Ahogy a lelki segitségnyujtas esetében, ugy a szabadidd eltoltése iranti igény is teljesen
kiilonbozd lehet. Van olyan lako, aki inkabb tarsasagban, és van, aki inkabb egyénileg szereti
tolteni szabadidejét. A szabadidd egyéni eltdltésében is sokszor segitséget igényelnek a lakok.
Akar a megfeleld eszkoz beszerzésében (TV, radio, konyv, keresztrejtvény), akar fizikai
segitségnyujtas — pl. valamilyen fogyatékossdg miatt (kerekesszékkel kozlekedés, kisérés,
felolvasas, vasarlas).

- Mmegemlékezés

Az elhunyt lakokrol az osztalyokon megemlékezést tartunk, ahol a lakotarsak felelevenithetik
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kozos emlékeiket, kibeszélhetik fajdalmukat, mivel a lakok egészségi allapotuk miatt
alapvetden nem tudnak részt venni a temetésen. Versekkel, kozos imaval, gyertyagyujtassal
bucstznak az elhunyttol.

Az osztalyvezetd apold és az osztaly szocidlis vagy terapias munkatars, illetve igény esetén
(egészségi allapottol fliggden) a lakodtarsak is részt vesznek az elhunyt lakod temetésén.

Foglalkoztatas
Intézményi programok, rendezvények
- lakogyiilés

Lakogytilést a 2019-es évben az otthon é¢letét érintd kérdések, javaslatok megbeszélése miatt
két alkalommal 2019. jalius 11-én ¢és 2019. december 05-én tartottunk, ahol az étkezés
mindségével kapcsolatos problémak megbeszélésére is sor kertilt.

- lakébizottsagi tilés

Lakobizottsagi iilést hivtunk 6ssze az érdekképviseleti forum, valamint a lakogytilések
Osszehivésa eldtt, ahol az aktudlis észrevételek, felmeriild problémak keriiltek megbeszélésre.

- forumok

Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyaman egy alkalommal tartottak megbeszélést
2019. november 27-én, melynek f& célja a Szakmai Program és mellékleteinek a
megismertetése, véleményezése, megbeszelés egy ellatott esetében a hazirend szabalyainak
sorozatos megszegése miatt, valamint a Hazirend modositasanak a megvitatdsa volt.

A Lakébizottsagi iilést az Erdekképviseleti Forum el6tt hivtuk dssze.
- étlaptanacs

A lakogytilésekkel egybekotve tartottuk meg az étlaptanacs megbeszélést, melyeken a
Hungast Vital Kft. harom képviseldje, az intézmény vezetdsége, valamint a lakokozosség
egy-egy képviseldje, érdeklddd lakok vettek részt. Az dsszejoveteleken megvitatasra kertiltek
a felszolgalt ételekkel, felszolgalassal kapcsolatos problémak, valamint a pozitiv tapasztalatok
is elhangzottak.

- lnnepek, jeles napok k6zos megiinneplése

Nemzeti €s egyhazi linnepeinket, magyar hagyoményainkat (pl. marc.15., aug.20., okt.23.,
karacsony, hiisvét) minden alkalommal méltoképpen iinnepeltiik. Ezek példaul (a teljesség
igénye nélkiil):

- jév (szilveszteri 6évbucsuztato)
- Balazs-aldas
- Magyar Kultara Napja

- farsang
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- hamvazo6 szerdai szent mise

- ndnap

- Marcius 15.

- husvéti tinnepkor (dekoracid készitése, vetélkedo, szentmisék)
- Majusfa diszités

- anyak napja (gyermekcsoportok részvételével)

- Piinkdsd

- kenyérszentelés, augusztus 20.

- Iddsek Hete rendezvénysorozat

- Oktober 23.

- halottak napi megemlékezés

- adventi késziilodés (koszorukészités, képeslapok készitése)

- karacsony (karacsonyi dekoracio6 készitése, musor, koncertek)

Nagy figyelmet forditottunk dalkoriink, lakdink szereplésére, valamint iskolds, d&vodas
csoportok bevonasara.

A kiemelkedd vildgnapokat - orszagos napokat, (mint pl. a Magyar kultira napjat, Népmese
napjat, Kornyezetvédelem vildgnapjat, a Magyar koltészet napjat, Madarak és fak napjat,
Rejtvényfejtok napjat) szines muisorokkal, vetélkeddkkel tettiik emlékezetessé.

Az linnepek megiinneplésén tul nagyon fontosnak tartjuk a rajuk valo késziilodést is, ezaltal
mar a megeldz6 heteket is linnepivé varazsolva. Ennek keretében alkalomhoz ill6 diszeket,
dekoraciot készitiink mind az osztalyos foglalkoztatokban, mind az aulaban — kdzos program
gyanant.

- studio

Minden hétkdznap 9 és 10 o6ra kozott - eldre megbeszélt beosztds szerint - a szocidlis vagy
terapids munkatarsak miisort sugaroznak, igy a lakdszobakban, auldban is figyelemmel lehet
kisérni az aktualitasokat. A stidion keresztiil minden nap elhangzik az iddjards-jelentés, az
adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok koszontése, az étlap-, valamint az aktudlis
programok ismertetése. A lakdknak lehetdségiik van lakotarsaiknak a studion keresztiil
zeneszamot kiildeni. Szintén a stadion keresztiil kozvetitjiik a vasarnapi szentmiséket, illetve
nagyobb aulai rendezvényeket, linnepi misorokat. Kiilondsen az agyhoz kotott lakoink
korében népszerii ez a szolgéltatas, mivel igy figyelemmel tudjak kisérni az aktudlis
eseményeket.

- jatékos délelottok, vetélkedok
Egyéni igény szerint az osztalyokon biztositjuk a jatékos foglalkozasokat pl: tarsasjaték, sakk,

kartya-jaték, stb.
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Havonta egy alkalommal a kdzponti auldban szerveziink mozgasos — sportos foglakozasokat,
illetve kiilonb6zd tinnepekhez, témakhoz kapcsolodoan vetélkeddket, jatékos foglalkozasokat
(Bingo, Biirge kartyajaték, Szokeresok déleldttje).

- reggeli torna, mozgasos programok

Minden kedd és csiitortok délelott a ,,A” és ,,B” haz tarsalgdjaban a szocidlis és terapids
munkatarsak felvaltva kozos reggeli tornat tartanak. A testi, lelki egészség meglérzéshez
fontosnak tartjuk a mindennapi mozgas megszerettetését, ezért a tornagyakorlatokat a lakok
¢letkoranak, fizikai allapotanak figyelembe vételével, valtozatossagra torekedve allitjuk 6ssze.

- Szabadtéri programok

Az évszakoknak ¢€s az id6jarasnak megfeleld szabadtéri programokat szerveziink egész évben.
A Margaréta Otthonban is hagyomany minden év februar végén, az otthon udvaran, a lakok
altal szalmabol elkészitett kiszebabok ,,égetése”, mely a tél eliizésének jelképe, majusban
pedig a majusfa diszités hagyomdanyat drizziik, a természet jjasziiletésének szimbolumaként.

Tavasszal a kertgondozas, a szintenként kijeldlt ,kertnyi” teriilet megmiivelése, a teraszok,
lakoszobak ablakait diszitd viragok iiltetése keriil megszervezésre szabadtéri programként. A
2019-es évben is szerveztiink Kertszépségversenyt, melynek lezérasakor linnepélyes keretek
kozott kertilt sor a kertet gondozé lakdink munkajanak elismerésére. Lakoink egyre gyengébb
fizikai allapotanak koszonhetden azonban 2019-ben is kértiikk 6nkéntes diakok ill. dolgozdink
segitségét, mivel a kertgondozast lakdink valtozo eronléttel tudjak ellatni.

Kedvelt tevékenység a szervezett kdzos sétak az intézmény teriiletén, melyek alkalmaval az
iddjaras fiiggvényében szabadtéri foglakozasok is megtartasra keriilnek az erre kialakitott
nyitott oldalu fahazakban.

- tarsintézményekkel k6z0s programok

A 2019-es évben harom nagyobb programot és két kézmiives foglalkozast ajanlottunk be
kozos rendezvénynek, melyeken a tarsintézmények tagjai is rész vettek szerepléként vagy
meghivott vendégként.

Zenei Nagyjaink Vetélkedd

Kilencedik alkalommal rendeztiik meg a ,,Zenei Nagyjaink” vetélkeddt, melyen 2019-ben
Harmath Imre zeneszerz6 munkassagat elevenitettiik fel. A zeneszerzordl vald ismereteket
vetélkeddvel mérték Ossze a résztvevok, akik az ESZII intézményeibdl, a varos nyugdijas
klubjaibol érkeztek. Minden csapat késziilt a szerzotdl egy-két dallal, igy hangulatos
koncerttel, k6z6s énekléssel zartuk a programot.

Népzenei €s noétataladlkozo

2019. julius 25-én adott helyet intézménylink az immar tizedik alkalommal rendezett
,»Népzenei ¢s Nota Talalkozonak”, mely egyben rendhagy6 alkalomnak is bizonyult.

A koszontét kovetden két vers hangzott el lakdink eldadasaban, melyek a zene szeretetét
1dézték, majd meglepetés produkcioként Pusztai Tamasné (M. Bodon Pal Zeneiskola
szolfézstandra) aratdsi, gyimesi, gyergyoi, ¢s moldvai népdalokbol allo dalcsokorral emelte a
déleldtt hangulatat.
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A talalkozon idén négy intézmény dalkore mérte Ossze énektudasat, felkésziiltségét. Minden
csoport szinvonalas produkcioval orvendeztette meg a nagy létszamu kozonséget, ezzel
megnehezitve a zsliritagok — Arany Ilona nyugdijas szocidlis és mentalhigiénés munkatars,
Fejés Jend eziistkoszorts notaénekes és Vagd Eva zongoratanarné — munkajat.

A délelott kiilonleges pillanatat a gyimesi tdjegységen elterjedt iitégardon hangszer
megszolaltatasa adta, rendhagyo mivoltat pedig az, hogy a zstri — mindenki meglepetésére —
négy els6 helyezést hirdetett ki, azzal a megkdtéssel, hogy a vandorserleg a hézigazda
csapatnal marad. Idén sem maradtak el a kindlas és ajandékcsomagok kiosztasa mellett a zaro
produkciok. Fejos Jend kozos éneklésre buzditdé miisora utan a Nyitnikék klub tancos
parjanak néptanc bemutatkozasat lathattunk.

Tok jo toklampasok déleldttje

Rendezvénylinket 2019. oktober 17-én tartottuk, lakéink mellett az Idésgondozd Szolgalat
klubjainak tagjait hivtuk meg. A versenyzd csapatok koszontése utdn egy betiijaték
kovetkezett, a *Tok is este virdgzik.” kozmondast kellett betliként kitaladlni. Kovetkezd
feladatként a k6zmondas jelentését kellett eljatszani egy-egy rovid kis jelenetben. Majd egy
kviz kitoltése kovetkezett, valamint a résztvevok kéziligyességére is sziikség volt, kiillonb6zo
levelekbdl, termésekbdl csapatonként siitdtok kiradlyt vagy kirdlykisasszonyt kellett
készitenilik. A jovO évi jo termés érdekében az elkészitett tokbabukat Ossze is hdzasitottdk a
csapatok. A program végén egy-egy tokos mesét vagy verset olvastak fel a jelentkezok,
valamint forrd teat és siilt tokot szolgaltunk fel, mikdzben a toklampasok is bemutatdsra
keriiltek. Majd az eredményhirdetés és az emléklap kiosztasa kovetkezett, mellyel egy jo
hangulata napot zartunk le.

Kézmives foglalkozas

A 2019-es évben a Margaréta Otthon auldjaban két alkalommal keriilt megrendezésre k6zos
kézmiives foglalkozas. Februar honapban a farsangi idészak dekoracios elemeit készitették el
a résztvevok, fotopapir, ragaszto, kiilonbozd diszitd elemek (szines toll, strassz, gyongy,
szalag) felhasznalasaval. [gy késziltek el a kiilonbozé szinii farsangi alarcok, és
teremdekoraciok is. Az 6szi kézmives foglalkozas keretében szeptember honapban pedig
asztaldekoracio késziilt, melyet fa alapra Oszi termésekbdl (bogyok, levelek, agak, apro
termések) allo kompozicio Osszeallitdsaval alkottak meg a jelenlevOk. Mindkét alkalommal az
ESZII tarsintézményeibdl szép szamban érkeztek érdeklddok, résztvevok.

Részvétel tarsintézmények 4ltal szervezett programokon

Az ESZII intézményei altal Szervezett programokon — amennyire lakoink egészségi €s
fizikalis allapota engedi — igyeksziink minél gyakrabban részt venni. Lakoink altal
legkedveltebbek a dalversenyek, kézmiives foglalkozasok ill. az irodalmi kapcsolddast
rendezvények.

Program hozzatartozokkal

Az iddsek hete keretében szerveztiikk meg a Csaladi vasarnapot, mely alkalommal a meghivott
hozzétartozok, csalddtagok szerettilk korében vehettek részt a kulturalis programokon,
valamint egyiitt fogyaszthattak el az intézmény ebédldjében megteritett asztaloknal az linnepi
ebédet. Kozel kettdszadz hozzatartozo vett részt a Csaladi vasarnapon, igy lakédink jelentds
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részének csaladja korében volt alkalma tinnepelni.
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I1d6sek Hete

A 2019-es évben is hagyomanyainkat kovetve szeptember 29-én, Csaladi vasarnappal
nyitottuk meg az Idések Hete rendezvénysorozatunkat. Szintén hagyomany intézményiinkben,
hogy valamely témakorre ,flizziik” fel a hét programjait, igy idén a ,kincskeresés
verslabakon” tematikat véalasztottuk.

A misort a 15 éves jubileumat iinneplé Margaréta Népdalkor és a fiatal zenészekbdl allo
Zegernye zenekar koprodukcidja adta. A kozds éneklést, daltanulds, zenei kiséret
Osszehangoldsat mind a fiatalok, mind az iddsek részérdl komoly tobb honapig tartdé munka
elézte meg, de a siker nem maradt el. A meghivott vendégek ’sziinni nem akard’ tapssal
koszonték meg az ¢lményt, melyet a fiatalok és idés lakoink kozds produkcidja nyhjtott. A
zenés misor mellett egy — szintén didkmiivészekkel kozos — kiallitdsban gyonyorkodhettek a
résztvevok, amely ,,Metafordk keretben” cimmel lakoink verseihez késziilt illusztraciokbol
allt. Nagy Maria Lilla és Karsai Anna Karolina képzodmiivész-ndvendékek készitettek képi
kiséretet lakoink kolteményeihez. Szamos lakonkhoz érkeztek vendégek, — csaladtagok,
baratok — akikkel a miisor utan egyiitt fogyaszthattak el az iinnepi ebédet.

Szeptember 30-an, hétféon Buda Adam »régizenész” misora kovetkezett, aki érdekes
irodalomtorténeti informéciok mellett édesapja, Buda Ferenc Kossuth- és Jozsef Attila-dijas
magyar koltd, miifordité megzenésitett verseit adta eld régi népi hangszeren kisérve.

Az Idoések Hete harmadik napjan, kirandulni mentiink Nagykoérosre az Arany Janos
Kozérdekii Muzealis Gylijteménybe, ahol élvezetes tarlatvezetésben volt résziink a megujult
kiallitasrol. Nemcsak Arany Janos és csalddja személyes targyait tekinthették meg lakoink,
hanem sok érdekesség mellett kiprobalhattak az ’eke szimulatort’ is. A muzeumlatogatas utan
a Czifra-kertben és a csonakazo-tonal kellemes sétat tettiink. Majd a Sasfészek Etteremben
ebédeltiink, ahol haromtagli cigdnyzenekar nagybdgd és hegediikisérettel huztdk a talp ala
val6t, igy j6 hangulati mulatozas zarta a napot.

Az otthon maradd lakoinknak ,,Sziviink ritmusa” cimmel tartottak eloadast a BKMKH
Népegészségiigyi FOosztaly munkatarsai, mely utan lehetdség volt vércukor, vérnyomas, €s
pulzus mérésére is. Ordmiinkre szolgalt, hogy minden résztvevonek rendben volt a szive
ritmusa.

Oktober 2-an 105 éves lakonkat koszontottiik verses-zenés-tancos miisorral. Alkalomhoz 1116
kolteményekkel és dalokkal késziiltek az otthonunk lakdi, valamint népdalokkal, operettekkel
¢és tancos produkcioval a Szazszorszép Tanccsoport tagjai. Az intézmény vezetdsége mellett
Kecskemét vezetdi is megtisztelték a sziiletésnapost jelenlétiikkel, valamint jovoltukbol orids
szliletésnapi tortaval és Fiilop Janos felajanlasanak koszonhetden helyben, bogracsban késziilt
bivalyporkoltettel kinaltuk a részt vevo kdzonséget.

Oktober 3-a4n csiitortok délutdn borverses-bordalos sziireti mulatsaggal zarult a
programsorozat, ahol a kertészkedd lakdinknak kdszontiik meg egész éves munkajukat, majd
Fejos Jend eziistkoszoris notaénekes fergeteges hangulatu koncertje teremtett j6 hangulatot,
melyet linnepi vacsora zart.

Konyvtar
Az intézmény ,,A” emeletén mikodé konyvtar sajat szervezésben a Margaréta Otthon
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konyvtaraként mikodik. Egy lakonk segitségével mitkddtetjiik a konyvtarat, mely heti két
délutdanon - illetve igény szerint rugalmas nyitva tartdssal — varja az olvasokat.
Konyvtarosaink a fekvobeteg lakoknak szobdjukba viszik az olvasnivalot.

Biztositjuk a Bacs-Kiskun Megyei Katona Joézsef Konyvtar ,,Otthon Konyvtar”
szolgaltatasanak elérését — a személyes hasznalatban akadalyozott lakoink szamara —, melyen
keresztiil raszorulo lakoink a megyei konyvtar konyvallomanyabdl is valaszthatnak olvasni
valot.

Meditacids szoba

Az intézmény ,,.B” emeleti helyiségében miikddik a meditacios (s6)szoba, mely egy fo
szocialis munkatars kozremiikodésével — meghatarozott nyitva tartdssal — varja a sOparas
levegd egészségmegorzO hatasat megtapasztani vagyo lakokat.

Ko6z0sségi szolgalat

Szamos kozépiskolaval kotott egyiittmiikodési megallapodast intézményiink, melynek
keretében hetente tobb alkalommal érkeznek diakok onkéntes munkara. A szocialis és terapias
munkatarsak irdnyitasaval segitenek az iddsek foglalkoztatasaban, pl.:beszélgetés, levegdzés,
séta, kozos kertészkedés, tarsas- és kartyajatékok, kozos dekoracidkészités, felolvasas,
rendezvényeken valo segités.

Osztalyos programok

Szocioterapids foglalkoztatas

Az osztalyos foglalkoztatokban minden déleldtt szocioterapias foglalkozasokat biztositunk a
lakoink szamaéra. Erdeklédési koriiknek megfeleléen és képességeik figyelembe véve
lehetdségiik van kiilonbozd tevékenységekre pl.: gyongyfiizés, himzés, horgolas, kotés,
varras, festés, rajzolas, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb.

Negyedévente a rendszeresen tevékenykedd lakok részére jelképes Osszegli szocioterapids
jutalmat adunk.

Osztalyértekezletek

Lakoészintenként negyedévente osztalyértekezlet keriil megtartasra, az intézmény igazgatoja, a
vezetd apold, az osztalyvezetd apold, a szocidlis vagy terapids munkatars, valamint az
osztalyon lako ellatottak részvételével. Ezen alkalmakon - az osztidlyon dolgozd szocidlis
vagy terapids munkatars vezetésével - megbeszélésre keriilnek az osztalyon felmeriild
problémak, oOromok, varhatd események, valamint ismertetésre keriilnek az aktudlis
programok.

Névnapok és sziiletésnapok kézos tinneplése

Régi szokas intézménylinkben, hogy lakodinkat név- ill. sziiletésnapjukon a stidi6 miisoranak
keretében felkdszontjiik. A 90., 95. és 100. éviiket betdltoket az osztalyokon kis linnepség
keretében — melyen részt vesznek a lakotarsak is — felkdszontjiik. Ehhez a tortat a konyha
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biztositja. Ezen feliil — hozzatartoz6i megkeresésre, ill. lakoi kezdeményezésre — gyakran
tartunk sziiletésnapi, névnapi zsurokat a tarsalgokban. Ezeken az alkalmakon lakok és
dolgozok egyiitt linnepelnek, gyakran a hozzatartozok részvételével.

Népdal kor

Kedden déleléttonként ,,A” hazban megtartott ndtakoron énekelni szeretd lakoink szamara
biztositunk lehetdséget a kozos éneklésre, daltanulasra, szereplére vald felkésziilésre. A
Margaréta Népdalkor rendszeres szerepléje az iinnepi misorok, dalversenyek
rendezvényeinek.

Kézmiives kor

Kedden délutan a ,,B” foldszinti foglalkoztatoban, rendszeres foglalkozasok keretében lakoink
apré6 ajandékokat (tarsintézményeknek, fogadott gyermekcsoportoknak), intézményi
dekoréciot (farsang, idések hete) is készitenek. Az ilinnepi alkalmakra a lakok segitségével
késztjiik az tidvozldlapokat (husvét, karacsony).

Irodalmi kor

Szerda délelottonként az ,,A” és a ,,B” hazban megtartott irodalmi korokon lakoink részére
egyrészt felolvasast tartunk, masrészt felolvasoi feladatokkal olvasasi készségiik gyakorlasat,
megdrzését biztositjuk. Antal David koltd segitségével személyre szabott versek irdsaban
segitjiik lakoinkat, valamint linnepi alkalmakra irt versek kivalasztdsdban, megtanuldsaban
nyujtunk segitséget.

Bibliakor

Péntek délelottonként 10:00 oratol a ,,B” foldszinten bibliakor munkatarsaink vezetésével. A
programon vallési elkotelez6dés nélkiil vehetnek részt a lakok.

Demens foglalkoztatas

A 2019-es évben a specidlis sziikségletli lakoink részére szeptember 11-én délutan kertilt
megrendezésre a ,,Kerti piknik a Margaréta Otthon specidlis részlegének lakoi részére” cimii
(nyertes palyazati forrdsbol szponzoralt) programunk, melyen 50 f6 ellatott vett részt az
intézmény kertjében. A program elsd felében Pusztai Tamasné zenetanarnd tartott verses-
zenés eldadast, melyet lakoink nagy érdeklddéssel hallgattak. A hangszeres bemutaté utan
k6z6s mondokazas €s éneklés vette kezdetét, melybe lakoink is 6rommel bekapcsolodtak.

A program az uditk, szendvicsek, siitemények €s gyilimolcssalata kinaldsaval folytatddott,
ekozben Pusztai Emese tanarnd, kivansagra hegediivel kisérte a dalos kedvii lakdinkat.

A kertben satrakat allitottunk fel, melyek diszitésére szines luftballonokat, diszgdmboket
hasznaltunk, ezekkel igyekeztiink hangulatosabba tenni a rendezvény helyszinét.

A demens lakok ellatdsa soran a kozosségi €lmény, valamint a harmonikus és vidam légkor
megteremtése rendkiviil fontos, melyet ezen a délutanon sikeriilt megvaldsitani.

Intézményiinkben egyre tobb demencia betegségben ¢érintett lako €1, akik specidlis
foglalkoztatasi igénnyel rendelkeznek. Résziikre a specidlis részlegek foglalkoztatdiban
tartunk memoria- és készségmegtartd foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és idébeli orientacids
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gyakorlatok, 6nallo 6ltozkodés gyakorlasa, tarsasjatékok, betii-€s szdjatékok, matematikai
miveletek gyakorlasa, memoriakartya, domino.)

Képzés:

2019 évben a személyes gondoskodast végzé személyek koziil a meghatarozott tovabbképzési
kotelezettségét 6 dolgozo teljesitette.

A regisztralt szakdolgozok részére szervezett pontszerzd tovabbképzéseken — éves
tovabbképzési terv alapjan — 23 0 vett részt.

2019. évben A Karoly Gaspar Reformatus Egyetem Menthalhigiénés szakan 1 f6 masod
évesként tanul. 3 f6 0j szakképesitést szerzett.

Gyakorlati terep biztositasa:

Az intézményben folyé szakmai munka elismeréseként értékelhetd, hogy minden évben
gyakorlati terepet biztositunk hallgatoknak igazgatonk, szakképzett tereptandrunk (2 f0)
valamint az 4poldsi és mentalhigiénés team kdzremikddésével. Az elmult évben Szocidlis
gondozd és apolo képzésbdl 12 hallgatd, demens gondozd 17 toltdtte éves terepgyakorlatat
intézményiinkben. Egészségligyi oktatasi intézménybdl 5 f6 vizsgazott nalunk.

Szocialis és mentalhigiénés csoportunk munkatarsai is tobb alkalommal biztositottak — a
képzoéintézmény felkérése alapjan — konzultdlasi lehetdséget foiskolai hallgatoknak,
els@sorban szocialis munkéasoknak.
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(V. APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK)

Hetényi Idések Otthona

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosdga Hetényi Idosek Otthondban azon
személyek apolasa, gondozasa és mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt 6nmagukat ellatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar
nem oldhat6 meg.

Intézményiink feladata, a szolgaltatast igénybe vevd, gondozasra szoruld6 ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor
a segitségre szoruld ember egészségi — pszichés — szocialis — allapota alapjan hatarozza meg,
ugy hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebben mértékben érvényre
jusson.

Az intézmény dolgozdival arra toreksziink, hogy e rohand vildgban intézmény lakdi minél
tobb odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az éltalanos allapotuk javuldsa érdekében.
Célunk tovabbra is az, hogy hozzésegitsiik gondozottjainkat a ,.sikeres 6regedéshez”, amikor
az egyén fizikai, szellemi képességét és aktivitasat a lehetd leghosszabb ideig megdrzi, és
szocialis kapcsolatait megtartja.

Az intézmény kozvetleniil, mint telephely Margaréta Otthon iranyitasa ala tartozik.

Szakmai tevékenységiinket a mindenkor hatilyos jogszabalyok alapjan végezziik.
Intézményiink szolgaltatdsai Onkéntesen vehetdok igénybe. Minden esetben a szolgéltatés
igénylése erre a célra késziilt kérelem beadasaval torténik, melynek nyilvantartasba vétele a
Margaréta Otthonban torténik. (Felvétellel kapcsolatos telefonos elérhetdség: 76/492-138
mellék:116)

Az intézmény ideiglenes hatalya 2020.12.31-ig tartd6 miikodési engedéllyel rendelkezik.
2019-es évben a fenntartd tajékoztatdsa alapjan a Hetényi Id6sek Otthona Kecskemét,
BelsOnyir 327. szam alatti telephelye, 2020. elsé félévében egy teljesen 1j kivitelezésii
épiiletbe fog atkoltézni. Helyileg Kecskemét, Szent Laszld varos 1/a szam ala (Levendula
Idések Otthona), amely nem csak az épiilet cseréjét, hanem az 0Osszes belsé butorzat,
haztartasi gépek, eszkozok stb. lecserélését is jelenti. Ez altal a 2019-es targyi eszkoz
beszerzéseknél leginkabb az évkozben elromlott, leselejtezett eszkzok, berendezések potlasat
keértiik.

Az intézmény biztonsagos miikodése érdekében, az esds 1ddszak bekdszonte eldtt 2019 dszén
sziilkségess¢ valt a melléképiilet (mosokonyha, szennyes tarold) ,,megrogyott”
tetdszerkezetének javitdsa, melynek kivitelezése a teljes tetd cseréjével valosult meg.
Tovéabbiakban kettd darab betegrogzité heveder, ndvérszobdba hordozhatd telefon,
ruhaszaritd, toronyventillator, négy darab kerti pad, valamint kardcsonyi dekoracio
megvasarlasara is kaptunk lehetdséget.
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Az ellatotti 1étszam alakulasa 2019-ben

Engedélyezett féréhelyek szama: 25 6
Jelenleg az ellatottak szama: 23 f6

- Nok: 10 16

- Férfiak: 13 {6

Ellatotti létszam

6 8

m NGk: m Férfiak:

2019. december 31-i allapot szerint
Létszamvaltozas

l = Uj lakd
= Elhunyt

= Margaréta Otthonba athelyezve

= Margaréta otthonbdl athelyezve

2019.december 31-i allapot szerint
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Az elmult év soran:
- halaleset: 7 f6
- a Margaréta Otthonba keriilt: 2 f6
- athelyezés a Margaréta Otthonbol: 1 f6

- 1j lako: 6 16

Egészségiligyi okok tették indokolttda 2 f0 athelyezését a Margaréta Otthonba, mivel az
ellatottaknak biztositando izolaciés részleg a Hetényi Iddsek Otthonaban nem allt
rendelkezésre. A Margaréta Otthonbdl 1 f6 kérte athelyezését kisebb 1étszamu intézménybe,
részére felajanlottuk az atkoltozés lehetdségét, melyet 6rommel elfogadott. Beilleszkedése
nagyon jol sikeriilt a szdmara 0j intézményben.

A gondozasi napok szdmanak megoszlasa:
- Id0s szakfeladat: 7976 nap/év
- Demens szakfeladat: 829 nap/év
- Osszesen: 8805 nap/év

Az ellatotti 1étszam éves atlaga: 24,12 6

Tavollétek

A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhdzban to1tott napok szama.

e Minden ellatottnak joga van évente 60 nap szabadsagot igénybe venni. Ha ezzel a
lehetoséggel a teljes ellatotti létszam esetén minden lakoé élne, mintegy 1500 nap
szabadsagot kellene elszamolnunk éves szinten. Ezzel szemben 2019-ban csupan 4 {6
esetében valt sziikségessé a szabadsag kiirasa. Résziikre minddsszesen 28 napot
szamoltunk el.

e A korhéazban toltott napok szdma:194, mely 11 6 lakot érintett.

A korhazi tartozkodas alatt rendszeresen, hetente legaldbb egy alkalommal latogattuk
lakoinkat, valamint naponta érdeklddtiink telefonon is. Elvégeztiink minden sziikséges
teendé6t. (pl.: csalad értesitése, tiszta ruha biztositasa, bevasarlas, borotvalas)

Ellatottak életkori megoszlasa

138



Lakoink tobbsége 60 és 80 ¢letév kozotti, egészségi és szellemi allapotuk, oOnellatd
képességiik egyre romlik. Egyre stirlibben keriilnek korhazba, egyre tobb gyogyszert szednek.
Elétérbe keriilnek a jellegzetes idOskori problémak, mint a nagyothallds, a latas romlésa, a
mozgas nehézkessé valasa. Ebben a korosztilyban fokozottan figyelni kell az esetleges
balesetek elkeriilésére, ugyanis mar egy csonttorés is végzetes lehet.

Eletkor szerinti megoszlas

51-60 EV 61-70 EV 71-80 EV 81-90 EV 90 EV FELETT

2019. december 31-i allapot szerint
Részlegiinkon a ndk atlagéletkora: 77 év. A legidsebb 96, a legfiatalabb 55 éves.
Férfiak atlagéletkora: 73,9 év. A legidésebb 85, a legfiatalabb 62 éves.

Az Ossz. atlagéletkor: 75,3 év.

Az ellatottak egészségi allapotanak felmérése

Onellato képesség

2019-ben 4 £ lako volt, aki az intézményen beliil teljesen dnellats. Ok az Otthon hétkoznapi
feladataiban is tevékenyen kiveszik résziiket, segitenek, ahol tudnak, ahol épp sziikség van
rajuk. A tobbiek kisebb-nagyobb mértékben apoloi segitségre szorulnak.

A varosba rendszeresen egyedill ki tud menni 1 {6, a kozeli boltba 2 f6, magan
betegszallitoval rendszeresen jar ki 110, a tobbieknek a kimozduldsahoz gépkocsi és apoldi
kiséret sziikséges.
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Onellaté képesség

16
14
12

10

Részben 6nellato Segitséget igényel Teljesen onellato

2019. december31-i allapot szerint

Demencia

Részlegiinkon 23 f6bdl 3 f6 demencidval €16 ellatottat latunk el, ebbdl 2 f6nél sulyos, 1 fénél
enyhe demenciat diagnosztizaltak.

A demencia korképben szenvedé ellatottak teljes korti felmérése folyamatos az
intézménylinkben. A vizsgalat alapjat a Mini-Mental teszt adta, melyet pszichidter szakorvos
értékelt.

Egészségi allapotukbol adoddoan, mentélis sériilésiik sordn, az ellatottak koziil sokan
kommunikéciora képtelenek, mozgasukban korlatozottak, onmaguk ellatdsdhoz az élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.

Helyzetiikbdl adoddan, nem tudnak élni azokkal az alapvetd emberi jogokkal, amelyek
megilletik dket, ezért nagyon fontos az apolok figyelme, tiirelme és empatias készsége ahhoz,
hogy a lakokat hozzéasegitsék méltosaguk megtartdsdhoz. a lehetd legteljesebb élet
megéléséhez.

Gondnoksag

Részlegiinkon azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére, illetve
stlyos fokt demenciaban szenvednek, elinditjuk a gondnoksag ala helyezés folyamatat.

Gondnoksag alatt 3 {6 all.
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Gondnoksag tipusa 2019

Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all 3 16
Csaladtag a gondnok 2 16
Hivatasos gondnoka van 116

Célunk, hogy els6sorban a csaladtagok vallaljak a gondnok szerepét, hiszen lakdink nagyon
ragaszkodnak szeretteikhez, még akkor is, ha csak ritkdn latjak Oket. A hivatasos
gondnokokkal nagyon jO kapcsolatot sikeriilt kialakitani, rendszeresen latogatjak
gondnokoltjaikat, a lehetdségekhez képest a sziikséges dolgokat megvasaroljak.

Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy lakoink folyamatosan 4poljak csaladi, barati
kapcsolataikat, hiszen az otthonba valo bekeriiléssel nem térvényszerd, hogy teljes mértékben
elszakadjanak a kinti vilagtol. A bekeriilés elsé id6északaban nehéz a beilleszkedés, hiszen egy
teljesen Uj életforma tarul eléjiikk, ahol tobb, eddig idegen ember szokasaihoz kell
alkalmazkodni. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkenOmentes legyen, fontos a csaladtagok,
baratok, volt szomszédok folyamatos latogatisa. Ennek érdekében a latogatdsokat nem
korlatozzuk szigoru keretek kozé, rugalmasan kezeljiik azt.

Az alabbi diagrambol jol latszik, hogy rugalmassagunk €s minden igyekezetiink ellenére az
elmult évben, 5 f& ellatotthoz egydltalan nem érkezett ldatogaté. Az O esetiikben
megprobaltuk felvenni a kapcsolatot a rokonokkal, de ez legtobbszor sajnos eredménytelen.
Szamukra az id6 mulasaval az otthon lakoi és annak dolgozo6i jelentik a csalddot. Ezért fontos
a megfeleld elégondozas, az életut megismerése, az érdeklodési kor feltérképezése, hogy
min¢l tobb informacidval rendelkezziink a hozzank keriild leendd lakorol, ezzel is segitve
dket abban, hogy minél hamarabb otthonuknak érezzék kis kozdsséglinket.

Latogatdsok rendszeressége, kapcsolattartas

5 5 5
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Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz

A gyogyszerellatds keretében az alapgyogyszerek és az egyéni sziikségleten alapulod
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre szol6 receptek irdsaval tortént. A felhasznalasrol
NOVODATA program segitségével egyéni gyodgyszer-felhasznalasi lapot vezettiink. A
gyogyszerek szadmlazasa is e nyilvantartds alapjan tortént a torvényi meghatarozok
figyelembevételével. Kozgyogyellatasra és tdmogatasra felirhatd gydgyszerek beszerzése is
folyamatosan megtortént, 1 f6 rendelkezett ezzel az igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkozok biztositasa szakorvosi javaslat alapjan, az 1/2000. SzCsM.
rendeletben leirtak szerint tortént. A sulyossdg fokanak megfeleld inkontinencia betétet
minden rdszorul6 laké megkapta.

Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyeliink arra, hogy lakéink koruknak és egészségi allapotuknak
megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében naponta jelzéssel éliink az élelmezést biztositd
Hungast Vital Kft. felé a napi adagszam, illetve az étrend tipus szerinti megoszlasa érdekében.
Ezen informacié birtokdban a konyha élelmezésvezetdje és dietetikusa egyiittes erdvel
biztositja a legvaltozatosabb étrendet — az alabbi diagramon talalhato — 6 féle étrend-tipusnak
megfelelden.

ETREND TiPUS SZERINTI MEGOSZLASA

40 gr fehérje

Cukros 1
tejmentes
2

Normal
13

Roboralo
1

2019. december 31-i allapot szerint

A fent jaro lakok étkezése az ebédldben torténik, ahol az apold feliigyeli és segiti a zavartalan
étkezést. A nehezebben mozgd lakok a hatso folyoson elhelyezett asztalokat vehetik igénybe.
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Teljes korii komplex ellatas folyamatai

Az ijonnan bekeriil6é lakoink részére az ellatas keretén beliil biztositjuk a mentélis gondozast
¢s foglalkoztatast, orvosi ellatast, a segédeszkoz hasznalatot.

Egyéni gondozasi terv

A bekertilést6l szamitva 1 honapon beliil team munkéban gondozaési tervet készitettiink, mely
tartalmazza a laké fizikai, egészségi allapotat, a mentalis gondozast és foglalkoztatast, a
gondozasi célok és modszerek leirdsat. A tervek elkészitése, illetve feliilvizsgalata a hatalyos
jogszabalyok alapjan torténik.

Orvosi ellatas

Jelenleg 1 f6 héaziorvos rendel az intézményben heti 1 alkalommal, illetve sziikség szerint
rendelési idében. Rendszeresen pszichidter szakorvos latja el lakoinkat. Hétvégén &s
tinnepnap a mindenkori ligyeletes orvost értesitettiik, illetve siirgdsségi esetben a Bacs-Kiskun
Megyei Korhaz Siirgdsségi Betegellatd Osztalyara kiildtiik lakoinkat mentdvel.

Betegség csoportok

25
20
20 17
15
10 10
10 7 E K 8
6
5 I : I I 3
0 i i
f—?’% 5‘2'00 ,,‘)e% r—?'co & é‘?'% {_\)Q,% (;e% ,_)e,% * &
& %o & o 2 & &% & 55 & °
xS <& xS x x xS xS <% &
e 2 ) ) & 2 ) 2 ) O N\
RS O S A R X R X Q &
& &L y U P R PN s’
tb’é 64/ /\\) 64/ & \QJ‘;\’ \\000 ‘/b(,}/ ‘9’\9’ N Q\\,b%
S & & & & & & & 5°
E & & & oy S & i <
& ® < o \} ©
i &
(7

2019. december 31-i allapot szerint

A fenti adatokbol is tikrozddik, hogy ellatast az igénybevevOink Osszetétele heterogén,
megtalalhatd kozottiik a kronikus betegségekben szenvedd idds ember, pszichiatriai beteg,
demenciaval ¢l6 személy stb. Az intézményben lakok korében a BNO (betegségek
nemzetkdzi osztdlyozasa) szerinti besoroldsban megnevezett betegségek széles skalaja
megtalalhato.
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Az orvosi ellatas tartalmazza:
e az ellatottak, vizitek formajaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentaciot,
e receptfelirast, gyogyszerrendelést,
e abetegek vizsgalatra kiildését, az eredmények kiértékelését,
e szlirdvizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,
o sziikség esetén korhazi beutalast,

o gyoOgyaszati segédeszkozzel valo ellatést.

A lakok korében az ellendrz6 szakorvosi kontroll vizsgalatok idében megtorténtek.

Segédeszkoz hasznalat:

Intézményilinkben €16 ellatottak koziil van olyan, aki ugyanabban az idében mas-mas
segédeszkodz hasznalatara is kényszertil.

Segédeszkoz Férfi N6 Osszesen

Kerekes szék 3 1 4
Tam bot 4 3 7
Szemiiveg 8 6 14
Gyogycipd 4 3 7
Elektromos kocsi 2 - 2
Inkontinencia véddeszkoz 3 5 8
Hallokésziilék 2 2 4
Jarokeret 2 - 2
Apolas

Az év soran folyamatosan biztositjuk ellatottjaink részére a rendeletben elGirt alapapolasi
teenddket, melynek korébe tartozik kiilondsen a személyi higiéné biztositasa, gyogyszerezes,
az ¢étkeztetés, a folyadékpotldsban, a hely- ¢és helyzet-valtoztatdsban, valamint az
inkontinencidban val6 segitségnytjtas.
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Gondozasi igények Fo

Allando agyban fekvé, nem kiiiltethetd 1
Fekvd, de kerekesszékbe kitiltethetd 1
Mosdatni, fiirdetni, 61t6ztetni kell 4
Részleges segitséget igénylé mosdataskor 10

Helyvaltoztatasra csak kerekesszékkel képes

Jardkeretet hasznal

Teljes novéri segitségre szorul étkezésnél

3
2
Tam bottal kozlekedik 7
1
4

Elokészitd ndvéri segitségre szorul étkezésnél

Gyomorszondan keresztiil taplalhato -

Személyi higiénia

Az ellatottak ruhazatat és higiénidjat az apolok rendszeresen ellendrzik, sziikség esetén
segitséget nyujtanak a lakoknak. A fiirdetés flirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
titemben torténik, allapotuktdl fiiggden fiirdeté székben, illetve tusolofiilkében, mely
regisztralasra kertil.

Gyogyszerezés

A gybgyszerfelhasznalas az eldirt szabalyok szerint torténik:

Az orvos altal elrendelt gydgyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.
Egyéni gyogyszer felhasznalasi lapot vezetiink.

Egy napra vald gyogyszerezés az €jszakas apold feladata, az orvos utasitidsa
alapjan.

A gyogyszereket névvel ellatott gyogyszeres adagoloba tessziik.

A gydgyszert a lakok, az apoldok jelenlétében veszik be.

A gybgyszerezést illetve az ellatottakkal tortént minden eseményt az apolok hitelesitett atado
flizetben rogzitik.
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Inkontinencia

Részlegiinkon 8 f6bdl, 3 férfi és 5 nd vizelet és széklet inkontinenciaban szenved, résziikre
folyamatos az egyszer hasznalatos nadragpelenka biztositasa.

INKONTINENCIA

2019. december 31-i allapot szerint

Prevencio

Intézménylinkben nagy hangsulyt forditunk az egészséges életmdd kialakitasara és a
megeldzésre.

Primer prevencio

Influenza elleni véddoltasban 12 ellatott részesiilt ingyenesen. Az év folyamén a nyari
honapokban nagy figyelmet forditottunk a folyadék potlasara, tea, limonadé készitésével.

Idézésre biztositottuk az onkoldgiai, mammografiai sziirdvizsgalaton valé megjelenést.
Reumatoldgiai osztalyon kezelést 1 lakéd vett igénybe. Rehabilitacios kezelést 1 ellatott vett
igénybe.

Heti 1 alkalommal vérnyomasmeérés, havonta testsilymérés torténik minden lakonal.

Szekunder prevencio

Folyamatosan figyelemmel kisértiik lakodink 4allapotat. Az észlelt rendellenességeket a
stlyosabb szovédmények megel6zése érdekében azonnal jeleztik a héziorvosnak. Evente
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kétszer mindenkinek vércukor ellendrzés, cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérést s
vizeletvizsgalatot végeztiink.

Egyéb betegségek esetén szakorvosi kontroll vizsgalatra kiildtiik lakéinkat. Folyamatosan
biztositottuk ellatottjaink személyi, kornyezeti higiénéjét. A szakszerli labapolast pedikiiros
szakember végezte havi rendszerességgel. Folyamatos lakdink részére a borotvalas és a
hajapolas.

Tercier prevencio

Biztositottuk lakoink reggeli mozgatdsat, tornajat és a szabad levegbn vald sétalds
lehetdségét.
Rendszeressé valt a reggeli torna, a déleldtti €s délutani séta.

Ruhazat, textilia

Azon szocialisan raszorult lakoink részére, akik sajat ruhizattal nem, vagy nem megfeleld
mértékben rendelkeztek, biztositottuk a szakmai rendeletben eldirt ruhazatot és labbelit. A
kiadott ruhazat nyilvantartdsa egyéni nyilvantartd lapon tortént. Ruhazat és textilia
mosatasarol, tisztitasardl az intézet gondoskodott, bérmosatas utjan.

A lakok ruhazatat és higiénidjat az &polok rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nytjtanak. Gondozottjaink az ¢életkoruk el6rehaladtaval,
elesettebbek, egyre tobb segitséget, torddést igényelnek a sziikségleteik kielégitésében.

A textilia ellatas folyamatos és megfeleld.

Az ellatottak egyéni ruhdi és eszkdzei név szerint kiilon nyomtatvanyon, az intézmény
tulajdonaban 1év6 anyagok az anyagszamadasi flizetben vannak nyilvantartva.

Takaritas

A fertdzés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartasa-betartatdsa, mind a
lakok, mind a dolgozok védelmében.

A lakdszobak rendbetételét, tisztantartdsat a dolgozok a lakok bevondsaval végzik, illetve a
takaritok (Prizma FM Zrt. alkalmazottai a szerzédésben foglaltak alapjan) naponta
takaritanak, a nagytakaritas félévente torténik.

Takaritok kiilon takaritd kocsival rendelkeznek, a tisztitoszert az erre a célra kijelolt raktarban
taroljak.

A lakok szekrényeinek az ellenérzése rendszeres, (a gondozott jelenlétében) mert
eléfordulhat, hogy élelmiszert ,raktaroznak”, ami a nem megfeleld tarolas hianyaban
megromolhat és a romlott étel esetleges elfogyasztasanak kovetkeztében fertézés veszélye
meriilhet fel.
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Fizikai aktivitas

Lakodinkat probaltuk bevonni a hétkoznapi feladatokba, igyekeztiink mindenki allapotanak
megfeleld elfoglaltsagot talalni. Ennek érdekében az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

reggeli torna,

napkozben az intézmény teriiletén séta

o kertészkedés

e akiils6é kornyezet tisztantartasa

e alakod kozremukodésével a szobdk rendbetétele

e szabad foglalkozas

Személyi feltételek

Az intézményi egység feladatellatasat 10 6 aktiv foglalkoztatott latja el. Minden dolgozo
rendelkezik a beosztasahoz sziikséges jogszabaly szerint eldirt szakmai képesitéssel.

Az é4polas személyi feltételeinek javitasat szolgéalta dolgozoink folyamatos belsd képzése,
illetve tovabbképzése, mely éves terv alapjan tortént.

Szocialis szakgondozoi képesitést szerzett 1 {6, tovabbi 1 f6 demencia gondozo képzése
folyamatban van.

Részlegilinkdn az &pold személyzet munkdja a jelenleg érvényben 1€év6 jogszabaly miatt sokat
nehezedett. Mely szerint az idések otthondba olyan személy vehet6 fel, akinek az gondozasi
sziikséglete a napi 4 Orat meghaladja, ezaltal nagyon meggyengiilt egészségi ¢és fizikai
allapotban 1év0d lakok érkeztek az intézménybe. Az apold - gondozd munka az egészségiigyi
szakma szabdlyai szerint a lakok sziikségleteit kielégitd, figyelmes gondozast, apolast
tartalmazza.

Szocialis és mentalhigiénés munka
A szocidlis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.

Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki és szellemi 4llapotdnak megfeleld
foglalkoztatas, a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lako egészségi és fizikai allapotat.
Jelenleg 1 f6 terapias munkatars végzi ezt a feladatkort, az apolok segitd kozremiikodésével.
Biztositottuk lakdink szamara a szabad vallasgyakorlas lehetdségeét.

Az id6éseknél, allando feladatot jelent az ellatottak motivaldsa, a megfeleléen megszervezett
foglalkozasokon vald részvételre. Lakoink korében feler6sodott a testmozgas igénye, melyet
gyogytorna gyakorlatokkal, szabad levegdn valo sétaval elégitettiink ki.

Megszerveztiik a vasarlasi lehetdséget. A Margaréta Otthon biiféjét iizemeltetd vallalkozo,
heti rendszerességgel szallitja ki az el6z0leg megrendelt arut az ellatottak részére.
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Demens lakoéink szdmara az egyéni foglalkoztatast helyeztiik eldtérbe.

Az ellatottak teljes kort ellatasa mellett igyekeztiink csaladi kapcsolataikat apolni, ennek
érdekében megkerestiink a csalddtagokat, rokonokat, meghivtuk 6ket tinnepségeinkre.

Nagy hangsulyt fektettlink mas intézményekkel valdé kozos programokon vald részvételre.
Ilyenek pl.: lecsofozo fesztival, divatbemutatd, varosi szintli rendezvények. Ezzel segitettiik
apoltjaink szélesebb korli integraciojat, illetve kapcsolatunkat szorosabbd fliztiik a
tarsintézményekkel, a koz0s rendezvények még sokszinlibb elfoglaltsagot jelentettek

lakoinknak.

Palyazatiras keretében alkalmunk nyilt egy szinvonalas program létrehozasara is, melyet a
Kecskemét Megyei Jogii Viaros Onkormdanyzata altal kiirt Varosi Tamogatisi Program
palyazatain beliil nyertiink meg.

Részlegiink kisebb 1étszama kovetkeztében csaladias 1égkdr alakult ki, mely ember kozelibbé
tette az Osszejoveteleinket.

Foglalkozasok keretén beliil, irodalmi korok, bibliakordk, felolvasasok, kozos filmnézések
utani élményeik megosztasa és a megbeszélések eredményeként, sokat fejlodott a lakok
kommunikacids készsége, parbeszédre vald nyitottsaga.

Nemzeti és egyhazi linnepeinket, magyar hagyoményainkat minden alkalommal méltoképpen
megiinnepeltiik.

A mindennapi élethelyzetek adottak voltak ahhoz, hogy a szituacids jatékok, valamint az
tinnepeken eldadott szindarabok, jelenetek alkalmaval elért eredmények elmélytiljenek.

A lakok testi és szellemi 4llapotat figyelembe véve egyénre szabott foglalkozasokat
terveztiink, hogy noveljiilk Onallosdgukat, és nagyobb gondot forditsanak Onmaguk és
kornyezetiik tisztantartasara.

Ellatottaink mentalis allapotanak fenntartdsa érdekében egyéni €s kiscsoportos foglalkoztatast
végeztiink. Ennek keretén beliill tliztik ki célul képességeik szinten tartdsat, valamint
fejlesztését. Ilyenek pl. irds, szamolas, olvasds, versmondés, alapszintli torténelem,
természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése.

A felmeriild problémakat menetkozben illetve ndvérértekezlet és lakogytilés keretében
megbeszEltiik, az esetleges hidnyossagokat potoltuk.

Lelki gondozas

Minden honap elsd péntekén, katolikus szentmisén vettek részt lakdink. Ezen alkalmak utén,
egyéni beszélgetésekre keriilt sor, melyek megkonnyitették a mindennapi nézeteltéréseik,
problémaik megoldasat.
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VI. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESERE VONATKOZO ELKEPZELESEK

A szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo elképzelések

Idésgondozo Szolgalat
Dolgozok:

Ismeretek bdvitése, minden képzési lehetdség megragadasa. Nagy sziikség lenne pszichiatriai
¢s demens betegek ellatasaval kapcsolatos ismeretanyag bovitésére.

Esetmegbeszélé csoportok tovabbi mitkodtetése kollégak részére:

A dolgozdkra pszichésen nagy teher nehezedik, Oregség, betegség, halal, melynek
elfogadasdhoz, feldolgozasdhoz segitséget kell adnunk. A kollégdk egy-egy eset
ismertetésével kozosen keresik a problémak megoldasat. Ugyanakkor csapatépitd jatékokkal
lehetéség van a ventildlasra és a kozosségek tagjai kozelebb keriilhetnek egymashoz. A
jatékos formaban torténd egyiitt dolgozas egy felszabadultabb allapotot hoz 1étre. Gyakorlati
munka soran mar érezhetd a jotékony hatdsa az esetmegbeszéld csoportoknak, a dolgozok
sokkal egyiittmiikodobbek, segitokészebbek lettek egymassal.

Nyilt Nap:

Tobb éve mar, hogy a telephelyek Nyilt Napokat szerveznek fél évente, melyen bemutatasra
keriil az intézmény, a szolgaltatasok, a telephelyeken folyd életet. Ezek a programok a
lakossag széleskorl tajékoztatasat szolgaljak, tovabbiakban is megvaldsitasra keriilnek.

Nyitott rendezvények:

Egyre tobb olyan programot szerveziink, ahol intézményi jogviszonnyal nem rendelkezd
személyek 1is részt vehetnek (eléaddsok, sportnapok, Nosztalgia délutan). Ezek a
rendezvények jo lehetdséget nyijtanak arra, hogy kapcsolatba keriilhetnek kiils6 személyek a
szolgalatunkkal, ismerkedhetnek ellatottjainkkal, dolgozokkal, ezaltal probléma esetén tudni
fogjak, honnan kérhetnek segitséget.

Esélyegyenloségi programok:

Tovabbra is kiemelt figyelmet forditandnk a kiillonb6z6 betegségben szenveddk, idosek,
fogyatékkal €lok esélyegyenlOségének megteremtésére, a benniik 1évo értékek megmutatasa a
tarsadalomnak és ezaltal koruk, betegségiik, fogyatékossagok elfogadasa.

Tobb varosi és nagyobb rendezvényen ellatottjaink szereplése, bemutatkozasa.
Generacios programok:

Nappali intézmények ¢és gyermekoktatasi intézmények minél szélesebb korben valo
egylittmiikddése, kdlcsonos latogatasok, szereplések, kozos jatékok.

Gyermekintézmények novendékeit a nappali intézmények meghivjak és vendégiil latjak egy-
egy Unnepségen.
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Idések, sériiltek latogatast tennének az oktatdsi intézményekben, kozds programok,
rendezvények egymas megismerését, elfogadasat szolgalnak.

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas munkarendjének atszervezése:

Kecskeméten a tobb mint 30 éve miikodo hazi gondozo szolgalat tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a dolgozdk munkarendje és az idos ellatottak részérdl felmeriil6 gondozasi igények sok
esetben eltérnek.

Gyakran kérnének a hozzatartozok abban az iddszakban is az idds, beteg csaladtagjuk mellé
segitséget, amikor szolgalatunk nem dolgozik, mert nincs megoldva a késé délutani, esti
ellatas, illetve az éjszakai pihenés elOkésziileteiben a segitségadas. Ugyanakkor az is nagy
probléma, hogy az egyediil ¢él0k hétvégén szinte ellatatlanul vannak.

Segitséget kellene biztositani délutani orakban, hétvégéken és iinnepnapokon:
e 4gyban fekvok részére (fiirdetés, tisztalkodas)
e demens idések részére gyogyszerbeadasban, étkeztetésben talalés, etetés

e a folyamatos és rendszeres latogatast, amely altal a napi életritmus folyamatossaga
biztosithatd lenne, ezaltal az idds ellatottak biztonsagérzete is ndvekedne.

Hazi gondozok munkarendjének valtoztatasara javaslat:

e Viltoztatdsok bevezetésével a fokozatossag elvét kellene érvényesiteni az
ellatottak ¢és a dolgozok érdekében.

e A hazi segitségnyujtas 7— 19 oraig valo kiterjesztése.

e Rugalmas munkaidé bevezetése, a mindenkori ellatasi sziikségletekhez jobban
igazodva.

Amikor igény lenne rd, akkor két miiszakban dolgoznanak a kollégdk, lennének
akik a jelenlegi munkarend szerint dolgozndnak és néhanyan 11 orai kezdéssel
késd délutanig latnak el az idoseket.

e Hétvégéken és iinnepnapokon vald gondozoi szolgalat mitkodtetése.

Kezdetben az Idésgondozd Szolgéalatban 2 {6 biztositand az ellatdsokat hétvégén és
tinnepnapokon. Az intézmény gépkocsijaval a véros kiilonboz0 pontjaira gyorsan és
megbizhatdan eljuthatndnak a dolgozok. Két szakember gyorsan és szakszerlien latna el az
ellatottakat (emelés, mozgatas, tisztdzas, stb.).

Késoébb, a hétvégi és linnepnapokon valo ellatds iranti igények novekedésével, a kollégak
szamat is novelni lehetne ugy, hogy nem 2, hanem 4-6 dolgozo6 is szolgalatban lenne egy-egy
alkalommal.
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A munkarend véltoztatds egyértelmiien az ellatottak érdekeit szolgalna, biztonsadgukat
novelné. Humanusabb lenne a szolgaltatas, mivel sokaig otthonukban tarthatéak lennének az
1d6s, beteg emberek.

A hétvégi ellatas bevezetésével a kollégak részére a hét kdzbeni szabadnap kiaddsa nem
megoldhato, jelenleg is nehezen kezelhetd a szabadsag, tappénz miatti tavollétek esetében a
kollégéak helyettesitése.

Javasoljuk, hogy a keletkezett plusz 6rak tobblet munkavégzés cimén keriiljenek kifizetésre.
Hazi segitségnyujtasban kollégak részére potlék bevezetése

A teriileti ellatasban dolgozé munkatarsak részére a 2019 évi koltségvetésben egyéb potlek
cimén 12.500 Ft keriilt jovahagyasra, mely nagy elismerést jelent a kollégdk szamara
erkodlcsileg, anyagilag egyarant. Javasoljuk a kovetkezd években is a juttatas megitélését,
illetve tovabbi emelését.

A teriileti ellatdsban dolgozd munkatarsak fokozottan ki vannak téve a fertézésveszélynek.
Egyre novekszik azon ellatottak szama, akik fert6z6 betegséget kapnak, ellatdsuk jelentds
tobbletkdltséggel jar (védofelszerelés, fertdtlenitdszerek)

Sajnos tobbszor eldfordult, hogy nem értesiilt a szolgalat a fert6z6 betegség tényérdl,
ellatisban részesiilé eltitkolta, vagy O maga sem tudott rola. A gydgykezeltetés,
immunrendszer erdsités jelentds tobblet kiadassal jar.

Munkéjuk soran a kozuti kozlekedésben ¢és az iddsek ellatdsa soran fokozottan
balesetveszélynek vannak kitéve a kollégak (derék, hat és egyéb mozgasszervi sériilések).

Fentiek tiikrében javasoljuk a potlék évenkénti emelését, 2025-ig a 40.000 Ft/ho elérését
a hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégak részére.

Tobb onkéntes segitd bevonasa az ellatasba:

Az aktiv idéskortiak és a szivesen Onkéntes munkat vallalok figyelmének, aktivitdsanak
felkeltése. Az onkéntes munka propagalasat tovabb kell folytatni. Bekapcsolodas a CédrusNet
programba.

Az 1d6s generacionak is segitséget kell nyujtania bajba jutott sorstarsaik megsegitésére, hazi
segitségnyujtasban vagy akar azokban a csaladokban, ahol nincs nagysziild, ott pdtolhatnak a
hianyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni tarsaikért, ezaltal sajat
magukért is.

Diakok 50 oras kozosségi szolgalatanak bdvitése, mely mindkét generacid szamara hasznos,
tobb didk kellene, akik segitséget nyujtanak. Pl. sétaltatas, beszélgetés, elektronikai eszk6zok
hasznalatanak tanitésa.

Onsegit6 csoport miikodtetése:

Idds, beteg személyt apolo hozzatartozok a célszemélyek, résziikre egyrészt szakemberek altal
nyujtott szakszerli segitségnyujtas az dpolasi teendOk végzéséhez, masrészt a csoport tagjai
egymassal osztjdk meg tapasztalataikat, ezaltal adva segitséget csoporttarsaiknak. Elmult
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években sikeresen miikodott, hathatds segitséget nyujtott a célszemélyeknek, Ujrainditasa
terveink kozott szerepel.

Gondozast segit6 eszkozok:

A gondozasi, apolasi feladatok végzését konnyitdé eszkdzok, specialis betegagy, agyasztal,
specialis agymatrac, bot, rollator, fiirdeté szék kolcson adasa, amig sikeriil beszerezni az
1d6seknek, hozzatartozoiknak. Potlasukra is sziikség lenne.

Idoskoruak nappali ellatasa
Margaréta utca 2. szamu telephely:

Tovabbra is tervezziik, hogy pihenéparkot szeretnénk a kozteriiletbdl levalasztatni, ahol egy
szép zOldovezetet alakitanank ki. Tavasszal, nyaron, de még Osszel is a szabadban
programokat lehetne tartani az idéseknek.

Demensek nappali ellatasa: targyi és személyi feltételeinek megteremtése a telephelyen.
Posta u. 7. telephelyen a nappali ellatas féréhelyének bdvitése:

Az intézmény latogatottsiga az elmult iddszakban jelentdsen megndvekedett. Az
engedélyezett férohelyszam 40 6. Jelenleg a tagok szama 83 0.

A jogszabalyi kornyezet alapjan az id6sek nappali intézményét egyidejlileg minden ellatasban
1évé nem latogathatja, emiatt lenne sziikség a féréhelybdvitésre. Az utdbbi években a
Hetényegyhazan miikod6 Naplemente IdOsek klubja az iddsellatas fejlett kozosségi szintere.
A kozOsség aktivan épiti- szépiti kdrnyezetét, mindségi programokat szerveznek, kiemelkedd
tevékenysége a masokon vald segités. A nappali intézményeknek a prevencidban ¢és a
rehabilitacioban oriasi szerepe van.

A féréhelybdvitéssel az épiiletben az illemhelyek szdmat novelni kellene, jelenleg 3db van az
ellatottak részére, még legalabb 2 db kellene. Pihendszoba 1 db van, még egy kellene, mivel
nemenként elkiilonitett az eldiras.

A tobbi helyiség, klubszoba, melegité konyha, ebédld, a magasabb létszdm befogadasara
alkalmas.

A dolgozo6i 1étszamot is emelni kellene egy f0 szocialis gondozoval.

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasara vonatkozé tervek
Szemléletvalté Nap:

A tarsadalom fiatal tagjai szamdra tovabb szeretnénk bdviteni a szemléletvalto nap
lehetdségét, ami els6sorban még tobb kdzépiskola bevonasat jelenti. Alkalmat szeretnénk adni
arra, hogy megismerjék a didkok a tarsadalom mas csoportjait kozelebbrdl, igy az értelmi
fogyatékkal éloket.

Kapcsolatok fejlesztése:
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Kiils6 és belsd kornyezetiink egyarant lehetévé teszi, hogy a jovében nagyobb hangsulyt
fektessiink a hozzank hasonld intézményekkel (pl. Humén Rehabilitacids Intézet, Juhar utcai
Intézmény, Platdn Otthon) valé kapcsolat tovabb dpolasa. A kozos munka, a kozos
kikapcsolodas, a kozos élmények altal még kozelebb keriilhetnek kiillonbozd intézmények
ellatottjai.

Pihenédpark fejlesztése:
Szeretnénk a pihendparkot tovabb fejleszteni.

Hozzatartozéi csoport (sziilosegit6):
Tovéabb szeretnénk folytatni, nagy segitséget jelent az értelmi sériiltet neveld hozzatartozok
részere.

Hétvégi Mosoly klub tovabbi miikodtetése:

Torekvésiink, hogy a varosban folyamatosan tudjuk mitkddtetni a hétvégi klubot, szinvonalas
programkindlattal, ennek érdekében szponzorok keresése sziikséges. A média jelenlétét
szeretnénk erdsiteni, igy a lakossag széleskorii tdjékoztatasa valosulhatna meg.

Buszos kirandulas szervezése tavolabbi vidékre, ahova azon ellatottjaink is elmehetnének,
akik nehezebben szallnak fel vonatra, vagy nem tudnak sokat gyalogolni.

Megyei Tanc Gala tovabb folytatasa
Megyei Sport Nap szervezése

Derit6 akna megsziintetése, hasznalaton kiviil van, az udvar nagy részét elfoglalja, nagyon
csunya a latvanya.

Csodabogir Autizmussal Es Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye
2 db harom személyes ronkhinta kertiilt beszerzése

Margaréta Otthon
A szakdolgozok tovabbi tanulasat, képzését tamogatni sziikséges.
Az akkreditalt képzések mellet havonta helyi képzések szervezése is sziikséges. Egyre inkabb
a szakapolasi feladatok vannak el6térben, igy a képzéseket ez iranyban kell erésiteni az alabbi
témak feldolgozasaval:

e szakszerl kotozések, sterilitas

e kronikus sebkezelés

e decubitus ellatas

e Kkatéterezés, katéterfajtak

e oxigénterapia

e sztdmas beteg ellatasa, vastagbél betegségek

e szondataplélas, PEG

o gégekaniil tisztitasa, cseréje

e beodntés

e infUzids terapia

o vérvétel
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A diplomas dolgozdk tovabbtanuldsara, képzésére is sziikkség van, mert az 0j ismereteket
hasznosithatjadk munkajukban az ellatottak mentalis allapotanak javitasara. A mentalhigiénés
munkatarsak képzésénél a cél, hogy olyan segitd szakemberek dolgozzanak az
ellatérendszerben, akik a sziikségletekre reagalva a megfeleld segitd stratégiat alkalmazzak.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodéstk feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet mellékletében meghatarozott ajanlott 1étszam (szocidlis asszisztens) emelése,
statuszhelyek betoltése.
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VII. Intézményi szintii fluktuaciéo megoszlas a szervezeti egységek kozott 2019. évben

Belépési forgalom Kilépési forgalom
Koltségvetési | Koltségvetési Atlagos (%) (%)
Szervezeti egység évben évben Munkaviszony megsziinés Megoszlis éllomigin ; Felvett dolgozok Kilép6 dolgozok
megnevezése kinevezett megsziint modja g létszz’mf szama (f6) / szama (f6) /
dolgozok (f6) | dolgozok (f6) Tényleges dtlagos Tényleges atlagos
létszam (f6) létszam (f6)
A kinevezésben foglalt hatarozott
4 | id6 lejartaval 20,0%
10 | A felek kozos megegyezésével 50,0%
Lemondassal 0,0%
. - >
Sigilzﬂ_‘;s 1 2 | Felmentéssel 10,0% 150,62 27.9% 13.3%
2 | Azonnali hatallyal probaidd alatt 10,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
2 | Kozalkalmazottak halala miatt 10,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 20 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
2 | id6 lejartaval 10,0%
8 | A felek kozos megegyezésével 40,0%
Lemondassal 0,0%
. e . & 0
BOLCSODEK 2 8 | Felmentéssel 400% | 1901 16,8% 10,5%
Azonnali hatallyal probaidé alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
1 | Kozalkalmazottak haldla miatt 5,0%
1 | Egyéb okokbol 5,0%
Osszesen 20 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
1| idd lejartaval 16,7%
3 | A felek kozos megegyezésével 50,0%
0 | Lemondassal 0,0%
& 0,
lGAZGKAIi()SAG 4 1 | Felmentéssel 16,7% 5752 7.0% 10.4%
1 | Azonnali hatallyal probaid6 alatt 16,7%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 6 100,0%
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Koltségvetési Koltségvetési Atlagos Belépési forgalom (%) | Kilépési forgalom (%) Koltségvetési évben Munkaeré hullimzasa %
Szervezeti egység évben évben . . . . g . | Felvett dolgozok szama | Kilép6 dolgozok szama | Kinevezett dolgozok (f6) / Kilépg és Felvett dolgozok
> . P Munkaviszony megsziinés médja Megoszlas allomanyi , . . X , . vt . . . . ,
megnevezése kinevezett megsziint \étszdm (f6) / Tényleges dtlagos | (f6) / Tényleges atlagos Koltségvetési évben szama (f6) / Tényleges
dolgozok (f6) dolgozok (f6) létszam (f6) létszam (f6) megsziint dolgozok (f6) dtlagos létszam (f6)
A kinevezésben foglalt hatarozott idd
lejartaval 0,0%
1 | A felek kozos megegyezésével 50,0%
Lemondassal 0,0%
HETENYI
" 5 0,
IDOSEK 3 Felmentéssel 0.0% 9,48 31,6% 21,1% 150,0% 52,7%
OTTHONA Azonnali hatallyal probaid6 alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak haldla miatt 0,0%
1 | Egyéb okokbol:athelyezés 50,0%
Osszesen 2 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott id6
1 | lejartaval 10,0%
5 | A felek kozos megegyezésével 50,0%
Lemondassal 0,0%
MARGARETA 1 | Felmentéssel 10,0%
’ 0, 0, 0, 0,
OTTHON 11 82,57 13,3% 12,1% 110,0% 25,4%
1 | Azonnali hatallyal probaido alatt 10,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
2 | Egyéb okokbol:athelyezés 20,0%
Osszesen 10 100,0%
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Szocialis agazat:

VIII. Intézményben elvégzett felujitasok, atalakitasok, fejlesztések 2019.

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Tf_ligs;'ltgs
Beruhazasi kiadasok dsszesen 37 508
Immaterialis javak beszerzése, l1étesitése 1876
Szocialis agazat Kisértékl vagyoni ért. jog. Iranyitdszervi tAmogatas 1876
Ingatlanok beszerzése 1étesitése 106
Csodabogar ENO Egyéb épiilet beszerzése, l1étesités Iranyitdszervi tAmogatas 106
Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 5981
Szocialis agazat 200 e alatti eszkozok Iranyitoszervi tdmogatas 4 974
Szocialis agazat Imdisyz()errritiétg,ygi?e)lﬁ;ripad’ Iranyitoszervi timogatas 1007
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 29 545
Szocialis agazat 200 e alatti eszkdzok Iranyitoszervi tdmogatas 13572
Csalad és G¥erekj oleti Munkaruha Iranyitészervi tAmogatas 48

Szolgalat

Szocialis segités Jarmu Iranyitoszervi tdmogatas 14 161
Tamogatd, Szocialis segités Klima, sporteszkozok, vibro gép Iranyitészervi tAmogatas 1009
Mosolysziget ENO fliggonyok elkészitése, felszerelése 2018. évi maradvany 337
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Idésgondozas fa hintadgy Iranyitoszervi tamogatas (Forras: VTP: 11401) 80

Idésgondozas kerti sorpad szett Iranyitészervi tamogatés (Forras: VTP: 11405) 80

Idésgondozas sportnap Iranyitoszervi tamogatas (Forras: VTP: 11418) 31

Telzé 200 e alatti eszkézok: bitorok Aht. Kiv. Tamogatas:’ Ajandékozasi szerzOdés: 94
Forras: 11506

Mosolysziget ENO 200 e alatti eszk6zok: edénykészlet Aht. Kiv. Tamogatas:’ Ajdndekozdsi szerzdés: 33
Forras: 11506

Mosolysziget ENO 200 e alatti eszkdzok: fa hintagy Aht. Kiv. Tamogatds: Ajindekozdsi szerzodés: 100

Forras: 11513
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Feltjitas 6sszesen 6 533

Ingatlanok feltjitasa 6 209

Mosolysziget ENO raktar felajitas Iranyitoszervi tamogatas (Célfeladat: 1121) 5999
Idésgondozas Egyéb épiilet felujitasa Iranyitdszervi tAmogatas 210
Informatikai eszkozok felujitasa 25

Szocialis agazat 200 e alatti eszkdzok Iranyitoszervi tdmogatas 15
Idésgondozas SSD meghajto Iranyitoszervi timogatas 10
Egyéb targyi eszkozok felujitasa 299

Idésgondozas konyha Iranyitoszervi tamogatas 299
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 44 041

200 e alatti egyéb eszkozok: Samsung Galaxy telefonok, forgoszék, 10 db targyaldszék, 10 db kerékpar, gardrob, OH kartya szett,

fényképez6gép, asztalok, televizio, xbox, kamera, gazkonvektor, forgdszék, kanapé, szék, fotel, fiiggony, 16 db notebook, mosogép, porszivo,
olajradiator, mobilklima, kerékpar, iratmegsemmisitd, fogas, asztal, térelvalasztd polc, mosogatogép, higiéniai tréningkészlet, forgdszék,
szerszamkészlet, kavéfozo, spiralozogép, Kerti sorpad, pelenkazo szekrény, szamitogépasztal, irodai forgdszék, irodai szekrény, gumiabroncs,

riaszto rendszer bovitése, Csocso asztal, vérnyomasmérd, komod, irdasztal, segélyhivo késziilék, fali fogas, hiitészekrény, mini HIFI,

laminalogép, sporteszkozok, tarsasjaték, napellenzd, edénykészlet, kompresszor, flinyird, jatékok, butorok

200 e alatti informacids eszkozok: szamitogépek konfiguracioval, nyomtato, projektor
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Margaréta Otthon:

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Tle_l;';s;tjs
Beruhizasi kiadasok osszesen 10 148
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 132
Margaréta Otthon Kisértéki vagyoni ért. jog. Irdnyitészervi tamogatas 132
Ingatlanok beszerzése 1étesitése 1596
Margaréta Otthon Kerités épitése Iranyitoszervi tamogatas (Célfeladat: 1121) 1596
Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 422
Margaréta Otthon 200 e alatti eszkdzok Iranyitészervi tamogatas 422
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 7998
Margaréta Otthon 200 e alatti eszkdzok Iranyitoszervi tamogatas 3885
Margaréta Otthon Masszirozo fotel, butorok, vasaléallomas, erdsitd Iranyitoszervi tamogatas 3903
Margaréta Otthon Kotozokocsi, miiszerasztal, masszirozod Iranyito szervi tamogatas (Forras: VTP: 11432) 150
Margaréta Otthon Kerti pad Aht kiv. Tamogatas: Ajandékozasi szerz6dés: Forras: 11503 60
Felujitas 6sszesen 4317
Ingatlanok felajitasa 4317
Margaréta Otthon Jéarda és terasz felgjitasa, fiirdGszoba atépitése Iranyitoszervi tdmogatas (Célfeladat: 1121) 4317
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 14 465
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200 e alatti egyéb eszkozok: elektromos borotva, asztali lampa, televizid, hdmérd, olajradiator, wc magasito, kéztorld adagolo, optikai
fiistérzekeld, kaveéfozo, fodraszati eszk6zok, we papir tarto, kerti pad, mosogép, telefon, masszirozo, sziinetmentes tapegység, tiizoltd késziilek,
fényképezdgép, kotdzokocsi, miiszerasztal, elektromos borotva, butorok

200 e alatti informacids eszkozok: switch, szamitogépek konfiguracioval
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Hetényi Idések Otthona:

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Tle_ li;s;’ltss
Beruhazasi kiadasok dsszesen 287
Immaterialis javak beszerzése, l1étesitése 0
Ingatlanok beszerzése 1étesitése 0
Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 21
Hetényi Otthon 200 e alatti eszkozok Iranyitoszervi tdmogatas 21
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 266
Hetényi Otthon 200 e alatti eszkdz Iranyit6 szervi tdmogatas 266
Felujitas osszesen 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 287

200 e alatti egyéb eszkozok:

Betegrogzitd medencedv, szénmonoxid érzékeld, kerti pad, miifenydfa, telefon, ruhaszarito, toronyventilator, vérnyomasmérd
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