.../2014. (XII. 18.) hatarozat melléklete

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
tervezet

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi szerzddés keretében torténd ellatasara

amely létrejott egyrészrél:  Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkormanyzata

Székhelye: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Teljes jogt képviseldje: Szemereyné Pataki Klaudia polgarmester
Adoészam: 15724540-2-03

KSH szam: 15724540-8411-321-03

Szamlaszam: 11732002-15337544

Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
(a tovabbiakban: Onkormanyzat),

masrészrol: DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont
cégcsoporthoz tartozo
Kunsag Volan Autobuszkozlekedési Zartkorien Mikodo

Részvénytarsasag
Székhelye: 6000 Kecskemét, Csaktornyai u. 4-6.
Teljes jogu képviselo: Fekete Antal vezérigazgato
Adodszam: 11026747-2-03
Cégbirdsagi szam: 03-10-100076
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11732002-20401362

(a tovabbiakban: Kozlekedési szolgaltato),

(tovabbiakban egyiittesen: Szerzodé felek) kozott az alulirott napon és helyen a kovetkezo
feltételek szerint:

I.  Elézmények

1. A Magyarorszag helyi Onkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: Métv.) 13. § (1) bekezdés 18. pontja értelmében a helyi 6nkorményzat
feladata a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kdzfeladatok korében a helyi
kozosségi kozlekedés biztositasa.

2. Jelen szerzddés a vonatkozd torvényeket, kormany — és agazati rendeleteket, egyéb
kotelez6 érvényli szabalyozasokat, — kiilonos tekintettel:

- a vasuti és kozuti személyszallitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és
az 1107/70/EGK tandacsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6lo 1370/2007/EK
Eurdpai Parlamenti és Tanacsi rendelet (2007. oktober 23.) (tovébbiakban:
1370/2007/EK rendelet),



- az Eurodpai Parlament ¢és a Tandacs a kozuti fuvarozoi szakma gyakorlasara vonatkozo
feltételek kozos szabdlyainak megallapitasarél és a 96/26/EK tanécsi iranyelv
hatadlyon kiviil helyezésérdl szold 1071/2009/EK Rendelete (2009. oktdber 21.)
(tovabbiakban: 1071/2009/EK Rendelet),

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairol szolo 181/2011/EU Eurdpai Parlamenti és
Tanacsi rendelet (2011. februar 16.) (tovabbiakban: 181/2011/EU rendelet),

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.),

- anemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVI. térvény (tovabbiakban: Nvtv.),

- a személyszallitasi szolgaltatasokrol szo6lo 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban:
Szem. torvény),

- a kozati kozlekedésrol szolo 1988. 1. torvény (tovabbiakban: Kkt.),

- a dij ellenében végzett arutovabbitasi, sajat szamlds aruszallitdsi, valamint
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi, sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba ezekkel Osszefliggd jogszabalyok modositasarol szolo
261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: 261/2011. (XII. 7.) Korm.
rendelet),

- a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szold 85/2007. (IV. 25.)
Korm. rendelet,

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az
autébuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuati
személyszallitasi izletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol sz616
213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 213/2012. (VIL 30.) Korm.
rendelet),

- a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatds megallapitdsanak ¢és igénybevételének
szabdlyairdl sz616 121/2012. (V1. 26.) Korm. rendelet,

- a kornyezetkiméld és energiahatékony kozuti jarmiivek  beszerzésének
eldmozditasarol szolo  48/2011. (III.  30.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
48/2011. (II1. 30.) Korm. rendelet),

- Kecskemét Megyei Jogu Véros Onkorményzata Kozgyiilésének az énkormanyzat
vagyonarol és a vagyongazdalkodasarol szolo 19/2013. (VI. 27.) onkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: Vagyonrendelet),

vonatkoz6 rendelkezéseire - teljességgel figyelembe veszi és betartja, akar szerepelteti,

akar meghivatkozza, akar tartalmilag felhasznalja azokat, akar nem.

Az Onkorményzat Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén autdbusszal
végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas biztositasa érdekében,
Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 168/2014. (VI. 12.)
hatérozata szerint 2014. augusztus 22-én nyilt palyazati eljarast hirdetett meg.

A palyazatok benyujtasara nyitva allo iddétartam alatt palyazat nem érkezett be, igy a
palyazat eredményteleniil zarult.

Az Onkormanyzat kizarélagos tulajdonat képezi, a természetben Kecskemét, Széchenyi

téren talalhato, az ingatlan-nyilvantartasban kecskeméti

a.) 3355/4 helyrajzi szam alatt felvett, autdbuszvaré megnevezésii, 435 m? teriileti,
valamint

b.) 3447/1 helyrajzi szam alatt felvett, kozteriilet megnevezési, 1 ha 6132 m? teriiletii

ingatlanok (tovabbiakban egyiitt: ingatlanok).

Az Onkorményzat kizarélagos tulajdonat képezi tovabba "a Kecskemét varos kozdsségi
kozlekedés fejlesztése, atalakitdsa — zér6 emisszids zoOna megteremtése soros
hibridhajtasti alacsonypadlos autdbuszok beszerzésével — KOZOP-5.5.0-09-11-2012-
0022" projekt keretében beszerzett, jelen szerz6dés 1. szamu fliggelékének 1. pontjaban



II.

részletezettek szerinti 25 db Mercedes-Benz Citaro G BlueTec-Hybrid autdbusz
(tovabbiakban: autébuszok).

A Kozlekedési szolgéaltatdé a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési
Feliigyelosége altal 2014. 10. 6-an kiallitott, ASZ-03/000014/2012 szamu autdbuszos
személyszallitd engedéllyel rendelkezik, mely alapjan a Kozszolgéltatds ellatasara
jogosult. Az engedély masolatat, tovabba a vezetd és a szakmai iranyitd adatait jelen
szerzOdés 2. szamu és 3. szamu fiiggeléke tartalmazza.

A Kozlekedési szolgaltatd rendelkezik a 1071/2009/EK rendelet 7. cikkének 1.
bekezdésében meghatarozott téke erdvel (egy hasznélatban 1€évé gépjarmii esetében
legalabb 9 000 EUR-nak és minden tovabbi gépjarmii — ide értve a Kozlekedési
szolgaltato altal az onkormanyzattol bérelt autobuszokat is — esetében 5 000 EUR-nak
megfeleld tokével és tartalékkal). Ehhez kapcsolodd konyvvizsgéaloi nyilatkozatot a 4.
szamu fiiggelék tartalmazza.

A Kozlekedési szolgaltatd a jelen szerzddés keretében hasznalataba keriild
épitményekkel, ingatlanokkal és eszkozokkel kapcsolatban az Nvtv. 11. § (11)
bekezdésében foglalt kotelezettségeknek eleget tesz, egyben nyilatkozik, hogy a torvény
alapjan atlathato szervezetnek mindsiil;

A szerz6dés célja

Jelen Kozszolgaltatasi szerzddés célja, hogy az Onkormanyzat a Kozlekedési szolgaltatoval
egyiittmiikddve a kolcsonds érdekek figyelembe vételével tegyen eleget a I.1. pontban
foglaltak szerinti ellatasi kotelezettségének.

I11.

1.

IV.

A szerz6dés targya:

Jelen szerzddés 1.3. pontjaban foglaltakra tekintettel, a Szem. térvény 23. §-a alapjén az
Onkormanyzat megbizza a Kozlekedési szolgaltatot Kecskemét Megyei Joga Varos
kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitas
(tovabbiakban:  Kozszolgaltatds)  kozszolgaltatasi  szerz6dés  (tovabbiakban:
Kozszolgaltatasi szerzddés) keretében, kizarodlagos joggal torténd ellatasara.

A Kozlekedési szolgaltatd vallalja, hogy a Kozszolgaltatast a tevékenységre vonatkozo

jogszabalyok, rendeletek ¢és egyéb eldirasok, valamint jelen szerzodésben
megfogalmazott feltételeknek megfelelen biztositja.

A szerzodés idotartama:

Jelen Ko6zszolgaltatasi szerzodés 2015. januar 1.-t6l a Szem. torvény szerinti, uj palyazati
eljaras eredményes lebonyolitdsa alapjan kivalasztasra keriil6 Kozlekedési szolgaltatoval a
kozszolgaltatasi szerz0dés megkotéséig, illetve az alapjan a kozszolgaltatds nyljtasanak a
megkezdéséig, de legfeljebb 2016. december 31-ig tarto, hatarozott idore jon létre.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Kozszolgaltatas ellatasanak feltételei

A kozszolgaltatdsi menetrendre vonatkozoan:

Szerzddo felek rogzitik, hogy a kdzszolgéltatasi menetrend (tovabbiakban: Menetrend)
a kozszolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan 1. sz. mellékletét képezi, igy modositasa a
Kozszolgaltatdsi szerzddés moddositdsdnak mindsiil. Rogzitik tovabba, hogy a
mindenkor meghirdetett Menetrend biztositja a varos helyi személyszallitasi
kozszolgaltatasanak ellatasat. Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a
vonalhdlozatot ¢és a Menetrendet a Kozszolgaltatdsi szerz6dés iddtartama alatt
feliilvizsgalhatjak, és k6zos megegyezéssel modosithatjak.

Az Onkorményzat vallalja, hogy

a.) a Kozlekedési szolgaltatoval egyeztetve a Menetrend racionalizalasdban,
fejlesztésében, kozremiikodik;

b.) a forgalomra vonatkoz6 — hozza érkezd — informécidkat €s igényeket a Kozlekedési
szolgaltato felé szakmai allasfoglalas céljabol tovabbitja;

c.) a Kozlekedési szolgaltatd altal megkiildott, szakmai allasfoglalasokkal
alatamasztott igények jovahagyédsa vagy elutasitdsa tekintetében a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzata szerinti legrovidebb idén, de legfeljebb 60 naptari napon
beliil nyilatkozik;

d.) a Kozlekedési szolgaltato fel¢ targyév szeptember 30-ig megfogalmazza a
kovetkezd évre vonatkozo menetrend modositési, halozat racionalizalasi igényeit.

A Kozlekedési szolgaltato vallalja, hogy

a.) a tevékenység megkezdésekor a 1. szamu mellékletben szerepld, a jelen
megallapodas 1étrejottekor rogzitett Menetrendet alkalmazza;

b.) a hozzi beérkezd, tovabba az Onkormanyzat 4ltal tovabbitott lakossagi igényeket
véleményezi, és allaspontjat az igény beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil
kozli az Onkormanyzattal;

c.) allaspontjanak kialakitdsa soran figyelembe veszi a lakossagi igényeket, valamint a
kozforgalmu  személyszallitasi  kozszolgaltatds szakmai ¢és  gazdalkodasi
szempontjait;

d.) kozli az Onkormanyzattal a menetrendfejlesztés, racionalizalds megvalositisanak
anyagi vagy egy¢éb vonatkozasait.

A Kozlekedési szolgaltatdo a Menetrend hivatalos meghirdetését a személyszallitasi
kozszolgaltatasra vonatkozé eldirasok betartasaval végzi.

A Kozlekedési szolgaltatd koteles a Menetrendet hirdetményben honlapjan és a helyben
szokasos modon irott sajtdé utjan a hatalybalépést megel6zden legalabb 15 nappal
korabban kozzétenni, feltiintetve a Menetrend idébeli hatalyat, a Kozlekedési
szolgaltato megnevezését, elérhetdségeit, a vonalak, jaratok, megjelolését, az Utiranyra
¢s a megallohelyekre, a jaratok idobeli kozlekedtetésére vonatkozo informéciokat.

Az Onkorméinyzat a meghirdetésben segitséget nytjt a helyi adottsagok szerint, igy
példaul lehetdséget biztosit honlapjan a hatalyos menetrend kdzvetlen elérésére.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

A Kozlekedési szolgaltatod vallalja az eldre lathatod és idOszakosan jelentkezd forgalmi
igényekhez vald rendkiviili vagy menetrendi alkalmazkodast (innepek koriili, az
altalanostol eltérd kozlekedési rend; kiemelt menetrend szerinti személyszallitasi igényt
jelentd tarsadalmi, kulturalis, sport stb. rendezvényekhez a személyszallitas
megszervezése ¢s lebonyolitasa stb.), azzal a kikotéssel, hogy az ebbdl adodo, a
szerzOdés szerintihez képest keletkezd kapacitds- vagy teljesitmény-eltérés, illetve
kozlekedési rend megvaltoztatasa nem mindsiil a jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak megsértésének.

Amennyiben az Onkorményzat valamely részteriileten a késébbiekben ujabb
kozszolgaltatasi kotelezettséget kivan eldirni, azt elkiilonitetten és tételesen kell az 1.
szamu mellékletében szerepeltetni.

Szerz6dd felek rogzitik, hogy sztrajk, munkabesziintetés esetén az elégséges
szolgaltatds biztositasa érdekében a Kozlekedési szolgaltatd a Szem. térvény 39. § (1) —
(5) bekezdéseiben rogzitettek szerint biztositja az ellatast.

Az Onkormanyzat kijelenti, hogy jelen Kozszolgaltatdsi szerzddés keretében
igényvezérelt helyi személyszallitasi kozszolgaltatast nem rendel meg.

A Kozszolgaltatast igénybevevo utasok jogainak védelme

A Kozlekedési szolgaltato koteles:

a.) a Menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozokkal a személyszallitasi
szerz0dés megkotésére, ha jogszabalyon alapulo kizard ok nem 4ll fenn;

b.) az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazési feltételek ¢és a dijszabasban
foglaltak betartatdsdra, azok megtartasanak — kiemelten az utazdsi jogosultsag
szabalyszerli igazolasdnak ¢s a dijfizetési kotelezettség teljesitésének —
ellendrzésére vagy ellendriztetésére, az autdbuszjaratokon a rend fenntartdsara,
eljaras kezdeményezésére a személyszallitasi szerzédés megszegdivel szemben.

A Kozlekedési szolgaltatd koteles tovabba a Szem. torvény 19. § (4) és (6)
bekezdésben, valamint a 213/2012.(VIL 30.) Korm. rendelet 10. §-aban
meghatarozottak szerint— az utazasi feltételeket is tartalmazo — a jelen Kozszolgéltatasi
szerzOdés keretében ellatott Kozszolgaltatasra is kiterjedd iizletszabalyzatot késziteni,
melynek hatdlyos szovegét koteles nyilvanosan a www.kunsagvolan.hu internetes
oldalan kozzétenni.

A Kozlekedési szolgaltatd vallalja, hogy a Kdzszolgaltatasi szerzodés teljes iddtartama
alatt rendelkezik teljes korti utasbiztositassal. A biztositasi kotvényt a 7. sz. fiiggelék
tartalmazza.

Forgalomszervezési, lebonyolitasi tevékenységre vonatkozoan:

A Kozlekedési szolgaltatd a tevékenységét a Kozszolgaltatds ellatdsa soran az
Onkorményzat altal rendelkezésre bocsatott eszkdzokon feliil a sajat iizemeltetésében
1évo eszkozokkel valdsitja meg az 5. szamu fiiggelékben csatolt szakmai koncepciod
mentén, valamint a 6. szamu fiiggelékben csatolt személyszallitasi technoldgiai
leirdsoknak megfelelden a feladatellatast.


http://www.kunsagvolan.hu/

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

A Kozlekedési szolgaltatd a Menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni szandékozok
autdbuszra torténd felszallasat els6sorban az autobuszok elsé ajtojanak igénybe
vételével biztositja azzal, hogy az autdbusz vezetdje jogosult, és kdteles az autobusz
valamennyi ajt6janal biztositani a felszallas lehetdségét, amennyiben az utasok szama,
¢s a menetrendszerl kozlekedés biztositasa ezt sziikségessé teszi.

Teljes lizemidd alatt biztositani kell az autobusz valamennyi ajtojanal a felszallas
lehetdségét:

a.) rokkant, kisérdvel érkezd, magatehetetlen személy utazasa,

b.) kerekesszékkel utazd személy utazasa,

c.) gyermekkocsival érkezd személy utazasa,

d.) terjedelmes poggyasszal felszallo személy utazasa esetén, tovabba

e.) kiilon utasitas alapjan.

Az infrastrukturdra vonatkozoan:

Az Onkormanyzat véllalja, hogy:

a.) a jarati utvonalakon az utak, autdbusz-fordulok ¢és megallohelyek megfeleld
allapotarol, a balesetmentes kozlekedés feltételeirdl gondoskodik, a Kézszolgaltatas
gyors ¢€s biztonsagos lebonyolitasa érdekében a helyi autébuszvonalak és fordulok,
valamint megallohelyoblok, le- és felszallohelyek tisztantartasat, valamint ho- és
sikossag-mentesitését elvégzi,

b.) a nem Onkormanyzati kezelésben 1év0 utak kezeldit haladéktalanul felhivja a
balesetmentes kozlekedés feltételeinek biztositasara;

c.) a jarati utvonalat érinté épitkezéshez, utfelbontashoz csak a Kozlekedési
szolgaltatoval tortént egyeztetés utan adja meg hozzdjarulasat;

d.) a Kozszolgaltatas elényben részesitését minden eszkozzel segiti (pl. autobuszsavok
kialakitasa, forgalomiranyit6 lampak miikodésének befolyéasolasa stb.).

A Kozlekedési szolgaltato vallalja, hogy biztositja:

a.) a Noszlopy Géspar parkban 1év6é autdbusz-végallomasnak a Kozszolgaltatas céljara
torténd rendelkezésre allasat, iizemeltetését és karbantartasat, a hozza kapcsolodo
utak, jardak teriiletének tisztitasat, téli idoszakban ezek ho- és sikossag mentesitését
a 6. szdmu fiiggelékben leirtak szerint;

b.) a forgalomiranyité hely (Noszlopy Gaspar park) és a Széchenyi téri decentrum
tekintetében a 6. szamu fliggelékben rogzitett forgalmi rendet;

c.) a megallohelyeken utastdjékoztatd tablak elhelyezését, karbantartasat, tovabba az
autobusz-megallohely kozlekedési jelz6tablak karbantartasat, cseréjét, vagy
potlasat.

Az autobusz-allomdany

A Kozszolgaltatas ellatasat biztositd autdbusz-allomany tételes kimutatdsat az 1. szamu
fliggelék tartalmazza.

A Kozlekedési szolgaltatod nyilatkozik, hogy a Kozszolgaltatas zavartalan ellatdsadhoz —
figyelemmel jelen szerz6dés VI.2. pontjdban foglaltakra — a sziikséges, a hatédlyos
jogszabalyi, miszaki €s szakmai eldirasoknak megfelelé autdobusz-allomannyal jelen
szerzOdés 1. szamu Fliggelékének 2. pontjdban foglaltak szerint rendelkezik, és az
autobusz-allomanyt a szerz6dés iddtartama alatt a Kozszolgaltatas ellatasahoz
folyamatosan biztositja.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

VI

1.1.

1.2.

A Kozlekedési szolgaltatd fenntartja annak a lehetdségét, hogy az el6z6 pontban
rogzitett autobusz-adllomanyon feliil a Kozszolgaltatds ellatdsaba annak végzésére
alkalmas, de iizemszerlien egy€b menetrendszerinti tevékenységében lizemeltett
autobuszokat a Kozszolgaltatds folyamatos fenntartdsa érdekében a megfeleld
mértékben bevonjon.

A Kozlekedési szolgaltatot a Kozszolgaltatas ellatasat végzo, iizemképes autdbuszok—
ide értve ahhoz az Onkormanyzat dltal rendelkezésre bocsétott, valamint az abba az
altala bevont autdbuszokat is — biztositdsa érdekében a felhasznalt eszkozokkel
kapcsolatban iizemeltetési, felligyeleti, vizsgalati, kornyezetvédelmi, ellendrzési,
karbantartasi, javitasi, vonali hibaelharitési, takaritasi feladatok terhelik.

A fenti feladatokat a Kozlekedési szolgaltatd a hatosagi eldirasok, szabvanyok, sajat
belsé szakmai utasitdsok alapjan koteles végrehajtani, vagy alvallalkozdjaval
végrehajtatni.

A jarmivek takaritdsa soran alkalmazott technologiai leirdst a 6. szamu fiiggelék
tartalmazza.

Szerz6do felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltatasi szerzddés idétartama alatt, az adott
évre tervezett értékcsokkenés mértékét meghaladé Onkormanyzati fejlesztési elvarasok
esetén, annak finanszirozasarol kiilon szerzoédésben allapodnak meg.

Szerz6do felek rogzitik tovabba, hogy a Kozlekedési szolgaltato 11j autdbusz beszerzése
esetén koteles a 48/2011. (III. 30.) Korm. rendelet eldirdsait figyelembe venni.

Az Onkorminyzat altal a kozszolgaltatas ellatasahoz atadott eszkozok

Széchenyi téri decentrumhoz tartozo ingatlanok

Az Onkormanyzat az 1.4. pontban felsorolt ingatlanokbol
a.) a 3355/4 hrsz. alatti ingatlanon 1évé autdbuszmegalldo jardaszigetet és fedett
utasvard épitményt, valamint az €pitményen beliil kialakitott 2 db arusité pavilont
valamennyi felépitményével és berendezésével, tovabba
b.) a3447/1 hrsz. alatti ingatlanon 1év0 kozteriileti jardat az alabbi részletezés mellett:
ba.) a Széchenyi téri autobusz-allomas hrsz.: 3355/4 ENY-i oldalanal 1évé
kozatszakasznak az autobusz-allomadssal ellentétes oldalan htz6do jardat az
autobusz-allomas jardaszigetével parhuzamosan 90 m hosszon, 1,5 m
szélességben, 135 m? teriilettel,
bb.) a Széchenyi téri autobusz-allomas hrsz.: 3355/4 DK-i oldaldnal 1évo
kozatszakasznak az autobusz-allomadssal ellentétes oldalan htz6do jardat az
autobusz-allomas jardaszigetével parhuzamosan 35 + 25 m hosszon, 1,5 m
sz¢lességben, 90 m2 teriilettel,
Osszesen 225 m’ teriiletli térké és aszfaltburkolati jardit (tovabbiakban egyiitt:
épitmények) jelen Kozszolgaltatasi szerzodés 4. mellékletének 1. pontjaban foglaltak
szerinti feltételek mellett a Kozlekedési szolgaltatonak a Kozszolgaltatashoz kapcsolddod
feladatok ellatasara pénzbeli térités nélkiili hasznalatba adja azzal, hogy a Kozlekedési
szolgaltatd épitményeket kizarolag a Kozszolgaltatas céljara hasznalhatja.

A Kozlekedési szolgaltatd a VI.1.1. pontban részletezett teriileteket és épitményeket
jelen Kozszolgaltatasi szerzodés 4. szamu mellékletének 1. pontjdban foglaltak szerinti
feltételek mellett hasznéalatba veszi, egyben kotelezettséget vallal arra, hogy azokat
kizarolag a Kozszolgaltatas céljara hasznalja.
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Szerz6do felek rogzitik, hogy a VI.1.1. pontban felsorolt teriiletek és épitmények a
Szerz6do felek kozott Kecskemét Megyei Jogu Viaros kozigazgatasi terliletén
autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitdsi kozszolgaltatas,
kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd ellatasara 2012. december 18-an 1étrejott
kozszolgaltatasi szerzédés alapjan jelenleg is a Kozlekedési szolgaltatd hasznalatdban
allnak, igy jelen Kozszolgaltatasi szerzddés megkotésével egyidejlileg kiilon atadas-
atvételi eljarast nem tartanak.

Autobuszok

Az Onkormanyzat az L5. pontban felsorolt autébuszokat jelen Kozszolgaltatasi
szerz0dés 4. mellékletének 2. pontjaban foglaltak szerinti feltételek mellett a
Kozlekedési szolgaltatonak a Kozszolgéltatdshoz kapcsolodd feladatok ellatasara
pénzbeli térités nélkiili hasznalatba adja azzal, hogy a Kozlekedési szolgaltatd az
autobuszokat kizarolag a Kozszolgaltatas céljara hasznalhatja.

A Kozlekedési szolgaltatd a VI.2.1. pontban felsorolt autdbuszokat jelen
Kozszolgaltatasi szerz6dés 4. szamu mellékletének 2. pontjaban foglaltak szerinti
feltételek mellett hasznéalatba veszi, egyben kotelezettséget vallal arra, hogy azokat
kizarolag a Kozszolgaltatas céljara hasznalja.

Szerz6do felek rogzitik, hogy az autdébuszok — a szerzédd felek kozott az egyes
autobuszokra létrejott gépjarmli hasznalati megallapodasok alapjan — jelenleg is a
Kozlekedési Szolgéltatdé hasznalataban allnak, igy jelen Kozszolgaltatasi szerzodés
megkotésével egyidejlileg kiilon atadas-atvételi eljarast nem tartanak. Az autobuszok
dokumentéciodit, tartozékait tételesen az egyes autdbuszokra 1étrejott gépjarmi
hasznalati megallapoddsok megkdtése soran felvett atadas-atvételi jegyzokonyvek
tartalmazzak, mely jegyzokonyvek Szerz6do feleknél rendelkezésre allnak, azok jelen
szerzOdés 4.1. szamu mellékletét képezik.

A Kozlekedési szolgaltatd vallalja, hogy a fentiekben atadott eszk6zok vonatkozasdban
a KOZOP-5.5.0-09-11-2012 projekttel kapcsolatos utdellendrzések és adatszolgaltatas
tekintetében az Onkorményzattal egyiittmiikddik.

Egyéb épitmények és eszkozok

Az Onkorményzat vallalja, hogy

a.) a Kozszolgaltatas ellatasdhoz a kozszolgaltatasi feladatokat ellatd jarmiidllomany
elhelyezésére, miiszaki ¢és karbantartasi feltételeinek biztositasara Kecskemét
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata beruhazasaban a kecskeméti 8683/360 hrsz.-i
ingatlanon "a Kecskemét varos kozosségi kozlekedés fejlesztése, atalakitdsa — zérd
emisszios zona megteremtése soros hibridhajtasu alacsonypadlos autobuszok
beszerzésével — KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projekt részeként megvalosuld
telephelyet az arra vonatkoz6 hasznalatbavételi engedély jogerére emelkedését
kovetden, kiilon atadas-atvételi eljaras keretében, jelen Kozszolgaltatasi szerzddés
4. szamu mellékletének 3. pontjaban részletezett feltételekkel haladéktalanul
pénzbeli térités nélkiil a Kozlekedési szolgaltatd hasznalataba adja;

b.) a Kozszolgaltatas ellatasara a "Kecskemét varos kozosségi kozlekedés fejlesztése,
atalakitasa — z&rd emisszios zona megteremtése soros hibridhajtast alacsonypadlos
autobuszok beszerzésével — KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projekt keretében
megvalosuld elektronikus utastdjékoztatasi és forgalomiranyitdsi rendszert a
rendszer lizembe helyezését kovetden, kiilon atadas-atvételi eljaras keretében, jelen
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Kozszolgaltatasi szerzodés 4. szamu mellékletének 4. pontjadban részletezett
feltételekkel haladéktalanul pénzbeli térités nélkiil a Kozlekedési szolgaltatd
hasznalatba adja.

A Kozlekedési szolgaltatd vallalja, hogy:

a.) a Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata beruhdzasaban a kecskeméti
8683/360 hrsz.-1 ingatlanon "a Kecskemét varos kozosségi kozlekedés fejlesztése,
atalakitdsa — z€ér6 emisszids zona megteremtése soros hibridhajtasu alacsonypadlos
autobuszok beszerzésével — KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projekt részeként
megvalosuld telephelyet és a telephelyhez tartozé berendezéseket, eszkdzoket az arra
vonatkoz6 hasznalatbavételi engedé€ly jogerdre emelkedését kovetden, kiilon atadas-
atvételi eljaras keretében, jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés 4. szamu mellékletének 3.
pontjaban részletezett feltételekkel haladéktalanul haszndlatba veszi, €s annak
fenntartasarol, tizemeltetésérol sajat koltségére és terhére gondoskodik;

b.) a "Kecskemét varos kozosségi kozlekedés fejlesztése, atalakitdsa — zErd emisszids
zona megteremtése soros hibridhajtasu alacsonypadlos autdbuszok beszerzésével —
KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projekt keretében megvalosuld elektronikus
utastajékoztatdsi ¢és forgalomirdnyitasi rendszert annak {izembe helyezését
kovetden, kiilon atadas-atvételi eljaras keretében, jelen Kozszolgaltatasi szerzddés
4. szamu mellékletének 4. pontjaban részletezett feltételekkel haladéktalanul
hasznalatba veszi, €s azt sajat koltségére €s terhére lizemelteti;

c.) a fentiekben 4atadott eszkozok vonatkozasaban a KOZOP-5.5.0-09-11-2012
projekthez tartozo megvalosulédssal kapcsolatos utoellendrzések és adatszolgaltatas
tekintetében az Onkorményzattal egyiittmiikodik.

Szerz6do felek rogzitik, hogy VI.3.1. és VI.3.2. pontokban részletezettek szerinti ingd
¢s ingatlan vagyontargyakat a Kozlekedési szolgaltatd kizarolag a Kozszolgaltatas
céljara hasznélhatja.

Alvallalkozék bevonasa

A Kozlekedési szolgaltatd mukodési koltségeinek csokkentése érdekében a Szem.
torvény 25. § (8) bekezdése szerint a Kozszolgaltatas ellatasaba legfeljebb 49%-ban
alvallalkoz6t vonhat be, amennyiben az alvéllalkoz6 az Nvtv. 3.§ (1) bekezdés 1.
pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil.

Az alvéllalkozd bevonasardl a Kozlekedési szolgaltatdé az Onkormanyzatot a
tevékenység megkezdését megeldzden tajékoztatni koteles.

A Kozszolgaltatas ellatasaba bevont alvallalkozo maga is meg kell feleljen a helyi
kozforgalmu személyszallitasi kozszolgaltatds végzéséhez sziikséges személyi, targyi,
pénziigyi feltételeknek. Az alvallalkozé a tevékenység ellatasdhoz sziikséges, illetékes
kozlekedési hatosag altal kiallitott tevékenységi engedélyét — a Kozlekedési szolgaltato
bevonasaval és tudtaval, ellendrizhetd mddon — tevékenységének megkezdése eldtt az
Onkormanyzatnak koteles bemutatni.

Az alvallalkozd bevondsa nem mentesiti a Kozlekedési szolgaltatot a
Kozszolgaltatasbol eredd kotelezettségek teljesitése alol.

VIII. Egyes személyszallitasi kozszolgaltatasi modok dsszehangolasa
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A Szem. torvény 5. § (1) bekezdés b) pontja szerint a miniszter, tovabba az
onkormanyzatok feladatkorébe tartozik az egyes személyszallitasi kozszolgaltatasok
0sszehangolésa.

A Kbzszolgaltatas ellatisa sordn az Onkorményzat és a Kozlekedési szolgaltato
kotelesek egymadssal is egylittmiikddve biztositani, hogy a helyi, az eldvarosi, és a
regiondlis kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasok egyiitt integralt kozlekedési
rendszert alkossanak az egyes kozlekedési modok kozotti ésszerti munkamegosztassal
¢és a kozpénzek lehetd legtakarékosabb felhasznaldsaval.

Szerz6do felek rogzitik, hogy Kadafalva, Méntelek varosrészek vonatkozasaban teljes
egészében, tovabba Matko, és egyes szdmozott viszonylatokon iddszakosan Kecskemét
varosban ezen viszonylatokon athalado, illetve onnan indulé és oda érkezd, regionalis €s
elévarosi autdbuszjaratok is részt vesznek a Kozszolgaltatasban. Utast szallitanak a
telepiilés belsd forgalméaban az Onkormanyzat altal jovahagyott dijszabasi feltételek
megtartasa mellett.

Ennek érdekében Szerz6dd felek a kozlekedésért felelds miniszter bevonasaval
haromoldali megallapodas (tovabbiakban: Megéllapodas) keretében rogzitik a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatasra, igy kiilondsen a kozszolgaltatdsi menetrendre,
annak modositasdra, a dijrendszerre, valamint annak esetleges veszteségei
ellentételezésére vonatkoz6 rendelkezéseket, mely megallapodds jelen szerzodés
3. szamu mellékletét képezi.

A Megallapodas alapjan adott megbizas értelmében a regionalis jaratokkal végzett helyi
utazasok vonalhdlozata, dijszabidsa, menetrendje a szerz6dés azonos tartalmu
mellékleteiben keriil feltiintetésre, a vonalhalozaton kiilon kiemelve ezeket a
viszonylatokat, a dijszabasban az esetlegesen eltéré feltételeket, a menetrendekben,
indulési jegyzékeken az esetlegesen megkiilonboztetni javasolt jaratokat. A Kozlekedési
szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az egyes helyi jaratok helyett
idoszakosan kozlekedtetett helykozi jaratok induldsi idejét a helyi menetrendhez
lizemeltetett tajékoztatdsi rendszerben (induldsi jegyzékek, tdjékoztatd flizetek) is
feltiinteti.

Pénziigyi feltételek

A Szem. térvény 4.§ (4) bekezdés d) pontja szerint az Onkormdanyzat feladata a helyi
kozlekedés dijainak szerzddés keretében torténd megallapitasa, a helyi személyszallitasi
kozszolgaltatasok bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeinek, valamint a szokasos
mértékli, ésszerli nyereség megtéritése, tovabba a szolgaltatdsok teljesitésének
ellendrzése.

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a Kozlekedési szolgaltatot illeti meg a

Kozszolgaltatasbol, vagy azzal kozvetleniil 0Osszefiiggd tevékenységbdl szarmazod

bevétel, kiilondsen:

a) az Onkormanyzat altal jovahagyott, helyi személyszallitasi kodzszolgaltatas
igénybevételébol befolyt dijainak dsszege, (menetjegyek, bérletek, potdijak, stb.);

b) a személyszallitasi kdzszolgaltatasi utazasi kedvezmények ellentételezését szolgalo,
jogszabalyban meghatdrozott szocialpolitikai menetdij-tamogatas;

c) valamennyi egyéb, a Kozszolgaltatas teljesitése soran, vagy annak teljesitésével
kozvetleniil osszefliggd tevékenységbdl szarmazo bevétel.
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A Kozszolgaltatas dijainak megallapitasa

Az Onkorményzat a Kézszolgaltatds dijait tételesen tigy allapitja meg, hogy az az
egyéni kozlekedéssel szembeni versenyképességet biztositsa.

A Kozszolgaltatas dijait, a potdijakat (az altalanos forgalmi adot nem tartalmazd
mértékben) jelen szerzddés 2. szdmu melléklete tartalmazza.

Az Onkormanyzat részére a Kdzlekedési szolgaltato vallalja, hogy 2015. év oktober 20.
napjaig az Onkormanyzati elvarasok és a tervezett koltségek figyelembevételével
kalkulaciét készit a dijak varhato alakuldsardl, és annak alapjan javaslatot tesz a
Kozszolgaltatas 2016. évi dijainak mértékére.

Az Onkorményzat véllalja, hogy a Kozlekedési szolgaltatd javaslatat a megfeleld
bizottsagok ¢és ¢érdekegyeztetd forumok elé terjeszti, és annak kozgyllés altali
jovéahagyasarol 2015. november 30-ig gondoskodik.

A Kozszolgaltatas ellatisanal az Onkormanyzat altal jovahagyott, jelen szerzédés 2.
szamu mellékletét képezd dijak és poétdijak alkalmazasa a Kozlekedési szolgaltatd
szadmara kotelezo.

A Kozszolgaltatas ellentételezésének rendje

Az Onkormanyzat a Kozlekedési szolgaltatd kozszolgaltatasi teljesitésével egyiitt jaro,
indokolt koltségeinek, és a szokasos mértéki, ésszerli nyereségének a dijbevétellel,
szocidlpolitikai menetdij-tamogatassal ¢és egyéb kapcsolodd bevételekkel és
tamogatasokkal nem fedezett 0sszegéig a Kozlekedési szolgaltatd részére pénzbeli
ellentételezést (tovabbiakban: ellentételezés) biztosit.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy az ellentételezés mértékének szamitasakor
a Kozlekedési szolgaltatd szokasos meértékili, ésszerli nyeresége tekintetében a
Kozlekedési szolgaltatd Kozszolgaltatassal Osszefliggésben felmeriilt, indokolt
koltségeinek 3%-at fogadjak el.

Az ellentételezés részletes szamitasi modjat a 6. szamu melléklet tartalmazza.

A 2015. évi Kozszolgaltatss végzéséhez az Onkormanyzat a Kozlekedési
szolgaltatonak — jelen Kozszolgaltatasi szerzédés megkdtését elokészitd targyalasok
eredményeként kialakitott — Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgytilése .../2014.( )
hatarozata szerinti mértékii, elozetesen kalkulalt ellentételezést biztosit.

Az Onkormanyzat részére a Kdzlekedési szolgaltato vallalja, hogy 2015. év oktober 20.
napjaig az Onkorményzat elvirasai és a tervezett koltségek figyelembevételével
kalkulacidt készit a Kozszolgaltatds 2016. évi végzéséhez varhatod ellentételezés
mértékérdl, és arra javaslatot tesz az Onkorményzat felé.

Az Onkorményzat véllalja, hogy a Kozlekedési szolgaltatd javaslatat a megfeleld
bizottsagok ¢és érdekegyeztetd forumok elé terjeszti, és annak kozgyllés altali
jovéahagyasarol 2015. november 30-ig gondoskodik.

Az Onkorményzat kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben a Kozszolgaltatas
biztositasdhoz kiilon jogszabalyban meghatarozott modon lehetdség van kozponti
forrds igénylésére, akkor a tdmogatasi eldleg igényléséhez, folyositasahoz sziikséges,
valamint annak targyévre vonatkozé teljes Osszegének igénylésével, folyositasaval
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kapcsolatosan felmeriild intézkedéseket, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hatarid6k betartdsaval maradéktalanul megteszi.

Ez esetben a Kozlekedési szolgaltatot megilletd ellentételezés a kdzponti forrasbol
megitélt timogatas és az dnkormanyzat sajat koltségvetése terhére biztositott forrasbol
tevodik 0ssze, de az ellentételezés ez esetben sem haladhatja meg a 1X.4.1. pont szerinti
mértéket.

Felek megallapodnak abban, hogy az Onkorményzat a targyévi ellentételezés — a
kozponti normativ tamogatason feliili — Onrészének Gsszegét 10 egyenld részletben
targyév marcius honappal kezddédéen minden hoénap 20. napjaig a Kozlekedési
szolgaltatd szamldjara atutalja. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy az
onkormanyzati 6nrész nem lehet kevesebb, mint a Kozlekedési szolgaltatot megilletd
mindenkori éves ellentételezés 70%-a

A kozponti forrasbdl szdrmazé tamogatds Osszegét az Onkorményzat a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak szerint utalja at a Kozlekedési szolgaltatonak.
Amennyiben adott évben a helyi kozforgalmu személyszallitasi kozszolgaltatas
biztositdsdhoz kozponti normativ tdmogatds igénylésére nincs lehetdség, Ugy a
targyévre tervezett kdzponti normativ timogatas dsszegét az Onkormanyzat a targyévet
kovetd év november 30. napjaig egy Osszegben fizeti meg a Kozlekedési szolgaltatd
részére.

Amennyiben az éves beszamolo alapjan Kecskemét Megyei Jogi Varos kozgytilése
altal jovahagyott mindenkori menetrend ¢és kozlekedési rend alapjan szamitott
hasznoskilométer tekintetében a Kozlekedési szolgaltatonak felréhatdo okbodl tortént
mennyiségi alulteljesités allapithatdé meg, a Kozlekedési szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli.

A kotbér mértéke az adott évre vonatkozd ellentételezésnek az alulteljesités szazalékos
aranyaval megegyez6 aranyu része.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy az elére nem lathato, vagy a menetrendben
meghatarozott Utvonalak hasznalhatosagat érinté eseményekkel Osszefiiggd
valtozasokkal kapcsolatban —ha azok a Kdozlekedési szolgaltato mitkodési korén kiviili
okbdl allnak eld —

a) a menetrendi jaratok Utvonaldnak megvaltoztatasabol eredd (utépités, -
karbantartas, kdzmii épités vagy -javitds, mas munkalatokkal Osszefliggd kozut
foglalas, elemi csapas kovetkeztében eldallo veszélyhelyzet, a veszélyhelyzet
megeldzése, illetve az elemi csapdssal Osszefliggd helyredllitdsi munkak és/vagy
egyéb hasonld) okbol a jaratok teljesités€¢hez sziikséges tobblet-teljesitmények (ide
értve az induldsi helyekre valo kiédllas és a telephelyre beallds vagy mas jarat
indulési helyére sziikséges atallasok, valamint a forgalmi helyzet valtozasabol
adodo jarmiatcsoportositasok tobblet teljesitményeit is) koltségének megtéritésére
a Kozlekedési szolgaltato kiilon szerzodésben is megallapodik azzal a természetes
vagy jogi személlyel, akinek érdek- illetve feladatkorébe a tobbletkoltség
felmeriilésének oka tartozik (pl. beruhdzo, koézmifenntartd, ennek hianyaban a
koltségek finanszirozasa az Onkormanyzat feladata;

b) a hatésagi intézkedésbdl kdvetkezden, azonnali intézkedést igényld és csak rovid,
atmeneti ideig tartd forgalomterelések (balesetek vagy egyéb, varatlan okbol
keletkez6 forgalmi akadalyok, hatdsagi forgalomeltereld intézkedések)
tobbletkoltségét a Kozlekedési szolgaltato viseli.

Felek megallapodnak tovabba abban, hogy a fentiekben részletezettek szerinti

elharithatatlan okbdl eredd, 24 6rat meg nem haladoé teljesitménycsokkenést a 1X.4.9.



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

pontban foglaltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség megallapitasdnal nem veszik
figyelembe.

A Kozlekedési szolgéltatonak a 1X.4.9. pontban foglaltak szerinti kotbérfizetési
kotelezettsége a 1X.4.14., illetve a [X.4.15. pontban foglaltak szerint esedékes.

A Kozlekedési szolgaltatd jogosult az Onkormanyzat késedelmes fizetése esetén
késedelmi kamatot felszamitani a Polgari Torvénykonyvben foglaltak szerinti
mértékben, melyet az Onkormanyzat koteles megfizetni.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Onkormanyzat az esedékes
hozzajarulas atutaldsat jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett hataridére nem
teljesiti, az esedékességtdl szamitott 30. napot kovetden a Kozlekedési szolgaltatdo — az
elézetes egyeztetd targyalasok eredménytelensége esetén — jogosult a szolgaltatasi
kilométert aranyosan csOkkenteni, vagy mentesitését kérni a kozszolgaltatasi
kotelezettség alol.

Az Onkormanyzat kételes a kozszolgaltatdsi beszamoloban szerepld, az elézetesen
megallapitott ellentételezés mértékét meghaladéoan kimutatott, bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségek, ¢és az ésszerli nyereség Osszegét a Kozlekedési
szolgaltatonak, a kozszolgaltatasi beszdmold kozgytilési elfogaddsatdl szamitott 30
naptari napon beliil, de legkésébb a IX.4.8. pontban foglaltak szerint hatariddig
megtériteni.

Az elézetesen megallapitott ellentételezés mértékét meghaladéan kimutatott,
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek, és az ésszeri nyereség Osszegét
csokkenti a Kozlekedési szolgaltatot a 1X.4.9. pontban foglaltak alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettség.

Szerz6do felek megéllapodnak abban, hogy ha a targyévi ellentételezés és az éves
kozszolgaltatasi beszamold alapjan meghatarozasra keriild bevételekkel nem fedezett
indokolt koltségeknek az ésszerli nyereséggel novelt 0sszegének kiilonbozete alapjan a
Kozlekedési szolgiltatonak visszafizetési kotelezettsége van az Onkormanyzat felé,
ideértve azt is, ha a visszafizetési kotelezettség a Kozlekedési szolgaltatét a 1X.4.9.
pontban foglaltak alapjan terheld kotbérfizetési kotelezettségbdl ered, akkor annak
visszafizetési hataridejérél, modjarol felek a kozszolgéltatasi beszamold kozgytilési
elfogadasat kovetd 30 naptari napon kiilon megallapodéasban rendelkeznek.

A Kozlekedési szolgaltatd sulyos szerzddésszegése esetén, amennyiben jelen
Kozszolgaltatasi szerz6dés XII1.2.4. pontjaban foglaltak szerinti felmondasanak van
helye, a Kozlekedési szolgaltatd az adott évre megallapitott ellentételezés 20%-anak
megfelelé kotbért kdteles az Onkorméanyzat részére fizetni.

Az Onkormanyzat sulyos szerzédésszegése esetén, amennyiben jelen szerzédés
XIL.2.6. pontjaban foglaltak szerinti felmondasanak van helye, az Onkorményzat az
adott évre megallapitott ellentételezés 20%-anak megfeleld kotbért koteles a
Kozlekedési szolgaltatd részére fizetni.

Amennyiben az Onkorményzat a meghirdetett — jelen szerzédés 1. szdmu mellékletét
képezd — menetrenden feliili teljesitményt rendel meg, vagy jelen szerzddés V.1.6.
pontjdban foglaltak szerinti, az elére lathatdo és iddszakosan jelentkezd forgalmi
igényekhez vald rendkiviili vagy menetrendtdl eltérd teljesitést igényel, azt kiilon
egyeztetett modon, a teljesitmények, tarifak, koltségek és bevételek figyelembe
vételével, a sziikséges ellentételezés biztositasaval kérheti. Megallapodas hianyaban a



5.1.

5.2.

5.3.
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Kozlekedési szolgaltatd nem koteles a feladat ellatasara, és az ilyen okbol torténd
feladatmegtagadas nem mindsiil szerzédésszegésnek.

Adatszolgaltatasi kotelezettség

A Kozlekedési szolgaltatd negyedévente kontrolling jelentést készit, és azt targy
negyedévet kovetd honap utolsd napjaig az Onkormanyzat részére megkiildi annak
érdekében, hogy biztositsa az Onkormanyzat részére:

a) akozpénzek hatékony felhasznalasanak modjat, mértékét, atlathatdsagat,

b) a gazdalkodasi folyamatok nyomon kovethetdségét,

c) ateljesitményeket, bevételeket,

d) atevékenység végzésével kapcsolatban felmeriil6 koltségeket,

e) valamint a szolgaltatas személyi, targyi, pénziigyi feltételeinek alakulasat.

Targyév IV. negyedévi tevékenységének adatait a IX.5.2. pontban foglaltak szerinti
éves kozszolgaltatasi beszamolo keretében mutatja be.

A Kozlekedési szolgaltato kételes evente kozszolgaltatasi beszamolot késziteni ¢s azt
targyévet kovetd év marcius 31. napjaig az Onkorményzat részére elfogadas és
jovahagyas véget atadni.

Az éves kozszolgaltatasi beszamolo struktarajat az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Az Onkormanyzat koteles legkésébb majus 31-ig a kozszolgaltatisi beszamold
jovahagyasarol donteni.

A Kozlekedési szolgaltatd vallalja, hogy a Kozszolgaltatassal kapcsolatban
feladatainak teljesitésérdl, a szolgaltatas személyi, targyi, pénziigyi feltételeinek
alakulasarol az Onkormanyzat kérésére, a negyedéves kontrolling jelentéseken kiviil is,
az idevonatkozd jogszabalyoknak megfeleld6 mértékben, tartalommal, a kozdsen
megallapitott és elfogadott hatariddvel tajékoztatast nyujt.

Szerzodo felek jogai és kotelezettségei

A Kozlekedési szolgaltato jogosult:

a) a Kozszolgaltatassal 0Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt, indokolt koltségeinek, valamint a szokdsos mértékl,
ésszerl nyereség jelen szerzodésben foglaltak szerinti megtéritésére;

b) jelen Kozszolgaltatdsi szerzddésben rdgzitetten stabil és kiszamithaté miikddési
feltételekre;

¢) aMenetrend modositds — mint szerzédés-modositas — kezdeményezésére;

d) a Kozszolgaltatds dijai, potdijak ¢és a dijalkalmazasi feltételek modositasanak
kezdeményezésére;

e) a menetjegyek, bérletek ¢és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat
halézaton, megbizottak, bizoméanyosok bevonasaval, tovabba a megbizottak,
bizomanyosok kivalasztasara, veliik a szerzédések megkotésére;

f) az Onkorminyzatnak és mas ellatasért felelésnek a menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatasra vonatkozd palydzatain részt venni, nyilvanos
ajanlatkérés esetén pedig ajanlatot tenni az igényelt szolgéltatisra, tovabba
menetrend szerinti személyszallitdsra vonatkozo kozvetlen megbizast elfogadni
gy, hogy az az Onkormédnyzat felé jelen szerzddés targydban vallalt
szolgaltatdsanak fenntartasat nem veszélyezteti;



g)

méas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az Onkormanyzat
tdjékoztatasi kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizard elkiilonitett

elszamolas biztositasaval.

A Kozlekedési szolgaltato koteles:

a)
b)

2

h)

)

a jelen Kozszolgaltatasi szerzOdésben foglaltakat maradéktalanul teljesiteni, ezen
beliil kiemelten a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedtetni,

belsé szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen Kozszolgéltatasi
szerzOdéshez  kapcsolodd  eszkozokrdl és  forrdsokrol, bevételekrol — és
raforditasokrol a kiilon jogszabdly alapjdn meghatarozott szamviteli politikaban
rogzitett, az atcsoportositas lehetéségét kizard elszamolési rendnek megfelelden, és
az elkiilonitett elszamolast a kozszolgéltatasi szerz0dés lejartat kovetd 5 évig
megodrizni (A nyilvantartast 0gy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett
tevékenységhez valo hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen.);

a Kozszolgaltatast érintd utazasi igények alakulasat folyamatosan figyelemmel
kisérni, és a Menetrend modositasat a Kozszolgaltatasnak az igények valtozasahoz
valo igazitasa érdekében kezdeményezni;

a Menetrendet és az utazasi feltételeket — ide értve a Kozszolgaltatas dijait is — a
vonatkoz6 jogszabalyokban rogzitett hataridok megtartasa mellett kozz¢ tenni;

a Menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni szdndékozokkal a személyszallitasi
kozszolgaltatasi szerzOdést — az utazési feltételekben szabalyozott kizard ok
fennallasanak eseteit kivéve — megkdtni;

az autobuszjaratok utasaival az utazasi feltételekben és a dijszabasban foglaltakat
megtartatni, azok megtartdsat — kiemelten és utazasi jogosultsag szabdlyszerii
igazolasanak ¢és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének — ellendrizni, vagy
ellendriztetni, az autdbuszjaratokon a rendet fenntartani, eljarast kezdeményezni a
személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédés megszegdivel szemben;

onalldan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével a menetjegyek, bérletek
¢s egyéb utazasi igazolvanyok értékesitését megszervezni, az értékesitési halozat
fenntartani, mikodtetni;

az utazokozonséget tdjékoztatni az utazéasi lehetOségekrdl, koriilményekrdl és
feltételekrdl, igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol, rendkiviili események
alkalmaval a korlatozott vagy megvaltozott eljutasi lehetOségekrdl — a tarsasag
honlapjan, helyi hivatalos irott sajto Gtjan tovabba szokasos és lehetséges modon,;
igény esetén mozgasukban korlatozott személyek részére kozlekedési lehetdségek
figyelembevétele mellett eldzetes bejelentés alapjan az eljutdsi lehetdség
megszervezni,

a tevékenység végzéséhez sziikséges miikodési engedélyt biztositani, annak
korlatozott vagy végleges visszavonasarol az Onkorményzatot tajékoztatni.

Az Onkormdnyzat jogosult:

a)
b)

¢)

d)

a Kozlekedési szolgaltatd altal végzett Kozszolgaltatast folyamatos figyelemmel
kisérni, a tevékenység zavarasa nélkiil ellendrizni;

a Kozszolgaltatasban részt vevé jarmiveken 1évd fedélzeti elektronikus
utastajékoztatd eszkdozokon keresztiil oranként 10 perc idétartamban hirdetményt —
ideértve a rekldmcélu hirdetményt is — kiilon ellentételezés nélkiil kozz¢ tenni,

jelen Kozszolgaltatdsa szerzddésben foglaltak szerinti adatszolgéltatast igényelni,
ide értve a Kozszolgaltatds ¢és a Kozszolgaltatdsi szerzOdésben foglaltak
teljesitésének — a szerzddésben foglalt idészakonkénti gyakorisagon tli - soron
kiviili, illetve eseti monitoring kezdeményezését is;

jelen Kozszolgaltatasi szerzodésbe foglalt, és ott kizardlagossaggal érintett
Kozszolgaltatason feliili személyszallitasi igények esetén a szolgéltatasra palyazatot
kiirni, vagy nyilvanosan ajanlatot kérni;
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g)

a Menetrend médositasat kezdeményezni;

szolgaltatdsokat (jegy- €és bérletarusitas, utastajékoztatas stb.) érintd modositasokat
kezdeményezni, a mddositasra javaslatot tenni;

jelen Kozszolgaltatasi szerzOdés idétartaménak lejarta elott a Kozszolgaltatasra
kiilén indokolds ¢€s eldzetes egyeztetés nélkiil palyazatot hirdetni.

Az Onkormdnyzat koteles:

a)
b)

d)

a Kozszolgaltatas dijait a szerzddés keretében megallapitani;

a Kozszolgaltatassal Osszefiiggésben a Kozlekedési szolgaltatd bevételekkel nem
fedezett, indokolt koltségeinek, valamint a szokasos mértéki, ésszerii nyereséget is
magaba foglald Osszegét a szerzOdésben foglalt keretek kozott a Kozlekedési
szolgaltato részére megtériteni;

a Kozlekedési szolgaltatonak

» aKozszolgaltatasi szerz6dés vagy azon beliil a Menetrend mddositésara,

» az alkalmazott dijak és a dijalkalmazasi feltételek modositasara,

= akozszolgaltatasi kotelezettség aldli mentesitésre,

» kizarolagossag megadasara vagy az aloli mentességre,

= alvallalkoz6 bevonasara vagy annak megsziintetésére

vonatkoz6 javaslatat, kezdeményezését érdemben megvizsgalni, a szilikséges
eljarast meginditani, érdemben donteni, illetve allasfoglalasat kialakitani az
idevonatkoz6 jogszabalyok altal meghatdrozott hatarid6 figyelembevételével és
betartasaval;

az adott telepiilés rendezési €s fejlesztési tervével dsszhangban megfogalmazni és a
Kozlekedési szolgaltatoval egyeztetni a telepiilés helyi személyszallitasi
kozszolgaltatasi igényét, az abban varhatod valtozésokra vonatkoz6 eldrejelzéseket
kozolni a Kozlekedési szolgaltatoval.

Az Onkorminyzat és a Kozlekedési szolgaltaté kozotti egyiittmiikodés rendszere

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a Kozlekedési szolgaltatdo a Kozszolgaltatas
ellatasa sordn annak zavartalan biztositasa érdekében folyamatos munkakapcsolatot tart
az Onkormanyzat illetékes belsd szervezeti egységével.

Az Onkorményzat vallalja, hogy a felmeriild kérdésekben a sziikséges koordinaciot
lefolytatja az Onkormanyzat szervei, az érdekegyeztetd forumok és a Kozlekedési
szolgaltatd kozott kiilonds tekintettel az alabbi feladatokra:

a)
b)

©)
d)

kozlekedésfejlesztési elképzelések megvaldsitasa;

helyi autdébusz-kozlekedési halozat atszervezése, modositasa,

megallohelyek, fordulohelyek, iranyitohelyek 1étesitése, korrekciok megvaldsitasa,
megallohelyi 1étesitmények karbantartédsa;

kozati forgalomszabalyozads a kozosségi kozlekedésben biztositott prioritas
figyelembevételével, az onkormanyzat és az orszagos kozuthaldzat kezelését végzo
szakmai szervezetekkel a kezelésében 1évo uthalozaton;

helyi autébuszvonalak, palyaudvarok, megallohelyek ho és jégmentesitése;

a Kozszolgaltatas lebonyolitasaval 6sszefiiggd hatosagi bejarasok lebonyolitasa.
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1.1.

1.2.

Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy Kecskemét Megyei Jogu Varos helyi
személyszallitasi kozszolgaltatasat érinté kozlekedésfejlesztési tervek elkészitésébe az
Onkormanyzat a Kozlekedési szolgaltatd szakemberei szamara lehetdséget biztosit a
szakmai javaslatok megtételére.

Szerz6dd felek megallapodnak tovabba abban, hogy egyiittmiikodésiik Kecskemét
Megyei Jogu Viéros menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatasainak
fejlesztését, megujitasat eredményezd szervezeti struktura, lizemeltetési modozatok
kidolgozasara iranyul6 fejlesztési elképzelések, tervek megvalositasara is kiterjed.

Szerz6do felek kolesonodsen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozo
jogszabalyok értelmében — az informdaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIIL. torvény, valamint egyéb vonatkozo
jogszabalyok alapjan — az altaluk kotott szerzOdések vonatkozasaban kozzétételi,
valamint tdjékoztatasi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Szerz6do felek ezt a tajékoztatast megértették, kolcsondsen
tudomasul vették ¢és a szerzddés alairasaval hozzajarulnak, hogy a masik fél a
jogszabalyokban eldirt kozzétételi és tajékoztatasi kotelezettségeit a jogszabalyokban
eldirtak szerint teljesitse. Ezzel 0sszefiiggésben kifejezett hozzajarulasukat adjak, hogy
a masik fél a szerzddésben feltiintetett adataikat a jelen jogligylet lebonyolitdsdhoz
sziikséges modon és mértékben kezelje.

A Kozlekedési szolgaltatd egyben tajékoztatja az Onkormanyzatot, hogy a DAKK Dél-
alfoldi Kozlekedési Kozpont cégesoporthoz tartozd Kunsag Volan Autdobuszkdzlekedési
Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag autobuszos személyszallitdsi kozfeladatok
ellatasara alapitott tarsasadg, és mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére is
kozszolgaltatasi, vagy egyéb szolgaltatasi szerzodés alapjan autdbuszos (helyi, helykozi,
nemzetkozi, kiilonjarati, kiilon célq, stb.) személyszallitasi szolgaltatast.

A Kozszolgaltatasi szerzodés modositasa, felmondasa, megsziinése:
A Kozszolgaltatasi szerzodés modositisa

Jelen Kozszolgaltatasi szerzodés a Szerzodo felek kozos akarataval irdsban barmikor
modosithato.

Szerz6do felek rogzitik, hogy

a) "Kecskemét varos kozosségi kozlekedés fejlesztése, atalakitasa — zérd emisszios
zona megteremtése soros hibridhajtasti alacsonypadld autdbuszok beszerzésével —
KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projektre vonatkozd feltételek modositasa esetén
a jelen szerzédés VI.2. és VIL3. pontjaiban részletezett ingatlanok és ingdsagok
tekintetében a hasznalatra vonatkozd jogviszony valtozhat, illetve az ingyenes
hasznalatba adés helyett bérleti dij ellenében torténd bérbeadas valosulhat meg,
mely koriilmény felmeriilése esetén az ingatlanok és ingdsagok hasznositasa
targyaban Szerz6dd felek a kozottik fennallo szerzddéseket — ide értve a jelen
Kozszolgaltatasi szerzodést is — értelemszertien modositjak;

b) amennyiben a jogszabaly nem biztosit eltérési lehetdséget, a személyszallitasi
tevékenység ellatasaval vagy menetrendben meghatarozott jaratok lizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazd jogszabaly megjelenése, vagy a hatalyos
jogszabalyok modositasa automatikusan — kiilon erre vonatkozo rendelkezés nélkiil
— modositja a jelen Kozszolgaltatasi szerzddés érintett eldirdsait azzal, hogy
Szerz6do felek a jogszabalyi valtozasokrdl tudomast szerezve irdsban értesitik
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egymast, megjeldlve a szerzddés valtozo tartalmu pontjait, illetve ha erre sziikség
van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként melldzhetetlen
szerz6dés-modositasokat.

Szerz6do felek mar most rogzitik, hogy a Kozlekedési szolgaltatd jogutddlassal torténd
megsziinése jelenleg folyamatban van. A Kozlekedési szolgaltatd altalanos jogutddja
2014. december 31., illetve a cégbejegyzés napjaval a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési
Kozpont Zrt. (Cg. 04-10-001614, székhely: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 103.,
adészam: 24200338-2-04, képviseli: Fekete Antal vezérigazgatd) lesz. A Kozlekedési
szolgaltatd jogutodlassal torténd megsziinése jelen szerzOdést nem érinti, a szerzOdést
erre hivatkozéssal nem kell modositani, a jogutdéd — Szerzédd felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban — véltozatlan feltételekkel koteles helytallni a jelen
Kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltakért.

A Kozszolgaltatasi szerzodés felmonddsa

Szerz6do felek a jelen Kozszolgaltatasi szerzodést meghatarozott idore kotik, az csak az
abban megjelolt esetekben, eldzetes irdsbeli felszolitas és az adott helyzetnek megfeleld
orvoslasi hataridé eredménytelen elteltét kovetden mondhat6 fel.

Stlyos szerzddésszegés esetén rendkiviili felmondasnak van helye.

A felmondasra okot ad6 esetben Felek az ok és az adott helyzetnek megfeleld hatarido
megjelolésével igazolhatdo modon kotelesek a szerzddésszegd felet felszolitani a
szerzOdésszegés kikiiszobolésére.

Amennyiben a szerzddésszegd fél a felszolitdsnak a szabott és az adott helyzetnek
megfeleld orvoslasi hataridon beliill nem tesz eleget, és a szerzddésszegd helyzet
tovabbra is fenndll, a masik fél jogosult a szerzédésszegd félhez intézett irdsbeli
felmondassal a jelen Kozszolgaltatasi szerzédést felmondani, azzal hogy a
kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hatdrideje a kozléstdl szamitott 3
honap.

Az Onkormanyzat a rendkiviili felmondas jogat gyakorolhatja, ha a Ko&zlekedési
szolgaltatd a jelen Kozszolgaltatdsi szerzdésben foglalt, 1ényeges kotelezettségét neki
felréhatoan sulyosan megszegi. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha a
Kozlekedési szolgaltato:

a) a Kozszolgaltatds korébe tartozd autdbusz-halozaton, vagy annak egy részén a
Kozszolgaltatast sajat hibabol egyoldaltian, véglegesen megsziinteti, vagy tobb
alkalommal id6legesen sziinetelteti, és ennek révén a Kozszolgaltatas szintje egy
negyedévben nem éri el a 90%-ot;

b) a Kozszolgéltatas korébe tartozd autdbuszjaratokat sajat hibajabol a jelen
Kozszolgaltatasi szerzddés mellékletét képezd menetrendtdl folyamatosan eltérden
kozlekedteti — ennek révén egyes vonalakon a napi lizemiddt csokkenti, a jaratok
gyakorisagot megvaltoztatja, az eldirt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhaldzatot
vagy egy részét egyeztetés nélkiill megvaltoztatja, a kapacitast visszatartja, vagy
csokkenti —, és a menetrendi teljesitést az Onkormanyzat felszolitisa ellenére 3
napon beliil nem 4allitja helyre;

c) a Kozszolgaltatds soran az autdbuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek iizemben tartdsara ¢&s
lizemeltetésére vonatkozd jogszabalyokat sulyosan, tobb esetben, ismételten
megszegi;



2.5.

2.6.

2.7.

d) a Kozszolgaltatds végzésére jogositd autdbuszos személyszallitdo engedélyét
visszavonjak, vagy a Kozlekedési szolgaltato altal lizemeltethetd jarmiivek szamat
— az engedélyben megjelolt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten korlatozzak;

e) az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tAmogatasokat,
juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének ¢és az erre eldirt feltételeknek
megfelelden, vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznadlja fel, és ezt
az erre jogosult hatosdgok vizsgéalatai megallapitjak, illetve ebben jogerdsen
elmarasztaljak;

f) a hasznélataba adott ingatlanrészekben a jelen Kozszolgaltatasi szerzodésben
foglaltaktol eltérd tevékenységet folytat;

g) a hasznalatba adott jarmiiveket a jelen Kozszolgaltatasi szerzodéstol eltérd célra
hasznalja, vagy hasznositja;

h) nem biztositja az Onkormanyzat részére a hasznalatdba adott ingatlanok, vagy
ingésagok rendeltetésszerli hasznalatanak barmely idOpontban torténd ellendrzését,
illetve ha azt barmely modon akadalyozza;

1)a hasznalatdba adott ingatlanok, vagy ingdsdgok hasznalatit mas személynek
hozzajarulas nélkiil atengedi;

j) a hasznalatdba adott vagyon hasznositdsaban részt vevd barmely szervezet a
kozszolgaltatasi szerzodés megkotését kovetden beallott koriilmény folytan mar
nem mindsiil atlathato szervezetnek.

Nem tekintendd szerzOdésszegésnek a Ptk. altal rogzitett vis major esetek korébe
tartozd események bekovetkezésébdl eredd szolgaltatds meghiusulas, teljesités
elmaradas.

A Kozlekedési szolgaltatd jogosult a jelen Kozszolgaltatasi szerzodést rendkiviili
felmonddssal megsziintetni, ha az Onkorményzat a jelen Kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglalt lényeges kotelezettségét neki felrohatéan stlyosan megsérti. Sulyos
szerz6désszegésnek minésiil kiilondsen, ha az Onkorményzat

a) jogszabaly, a kozgyiilés dontése, vagy a kozszolgéltatasi szerzddés alapjan a
Kozlekedési szolgaltatot megilletd ellentételezést, tovabba barmely, az autobusz-
kozlekedés fenntartdsat, mikodtetését (lizemeltetését), fejlesztését szolgald allami
tdmogatast felszolitds ellenére visszatartja, vagy a hatdridd utan 60 napot —
1smétlodo esetben 30 napot — meghaladdéan késedelmes fizeti meg gy, hogy a
Kozlekedési szolgaltatoval errdl elézetesen nem allapodott meg;

b) a jelen Kozszolgaltatasi szerzodésben a Kozlekedési szolgaltatdo részérdl vallalt
helyi személyszallitasi kozszolgaltatas fenntartasat, folyamatos iizemeltetését,
fejlesztését szolgald feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeinek teljesitését,
felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor az dnkormanyzat
a sziikséges dontéseit nem hozza meg, vagy jelentésen késlekedik azok
meghozataldval — ha az lehetetlenné teszi, vagy sulyosan akadalyozza a
Kozszolgaltatas teljesitését, a Menetrend megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését;

c) a jelen Kozszolgaltatasi szerzddésben vagy kiilon megallapodasban vallalt, a
Kozszolgaltatas ellatasdhoz sziikséges, vagy azt szolgald ingatlanok és/vagy targyi
eszkozok haszndlatba, illetve rendelkezésre adésat, azokkal kapcsolatos barmely,
jelen Kozszolgaltatasi szerzddésben ¢és mellékleteiben rogzitett kotelezettségét
felszolitas ellenére nem teljesiti vagy jelentésen késlelteti — fiiggetleniil annak
okatol —, és ezzel a Kozlekedési szolgaltatd vallalt kotelezettségeinek teljesitését
akadalyozza, vagy a Kozlekedési szolgaltatonak kart, vagy tobbletkoltséget okoz.

Szerz6d6 felek a felmondési jogukat a kozérdek és lakossdg kozlekedési
kozszolgaltatassal torténd ellatdsanak figyelembevételével gyakoroljak.



3. A Kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése

3.1. Szerz6do felek rogzitik, hogy a jelen Kozszolgéltatasi szerz6dés a benne foglalt feltétel
bekdvetkeztével, minden tovabbi jogeselekmény nélkiil megsziinik.
A jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés — mivel az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (4)
bekezdésében foglalt feltételek nem allnak fenn — felek kozés megegyezésével sem
hosszabbithat6 meg.

3.2. A jelen Kozszolgaltatdsi szerz0dés megsziinése nem érinti a feleknek az abbodl eredd
egymassal szembeni tartozasaiknak és koveteléseiknek az abban foglaltaknak megfeleld
kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymadssal torténd
elszamolésra vonatkoz6 igényét.

XIII. Mellékletek és fiiggelékek

1.  Mellékletek:
1. Kecskemét Megyei Jogli Varos autobusszal végzett menetrend szerinti helyi
személyszallitasi kozszolgaltatasanak menetrendje
2. Kecskemét Megyei Jogu Viaros autobusszal végzett menetrend szerinti helyi
személyszallitasi kozszolgaltatasanak dijai
3. Megallapodés helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok regionalis személyszallitasi
szolgéltatasokkal torténd ellatasarol
4. A Kozlekedési szolgaltatd hasznalatdba keriild Iétesitmények és eszkozok, azok
mikddtetésének és hasznélatanak feltételei, az egyes létesitményekre és eszkozokre
megkotott szerzodések és megallapodasok
4.1. Atadas-atvételi jegyzékonyvek
(Mercedes-Benz Citaro G BlueTec-Hybrid autobuszok)
. Az éves kozszolgaltatasi beszamolo adattartalmanak struktaraja
6. A helyi személyszallitasi kozszolgéltatasok bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségeinek az ésszerli nyereség Osszegével egyiitt torténd megallapitdsanak
szamitasi modszertana,

W

2. Fiiggelékek

1. Kozszolgaltatasba bevont autdbuszok listdja

2. Tevékenység végzéséhez sziikséges engedélyek

3. Vezetd és szakmai irdnyit6 adatai

4. Nyilatkozat a gazdalkod6 szervezet pénziigyi helyzetérdl a 261/2011. (XII. 17.)
Korm. rendelet szerint

5. A Dél-alfoldi Kozlekedési Koézponthoz tartozd Kunsag Volan tevékenységének
bemutatdsa (szakmai koncepcio)

6. Technologiai leirasok

7. Utas balesetbiztositasi kotvény

XIV. Egyéb rendelkezések
Szerz6dd felek a jelen Kozszolgéltatdsi szerzOdésbol eredd vitds kérdéseket egyeztetni

kotelesek, az egyeztetés eredménytelensége esetére hataskorétél fliggden kikotik a
Kecskeméti Jarasbirosag vagy a Kecskeméti Torvényszék kizarolagos illetékességét.



A jelen Kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az Motv., a Kkt.,
a Szem. térvény, tovabba az egyéb kormany és dgazati rendeletek vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

Jelen Kozszolgaltatasi szerzédés — mellékletei és fliggelékei nélkiil — 21 szamozott oldalt
tartalmaz, és 4 példanyban késziil, melybdl 2 példany az Onkormdnyzatot, 2 példiny a
Kozlekedési szolgaltatot illeti meg.

A felek a jelen Kozszolgaltatasi szerzddést elolvastak, tartalmat kozosen értelmezték, €s azt,
mint akaratukkal mindenben megegyezot irjak ala.

Kecskemét, 2014.
Szemereyné Pataki Klaudia Fekete Antal
Polgarmester vezérigazgato
Kecskemét Megyei Jogu Varos DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont
Onkormanyzata cégcsoporthoz tartozo

Kunsag Volan Autobuszkozlekedési Zrt.



1. szamu

melléklet

Kecskemét Megyei Jogi Varos autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi
személyszallitasi kdzszolgéltatdsanak menetrendje

Menetrendi naptar a 2015. évi menetrendi idészakra

(Kecskemét, helyi autobusz-kozlekedés)

2015 Januar Februar Marcius
hét 1 2 3 4 5 56 7 8 9 9 10 11 12 13 14
Hétfo 512 19 26 2 9 16 23 2 9 16 23 30
Kedd 6 13 20 27 3 10 17 24 3 10 17 24 31
Szerda 7 14 21 28 4 11 18 25 4 11 18 25
Csiitortok 1 81522 29 512 19 26 512 19 26
Péntek 2 916 23 30 6 13 20 27 6 13 20 27
Szombat 310 17 24 31 7 14 21 28 7 14 21 28
Vasarnap 4 11 18 25 1 8 15 22 1 8 1522 29
2015 Aprilis Majus Junius
hét 14 15 16 17 18 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Hétfo 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8152229
Kedd 7 14 21 28 512 19 26 2 916 23 30
Szerda 1 8 1522 29 6 13 20 27 310 17 24
Csiitortok 2 916 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25
Péntek 310 17 24 1 8152229 512 19 26
Szombat 4 11 18 25 2 916 23 30 6 13 20 27
Vasarnap 512 19 26 310 17 24 31 7 14 21 28
2015 Julius Augusztus Szeptember
hét 27 28 29 30 31 31 32 33 34 35 36 36 37 38 39 40
Hétfo 6 13 20 27 3 10 17 24 31 7 14 21 28
Kedd 7 14 21 28 4 11 18 25 1 8 1522 29
Szerda 1 81522 29 512 19 26 2 916 23 30
Csiitortok 2 916 23 30 6 13 20 27 310 17 24
Péntek 3 10 17 24 31 7 14 21 28 4 11 18 25
Szombat 4 11 18 25 1 81522 29 512 19 26
Vasarnap 512 19 26 2 916 23 30 6 13 20 27
2015 Oktober November December
hét 40 41 42 43 44 44 45 46 47 48 49 49 50 51 52
Hétfo 512 19 26 2 916 23 30 7 14 21 28
Kedd 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 1522 29
Szerda 7 14 21 28 4 11 18 25 2 916 23 30
Csiitortok 1 81522 29 512 19 26 310 17 24 31
Péntek 2 916 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25
Szombat 310 17 24 31 7 14 21 28 512 19 26
Vasarnap 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27

A szabadnapokat z6ld dd/t, a munkasziineti napokat piros allo szamok jelzik.

Kecskemét helyi autobusz forgalmaban a tansziinetes kozlekedés igazodik az als6- és kozépfoku
oktatasi intézmények tansziineteihez. A korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen 2015. december
28-an, 29-én, 30-an, valamint 31-én szabadnap szerinti kdzlekedés lesz. December 24-én 15.30 éra
utian, december 31-én pedig 19.30 6ra utin nem indulnak jaratok a Széchenyi térrél és a
Noszlopy Gaspar parkbdl.

A fentiektdl eltéroen a 4A és 52-es viszonylaton kozlekedo jaratok 2015. december 28-an, 29-én, 30-
an, valamint 31-én tansziineti munkanap szerint kozlekednek.
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2. szamu melléklet

Kecskemét Megyei Jogii Varos autdbusszal végzett menetrend szerinti helyi
személyszallitasi kdzszolgaltatdsanak dijai

2015. januar 1-tdl
Jegy- és bérlettipusok megnevezése érvényes netto dij
439)

Teljes aru elévételben 196,85
Autobuszon vasarolt 263,78
’é Gyermek vonaljegy 110,24
%ﬂ Kedvezményes jegy 149,61
g Gyljté jegy 1870,01
Hetijegy 1826,77
Csaladi jegy 2 283,46
Eves 6sszvonalas 59 370,08
Felmutatos 9173,23
Altalanos egyvonalas 4 259,84
=~ Altalanos 6sszvonalas 5204,72
E Tanul6 és Nyugdijas 1811,02
o Kisgyermekes egyvonalas 2129,92
%ﬁ Kisgyermekes 6sszvonalas 2602,36
g Félhavi egyvonalas 2 881,89
& Félhavi 6sszvonalas 3 480,31
. Egyvonalas 12 141,73
% Osszvonalas 14 834,65
%ﬁ Kecskemét Kartya 14 094,49
“ Tanul6 és nyugdijas 5161,42
Tanul6 5 honapos 8 602,36
= Alap 8000
E 8 napon tul fizetve 10 500,00




3. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

amely létrejott

egyrészt Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési Minisztere (nevében eljar ),
a tovabbiakban: Miniszter,

masrészt Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.,
nevében eljar Szemereyné Pataki Klaudia), a tovabbiakban: Onkormanyzat,

valamint a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kézpont cégecsoporthoz tartozé Kunsag Volan
Autébuszkozlekedési Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (6000 Kecskemét,
Cséktornyai u. 4-6., nevében eljar Fekete Antal vezérigazgato)

kozott (a tovabbiakban egyiittesen: Felek)

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szoldo 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban: Szem.
torvény) 5.§ (3) bekezdés a) pontjdban meghatirozott helyi személyszallitasi
kozszolgaltatasok regionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal torténd ellatasa feltételeinek
rogzitése céljabol, az alabbiak szerint:

1.  Miniszter tudomésul veszi az Onkormanyzat bejelentését, amely szerint az
Onkormanyzat teriiletén a menetrend szerinti helyi személyszallitas ellatasaért felelds, a
varos teriiletén helyi jaratokkal ellatand6 helyi személyszallitasra a DAKK Dél-alfoldi
Kozlekedési Kozpont cégcsoporthoz tartozd Kunsag Volan Zrt.-vel (tovabbiakban
Szolgéltatoval) kdzszolgaltatasi szerz6dést kotott. A kdzszolgaltatasi szerzédés hatalya
2015. januar 1.-t6l a Szem. tOrvény szerinti, 0j palyazati eljaras eredményes
lebonyolitasa alapjan kivalasztasra keriilé kozszolgaltatoval a kdzszolgaltatasi szerzodés
megkotéséig, illetve az alapjan a kozszolgaltatds nyujtdsanak a megkezdéséig, de
legfeljebb 2016. december 31-ig tartd, hatarozott idére terjed ki.

2. Miniszter az Onkormanyzattal kotott jelen Megallapodas alapjan hozzijarul a

Megallapodas 1. sz. mellékletében tételesen felsorolt regionalis jaratok helyi vonalakkal
kozos szakaszan a menetrendben meghirdetett megallohelyek viszonylataban e jaratok
helyi tarifaval, helyi személyszallitdsban torténd igénybevételéhez.
A Miniszter megbizza a Szolgaltatot a Szolgaltatoval kotott kdzszolgaltatasi szerzodés
keretében a helyi személyszallitdsi kozszolgaltatdsok regiondlis személyszallitasi
szolgaltatasokkal torténd ellatasdval kapcsolatos feladatok ellatasaval. Az 1. sz.
melléklet tartalmazza a jaratok telepiilést érinté menetrendi kivonatait is.

3. A helyi tarifaval igénybe vehetd jaratokon, a helyi viszonylati utazasoknal az 1.
pontban meghatarozott kozszolgaltatasi szerzédésben megallapitott, helyi jaratokra
érvényes tarifat és utazasi kedvezményeket kell alkalmazni. A helyi tarifa alkalmazasa a
helyi menet- ¢és bérletjegyek hasznalatat és elfogadédsat, valamint a helyi jaratokon
érvényes kedvezmények igénybevételi lehetdségét jelenti.

A helyi tarifa alkalmazasaval Osszefiiggd szocialpolitikai menetdij-tdmogatas
igénybevételi rendje a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelelden torténik.



10.

11.

A jaratok helyi tarifaval valé igénybevételi lehetdségének meghirdetése a Szolgaltatd
feladata. A Szolgéltatd menetrendi kiadvanyaiban ¢és az autdbuszokon koteles
feltlintetni a helyi tarifa alkalmazasat a helyi utasok esetében. Amennyiben a regionalis
jarat egy adott helyi autdbuszvonal valamennyi megallohelyén megéll, a jarat helyi
viszonylatszdmmal is ellathato.

Szolgéltatd a Megallapodas fennallasdnak idOtartama alatt koteles figyelemmel kisérni
az utasforgalom alakuldsat és az utazasi igények valtozasat, s azok fiiggvényében — az
Onkorményzattal ~ tortént egyeztetés alapjan — a menetrend modositasat
kezdeményezheti. A modositas jovahagydsa soran a Miniszter az Onkormanyzat
véleményét lehetdség szerint figyelembe veszi.

Szolgéltatd a Megallapodassal érintett regionalis jaratairdl koteles elkiilonitett belso
szamviteli nyilvantartast vezetni, ezen belill kiilon kimutatni a regiondlis jaratokkal
végzett helyi és regionadlis személyszallitas teljesitményi adatait, bevételeit, és az azokat
terheld réaforditasokat. Ezen kimutatdsokat Szolgaltatdé koteles a Miniszternek kiilon
felhivas nélkiil, az éves beszamolési kotelezettséggel egyidejileg, marcius 31-ig
megkiildeni. A bevételek és raforditasok meghatarozadsanak és nyilvantartasanak
rendszerét a Szolgaltatd koteles szamviteli politikajaban meghatarozni.

Szolgéltato a Megallapodassal érintett regiondlis jarataira nézve nem jogosult a
bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségei megtéritése irdnti igényt érvényesiteni a
Miniszter felé. Amennyiben a koriilmények valtozasa kovetkeztében az érintett jaratok
vagy ezek egyike veszteségessé valik, Felek a Szolgaltatd kezdeményezésére
egyeztetést folytatnak le és modositjak a Megallapodas feltételeit. Megegyezés
hidnyaban a Megallapodas 30 napon beliil felmondhato.

A Megallapodéssal érintett jaratok finanszirozasardl és a bevételekkel nem fedezett,
indokolt koltségeik megtéritése iranti igényrél az Onkormanyzat és a Szolgaltatd a
hatéalyos jogszabalyok alapjan kiilon szerzédésben rendelkezhet.

Jelen Megallapodast Felek hatarozott, legfeljebb a Miniszter és a Szolgaltatdo kozotti
kozszolgaltatasi szerzédés idOtartamaval megegyezd, jelen megallapodas 1. pontjaban
foglaltak szerint meghatarozott idore kotik. A Megallapodas csak rendkiviili esetben,
nyomo6s indokok alapjan, elézetes irdsbeli felszolitast és tiirelmi id6 eredménytelen
elteltét kovetden, 90 napos felmondasi idovel mondhato fel.

Jelen Megéllapodds kozos megegyezéssel, 90 napos hatdridével barmikor
megsziintethetd.

A Megallapodast érinté nyilatkozatok kiadasa, a Megallapodas 1. sz. mellékletének
modositasa, valamint egyéb Megallapodast érintdé megkeresések iigyében az NFM
Kozlekedési Szolgaltatasi Féosztalyanak vezetdje jar el.

Az 1. sz. melléklet jelen Megéallapodas elvalaszthatatlan részét képezi.



Budapest, 2014.

a Miniszter nevében az Onkormanyzat nevében

A Megallapodasban foglaltakat tudomasul veszem:

a Szolgaltato nevében



II.

1 sz. melléklet

Helyi személyszallitas helykozi jarattal torténo lebonyolitasa
Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén

4, 4A. sz. viszonylat szabad- és munkasziineti napokon:
Széchenyi tér — Repiilotér/Kisfai aut.ford.

Autobuszvonal:
5202 Kecskemét — Szentkiraly — Tiszakécske — Szolnok;
5203 Kecskemét — Szentkiraly/Lakitelek — Tiszakécske;
5205 Kecskemét — Szentkiraly;
5210 Kecskemét — Lakitelek;
5212 Kecskemét — Lakitelek — Tiszaalpar vonalakon;

Megallohelyek: Kecskemét, aut. all.;
Kecskemét, Viztorony;
Kecskemét, Aluljaro;
Kecskemét, Konzervgyar;
Kecskemét, Szolofiirt Fogado;
Kecskemét, Szolnokihegy;

rrrrrr

Kecskemét, Repiilotér;

Kecskemét, Mintagylimolcsos;

Kecskemét, Kisfai taniizem;

Kecskemét, Kisfai autobusz-forduld, barmely két elézéekben
felsorolt megallohely kozotti utazasra a ,,4-es” egyvonalas negyedéves, havi és félhavi, a
kiilonboz6 idébeli érvényességli (éves, negyedéves, havi, félhavi stb.) 0sszvonalas ¢€s
tanuld bérletek 0Osszes fajtaja, a Kisgyermekes bérlet és a ,,Kecskemét Kartya”-
Negyedéves bérlet, valamint a helyi tarifaban alkalmazhatd6 menetjegyek az ott leirt
igénybevételi feltételek szerint elfogadhatok utazasra.

52 sz. viszonylat naponta:
Kecskemét, Noszlopy G. park — Matko, aut. ford.

Autobuszvonal:
5219 Kecskemét — Soltvadkert — Kecel — Baja,
5220 Kecskemét — Jakabszallas — Orgovany;
5222 Kecskemét — Bugac — Moricgat vonalakon;

Megallohelyek: Kecskemét, aut. all.;
Kecskemét, Cifrapalota;
Kecskemét, Piaristak tere;
Kecskemét, Katona J. szinhaz;
Kecskemét, Dob¢ I. krt.;
Kecskemét, Ravagy tér;
Kecskemét, Baumax;
Kecskemét, Halasi uti feliiljaro;
Damjanich J. alt. isk;




I11.

IV.

Csokas J. utca;

Viragoskert utca;

Belsoballoszog;

Bodri kereszt;

Kerekes tanya;

7-es km-ko;

Toroktai, vendéglo;

Horvath tanya (54. sz. ut);

Erddalja dilo;

Félegyhdzi vizfolyas;

Golovics tanya;

Matké, aut. ford. barmely két elézdekben felsorolt megallohely
kozotti utazasra a havi és félhavi, a kiilonbozd idobeli érvényességii (éves, negyedéves,
havi, félhavi stb.) 6sszvonalas €s tanulo bérletek 0sszes fajtaja, a Kisgyermekes bérlet és
a ,,Kecskemét Kartya”-Negyedéves bérlet, valamint a helyi tarifdban alkalmazhat6
menetjegyek az ott leirt igénybevételi feltételek szerint elfogadhatok utazasra.

Kecskemét aut. all. — Kadafalva, Boroka u. 73 viszonvlat naponta:

Autébuszvonal:
5224 Kecskemét — Balloszog;
5244 Kecskemét — Kadafalva —Helvécia, Szabé S. telep vonal;

Megallohelyek: Kecskemét, aut. all.;

Kecskemét, Cifrapalota;

Kecskemét, Piaristak tere;

Kecskemét, Katona J. szinhaz;

Kecskemét, Katona J. Gimnazium,;

Kecskemét, Kecskeméti Fdiskola (GAMF);

Kecskemét, Homokbanya;

Kecskemét, Felsocsalanos 26.;

Kecskemét, Gyulai koz;

Kadafalva isk.;

Beretvas koz 278;

Kadafalva;

Kadafalva, Boroka u. 73. barmely két el6zdekben felsorolt
megallohely kozotti utazasra a havi és félhavi, a kiilonb6z6 idébeli érvényességii (éves,
negyedéves, havi, félhavi stb.) Osszvonalas és tanuld bérletek Osszes fajtaja, a
Kisgyermekes bérlet és a ,,Kecskemét Kartya”-Negyedéves bérlet, valamint a helyi
tarifaban alkalmazhat6 menetjegyek az ott leirt igénybevételi feltételek szerint
elfogadhatdk utazasra.

Kecskemét aut. all. — Felsoméntelek, aut. ford . viszonylat naponta:

Autobuszvonal:
5240 Kecskemét — Méntelek -Ladanybene;
5241 Kecskemét — Ladanybene —Kunszentmiklés —Dunavecse vonalon;

Megallohelyek: Kecskemét, aut. all.;
Kecskemét, Budai kapu;
Kecskemét, Széchenyivaros;




Kecskemét, Ladanybenei elag.;

Mariahegyi isk.;

Mariahegy;

Belsonyiri isk. bej.ut;

Bodor tanya (5202 sz. 1t);

Séhordo uti isk.;

Kéri tanya;

Meéntelek, Alkotmany Tsz.;

Méntelek, kozpont;

Meéntelek, Oszibarack ut;

Felsoméntelek, aut. ford. barmely két elozéekben felsorolt
megallohely kozotti utazasra a havi és félhavi, a kiilonboz6 idébeli érvényességii (éves,
negyedéves, havi, félhavi stb.) 0Osszvonalas és tanuld bérletek Osszes fajtaja, a
Kisgyermekes bérlet és a ,,Kecskemét Kartya”-Negyedéves bérlet, valamint a helyi
tarifaban alkalmazhat6 menetjegyek az ott leirt igénybevételi feltételek szerint
elfogadhatok utazasra.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

4. szamt melléklet

A Kozlekedési szolgaltaté hasznalatiaba Keriilo 1étesitmények és eszkozok,
és azok miikodtetésének és hasznalatanak feltételei

Széchenyi téri autébusz allomas
A miukodtetés, hasznalat id6tartama Kozszolgaltatasi szerzodés iddtartama.

A Kozlekedési szolgaltatd az épitményeket kizardlag a Kozszolgaltatas céljara, sajat
koltségére és kockazatira hasznalhatja, azok hasznalatat — az Onkormanyzat elézetes
hozzajarulasa nélkiil sem ingyenesen, sem ellenérték fejében még ideiglenes jelleggel
sem — masra nem ruhazhatja at.

A Kozlekedési szolgaltatonak az épitmények haszndlata sordn végzett tevékenységek
folytatdsdra a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld jogosultsaggal kell
rendelkeznie, a haszndlat soran végzett barmely tevékenységhez eldirt hatdsagi
engedélyt az atadas-atvételt kdvetden haladéktalanul, illetve a tevékenység megkezdése
eldtt koteles beszerezni.

Az épitmények rezsikoltségének megfizetése a Kozlekedési szolgaltatd feladata, ezért a
kozlizemi szolgaltatokkal kdzvetleniil kot szerzodést.

A Kozlekedési szolgaltato koteles az épitményeket karbantartani, a jo gazda
gondossagaval kezelni, 1étesitményben keletkezett valamennyi kart megtériteni.

A Kozlekedési szolgaltatd koteles sajat koltségén gondoskodni arr6l, hogy az
¢épitmények kornyezete mindenkor esztétikailag megfeleld allapotban legyen.

A Kozlekedési szolgaltatd a hasznalat teljes idétartama alatt koteles a mindenkori
tizrendészeti, érintésvédelmi, munkavédelmi, hatdsagi- és jogszabalyi eldirasokat
megtartani és az épitményeket rendeltetésszerlien hasznalni.

Az épitmények karbantartdsan feliili munkalatok elvégzése az Onkormanyzat
kotelessége, azonban a Kozlekedési szolgaltatdo koteles az Onkorményzatot értesiteni,
ha az Onkormanyzatot terhelé munkalatok elvégzésének sziikségessége meriil fel.

A Kozlekedési szolgaltaté koteles tovabba az Onkorményzatot értesiteni, ha az
épitményeket karosodas veszélye fenyegeti.

Az épitmények vagyon- és feleldsségbiztositasarol az Onkormanyzat koteles
gondoskodni.

A Kozlekedési szolgaltatd az épitményeken atalakitasi, épitési munkalatokat csak az
Onkormanyzat elézetes irasbeli hozzajarulasaval végezhet. Az épitési munkakhoz
szlikséges valamennyi hatosagi engedély és hozzajarulds megszerzése, a megvaldsitas,
kivitelezés a Kozlekedési szolgaltaté feladata és koltsége. Az Onkormanyzat ltal jova
nem hagyott atalakitast, épitést a jogviszony megsziinésekor a Kozlekedési szolgaltato
koteles az eredeti allapotnak megfeleléen sajat koltségén visszaallitani, ellenkezd
esetben az Onkormanyzat jogosult a Kozlekedési szolgaltatdo koltségére az eredeti
allapotot helyreallitani.



1.10. A Kozlekedési szolgaltatd felel minden olyan kérért, amelyet az ¢épitmények
rendeltetésellenes hasznélataval az Onkormanyzatnak, vagy harmadik személynek okoz,
ideértve a hatosagi €s jogszabalyi eldirasok be nem tartasaval okozott kdrokat is.

1.11. Az Onkormanyzat barmikor, elézetes értesités nélkiil is jogosult az épitményekre a
Kozlekedési szolgaltatoval megkotott szerzédés rendelkezéseinek betartasat és a
rendeltetésszer(i hasznalatot ellendrizni.

1.12. A Kozlekedési szolgaltatd a szerz6dés megsziinését kovetd 15 napon beliil koteles az
épitményeket — a rendszeres karbantartds melletti természetes avultsagot figyelembe
véve — kiiiritve, tisztdn az Onkormanyzatnak visszaadni. A Kozlekedési szolgaltatd a
Kozszolgaltatasi szerzédés megsziinésekor sem cserehelyiség biztositdsdra, sem
kartalanitdsra nem tarthat igényt.

2. Mercedes-Benz Citaro G BlueTec-Hybrid autobuszok
2.1. A mikdodtetés, hasznalat id6tartama Kdzszolgaltatasi szerz6dés iddtartama.

2.2. A Kozlekedési szolgaltatd az autdbuszokat kizarolag a Kozszolgaltatds céljara, sajat
koltségére és kockazatira hasznalhatja, azok hasznalatat — az Onkormanyzat el8zetes
hozzéjérulasa nélkiil sem ingyenesen, sem ellenérték fejében még ideiglenes jelleggel
sem — masra nem ruhazhatja at.

2.3. Az Onkormanyzat szavatolja, hogy

2.3.1.az autdbuszok a Kozszolgaltatasi szerzddés teljes idOtartama alatt szerzédésszeri
hasznalatra alkalmasak,

2.3.2.az autobuszok per-, teher- és igénymentesek, azokon harmadik személynek nincs olyan
joga, amely a Kozlekedési szolgaltato altali hasznalatot korlatozna, vagy kizarna.

2.4. Az Onkormanyzat jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés idStartama alatt jogosult

2.4.1.az autdbuszok — ideértve az utastajékoztatds elemeit is — hasznalatat és Orzését
ellendrizni;

2.4.2. KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022 szamu ,Kecskemét varos kozosségi  kozlekedés
fejlesztése, atalakitdsa- zér6 emissziés zéna megteremtése soros hibridhajtasu
alacsonypadlos autobuszok beszerzésével” cimli palyazat teljesitése érdekében a
gépjarmire vonatkozdan sziikséges tevékenységek, pl. nyilvanossag biztositasa,
miszaki ellendrzések, palydzati irdnyitdé hatosag ellendrzései elvégzésére, vagy
elvégeztetésére;

2.4.3.az autobuszokon — ideértve az utastdjékoztats elemeit is — a Kdzszolgaltatas céljara
torténd igénybevétel eldkészitéséhez sziikséges tevékenységeket elvégeztetni.

2.5. Az Onkormanyzat jelen K6zszolgaltatasi szerz6dés id6tartama alatt koteles

2.5.1.az autdbuszok garancialis javitasa soran a Kozlekedési szolgaltatd errdl szolo értesitését
kovetden a javitas érdekében sziikséges intézkedéseket megtenni,

2.5.2.a Kozlekedési szolgaltatd errdl szolo értesitése alapjan késedelem nélkiil az autobuszok
hasznélatdhoz sziikséges, az Onkormdanyzat feladatkdrébe tartozod intézkedésekrdl
gondoskodni, jognyilatkozatokat a Kozlekedési szolgaltato részére kiadni.

2.6. A Kozlekedési szolgaltato jelen Kozszolgaltatasi szerz0dés iddtartama alatt jogosult
2.6.1.annak teljes idotartama alatt az autobuszok forgalmi engedélyében iizembentartoként
szerepelni;



2.6.2.az autobuszokat — ideértve az utastajékoztatas elemeit is — a Kozszolgaltatasi szerzédés
keretében rogzitett, Kecskemét szamozott helyi kozszolgaltatdsi haldzatan sajat
koltségére és kockazatara hasznélni, ennek soran az autobuszokkal utasokat szallitani,
az utasoktdl a Kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett, érvényben 1évé dijszabasban
foglaltak alapjan ellenszolgaltatast kérni azzal, hogy az utasok szallitasara a jelen
Kozszolgéltatasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a Kozlekedési szolgaltato
mindenkor hatalyos iizletszabalyzataban foglaltak alkalmazandok.

2.7. A Kozlekedési szolgaltato jelen szerzddés idotartama alatt koteles

2.7.1.az autobuszokra a Kozszolgaltatasi szerzddés teljes iddétartama alatt kotelezod
felel0sségbiztositasi szerzodéssel rendelkezni;

2.7.2.az autObuszokat és azok tartozékait annak tipusdra vonatkozdé hasznalati-kezelési
utmutatd szerint, kelld gondossdggal hasznalni, kezelni €s megovni, a gépjarmi
hasznalata, az autobuszokkal a kdzuton torténd kozlekedés soran a KRESZ, és egyéb
kozlekedéssel kapcsolatos jogszabalyokban foglaltakat megtartani €s megtartatni;

2.7.3.az autobuszok lizemeltetéséhez — sajat koltségére és terhére — az utmutatdban foglaltak
szerinti lizem-, kend- €s adalékanyagokat hasznalni azzal, hogy ennek be nem tartasabol
szarmaz6 minden felmeriild karért teljes anyagi feleldsséggel tartozik;

2.7.4.az autdbuszok hasznalata soran menetlevelet vezetni;

2.7.5.az autdbuszok taroldsardl és Orzésérdl elsdsorban kdzponti telephelyén gondoskodni
azzal, hogy ettdl forgalomszervezési okbol eltérhet, amennyiben az autdbusz kiilsé
telephelyen vald taroldsdhoz a garancidlis szerviz altal meghatarozott és kivitelezett
modon gondoskodik a kiilsé behatoloval szembeni védelemrol;

2.7.6.az autdbuszok haszndlatabol szarmazod tapasztalatairdl havonta jelentést késziteni annak
érdekében, hogy biztositsa az Onkormanyzat részére

a.) a gépjarmii miiszaki, lizemeltetési, utaskihasznaltsagi adatait,

b.) a Kecskemét helyi autdbuszvonal-halozat részét képezd kozuti infrastruktira
elemek jelen szerzddés szerinti autobuszokkal torténd kozszolgaltatdsra vald
alkalmassagat,

c.) az donkormanyzat altal kijelolt O emisszids zondban vald kornyezetkiméld izemmaod
mikddtetésének tapasztalatait,

d.) a gépjarmli futasteljesitményével, karbantartasigényével, az {iizemeltetéssel
Osszefliggo koltségeket;

2.7.7.az iizemanyag tankoldsi bizonylatokat és a gépjarmiivek teljesitményérdl késziilt
kimutatasokat legaldbb a szerzédés hatalydig megdrizni, és azokat az Onkormanyzat
részére igény szerint rendelkezésre bocsajtani;

2.7.8.a gyari eldirasok szerinti kotelezd atvizsgalasok esedékességét figyelemmel kisérni, és
az atvizsgalasokat a kijelolt szakszervizben a hasznélati-kezelési utmutatd szerinti
1d6szakonként, vagy futasteljesitményt kovetden, sajat koltségére €s terhére elvégeztetni
azzal, hogy az atvizsgdlasok elmaradasabol, vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
karokért — ide értve az autdbuszok garanciajahoz kapcsolodd joghatasok korlatozasat,
vagy elvesztését is — teljes korli feleldsséggel tartozik;

2.7.9.az autobuszok sziikség szerinti javitdsat, szervizelését ¢és esztétikai megjelenését

biztositani, ¢és a tevékenységek koltségeit - a garancidlis, szavatossdgi ¢és a

gépjarmiivekre vonatkozd szallitdsi szerzddés alapjan a szallitdo, vagy a gyartod

koltségviselésével elvégzendo tevékenységek kivételével — viselni;

2.7.10.a4.2. pont a) alpont szerinti tevékenységet eldzetes értesités nélkiil, a 4.2. pont b) és )
alpontok szerinti tevékenységet pedig 3 munkanapos eldzetes bejelentést kovetden tlirni
¢s eldsegiteni, ennek keretében, amennyiben az ellendrzési tevékenység a gépjarmi allo
helyzetbdl valé elmozdulédsat, vagy a hajtaslanc beinditdsat is igényli, a tevékenység
ellatasahoz munkatarsat biztositani;

2.7.11.az Nvtv. 11. § (11) bekezdés a)-c) pontjai alapjan

a.) az eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiteni,



b.) az atengedett ingatlanrészeket a megallapodasban foglalt eldirasoknak és a
tulajdonosi rendelkezéseknek, valamint a meghatarozott hasznositasi célnak
megfeleléen hasznalni;

c.) biztositani, hogy a nemzeti vagyon hasznositdsdban — a hasznositoval
kozvetlen vagy kozvetett mdodon jogviszonyban all6 harmadik félként —
kizarolag természetes személyek vagy atlathatd szervezetek vegyen részt;

2.7.12. haladéktalanul renddrségi bejelentést (feljelentést) tenni, amennyiben barmelyik
autobuszban ismeretlen kdrokozo altal okozott kar keletkezik (kiilondsen: gépjarmii-
feltorés, parkold gépjarmiben keletkezett kar, rongalés, tartozék ellopasa), tovabba a
karokozéssal kapcsolatos intézkedések koltségeit viselni, kivéve, ha a kart az
Onkormanyzat okozta, vagy azt harmadik személy mar megtéritette;

2.7.13. barmilyen karesemény, kozlekedési baleset, szerviz- ¢és karbantartdsi igény
felmeriilése esetén az Onkormanyzat egyidejiileg tajékoztatni;

2.7.14. barmely autébusz okmanyainak elvesztését az Onkormanyzatnak haladéktalanul
bejelenteni, az elveszitett okmanyokat sajat koltségére és terhére potolni azzal, hogy a
forgalmi engedély elvesztése esetén potldo okmanyokat csak az Onkormanyzat irdsos
engedélyével igényelhet;

2.7.15.a jelen szerzddés megszliinése esetén — eltérd megallapodas hidnydban — az
autobuszokat a Kozszolgaltatasi szerzodés lejartat kovetd 3 munkanapon beliil tisztan,

e.) a Kozlekedési szolgaltato altali hasznélatba vételkor a gépjarmli miiszerfalan az
lizemanyagszint jelzon 1évo értéknek megfelelden feltoltott tartallyal,

f.) az autobuszok hajtott tengelyein tengelyenként azonos tipusu és méretii, az adott
évszakra jellemz6 1d6jarasi koriilményeknek megfeleld, a gyari adatok legalabb
50%-anak megfeleld profilmélységgel rendelkezé gumiabroncsokkal

az Onkormanyzat részére az Onkorményzat altal a szerzédés megsziinésekor

megjelolt telephelyen atadni azzal, hogy, hogy ennek elmulasztisa esetén a

Kozlekedési szolgaltato koteles az Onkorményzatnak az autdbuszokban a

Kozszolgaltatasi szerz6dés idétartaman tal barmilyen okbol keletkezd, tovabba az

autobuszok Onkorméanyzat 4altali hasznalatanak ellehetetleniilésébdl keletkezd

valamennyi karat megtériteni.

2.8. A Kozlekedési szolgaltatd tudomasul veszi, hogy

2.8.1.az autdbuszok hasznalatdt mas személyre nem ruhézhatja at;

2.8.2.az autObuszokat kizardlag az alkalmazasdban 4all6 munkavallaléi vezethetik, akik
vonatkozasdban szavatolja, hogy a gépjarmii vezetéséhez sziikséges hatosagi
engedélyekkel rendelkeznek;

2.8.3.az Onkorméinyzat semmilyen moédon nem felelés a Kozlekedési szolgaltato
munkatarsainak testi épségéért, valamint egy esetleges baleset miatt bekdvetkezett
sérilésekért, anyagi karosodasért;

2.8.4.a jogviszony idOtartamanak kezdd napjatol a kartérités altalanos szabalyai szerint felel
mindazon karért, melyek a hasznalatdban allo autobuszokban keletkeznek azzal, hogy
mentesiil a felelésség alol, ha a kart elharithatatlan kiils6 ok, foldrengés, arviz,
villamcesapas, rendkiviili erejii vihar, felhdszakadas, tlizvész, allat altali karokozas idézte
el azzal, hogy a kérveszély az autdbusz visszaszolgaltatasanak idOpontjdban szall
vissza az Onkorményzatra;

2.8.5.az autdbuszokon — az altaldnos karbantartasi munkakon feliil — barmilyen valtoztatast,
atalakitast, potlolagos alkatrészek be- és kiépitését, festést, vagy feliratozast kizardlag
az Onkormdnyzat eldzetes hozzajarulasanak birtokdban végezhet azzal, hogy — az
Onkormanyzat errdl vald lemondasanak esetét kivéve — ez esetben is koteles sajat
koltségére és terhére a Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor az eredeti allapotot
sajat koltségére €s terhére visszaallitani,

2.8.6.az Onkormédnyzat nem koteles a Kozlekedési szolgéltatd részére az értéknovekedést
megtériteni, ha a valtoztatasra, vagy a beépitésre eldzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
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3.6.

keriilt sor, vagy ha a valtoztatds (beépités) szamara nem jelent kozvetleniil
értéknovekedést.

A hasznélati jogviszony targydnak megsemmisiilése esetén, valamint jelen szerzddés
2.7.4. pontjaban foglaltak szerint a Kozlekedési szolgaltatd karfelelosség aloli
mentessége esetén Szerzddd felek egymassal egyeztetnek a karfeleldsség modjardl és
mértékérdl. Megegyezés hianyaban Szerzddo felek altal elfogadott karbecsld eljarasa és
vizsgélatanak eredménye alapjan allapitjadk meg a kar és a felelésség megosztasanak
modjat és mértékét, ide értve a karbecslo koltségeit is.

Az Onkorminyzat beruhizisaban a kecskeméti 8683/360 hrsz.-ii ingatlanon "a
Kecskemét varos kozosségi kozlekedés fejlesztése, atalakitasa — zéro emisszios zona
megteremtése soros hibridhajtasu alacsonypadlé autobuszok beszerzésével —
KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projekt részeként megvalosulo telephely

A miikddtetés, hasznalat idétartama nem haladhatja meg a K&zszolgaltatasi szerzddés
id6tartamat.

Az Onkormanyzat beruhdzasidban a kecskeméti 8683/360 hrsz.-i ingatlanon a projekt
részeként megvaldsulo telephely (tovabbiakban: telephely) és annak miikddtetéséhez
beszerzett eszkdzok miikodtetésének, hasznalatdnak idétartama a telephely hasznélatba
vételére vonatkozd hatdsagi engedély jogerdre emelkedését kovetd atadas-atvételtol
kezd6dden a Kozszolgaltatasi szerz6dés iddtartama.

Az Onkormanyzat és a Kozlekedési szolgaltatd kotelezettséget vallal egymads iranyaba,
hogy a telephely és az eszkozok atadas-atvételét a haszndlatba vételre vonatkozo
hatosagi engedély jogerdre emelkedését kovetd 15 napon beliil lebonyolitjak.

A Kozlekedési szolgéltatd a telephelyhez tartozd épitményeket és az eszkozoket
kizarolag a Kozszolgaltatasi szerzddés szerinti helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas
ellatasanak céljara, sajat koltségére és kockazatara hasznalhatja.

A Kozlekedési szolgaltatonak a telephelyhez tartoz6 épitmények hasznalata sordn
végzett tevékenységek folytatdsara a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
jogosultsaggal kell rendelkeznie, a hasznélat soran végzett barmely tevékenységhez
eldirt hatosagi engedélyt a Kozlekedési szolgaltatdé az atadas-atvételt kovetden
haladéktalanul koteles beszerezni.

A Kozlekedési szolgaltatdo a telephelyhez tartozd ¢épitmények hasznalatit az
Onkormanyzat eldzetes hozzajarulasa nélkiil sem ingyenesen, sem ellenérték fejében —
még ideiglenes jelleggel sem — nem ruhazhatja at.

A telephelyhez tartozd épitmények rezsikoltségének megfizetése a Kozlekedési
szolgaltato feladata, ezért a koziizemi szolgaltatokkal kdzvetlentil kot szerzodést.

A Kozlekedési szolgaltatd koteles a telephelyhez tartozo épitményeket és eszkozoket
karbantartani, a j6 gazda gondossdgaval kezelni, a Ilétesitményben keletkezett
valamennyi kart megtériteni.

A telephelyhez tartozd épitmények igény szerinti belsé felyjitasa, festése, atalakitasa,
korszertisitése a Kozlekedési szolgaltatd feladata ¢és koltsége, mely Osszeg
Onkormdnyzat részérél torténé megtéritésére a Kozlekedési szolgaltatd egyéb jogcimen
sem tarthat igényt.
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A Kozlekedési szolgaltatd koteles sajat koltségén gondoskodni arrdl, hogy a
telephelyhez tartozéd épitmények kornyezete mindenkor esztétikailag megfeleld
allapotban legyen.

A telephely hasznalatdhoz az Onkormanyzat 4altal a Kozlekedési szolgaltato
rendelkezésére bocsatott eszkozok javitasa a Kozlekedési szolgaltatd, a hasznalattal
egylitt jaro egyeéb kotelezettségek (avulas miatti potlas, csere) az Onkormanyzat
feladata.

A Kozlekedési szolgaltato koteles az Onkormanyzatot értesiteni, ha az Onkorményzatot
terheld munkalatok elvégzésének sziikségessége meriil fel.

A Kozlekedési szolgaltatdo koteles tovabba az Onkormanyzatot értesiteni, ha a
telephelyhez tartoz6 épitményeket és eszkdzoket karosodas veszélye fenyegeti.

A Kozlekedési szolgaltatd a hasznalat teljes idétartama alatt koteles a mindenkori
tizrendészeti, érintésvédelmi, munkavédelmi, hatdsagi- és jogszabalyi eldirasokat
megtartani és a telephelyhez tartozé épitményeket rendeltetésszertien hasznalni.

A Kozlekedési szolgaltatd koteles gondoskodni a telephely épitményeinek, tovabba az
ahhoz tartozd eszk6zoknek vagyon- ¢és feleldsségbiztositdsarol. A telephely
tizemeltetéséhez a Kozlekedési szolgaltatod altal biztositott egyéb eszkdzok és ingdsagok
vagyon- ¢s feleldsségbiztositasat a Kozlekedési szolgaltatd sajat érdekkorében koti meg.

A Kozlekedési szolgaltatd a telephelyhez tartozod épitményeken atalakitasi, épitési
munkalatokat csak az Onkormanyzat elézetes irdsbeli hozzijarulasaval végezhet. Az
épitési munkékhoz sziikséges valamennyi hatdsagi engedély ¢és hozzajarulas
megszerzése, a megvalositas, kivitelezés a Kozlekedési szolgaltatd feladata és koltsége.
Az Onkorméanyzat 4ltal jovd nem hagyott Aatalakitast, épitést a Kozszolgaltatasi
szerz0dés megszliinésekor a Kozlekedési szolgaltatd koteles az eredeti allapotnak
megfeleléen sajat koltségén visszaallitani, ellenkezd esetben az Onkormanyzat jogosult
a Kozlekedési szolgaltatd koltségére az eredeti allapotot helyreallitani.

A Kozlekedési szolgaltatd felel minden olyan karért, amelyet az épitmények
rendeltetésellenes hasznalataval az Onkormanyzatnak, vagy harmadik személynek okoz,
ideértve a hatosagi €s jogszabalyi eldirdsok be nem tartasaval okozott kdrokat is.

. Az Onkormanyzat barmikor, eldzetes értesités nélkiil is jogosult a telephelyhez tartozo

épitményekre a Kozlekedési szolgaltatoval megkotott szerzddés rendelkezéseinek
betartasat és a rendeltetésszert hasznalatot ellendrizni.

A Kozlekedési szolgaltatdo a szerz6dés megsziinését kovetd 15 napon beliil koteles a
telephelyhez tartozd épitményeket és eszkozoket — a rendszeres karbantartds melletti
természetes avultsagot figyelembe véve — Kiiiritve, tisztan az Onkorményzatnak
visszaadni. A Kozlekedési szolgéltatd a Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor sem
cserehelyiség biztositasara, sem kartalanitasra nem tarthat igényt.

Az Onkorminyzat beruhazisiban a "Kecskemét viros kozosségi kozlekedés
fejlesztése, atalakitisa — zéré emissziés zona megteremtése soros hibridhajtasu
alacsonypadlé autébuszok beszerzésével - KOZOP-5.5.0-09-11-2012-0022" projekt
keretében megvalésulo elektronikus utastajékoztatasi és forgalomiranyitasi
rendszer
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A miikddtetés, hasznalat idétartama nem haladhatja meg a K&zszolgaltatasi szerzddés
id6tartamat.

Az Onkorményzat beruhazisiban a projekt keretében megvaldsuld elektronikus
utastajékoztatasi és forgalomirdnyitasi rendszer (tovabbiakban: utastdjékoztatasi €s
forgalomiranyitasi rendszer) épitményei, tovabba annak haszndlatdhoz az
Onkormanyzat 4ltal a projekt keretében beszerzett és a Kozlekedési szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott eszkozok miikodtetésének, hasznalatanak idotartama az
utastajékoztatasi és forgalomirdnyitasi rendszer ilizembe helyezését kovetd atadas-
atvételtdl kezdédden a Kodzszolgiltatasi szerzédés idétartama. Az Onkormanyzat és a
Kozlekedési szolgéltatd kotelezettséget vallal egymas iranyaba, hogy az
utastajékoztatdsi és forgalomirdnyitasi rendszer atadas-atvételét az lizembe helyezését
kovetd 15 napon beliil lebonyolitjak.

A Kozlekedési szolgaltatd az utastdjékoztatasi €s forgalomiranyitdsi rendszerhez tartozé
épitményeket és eszkozoket kizarolag a Kozszolgaltatasi szerzddés szerinti helyi
személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasanak céljara, sajat koltségére és kockazatara
hasznalhatja.

A Kozlekedési szolgaltatonak az utastajékoztatasi és forgalomiranyitasi rendszer
hasznalata soran végzett tevékenységek folytatdsira a mindenkor hatélyos
jogszabalyoknak megfeleld jogosultsaggal, szakértelemmel ¢&s jartassaggal kell
rendelkeznie, a haszndlat sordn végzett barmely tevékenységhez eldirt hatdsagi
engedélyt a Kozlekedési szolgaltatd az atadas-atvételt kovetden haladéktalanul kételes
beszerezni.

A Kozlekedési szolgaltatd az utastdjékoztatdsi és forgalomiranyitasi rendszer
hasznalatdit az Onkormanyzat eldzetes hozzdjarulasa nélkiil sem ingyenesen, sem
ellenérték fejében — még ideiglenes jelleggel sem — nem ruhazhatja at.

Az utastajékoztatdsi ¢és forgalomirdnyitdsi rendszerhez tartozd épitmények
rezsikoltségének megfizetése a Kozlekedési szolgaltatd feladata, ezért a koziizemi
szolgaltatokkal kozvetlentil kot szerzodést.

A Kozlekedési szolgaltatd koteles az utastajékoztatasi és forgalomiranyitasi rendszerhez
tartozo épitményeket és eszkozoket karbantartani, a jo gazda gondossagaval kezelni, a
keletkezett valamennyi kéart megtériteni.

Az utastajékoztatasi és forgalomiranyitdsi rendszer hasznalatdhoz az Onkormanyzat
altal a Kozlekedési szolgaltatd rendelkezésére bocsatott eszkozok javitasa a Kozlekedési
szolgaltatd, a hasznalattal egyiitt jaro egyéb kotelezettségek (avulas miatti potlés, csere)
az Onkormanyzat feladata.

A Kozlekedési szolgaltatd koteles az Onkormanyzatot értesiteni, ha az Onkormanyzatot
terheld munkalatok elvégzésének sziikségessége mertil fel.

A Kozlekedési szolgaltatd koteles tovabba az Onkorményzatot értesiteni, ha a
telephelyhez tartozo épitményeket és eszkozoket karosodas veszélye fenyegeti.

A Kozlekedési szolgéltatd a hasznalat teljes idOtartama alatt koteles a mindenkori
tlizrendészeti, érintésvédelmi, munkavédelmi, hatosagi- és jogszabalyi el6irasokat
megtartani €s az utastajékoztatasi ¢€s forgalomiranyitdsi rendszerhez tartozé
épitményeket és eszkozoket rendeltetésszeriien hasznalni.
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A Kozlekedési szolgaltato  koteles gondoskodni az  utastajékoztatasi  €s
forgalomiranyitasi rendszer épitményeinek, tovabba az ahhoz tartozo eszkdzoknek
vagyon- ¢s feleldsségbiztositasarol. Az utastdjékoztatasi és forgalomiranyitasi rendszer
telephelyhez iizemeltetéséhez a Kozlekedési szolgaltatd altal biztositott egyéb eszkozok
és ingdsagok vagyon- ¢€s felelOsségbiztositasat a Kozlekedési szolgaltatdé sajat
érdekkorében koti meg.

A Kozlekedési szolgaltatd az utastdjékoztatasi és forgalomiranyitdsi rendszerhez tartozo
épitményeken atalakitasi, épitési munkalatokat csak az Onkorményzat eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval végezhet. Az ¢épitési munkakhoz sziikséges valamennyi hatdsagi
engedély ¢és hozzdjarulas megszerzése, a megvalositas, kivitelezés a Kozlekedési
szolgéltatd feladata és koltsége. Az Onkormanyzat altal jova nem hagyott atalakitast,
épitést a Kozszolgaltatasi szerzodés megsziinésekor a Kozlekedési szolgaltatd koteles az
eredeti allapotnak megfelelden sajat koltségén visszaallitani, ellenkezd esetben az
Onkormanyzat jogosult a Kozlekedési szolgaltatdo koltségére az eredeti allapotot
helyreallitani.

A Kozlekedési szolgaltatd felel minden olyan karért, amelyet az utastajékoztatasi €s
forgalomiranyitasi rendszer rendeltetésellenes hasznalatival az Onkormanyzatnak, vagy
harmadik személynek okoz, ideértve a hatdsagi és jogszabalyi eldirasok be nem
tartdsaval okozott kéarokat is.

Az Onkorményzat barmikor, elézetes értesités nélkiil is jogosult az utastajékoztatasi és
forgalomiranyitasi rendszerhez tartozd épitményekre ¢és eszkozokre a Kozlekedési
szolgaltatoval megkotott szerzddés rendelkezéseinek betartasat és a rendeltetésszeri
hasznalatot ellendrizni.

A Kozlekedési szolgaltatd a szerzdédés megsziinését kovetd 15 napon beliil koteles az
utastajékoztatasi és forgalomiranyitasi rendszerhez tartozé épitményeket és eszkdzoket
— a rendszeres karbantartas melletti természetes avultsagot figyelembe véve — tisztan,
rendeltetés szerinti hasznalatra alkalmas 4llapotban az Onkorményzatnak visszaadni.



4.1. szamu melléklet

Mercedes-Benz Citaro G BlueTec-Hybrid autéobuszok
atadas-atvételi jegyzokonyvek



5. szamu melléklet

Az éves kozszolgaltatasi beszamolé adattartalmanak struktiaraja

A Kozlekedési szolgaltato altal targyévet kovetd madrcius 31-ig benyljtandd éves
beszamolojanak az alabbi adatokat kell tartalmaznia

A menetrend szerinti inditand6 és a ténylegesen inditott jaratok szdma éves szinten

A tarsasdg tevékenységével Osszefiiggd okokra visszavezethetden kimaradt jaratok
szama éves szinten dsszesitve.

A teljesitett hasznos kilométer és a kibocsatott féréhely-kilométer teljesitmények éves
szinten 0sszesitve

Az utasszam ¢és teljesitett utaskilométer, éves szinten 0sszesitve

A beszamolds targyat képezOd évben realizalt menetdijbevétel és szocidlpolitikai
menetdijkedvezmény Osszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban,
A szerzOdés targyat képezd kozszolgaltatdsi feladat ellatdsdba bevont autdbuszok
tipusa, atlagos életkora és atlagos szama, az autdbuszok tipusa,

A szerzddés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatdsa soran bekdvetkezett, a
tarsasag tevékenységével Osszefiiggd okokra visszavezethetd anyagi karral és/vagy
személyi sériiléssel jard kozuti €s utasbalesetek szama,

A szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatasa kapcsan, a tarsasag
tevékenységével Osszefiiggésben beérkezett utas-panaszok és kézérdekii bejelentések
szdma, azok fobb témakorei és az azokkal 0sszefliggésben tett intézkedések,

A tevékenység végzésérdl megkiildott kimutatds adattartalma a kdvetkezo:

Megnevezés

Inditott jaratok

Naptari napok szama

Alloményi gépnap

Atlagos allomdny

Kiilszolgalati kilométer (ekm)

Regie kilométer (ekm)

Hasznos kilométer (ekm)

Feérohely kilométer (ekm)

Utasszam (efo)

Altalénos bérlet utaskilométer (ekm)
Tanulo/nyugdijas bérlet utaskm. (ekm)
Teljes aru utaskilométer (ekm)

65 ev feletti utaskilométer (ekm)
Helyi utaskm. 6sszesen (ekm)
Atlagos utazdsi tavolsig
Kihasznalasi szazalék

Dinamikus férohely

Kiilszolgalati km./gépkocsi all.
Netto arbevétel (eFt)
Bevétel/kiilszolgalati km.
Bevétel/utaskm.




Megnevezés

Férohelynap

Statikus férohely kapacitds

1 statikus férohelyre eso utaskm.

1 statikus férohelyre eso utas

Utas dltal fizetett bev.(AFA nélkiil)

Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

Ertékesités netté arbevétele

Onkormdnyzati tdmogatds

Egyeb beveétel

Egyéb bevétel dsszesen

Osszes bevétel

Anyagjellegii raforditisok

Uzemanyag kéltség

Egyéb anyagkoltség

Igénybevett anyagjellegii szolgaltatdasok

Egyeb szolgaltatasok értéke

Személyi jellegii raforditisok

Bérkoltség

Személyi jellegii egyéb kifizetések
Bérjarulékok

Ertékcsiokkenési leirds

Egyéb raforditas

Osszes koltség

\ Uzemi tevékenység eredménye

Kiilszolgalati kilométer (ekm)

Fajlagos koltség (Ft/km)




6. szamu melléklet

A helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok bevételekkel nem fedezett indokolt

koltségeinek az ésszerii nyereség osszegével egyiitt torténd megallapitasanak szamitasi

modszertana

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozéasa

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény,

az 1370/2007/EK rendelet,

valamint amennyiben a koltségvetési torvény alapjan a helyi kozforgalmu
személyszallitas biztositdsdhoz kiilon jogszabalyban meghatirozott mdodon lehetdség
van koOzponti normativ tamogatas igénylésére, akkor az abban foglalt normativ
tdmogatas figyelembevételével torténik.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak modja:

A szamitds kiinduldopontja a beszamolédsi kotelezettség soran  benyujtott
koltségstruktara, mely a koltségeket a Kozlekedési szolgaltatd szdmviteli politikdja
szerint, jelen szerzddés 5. sz. mellékletében meghatarozott strukturaban tartalmazza.

Els6 1épésben meghatarozasra keriil az indokolt koltség (méltanyos nyereséggel egyiitt).

Ezt kdvetden meghatarozasra keriilnek a bevételek dsszesen.

Az indokolt koltségek (méltanyos nyereséggel egylitt) és az Gsszes bevétel kiilonbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltséget.

Megnevezés (eFt)
1. Tevékenység Osszes koltsége értékcsokkenési leirassal (indokolt
koltség nyereség nélkiil)
2. Méltanyos nyereség (indokolt koltség 3%-a)
3. Indokolt koltségek 6sszesen (1. sor +2. sor)
4. Ertékesités netto arbevétele
5. Egy¢éb bevétel (folyositott allami/onkormanyzati tamogatasokkal)
6. Bevételek Osszesen (4. sor +5. sor)
7. Bevétellel nem fedezett indokolt kdltség (3. sor — 6. sor)




1.

Onkormdnyzat 4ltal a kdzszolgéltatashoz biztositott autdbuszok

Kozszolgaltatasba bevont autobuszok

1. szamu fliggelék

Rendszadm | Gyartmany Tipus EnglZéGStt ic%;i)i:ijsa I({)ei)gl Kotédoboz K{(r)lri;ydzzgtl OBU SIM GSM szam IP cim Atif;?na Jegyl;ezeléi Jegyﬁfﬁzeléﬁ Jeg}ilfilelé Jeg}ilizelé
kezdete érzékeld

MOD-620 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.23 |2014.09.23 | 0908-10 918 4899 KM-000966 | 8936303414061324343F | 36302897330 | 192.168.156.89 | 2898 40262 40255 40251 40257
MOD-621| Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.23 |2014.09.23 | 0896-10 958 4964 KM-000958 | 8936303414061324434F | 36302897368 | 192.168.156.98 | 2867 40233 40226 40261

MOD-622 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.17 |2014.09.17 | 0900-10 969 4956 KM-000973 | 8936303414061324293F | 36302895851 | 192.168.156.84 | 5347 40231 40221 40166 40234
MOD-623 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.15 |2014.09.15| 0905-01 955 4901 KM-000969 | 8936303414061324335F | 36302893492 | 192.168.156.88 | 2866 40223 40256 40232 40229
MOD-624 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.23 |2014.09.23 | 0907-10 962 4906 KM-000971 | 8936303414061324277F | 36302893204 | 192.168.156.82 | 2859 40249 40254 40136 40195
MOD-625 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.19 |2014.09.19 | 0902-10 974 4944 KM-000953 | 8936303414061324582F | 36302893459 | 192.168.156.103 | 5348 40194 40139 40081 40156
MOD-626 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.16 |2014.09.16 | 0899-10 966 4947 KM-000963 | 8936303414061324392F | 36302895815 | 192.168.156.105 | 5345 40236 40107 40187 40204
MOD-627 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.18 |2014.09.18 | 0892-10 970 4890 KM-000975 | 8936303414061324327F | 36302893990 | 192.168.156.62 | 2853 40196 40220 40162 40230
MOD-628 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.15 |2014.09.15| 0893-10 959 4896 KM-000962 | 8936303414061324384F | 36302895818 | 192.168.156.93 | 2862 40267 40191 40096 40197
MOD-629 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.22 |2014.09.22 | 0895-10 953 4954 KM-000965 | 8936303414061324376F | 36302895987 | 192.168.156.92 | 2856 40200 40266 40208 40206
MOD-630 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.17 |2014.09.17 | 0906-10 972 4892 KM-000952 | 8936303414061324590F | 36302895856 | 192.168.156.104 | 2851 40165 40265 40252 40224
MOD-631| Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.18 |2014.09.18 | 0910-10 954 4902 KM-000967 | 8936303414061324350F | 36302895829 | 192.168.156.90 | 2855 40264 40250 40219 40161
MOD-632 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.19 |2014.09.19| 0901-10 965 4958 KM-000970 | 8936303414061324285F | 36302893193 | 192.168.156.83 | 2869 40193 40157 40202 40188
MOD-633 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.16 |2014.09.16| 0916-10 963 4898 KM-000968 | 8936303414061324269F | 36302893376 | 192.168.156.81 | 2864 40155 40154 40159 40171
MOD-634 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.22 |2014.09.22 | 0913-10 956 4903 KM-000974 | 8936303414061324319F | 36302893745 | 192.168.156.86 | 2865 40235 40244 40199 40084
MOD-635| Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.22 |2014.09.22 | 0915-10 951 4900 KM-000961 | 8936303414061324418F | 36302897359 | 192.168.156.96 | 2863 40137 40083 40201 40263
MOD-636 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.17 |2014.09.17 | 0904-10 957 4938 KM-000964 | 8936303414061324368F | 36302893435 | 192.168.156.91 | 2850 40209 40222 40185 40158
MOD-637 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.16 |2014.09.16 | 0903-10 967 4963 KM-000956 | 8936303414061324459F | 36302893881 | 192.168.156.100 | 5343 40205 40203 40258 40218
MOD-638 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.18 |2014.09.18 | 0911-10 964 4894 KM-000955 | 8936303414061324442F | 36302893755 | 192.168.156.99 | 2861 40104 40186 40141 40225
MOD-639 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.17 |2014.09.17 | 0898-10 952 4949 KM-000972 | 8936303414061324301F | 36302895986 | 192.168.156.85 | 2854 40259 40198 40228 40189
MOD-640 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.16 |2014.09.16 | 0894-10 960 4889 KM-000957 | 8936303414061324426F | 36302893322 | 192.168.156.97 | 2888 40153 40150 40151 40138
MOD-641 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.22 |2014.09.22 | 0897-10 971 4943 KM-000951 | 8936303414061324475F | 36302893181 | 192.168.156.102 | 2852 40169 40170 40192 40152
MOD-642 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.08 |2014.09.08 | 0912-10 973 4891 KM-000960 | 8936303414061324608F | 36302897334 | 192.168.156.95 | 2870 28732 28777 28781 28782
MOD-643 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.18 |2014.09.18 | 0909-10 968 4893 KM-000959 | 8936303414061324400F | 36302893395 | 192.168.156.101 | 2857 40211 40160 40207 40210
MOD-644 | Mercedes | Citaro G Blue Tec-Hybrid | 2014.09.23 |2014.09.23 | 0961-10 961 4895 KM-000954 | 8936303414061324467F 2860 40140 40253 40248 40260




2.

A Kozlekedési szolgaltato altal a kozszolgaltatasba bevont autobuszok
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1 | GVMO005 Ikarus 263.10 1999.02.15 | sz6ld F/T 121 791508 1 | 155 18.2 N N 15.7
2 | HSX425 Ikarus 412.30A4 2001.12.14 | sz616 F/T 100 682493 2 | 162 18.1 N 1 12.8
3 IDZ516 Ikarus 412.30A4 2002.11.30 | szbld F/T 100 626624 3 | 206 18.1 N 1 12.0
4 | EIB389 Ikarus 415.15B 1994.03.10 | sz6ld F/T 85 1046640| 1 | 160 16.5 N N | 20.6
5 | GBWS510 Ikarus 415.15C 1996.06.28 | sz616 F/T 97 1049605| 1 | 160 16.5 N N |203
6 | GBWS5I11 Ikarus 415.15C 1996.06.28 | sz616 F/T 97 9825441 1 | 160 16.5 N N | 20.3
7 | GBW512 Ikarus 415.15C 1996.06.28 | sz616 F/T 97 9477271 1 | 160 16.5 N N [203
8 | EWS8&85 Ikarus 415.25B 1994.12.16 | sz616 F/T 98 982161 1 | 160 16.5 N N 19.8
9 | EWS886 Ikarus 415.25B 1994.12.16 | sz616 F/T 98 1092038] 1 | 160 16.5 N N 19.8
10 | EWS8&8 Ikarus 415.25B 1994.12.16 | sz616 F/T 98 1084570 1 | 160 16.5 N N 19.8
11 | EWS892 Ikarus 415.25B 1994.12.16 | sz6l6 F/T 98 1065945| 1 | 160 16.5 N N 19.8
12 | EWS897 Ikarus 415.25B 1994.12.16 | sz616 F/T 98 1064659| 1 | 160 16.5 N N 19.8
13 | LSH363 Kravtex Credo BN 12 2010.08.31 | szbld F/T 106 238654 4 | 194 16.5 I 1 4.3
14 | 1L.SH364 Kravtex Credo BN 12 2010.08.31 | sz616 F/T 106 231449| 4 | 194 16.5 | 1 4.3
15| LSU105 Kravtex Credo BN 12 2010.08.31 | sz6l6 F/T 106 248306| 4 | 194 16.5 | | 4.3
16 | HGC645 MAN SL 222 2000.07.20 | sz6l6 F/T 89 742087 2 | 162 18.0 N N 14.4
17 | HOB38&9 MAN SL 222 2009.09.30 | szbld F/T 105 822732 2 | 162 18.0 N N 13.5
18 | HOP157 MAN SL 222 2001.06.25 | sz616 F/T 89 802 185| 2 | 162 18.0 N N 13.3
19 | LOLS839 MAN SL 222 2011.04.01 | sz6l6 F/T 105 7475351 2 | 162 18.0 N N 13.5
20 | 1.OL840 MAN SL 222 2011.04.07 | sz616 F/T 105 7559191 2 | 162 18.0 N N 13.5
21 | TEB719 MAN SL 223 2011.04.07 | sz6l6 F/T 100 755075] 3 | 162 18.0 N N 12.3
22 | HDAOI13 Réba Premier 091 1999.11.25 | sz616 F/T 105 7022141 1 | 160 17.8 N N 14.9
23 | HDAOI14 Réba Premier 091 1999.11.25 | sz616 F/T 105 733998 1 | 160 17.8 N N 14.9
24 | KNIL.240 Volvo B9LA/7700 2007.03.19 | csuklos F/T 165 589224 4 | 268 28.0 | 1 7.6
25 | KNL241 Volvo B9LA/7700 2007.03.24 | csuklds F/T 165 600614| 4 | 268 28.0 | 1 7.6
26 | KNI.244 Volvo B91L.A/7700 2007.04.28 | csuklos F/T 165 444900| 4 | 266 28.0 I 1 7.5
27 | KDU624 Volvo Alfa B12B Regio 2006.01.25 | sz616 F/T 101 716030 3 | 250 18.6 | 1 8.7
28 | KDU625 Volvo Alfa B12B Regio 2006.01.25 | sz616 F/T 101 573488] 3 | 250 18.6 | 1 8.7




2. szamu fliggelék

Tevékenység végzéséhez sziikséges engedélyek

1.  Személyszallitasi engedély

H BACS KISKUN MEGYEI KORMANYH IVATAL
'KOZLEKEDESI FELUGYELOSEGE

ENGEDELY
autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Engedély szama: ASZ - 03 /000014 /2012

Engedélyesneve:  KUNSAG VOLANZRT.

székhelye: 0 KECSKEMET, CSAKTORNYAI U._ 4-6.
telephelye(i): :

Agazdalkodo szervezet Fl KF | F ANT‘A]
vezeteésere Jngu‘.uil(ak)

Szakmai iranyito; BIMBONE BALINT ILDIKO

A fent nevezett engedélyes 261/2011. (XI1. 7.) a dij ellenében végzett koziti drutovabbitisi. a
sajat szdmlas aruszallitasi, valamint az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és
a  sajal szamlds  személyszallitisi  tevékenységrol. tovabbd ax  ezekkel osszefiigad
jogszabalyok modositasarol szold Korm. rendelet eldirdsai szerint, a jelen engedélyben
loglalt feliételekkel jogosult az alabbi tevékenységek dij ellenében térténd végzesére:

A)  Szerzodéses és kiilonjarati szemeélyszallitas
A/1 belfsldi forgalomban, ()
/2 nemzetkizi forgalomban.(!
B)  Menetrend szerinti személyszallitas

B/1 belfdldi helyi forgalomban, tabvitatkordsbant.(V
B/2 belfoldi tavolsagi forgalomban, fabvitatkorasban]. !V

B/3 nemzetkdzi forgalomban, fatvalatkozashant (D

(Tzemeltethetd auldbuszok szama: 278  darab,
Osszes [érohely-kapacitsa: 25414 fo.
Megjegyzések:®

=K

]

\ P.H.I @
{1} Mem kivimt rész kihigfanda
{2} Terilets hatddyra, kildncelirmienctrend szerinti forgalomra vonuatkomd korlitozis: villalkozis srersidies alapjin Mengeden
dtvert tevékenyses a seerzidéses &l megjeldlésével,
{3) Az engedélyt Kidllitd hatdedg alairisa és bélyegadje




2.  Telepengedély hatarozat

Coalhy . OF. B AT

Kecskemgt Megyei Jogu Varos Jegyzéje 1 V- 17
Vg 52 /a010 .

MH[ Mfpoe0

Ugyiratszam: 42723-1/2010. Targy: nyilvantartasba vétel
Ugyintézd: dr. Patay Baldzs

HATAROQOZAT

Kunsig Volan Autébuszkdzlekedési Zrt. 6000 Kecskemét, Cséktornyai utca 4-6. szam alatti
székhelyli gazdasagi tarsasig 6000 Kecskemét Csdktornyai utca 4-6. szam alatti telepen folytatott

SzdrazfUldi szdllitdst kiegészitd szolgdltatds

bejelentés-kiteles tevékenységet 946/2010. szam alatt a telepekrdl vezetett nyilvantartasba vettem,
¢s egyben a részére kiadott 51452-6/2005. szami telepengedély hatarozatot

bevonom.

Kérem, hogy a fenti szaml telepengedélyt hatdsagom részére kézhezvételtdl szamitott 10
munkanapon beliil megkiildeni sziveskedjék.

Dontésem ellen a kézhezveteltl szamitott 10 munkanapon beliil a Dél-alfsldi Regionalis
Allamigazgatasi Hivatalhoz cimzett fellebbezésnek van helye.

INDOKOLAS

Kunsdg Volan Autobuszkoézlekedési Zrt. (6000 Kecskemét, Csaktornyai utca 4-6.) szdm alatti
sz€khelyii gazdasagi tarsasdg részére 6000 Kecskemét, Csdktornyai utca 4-6. szam alatti telephelyre
hatésagom az aldbbi TEAOR szamon

63.21 Egyéb, szarazfoldi szallitast segitd tevékenység (parkoldhely lizemeltetése)
tevékenység végzésére 51452-6/2005. szam alatt 2005. jinius 9. napjan telepengedély hatdrozatot
adott ki.

2009. marcius 31. napjén lépett hatdlyba a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése
alapjan gyakorolhaté egyes termeld és egyes szolgiltaté tevékenységekrdl, valamint a
telepengedélyezés rendjérél és a bejelentés szabalyaird] szold 358/2008. (XII. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet).

A Rendelet 11. § (6) bekezdése szerint ,,a telepiilési Snkorméanyzatok t6bbeéla kistérségi tarsulasarol
sz0lo torvényben meghatarozott kistérség székhelye szerinti telepiilési, keriileti énkormanyzat
jegyzoje a (4) bekezdés szerint megkilddtt iratok alapjian a mar miikédé telepet a rendelet
hatalybalépését kivetd 60 napon beliil, a (5) bekezdés szerint megkiildétt iratok alapjan - ha az ipari



tevékenység bejelentés-koteles - haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A jegyzd a bejelentés-koteles
tevékenység nyilvantartisba vételével egyidejiileg a telepengedélyt bevonja.

Mivel a Rendelet 1. melléklete szerint Egyéb, szdrazféldi szallitdst segité tevékenység (TEAOR 08’
struktiira szerint Szarazfoldi szallitist kiegészité szolgiltatis) tevékenység 2009. marcius 31.
napjatol bejelentés-koteles tevékenységnek mindstil, igy azt a mai nappal a rendelkezd részben
foglaltak szerint a telepekr8] vezetett nyilvantartasba vettem.

Az eljarasi cselekmény kapesan eljarasi koltség nem meriilt fel, ezért annak megallapitasardl és
viselésérbl nem rendelkeztem.

Hatosagom hataskore és illetékessége a Rendelet 3. § (1)-(2) és 11. § (6) bekezdésén alapul.
A fellebbezési jog lehetdségérdl és feltételeird]l a kizigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatis
altalanos szabalyairdl szélo 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 98. § (1), 99. § (1) bekezdés, a 102. § (1)

bekezdése rendelkezik. A Ket 28/B.§ (2) bekezdése értelmében az eljaras meginditasdra iranyuld
kérelmet benyjté tigyfél jogosult elektronikus idton kapesolatot tartani a hatoséggal.

Kecskemét, 2010. julius 6.

(\r.,N gg?' "And 6‘} /
Tsopgrivezeid

Ugyintézés Kecshemét Megyef Jogii Véros Polgirmesteri Hivatal
Lakossdgszolgdlati Iroda
. Igazgatdsi Oszraly
Altaldnos Igazgatdsi Csoport *
6000 Kecskemét, Kossuth tér 1. Tel.: 76/512-232; Fax: 76/513-538, E-mail: alt.igazgatas@kecskemet.hu.
Ugyfélfogadas: kedd: 8*-12h — 13-16 *h csitdrtak: 13-18h



3. szamu fiiggelék

Vezeto és szakmai iranyité adatai



4. szamu fuggelék

Nyilatkozat a gazdalkodo szervezet pénziigyi helyzetérol
a261/2011. (XII. 17.) Korm. rendelet szerint



5. szamu fliggelék

A Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont cégcsoporthoz tartozo
Kunsag Volan Autobuszkozlekedési Zrt.
tevékenységének bemutatasa
(szakmai koncepcio)

CEG ROVID BEMUTATASA, CEGFILOZOFIA

1950. szeptember 1-én alakult meg a Kecskeméti Teherfuvarozasi Véllalat, amely
legkorabbi jogelddje volt a Kunsag Volan Autobuszkozlekedési Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasagnak. A tarsasadg ez utdbbi elnevezéssel és a jelenlegi szervezeti
struktiraval 2005 6ta miikodik.

Jelenleg a tarsasdgnak a DAKK Dé¢l-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt.-be torténd
beolvadasanak eldkészitése zajlik, melynek eredményeképpen a Kunsag Volan Zrt.,
valamint a Dél-alfoldi régidban jelen 1évd tovabbi hdrom volan tarsasdg, Bacs Volan
Zrt., Kordos Volan Zrt. és Tisza Volan Zrt. régidés szinten egységes kozlekedési
tarsasagként végzi tovabb a tevékenységét.

A Tarsasag tulajdonosa: MNV Zrt.
A Tarsasag vezérigazgatdja: Fekete Antal
A Tarsasag székhelye: Kecskemét, Csaktornyai utca 4-6.

A Tarsasag TEAOR szerinti f6bb tevékenységi korei:

Fotevékenység:
4931 '08 Varosi, elovarosi, varostérségi szarazfoldi személyszallitas

Egyéb tevékenységek:

4939 '08 Menetrend szerinti egyéb szarazfoldi személyszallitas
5221 '08 Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas

6820 '08 Sajat tulajdontl, bérelt ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése
7311 '08 Reklamiigynoki tevékenység

7911 '08 Utazaskozvetités

7912 '08 Utazasszervezes

A Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal — mint megrendeldvel — kotott kdzszolgaltatasi
szerzOdés keretében orszagos, eldvarosi és regiondlis menetrendszerinti kozosségi
kozlekedési feladatok ellatasat végzi. A tarsasag ellatasi teriilete Janoshalma
telepiiléstdl délre esd teriiletek kivételével Bacs-Kiskun megye kozigazgatasi teriiletén
beliil talalhat6, azonban orszagos jarataival tobb megyeszékhelyre biztosit eljutasi
lehetdséget.

A helykozi tomegkozlekedés telephelyei:

Kecskemét, Noszlopy Géaspar park 1-3. helykozi autdbusz-palyaudvar;
Kalocsa, Malatin tér 4. autobusz-palyaudvar;

Kiskunfélegyhaza, Pet6fi u. 2/a. autobusz-palyaudvar;

Kiskunhalas, Majus 1. tér 9. autobusz-palyaudvar;

Ko6zosségi kozlekedési szolgaltatoként alapfeladata a hivatdsforgalmi céli utazasi
igények kiszolgalasa, illetve a mukodeési teriiletén talalhatd 85 telepiilést érintéen a
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jogszabalyban eldirt tomegkdzlekedési alapellatas biztositasa, amelynek kereteit a 2012.
¢évi XLI. személyszallitasi torvény hatarozza meg.

Fentiek mellett a tarsasag a megyeszékhely, Kecskemét vonatkozasaban helyi kozosségi
kozlekedési feladatot is ellat 1954 ota, amelyet jelenleg is a varosvezetéssel kotott
kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt feltételek mellett végez.

A helyi tomegkozlekedés telephelye:
Kecskemét Noszlopy Gaspar park 1.-3. helyi autdbusz-palyaudvar, amely a tarsasag
tulajdonat képezi.

A tarsasag cégfilozofiaja, célkitiizései

A Részvénytarsasag alapvetd célja a teljesitmények, valamint a legfontosabb kapacitas-
eréforrdsok; a munkaerd és a jarmlidllomany volumenének, Osszetételének ¢és
mindségének a piaci lehetéségekhez, a gazdasagosan elvégezhetd feladatokhoz igazodd
fejlesztése az eurdpai jogharmonizacid kovetelményeinek valé megfeleléssel. Alapvetd
célok kozé tartozik a nyereséges, jovedelmezd gazdalkodas és a pénziigyi egyensuly
fenntartasa, a rovid tava hiteldlloméany csokkentése, a fejlesztési forrdsok bdvitése, a
tarsasag vagyonanak gyarapitasa.

Legfobb kiildetésiink tehat az utasok kiszolgaldsanak minél hatékonyabb, jobb
mennyiségi és mindségi végrehajtasa.

Kiildetéslink megvaldsitasdhoz az évente feliilvizsgalatra keriild, a személyszallitas és
utazaskozvetités tevékenységi teriileten bevezetett mindségiranyitasi rendszerében MSZ
EN ISO 9001:2009 szamu szabvany kovetelményeit alkalmazzuk.

A Zrt. felett a torvényességi feliigyeletet a Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga latja
el.

FORGALOMSZERVEZES, FORGALOMIRANYITAS

A Kunsag Volan Zrt. MSZ EN ISO 9001:2009 szamu szabvanyt alkalmazza a
személyszallitis és  utazaskozvetités tevékenységek végzése soran. Igy a
forgalomszervezési- és irdnyitasi tevékenységeket is kidolgozott mindségiranyitasi
folyamatleirasok hatarozzak meg a mindségiranyitasi koncepcid megvaldsitasa
érdekében.

A forgalomszervezési és forgalomiranyitasi tevékenységiink soran kiemelt figyelmet
forditunk a rendelkezésre all6 erdforrasaink ésszeri €s hatékony felhasznalésara,
valamint utasaink igényeinek minél magasabb szinvonalon torténd kielégitésére. A
forgalomszervezési és forgalomiranyitasi tevékenységiink jellemz6it, minéségi
paramétereit illetve folyamatait az alabbiakban részletezziik.

Menetrendtervezés és készités

Tarsasagunk a kozosségi kozlekedési feladatait a megrendelé hatosag altal
meghatdrozott paraméterek alapjan, a kozszolgaltatasi szerzddés mellékleteként csatolt
menetrendi struktura szerint kivanja ellatni. Ezzel sszefiiggésben jelezziik, hogy a dél-
alfoldi kozlekedési tarsasagok atalakitdsaval parhuzamosan a forgalmi szakteriiletet
érintéen 1j, korszerli informatikai rendszer keriil bevezetésre, amely a menetrendi,
utastajékoztatdsi dokumentumok kialakitdsaban, formdatumaban eltérd megjelenést
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biztosit a tartalom valtozatlansdga mellett. Az ) formatumt menetrendi oldal mintaként
az 1. sz. mellékletben csatolasra keriilt.

A szolgaltatd az évkozben jelentkezd utazasi igények megvalosithatosaganak
lehetdségét a megrendeldvel tortént egyeztetést kovetden megvizsgalja, majd
hatastanulmanyt nyujt be a megrendeld felé a menetrend modositas elbiralasara, illetve
jovahagyasara.

Utas tajékoztatds

A kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett menetrend alapjan a telepiilés helyi

kozlekedését lefedd megallohelyeken a megéllohelyi informdécidés tablakon, a

decentrumokban talalhaté kocsiallasi indulojegyzékeken €s a Széchenyi téren taladlhato

statikus utastajékoztatasi feliileten helyezi ki tarsasagunk az aktudlis menetrendeket.

Tarsasagunk folyamatosan nyomon koveti az autobusz megalléhelyeken 1€v6 oszlopok,

tablak, indulasi jegyzEk tartok allapotat és sziikség esetén helyre allitja, cseréli azokat.

Utastdjékoztatas, menetrendi informacié elérési helyek:

- internet www.kunsagvolan.hu

- jarmuveken: viszonylatjelz6

- megallohelyi informacids tablak, tdjékoztatok

- fedélzeti LCD monitorok

- decentrumokban kihelyezett felhivasok

- Noszlopy G. parki autobusz allomason: személyes és telefonos informacidadas,
kocsidllasi induldjegyzekek,

- kiadvanyok,

- helyben szokdsos mddon, a helyi médiumok igénybe vételével.

A Kunsag Volan Zrt. tevékenysége soran nagy figyelmet fordit mind a regiondlis, mind

pedig a helyi menetrendszerinti kdzlekedési szolgaltatds mindségi ellatasara.

Ennek egyik bazisaként a 2012. augusztusban megujult webes feliilet, amely — sajat

kezdeményezésben — a helyi kozlekedést érintden térképes menetrendi keresd

rendszerrel és menetrendi feliilettel egésziilt ki.

A véros kiemelt stratégiai partnereként kezelt Mercedes-Benz Manufacturing Hungary

Kft.-hez irdnyuld hivatasforgalmi utazasi lehet0ségek megjelenitésére a weboldalon

»~Regiondlis menetrendi informaciok a Déli Iparteriiletet érintéen” cimszo alatt

kozvetlen elérést biztositunk, amelyet - tekintettel a déli iparteriilet dinamikus

fejlédésére tovabbi helyi és regionalis menetrendi informéciokkal terveziink feltolteni.

A kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltaknak megfelelden tarsasdgunk vallalja, hogy az

érvényes helyi menetrendi informaciokat menetrendi kiadvanyban is kdzz¢ teszi, amely

kiadvany az aktualis dijszabast és utazasi feltételeket is magéaba foglalja.

Technologia készités

Téarsasagunk a forgalomtervezés, szervezés €s lebonyolitas sordn az eldirasok betartasat

visszaellendrizhet6 moddon kiadasra keriild szolgalati rendeletek, technologiak

munkatarsak részére torténd atadasaval részletesen szabalyozza, kiilondsen:

- forgalmi technologiak (forda): jarmiforduld terv, amely idérendi sorrendben
tartalmazza az adott naptipusban elvégezni sziikséges feladatokat (jaratokat, rezsi
meneteket, egyéb jarmiivezetohoz kothetd eseményeket)

- decentrumi technolégiik: részletesen szabalyozzdk az adott decentrum forgalmi
eldirasait, be- ¢és kiszallitd helyeit, parkoloit.

- terelések szabalyozasa: ad-hoc vagy idészakra vonatkoz6, a menetrendben
meghatarozott paraméterektdl torténd eltérd kozlekedési rend szabélyozasa
(megrendeldi jovahagyast kovetden)

A forgalmi technologiak (forda) részletesen tartalmazzdk a forgalom lebonyolitasdban

résztvevok szamara vonatkozo fontos informaciokat, tudnivalokat, teendoket. A készités

¢s moddositas soran kiemelt figyelmet forditunk a tartalmi kdvetelmények (Jogszabaly



http://www.kunsagvolan.hu/

(Mt.), Munkahelyi Kollektiv Szerzddés, Kozszolgaltatasi Szerzodés) betartasara, az
informaciok megfeleld részletezettségére, a technologia szerkezeti felépitésére,
hataridore torténo kiadasara, illetve dokumentalasara.

2.4 Vezénylés
A vezénylési munkafolyamat sordn feladat - a rendelkezésre allo termelési tényezok - a

humaneré6forras, eszkoz €és feladat egymashoz rendelése, figyelemmel a vonatkozo
eléirasokra (Jogszabaly (Mt.), Munkahelyi Kollektiv Szerzddés, Kozszolgaltatasi
Szerz6dés). Az erOforrasok Osszerendelése alkalmaval havi (id6szaki) ¢€s napi
vezénylés, iitemezés késziil, melyek elkészitésének hataridejét a Munkahelyi Kollektiv
Szerz6dés szabalyozza.

2.5 Operativ forgalomirdnyitdas

Az operativ forgalomiranyité személyzet elsddleges feladata a folyamatos, zavartalan
menetrendszerli  forgalom  lebonyolitdsanak  biztositasa.  Ennek  érdekében
forgalomiranyitdsi ¢és forgalombiztonsadgi szempontok figyelembevételével zavar
megeldzési tevékenységet végez illetve a bekovetkezett forgalmi zavar esetén biztositja
a zavar megsziintetését (pl.: Aatcsoportositassal vagy tartalékjarmti forgalomba
allitasaval), figyelemmel a vonatkozd eldirasokra (Jogszabaly (Mt.), Munkahelyi
Kollektiv Szerzddés, Kozszolgaltatasi Szerzddés). Feliigyeli és irdnyitja a miszaki és
forgalmi zavarok, események hatékony, szakszeri elharitdsdnak megszervezését.
Feliigyeli, és sziikség esetén beavatkozik a technoldgidkban meghatarozottak betartatasa
érdekében. A forgalomiranyitasi tevékenység hatékony és mindségi mikodéséhez GPS
alapt jarmiikdvetés rendszert lizemeltetiink. A forgalom lebonyolitdsa soran keletkezett
tény adatok rogzitését a csomodpontokban a forgalmi szolgdlattevok a csomoponti
iranyitas modul segitségével végzik.

2.6 Utas kiszolgdlds
Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit utasainak minél magasabb szinvonalon torténd
kiszolgalasara, a Kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett eldirasok betartasaval.

2.7 Menet- és bérletjegy drusitds, dijszabdsi tajékoztatds
Bizoményosi szerzddéses helyeken, forgalomiranyitd kozpontokban ¢&s eldvételi
bérletpénztarakban utasaink bérlet- ¢és menetjegyet vasarolhatnak, autobuszainkon
menetjegy vasarlasi lehetdséget biztositunk.
Kecskemét Megyei Joghi Viaros helyi autdbusz-kozlekedésének aktudlis arait és
kedvezményeit dijszabasi tajékoztatoban, utazasi feltételekben, illetve a tarsasag
elfogadott {izletszabalyzatdban tessziik kozzé. Ezen tajékoztatok az utazokozonség
szédmara elérhetd:
- interneten: www.kunsagvolan.hu,
- szolgalati helyeinken és autobuszainkon kivonatos forméban.

2.8 Jaratok kozlekedése

Téarsasagunk a jaratokat a Kozszolgaltatasi Szerz6désben megfogalmazott miiszaki- és

menetrendi paramétereket betartva kivanja kozlekedtetni. A mindségi utas-kiszolgalas

érdekében

- amenetrend betartasara toreksziink valamennyi kozbens6 megallohelyen is,

- minimalizalni kivanjuk a késett és kimaradt jaratok szamat,

- az autobuszok tisztasaga kiemelt figyelmet forditunk,

- az utasokkal kapcsolatba keriild személyzetiink formaruhéat visel, tiszta, apolt,
kulturalt megjelenésti, és a kapcsolattartas sordn udvarias, szolgaltatd magatartast
tanusit,
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- az autobuszvezetoknek az autdobuszon a dohanyzas tilos, dohanyozni kizarolag az
erre a célra kijeldlt helyen szabad.

Jegyellendrzés

Az ellendrzés célja a személyszallitasi folyamat, az utasok, a tevékenységet végzd
munkavallalok, az utasforgalmat szolgald létesitmények és eszkozok ellendrzése, a
szabalytalansagok, visszaé¢lések megeldzése, feltardsa, a menetrendszerinti forgalom
zavartalansdganak biztositasa, tovabba a szolgaltatasi szinvonal emelése.

Az ellendrzés fontos szerepet tolt be abban, hogy a kozlekedési rendszer az utazasi
igényeknek megfelelden és gazdasdgosan miikddjon.

A forgalom lebonyolitasara késziilt tervek (napi vezénylés, forda, menetrend, stb.)
végrehajtasanak ellendrzése soran meg kell gy6zddni arrdl, hogy a tervek alkalmasak-e
a forgalmi igények kielégitésére és hogy a végrehajtds a terveknek megfeleléen
torténik-e.

Az ellen6rzés alkalmaval feltart nem-megfeleloségek megsziintetésével tovabb kell
javitani az lizemeltetett kozlekedési szolgaltatast.

A kozuati személyszallitasunkban az ellendrzéseknek harom formaja van:
- aforgalmi szakellen6rzés,

- az illetékes vezetdi ellendrzés,

- eseti ellendrzés.

A forgalmi szakellendrzést a Kunsag Volan Zrt. alvéllalkozo szervezet bevonasaval
végeztet.

A visszaélések megeldzését segiti a hamisitas elleni védelemmel ellatott, kifejezetten
Kecskemét helyi autdbusz-kozlekedésének sajatossdgainak figyelembe vételével
rendszeresitett menetjegyek €s bérletjegyek alkalmazasa.

2.10 Panaszkezelés

2.11

A Kunsag Volan Zrt. kozlekedési szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételek,
javaslatok, panaszok fogadasara és tovabbitasdra — szoban, irasban, interneten,
telefonon - az autdbusz-palyaudvarok, forgalomiranyité kozpontok személyzete teljes
szolgalati id6ben az utazokozonség rendelkezésére all. A bejelentéseket, javaslatokat €s
panaszokat feldolgozzuk, elemezziik és értékeljiilk. A folyamatot a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvényben €és az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a koz(ti személyszallitasi {iizletszabalyzatra
vonatkoz6 szabalyokrol szold 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelden elkészitett, ¢s a Nemzeti Kozlekedési Hatosag altal jovahagyott
Uzletszabalyzat alapjan, a mindségiranyitasi rendszeriink vonatkozo eldirasai
szabalyozzak, rogzitve a hataskoroket, az tligyintézéssel kapcsolatos tennivalokat és a
hatariddket.

Uzletszabélyzatunkat a www.kunsagvolan.hu weboldalunkon kozzé tessziik.

Dohdnyzds

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi
XXLII torvényben foglaltak betartdsdra, betartatdsara. A torvény 2012. januar 1-t6l
¢letbelépett modositdsaval Osszhangban gondoskodtunk autdbusz allomdsainkon,
valamint minden egyes, honossagi teriiletiinkhéz tartoz6 megallohelyen az eldirt
tajékoztatasi kotelezettség feltiintetésérdl. Az autdobuszon a dohanyzas szigoruan tilos,
ezen kiviil dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen lehetséges. A dohanyzésra vonatkozo
szigoru szabalyokrol minden oktatdson felhivjuk a gépjarmiivezetok figyelmét.
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FORGALOMBIZTONSAG

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit szolgaltatasa soran a forgalombiztonsagi
szempontokra, a biztonsagos szolgaltatis nyujtisara. A forgalombiztonsagi
tevékenység tarsasagunk vezetdi, forgalmi ¢és miszaki munkakorok dolgozéd
munkavallaléi szdmara kotelezéen eldirt olyan sokoldalt sajatos feladat, amely a
gépjarmiivezetok kivalasztasa, kiképzése, tovabbképzése, munkajuk ellendrzése,
munkafeltételeik javitasa utjadn a gépjarmiivezetdi alloméany szakmai képzettségi
szinvonaldnak emelése és a kozuti kozlekedésben torténd fegyelmezett részvételre
iranyul. A miszaki munkavallaloknak a javitdsi és szemletechnologiai eldirasok
betartasaval kell torekednie a gépjarmii alloméany forgalombiztonsagi szintjének
emelésére.

A forgalombiztonsaggal kapcsolatos feladatokat jdrmiivezeté - jarmii - ut
felosztasban hatiarozzuk meg, azzal a céllal, hogy a biztonsagos kozuti kozlekedés
feltételeit megteremtsiik, a kozuati baleseteket - és az ezzel jaré emberi tragédidkat és
karokat - megeldzziik.

Jarmiivezetok
Megszervezziik és elvégeztetjiik a gépjarmiivezetOk elméleti és gyakorlati képzését,
tovabbképzését, vizsgaztatasat.
Figyelemmel kisérjilk az autobuszvezetdk munkaidén beliili és kiviili magatartasat,
csaladi és egy€b problémait azok megoldasara intézkedést kezdeményeziink. Biztositjuk
a vezénylési tervnek megfeleld havi eldirt orakeret egyenletes felhasznalasat, a
rendszertelen foglalkoztatas elkeriilését €s a kotelezd pihendidd betartasat. Ellendrizziik,
hogy az autdbuszvezetdk a jarmiivezetés személyi feltételeinek megfelelnek-e.
Figyelemmel kisérjilk a vezetéi engedélyek érvényességét és az idOdszakos orvosi
vizsgélaton valdé megjelenést; errdl nyilvantartast vezetiink. Fokozott gonddal és
koriiltekintéssel jarunk el az autobuszvezetok kivalasztdsandl. Az autdbuszvezetodi
allomany esetében a munkaviszony Iétesitésekor foglalkozasi- egészségiigyi
alkalmassagi vizsgéalaton valamint munkapszichologiai vizsgalaton kell atesnie a
gépjarmiivezetOknek. Az autdbuszvezetdi allomany minden gépjarmiivezetdi engedély
megujitasakor, de legkésobb otévente kozlekedés pszichologiai vizsgalaton is részt
vesznek. Ha kozlekedésbiztonsagi szempontbol kétség meriil fel - az autdbuszvezetd
munkavégzése alapjan — jarmiivezetoként torténd tovabb foglalkoztatisra, akkor
rendkiviili palyaalkalmasséagi vizsgéalatot kezdeményeziink.
Az autobuszvezetdink kotelesek a KRESZ ¢és a kozuti kozlekedéssel kapcsolatos
rendelkezéseket munkavégzésiik sordn betartani. Kotelesek magukat a kozuti
kozlekedés ismereteibdl folyamatosan képezni, oktatdson, vizsgdn a vezényelt
idépontban megjelenni, az utvonal technologidkat betartani.
A jarmiivezetok munkavégzésre ugy jelentkezhetnek, hogy a jarmiivezetés személyi
feltétételeinek megfeleljenek:
- jogszabalyban meghatarozott, érvényes engedéllyel rendelkezzenek,
- ajarmi biztonsagos vezetésére képes allapotban legyenek,
- a vezetési képességre hatranyosan hatdé szer befolyasa alatt ne alljanak,
szervezetiikben szeszes ital fogyasztdsabol szarmazé alkohol ne legyen.
Az autdbuszvezetdink kotelesek a telephelyrdl (garazsbol) torténd elindulas el6tt a jarmi
korményberendezését, fékberendezését, a gumiabroncsokat, valamint az eldirt vilagito és
fényjelzé berendezések allapotat (miikodését) - az adott koriilmények kozott indokolt
modon — ellendrizni. Ha vezetés kozben a jarmiivon olyan hibat észlelnek, mely a
kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, kotelesek haladéktalanul megallni és amennyiben a
hibat nem tudjak megsziintetni, mentést kell kérniiik. Kotelesek a munkavégzés soran
¢szlelt balesetveszélyes helyekrdl a szolgélati helyre érkezéskor jelentést tenni. Ha
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egészségligyl vagy személyi koriilményeikben olyan valtozas all be, melynek

kovetkeztében a biztonsagos vezetésre nem képesek, haladéktalanul kotelesek azt a

diszpécsernek jelenteni. Szolgalat kdzben - beleértve a kiallasi idoket is - szeszes italt és a
vezetési képességre hatranyosan hatd szeszt fogyasztaniuk tilos! A két szolgalat kozotti

kotelezoen eldirt pihendiddt - melyet a munkaltatd biztosit - pihenésre kotelesek

forditani. Amennyiben a kotelezd pihendidd letelte eldtt szolgalatanak folytatadsara

kapnak utasitast, annak teljesitését kotelesek megtagadni.

Jarmii

A kozati jarmtvek miiszaki megvizsgalasrol és a kozati jarmiivek forgalomba
helyezésének ¢s forgalomban tartdsanak miszaki feltételeirdl rendelkezd jogszabalyok
forgalombiztonsaggal 0Osszefliggd rendelkezéseit betartjuk. A miiszaki szemléket
megszervezziik és eredményiiket értékeljiilk. Gondoskodunk arrdl, hogy a javitasi,
karbantartasi és szemlemtiveleteket, a kiadott technologiai utasitasok, rendeletek alapjan
végezziik. Biztositjuk, hogy az autdbuszok a kozlekedésben vald részvétel feltételeinek
megfeleljenek, érvényes hatdsagi engedéllyel ¢és jelzéssel rendelkezzenek, a
jogszabalyban meghatarozott muszaki feltételeknek megfeleljenek, a kornyezetet ne
szennyezzék.

Ut

A jarati utvonalak és megallohelyek kialakitdsara forgalombiztonsagi szempontok
illetve autdbuszaink kozlekedési paraméterei, sajatossagai figyelembe vételével tesziink
javaslatot. A jarati tUtvonalakon a kozlekedés biztonsagat veszélyeztetd, vagy
akadalyozo koriilményekrdl tajékoztatjuk az utkezeldt. A kozlekedési baleseteket
nyilvantartjuk, baleseti statisztikat és éves baleseti helyzetjelentést készitiink. Ha ebbdl
a forgalmi rendre visszavezethetd baleseti gocpont allapithaté meg, akkor forgalmi
feltilvizsgalatot vagy mas forgalomtechnikai beavatkozast kezdeményeziink. A baleseti
helyszineléssel kapcsolatos feladatok ellatdsara folyamatos készenléti szolgélatot
biztositunk. Tarsasagunk forgalmi szolgalatai szervezik, 6sszehangoljak a személyi- és
miiszaki mentéseket.

HUMAN EROFORRAS RENDELKEZESRE ALLASA, OKTATAS,
TOVABBKEPZES

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kozlekedés feladatait 2013. évben az alabbi
Osszetételll allomanyi 1étszammal lattuk el.

Allominycsoport 2013. év fo)
Autobuszvezeto 87,4
Forgalmi utazo osszesen 87.4
Szakmunkas 0
Fizikai dolgoz6 dsszesen 87,4
Nem fizikai dolgozo6 6sszesen 14,9
Teljes munkaidés dsszesen 102,3
Részmunkaidos fizikai 0,7
Nyugdijas fizikai 10,2
Tovabbi munkaviszonyban
foglalkoztatott 0
Osszesen 113,2

Autobuszvezetok rendszeres oktatasa
Autobuszvezetok kotelezo 1. és I1. félévi oktatasa



Az autobuszvezetok rendszeres, félévente kotelezo, iitemtervnek megfelelé
oktatason vesznek részt. Az oktatasokat tarsasagunknal alkalmazasban allo
oktatotiszt, valamint a tiiz-, kornyezet-, polgarvédelmi vezeté végzi elsésorban.
Autobuszvezetok kommunikacios tréningje

A 2000. évben bevezetett autobuszvezetdi kommunikacios tréninget (alap szintit) 2004. I1.
félévtol uj, tovabbfejlesztett, az el6zore épiild tematika alapjan rendszeresen végezziik.
Autobuszvezetoi tovabbképzési képesités

Azok a gépjarmiivezetdk, akik 2008. szeptember 9. el6tt mar ,,D” kategoridja és/vagy ,,D1”
rendelkeztek ¢és annak megfeleld kategoériaji jarmiivet kivannak kozaton vezetni,
autobuszvezetdi tovabbképzési képesités megszerzésére kotelezettek. (Akik a meglévo
gépjarmil-kategoridjuk vonatkozasaban a 89/1988. (XII. 20.) MT rendelet 1. mellékletének
A. részében meghatarozott autobuszvezetdi szolgaltatd képesitéssel rendelkeznek, a kiadott
igazolvanyuk érvényességének lejartatol, de legkésébb 2013. szeptember 10-t61 kezdédden,
illetve ha az alapképesitésiiket 2008. szeptember 9. utan szerzik meg, annak a datumatol
szamitott 6t éven beliil tovabbképzési képesités megszerzésére kotelezettek.)

A 2003/59/EK iranyelv alapjan a 24/2005 GKM rendeletben meghatarozott
autobuszvezetdi tovabbképzési képesitést, azaz Gépjarmiivezetdi Képesitési Igazolvanyt
kell szereznitik.

A tanfolyam célja a kozati kozlekedés biztonsaganak javitdsa, az autobuszvezetok
gazdasagos ¢és kornyezetkiméld vezetési szemléletének kialakitasa a 2003/59/EK
iranyelv irdnymutatasai alapjan annak érdekében, hogy az alapképesités megszerzésével
¢s a folyamatos tovabbképzéssel megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek munkajuk
magasabb szintli, biztonsagosabb elvégzése érdekében.

A tovabbképzési 35 oras tanfolyamon a részvétel kotelezd, amelynek célja, hogy az
autobuszvezetok sajatitsak, illetve mélyitsék el a személyszallitassal kapcsolatos
feladatok ellatasahoz — €s a vizsgdhoz — sziikséges alapvetd elméleti, vezetéstechnikai
¢s gyakorlati ismereteket.

Tarsasagunknal az utasokkal elsdsorban a gépkocsivezetok érintkeznek.

Az ISO 9001:2008 szerint leirtak figyelembevételével, az oktatasokon, autdbuszvezetdi
tréningeken pszichologus is foglalkozik a gépkocsivezetokkel a segitékész, hatarozott,
udvarias viselkedés mindenkori megtartasa érdekében.

Az autobuszvezetOk magatartasat érintd panaszok megeldzése, az utazokozonséggel
szemben tanusitott udvarias magatartas javitdsa, valamint a helyszini problémakezelés
fejlesztése érdekében autobuszvezetdink kommunikacids tréningeken vesznek részt.

Az autobuszvezetdi allomany oktatasan feliil az operativ személyzet és az ellendrok
oktatasat is fontosnak tartja tarsasagunk, ezért a mindségi szolgaltatasunk
fenntartasanak érdekében éves rendszerességgel, kialakult litemterv alapjan oktatasokat
végziink résziinkre. A térségben jelen 1évé nagyobb foglalkoztaték idegen anyanyelvii
munkavallaloival torténd hatékony kommunikacié érdekében eldvételi pénztarosi
allomanyunk német alapfoku nyelvtanfolyamon vesz részt.

5. AUTOBUSZOK UZEMELTETESE, JARMUVEK KARBANTARTASA

A jarmiivek biztonsagos ¢és gazdasagos iizemeltetése tervszeri fenntartasi folyamat
révén valésul meg. A karbantartasi folyamat a fenntartdsnak az a részteriilete, amely a
jarmiivek megbizhaté és rendeltetésszerli hasznalatdnak megdrzéséhez sziikséges
ciklikusan ismétlodé miiveleteket, miivelet csoportokat, végrehajtasuk gyakorisagat, €s
a hozzéjuk kapcsolodd miiszaki adminisztracio eldirasait foglalja magéaba.

5.1 Altaldnos miiszaki ellendrzési feladatok




5.2

Az autobusz vezetéjének iizemkezdet elott, feladatvégzés kozben, feladatvégzés
utan a jarmiivon alapvetd ellenérzési, apolasi és karbantartasi miiveleteket kell
elvégeznie, az belsé utasitasok dokumentumaiban foglaltaknak megfelelden.
Amennyiben az ellendrzések soran hibas vagy nem megfelelé miikodés
tapasztalhatd, az esetet a forgalmi szolgalattevé részére jelenteni kell, aki a
miuszaki szolgalat bevonasaval dont a jarmu javittatasarol illetve a feladata
tovabbi teljesitésérol.

A primer biztonsagi berendezések (fék, kormanyzas, futémi, vilagitas, stb.)
atvizsgalasa soran megallapitott hianyossadgok esetében, a jarmii hasznalatat a kiadott
utasitds ellenére is az autdbusz vezetéjének meg kell tagadni. A gépjarmiivel
kapcsolatos mindenféle javitasi igényt jelenteni kell a rendelkez6 forgalmi
szolgalattevonek ¢s a jarmiivet a kitoltott és a rendelkezd forgalmi szolgalattevd altal
leigazolt ,,Gépjarmi javitasi konyv” kiséretében kell atadni a jarmiijavitd szervezetnek.
A tarsasag autobuszainak teljes kori karbantartasat, javitasat szerzodés szerint
kiilso vallalkozasok végzik. A karbantartasi és javitasi tevékenységet a belso utasitasok
dokumentumaiban régzitetteknek megfeleléen kell végezni.

A telephelyrdl csak olyan jarmii viheté ki a kozuti forgalomba, amely iizemképes
és el van latva az alabbi jarmiivet kiséré dokumentummal.

- forgalmi engedély

- kotelezo feleldsségbiztositas igazololap

- szem¢lyszallitasi engedélykivonat

- gépjarmi javitasi konyv

- tachograf hitelesitési és vizsgalati jegyzOkonyv

- Dbaleseti bejelentdlap (betétlap)

Okmanyhianyos jarmivel a forgalomban részt venni tilos (a jarml forgalomképtelen).
A jarmivet kisér6 dokumentummal torténd ellatasaért kijeldlt szervezet tartozik
felelosséggel.

Autobuszok utasterének fiitése és hiitése

5.2.1 Utasteér fiitése

Téarsasagunk autébuszainak utastere tobb mint 70 %-ban fiithet6, ezen autobuszok
kiegészito fiitbberendezéssel is fel vannak szerelve. A rendelkezésre allo hdcserélok,
radiatorok altal szolgéltatott meleg megfeleld utazasi komfortot biztosit az dszi és téli
1dészakokban.

5.2.2 Legkondicionalas

5.3

Téarsasdgunk autdbuszainak utastere tobb mint 60 %-ban hiithetd, utastéri
klimaberendezéssel.

A klimaberendezések biztositjak a megfeleld utas komfortot. A hdmérséklet alakulasat
az utastérben tobb tényezd befolydsolja (utas szam, megalldsok szédma, ajtonyitasok-
utas aramlas), ezért vallalasunk értéktartomanyra vonatkozik. Téarsasdgunk a fentiek,
illetve a varosi kozosségi kozlekedés gyakorlati tapasztalatai alapjan, valamint a gyarto
miivi sztenderdekre is tamaszkodva vallalja, hogy az utastéri klimaberendezéssel
felszerelt autobuszok utasterében a kiils6 homérséklethez képest 3-5 °C-kal kisebb
utastéri homérsékletet biztosit.

Fiito-, hiité (Iégkondiciondld) berendezések haszndlata

A berendezések hasznalatat tarsasagunk a jogszabalyi (60/1992. (IV.1) Korm. rendelet)
eldirasok figyelembe vételével, azok betartdsaval, az belsd utasitdsok dokumentumaiban
szabalyozza. Az autdbuszokon a fiitést és a légkondicional6 berendezést (ha a
jarmire felszerelt) az iddjarasi viszonyoknak megfeleloen hasznalni kell.




5.4 A berendezések karbantartisa
A Dberendezéseket az autobusz altalanos karbantartasakor, a karbantartasi
szabalyzatunkban foglaltaknak megfeleléen folyamatosan ellendrizziik. A miszaki
beavatkozast szerz6dott partnereink szakmiihelyében végzik.
A fiitési idoszakot” megel6zoen augusztus, szeptember hoban esedé¢kes miiszaki
szemlék alkalmaval a fiit6késziilékek atvizsgalasa torténik meg. Ekkor a
szakmiihelyek teljes koru tisztitast kovetden miikddési proba végeznek, a feltart hibak
kijavitasra kertilnek.
A ,klimazasi idoszak” Kkezdete elott aprilisban a légkondicionalé berendezések a
szakmiihelyekben teljes korti atvizsgalason esnek at. Ekkor a rendszer teljes tisztitasa
megtorténik, majd miikodési proban ellendrzik a rendszer hatékonysagat. Amennyiben
teljesitmény csokkenést tapasztalnak, akkor azt javitjadk, a sziikséges hiitokozeg
utantoltést is elvégzik.

6. UTASFORGALMI LETESITMENYEK ES JARMUVEK TISZTASAGA

Az utasforgalmi létesitmények és a jarmivek tisztasdgara kiemelt figyelmet forditunk.
A palyaudvarokon naponta tobb alkalommal torténik takaritds. A jarmiiveknél kiilsé
takaritds a telephelyi mosok haszndlataval, belsd takaritds rendszeresen takarito
szolgalattal, valamint a gépkocsivezetok kozremitkodésével torténik.
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6. szamu fiiggelék

Technolégiai leirasok

I.  Elséajtés beszallitasi rend alkalmazasa

A Kunsadg Volan Zrt. a jaratok kozlekedtetését €s az utaskiszolgalast a Kozszolgaltatasi
Szerzédésben, valamint a Kunsag Volan Zrt. Uzletszabalyzatanak ,,B Rész Utazasi Feltételek
a Kunsag Volan Zrt. Kecskemét Megyei Jogi Varos helyi menetrend szerinti
autobuszjaratainak igénybevételére” dokumentumban megfogalmazott eldirasok alapjan, azok
betartdsaval végzi. A szolgaltatdsi szinvonal szinten tartasa, illetve a menetrendszeri
kozlekedés biztositasa, a megrendeld részérdl az el6zdekben emlitett dokumentumokban
rogzitett, a szolgaltatd és az utasok felé tamasztott elvarasok betartasaval valosithatdo meg.

Az eldézéekben emlitett Utazasi Feltételekben részletesen megfogalmazott szabalyozasok
figyelembe vételével, a megallokban torténd hatékony €s gyors utas-csere érdekében az aldbbi
altalanos be- és kiszallitasi rend alkalmazésa sziikséges.

1.  Elso ajtos beszallitas
Helyi személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszallitdsa érkezésiik
sorrendjében torténik. Teljes lizemidd alatt a felszallitast az elsd ajtod igénybevételével
kell elvégezni, ettdl eltérni az alabbi esetekben lehet:
e rokkant, kisérdvel érkezd, magatehetetlen személy utazasa,
kerekesszékkel utazd személy utazasa,
gyermekkocsival érkezd személy utazasa,
terjedelmes poggyasszal felszallo személy utazasa,
kiilon utasitas alapjan (pl. csucsforgalmi zsufoltsag esetén, rendkiviili iddjaras
esetén, rendezvények eseti kiszolgaldsa esetén, megrendeld kiilon intézkedése
esetén)

2.  Kerekesszékkel, illetve gyermekkocsival torténo utazas

Az érkezési sorrendtdl eltérden felszallaskor elsdbbséget élveznek a kerekesszékkel
kozlekedd fogyatékkal ¢€lok és csokkent mozgasképességiiek, valamint a
gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autdbuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szamdra a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen
eszkozoket rogzitd berendezéssel. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a
kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazé részére at
kell engedniiik. A kerekesszéket €s benne az utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell
az autobuszvezetonek. Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgaltatdt szerzodéskotési
kotelezettség az autdbusz miszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld
utazasi igényig terheli.

3. Az utasok beszallitasa végallomasrol torténé indulaskor
Ha a végallomason kiilon leszallo- és felszallohely 1étesiilt, akkor az utasok leszallasat
kovetden, az induld kocsi allasra beallva kell a technolégidban (forddban) szerepld,
kovetkezd jarat indulasi idejét megvarni, amennyiben az indulasi idépontig mas jarat az
adott kocsi-allasrol nem indul.
A forgalmi technoldgidban (fordajegyzékben) meghatarozott helyen ¢és id6ben a
beszallitast meg kell kezdeni és a jarmii induldsaig az (elsd) ajtot nyitva kell tartani.
Fokozott dvatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos
1dojarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel-
vagy leszallohelyen torténik.




Az autobuszvezetonek az utasokat beszallitas alkalmaval koszonteni, illetleg a
leszallok koszonését viszonozni kell.

A jarat végallomasan az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk, kivéve
korjaratszertien kozlekedo jaratok.

Megallas, illetve az utasok be- és kiszallitasa kozbens6é megallohelyeken

Ko6zbensé megallohelyeken (a jarat induld és végallomésa kozott, a menetrendben

feltiintetett megallohelyeket) az utasok be- és kiszallitasat alabbi szerint kell végezni:

A menetrend szerint kozlekedd autobusz utas fel- és leszallasa céljabol, a menetrendben

eléirt megallohelyeken allhat meg, tigy hogy az utasok le- ¢s felszallasa a jardara vagy

jardaszigetre torténjen.

A menetrendszerinti  jaratnak valamennyi, a menetrendben meghatarozott

megallohelynél meg kell allnia, ha a megalloban utas tartézkodik, vagy a jarmiivon

leszallasi szandékot jeleztek. Amennyiben az wutasok nem jelezték leszallasi
szandékukat, illetve megallohelyen felszallasi igény nincs (utas nem tartozkodik), akkor

a megallohely mellett az elhaladds megallas nélkiill engedélyezett. Az eldirt

megallohelyeken még akkor is meg kell allni, ha az autobusz megtelt és a varakozé

utasokat az autdbusz elszallitani nem tudja. Ebben az esetben az autdébuszvezetd koteles

a varakoz¢6 utasokkal kozoIni a legkdzelebbi autdbuszjarat indulési idejét.

A megaéllohelyhez torténd kozeledéskor az autdbuszvezetdnek kiilonds figyelmet kell

forditani a leszallasi jelzések figyelésére.

Fel- és/vagy leszallasi szandék esetén, a megallohelyen a tdvmiikodtetésti ajtokat csak a

jarmt all6 helyzetében szabad kinyitni, illetve az ajtonyitast engedélyezni.

Megallohelyre érkezéskor az els6 ajto kinyitasaval kell a beszallitast megkezdeni. Ezt

kovetden - miutan a felszallok mar az elsd ajtohoz érkeztek - kell a leszallashoz a tobbi

ajtot kinyitni.

A megallohelyhez kozeledd, és utazasi szandékat jelzo utast be kell varni. Az utasok le-

¢s felszallasat (visszapillanto tiikkorben) figyelemmel kell kisérni.

Felszallaskor valamennyi utast fel kell szdlitani utazasi igazolvanyanak felmutatdsara,

illetve az eldre valtott menetjeggyel rendelkezdket a menetjegyeik érvényesitésre. Aki

érvényes utazasi igazolvannyal, menetjeggyel nem rendelkezik, illetve jogszabaly
alapjan dijtalan utazasra nem jogosult, a jaraton csak a gépjarmiivezetdk altal arusitott
jegy megvétele utan utazhat.

Fokozott dvatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos

1d6jarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel-

vagy leszallohelyen torténik.

Ha az ajtok zardsa nem végezhetd el, akkor a jarmiivezetonek azok ujranyitasardl az

utasokat €16 szoban vagy hangerdsité berendezésen keresztiil tajékoztatnia kell.

A jarmuvezetd akkor indulhat el a jarmiivel, ha

e meggy6zOdott a le- ¢és felszallitas befejezésérdl,

e az indulasjelzd berendezéssel az indulésjelzést megadta (a jelzés csak az utasok le-
¢és felszallasanak befejezését kovetden adhatd, a jelzés folyamatos mitkodése
kozben 3-5 mésodperc mulva szabad a tavmiikddtetésti ajtokat csukni, ha ennek
egyéb akadalya nincs),

e a tavmuikodtetésli utastéri ajtok becsukodasardl visszajelzést kapott é€s
meggy6z0dott az ajtok zart allapotarol (visszapillant6 tiikor),

e meggy6z6dott arrol, hogy a jarmi inditdsanak egyéb akadalya nincs,

e a megalldhelyrdl torténd elindulas veszélytelenségérdl a jarmu vezetéje a KRESZ
erre vonatkoz6 szabalyait figyelembe véve koteles meggy6zddni.

Veszély esetén, hatosagi jelzésre, az utas rosszulléte vagy halala esetén a menetrendben

eldirt megallohelyeken kiviil is koteles az autobuszvezetd az autdbuszt megallitani, a

rendkiviili megallas okardl, a vérhatdo tovabbinduldsrol ¢és tovabbkozlekedési

lehetdségekrodl az utasokat tajékoztatni.




Ha rendkiviili esemény tortént, vagy a megalldhelyen nem végezhetd el szabalyszeriien
az utas csere, akkor a jarmiivezetd engedélyt adhat az utasok le- és felszallasara a
megallohelyen kiviill is. Ha két megallohely kozott tortént megallds utan a
tavmuiikodtetésti ajtok kinyitasa sziikségessé valt, a jarmi inditasa eldtt az utasokat az
indulésrdl tajékoztatni kell. A tovabbiakban ugyantgy kell eljarni, mintha megallobol
torténne az elindulds.

A jarmivezetd forditson kiilonds figyelmet a mozgasukban akadalyozott,
gyermekkocsival, kisgyermekkel utazd, vagy barmilyen szempontbdl nehezebben
kozlekedo utasokra. A jarmiivezetonek sziikség esetén segitenie kell az ilyen személyek
iléhelyhez jutdsat, minden segitséget meg kell adni a fel- és leszéllashoz, ha kell a
rampa lehajtasaval (ezekkel ellatott jormiiveken).

Altalanos elvarasok az utasoktél a fel- és leszallas és utazasuk sorin

Az utazési szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szabalyokat a Kunsag Volan Zrt.
Uzletszabalyzata tartalmazza, az utazds megkezdése egyben az Uzletszabalyzatban
leirtak elfogadasat is jelenti.

Felszallas elott sziikséges elokésziteni a bérletet, menetjegyet, és a dijtalan utazasra
jogositd igazolvanyt, vagy a jarmiivezetonél valtandd menetjegy arat. A fizetendd
Osszeget a megfeleld cimleti pénzeszkozzel sziikséges megfizetni, ezzel a jarmu
vezetdjét mentesitve a pénzvaltds aldl (az autdbuszvezetd pénzvaltdsra nem
kotelezhetd). Az utasoknak lehetdlegiik van elévételben torténd menetjegyvasarlasra.
Az autobuszra az elsd ajtd igénybevételével kell felszallni (a felsorolt kivételekkel),
majd felszallas utan a jarml belsO utasterébe faradni, teret adva a tovabbi felszallo
utasoknak.

A kerekesszékkel és gyermekkocsival torténd utazas esetén, az utas a felszallasra
barmely ajtot igénybe veheti. A gyermekkocsival, vagy kerekesszékkel utazok részére a
megfeleld ajtd piktogrammal kertil jelolésre.

Felszéllaskor — a jarmiivezetd kiillon kérése nélkiil - fel kell mutatni az utazasi
igazolvanyt, érvényesiteni kell az eldvételben vagy az autdbuszvezeténél vasarolt
menetjegyet. A menetjegyet az utazas befejezéséig meg kell Orizni.

Minden utas egy iiléhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3. éven
aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje olében, illetve kiilon iilésen Un.
mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi
rendszerben stb. helyezhetd el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és
mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szdmara megjelolt iiléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

Az autébusz rendkiviili megallasa esetén csak az autdbuszvezetd engedélyével szabad
kiszallni.

A jaraton utazok biztonsdga érdekében a jarmiivezetdvel beszélgetni tilos.
Felvilagositast, informaciét az utazads megkezdése elott, vagy a jarmi allé helyzetében
kérhetd.

Menetkdzben a kapaszkodd hasznélata javasolt, szabad iil6hely esetén az iil6hely
elfoglaldsaval biztonsagosabb az utazas.

Minden utas egy iiléhelyet vehet igénybe. Amennyiben tobb iilohelyet foglal el, mint
amennyi megilleti, ugy a lefoglalt iil6helyrdl az odahelyezett targyat el kell tavolitania
¢s az liléhelyet allo utasnak at kell engednie.

Leszallasi szandékat a leszallasra kijeldlt ajtoknal idejében jelezze.

A taviranyitasu ajtok csukodasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés mikodésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul fejezze be, a jelzés iddtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad.

Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk,
kivéve korjaratszeriien kozlekedo jaratok.
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Az autobuszokon a dohanyzas tilos

Aki tobb tildhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania €s az iil6helyet allo utasnak at kell engednie.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatdrozott rendjét (ajtok, haszndlata stb.) meg kell
tartania.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval, illetve menet kdzben is hasznalniuk kell
— a megcsuszas, elesés és mas hasonlo esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére
— az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.

Az autobusz rendkiviili megéllasa esetén az utasoknak csak az autObusz-jarat
személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

Jarmiitakaritasi eloiras

Eldiras célja, elvégzendo feladatok

A jarmutakaritasi eldirds Osszefoglalja mindazokat az intézkedéseket, eldirasokat,
személyi és targyi feltételeket, melyek egyiittesen biztositjdk a Kecskemét varos
kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett helyi menetrend szerinti kozforgalmu
kozlekedésében résztvevo autobuszok Kkiils6 és belsé esztétikai allapotanak
fenntartasat az utazok6zonség és megrendeld megelégedésére.

A takaritasi feladatok érintik a jarmu kiilsO tisztitdsat (mosds) €s az utastér tisztan
tartasat, rendszeresen ismétlodo €s eseti jellegii feladatokat tartalmaz.

Eldiras hatokore

Az eldiras minden Kecskemét varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett helyi
menetrend szerinti kozforgalmi kozlekedésében résztvevé autdbuszra, a feladatra
vezényelt gépkocsivezetdre valamint a jarmiijavitast végzd szervezeti egységekre
(gardzs szolgalat, szerviz mihely, javitd miihelyek), valamint az ellendrzésbe bevont
személyekre kiterjed, az eldirdsok betartasa szdmukra kotelezo.

A takaritasi technoldgia rovid bemutatasa

Naponta végzendo feladatok

Szolgaltatasként szerzédott partnertél vasaroljuk meg, az autéobuszok napi esti
takaritasat.

A szerzddott partnernek az autébusz utas- és vezetd terét naponta egyszer ki kell
takaritani (utastér felsoprése, szemét és egyéb hulladékok Osszegytijtése, eltavolitasa,
makacsabb szennyezddések sziikség szerinti eltavolitasa, tarold edények kiiiritése) ugy,
hogy lizemkezdetkor az tiszta legyen.

Hetente végzendo feladatok

Az autébuszok kiils6 mosatasat legalabb heti gyakorisaggal, a kdzponti telephelyen
szerzOdott partner altal {izemeltetett kefés gépi moson végeztetjiik. Iddjarasi
koriilményektdl fliiggden, - ha a jarmii kiilsé esztétikai allapota ezt indokolttd teszi -,
sziikség szerinti gyakorisaggal ennél siiriibben is elvégzenddé. Az indokoltsagot, a
kapacitasokkal 6sszhangban, a garazsszolgélat allapitja meg.

Eseti takaritds

Indokolt esetben a garazs szolgdlat és a forgalmi vezetok elrendelése alapjan
elvégzendd konkrét, céliranyos takaritasi miivelet, mely tartalmazza a kovetkezé
miiveleteket:
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— Nagytisztitas: a napi takaritdson feliil tartalmazza a mubdr {ilések letorlését, a
karpitozott iilések porszivozasat, a kapaszkodok ¢és a kalaptartok torlését,
portalanitasat, a csuklds autébuszoknal a gumiharmonika letdrlését, portalanitasat.

— Fétisztitas: magaban foglalja a nagytisztitast + az ablaktisztitast, a karpitozott
részek porszivozasat és apoldszeres attorlését, az ajtok belsd tisztitasat, az autdobusz
miszerfalanak és a mennyezetének tisztitasat.

— Karpittisztitas: a karpitozott részek és a miibor {ilések apoldszeres kezelése és
vegyszeres gépi tisztitasa.

— Lokalis karpittisztitas: kis teriiletre vonatkoz6 vegyszeres karpit-tisztitas, lokalis
szennyezettség esetén hasznalhato.

— Fiiggonymosas: fliggdnyok leszedése, kimosasa, vasalasa, vissza-helyezése.

—  Graffiti eltavolitas.

Végrehajtas modja, eszkozei

Az autdbuszok belsd takaritdsdval kapcsolatos feladatokat szerz0dott partner végzi. A
napi belso takaritas elvégzése a szerzodott partnet feladata. Az eldz6 fejezetben
bemutatott eseti takaritdsi miiveletre a trsasag a szerz0dott partnert bizta meg.

A szerz6dott partner biztositja a takaritd személyzetet €s a megfeleld takaritd
eszkozoket, kisgépeket ¢és a sziikséges vegyi anyagokat, tisztitd szereket.

Az autébuszok kiilsé takaritasat, mosasat a kozponti telephelyen szerz6dott partner
végzi, alvaizmoso és kefés gépi berendezéssel allatott haszonjarmii moséd berendezéssel.
A mosO nyitva tartdsa alkalmazkodik a menetrendi feladatok elvégzéséhez, igy
megfeleld lizemid6t biztosit a tevékenység elvégzéséhez. A kiilondsen szennyezett,
nehezen hozzaférhetd feliiletek mosasara gézborotva ¢€s kiilon kézi mosoallas hasznalata
biztositott. A mosé mitkddtetéséhez a kezeld személyzetet, a felligyeletet a szerz6dott
partner biztositja.

Ellenérzés rendszere

A belso tér tisztasagat elsdsorban a gépjarmii vezetéje koteles figyelemmel Kisérni.
A belso eldirasoknak megfeleléen a munkahelyi vezeté6 a napi munkavégzés soran
ellenérzi az autobuszok tisztasagat. A garazsszolgalat munkatarsai ellendrzik a
takaritdsi technoldgidban rogzitett miiveletek végrehajtdsat. A belsé takaritas
elvégzésének tényét és az elvégzés idopontjat munkalapon dokumentaljak.

Végallomasi takaritasi el6iras

technologia célja a Kozszolgaltatasi szerzddésben felsorolt végallomasok

tisztantartasa (sikossag mentesités és hoeltakaritas).

1.

Eloiras célja

A végallomasokon a forgalmi létesitmények munkarendjéhez, valamint az utas
forgalom kiszolgélasahoz igazodoé takaritasi szolgaltatast kell biztositani. A
kozosségi, szocialis helyiségek rendszeres takaritdsara rendszeres jelleggel €s eseti
feladatokra is eréforrasokat kell biztositani! Az el6irds a gépkocsivezetdk és
szolgaltatast nyjtoé személyzet altal hasznalt 1étesitményeken beliili irodak és szocialis
létesitmények valamint az elsdsorban utasok altal hasznalt kiilsé teriiletek (peronok)
tisztan tartasat szabalyozza.

Elvégzendé feladatok

A helyi decentrumokban az alabbi takaritasi szolgéltatast kell biztositani.
Utas varok, tartéozkodok:

- Hulladékgytijtok, hamutartok {iritése, nedves tisztitasa




- Butorok, berendezési targyak szabad feliileteinek nyirkos attorlése
- Szennyfogd szényegek tisztitasa

- Székekrol, asztalokrol ujjnyomok eltavolitasa

- Villanykapcsolok, vilagitotestek tisztitasa

- Nyilaszarok, livegfeliiletek tisztitasa

- Padlofeliilet nyirkos feltorlése

Peronok:

- Hulladékgytijtok, hamutartok {iritése, nedves tisztitasa

- Padok szabad feliileteinek nyirkos attorlése

- Peronok tisztitasa (hideg iddszakban sikossag mentesités)
Szocialis helyiségek:

- Mosdok, WC kagyldk szaniter tisztitasa

- WC ilokék, feddlapok fertdtlenitovel torténd tisztitasa

- Polcok, armaturak, tiikrok tisztitasa

- Hulladékgytijtok iiritése, fertotlenitovel torténd tisztitasa

- Ajtokrol, csempézett feliiletekrdl ujjnyomok, vizcseppek eltavolitasa
- Villanykapcsolok, vilagitotestek tisztitasa

- Padlofeliilet fertdtlenitdvel torténd feltorlése

- Higiéniai adagolok (kéztorld, WC papir, szappanadagolok) toltése

Eldiras hatokore

A végallomésokon (helyi decentrumokban) a kiilsé teriiletek tisztantartasa az alabbi
tertiletekre terjed ki:

Helyi autobusz palyaudvar, Kecskemét, Noszlopy Gaspar park 3., elvégzendd
feladatok:

- Perontakarités takaritas hetente két alkalommal.

- Ho eltakarités sikossag mentesités teljes teriileten (id6jarastol fiiggd gyakorissaggal)
- Szemetes edények iiritése, hetente két alkalommal.

Csoportos atszallohely, Kecskemét, Széchenyi tér, elvégzendo feladatok:

- Perontakaritas hetente két alkalommal.

- Ho eltakarités sikossdg mentesités teljes teriileten (id6jarastol fiiggd gyakorissaggal)
- Szemetes edények iiritése, hetente két alkalommal.

A bels6 takaritassal érintett feladatokat azokon a végallomasi helyszineken kell
végrehajtani, ahol a gépkocsivezetdink munkakdzi pihend idejiiket toltik és szocialis
célu igényeiket elégitik ki. Ezek a kovetkezd helyszinek:

- Helyi autébusz palyaudvar, Kecskemét, Noszlopy Gaspar park 3.,

- Helyi autébuszvezetéi tartézkodo, Kecskemét, Csanyi Janos Krt. 1-3/32.

Az épiileten beliili takaritasi technologia

Naponta végzendo feladatok:

- Pénztar helyiség,

- Sof6rpihend,

- Szocialis helyiség,

- Kommunadlis hulladék gytijtése és elszallitasa épiileten beliil.
Hetente végzendo feladatok:

- Szocidlis helyiség bels6é burkolatainak takaritasa, fertétlenitése.

Eseti feladatok, nagytakaritas:

- Evente két alkalommal, tavasszal és Gsszel a decentrumok teljes teriiletén
nagytakaritast kell végezni, ami kiterjed az épiilet kiilsé ¢és belsd butorzatanak
letakaritasara, peronvilagitdé berendezéseinek tisztitasara.

Végrehajtas modja, eszkozei




A takaritasi feladatok elvégzését szolgaltatasként szerzodott partnertdél vasaroljuk
meg. A szerz6dott partner biztositja a megfeleld takaritd személyzetet, eszkdzoket, gépi
berendezéseket.

6. Ellenorzés rendszere
Az elvégzett takaritasi feladatokat napi szinten, havi rendszerességgel illetve
szuroproba szeriien ellendrizziik. Gondoskodni kell a kiilsé partner altal végzett
szolgaltatdsok ellendrzésérol, mely tényleges helyszini bejarassal, a Ilétesitményt
hasznalok észrevételeinek visszaellendrzésével hajtjuk végre.

IV. Forgalomszervezési terv
Jelen forgalomszervezési terv (technologia) Kecskemét, Széchenyi téri csoportos megalldhely
¢s Kecskemét, Noszlopy Gaspar parki helyi autdbusz-dllomas autobuszforgalmara

vonatkozoan kerilt elkészitésre.

1. Széchenvi téri csoportos megallohely

1.1. A csoportos megallohely sematikus rajza
Kunsdg Volan Zrt. a Kozszolgaltatasi Szerzddés alapjan hasznalati jogot kapott a
Széchenyi tér megadott teriiletére vonatkozdan. A csoportos megallohely vazlatos
helyszinrajza, a kocsidllasok elhelyezkedése, a kozlekedési iranyok, a csoportos
megallohelyrdl induld, illetve oda érkezd jaratok kozlekedési iranya az alabbi rajzon

lathato.
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1.2. Forgalmi technoldgia
A csoportos megallohelyen alapvetéen kétirdnyt forgalmi rend van érvényben, a
kocsidllasok melletti savokban egyiranya forgalmi rend érvényes a kocsiallas
elhelyezkedésének megfelelden. Behajtas a Széchenyi térre a Hornyik Janos korut fel6l
lehetséges két csatlakozasi ponton. A Hornyik Jadnos korutat keresztezve a Képolna utca
felol érkezik a Széchenyivarosbol irdnyuld utasforgalom is. A Széchenyi térre csak
autobuszok, illetve teheraru-szallitas céljabol teherjarmiivek hajthatnak be.
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A decentrumban 9 darab utaskiszolgalast biztosito kocsidllas van, melyeken 6sszesen 23
felé szamozott helyi jarat utasai széllhatnak le- és fel. Az autdbuszok mozgéasa soran
kiemelt figyelmet kell forditani a gyalogos kozlekedés biztonsagara, tekintettel arra,
hogy a Széchenyi téren szabad gyalogosforgalom torténik. A személyi sériiléses
balesetek elkeriilése mellett az anyagi karral jard balesetek elkeriilésére is fokozott
figyelmet kell forditani, tekintettel a hely szlikdsségére, és elsdsorban csticsidében
tapasztalhat6 zsufoltsagra.

Kocsidllas kiosztds

A kozépsé peronrész mindkét oldaldn és a Hornyik Janos korat feloli peronrészen

kertiltek kocsiallasok kiosztasra.

e 2D kocsiallas: A 2D jarat a Noszlopy parkbdl indul, a Széchenyi térre betér majd a
szlikséges le- ¢és felszallitas utan halad tovabb a Daimler . kapu irdnyaba.

e 2, 2A, 3-as kocsiallas: A 2-es, 2A ¢és a 3-as szamu jaratok indulé kocsiallasa,
érkezteto kocsiallas.

e 4, 4A, 18, 23, 23A kocsiallas: A 4-es, 4A, 18-as, 23-as ¢és a 23A szamu jaratok
indulo kocsiallasa, érkeztetd kocsiallas.

® 5,9, 29-es kocsiallas: Az 5-0s, 9-es és a 29-es szdmu jaratok induld kocsiallasa,
érkezteto kocsiallas.

e 10, 16, 20-as kocsiallas: A 10-es, 16-0s és a 20-as szamu jaratok induld kocsiallasa,
érkeztetd kocsiallas.

e 14-es kocsiallas: A 14-es szamu jarat induld kocsiallasa, érkeztetd kocsiallas.

o 6, 28-as kocsiallas: A 6-0s és a 28-as szdmu jaratok induld kocsidllasa, érkeztetd
kocsiallas.

e 7,12, 13, 13K kocsiallas: A 12-es, 13-as és a 13K szamu jaratok induld kocsiallasa,
érkeztetd kocsiallas. A 7-es szamu jarat a Noszlopy parkbdl indul, betér a Széchenyi
térre, majd a sziikséges le- €s felszallitas utan halad tovabb a Mindszenti krt. (Szilady
Nyomda) irdnyaba.

e 11, 11A Kocsiallas: A 1l-es és 11A szamu jarat induld kocsidllasa, érkeztetd
kocsiallas.

Parkolas a decentrum teriiletén

A decentrum Aranyhomok Szalloda fel6li oldalan 4 darab forgalmi sav, a kozépsd
peron masik oldalan 3 darab forgalmi sav keriilt kialakitasra. A kocsiallasok sévjaiban
és kozvetleniil a mellettik 1évé savokon csak azok az autdbuszok varakozhatnak,
parkolhatnak, melyek a soron kdvetkez6 menetrendi indulast nem akadélyozzak. Az
Arany Homok Szilloda feloli oldalon 1évd tovabbi 2 darab sav a kiallo, parkold,
varakozo autobuszok szadmadra keriilt kiosztasra.

A varakozas, kiallas alapvetden a kiadott fordafeladatnak megfelelé iddpontokban
lehetséges, illetve a forgalmi szolgalattevo kiilon utasitasdnak megfelelden.

A nemdohdnyzok védelmérol

2012. januar 1-jétél a nemdohanyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairdl szolo 1999. évi XLII. torvény értelmében a
kozlekedési eszkozokon, a megallokban és azok 5 méteres kornyezetében tilos a
dohanyzas. Erre kihelyezett tablak figyelmeztetnek.

Noszlopy Gaspar parki helyi autobusz-allomas

Az autobusz-dllomads sematikus rajza
Kunsdg Volan Zrt. tulajdonaban 1évd, Noszlopy Gaspar park 1. szam alatt 1évo helyi
autobusz allomds a helyi lizem masik forgalmi decentruma. A decentrum vazlatos
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helyszinrajza, a kocsidllasok elhelyezkedése, a kozlekedési iranyok, a csoportos
megallohelyrdl indulo, illetve oda érkezd jaratok kozlekedési iranya az alabbi rajzon

lathato.
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MAYV allomas fel§l érkezé forgalom

Forgalmi technoldgia

Az alloméson egyiranyu forgalmi rend van érvényben. Behajtas a MAV allomas fel6l és
a Helykdzi palyaudvar feldl lehetséges. Kihajtas a Helyi és a Helykozi péalyaudvar
kozotti utszakaszon a MAV allomas felé, illetve a Bethlen korut felé lehetséges.

A decentrumban 8 darab utaskiszolgalast biztositd kocsiallas van, melyeken dsszesen 12
felé szamozott helyi jarat utasai szallhatnak le- és fel. Az autobuszok mozgasa soran
kiemelt figyelmet kell forditani a gyalogos kozlekedés biztonsadgara. A palyaudvar
akadaly-mentesitett. A személyi sériiléses balesetek elkeriilése mellett az anyagi kérral
jard balesetek elkertilésére is fokozott figyelmet kell forditani, tekintettel az elsésorban
csucsiddben tapasztalhat6 zsufoltsagra.

Kocsidllas kiosztds

e 19, 12D Kkocsiallas: A 19-es és a 12D szamu jaratok induld kocsiéllasa, érkeztetd
kocsiallas.

o 32, 52-es kocsiallas: A 32-es ¢és az 52-es szdmu jaratok indul6 kocsiallasa, érkeztetd

kocsiallas.

15-6s kocsiallas: A 15-6s szamu jaratok indul6 kocsiallasa, érkeztetd kocsiallas.

1-es kocsiallas: Az 1-es szamu jaratok indul6 kocsidllasa, érkeztetd kocsiallas.

25-0s kocsiallas: A 25-0s szamu jaratok indul6 kocsidllasa, érkeztetd kocsiallas.

7, 7C kocsiallas: A 7-es ¢és a 7C szadmu jaratok induld kocsidllasa, érkeztetd

kocsiallas.

e 2D, 22-es kocsiallas: A 2D ¢és a 22-es szdmu jaratok induld kocsiéllasa, érkeztetd
kocsiallas.

e 21-es kocsiallas: A 21-es szamu jaratok induld kocsiallasa, érkeztetd kocsiallas.

Parkolds a decentrum teriiletén
A peronok kozott 2-2 forgalmi sav keriilt kialakitasra, az 1-es kocsiallas mellett kiilon
autdbusz parkolasi lehetdséggel. A kocsiallasok melletti savokban lehetséges varakozni,




parkolni, de fokozott figyelemmel kell lenni az induld, illetve a beérkezd autobuszokra
is.

A varakozas, kiallas alapvetéen a kiadott fordafeladatnak megfeleld idépontokban
lehetséges, illetve a forgalmi szolgalattevo kiilon utasitasanak megfelelden.

2.5. A nemdohdnyzdk védelmérol
2012. januar 1-jétél a nemdohanyzok védelmérdl €s a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairdl szoldo 1999. évi XLII. torvény értelmében a
kozlekedési eszkozokon és az egész autdbusz-allomas teriiletén tilos a dohanyzas, a
kijelolt dohanyzohely kivételével. Erre kihelyezet tabldk és hangosbemondas
figyelmeztet.

V. A Kunsag Volan Zrt. minéségiranyitasi rendszerének bemutatasa

Téarsasagunk 1998. november 1-én kezdete meg a felkésziilést az ISO 9001/9002
mindségiranyitasi rendszer bevezetésére. A munkatarsaink és a Dunaferr Qualitest Kft. 4ltal a
kozel egy évig tartd elOkészitést kovetden 1999. december 15-én felkérték a budapesti
székhelyti TUV Rheinland Euroqua-t a kialakitott mindségiigyi rendszer ISO 9001:2000
szabvany szerinti tanUsitasara, akivel a feladat elvégzésére a szerz6dés 1999. december 27-én
alairasra kertilt. Ezt kovetden megkezdddott egy hosszu, két éves idotartam, amely alatt az
auditalo tarsasdg négy fazisbol allo program (eldaudit elvégzése; a benyujtott mindségiligyi
dokumentécio értékelése; a tanusitasi audit elvégzése; a tantsitvany kiadasa, regisztraldsa és a
rendszer feliigyelete) keretén beliil 2001. december 11-13 kozott elvégezte a tantsitast.

A szabvany eldirasai szerint a harom éves periodusokon beliil évente fiiggetlen kiils6 auditalo
szervezet bevonasaval feliigyeleti auditot kell végeztetni, ezen beliil pedig sajat hataskorben
évente legalabb egy alkalommal a Téarsasagunk alkalmazottaib6l alloé szakképzett belsd
auditorokkal (jelenleg 6 f6 szakképzett belsd auditorral rendelkeziink) belsé auditot kell
végrehajtanunk, ezen talmenden pedig haromévente szintén fliggetlen kiilsé auditalo
szervezet bevonasaval meg kell ismételni a megujitdé auditot. Tarsasagunk 2001 ota
folyamatosan iizemelteti mindségiranyitasi rendszerét. A Kunsdg Volan Zrt. az ISO
9001:2008 szabvany valtozasanak megfeleléen atdolgozta a mindségiranyitasi rendszerét és
ez évben mar a médositott audit kovetelményeknek megfelelden készittette el a tanusitast, igy
az attérést az 01j szabvanyra jelentds koltségmegtakaritassal tudta megvalositani.
Tarsasagunknal 2007 ota az European-Cert Tantusito Kft. végzi a fiiggetlen auditokat.
Téarsasagunk a mindségiranyitdsi rendszer fenntartdsdval folyamatosan biztositja a
,»Mindségpolitikai nyilatkozat”-ban is deklaralt az utasokkal kapcsolatos alapvetd célunkat:
»larsasagunk miikodési teriiletén biztositani kell az utazokozonség teljes korti informécio
szerzésének lehetOségét a tarsasag szolgaltatasairol, valamint arrdl, hogy hova fordulhatnak
igényeikkel, panaszaikkal. VevOkapcsolatainkat rendszeresen ellendrizziik és értékeljiik, az
ebbdl kapott eredményeket a folyamatokba visszacsatoljuk, beépitjiik vevoink
megelégedettségének novelése érdekében.”

1. Minoségiranyitasi rendszer tanusitas
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2. Minoségpolitikai nvilatkozat

A Kunsag Volan Autobuszkozlekedési Zartkorien Milkodo Részvénytarsasag
Magyarorszag kozosségi tomegkozlekedési halozatanak részeként biztositja Bacs-Kiskun
megye menetrendszerinti helykozi, tdvolsagi és helyi autobusz-kozlekedési alapellatasat.
Feladatanak tekinti a térségben jelentkezo €s autdbusszal elvégezhetd egyéb utazasi igények
kielégitését, az ehhez sziikséges jarmiivek beszerzését, karbantartasat, azok miiszaki
szinvonaldnak megtartasat.

Alapveté célunk az utasok kinyilvanitott és ki nem nyilvanitott igényeinek megfeleld
mindségi szinvonali szolgaltatds biztositasa az illetékességi teriiletiinkon beliil és adott
esetben annak hatarain kiviil. Utasaink, megrendeldink és alkalmazottaink elégedettségét,
tevékenységeink mindségét mutatd jellemzOok folyamatos értékelésével, lehetdség szerint
fejlesztésével és javitasaval biztositjuk. A mindenkori lehetdségeket figyelembe véve
dolgozunk a Tarsasag meglévo ¢és leendd utasaiért, a kozosségi tomegkozlekedés hosszu tavu,
hatarozott és stabil alapjainak megteremtéséért.

Alapvetd célunk érdekében ISO 9001:2008 szerinti mindségiranyitasi rendszert
vezettiink be és tartunk fent, utasaink és megrendeldink elégedettségének javitdsanak
érdekében. A személyszallitas teriiletén megszerzett piaci részesedés megtartasa, illetve az
agazaton beliili versenyképesség novelése érdekében az alabbi f6 célokkal tizziik ki:

- Térsasagunk mukodési teriiletén biztositani kell az utazok6zonség teljes kora
informacio szerzésének lehetdségét a tarsasag szolgaltatasairdl, valamint arrol, hogy
hova fordulhatnak igényeikkel, panaszaikkal. Vevoékapcsolatainkat rendszeresen
ellendrizziik ¢és értékeljiik, az ebbdl kapott eredményeket a folyamatokba
visszacsatoljuk, beépitjiik vevdink megelégedettségének novelésének érdekében.

- A résziinkre termékeket, anyagokat, berendezéseket ¢és szolgaltatdsokat szallito
partnerektdl elvarjuk, hogy a beszallitott termék hibatlansdga és az egyéb vele
szemben tamasztott kovetelmények mindségi igényeinket kielégitsék.

- A kozosségi kozlekedés eldtt allo feladatokra valod felkésziilés érdekében, a tarsasag
menedzsmentje elkotelezett a szervezet korszerlsités elonyeinek kihasznalasaban, a
vallalat-iranyitasi rendszerek atalakitisaban, amely az informacioszerzés, a
felhasznalas és a feldolgozas rugalmassa tételét segiti eld.

- Szolgaltatd képességiink hosszi tdvii mindségi novelése érdekében feladatunknak
tekintjiik:

- munkavallaloink jo kozérzetét biztositdo munkafeltételek, munkaeszkdzok
folyamatos fejlesztését, karbantartdsat,
- rendszeres mindségiigyi ¢és szakmai képzéssel, motivalassal dolgozdink
mindségkdzpontu gondolkoddsanak fejlesztését, a vallalati kultira javitasat,
- munkavallaloink regeneralodasahoz sziikséges feltételek javitasat.
A vezetés teljes elkotelezettséggel és feleldsséggel dolgozik a mindségpolitika érvényre
juttatasaért, és valora valtasaért. Biztositja a mindségiranyitasi rendszer miikodésének
feltételeit. A mindségbiztositasi feladatokat meghatarozott jogkorrel rendelkezd fejlesztési és
mindségiranyitdsi vezeto latja el.
A vezet6ség minoség iranti felelosségével és elkotelezettségével érvényesiti céljait és az
azoknak val6 megfelelést varja el a részvénytarsasag minden dolgozojatol.

Kecskemét, 2013. november 11.
Fekete Antal
Vezérigazgato



7. szamu fiiggelék

Utas balesetbiztositasi kotvény

LeS-ool Al 2o

BIZTOSITASI KOTVENY

CSOPORTOS UTAS BALESETBIZTOSITASHOZ
Az UNIQA Biztosité Zrt. vallalja, hogy az eloirt s esedékes biztositasi dij megfizetése ellenében
biztositasi fedezetet nyujt.

Szerz6d6 koédja: 3358976

Kunséag Volan Zrt.

Kecskemeét
Csaktornyai Gt 4-6.
6000

Biztositottak: Az ajanlatban megnevezett személyek

Balesetbiztositas Koétvényszam: 4439042

Biztositasi szolgaltatas Kezdeti biztositasi 6sszeg

Kézlekedési baleseti halél esetén 2.000.000 Ft
Kozlekedesi baleseti (100%-0s) rokkantsag esetén 2.000.000 Ft

Baleseti korhazi napi térités (max. 30 nap) 3.000 Ft
Csonttorés, csontrepedés, 28 napot meghaladd mulékony sérlilés 50.000 Ft
Poggyasz- és ruhazati kar 100.000 Ft
Baleseti kdltségtérités 50.000 Ft

30.000 Ft

Balesetbdl eredt személyi okmanypotlas

Dijfizetés modja: banki atutalds

Dijfizetés gyakorisaga: negyedéves

Kezdeti éves dij 0sszesen: 517.881 Ft

Kockazatviselés kezdete: 2014.01.01.
2016.12.31.

Lejarat:

A biztositasi kbtvény az ajanlat és mellékletei alapjan jott létre.

Kiilon megallapodasok/zaradékok:

A biztositas kiterjed:

A menetrend szerinti helykdzi, helyi, tAvolsagi és kilénjaratokra,
A nemzetkdzi menetrend szerinti és nemzetkozi killonjaratokra,
A szerzddéses és bérautdbuszokra.

A Biztosito vallalja, hogy a biztositasi esemény bekévetkezéséhez nem szilkséges a jarmii balesete

A Biztosito a poggyaszkart megtériti a csomag jarmi csomagtartojahol valo eltiinése esetén is.
A biztositas kiterjed a jogszeriien utazokra és a gépjarmu vezetékre, kisérdkre.

Szémilavezet6 bank:
UniCredit Hungary Bank Zrt. 10900042-000000005-00830211

Az UNIQA Biztosito Zrt. Képviseldje: l§ }
Optimal - GB Kft.(1181312) e
7100 Szckszérd, Liszt. F. tér 2. fsz. 4. A~

Budapest, 2014-01-14

99991231 14056583 200 HLVCSUK
UNIQA Biztosito Zrt.

Eldterjesztés melléklete
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