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Bevezetés
Az Intézmény kiildetés nyilatkozata®
Intézményiink kiildetése szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén:

»Szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén célunk a lakossag szocidlis helyzetének javitasa, a
miikddtetett szolgaltatasi rendszer mindségének fejlesztése.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa keretében a veszélyeztetettség
megeldzése (prevencio), a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladok tdmogatasa
a szocialis munka eszkozrendszerével. Hatdsagi eljarasokhoz kotott csaladtdmogatas ¢€s
fejlesztés helyi €s a jarashoz tartozo telepiilések esetében. Szocialis alapszolgaltatasaink kore
kiterjed a lakossag teljes életkori spektrumara. Gyermekek napkdzbeni ellatasa, csaladok és
egyének segitése, fogyatékkal ¢1ok tdmogatdsa tamogatd szolgaltatas keretében, a szocialis
alapszolgaltatasok korében az idoskora és fogyatékkal €16 lakossag szamara elsGsorban olyan
szolgéltatasok biztositdsa, amely életmindségiik javitdsat célozza. A szocidlis szakositott
ellatasok keretei kozott az idések gondozohazi, valamint idések, demens betegek magas
szinvonalu ellatasat tiztiik ki célul.

Intézményilink munkatarsai szakmai munkajukat nem csupan kenyérkeresd foglalkozasként
végzik, hanem hivatasszertien gyakoroljak, tovabba szakmai tovabbképzésen vesznek részt az
Uj terapidk elsajatitasa, technikdk fejlesztése érdekében. Tudatos szakmai fejlodés keretei
kozott fokozott figyelmet forditunk az ellatottak jogai és a betegjogok eldtérbe keriilésére, a
gazdasagi megfontolasok altal vezérelt egészségiigyi és szocialis reformok kivant mértékben

crer

Gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasainkat az alabbi integralt egységekben végezziik:

e A Csaladtamogatd Szolgalat szolgaltatasi egység, melynek keretében gyermekek
napkozbeni ellatasat (bolesdde), csaladsegitést, gyermekjoléti alapellatast, a jaras teriiletén
hatosagi feladathoz kotott szolgaltatast €s tdimogatd szolgaltatast nydjtunk.

e Az Id6sgondozd Szolgalat végzi a szocialis étkeztetést, hazi segitségnyujtast, idéskoruak és
fogyatékkal élok nappali ellatasat, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

o A szakositott ellatdsok keretében iddsek atmeneti és tartos elhelyezését biztositjuk.

Szakmai programunk a szolgaltatasi egységek tematikajat koveti.

1ESZII SzMSz



A szakmai programban megjelené egyes jogszabalyok és roviditéseik:
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. térvény: Szt.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény: Gyvt.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijarol szoldé 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet: 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok ¢€s gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szo6lo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet: 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet: 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarél és ellendrzésérél szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet:
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet: 415/2015. (X11.23.) Korm.
rendelet

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet: 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.15.) NM
rendelet: 15/1998. (1V.15.) NM rendelet

A pedagogusok elomeneteli rendszerérél és a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol szolé 326/2013.
(VI111.30.) Korm. rendelet: 326/2013. (V111.30.) Korm. rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet:
36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl €s téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési
dijairol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo 3/2017. (I111.30.) dnkormanyzati
rendelete: helyi rendelet



1. RESZ

CSALADTAMOGATO SZOLGALAT

1

GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

Bolcsodek

A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermek szamara. )
A bolcsédék fenntartdja Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata. (6000 Kecskemét,

Kossuth tér 1.)

A Dbolcsddék szervezetileg az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosagahoz
(Kecskemét, Piaristak tere 7.) tartoznak, amely egyben a telephelyek székhelyét is képezi.

http://www.eszii.hu/

Szakmai 6nallosaggal bird intézmények.
A bolcsédék 6t napos nyitva- tartassal 6:30-18:00-ig, napi 11,5 6raban tartanak nyitva.

1.1. A bolcsédei ellatas jellemzoi

1.1.1. Béolcsodei telephelyek és féréhelyszamok/csoportok

Bolcsode

Cime

Férohely/csoportok
szama

Macskacico Bolesode

Kecskemét,

Toth Laszlo sétany 2.

0676/325-718
bolcsode.arpadvaros@alapellatas.hu

150 6/ 12 csoport

Csipesirip Bolcsode

Kecskemét,

Forradalom u. 5.

0676/489-472
bolcsode.forradalom@alapellatas.hu

102 f6/8 csoport

Csengettyiis Bolcséde

Kecskemét,

Daroczi koz 16.

0676/489-136
bolcsode.hunyadi@alapellatas.hu

76 fo/ 6 csoport

Aranyhaj Bolcsode

Kecskemét,

Lanchid u.14.

0676/475-711
bolcsode.lanchid@alapellatas.hu

136 £6/12 csoport

Kecskemét,
Matis Kalman u. 6.

Pottomke Bolcsode 0676/322-785 76 f6/6 csoport
bolcsode.matis@alapellatas.hu
Kecskemét,

Pillangé Bolcsode Széchenyi sétany 2. 90 f6/7 csoport

0676/478-570
bolcsode.szechenyi@alapellatas.hu
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Férohely/csoportok

Bolcsode Cime A
Szama
Kecskemét,
Pittyos Bolesode Klapka u. 18, 100 £6/7 csoport

0676/480-611
bolcsode.klapka@alapellatas.hu
Kecskemét,

Agyag u. 4.

0620/513-48-01
bolcsode.katica@alapellatas.hu

Mindosszesen: | 782 f6/ 62 csoport

Katica Bolcséde 52 £6/4 csoport

1.1.2. Részletes személyi feltételek:
ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
GYERMEKEK Macskacico Bolcsode 35 2
NAPKOZBENI Csipcsirip Boleséde 27 2
ELLATASA Csengettyiis Bolcsode 18 2

Aranyhaj Bolcséde 35 2
Pottomke Bolcsode 18 2
Pillang6 Bolcsode 21 2
Pottyos Bolcsode 22 2
Katica Bolcséde 12 2
Osszesen: 188 16

A teriilet jellemz6i:

Kecskemét lakosainak 8 bolcsdde all rendelkezésére bolesddés korti kisgyermekeik
elhelyezésére. A bolcsddék teriileti elhelyezkedésiik alapjan a véaros valamennyi
varosrészében €16 csaladok igényeit ki tudjak elégiteni. Az intézmények jol megkozelithetok,
csendes, nyugodt kornyezetben helyezkednek el. Varosunk rohamosan fejlodik, az elmult
években tobb befektetd érkezett, rovid idon beliil novekedett az 0 munkahelyek szama, igy
folyamatosan magas igény mutatkozik a bolcsddei féréhelyek irant.

Bolcsédéink korzetesitési kotelem nélkiil fogadjak a gyermekeket. Felméréseink alapjan a
hely kivalasztasa a sziilok szempontjabol valtozo: munkahely-, lakohely-, idésebb testvér
ovodai-, i1skolai kozelsége, vagy az iddsebb gyermek kapcsan vald ismertség miatt szeretnék
az adott intézménybe gyermekiiket elhelyezni.

1.1.3. Ellatando célcsoport

Bolcsddébe a gyermek husz hetes koratol vehetd fel és gondozhato:

- annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos
nevelési igényl gyermek a hatodik életévét betolti,

- akovetkezd év augusztus 31-¢ig, ha a harmadik életévet szeptember 1-je és december
31-e kozott tolti be a gyermek, és a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy
a gyermek napkozbeni ellatasat eddig az idopontig bolcsddei ellatas keretében kivanja
megoldani,

- ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem ¢érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
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javasolja, bolcsodei ellatas keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik
életévének betoltését kovetd augusztus 31-éig.

1.1.4. Szolgaltatas célja, feladatai

A csaladban nevelkedd kisgyermek szdmara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel ¢és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartdsaval, identitdsanak erdsitésével, kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehet6ség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval kell eldsegiteni a
harmonikus fejlodést.

A hatranyos helyzetii, a szegény ¢€s a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a hatranyok
és kovetkezmények enyhitésére kell torekedni, sziikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve. A valamilyen nemzetiséghez/etnikumhoz
tartoz6 gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa, az
identitastudat kialakulasanak segitése. A csoportban gondozhat6, nevelheté sajatos nevelési
igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek esetében pedig minél
fiatalabb életkortdl kezdve a gondozdsba agyazott fejlesztés formdjaban segiteni kell a
habilitaciot és a rehabilitaciot. Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutast, a tarsadalmi
beilleszkedést.

1.1.5. Alapelvek

A szakmai program alapelvei:

Szakmai programunk a ,Bolcsddei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja” és a
,B0lcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai” szerint folyik.

Ennek alapjan — a helyi sajatossagok figyelembevételével — készitettik el a szakmai
programunkat. A bolcs6dék alapvetd feladata a korszerli nevelési-gondozédsi moédszerek
alkalmazasaval a gyermekek megfeleld szomatikus és pszichés sziikségleteinek kielégitése,
egészséges fejlodésiik eldsegitése.

A bolcsddei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermek €s kozvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza
meg.

A bolesodei ellatas célja a napkozbeni kisgyermekellatasban a meglévé értékek megdrzése, a
szakmai munka tovabbfejlesztése a csaladok igényeinek megfelelden, lehetdségeink szerint 1)
szolgaltatasok bevezetése.

Az egységes nevelési-gondozasi elvek megvaldsitasaval célunk a gyermekek vidam, nyitott,
kiegyenstlyozott, jatékban elmélyiild, kreativ, Onbizalommal rendelkezd személyiséggé
fejlodése.

A bolcsodei nevelés alapelvei:
A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bdlcsédei nevelésben elsédleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megertése. A rendszerszemlélet Iényege olyan
komplex latasmod alkalmaziasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakciés mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erdsségeirél és gyengeségeir6l. Az erésségek hangstlyozasa altal a
szakember hozz4jarulhat a csalad életmindségének javitasdhoz.
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A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsOdei ellatast nyhjtdé intézmény, szolgaltatdo funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencio szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmertiilo fejlodésbeli lemaradasok, megtorpandsok
felismerése és jelzése.

A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyajtod intézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokdsait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamara
lehetdvé tenni a tevékeny, kiillonbozd szinteken és modokon megvalosuld bekapcsolodast a
bolesddei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltato életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesitheté individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezo6, fejlodo személyiség, kiilonleges védelem és banasmad illeti meg.
A Dbolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetenciak fejlodésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallési, nyelvi,
nemi, valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbdz0ségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bolesddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossdgaibdl adoddan meghatarozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfelelé szakmai kompetenciaval és identitassal,
kelld 6nismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adoddan a
kisgyermeknevel6 felelds a szakmai tuddsa szinten tartdsdért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A Kkisgyermek egyéni igényeitdl fliggé bolcsddei ellatast nyhjtdo intézménybe, illetve
szolgaltatohoz torténd beszoktatdsra és adaptacios idOszakra Ugy tekintliink, mint a
kisgyermek elveszett biztonsaganak jrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (,.sajat kisgyermeknevel6”
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsédhoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado
ismétlédések tajekozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi
események sordban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.

A Dbiztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erészak
minden formajatol vald védelmet is.



Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek uj helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés iitemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0j fejlédési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bdlcsddei ellatast nyujtd intézménybe,
szolgéltatohoz jard kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujté gondoskodasban és tdmogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak bensdséges,
intim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetéségei nem korlatozoédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendli sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsahoz, és a
nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai ¢letévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulds
oromét, megerdsddjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ez
altal az egész €leten at tarto tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

1.1.6. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

Alapfeladatok
Szakmai munka:
- alegkorszerlibb gondozasi, nevelési iranyelvek alkalmazésa,
- asziikségletek maximalis kielégitése,
- azigényelt 4j szolgéltatasok bevezetése,
- abolcsddei ellatas 6sszhangba hozésa a sziikségletekkel és az elvarasokkal,
- aszakmai igényesség mellett a tudas, a kisgyermeknevel6k alap- és specialis képzése,
- amindségi rendszer megvalositasa.



Etkeztetés:
A kisgyermekek étkeztetésének mindségi javitasa érdekében torténd kozremitkddés.

Nevelési- gondozasi feladatok

A Dbolcsddei nevelés-gondozas feladata a csalddban nevelkedd kisgyermekek
napkozbeni ellatasdnak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatasok biztositasaval 20 hetes
- 3 éves egészséges ¢€s a 20 hetes - 6 éves sajatos nevelésli igényl gyermek testi- és
pszichés sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlédés elsegitése. Ha a gyermek a
3. évét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, €s ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja bolcsddei ellatas
keretében gondozhatd, nevelhetdé a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd
augusztus 31-éig.

A hatranyos helyzeti gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik
enyhitésére valo torekvés. A sajatos nevelési igényli gyermekek habilitacidjanak és
rehabilitdcidjanak segitése a gondozéds, nevelés, az egyéni és a csoportos
foglalkozasok keretében, a gyogypedagogus iranyitasa alapjan torténik.
Bolcsddéinkben helyet kapnak — integralt csoportban torténd ellatds keretében — a
sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek.
Sajatos nevelési igény, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek a
bolcsddébe akkor vehetd fel és gondozhatd, ha a bdlcsddei gondozas soran nem
veszélyezteti sem maga, sem tarsai testi épségét.

Nevelési tanacsadassal segitjiik a kisgyermekes csaladokat és fontosnak tartjuk, hogy
a bolcsdde és a sziilok igénye dsszehangolt legyen.

A személyi és targyi feltételek biztositasan tul olyan nevelési 1égkort alakitunk ki €s
tartunk fenn, amelyben a gyermek jol érzi magat, szivesen jon a bodlcs6débe és
optimalis testi-lelki fejlédése biztositott. A bolcséde nyitottsaganak, csaladbarat
jellegének megdrzése minden dolgozonk elsérendii feladatai kozott szerepel.

A sziil§ akkor lesz elégedett mind az alapellatasi csoportban, mind a szolgaltatasi csoportban
nyujtott szolgaltatassal, ha nyugodt szivvel hagyja gyermekét a bolcs6dében, igényeit
maximalisan figyelembe veszik, bizalmas kapcsolatot tud kialakitani a kisgyermekneveldvel a
gyermek érdekében, valamint kisgyermeke jol fejlodik.

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

a bolcsddei ellatast nyajtd intézmeény, szolgéltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriild elsd gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi
kompetencia fejlesztésében,

e a csalad erésségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul

meg,

a csaladi és bolcsddei nevelés Gsszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangu, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri  kapcsolat
elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez,

a szild ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit,
sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén
alapulo differencialt, egyéni bAnasmaod kialakitasaban,

a kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudaséra, tapasztalataira épitve, a Sziilok
igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.
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Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

a harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejlodés tamogatasa,

a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valo alkalmazkodés és az alapvetd
higiénés szokasok kialakulasanak segitése (a testi-lelki harmoénia kialakulasat és
megorzését segitd napirend — ezen beliil: étkezés, mosakodas, 61tozkodeés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzés, jaték, mozgas),

sziikség esetén specialis szakember bevondsaval prevenciés és korrekcids feladatok
ellatasa.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

dertis 1égkor biztositasa, a bolcsddébe keriiléssel jaré nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségek
feldolgozasaban,

a kisgyermekneveld-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsadgot jelentd
kapcsolat kialakulasanak segitése,

az egyéni sziikségletek kielégitése a csoporton beliil, az én tudat egészséges
fejlodésének segitése,

a bizalmon és elfogadason alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsédnak, az egyiittélés
szabalyai elfogadasanak, a masik iranti nyitottsag, empatia és tolerancia fejlodésének
segitése,

lehetdségek megteremtése a kisgyermekneveldvel és/vagy a tarsakkal kdzos élmények
szerzésére, az én érvényesités megtalalasa, amely pozitiv iranyaba befolyasolja a
gyermek fejlodését,

a kommunikativ képességek fejlodésének segitése a kommunikéciés kedv
felébresztésével és fenntartdsaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszoléasa),
a nehezen szocializalhato, lassabban fejl6do, érzékszervi és/vagy mozgéssériilt, sajatos
nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult hatranyos helyzetii,
elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozasa specidlis tobblettorddéssel, sziikség
esetén mas szakemberek bevondsaval.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

L 2

az érdeklodés kialakulasanak, fennmaradasanak, erosodésének, az érdeklodési kor
boviilésének segitése,

a gyermek életkoranak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa,

a gyermek igényeihez igazodo kozds tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzetmegoldési mintdk nyujtasa,

az 0nallo aktivitas és a kreativitds tamogatasa,

az 6nall6 véleményalkotéasra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése,
ismeretnytjtas, a tajékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak
segitése,

a gyermek tevékenységének tdmogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,
az Onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

Egyéb feladatok ellatasa

Figyelemmel kisérni és kozvetiteni a szakmai ¢és tudomanyos ismereteket, az
alapellatasban kialakult mintaként ismertethetd eljarasokat, modelleket, segiteni ezek
gyakorlati hasznositasat.
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e Figyelemmel kisérni a térségi bolcsddék helyzetét, a napkdzbeni ellatas egyéb formait,
specialis sziikségleteit, problémait, a problémak kialakuldsanak okait és segiteni azok
megoldésat.

e Partneri kapcsolatot kialakitani a kistérséghez tartozé napkozbeni ellatasi formakkal.

e Részt venni szakmai munkak6zosségek munkéjaban, projektek kimunkalasaban.

e Oktatasi/nevelési szakanyagokat gytijteni.

e Szakmai megbeszéléseket, tapasztalatcseréket szervezni, tanacsokat adni és
konzultaciés lehetdséget biztositani a jarashoz tartozo boles6dék, napkozbeni ellatasi
formak szdmara.

o Tovéabbképzéseket, szakmai napokat, férumokat szervezni a mindségi munka
elosegitése érdekében. Szakmai rendezvényeken és tarsteriiletek rendezvényein részt
venni.

e Segitséget nyljtani 4j ellatasok megszervezéséhez, uj modszerek bevezetéséhez.

e Gyakorl6 hely biztositasa szakirdnyl képzések szamara.

1.1.7. Nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

Programunk alapja a csaladi nevelés, amelynek fontos része a kiilonb6z6 szociokulturalis
hattérbél  érkezd 0-3  éves gyermekek  sokoldal, harmonikus személyisége
kibontakoztatasanak eldsegitése.

Minden kisgyermekneveld a gyerekek fejlettségi szintjének megismerése utan tervet készit a
gyerekek szocialis-, jaték-, beszéd-, értelmi- és érzelmi fejlesztésére vonatkozoéan. Ennek
eredményességét fél évente ellendrzi. Az elkészitésben a bdlcsddevezetd segiti a
kisgyermeknevelé munkajat.

A csoportok évszakokra lebontva tervet készitenek, melyben az évszakokhoz kapcsoléddan
megtervezik a tevékenységformakat, mondokakat, énekeket, meséket, stb.

Egészséges testi fejlodés elosegitése

Bolcsédéink egészségnevelésének célja a gyermek egészségkultura-szintjének sziikség
szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga irdnti igényességének megalapozasa az ezt
segitd szokasok kialakitasaval. Intézményeink a megfeleld egészségneveléshez biztositjak az
egészséges kornyezetet, valamint az egészséges fejlddést eldsegitd nevelést-gondozast.

Egészséges taplalkozas
A bolesodei ¢élelmezés soran a korszerli csecsemd-, és kisgyermek-taplalasi elveket kell
figyelembe venni. Ennek megfeleléen biztositjuk:
e az ¢letkornak megfelel6 mennyiségli és mindségl ételeket,
e anyugodt légkort,
e amegfeleld i1dét,
e Az egyéni diétat.

Tudatos testapolasi szokasok
Kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek soran.

Rendszeres testmozgas, napi szabad levegén valo tartézkodas biztositasa

e napi rendszeres levegdzés,

e lehetdvé tessziikk a napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejleszté jatékokkal,
(homokoz6, maszoka, bicikli, favonat, cstiszda, motor, labda)

e rossz id6 esetén szobaban, levegdztetés mellett valositjuk meg a testmozgast.
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Harmonikus életvitel

o deris légkor kialakitasa,

e atarsas kapcsolatok kialakuldsanak, az egyiittélés szabdlyai elfogaddsanak, nyitottsag,
empatia, tolerancia fejlodésének eldsegitése,

e kommunikativ képességek fejlodésének eldsegitése,

e rugalmas napirend biztositasaval a gyermek egyéni sziikségleteinek és igényeinek
figyelembevétele,

e az aktiv és passziv idotoltések megfeleld aranya,

e agyermek egészséges lelki fejlodéséhez megfeleld élményanyag biztositasa,

e a sziilok segitése a neveléssel, gondozéassal kapcsolatban a gyermek harmonikus
fejlédése érdekében.

Személyiségfejlesztés
A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatast tevékenységek biztositasa. A személyiség széleskort fejlesztése tudatos és tervszeri
pedagogiai modszerekkel torténik. A bdlcsédei nevelés soran olyan képességeket fejlesztiink,
melyek képessé teszik a gyermeket a tanulasra. A kotetlenség, szabadon valaszthatosag
fontos, ez esetben a gyermek valaszt tevékenységi format érdeklédése szerint:

e aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétii tevékenység biztositdsaval,

e gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,

e agyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés,

o Onallosagi torekvések legmesszebb mendkig vald segitése, az ezt biztositd feltételek
megteremtése,
alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése,
szocialis és individualis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtaldlasanak
segitése,
kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével,
az érdeklddés megteremtése, fenntartasa,
sikerélményhez valo juttatas,
kudarcok megel6zése.

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok
A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi élet alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak
elsé tényleges szintere a bolcséde. A gyermek itt szembesiil elészor a kozosséghez, annak
szabalyaihoz valdé alkalmazkodéssal. Nagy feleléssége van a bodlcsédében dolgozo
szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerésében, és ezek korrigalasaban.
Fontos, hogy a beilleszkedési probléméaknak ne csak a kirivoé magatartassal parosuld eseteit
vegyik észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kozosség peremhelyzetli tagjava kezd
valni, nem vesz részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat:

e azelvardsok egyértelmili megfogalmazésa, azok betartatasa,

kovetkezetesség,
a megfeleld egyensily megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott,
a teljesitmények 6sztonzo értékelése dicsérettel,
ko6z6s célok kittizése,
kozos alkotasok, jatékok megszervezése,
kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa,
a peremhelyzetli gyermekek kozosségbe valo bekapcsolodasanak segitése,
egyiittmiikddésre valod lehetdségek megteremtése.
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A fejlédésbeli egyéni eltérések figyelembe-vétele és az ehhez kapcsolodé egyéni

banasmaéd
A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir jelentdséggel mar a bolcsddében is, mert hozzajarul mind az egészséges
személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitéséhez,
valamint nem utolso sorban a Szocialis hatranyok majdani lekiizdéséhez.
Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozé ,tehetségét” nem hagyjuk
figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, erdsitjiik Onbizalmat, javitjuk
onészlelését, és az alkotashoz, tanuldshoz vald viszonyat:

e aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokréti tevékenység biztositasaval,

gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,
a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés,
kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével,
az érdeklddés megteremtése, fenntartésa,
sikerélményhez val¢ juttatas,
kudarcok megeldzése.

A kornyezeti nevelés a bolcs6dében
A Dbolcs6dei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt els6sorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késdbbiekben a tudatos kornyezettiszteld magatartas tanUsitdsara. Az ismeretek bdvitése
mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositasa.

Ismeretek bovitése elméleti és gyakorlati szinten

e Allatok, ndvények,
id6jaras,
évszakok jellemzdi,
jarmivek megismertetése,
novények megfigyelése, levelek és termések gytijtése, jaték ezekkel,
allatok megismerése, simogatasa,
az 1d¢jaras megtapasztalasa,
évszakok jellemzdinek megtapasztalésa,

e anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés.
Az ismeretek bdvitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jatéktevékenység ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkoz6 szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja-
e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett felelosségtudatot. Az
allatok és a természet megszerettetése az alapja a késdbbi kornyezetbarit (és nem
kornyezetrombolo) viselkedésnek.

A bolcsédei nevelés fobb helyzetei

eldsegitése, melyhez hozzatartozik a személyi és targyi kornyezettel valé harmonia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
arra, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfelelden ismerkedhessen
személyi- és targyi kdrnyezetével ugy, hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis
és sokoldalu fejlédéséhez és szocializaciojahoz. A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) és
a jaték a bolesddei €let egyenrangtian fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek szabad
aktivitas irdnti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.
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A bolcsddei élet legyen élvezetes, részvételre motivald és kielégitd tanuldsi élményeket
biztositd, tarsas kozegben zajlo, interakcidt 6sztonzd. A gyermekek szamara biztositani kell,
hogy koruknak ¢és fejlettségiiknek megfeleléen vegyenek részt az egyes élethelyzetek,
tevékenységek elokészitésében, kivalasztasdban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak modszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése és a kiilonbozo faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai
¢s mentalis képességbeli kiilonbozdségek tiszteletének kialakitasa.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddében nincs helye. A
bolcsddei nevelés-gondozas teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd legtdgabban értelmezziik:
minden olyan tapasztalat- és/vagy informacioszerzési folyamat tanulas, amely tartos valtozast
idéz el6 a viselkedésben és/vagy a gondolkodésban.

A tanulés a gyermek korabol és fejlettségébdl adodo tevékenység, illetve ilyen tevékenységbe
agyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdekl6dés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes ¢€lethelyzetek: a gondozas és a jaték, a
felndttel és a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és kommunikédcio. A tanulds formai:
utanzés, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol
szarmazo ismeretszerzes €s szokaskialakitds. A kisgyermekneveld a sajatos nevelési igényd,
illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekekkel vald foglalkozds soran
alkalmazott modszereiben figyelembe veszi, hogy naluk hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi
folyamat, és ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. A sajatos
nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek esetében kevésbé
¢épithet arra a belsé motivaciora, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlodés
folyaman.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos €s tdmogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
sziikségleteit, akiknek mas az anyanyelviik, mint a nemzeti nyelv.

Gondozas

Bensdséges interakcios helyzet kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek elsédleges
célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemdokortol kezdve aktivan vegyen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen tigy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogato segitségét.
Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez ndveli az
egylittmiikddési kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar elmarasztaldas. Lényeges az
elegendd 1d0 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa hossza gyakorlast igényel.
A felnéttel valdo kommunikacié érzelmi tdltése, a kisgyermekneveldnek a gyermekrdl adott
jelzései kihatnak az 6nelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozas jelentds mértékben befolyasolja a szokaskialakitast és az onéallosodast.

Elsddleges cél a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése, bensOséges interakcids helyzet
kialakitasa a kisgyermekneveld és gyermek kozott. Csecsemokortdl kezdve fontos, hogy a
gyermek részt vehessen a gondozasi helyzetekben, mikdzben érzi a kisgyermekneveld
figyelmét, biztatasat, tdmogatd segitségét. Lényeges benne az elegendd id6 biztositasa, a
gyakorlas lehetdsége, a folyamatos kommunikacio.
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Pelenkazas, szobatisztasagra nevelés

A szobatisztasdg komoly 1épés a kisgyermek életében. Az elhatarozéas alapja a felndttek
vilagaba val6 beilleszkedés. Erre az elhatdrozasra kb. 2 éves kora koril érik meg a gyermek.
Fontos a felndtt tdmogatasa, egyiittmiikodése, a gyermek valasztisanak lehetdsége. A
napirend részeként rendszeres litemben és az egyéni sziikségletek kielégitésével torténnek a
pelenkazasok.

Oltozkodés
Fontos a gyermek aktiv részvétele, elegendd id6 biztositasa a probalkozasra. A teljes
onalloésagot még 3 éves korra sem kell, hogy elérjék a gyermekek.

Etkezés

Ellatottjaink szdmara a Hungast Vital Kft. biztositja az étkeztetést. Négy hétre elére kdzponti
étlapok keriilnek megtervezésre, igy a tagintézményekben minden gyermek ugyanazt a
fajtaju, mennyiségl, mindségli ételt kapja. Az étlapok Osszedllitasa szakképzett dietetikus
altal torténik. Figyelembe vessziik szakorvosi ajanlas mellett a kiillonb6z6 igényeket (diétas,
vallasi, illetve étel allergia szempontokat).

Fontos szdmunkra a gyermekek egészséges taplalasa (sok fozelek, friss gylimolesok, rostos
gytimolcslevek), minden gyermek szamdara az életkordnak megfeleld étrendet biztositunk.
Egészséges taplalkozas az egyik alappillére a megfelelé testi és szellemi fejlédésnek.
Szemléletmodunk egyik f6 iranyvonala, hogy a taplalkozassal ne csupan egy alapsziikségletet
elégitsiink ki, hanem a gyermekek egészségnevelésére is toreksziink. Biztositjuk minden
gyermek szamara a koranak megfelelé energia és tapanyagtartalmu étrendet, mely a napi
sziikséglet 75%-t teszi ki. Ennek tiikrében naponta négy étkezést biztositunk (reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna), két foétkezést, valamint két kisétkezést. A négy étkezésbdl haromnak
komplettnek kell lennie, melyet a mindségben és mennyiségben is megfeleld fehérje bevitellel
biztositunk. A sziilok a kifliggesztett étlapbol tajékozddhatnak a napi étrendrdl. A bolesddei
csoportban az étkezés az életkori sajatossagok figyelembevételével, megfeleld gondozasi
sorrend kialakitasaval torténik.

Pihenés, levegoztetés

Fontos szamunkra a nyugodt alvas feltételeinek biztositasa, figyelembe véve a gyermek
egyeéni szokasait (pl. cumi, kedvenc maci, kend6 haszndlata). Minden kisgyermeknek kiilon
agyat, agynemiit biztositunk. A szabadlevegdn tartdzkodas a gyermekek szdméra nagyon
fontos. Tavasztdl Oszig a nap nagy részét az udvaron toltik a gyermekek, a megfeleld
fényvédelem biztositdsaval (arnyékolok, napkrémek). Kanikuldban a kimeneteli szabalyok
betartasaval torténik a szabadban valo tartozkodas (de. 11 és 15 éra kozott a gyerekek nem
tartozkodnak az udvaron).

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében ¢és
befogadasdban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodést. A
kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszkdzok)
biztositasaval, €s neveldi magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet,
a kreativitast. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggéen kezdeményez, szerepet vallal a
jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad els6sorban lehetdséget a
tarsas kapcsolatok fejlodésére is. A tobbi gyermekkel valo egyiittlét oromforras a kisgyermek
szdmara, a tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.
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Mozgas

CsecsemO- ¢és kisgyermekkorban a mozgés alapvetd formai alakulnak ki, fejlédnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek drommel gyakorolja a mozgast. Mind a
szobaban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szdmara minél nagyobb mozgasteret,
mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljak a gyermekek az egyes
mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik mozgasuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklodés felkeltése, és a mozgas aktivitas fenntartasa.

Fontos szempont, hogy a kornyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikiiszoboljiik.
Minél valtozatosabb mozgésra van lehetdsége a gyermekeknek, annal nagyobb 6romiiket lelik
a jatékban.

Csecsemoknek olyan jatszo helyet kell biztositani, amely védett, de elegendé hely all
rendelkezésre, pl.: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgésos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott, mint
szobaban. A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finommozgasat és a nagymozgasokat
is fejlesztik. A szobaban is sziikségesek nagymozgasos jatékok.

Az 6nallosagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel a
praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehetoséget.

Monddka, ének

A bolesédében sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kdrnyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevel$ kellemes ének- és beszédhangja, spontan
dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam ¢és ritmushangszerek hallgatésa,
megszolaltatasa, a kozos éneklés. A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez,
érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodd, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok ¢és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek
érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok
megismerését ¢és tovabb ¢lését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt
mondokazas, éneklés, zenehallgatis pozitiv érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi
biztonsagot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a
zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a deris, baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A bolcsddei zenei nevelés
eredményes megvalositasa lehetdséget nyljt a gyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen beliill beszéd,
gondolkodas, emlékezet és képzelet) és szocidlis fejléddésére. A versnek elsdsorban a ritmusa,
a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés,
képeskonyv-nézegetés bensOséges kommunikacios helyzet, igy a kisgyermek szamara
alapvet6 érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége.
szokincse. A mese segiti az optimista életfilozofia és az 6nallo véleményalkotas alakuldsat.

A bolcs6dében a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado
igényei befolyasoljak elsdsorban.
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Alkoto tevékenységek

Az 6rom forradsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés,
az alkotas — nem az eredmény.

A kisgyermeknevel6 a feltételek biztositasaval, az egyes technikak megmutatasaval, a
gyermek pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval,
a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megbrzésével segitheti az alkotd
tevékenységek iranti érdeklddést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatdsok érvényestiilését.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet k6zos el6készitéséhez és megoldasahoz, az
egymasrol €s a kornyezet szépségérdl vald gondoskodashoz kapcsolddnak (pl. viraglocsolas,
gyiimolcsnap eldkészitése stb.). Az 6rom forrasai az egyiittesség, a kz0s munkalkodas és a
tevékenység  fontossdganak, hasznossdganak  atélése. A  gyermekek  barmikor
bekapcsoldodhatnak, ¢és barmikor kiléphetnek a tevékenységbdl. Az Onkéntesség nagyon
fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat.

A helyzetek 1ényeges tanulasi lehetdsége az egymasra €piild elemekbdl allo6 miiveletsorhoz
igazodassal vald probalkozéas, az egyiittmiikodés és a feladatok megosztisa. Az egyes
tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkdznapi élet esztétikuma iranti igényességet, a masok
felé fordulast, masok igényeinek figyelembevételét és az empatiat.

Unnepek

Az tlnnepek megtartasa, a népszokasok, hagyomanyok, a mult értékeinek megdrzése ¢és
beépitése a mindennapokba nagyon fontos, nemcsak a csaladok, hanem a bolcsdde életében
is. Unnepek alkalmaval a csoportszobdk diszitése, kisebb ajandékok készitése, a csaladias
hangulat megteremtése fontos a gyermekek életében. A kozds élmények hozzéjarulnak a
gyermek fejlédéséhez, a csaladi nevelés segitéséhez. Unnepeink: sziiletésnap, farsang, husvét,
anyak napja, gyermeknap, mikulas, karacsony ¢és sok egyéb jeles nap alkalma. Minden évben
méltd modon bucsuztatjuk az dvodaba keriilé gyermekeinket, hangsulyozva az egyiitt toltott
1d6 6romeit, szépségeit.

1.1.8. A bolcsodei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

»dajat kisgyermeknevel6” - rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsédei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi
attitidjével mintat jelent a csalddok ¢és a gyermekek szamdra egyarant. A ,sajat
kisgyermeknevel” - rendszer a biztonsag és a stabilitas megteremtésének szabalyan alapul. A
csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenil egy
kisgyermeknevelohoz. A ,,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe és
a bolcsédébe jaras egész iddtartama alatt 6 a kisgyermek nevel&je (felmendrendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes fejlédési allomasokat, vezeti az
ehhez kapcsolodo szakmai dokumentaciot és feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekekért. A
»sajat kisgyermekneveld” - rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsOsorban a ,sajat
kisgyermekneveld” segiti at Oket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei gyermekcsoportok 1étszama 10-12 f6, maximalisan 14 f6. A szolgaltatas iranti
igény miatt eléfordul, hogy a felvett gyermekek szdma csoportonként 2 fovel meghaladja a
csoportonkénti engedélyezett 1étszamot.
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Toreksziink arra, hogy a csoportban aktudlisan tartézkodok szdma megegyezzen az
engedélyezett maximummal. Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult kisgyermekek ellatasa integralt modon normal bolcsédei csoportban torténik. A
csoport létszam az integralt ellatast biztositd csoportban: ha egy boélcsédei csoportban egy
sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el,
legfeljebb tizenegy gyermek; ha egy bélcsddei csoportban kettd sajatos nevelési igényil,
illetve Korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek;
ha egy specialis bolcsédei csoportban harom-hat sajatos nevelési igényii, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek. Az egy
gyermekcsoportot ellatd 2 kisgyermeknevel0 is allandd, személycsere csak kivételes esetben
lehetséges. Munkajukat sziikség esetén gyogypedagogus segiti.

A boélcsédei dajka személyi allandosaga szintén fontos szerepet tolt be a kisgyermekek
bolcsddei életének megszervezésében.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevé targyi kornyezetet — a bolesddei ellatast nyuajtd intézmény,
szolgaltato épiiletét jatszoudvarat és egyeb helyiségeit -, a jogszabalyi és szakmai el6irasok, a
csoportokba jar6 kisgyermekek 1étszama, életkora, igényei alapjan gy kell kialakitani, hogy
az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.

A bolcsddei nevelés — gondozas targyi feltételeit a Bolcsédei nevelés-gondozas szakmai
szabdlyai cimi modszertani levél és 2017. januar 1-t6l a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 11.
szamu melléklete — Jegyzék a bélcsodei ellatas eszkozeirdl és felszerelésérol — részletesen
tartalmazza. Bolcs6déink a minimum targyi feltételrendszer kritériumainak megfelelnek.

A napirend Kkialakitasa

A napirend az aktualisan egy csoportba tartozd gyerekek sziikségleteinek kielégitésére
iranyuld ¢letszervezési feladat. A gyerekek étkezési, jaték, pihenési sziikségletének egyéni
figyelembevételével kell kialakitani a napirendet, a csoport érdekeivel 6sszehangoltan.

A napirend szolgal alapul a gyermek szamara a tdjékozodasban, biztonsadgérzetben.

A gyermek egyéni igényein til meghatdrozza a napirendet a gyermekek fejlettsége, a 1étszam,
az évszak, az iddjaras. A kisgyermeknevelok munkarendje a gyermekek napirendjéhez kell,
hogy igazodjon. A kisgyermeknevel6k a csoport kialakuldsa utdn egymassal egyeztetett
alland6 napirendet és munkarendet dolgoznak ki. Ezen valtoztatni csak kozdés — a
bolcsddevezetdvel egyeztetett — megfontolas utan lehet.

Altalanos alapelvek:
e minden egyes gyermek €s a csoport igényeinek figyelembevétele, 6sszehangolasa,
bolcsddei nyitvatartasi 1d6,
a gyermek, otthoni és bolcsddei napirendjének egymashoz kozelitése,
a gyermekek életkori sajatossagainak, igényeinek, fejlédésiiknek szem el6tt tartasa,
szlikségletek valtozéasa- évszakok (nyari, 0szi, tavaszi, téli napirend).
Gyakorlati szempontok:
e clegendd id6 hagyésa a gondozasi muveletekre,
varakozasi ido kikiliszobolése,
folyamatossag,
Osszehangoltsag,
egységenkénti, ezen beliill kiilon Osszedllitott csoportok napirendje (csusztatott
napirend),
e akisgyermeknevelOk és a bolcsddei dajkdk munkarendjének igazodéasa a napirendhez,
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e a csoport pontos kordsszetételének figyelembevétele, a gyermekek megoszlasa a
kisgyermekneveldk kozott (vegyes-, azonos korti gyermekcsoport),

e a csoportok alcsoportokra bomlanak a ,,sajat kisgyermekneveld” elv értelmében,

e minden egyes gyermek egyéni sziikségleteinek figyelembevétele.

Gyermekfelvétel

Nyilt nap: minden év 4prilis-majus honapban megrendezziik bolcsddéinkben a nyilt napot.
Ekkor a sziilok gyermekeikkel betekintést kaphatnak a bolcsédei életbe. Lehetdségiik van
megnézni mar ekkor a gyermekek altal hasznalt helyiségeket (eltér, atadoszoba, fiirdészoba,
csoportszoba), illetve a jatszokertet. A sziild a bdlcsddébe vald jelentkezéskor széleskorii
tajékoztatast kap a bolcsddei szokasokrol, szabalyokrol, a csaladlatogatas jelentdségérdl, a
beszoktatds menetér6l. Ha sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozésra
jogosult gyermek szamara biztositunk ellatast, akkor a gyermek bolcsédei nevelésének,
gondozasanak megkezdését kovetd legalabb harom honap elteltével egy team (intézmény
orvosa, gyogypedagogus, kisgyermekneveld) értékeli a gyermek beilleszkedését, és dont a
gyermek tovabbi nevelésérdl, gondozasarol.

A gyermeket a bolcsddébe bolesodevezetd veszi fel. A felvételt kdvetd elsd sziiloi értekezlet
soran a szilé megismeri gyermeke leendd kisgyermekneveldit. Tajékoztatast kap az
adminisztrativ intézkedésekrdl is.

A felvétel iranti igény évek ota kozel 10-15%-kal meghaladja az engedélyezett
féréhelyszdmot.

Csaladlatogatas
A kisgyermekneveld szamara is nagy jelentdséggel bird csaladlatogatas a csalad- bolcsdde
kozeledésén alapszik.

Fontossaga:
A kisgyermeknevelé szempontjabol

e Dbizalmas kapcsolat kialakitasa,
o fesziiltségoldas a sziilokkel,
e agyermek megismerése sajat kornyezetében,
o megfigyelhetd a gyermek csaladban elfoglalt helye, szerepe, fontossaga,
e csaladi hattér tisztanlatasa.
A gyermek és a sziil6 szempontjabol
e akisgyermekneveld megismerése a gyermek sajat kornyezetében,
e a felszabadultabb beszélgetés megkdnnyiti az informaciok atadasat,
e akisgyermekneveld ,,csak rajuk” figyel, 6k vannak a figyelem kdzéppontjaban.

Torekvésiink
e minden Ujonnan belépd kisgyermek csaladjahoz jusson el a gyermeket ellato 1, illetve
2 kisgyermeknevel6 a beszoktatast megeldzden,
e a szild meggydzése a latogatds hasznossagarol, a gyermekre gyakorolt pozitiv
hatasarol,
e csak akkor kell eltekinteni a csaladlatogatastol, ha attol a sziilé6 mereven elzarkozik,
ennek okat a kisgyermekneveldnek jelezni kell a vezetd felé.
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Beszoktatas (adaptacio) — sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A jol atgondolt, megtervezett és végrehajtott beszoktatas alapozza meg a gyermekek
bolecsddei kozérzetének, pszichés, szomatikus fejlodésének jovojét. Ezért a beszoktatas
kiemelten fontos része a bolcsddei szakmai munkanak.

A gyermek, a csaldd és a bolcsddei csoport érdekeit, igényeit 0sszeegyeztetve sziikséges e
feladatot megoldani. Fontos az egylittmiikodés e korai szakaszban, hogy a kisgyermekneveldk
¢s a csaladok kozott harmonikus kapcesolat alakuljon ki.

A beszoktatds szempontjai

e a kisgyermek felkészitése a bdlcsddei életre (beszoktatas eldtti csaladlatogatas, sziild
felkészitése a beszoktatasra, tajékoztatas),

e lehetdség adasa a beszoktatas el6tti ismerkedésre,

e megkdnnyiteni az anya €s gyermeke kozotti elvalast,

o fokozatossag (1. nap 1 orat, azt kovetden naponta emelkedd idétartam- legalabb 2 heti
periddusban),

e anya jelenléte a beszoktatas alatt (a gyermek gondozasat fokozatosan atadva a
kisgyermeknevelonek),

e legfeljebb 2 1j gyermek fogadasa hetenként, csoportonként,

e a gyermeket a beszoktatas idészakaban ugyanaz a kisgyermekneveld fogadja,

e sajat kisgyermekneveld” rendszer.

Kapcsolattartas a sziilokkel
A bolesddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolesdédei nevelés-gondozas Osszhangja, a szilék ¢és a
kisgyermekneveldk kozotti partneri kapcsolat kialakitdsa elengedhetetlen feltétele a
gyermekek harmonikus fejlodésének. A sziild ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni
tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a
gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni bandsmod kialakitasaban. A
Kisgyermekneveld pedig szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziil6t gyermeke
nevelésében.
A sziilok és a boleséde folyamatosan, kolcsondsen tajékoztatjak egymaést a gyermek
fejlodésérol; ez alapveté fontossaghi a személyre szOolo bolesédei nevelés-gondozas
kialakitasaban, és a csalddokat is segiti a gyermek nevelésében.
A korrekt partneri egyiittmiikodés feltétele a kolesonds bizalom, az dszinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételli (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbdl megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacid, az informécio
megosztasa.
A kapcsolattartdsnak tobb formaja van az intézmény ¢€letében:

e tajekoztatas bolcsddei felvételnél,
sziloi értekezlet,
csaladlatogatas,
beszoktatas,
napi talalkozasok,
egyéni beszélgetés sziikség szerint,
szlil6 — csoportos beszélgetés,
csaladi flizet /irasos t4jékoztatas /,
szervezett programokon valo taldlkozas, munka délel6tt
tinnepek, hagyomanydrz6 napok,
nyilt napok a bdlcsddében,
hirdetotabla,
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A szolgaltatasrol  szolo  tdjékoztatdst az  intézmény  honlapja  tartalmazza:
http://www.eszii.hu/bolcs-bemutatkozas.

Részletes informaciot ad a hazirend tartalmarol, szerepérdl, a szolgaltatas dijairol,
panaszkezelés modjardl, az intézményi egységek egyedi sajatossagairol. Ezen feliil az igénybe
vevok az intézmény munkatarsaitol személyes informaciot kapnak.

Dokumentacio
Bolcsddevezetd altal vezetett dokumentacio:

o felvételi konyv (felvételek fliggvényében folyamatosan),

o statisztika, (havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyerekek),

e Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti nyilatkozat az ingyenes bdlcsddei és
ovodai gyermekétkeztetés igénybevételéhez

e jelenléti kimutatas, tdvolmaradas (egyéb hianyzas),

e kdzponti nyilvantartasi rendszer — napi jelentés,

e szakmai képzések, tovabbképzések nyilvantartasa (kredit pontok).

Kozpont altal vezetett dokumentacio:
(Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatésaganak munkatigyi nyilvantartasaban.)

e Dolgozok személyi anyagai:

- dolgozdok munkakori alkalmassagi vizsgalataval kapcsolatos dokumentacio,
- létszam,
- Dbér,
- munkakori leirasok.
o Koltségvetéssel kapcsolatos nyilvantartasok.
o Targyi eszkozok, leltar.
Kisgyermekneveld altal vezetett dokumentécio:

e _Bolcsddei torzslap”, melynek része a percentil tabla,

o fejlddési napld, mely tartalmazza:

o a csaladlatogatast,

o a beszoktatas dsszefoglalgjat,

o a gyermek fejlodését 1 €v alatt havonta, léves kortél az intézményben
tartdzkodasaig,

csaladi fiizet— vezetése a gyermek fejlédési naplojaval azonos iitemben torténik
csoportnapld — naponta
napi jelenléti kimutatas (gyermekek),
magassag — sulytablazat,
kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi €s egyéb szakvizsgéalatokhoz,
e ¢ves nevelési terv adott csoportra tervezve
Szaktanacsado altal vezetett dokumentécioi:

e ¢ves munkaterv

e iddszakos latogatasok terve

¢ Gyakornokok és mentorok nyilvantartasa

Gyodgypedagbgus altal vezetett dokumentacio:

e a killonleges gondozast igényld, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermekek részére egyéni fejlesztési tervet készit a Szakértdi Bizottsag javaslatanak
figyelembevételével,

o gybdgypedagbgiai felmérés készitése évente 2 alkalommal a sajatos nevelési igényti,
illetve korai fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermekekrol,
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e gyogypedagogiai  vélemény  készitése  szakértdi  bizottsdg  szaméra  és
szakvizsgalatokhoz.

A bolcsdde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakulasardl valo
tajekozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott moddon
dokumentaciot vezet.

A dokumentacio vezetése, az abban szerepld adatok, informaciok felhasznalasa a gyermekrol
valoé lehetd legmagasabb szinvonalu gondoskodéas biztositasa, a gyermek fejlédésének
segitése, a hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek
enyhitése érdekében torténjék. A dokumenticid semmiféleképpen sem a gyermekek
mindsitését szolgalja.

A dokumentaci6 vezetésénél fontos szempontok: a targyszerliség (objektivitas), a validitas (a
szempontok, kategoriak, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre hasznaljak Oket), a hitelesség, az arnyaltsag, a rendszeresség, ill. a
folyamatossag.

A dokumentaci6o készitéséhez alkalmazott modszerek, és eszk6zok kivalasztasanal
kiilondsképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonsagigényére (személyi és
targyi kornyezet allandésaga, az adott helyzetnek a kisgyermek altal megszokott, szamara
elfogadott élethelyzetekhez valo hasonldsaga).

A dokumentacio vezetésénél és Orzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebb mendkig
figyelembe kell venni megfelelve az adatvédelmi szabalyzatnak.

A fejlodés leggyakoribb jellemzdi a bolecsodés kor végére

e nagyon sok teriileten 6ndll6 a gyermek: egyediil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik,
legfeljebb apro segitséget igényel,

e mar nemcsak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival is,

e ol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokdsokat, szabdlyokat, az ezekhez val6 alkalmazkodds nem jelent nehézséget
szamara,

e kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben,

e gazdag szokincse van, elsdsorban beszéd utjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel,

e agyermekek tobbsége szobatiszta.

1.1.9. Szolgaltatasok a bolcs6dékben

A bolcséde az alapellatds mellett csaladot tdmogatd szolgaltatasokkal, szakmai segitdként
kivan kozremiikddni a gyermekek napkozbeni ellatasdban.
A szolgaltatasok zavartalan mikodtetése és kiszamithatosaga a megbizhatdsag része.
Személyi és targyi feltételek megteremtésével a kisgyermek nevelését, gondozasat az egyes
szolgaltatasok specialis igényeivel egyidejiileg vessziik figyelembe.

- jatszocsoport miikodtetése,

- soszoba (somadrin terapias) szolgaltatas,

- 1ddszakos gyermekfeliigyelet,

- Baba — haz: korai fejlesztés,

- nyujtott nyitva-tartas (5.30 — 19.00 oraig).
Szolgaltatasainkrol tajékoztatast intézményiink honlapjan talal a sziil6. (Www.eszii.hu)
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Jatszocsoport

A boles6dék nyitott intézménnyé valasa és a kisgyermekes csaladoknak nytjtandé minél
szélesebb korti segitségnytjtas szandéka vezetett ahhoz, hogy egyes bolesddéinkben
bevezettik a jatszocsoportot. Nyugodt, biztonsagos kornyezetben, kozosséghez valo
alkalmazkodasra, egyiitt jatszasra ad lehetdséget szakszeri feliigyelettel.

A csaladok részérdl mar régebben megfogalmazodott az az igény, hogy gyermekeik kotetlen
formaban ismerkedhessenek a kozOsségi élettel, tapasztalatokat szerezhessenek a
tarskapcsolatok kialakitdsaban vagy esetenként, ha az anyanak elfoglaltsaga akad — és a
csalddon beliil nem megoldhatdé — a gondozasban €s a nevelésben jartas szakemberre
bizhassak gyermekiik feliigyeletét. Vannak, akik a mindennapos egyhangusagbol és a
bezartsagbol kivannak dtmenetileg kilépni, vagy hasonld helyzetben 1évo tarsaikkal szeretnék
megbeszélni problémaikat, esetleg a kisgyermeknevelOktdl varnak tanacsot vagy megerdsitést
a gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatban.

A jatszocsoportot a sziilék eclézetes bejelentkezés alapjan gyermekiikkel egyiitt vehetik
igénybe.

A bolcsdde egy kiilon jatszocsoport kialakitasaval, a sziilokkel vagy hozzatartozokkal egytitt
fogadja a gyermekeket hétfotol-péntekig. A sziilok eldzetes bejelentkezés alapjan, téritési dij
fizetése ellenében vesznek részt a Baba-mama klubban. Lehetéség szerint a gyermek a
szlldvel egylitt el6zetesen ismerkedik a leendd j kdrnyezettel és a kisgyermeknevelokkel. A
jatszdcsoport lehetdséget teremt arra, hogy

e sziild és gyermeke kedvezd koriilmények kozott jatszhasson egyiitt,

o a gyermekek baratkozhassanak egymassal,

o asziilok beszélgethessenek egymassal, kicserélhessék tapasztalataikat,

o asziil6k tanacsot, segitséget kérjenek a kisgyermeknevel6tol,

e kiilonbozo alkoto tevékenységeket ismerhessenek meg,

e a kisgyermeknevel6k kiillonbozé tinnepekhez kapcsolodéan a sziill6k szamara
Otletborze szerlien szerveznek kozos beszélgetést, és lehetdséget biztositanak
dekorécio készitésére.

Célunk azoknak a csaladoknak a segitése, akiknek a gyermeke nem jar bolcs6débe, de
bizonyos iddszakokban szeretnék gyermektarsak koz¢é vinni olyan kdrnyezetbe, ahol mind a
targy1 feltételek, mind a csoport milkodeését segitd kisgyermekneveld (hdziasszony)
szakképzettsége a kisgyermekek fejlédésének szolgélatdban all.

A jatszocsoport szolgéltatast a sziilk eldjegyzés alapjan vehetik igénybe a nagyfoku
érdeklédés miatt hétfétdl-péntekig a bolcsdde nyitvatartdsi idejében. Elsd alkalommal
rogzitésre kerlilnek a gyermek adatai, majd minden alkalommal a szolgéltatés
igénybevételének napja és idOtartama.

A jatszocsoport kisgyermekneveldi/dolgozoi  biztositjdk a szolgaltatast a megfeleld
munkarend kialakitdsaval. Szakemberek foglalkoznak a gyermekekkel. A kisgyermekneveld
szerepe a bolcsddei ellatds megszokott feladataihoz képest megvaltozik: 6 a haziasszony a
csoportban, a gyermekeket kisérdik gondozzak. A csoportdsszetétel valtozékonysaga, a széles
skalan mozgod elvarasok kezelése, a sziilokkel valé kapcsolat jellegzetessége kiemelkedden
magas szintli ismereteket, szakmaisagot és rugalmassagot igényel a kisgyermeknevelok
részérdl, amelynek meg is felelnek.

A szolgdltatds igénybevétele: sziil jelzése alapjdan

Szolgéltatas helyszine: Csipesirip Bolcséde

A szolgaltatast a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe. A sziild elsé alkalommal
az un. Adatlapot tolti ki, melyben nyilatkozik arr6l, hogy a gyermeke egészséges és bemutatja
a kotelezd védooltasokrol sz616 igazolast.

Minden alkalommal a szolgéltatast igényld lap kitoltésére keriil sor, mely az elszdmolas
alapjat képezi. Igénybevétel nyilvantartasa heti 6sszesitd alapjan is rogzitésre kertl.

A szolgaltatas téritéskoteles.
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Soszoba (somadrin terapias) szolgaltatas

A soészoba kialakitasaval lehet0ség nyilik arra, hogy a légtisztités klimaoldat segitségével,
prevencidés  céllal  megelézzik a  1égzdszervi  betegségeket.  Alapfeladatként
kisgyermekneveldvel a bolcsddés gyerekek szamara, masrészt szolgaltatasként az érdekl6do
csaladok szamara.

Sok éves tapasztalatunk, hogy kiilondsen a téli id0szakban megszaporodnak a léguti
betegségek a kozosségbe jard gyermekeknél. Egyre tobb asztmas megbetegedésben szenvedd
kisgyerek keriil intézménybe. A gyakori megbetegedések nagy nehézséget jelentenek a
dolgoz6 édesanyanak, mert sokat vannak tdvol a munkahelytikrol.

A somadrin inhalacios soterapia prevencios hatasi, masrészt a kialakult tiineteket jelentOsen
csOkkenti. Fontos hatasa tovabba, hogy az egészséges kisgyermek immunrendszerét erdsiti.

A gyermekek sajat kisgyermekneveldjlikkel, alcsoportonként veszik igénybe a sdszobat, ahol
kiilonboz6 jatéktevékenységeket, az évszakokhoz, az iinnepekhez kapcsoldddan kiilonbdzo
alkotd tevékenységeket végezhetnek. Jo alkalom a mondokék, énekek megismeréséhez és a
sajat kisgyermekneveld — gyerek kapcsolatanak elmélyitéséhez.

Utemterv alapjan hasznalhatjdk a gyerekek a soszobat, figyelembe véve a csoportok
korosszetételét, a kidolgozott napirendet, és a sziikségleteket egyarant.

Elsdsorban a napkozbeni ellatasban részesiild gyermekek szamdra terveztiilk, amikor is
meghatarozott idopontban és ideig a sajat kisgyermeknevel6jiikkel veszik igénybe a gyerekek.

Idoszakos gyermekfeliigyelet

Az iddszakos gyermekfeliigyeletre vonatkozd igények egyre erdteljesebben jelentkeznek. Az
édesanyak részérdl felmertiild sziikségletek e szolgaltatas igénybevételével torténd kielégitése
az egész csalad szamara nyujt segitséget.

Célcsoportja a 2-5 éves korcsoport.

A csaladban €16 gyermekek napkdzbeni ellatdsa olyan sziiloknek nyujt segitséget, akik nem
tudjak elhelyezni gyermekeiket csaladon beliil arra az iddre, amig sajat feladataikat,
kotelezettségeiket elvégzik. A bolcsddei nyitva-tartds ideje alatt biztositunk lehetdséget arra,
hogy igénybe vegye ezt a szolgaltatast. Ez id6 alatt lehet6séget biztositunk a gyermekek
koranak megfeleld jatéktevékenységre szakemberek feliigyelete mellett, valamint igény
szerint az étkezést is biztositjuk. A kisgyermekneveld a szolgéltatast igénybe vevd sziilok
szdmara meghatarozott idészakonként sziildcsoportos beszélgetést tart.

A kisgyermeknevel6 feladatai és munkarendje a bolcsddei nevelés — gondozas elvei és a napi
gyakorlat alapjan keriil megszervezésre. A csoportdsszetétel valtozékonysdga és a széles
skalan mozgd elvarasok kezelése a kisgyermeknevel6t6l kiemelkedéen magas szinvonala
ismereteket és rugalmassagot igényel.

A szolgéltatas igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a sziildvel torténik a kisgyermek
beszoktatésa.

A szolgaltatas igénybevétele: sziil6 jelzése alapjan

Szolgéltatas helyszinei: Csipesirip Boleséde, Aranyhaj Bolcséde

A szolgaltatast a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe. A sziild elsé alkalommal
az un. Adatlapot és az igénybe vevo lapot tolti ki, melyben nyilatkozik arrél, hogy a gyermeke
egészséges ¢€s bemutatja a kotelezd véddoltasokrol szold igazolast. A szolgaltatas
igénybevételérdl napi szamlazas késziil a sziilé szamara.

Az igénybevétel nyilvantartdsa heti Osszesitd alapjan is rogzitésre keriil. A szolgaltatés
téritéskoteles.

Baba — haz: korai fejlesztés
Intézményiink a korai fejlesztésben részesiilo gyermekek ellatasardl megallapodast kotott a
Bécs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Kecskeméti Tagintézményével.
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A korai fejlesztés, gondozis 0-6 éves kora, kiilonbozé fokban megkésett vagy eltérd
fejlodésmenetii gyermekek komplex ellatasat jelenti.

Az ellatds magéban foglalja a kiilonb6z6 pszicho motoros fejlédési teriiletek, a nagymozgas
¢s finommotorika, a szocidlis-érzelmi teriilet, a kognitiv teriilet, a kommunikacidé ¢és
Onkiszolgalas fejlesztését, tanacsadast a gyermek fejlédésével, nevelésével kapcsolatban.
Erzékszervi sériilés esetén a sériilt érzékszerv fejlesztését, funkciofejlesztést is jelent.

A korai fejlesztés a gyermek allapotvaltozdsdhoz folyamatosan alkalmazkodd, dinamikus,
specialis feltételeket biztositd sokrétii feladatkor: krizisoldas, csaladgondozas, korai terapia
vagy tandcsadas, kozosségbe illesztés.

Az egyénre szabott ellatas ingyenes, melynek feltétele, a teriiletileg illetékes Megyei
Szakért6i Bizottsagi Feladatot Ellatd Intézményegység irdsos szakvéleménye, melyben
meghatarozzak a fejlesztés, iranyat, teriileteit, sok esetben nevesitve a fejlesztés helyszinéiil a
bolcsodét.

A korai fejlesztés alapelvei, célkitiizései:

Minden esetben a sziil donti el, hogy igénybe veszi-e a fejlesztést gyermeke szamara.

A fejlesztés kdzéppontjaban a sziil6-gyermek kapcsolatnak kell allni.

A sziiloket segiteni kell abban, hogyan értelmezzék gyermekiik viselkedését, fejlodését.

A korai fejlesztés folyamataban kiilonds gondot forditunk a sziil6-szakember kozotti bizalmas
kapcsolat kiépitésére és apolasara, melyben a szakember igyekszik a sziil6-gyermek
kapcsolatot erdsiteni. A korai fejlesztés tervezett médon, a gyermekre szabottan, fejlodéséhez
folyamatosan alkalmazkodva valosul meg.

A képességeket nem fejlesztjiik, hanem eldnyos feltételek megteremtésével kibontakoztatjuk
¢s eldsegitjiik azt, hogy funkcidéretté valjanak.

A korai gondozas feladata, hogy megfelel6 kimenetet, illetve atmenetet biztositson a gyermek
szdmara a napi rendszeres intézményes ellatas felé.

Az intézményes elhelyezésnek minden esetben alkalmazkodnia kell a gyermek igényeihez €s
a csalad elvarasahoz.

Bolcsodében nyujtott kiilon szolgaltatasok téritési dijai

Szolgaltatas Szolgaltatas helyszine Téritési dij
Jatszocsoport Csipcsirip Bolcsode 350 Ft/ora (+ igény szerint
étkezés)
So6szoba hasznalata Csipcsirip Bolcsode 300 Ft/fél ora/fo
Aranyhaj Bolcsode
Idészakos gyermekfeliigyelet Csipcsirip Bolcsode 400 Ft/ora (+ igény szerint
Aranyhaj Bolcsode étkezés)
Nyujtott nyitva-tartas Csipcsirip Bolcsode 300 Ft/éra
Csoportszoba kiadasa (babazstr) | 8 bolcsédei telephelyen | 6.000 Ft/ alkalom
1 kisgyermekneveld alkalmanként 3 ora
feliigyeletével
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1.1.10. Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolattartas

A Dbolcséde — egymas kompetencia hatarainak kolcsonds tiszteletben tartdsaval —
egyiittmiikodik mind azokkal, akik a csaladoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatdsok soran a
gyermekkel, illetve a gyermek csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek:

Haziorvosi, védonoi halozattal
e javaslat bolcsddei felvételre,
e csaladlatogatas eldtti, illetve csaladlatogatashoz kért informacio,
e ¢vkdzben felmeriild probléma esetén.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatassal
o folyamatos kapcsolattartds a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgaltatas és a
bolcsodevezeto kozott,
o ‘¢rtekezletre meghivas (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas vezetdje, illetve
munkatarsai, Gyamhivatal munkatérsai, vezetd védond, bolcsddevezetdk).

Ovodikkal

e akapcsolattartas folyamatos,

o torekedni kell arra, hogy minél konnyebb, zavartalanabb legyen a gyermekek 6vodéaba
valo atmenete,

e az ovodaba mend kisgyermekek és kisgyermekneveldik latogatasa a legkdzelebb eso
ovodaba nyari idészakban,

e (vodai beiratkozas elott tartott sziildi értekezlet (marcius hénapban) a bolcsdédevezetd
altal az 6vodavezetd meghivasaval,

e az 6vodabdl a leendd kiscsoportos 6vondk fogadasa,

o akisgyermeknevelOk segitsége a beilleszkedd kisgyermekeknek — szeptember ho,

e az 6vodavezetdk, illetve 6vondk tajékoztatdsa —veszélyeztetettség, lassabban fejlddd
kisgyermek esetén.

Bolcsédékkel:
e a kisgyermeknevelok tapasztalatcseréjére iranyuld latogatds megszervezése a
bolcsodékben,

o vezetdi értekezletek mas — mas helyszinen tartasa (vezetdk tapasztalat cseréje),

e a kozpontban (Piaristak tere 7.) tovabbképzések a kisgyermekneveldk szamara, Uj
modszerek alkalmazasdnak bemutatasi lehetdsége,

e helyben torténd megfigyelés lehetdségének biztositasa,

e cgymas kozotti segitségkérés €s nyljtas gyermek elhelyezése érdekében — lakdshoz
kozelebb esd bolcsdde, még betdltetlen férdhelyre iranyitas.

Gyermekvédelemi tevékenység

A bolcsdde gyermekvédelmi feladatait a bolcsdde szakmai vezetdje hangolja 6ssze.

Gyermekvédelmi feladatok:

e Folyamatos kapcsolattartds: a bolcsédevezetokkel, Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Szolgéltatassal (ugyanazon integracios egységben valé miikodés a hatékonysagot noveli),
gyamhivatallal, gyermekjogi képviseldvel, vezetd védondvel, nevelési tanicsadoval,
gyogypedagogussal.

o Veszélyeztetettség észlelése, okok feltardsa, dokumentélésa.

e Egyiittm{ikddés a jelzérendszeri tagokkal.
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o Segitségadas felkinalasa.
e (saladlatogatason vald részvétel veszélyeztetettség, illetve felkérés esetén.

1.1.11. Az ellatas igénybevételének méodja

Bolcsédébe felveheté: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni ellatasat, gondozasat.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzédjaruldsaval kezdeményezheti:

- a korzeti védono,

- a haziorvos, hazi gyermekorvos,

- csalad- és gyermekjoléti kozpont,

- a gyamhatosag.

Sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek felvétele
esetén a sziild csatolja a Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat szakvéleményét,
amennyiben a sziild nem rendelkezik a szakvéleménnyel, a bolcsdde és a sziilé megbeszélése
utan kezdeményezheti a sziild a vizsgalatot.

Ellatottak jogi védelme
A bolcsédei nevelés — gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a
gyermek fejlédését. Tevékenységét a vonatkozod gyermeki €s sziiléi jogok, kotelességek
figyelembevételével végzi.
A sziil6 joga, hogy
e megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
megismerje a gondozasi-nevelési elveket,
tanacsot, tajékoztatast kérjen €s kapjon a kisgyermeknevel6tol,
a bolcs6de mitkodését illetéen mondjon véleményt és tegyen javaslatot,
e megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.
A sziil6 kotelessége, hogy
e a gyermeke ellatdsaban kozremikodd személyekkel ¢€s  intézményekkel
egylittmiikddjon,
e azintézmény hazirendjét betartsa.

A gyermek joga, hogy

e segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez,

o sériilés, tartos betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon,

o a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

e cmberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal —, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

e a hatranyos megkiilonbdztetés minden formajatél mentes gondozasban — nevelésben
részesiiljon.

A sziilok a hazirendben leirt eljarasi rend szerint élhetnek panaszjogukkal az intézményvezetd
felé.
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Erdekvédelem:

A bolesddék FErdekképviseleti Forumot (tovabbiakban: Forum) miikodtetnek. A Forum
megalakitdsanak és mikodésnek szabalyait a fenntartd hatdrozza meg a helyi rendeletben
foglalt szabalyok alapjan.

Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogainak megismerésében és érvényesitésében,
valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében.

A szolgaltatd tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek és torvényes
képviseldik szamara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszama,
valamint fogado6 ordinak helye és idépontja.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eroéforrasok Minisztériuma onallo
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme:

A napkozbeni ellatast nyujto szolgaltatdo dolgozoi szamara biztositando:

o Az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges torvényi eléirasoknak
megfeleld munkafeltételek.
A munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasara, munkéja elismerésére.
Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést.
Emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat.

e Segitséget szakmai tudasuk gyarapitasdhoz.
Elvaras a dolgozok részére a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a sziilékkel vald jo
kapcsolatra partneri egylttmiikodésre torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexének és a Szakmai programban,
valamint a Hazirendben megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

Tovabbképzési feladatok

Intézménylink szaktanacsadoi feladatellatdsa lehetdvé teszi a kisgyermekneveldk szakmai
tudasanak tdmogatasat, fejlesztését. Rendszeres latogatasok, megfigyelések alkalmaval nyilik
lehetdség a kozos szakmai értékek apoldsara, szakmai munka fejlesztésére, kozos tervezésre,
értékelésre, tanacsadasra.

Intézményiinkbe frissen érkezett szakemberek felkészitését, tamogatasat, Sszakmai
elorehaladasat segiti a Gyakornok- Mentori rendszer Szabalyzatanak kiépitése, melynek
hatalyba Iépése 2021. szeptembere.

Az akkreditalt tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik:
Fels6fokt végzettség esetén: 80 pont

Kozépfoku végzettség esetén: 60 pont

Tovabbképzési iddszak: 4 év

Tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziik meg a szakemberek képzését. Onképzéseket is
tartunk a kollégak aktiv részvételével éves terv alapjan.
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1.2. A bolcsodék bemutatasa
1.2.1. Macskacicé Bolcsode

Az Macskacicé Bolcséde Kecskemét egyik legnagyobb, 150 féréhelyes bolcsédéje. 1982-ben
¢épiilt. Az intézmény 1983 januarjatol fogadja a gyermekeket. Bolcsédénk a varoskézpontban
helyezkedik el, munkaba jaras, kdzlekedés szempontjabdl konnyen megkdzelithetd.

Minden igyekezetiinkkel azt a célt szolgaljuk, hogy kielégitsiik a lakossagra jellemzé sajatos

cre

gyermekeinek arra, hogy egy kozosségen beliil jatszanak, éljenek, oriiljenek, nevelkedjenek.

Engedélyezett féréhelyek szama: 150 f6.
Dolgozok 1étszdma: 37 6
Szakmai létszam:

» 116 - bolcsddevezetd

» 2616 - kisgyermekneveld

» 116 - gyogypedagdgus

» 716  -bolesddei dajka

Technikai 1étszam:
» 21f6 - konyhai kisegit6

A boleséde belsd kialakitasa, a helyiségek elrendezése, nagysaga és funkcidi maximalisan a
kisgyermekek igényeihez igazitottak. Az egyes csoportszobak egyedi szineket, dekoraciokat
kaptak. Az intézmény 12 csoportszobaval miikodik, valamint a hozzatartoz6 hangulatos,
vidam sokszinli kiszolgalohelyiségekkel. Baratsagos, vidam kornyezetet biztositunk a
hozzank érkezd kicsiknek. Egy-egy szobaban 12-14 {6 hasonld kort kisgyermekeket
fogadunk. Kisgyermeknevel6ink nagy hangsulyt fektetnek az évszaknak megfeleld esztétikus
kézligyességét dicsérik. Minden csoportszobaban két szakképzett kisgyermekneveld latja el a
gondozas-nevelési feladatokat. 7 f6 bolcsddei dajka, 2 6 konyhai kisegitd segiti munkajukat.
Ok gondoskodnak arrél, hogy a picik testi, lelki fejlédése harmonikus legyen, megteremtik
szamukra a nyugodt, csalddias hangulatot, ahol mindenki biztonsdgban érezheti magat, és
onfeledten jatszhat, pihenhet.

A beszoktatas folyaman arra toreksziink, hogy a sziildk megbizonyosodjanak arrol, hogy
tavollétiikben gyermekiik biztonsadgos, szeretetteljes, elfogadd kornyezetben van a
bolcsédében.

A folyamatos napirend segitségével szervezziik a kiilonbozd kora és fejlettségi szintii
gyerekek életét a csoportokban, hogy minden gyermek igényét ki tudjuk elégiteni.

A napi jatektevékenységbe beépitjiilk a zenei, vizudlis nevelés és a mozgasfejlesztés
kiilonb6zé modjait. A beszéd- és szokincsfejlesztés monddka, vers, ének, bab, mese,
beszélgetés Utjan torténik. Toreksziink arra is, hogy sok kozds élményiink legyen a
gyerekekkel ¢€s sziileikkel, igy minden évben ellatogat hozzank a Mikulds. Az évkozi jeles
tinnepekrdl is megemlékeziink zenével, dallal, mokdval (kardcsony, farsang, husvét,
sziiletésnapok, gyereknap stb.).

Minden csoportszobahoz egy nagy napfényes terasz tartozik, kozvetlen kijarattal az udvarra.
Jatszoudvarunk tagas, ahol sokat szaladgalhatnak, kismotort, autdt hajthatnak, biztonsagos
libikokan és cstiszdan jatszhatnak gyermekeink. Homokozoval, valtozatos udvari jatékokkal
¢s babahazzal varjuk a bolcsddés koru gyermekeket.
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Foézékonyhdban szakképzett élelmezési szakemberek készitik az ételallergids gyermekek
szamara megfeleld ételeket. A szakszerlien Osszeallitott étlapon naponta szerepel zOldség-
gyimolcs, figyelembe véve az évszakok nyujtotta sajatossagokat. A kindlds, a gyermek
igényeihez alkalmazkodo segitség elengedhetetlen feltétel a gyerekélelmezésben. Igyeksziink
a kulturalt taplalkozasi szokéasokat tudatositani a gyermekekben.

A sziil6k bizalommal fordulhatnak a gyermekek nevel6dihez, akik minden esetben igyekeznek
hasznos és szakszerl tanaccsal ellatni a kedves sziiloket, vagy sziikség esetén megerdsiteni
Oket abban, hogy gyermekeik jol fejlédnek.

1.2.2. Csipcsirip Bolcséde

Intézménylinkbe tobb mint 40 éve fogadjuk a csaladokat és gyermekeiket. Széchenyi varos
teriiletén taldlhatd a Csipcesirip Bolcsdde. Lakotelepi emeletes hazak olelik korbe.
Bolcsodénkhez kozeli varos peremrész erdteljesen fejlodik, fiatal csalddok népesitik be,
ellatottsagunk folyamatos a kisgyermekes csaladok altal. Nyolc csoporttal és két
szolgéltatdssal miikddik intézményiink. Autoval torténd megkozelités esetén a parkolds
megoldott. Az épiiletbe vald bejutas akadalymentesitett.

Mikodtetett szolgaltatasaink:
» Jatszocsoport
» ldészakos gyermekfeliigyelet (2-5 éves korosztaly)
» Soészoba (somadrin terapias) szolgaltatas
» Nyujtott nyitva-tartas (5.30- 19.00 6raig)
» Csoportszoba kiadas — nevelondvel

Bolcsddénk napi nyitva-tartasa: 6.30 - 18.00 6raig

Engedélyezett féréhelyek szama: 102 f6.
Dolgozok 1étszama: 29 6
Szakmai létszam:

» 116 - bolcsddevezetd

» 2116 - kisgyermekneveld

» 5f6 - bolcsédei dajka

Technikai létszam:
» 216 - konyhai kisegitd

Gyermekszobaink vilagosak, tagasak, terasszal kozvetleniil kapcsolodnak a jatszéudvarhoz.
Jatsz6szobaink berendezését gy alakitottdk ki, hogy balesetmentes és a gyermekek
¢életkoranak megfeleld legyen. Kialakitasra kertiltek szerepjatékokhoz sziikséges €s csendes,
nyugodt pihenésre alkalmas (pl.: fodrasz, f6z0, pihend) jatszosarkok. Jatékkészletiinkkel
biztositani tudjuk minden gyermekiinknek az életkoruknak megfeleléen a konstrudlo (Lego,
Duplo, épitdkockdk stb.) a nagymozgasos szobai, udvari (autdk, domperek, triciklik,
futobiciklik stb.), és az alkoto jaték eszkozeit (zsirkréta, so-liszt és f6zott gyurma stb.).
Bolesédénk rendelkezik egy mozgasfejlesztd eszkdzokkel (Wesco) felszerelt jatszoszobaval,
igy az 0Oszi, téli honapokban, illetve kedvezOtlen iddjaras esetén gyermekcsoportjaink
felvaltva hasznaljak ezt a helyiséget. Itt biztositjuk, hogy a gyermekek természetes
mozgasigénye minél tobb formaban kielégiiljon.
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A jatszoéudvarunk fakkal, bokrokkal arnyékolt, kellemes tartozkodasi hely. Részben fiives,
részben burkolt teriiletli. Teraszainkat napernydvel tudjuk védeni a talzott napsiitéstol, ill.
esOtél. Udvari jatékaink valtozatosak, korosztdly szamdra megfeleld (pl.: vonatok, hazikok,
maszokak, csuszdak). Homokozoink a fak arnyékaban helyezkednek el, korben {ités csillapito
gumilappal védjiik az ott jatszd gyermekeket. Neveléndink biztositjak a nyugodt, elmélyiilt
jatek feltételeit, a szabad levegdn valdo mozgast, az évszaknak megfeleld tevékenységeket.

Szolgaltatasainkrol:

A kisgyermekek és sziileik egész évben nagy 6rommel érkeznek a Jdtszocsoportunkba.
Szivesen kapcsolddnak be a beszélgetésekbe, jatékokba, a valtozatos alkotdtevékenységekbe.
Alkotds soran nem csak a kisgyermekek, de sziileik is élményhez jutnak és minden
alkalommal érdeklddve varjak az Gjabb otleteket, lehetoségeket. Vannak, akik a mindennapos
egyhangusagbdl és a bezartsagbodl kivannak atmenetileg kilépni vagy hasonld helyzetben €16
csaladokkal szeretnék megbeszélni problémaikat. A nevel6tdl varnak tanacsot, segitséget,
esetleg megerdsitést a gyermekneveléssel, gondozéssal kapcsolatban. Vannak olyanok is, akik
tavol laknak csaladtagjaiktol, rokonaiktdl, és itt szeretnének 0j kapcsolatokat, baratsagokat
szerezni. Bolcsédénk mindezen szempontok figyelembevételével, egy kiilon jatszocsoport
kialakitasaval, sziilokkel vagy hozzatartozokkal egylitt fogadja a gyermekeket
hétkdznaponként 9.00-12.00 oraig.

A szolgéltatas dija: 350,- Ft/ora

Etkezés dija: helyi rendelet szerint

A bolcsddei ellatasban nem részesiilo gyermekek sziilei kérhetik sziikség esetén gyermekiik
alkalmi feliigyeletét, az Iddszakos gyermekfeliigyeletet, a bolcsdde nyitva-tartas idejében. Az
idészakos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek beszoktatasa
fokozatosan, sziildvel torténik. Otthonos, jol felszerelt csoportszobdban fogadjuk a
gyermekeket. Itt a gyermekek kotetlen forméban ismerkedhetnek a kozosségi élettel,
tapasztalatokat szerezhetnek a tarskapcsolatok kialakitdsdban. A kisgyermekek napirendje
hasonld a bolesddei csoportok napirendjével. A kisgyermekeket naponta 7.00-16.00 oraig
fogadjuk.

A szolgéltatas dija: 400,- Ft/ora

Etkezés dija: helyi rendelet szerint

Célcsoportja a 2-5 éves korcsoport

A Dbolcsédénk igény szerint myujtott nyitva-tartissal mikodik, 5.30-19.00 ordig. A
szolgaltatds azoknak a szliloknek nyujt segitséget, akik napkdzben nem tudjak elintézni
(munkdjuk, egyéb elfoglaltsaguk miatt) iligyeiket. Az igény bejelentése az igénybevételt
megeldzden minimum 2 nappal, igénybejelentd lapon tehetd meg.

A szolgaltatas dija: 300,- Ft/6ra

A szilok igény szerint, elére egyeztetett idpontban kibérelhetik jatszocsoportnak hasznalt
szobat rendezvény megtartasdra. Nevelononk ebben az esetben haziasszony, és segit a
kisgyermekek feliigyeletében, jatékokat kezdeményez.

A szolgéltatas dija: 6.000, - Ft/alkalom/ 3 6ra

Sdszobai ellatds:

Az ellatast alapfeladatként biztositjuk, nevelondvel, els6sorban a bolcsddés gyermekek
szamara. A csoportok eldre egyeztetett iddpontokban veszik igénybe a sdszobat kliraszertien,
két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. Ilyenkor alkalom nyilik a sajat nevelondvel torténd
elmélytiltebb jatéktevékenységre. Kiilonbozo alkotod jatéktevékenységet végezhetnek itt,
rajzolnak, gyurmaznak, mesekonyvet nézegetnek.
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Sziildk részérdl is igény mutatkozik erre az ellatasi formara. A SOMADRIN oldat hatdsara
er6sodik a légzoszervek hamjanak aktivitdsa, ezaltal fokozdodik az Ontisztulds, melynek
hatasara enyhiilnek, illetve megsziinhetnek a gyulladasos folyamatok. A somadrin inhalacios
soterapia prevencios hatdsu, masrészt a kialakult tliineteket jelentdsen csokkenti.

Szolgéltatas dija: 300,- Ft/fél ora

Nevelési folyamatunk célkitizései, alapelvei, feladatok:

Az el6z6 évekhez hasonloan fontosnak tartjuk a tovabbiakban is az érzelmi biztonsag
nyujtasat, a bolcsddébe keriiléssel jardo nehézségek csokkentését, illetve lehetdség szerinti
megeldzését. Fontos, hogy nevelondink magatartasaban az elfogadas, tolerancia dominaljon.
A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga €s kotelessége, éppen ezért tiszteletben tartjuk a
csaladi nevelés szokasait, elismerve annak elsddlegességét.

Kiemelt feladataink:
1d6t és a fokozatossagot e folyamatban.
» A csaladok igényeihez igazodva mikodtetjiik szolgaltatasainkat.
» A nevelés alkalmainak, helyzeteinek optimalis kihasznalasara toreksziink, a gyermek
nevelése, fejlédése érdekében.
Fontos szdmunkra az egészséges életmod és életvitel megalapozédsara. Feladatainkat a
bolesddei gondozas-nevelés egységes elvei alapjan valositjuk meg.
Célunk, hogy a kisgyermekek szivesen jarjanak bolcsédénkbe, 6rommel kapcsolddjanak be a
kozos tevékenységekbe. Sziikségleteiket, érzelmeiket batran, az életkori szintjiiknek
megfeleld modon nyilvanitsak ki.

1.2.3. Csengettyiis Bolcséde

Bolcsddénk Kecskemét egyik kertvarosi részén taldlhat6, mely az utdbbi években dinamikus
fejlodésen ment keresztiil. Az 0j beruhazasok és épitkezések folytan felélénkiilt bolcsédénk
irant az érdeklddés, ami eddig sem volt csekély, mivel a kdrnyéken egyetlen bolcsddeként
mikodiink. Sok kisgyermekes csalad épitkezett és koltozott ide, szamukra kézenfekvd és
kényelmes minket valasztaniuk.

Az ¢éplilet idealis helyszinen épiilt meg 1980-ban. Forgalmas uttol tavol helyezkedik el,
tomegkdzlekedéssel konnyen megkdzelithetd. Fennallasunk ota tobb nagy beruhédzas valosult
meg az épiilet allaganak megdvasa és a gyerekek biztonsaga érdekében.

Engedélyezett féréhelyek szama: 76 f0.
Dolgozok 1étszama: 20 6
Szakmai létszam:

» 116 - bolcsddevezetd

» 1416 - kisgyermekneveld

» 3f6 - bolesédei dajka

Technikai létszam:
» 216 - konyhai kisegitd

A bolcséde 76 férohelyes, hat csoportszobdban fogadjuk a 0 — 3 éves koru gyermekeket. A
szobak tagasak, vildgosak, kozvetleniil kapcsolodnak a fiirddszobakhoz, teraszokhoz,
folyosokhoz. A csoportokban évszakhoz, linnepekhez illd dekoracidok vannak, melyeket a
kisgyermekneveldk készitenek rendszeresen. A nagymozgasos tornaszobank, ahol bordasfal,
trambulin, tornapad, tdlcsér, csepp hinta, 1épegetd tégla és tobbféle mozgasfejlesztd szivacs
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segiti a gyermekeket mozgasfejlédésiikben, illetve az esds, téli napokon is rendkiviil kedvelt
helyszin mind a kisgyermeknevel6k, mind a gyermekek korében. A sdszoba kialakitasaval a
bolecsddébe jaro gyerekek igényeit tudjuk kielégiteni, segit a 1égzdszervi megbetegedések
megeldzésében, illetve a mar kialakult betegség tiineteinek csokkentésében.

A kornyék 6vodaival jo kapcsolatban vagyunk, rendszeresen latogatjuk egymast, néhany
tinnep kapcsan az 6vodas gyerekek miisorral kedveskednek a bolcsédéseknek, ilyenkor szinte
fergeteges a hangulat. K6zos sziildi értekezletet tartunk az 6vodaba mend gyermekek sziilei
szamara. A sziilokkel napi kapcsolatban vagyunk, segitjiik ket gyermekiik gondozéasaban,
nevelésében.

Mint minden bdlcs6dében, nalunk is fontos a napirend, melyet kozosen dolgoztunk ki a
kollégandkkel. A gondozés, egészséges ¢letmdd- kialakitas, a szocializdcios nevelés, a jaték
¢és a megismerés orome napirendiink minden percében jelen van. A jatszoudvarunk arnyékos,
fiives, ahol a homokozd, babahdz, csuszdas var és néhany mozgasfejleszté eszkéz varja a
gyerekeket.

Az ¢letkori sajatossagokat figyelembe véve keltjik fel a gyermekek érdeklodését a napi
jatéktevékenység sordn a szakmai munkénk - munkaterviink alapjat képezd alkotdjatékra. E
tevékenység soran latasuk, hallasuk, tapintasuk is fejlodik, ismereteket szereznek a
természetben és a kornyezetiikkben taldlhatd anyagok tulajdonsagairdl és felhasznalasukrol.
Megtanulnak banni az eszkdzokkel, megtapasztaljak az alkotomunka Sromét, megbecsiilik
sajat ¢és tarsaik alkotdsait. Mindekozben fejlodik kéziigyességiik, figyelmiik, képzeletiik,
térlatasuk, probléma megoldasuk, technikai szemléletiik.

A neveléi modszeriinkben a pozitivumokra vald torekvés, az elismerés a dontd.
Bolcsddénkben tudatosan tervezett programok kapcsolddnak a szakmai programunkhoz,
¢vszakhoz, {iinnepekhez. Megteremtjiik az egyes {iinnepek hangulatos atmoszférajat,
¢lményekhez juttatjuk a gyermekeket az érzelmi nevelés, élménypedagogia altal.

1.2.4. Aranyhaj Bolcsode

Az Aranyhaj Bolcs6de Kecskemét legnagyobb lakotelepén, a Széchenyi-varosban épiilt fel.
1978-ban nyitotta meg kapuit 120 férdhellyel. 2010-ben 16 férdhellyel boviilt, igy az
engedélyezett 1étszam 136 f0 lett.

Engedélyezett féréhelyszam: 136
Dolgozok 1étszama: 37 6
Szakmai létszam:
» 1f6 - bolcsddevezetd
» 2716 - kisgyermekneveld
» 116 - gybgypedagogus
» 6f6 - bolcsddei dajka

Technikai létszam:
» 216 - konyhai kisegitd

12 csoportszobaban fogadjuk a hozzank érkezd kisgyermekeket. Fas udvarainkon, arnyékolt
homokozokkal biztositjuk a szabad levegén a mozgast és a vidam jatékot. A vildgos
csoportszobakat a kisgyermekneveldk altal készitett dekoraciok diszitik.

Sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult kisgyermekek
ellatasa integralt médon normal bolcsddei csoportban torténik, amely az egészséges és sériilt
gyermekek egyiittélési eldnyeire épitkezik. A bolcsddei integracié az egylittes €lmény
megélésén keresztiil ) szocializacids helyzetet teremt a csoport tagjai szamara. A masként
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fejlodd gyermeknek segitséget nyujthat az érdeklddés kibdvitésében, az utanzdsos tanulds
lehetéségeinek megteremtésében.

A csoportlétszam az integralt ellatast biztositd csoportban:

- ha egy bolcsddei csoportban egy sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek;

- ha egy bolcsédei csoportban kettd sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek.

A kisgyermeknevelok munkajahoz folyamatosan segitséget nyujt a gyogypedagogus. Sziikség
szerint a bolcsédének egyiitt kell mikodnie a hozza jard sajatos nevelési igényii, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek fejleszt6 intézményeivel.

Alapellatas mellett csaladtdmogato szolgaltatdsokat is nydjtunk az érdekl6do sziilok szamara.
Idészakos gyermekfeliigyeletet, soszobai szolgaltatast miikodtetiink, ezzel is segitve a
kisgyermekes csaladokat. Az iddszakos gyermekfeliigyelet lehetdséget biztosit arra, hogy a
gyermekek nyugodt, biztonsdgos kornyezetben tanuljdk meg a kozdsséghez valo
alkalmazkodast, szakszerii feliigyelettel. A soszoba kialakitdsat azért tartottuk fontosnak,
hogy megeldzzik a 1égzdszervi megbetegedéseket ¢€s erdsitsik a kisgyermekek
immunrendszerét.

Célkitlizéstink, hogy gyermekeink 6nalld, erds akaratd, hatarozott, a célok eléréséért kiizdeni
tudo, kitartd, ontudatos egyéniségekké valjanak. Ennek nélkiilozhetetlen forrasa a szeretet,
mely az Oszinte érdeklddésen és egymads teljes elfogaddsdn alapul. Mindezeket csak ugy
vagyunk képesek megvalositani, ha munkankat elhivatottsaggal, szakmai hozzaértéssel
végezziik. A bolcsédénk olyan szolgaltatd intézmény, mely biztonsagot, nyugalmat,
szeretetteljes 1égkort biztosit azon kisgyermekek szamara, akiket a sziileik a mi gondjainkra
biznak. A gyermekek szdmdara megteremtett biztonsdgos, csaladias légkorben, minden
gyermek sajat képességei szerint fejlédhet, megtapasztalhatja az Onfeledt, szabad jaték
oromét, ¢lmény ¢s fantdzia vildga gazdagodhat, mely képessé teszi 6t a késdbbi kreativ
gondolkodasra, tovabb fejlodésre.

Bolesodenk targyi feltételeit a szakmai kovetelményeknek megfelelden, egységes szempontok
alapjan alakitottuk ki. A gyermekek ¢életkoranak, fejlettségének megfeleldé butorzattal,
gondozasi eszkozokkel, korszerti jatékokkal rendelkeziink.

Tagas, derlis csoportszobdkban jatszhatnak kedviik szerint, a valtozatos és pedagogiai
szempontbol is igényesen megvalogatott jatékokkal, konyvekkel €s egyéb eszkozokkel. A
kialakitott jatéksarkok segitik a gyermeki utdnzo és szerepjaték kibontakoztatdsat. A
jatékszereket, eszkozoket csoportositva kinaljuk a gyermekeknek, a tér funkcionalis
tagolodasanak megfeleléen. Ugyeliink arra, hogy a csoport dekorildsa ne &ncélu legyen,
hanem kapcsolodjon az évszakokhoz, a csoport életéhez, és a gyerekek alkotasai is helyet
kapjanak ebben. A szabad mozgast, jatékot lehetové tevd, biztonsagos kdrnyezetben neveljiik
a gyermekeket.

1.2.5. Pottomke Bolcsode

Bolcs6dénk 1967 ota tizemel, belvaroshoz kozeli, lakotelepi intézményként. A varosrész lakoi
megoregedtek, igy bolcsddénk kisebb ardnyban latja el a kornyezd hazak lakoinak
gyermekeit, jellemzébb, hogy a varos peremérdl érkeznek a hozzénk jard gyermekek. A
varosrészre jellemzO, hogy tobb nehéz helyzetben €16 hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetli csalad lakja és veszi igénybe napkdzbeni ellatasként intézményiinket. Nagyon
egyiittmiikdok a csaladok, fontos, hogy pozitiv mintat tudjunk szamukra mutatni, és segitsiik
a csaladok, gyermekek szocializaciojat, beilleszkedését a kdzosségbe.
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Engedélyezett féréhelyek szama: 76 f6.
Dolgozok 1étszdma: 20 6
Szakmai 1étszam:

» 116 - bolcsddevezetd

» 146 - kisgyermekneveld

» 3f6 - bolcsédei dajka

Technikai létszdm:
» 216 - konyhai kisegitd

Bolcs6dénkben szakképzett kisgyermekneveldk a gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerl
gondozasat — nevelését végzik. Jol felszerelt, megfeleld targyi eszkozokkel ellatott
intézménylinkben a gyermekek testi, lelki és szellemi fejlodésének kiegyensulyozottsagara
torekszlink. Munkank alapjat a szakmai iranyelvek, a gondozds — nevelés részletes
kidolgozott programja képezi. Fontosnak tartjuk, hogy mindez ne csak elméletben, hanem a
jol megszervezett gyakorlati munkdban is tiikr6zédjek.

Szakmai munkankban kiemelt teriilet a csaladokkal vald tobbiranytl kapcsolattartds, jo
egylittmiikddés, kozos programok, események szervezése, sziilok aktiv bevonasa a csoportok
mindennapi életébe.

Célunk, hogy a bolcs6débdl vald kikeriiléskor felkésziilt legyen a gyermek az dvodai életre,
legyen vidam, kiegyensulyozott és pozitiv érzések uraljak lelkét. A sziilé jo érzéssel,
elégedettségét kifejezve vigye gyermekét a kovetkezd intézménybe, és vigye jo hirét
bolcsddénknek.

1.2.6. Pillangé Bolcséde

A bolcséde 1973 aprilisaban keriilt atadasra. Tagas, sok arnyékot ado faval beiiltetett jatszo
udvarral rendelkeziink, ahol minden gyermek szivesen jatszik. Természetes mozgasigényiik
kielégitéset €s testi fejlodésiik eldsegitését kiilonféle udvari jatékok biztositjak.

Engedélyezett féréhelyek szdma: 90 6.
Dolgozok 1étszama: 23 6
Szakmai létszam:

» 1f6 - bdlcsédevezetd

» 1616 - kisgyermekneveld

» 416 - bolcsédei dajka
Technikai létszam:

» 216 - konyhai kisegitd

Pedagogiai alapelveinknek megfelelden az a célunk, hogy minden hozzank jar6 gyermeknek
dertis, nyugodt, biztonsagot nyujto, j6 1légkort biztositsunk. Sok gyermek esetében a bolcsdde
az elsd csaladon kiviili szocializacios kozeg, ezért fontos feladatunk a bensdséges, pozitiv
érzelmi kapcsolatok, biztonsagérzetet nyujto, érzelem-gazdag kornyezet kialakitasa, melyben
a gyermek sajat képességei szerint fejlodhet, megizlelheti az onfeledt aktiv jaték 6romét, mely
képessé teszi a késdbbi élet soran a kreativ tovabb fejlédésre, élmény és fantazia vilaga
gazdagodhat, és kialakulhat az esztétikum iranti érzékenysége. A kisgyermek szamara a jaték
alapvetd létforma, legfobb élményforrds, személyiségfejlesztésének szintere, készség és
képességfejlesztés leghatékonyabb moddja. Célunk a szabadjaték minél gazdagabb
feltételeinek biztositasa, pedagogiai szakértelemmel, indirekt modszerekkel valo tamogatasa a
kisgyermek optimalis személyiségének biztositasa érdekében, az egylittmiikddés
kiszélesitésével, a sziilok szemléletének formalasaval.
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Jatékos formédban sok ismeretet szereznek kiilonbozd anyagokrol, azok tulajdonsagairdl,
felhasznalasukrol. Fejlodik a hallasuk, latasuk, tapintdsuk, mozgasuk, gondolkodasuk,
fantaziajuk és beszédiik. Onallosodasban is sokat jelent a jatékos tanitds, mert szinte
észrevétlentil és 6rommel tanul meg Onélldan tevékenykedni pl. 6lt6zkdodni, WC-t hasznalni.
Minden tevékenységhez elegendd id6t biztositunk a gyermekek szamara az 6nallésodas
érdekében. Hangsulyt fektetlink a helyes taplalkozasi szokasok kialakitisara, az étel-érzékeny
gyermekek szamara diétas étkezést a f6zOkonyha biztositja.

Céljaink elérése érdekében havonta egy vagy két alkalommal hazi tovabbképzést tartunk, ahol
a kisgyermekneveldk tartanak eléadast, elére megbeszElt témakorok alapjan.

A kisgyermeknevelOk ezen feliil kreditpontos tanfolyamokon, szakmai miihelyeken is részt
vesznek, az itt szerzett tapasztalatok ¢és oOtletek nagyban segitik mindennapi munkajukat, és
annak szinvonalat.

1.2.7. Pottyos Bolcsode

A Pottyos Boleséde 1956. marcius 1-jén nyitotta meg kapuit a gyermekek eldtt, és 44
férohellyel kezdte meg miikodését. Egyedi tervek alapjan, emeletes 1étesitményként épiilt.

Az 1970-es és 1980-as években, két litemben bdvitésre keriilt az épiilet, igy nyerte el mai,
végleges formajat és nagysagat. Jelenleg 100 féréhelyen, 7 csoportszobaban biztositjuk a
kisgyermekek gondozasat, nevelését.

2014-ben ¢és 2016-ban részleges felujitas tortént, mind a 7 csoportszobaban kicserélték a
nyilaszarokat.

A bolcséde Kecskemét belvarosaban taldlhatd, infrastruktaraja kielégitd, hiszen kdzel van a
kozponthoz, kozlekedési csomodpontokhoz, kozintézményekhez, autoval, gyalog,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd.

Bolcsddénkbe a varos minden teriiletérdl érkeznek gyermekek, van, aki a jo hirlinket hallotta,
mas a lakohely vagy a munkahely kozelsége miatt valaszt benniinket.

Engedélyezett féréhelyek szama: 100 f0.
Dolgozok 1étszama: 24 6
Szakmai létszam:

» 1f6 - bdlcsédevezetd

» 1716 - kisgyermekneveld

» 416 - bolcsédei dajka
Technikai létszam:

» 216 - konyhai kisegito

A kisgyermekneveldk szakképzettek, 2 {6 foiskolai végzettséggel rendelkezik.
Kisgyermekneveldink hazi készitésli jatékokkal bdvitik a vasarolt jatékkészletet, pl. filcbdl
babot, so—liszt gyurmabdl ,,péksiiteményeket”, képes flizeteket, készitenek.

A szobak diszitésénél felhasznaljuk a gyermekek alkotédsait, mindig az évszaknak és az
innepnek megfelelden, izléses, visszafogott dekoraciot készitiink természetes anyagok
felhasznalasaval. A butorok a gyermekek méretéhez igazodnak, lekerekitett széliiek,
megfeleld gondozasi eszkdzokkel, korszerii jatékokkal rendelkeziink. A szabad mozgast, az
onfeledt jatékot lehet6vé tevd, biztonsdgos kdrnyezetben neveljiik a gyermekeket.

A flird6szobak berendezése korosztalynak megfeleld. Az 61t6zO0ben minden gyermeknek jellel
ellatott sajat szekrénye van.

A bolcsddében fiivesitett, nyaron lombos fak altal arnyékolt, zart udvar talalhatd, ahol minden
csoportnak van sajat jatszoteriilete. A nyari idészakban az étkezés és az alvas idejét kivéve, a
gyerekek szinte az egész napjukat az udvaron toltik. Az udvari jatékot homokozéd és a
nagymozgast fejleszté motorok, talicskak, csuszdak, libikokak teszik a gyermekek szamara
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¢lvezetessé. A nagymozgéasos jatékok mellett nyéaron alkototevékenységre /gyurmazas,
rajzolas stb./, épitésre, konyvnézegetésre, babazasra is lehetdséget biztositunk az udvaron.
Nagy hangsulyt fektetiink a levegdzésre és a szabad levegén vald mozgasra. Az ének zenei
nevelést 0sszekapacsoljuk a kornyezeti neveléssel. A dalokat gyakran ritmushangszerekkel
kisérjlik, rendszeresen furulydzunk. Fontosnak tartjuk a babozést, a jatékos mozgast, és a
manualis tevékenységeket.

Szakmaisagunkban fontosnak tartjuk a szakmai alapelvek, szakmai utmutatok, mddszertani
levelek mindenkori betartasat, még akkor is, ha a bolcsdde kevésbé elonyds épiileti
adottsagokkal rendelkezik. Ez az adottsag egyfajta kihivas, amit évrdl évre meg kell oldani.
Ez mindenkit6l szakmai csapatmunkat igényel, amiben mindig mindenkinek fontos szerepe
van. Ebben a munkdban a gyézelem a gyermeké, ha ez a munka az 6 érdekében, az 6 javara és
oromére valik. A mi munkank mindségét a gyermek és sziilei elégedettsége mutatja. Fontos
nekiink, hogy a hozzank jar6 gyermekek ¢és sziileik elégedetten tavozzanak majd
intézménylinkbol. Jo érzések, jo emlékek, kellemes benyomasok maradjanak meg benniik
gyermekiik bolcsddés éveirdl, és jo hirét vigyék intézményilinknek.

1.2.8. Katica Bolcsode

A varos nyugati, dinamikusan fejléd6, tobb mint 12 ezer lakost magéaba foglald
lakoovezetében az 1j intézmény 2019. szeptember 2-t6] 4 csoporttal kezdte meg mitkddését.
Vonzaskorzetében fejlodo kertvarosi lakdovezet, a Homokbanyai lakotelep és sok munkahely
talalhat6. A sziilok egy része a lakohely vagy a munkahelyek kozelsége, valamint a jo
kozlekedés miatt valasztja a homokbanyai bolcs6dét gyermeke napkozbeni elhelyezésére.

Engedélyezett féréhelyek szama: 52 6.
Dolgozok 1étszama: 14 6
Szakmai létszam:

> 116 - bolcsddevezetd
» 8f6 - kisgyermekneveld
> 116 - szaktanacsado

» 2f6 - bolesddei dajka

Technikai létszam:
» 216 - konyhai kisegitd

A bolcsdde a kisgyermek életében az elsd tagabb szocializacids kozeg, itt tanul meg masokkal
egylitt jatszani, alkalmazkodni, itt fedezi fel a vildg sokszinliségét. Ezért kisgyermekneveldink
nemcsak a gondozast, a jo szokasok kialakitasat, az 6nallosagi torekvések tamogatdsat tartjak
fontos feladatuknak, hanem éves munkaterviikkben elkészitik a korosztalynak megfeleld, a
gyermekek fejlodését segitd, napjaikat szinesité nevelési tervet, mely tartalmazza a kreativ
tevékenységotleteket, mondokak, versek, mesék ¢és énekek gylijteményét, linnepek, jeles
napok megtartasat, a sziilokkel valo kozos programokat. A mindennapokban mindezt pozitiv,
batorito attitliddel a gyermekek igényeit messzemenden figyelembe véve, a sziilok
kompetencidjat timogatva valositjuk meg.

A kisgyermekneveldink koziil harman féiskolat végeztek, 2 f6 BA kisgyermekneveld és 16
ovodapedagdgusi képesitéssel is rendelkezik.

Csendes, forgalmas utaktol tavoli kornyezetben, modern épiiletben fogadjuk a gyermekeket.
Csoportszobaink tagasak, kozvetleniil kapcsolodnak a fiirddszobdkhoz. Minden korosztaly
szamara megfeleld butorzat és a korszerli jatékok mellett az évszakokhoz, tinnepekhez
kapcsolodo izléses dekoracio és a gyermekek alkotasai teszik baratsagossa a belso tereket.
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Nagy, fiivesitett udvarunk jatékkészletét folyamatosan bovitjiik, hogy minden kisgyermeknek
lehetové tegyiik érdeklodése, igénye szerinti szabad jatéktevékenységet a friss levegon.
Homokbanya ,,Z01ld varosrész” jellegéhez kapcsolddva kialakitottunk csoportonként egy-egy
magas-agyast, ahol a gyermekek {iltethetnek, gondozhatjak a novényeiket. A katica formaja
kozosségi tér lehetdséget ad napi szinten a nagymozgasos fejleszté jatékok hasznalatara és
alkalmanként a sziilokkel k6zos programok szervezésére is.

Célunk, hogy a toliink elmend gyermekek ¢és sziileik elégedetten, sok- sok pozitiv élménnyel
gazdagabban, jO érzéssel tdvozzanak €s vigy€k jo hirét a Katica Bolcsédének.

Bolcsodei szaktanacsado

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet 1. szamu melléklete szerint az intézmény szakmai létszamaba, a 2020-as évtdl
beépiilt a bolcsédék szakmai munkdjat segité szaktanacsaddi munkakor. Sziikséges volt a
staitusz megnyitasa, hiszen Kecskeméten a folyamatos bolcsddei rendszer fejlesztésének
koszonhetden boviilt és boviilni fog az intézmények szama. Fontos, hogy bolcsddei
szaktandcsad6 lassa el a magas szinvonali szakmai munka egységesitését, a
kisgyermeknevelok szaktudasanak folyamatos tamogatasat, bovitését.

Cél a bolcsédei gyermekellatas minéségének folyamatos emelése, a kisgyermeknevelok
szakmai munkajanak segitése, a szakmai programban megfogalmazott tervek és feladatok,
valamint az elvek gyakorlatban térténé megvalosulasanak tamogatasa, a Szakmai munka
szinvonaldnak emelése.

F6 feladata a bolcsddei szakemberek szakmai tevékenységét, kommunikéciojat tdmogatni,
segiteni, sziikség esetén egységet képviselni. Bolcsdédevezetokkel egyiittmiikodve a feladatok
kozé tartozik a varos bolcsddéit megismertetni, miikodésiiket bemutatni a kiilsé érdeklddd
csaladok felé.

Els6dleges a szakmai igényesség kialakitasa és fenntartiasa, azonos értékrenden alapuld
pedagogiai munka segitése, illetve a motivacié erdsitése. Terviink olyan pedagogus kozosség
létrehozasa, ahol fontos az Ujszerli szakmai szemléletek alkalmazasa, a tudas elméleti-
gyakorlati megujitasa.

Gyogypedagogusok

Két szakember latja el varosunk bdlcsdédéiben a gydgypedagdgusi feladatokat a kovetkezd
megosztasban.

Aranyhaj Bolcsode Macskacico Bolcsdde
Csipcsirip Bolcsdde Pottomke Bolcsdde
Pillang6 Bolcsdde Katica Bolcsdde
Csengettyiis Bolcsdde Potty6s Bolesode
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A bolcs6dék latogatasara kialakult rendszert (minden bélcsédének adott napja van) a jovoben
IS szeretnénk megtartani, sziikség esetén természetesen képesek vagyunk annak rugalmas
megvaltoztatasara.

Tevékenységiink elsédleges célja a kisgyermeknevelk segitése, szakmai tamogatiasa a
nehézségeket mutatd gyermekek nevelésében. Ugyanilyen fontossagu a sziilokkel valé minél
szorosabb egyiittm(ikodés, bizalmukat megnyerve szeretnénk elérni, hogy ne csak komoly
probléma esetén forduljanak a gyogypedagdgushoz, hanem barmilyen bizonytalansaggal,
kérdéssel keressék fel Oket. Igyeksziink a szamukra legmegfelelébb segitséget nyujtani,
tanacsokat adni.

Célunk a folyamatos kapcsolattartas, igény szerint személyes konzultacidval, akar telefonon,
vagy interneten keresztiil.

A beavatkozast igénylé gyermekek szaméra meg kell taldlni a legmegfelelobb ellatasi format,
amelyet mindig a sziildvel folytatott beszélgetés alapoz meg, k6zds, mindenki szaméra
elfogadhaté megoldasokra torekedve.

Azon kisgyermekek esetében, akik korai fejlesztésre jarnak, illetve nevelési tanacsadas
keretében kapnak fejlesztést, egyiittmikodiink a Szakszolgalat gyogypedagdgusaival, egymas
tapasztalataira épitve, folyamatosan konzultalunk, mert az informaciéaramlas nagyon fontos a
gyerekek megfelel6 fejlesztése érdekében.

Rendszeresen szerveziink fejleszté foglalkozasokat a bolcsddékben azoknak a gyermekeknek,
akiknek az ellatasa még nem kezd6dott meg. Az ellatasba keriilé gyermekeket tovabbra is
figyelemmel kovetjiik. Ovodavélasztas eldtt igyeksziink segitséget adni a sziildknek,
amennyiben igényiik van erre.

A Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgéalat Megyei, €s Jarasi Szakértdi Bizottsagaval
nagyon jo az egyiittmiikddésiink, ezutan is toreksziink erre.

A bolcs6de mindségpolitikaja

A kecskeméti Onkormanyzati fenntartdsu bolcs6dék a meglévd adottsagok kozott, s az
esetleges nehézségek ellenére (a munkaerdpiac elszivd hatdsa) is folyamatosan biztositjak a
gondozés-nevelés magas szinvonalat. A bolcsddei mindségbiztositas fontos elemei a személyi
és targyi feltételek megléte, a dolgozok megfeleld képzettsége, valamint a sziikséges
szakképzése és tovabbképzése. Az Osszességében 8 bolcsdde munkéjat szaktanacsado segiti.

A napkozbeni kisgyermekellatas teriilete komplex kihivasokat tartogat, hiszen figyelembe kell
venni a gyermek, a csaldd, a tarsadalom és a fenntartd igényeit. A bolcsédében a gyermek,
illetve a csalad, azaz a ,,szolgaltatast igényld” elégedettsége mutatja az intézményben folyd
munka mindseégét.

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartasaval, identitdsdnak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalat szerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval kell eldsegiteni a
harmonikus fejlodést.

A boleséde a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja, igy nagy szerep harul rd az Aaltala
gondozott korosztaly veszélyeztetettségének megel6zésében, észlelésében. A bolcsédék — és
az egyéb napkozbeni ellatast biztositd intézmények — id6tartamban és komplexitasuk altal
jelentds szerepet kapnak a kisgyermekek €s a csaladjaik €életében.



A helyi sziikségletek

Az onkormanyzati palyazatok eredményeként, tobb bolcséde korszerlisodik kornyezetbarat,
energia-hatékony, akadalymentesitett modon a szinvonalas gyermek ellatas megteremtése és
megorzése érdekében. A beruhazasok megvaldsulasaval boviilt a bolcsddei féréhelyek szama.
A beruhazasok minden eleme a bolcsddei neveld munka hatékonysaganak €s szakmaisaganak
novelését, valamint az igénybe vevok magas szintli elhelyezését ¢s a munkakoriilmények
megfeleld kialakitasat célozzak.

A folyamatos fejlesztés eredményeként elérhetd, hogy a bdlcsédékben a szolgaltatoi
nyilvantartasban meghatarozott féréhelyszam szerinti gyermek keriiljon felvételre.

A csoportszobak berendezései ¢€s a jatszéudvar eszkozei, jatékai tikrozik a
gyermekkozpontusag erdsitését, a szeretetteljes, biztonsagérzetet ado, érzelmekben gazdag
szinvonalas bolcsddei élet megteremtését. Ennek kdszonhetéen megvaldsulhat a bolcsddei
intézmény tarsadalmi hatranycsokkentd, illetve esélyegyenldséget erdsitd szerepe.
Megtorténik az értelmi-érzelmi és mozgasfejlesztés mindségi eszkozeinek beszerzése is,
melyek jelentés mértékben emelik a szakmai gondozé €s nevelé munka szinvonalat, amely
lehetdséget biztosit az érzelmi és kognitiv fejlesztésére, valamint a szocialis kompetencia
erdsitésére is. A beszerzett eszkozokkel a bolcséde az életkorhoz, fejlettséghez és egyéb
igényekhez igazodd tevékenységeket biztositja a gyermekek szdmdra. Ennek keretében a
bolcséde szakmai-nevelési programjanak megfeleléen biztositja a jaték feltételeinek
megteremtését, a probalkozasok, gyakorlasok tamogatasat, a felfedezd, bels6 indittatasu,
kivancsisagon alapul6 kiilsé kényszer nélkiili ismeretszerzést (a tanulas lehetdségét).

A bolcsddei épiilet irodainak, nevelészobajanak, valamint kiszolgalo helyiségeinek (talald és
melegité konyha, étkezd, mosdkonyha, raktarak, tarolok stb.) butorai, berendezései, eszkozei
a bolcsdde hatékony miikodtetését, illetve a megfeleldé munkakornyezet kialakitasat
szolgéljak.

A Dbolcsédei ellatas az integralt Intézmény Onalld szakmai egységeként muikodik, mely
munkat szaktanacsado segiti.

A bolcsodék szakmai iranyitasat — atmeneti jelleggel — kozvetleniil a szocialis és
gyermekvédelmi igazgato latja el.
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2.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot — a
Csaladtamogat6 Szolgalaton belill — integraltan, az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények
Igazgatosaga intézményében mikodteti Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorményzata.

A szolgaltat6 intézmény neve, cime: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga

6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

A szolgaltato intézmény telephelye: Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6000 Kecskemét, Fecske u. 20.

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:

Kecskemét jaras telepiilései:

A Csalad- és Gyermekjoléti

6000 Kecskemét, Széchenyi sétany. 4.
6000 Kecskemét, Mezei u. 34.

6000 Kecskemét, Fecske u. 7.

6000 Kecskemét, Fecske u. 20.

6033 Varosfold, F6 u. 6/a. (ellatottak szamara
nyitva allé egyéb helyiség) ellatasi szerzdés
alapjan.

6050 Lajosmizse, Dozsa Gy. u. 104-106.
6115 Kunszallas, Kossuth L. u. 5.

6041 Kerekegyhaza, F6 u. 47/A.

6076 Agasegyhaza, Kossuth tér 2.

6078 Jakabszallas, Ady E. u. 5.

6077 Orgovany, Molnar G. u. 2.

6034 Helvécia, Sport u. 42.

6035 Balloszog, Rakoczi ut 11.

6032 Nyarldrinc, Iskola u. 2-4.

6045 Ladanybene, F6 u. 66.

6116 Fiilopjakab, Alkotmany u. 1.

6043 Kunbaracs, Kolcsei u. 1.

6055 Felsdlajos, Iskola u. 12.

6042 Fiilophéaza, Kossuth u. 2.

Szolgélat illetékességi teriilete Kecskemét-Varosfold

kozigazgatasi teriilete. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi terlilete a
kecskeméti jarast alkoto telepiilések lakossagara terjed ki az alabbi feladatokat illetden:
e a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo szolgaltatasok,

utcai, lakotelepi szocialis munka,

kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras,
korhazi szocialis munka,

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat,

jogi tajékoztatasnyujtas,

pszichologiai tanacsadas,

csaladkonzultacio, csaladdterapia, csaladi dontéshozo6 konferencia,
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység,

szocialis diagnozis készitése,
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e szakmai tdmogatast nyljt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok
szdmara.

2.1. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Orszagos kitekintés:

Magyarorszag jovobeni gazdasagi, tarsadalmi és politikai fejlédése azon mulik, hogy a most
felnovekvo gyerekek felndttként mennyire lesznek boldogok, egészségesek, jol képzettek,
mennyire érzik magukat biztonsagban, mennyire lesz erds az onbizalmuk, dnbecsiilésiik. A
demografiai trendek a csokkend sziiletések, a novekvo eloregedés vildgosan mutatjak, hogy
maximalizalni kell a jovobeli human eréforrasokat, vagyis maximalizalni kell az 6sszes csalad
¢és gyerek lehetdségét a jovoben, és a szegénység ¢és kirekesztddés problémdjat hatékonyan
kell kezelni.

A gyermekes csaladok fokozott szegénységi kockdzata a magyarorszagi szegénység
meghatarozo jellemzdje. A szegénység atorokitése szempontjabol a helyzet jelentds romléasat
mutatja a foglalkoztatott nélkiili haztartasokban ¢l6 gyermekek szaménak egyértelmii
novekedése, illetve a problémak koncentralédasat jellemzo teriileti eloszlas.

A gyermekvédelmi hataskorok 2013-as atalakitdsa 6ta — amiodta a jogkorok jelentds része a
jegyzoktdl a jarasokhoz keriilt — Otvenezerrel csokkent a veszélyeztetettként nyilvantartott
gyermekek szama, tehat ennyivel kevesebben kapnak segitséget a gyermekjoléti
szolgalatoktol — (KSH elemzése). A csokkenés pusztan statisztikai, - a szdmitasban valo
valtozas az oka -, a valodi veszélyeztetettek szdma nem csokkent.

2014-ben 139 ezer gyermeket tartott veszélyeztetettként nyilvan a gyermekvédelmi rendszer.
2012-ben még 190 ezer, 2011-ben pedig 200 ezer gyermek mindsiilt veszélyeztetettnek,
vagyis harom év alatt 30 szazalékkal, 60 ezer fovel csokkent azoknak a gyereknek a szdma,
akiket kiemelt figyelemmel kisértek és gondoztak a gyermekjoléti szolgalatok. A védelembe
vett gyerekek szama is hasonl6 ardnyban csokkent, harom év alatt 29 ezerrdl 22 ezerre apadt a
szamuk. Az adatok azonban nem azt jelentik, hogy két év alatt drasztikusan csokkent volna a
bantalmazott vagy elhanyagolt gyermekek szama.

A jéarasi rendszer 2013. évi bevezetésével valamennyi gyermekvédelmi hataskér — a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megitélésén és a hatranyos helyzet megallapitasan
kiviil — a jegyzoktdl a jarasi gyamhivatalokhoz keriilt. A telepiilési Onkorményzatok
kotelezben ellatando feladata lett a gyermekjoléti szolgalat fenntartdsa, amelynek elsddleges
szerepe van a gyermekeket veszeélyeztetd problémak megeldzésében, illetve megoldasaban.

A 2014-ben a gyermekjoléti szolgalatok latokorébe keriilt, mintegy 140 ezer veszélyeztetett
kiskorindl az esetek 62 %-ban a kornyezeti problémat jeloltek meg a veszélyeztetettség {0
okakeént. A kiskoruak 5 %-a bantalmazas, 17 %-a elhanyagolds miatt volt veszélyeztetett. A
kornyezeti gondokon beliil a nevelési problémak (21 %), a sziilok és a csalad életvitele (21
%), valamint a csaladi konfliktus (13 %) voltak a veszélyeztetettség vezetd okai. Az
alapproblémékhoz szinte minden esetben egyéb veszélyeztetd tényezd is jarult, igy egy-egy
gyermeknél atlagosan harom problémat regisztraltak a szakemberek.

A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjainak feladata a gyermek veszélyeztetettségének
figyelése €s kezelése, kiillonosen a gyermek bantalmazéasanak, elhanyagolasanak feltarasa. A
jelzérendszer tagjai koziil évek ota a legtobb problémat az 6vodak, iskolak észlelik, az 6sszes
jelzés koriilbeliil 40 %-a toliik szarmazik. A szolgalatokkal torténd kapcsolatfelvétel 2014-ben
minden masodik gyermek esetében a jelzérendszer kezdeményezésére indult. Ez 2010-ben

43



még csak minden harmadik gondozasi esetre volt jellemzd, vagyis egyre nagyobb a felel0sség
a kozoktatasi intézményeken ¢€s a gyermekorvosokon.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasokat 2016. januar 1-jétél integraltdk, és ezzel
egyiitt az illetékességileg jarasi szintre kiterjesztett csaldd- és gyermekjoléti kozpontok miatt
az ellatorendszer kétszintlivé valt, ami a hagyomanyos csaladsegitd szolgaltatdsok hattérbe
szoruldsaval jart egyiitt. A gyermekvédelem teriilete kiemelt figyelmet igényel, hiszen a
statisztikai adatok szerint 2010 ota minden korcsoportban folyamatosan nétt a
gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek aranya.

2016. év januartdl a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds miikddtetése minden telepiilésen
kotelez6 onkormanyzati feladat lett, €s minden jarasi székhelyen csaldd- és gyermekjoléti
kozpontot kellett 1étrehozni, amely a szolgalatok miikodését dsszefogja, ellendrzi. Eddig 48
gyermekjoléti kdzpontot finanszirozott az allam, ezek szamat januartdol megdtszorozték. A
valtoztatds célja a gyermekvédelem megerdsitése, a parhuzamos ligyek egyesitése, a
veszélyben 1évO gyermekek hatékonyabb kisziirése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkéja 2016. januar 1-jétdl Kecskemét jaras teriiletén
valésul meg.

Az intézmény miikddési teriilete csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tekintetében Kecskemét és
Varosfold kozigazgatasi teriilete, csalad- és gyermekjoléti kozpont esetében Kecskemét Jaras
kozigazgatasi teriilete.

Népesség

Kecskemét lakonépessége 2011. januar 1-jén 111 411 f6 volt. A demografusok prognozisai
szerint a varosban torténd hatalmas ipari és infrastrukturalis fejlesztéseknek koszonheten
2030-ra megkdzelitdleg 120 000 lakosu varos lesz, ami igy a hetedik helyet foglalna el az
orszag legnépesebb varosainak listajan. Bacs-Kiskun az orszag legnagyobb kiterjedésti
megyéje; 8445 km?-en, az orszag 9 %-4n teriil el. Bacs-Kiskun megyében 2011. oktober 1-jén
az orszag lakossaganak 5,2 %-a, tobb mint 520,3 ezer f6 élt. Bacs-Kiskun megye Kiterjedt
tanyavilaggal rendelkezik. A 2011-es népszamlalaskor az orszag kiilteriileti lakossaganak
csaknem 22 %-a a megyében lakott. A maganhaztartasban €16 népesség 13 %-a — tobb mint
64 ezer {6 — kiiltertileti lakos. Ez az ardny az orszdgban a legmagasabb. A megyén beliil
legstiriibben a Kecskeméti jarasban laknak. A Kecskeméti jaras Bacs-Kiskun megye jarasa,
mely magaban foglalja a megyeszékhelyet, Kecskemétet is. Tertilete 1212,21 km?, népessége
156 413 {6, népsiirlisége pedig 129 f6/km?. A véros - kdzponti foldrajzi elhelyezkedésébdl
adodo eldnyét az 1960-as évektdl tudatosan allitotta fejlédése szolgalatdba. Nagyipara annak
idején az élelmiszer-feldolgozasra (konzervipar, szeszf6zés, malomipar) épiilt. Napjainkban
Kecskemét csillaganak gyors emelkedését a gazdasagi élet egén a Daimler megjelenésétol
szokas szamitani. Valo igaz, hogy a nagyberuhazas 16kést adott a térségnek: tobb ezer 1j
munkahelyet teremtett, csokkentve a munkanélkiiliséget. Megnyitotta a fejlodés lehetdségét a
magyar kis- és kozépvallalkozasok el6tt, és 0 impulzusokat adott a jové generaciok
képzésének. A konszern elsé kozép-eurdpai beruhdzdsa azonban nem valaminek a kezdete,
hanem egy Kecskeméten elkezdett munka mérfoldkdve. A megyeszékhely ipara azonban nem
csak a Mercedesrdl szol. Szamos beszallitojuk mellett a varosban és a kecskeméti ipari
parkokban megannyi kiilfoldi, nemzetk6zi szintéren is elismert, valamint a hazai iparban is
szamon tartott cég miikodik. A varos célja, hogy a mar megteremtett gazdasagi kornyezetben
az évtizedek ota itt mikodo kiilfoldi és hazai befektetOknek, illetve a jovoben betelepiild
cégeknek egyarant megfeleld feltételeket biztositson a sikeres milkdodéshez. Az ipar
fejlodéséhez természetesen elengedhetetlen a megfeleld szamu és magas szinten képzett
szakember is. Ebben nyujt a legmagasabb szinten segitséget helyben a vallalkozasoknak a
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Neumann Janos Egyetem, ahol hazai és nemzetkdzi mércével mérve is versenyképesen, a
legkorszeribb eszk6zok €s modszerek alkalmazaséaval zajlik a dualis oktatas.

Helyzetkép Kecskeméten:

Demografiai adatok

Kecskemét, Bacs-Kiskun megye székhelye, melynek vonzaskorzetében taldlhatdo Varosfold
kozség. A csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgalat kiterjed Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi
tertiletén €16 minden lakosra.

Kecskemét varos lakonépessége 2019. december 31-én 113 074 £6. A lakossag kor szerinti
megoszlasa 2019-ben az alabbiak szerint alakult:

0-2 éves korig: 3 351 16

3-5 éves korig 3 450 6

6-14 éves korig 10 523 6

15-18 éves korig 4 827 {6

19-65 éves korig 72 144 16

66 éves kor felett 18 778 {6
Osszesen: 113 073 £6

Virosfold lakossdganak szama 2019. december 31-én 2 324 {6, ebbdl kiskort 450 6.
A lakossag kor szerinti megoszlasa 2019. december 31-én (lakonépesség/fo):

0-2 év: 96 16

3-5¢év: 98 16

6-14 év: 192 16

15-17 év: 64 16

18-65 év: 1 514 16

66 év felett: 360 £6
Osszesen: 2 324 6

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas mindkét telepiilésen frekventalt, jol megkdzelithetd

helyen, a kdzpontban talalhato.
(Kecskemét Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatala
Tarsadalompolitikai Osztalya altal kdzolt adatok)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. jalius 1-jétdl elkiiloniilt szakmai vezetéssel
mikodik.

2.2. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

- A csaladsegités célja, feladata: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolddod ellatasokat, szolgaltatasokat igényldk
megfeleld szintli tdjékoztatdsaval, az ellatdsok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartdsaval lehet biztositani.

Segitséget nyUjt a mikodési teriiletén ¢€lok szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megel6zéséhez, feltarasahoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
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megsziintetésé¢hez és az életvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadidds programokat
szervez, a hivatalos tigyek intézésében segit.

- A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, a kiemelt gyermek
visszahelyezése. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz ¢és a gyermek szocializaciés hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzdjarul az
egyének, csalddok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és  szocidlis
kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo tevékenység, a csaladok, az egyének —
kiilonos tekintettel a gyermekek — szocialis és mentalhigiénés tamogatasat foglalja magaban.
Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadast, vagy az ezekhez vald hozzdjutdst megszervezi.
Tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a valsaghelyzetben 1év0é varandoés anyat, valamint
szervezi a szocialis szolgéltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutast.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett és végrehajtott tevékenységek kore. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat mikddése soran a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas szakmai filozofiajat,
jellegét érvényesiti, kiilondsen:

az intenziv terepmunkaval a csaladgondozas teriiletén,

a tarsadalmi onszervezddés tdimogatdsaval,

a civil szervezetek aktiv bevonasaval,

az Onkormanyzat egyéb tamogatd szervezeteivel vald intenziv egyiittmiikodés
megvalositasaval,

e aszakmai igényesség €s megjelenés elOsegitésével.

A feladatellatas altalanos alapelvei
Az alapellatas komplex, szocidlis tevékenységet takar.
A miikddés soran az altalanosan kovetendd eljarasmodot a kovetkezd alapelvek hatarozzak
meg:

- acelszerlség elve,

- az Onkéntesség ¢s az egylittmiikodés elve,

- acsalad onallosaganak elve,

- avalasztas joga,

- alegkisebb kényszer elve,

- acsalad tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa,

- amegeldzés és a komplex szemlélet elve,

- a hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma,

- ahatosagi és a segité feladatok megkiilonboztetésének elve,

- aszakszerliség és a feleldsség elve.
Az altalanos alapelvek betartdsan tal az aldbbi felvallalando szakmai elveket, modszereket
alkalmazza a szolgaltato:

- ahelyi sziikségletek kielégitésének elve,
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- az intézményi egyiittmiikodés elve (a kiillonféle motivaltsdggal bird jelzérendszer
részeként mikodo intézmények tevékenységének dsszehangolasa),

- aterepmunka fontossaganak elsédlegessége,

- aziskolai szocialis munka prioritasa,

- afelvilagositd munka fontossaganak elve,

- a TEAM vezetés, valamint a szupervizio elve,

- aképzés, tovabbképzés fontossaganak elve.

A csaladok, a csaladokban €16 gyermekek érdekében feleldsséggel végzett munka ellatasahoz
a legmegfelelobb személyt/személyeket kell megtaldlni. Kivaltképp fontos ez a segitd
szakmaban, ahol a segitd szakember személyisége kulcsfontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgédlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a lakohelyhez, vagy tartézkodasi
helyhez kozel kell biztositani.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

szocialis segitomunkat, igy a csalddban jelentkezd muikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségtejlesztést,

tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémakkal kiizdok, illetve
egyeéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

az egyéni esetkezelésen feliil a szolgalat biztositja a szocidlis csoportmunkat, melynek
keretében Onsegitd ¢és tematikus csoport keretében a szolgélat csalddsegitdi
meghatarozott heti draszamban csoportok vezetésével is foglalkoznak.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének eldsegitése érdekében a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatdsokrol valod
tajekoztatas, a tdimogatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése. A tdmogatas igénylésében
segitséget nyujt a gyermek, vagy sziildje /torvényes képviseldje/ kérelmének
elOkészitéseéhez, illetve sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatas megallapitasat, az
ellatas igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsagnal, vagy
szolgaltatonal. A gyermeket, illetve a sziil6t felkésziti a tdmogatas célszerii
felhasznalasara.

a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald
varandos anyat tdjékoztatja: a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetéségérol,
joghatésairdl, a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kdzhasznu szervezetek, valamint a nyilt
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orokbefogadast eldsegitdé ¢és a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat tevékenységérol és elérhetdségérol.

e szocidlis segitomunka keretében segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a csalddban ¢l6 gyermek gondozasaban,
ellatasanak megszervezésében. Mozgodsitja az igénybevevO sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait. Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett
Osszes szakember bevonasaval esetmegbeszélést, valamint a csaladtagok €s az érintett
szakemberek részvételével esetkonferenciat szervez. A szocialis segitd munka soran
éves atlagban legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni ¢és
dokumentalni. Sziikség szerint, de legalabb 6 havonta kell értékelni az esetkezelés
eredményességét.

e avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa.
Ennek keretében tajékoztatja az anyat az Ot, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol ¢€s ellatasokrol, valamint segiti a hozzdajutdsban. Személyes segitd
kapcsolat keretében az illetékes szakemberek bevonasaval /orvos, védond/
kozremiikddik a varandos anya problémainak rendezésében.

e a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese.

e az cellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valdo hozzajutds érdekében a csaldadsegitd
figyelemmel kiséri az egyént és a csaladot veszélyeztetd koriilményeket, a
szolgéaltatasok és ellatdsok iranti sziikségleteit, segiti a gyermeket, illetve csaladjat az
atmeneti gondozashoz vald hozzijutasban és a gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében.

e acsalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol szabadidés és kozosségi programokat szervez, amely részben valdsithato
meg. A kozdsségi helyiségben egyszerre 10-15 {6 gyermek részére van lehetdség
délutani programok, jatékok, csoportos foglalkozasok, korrepetalasok szervezésére.

e A hivatalos tligyek intézésében kézremiikodik, melynek keretében a gyermek, illetve a
szulo segitséget kap az ligyek hatékony lebonyolitadsahoz, valamint tdjékoztatast ad az
igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

e szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységeket lat el.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikddtet, amely lehetdvé teszi a
gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség idoben
torténd felismerését.

o kezdeményezi, szervezi €s Osszehangolja az észleld és jelzOrendszeri tagok
munkajat.

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét.

e a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivja jelzési kotelezettségiik
megtételére. A jelzérendszer tagjai:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények és a szakképzd intézmények

- arenddrség,

- azlgyészseég,
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- abirdsag,

- apartfogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhazi jogi személyek,

- afoglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

- javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatal,

- az allami fenntart6i feladatainak ellatdsara a kormany rendeletében kijelolt
SZEerv,

- atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

- a biintetés-végrehajtasi intézet,

- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
szolgéltatasairol tajékoztatast ad.

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz, a veszélyeztetettség
Kialakulasanak megel6zése, illetve megsziintetése érdekében.

o kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait, és tajékoztatja a
jelzést tevot az intézkedésekrol.

e a beérkezett jelzésekrol ¢és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

e a jelzdrendszeri szereplok egylittmiikddésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

e cgy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében az esetmenedzser, esettdl fiiggden a
kijeldlt jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével esetkonferenciat szervez.

e tajékoztatast ad az egészségligyl intézményeknél miikoddé inkubatorrdl és a
gyermek ott torténd elhelyezésének lehetdségérol.

e ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Feladata a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

szocidlis segitd tevékenység soran a gyermekjoléti szolgaltatas csaladsegitdje
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
korlilmények elhéritasdban és személyisége helyes iranyu fejlédésében. Segitséget
nyujt a sziiloknek a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, valamint a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében. Feltarja a csaladot
koriilvevo természetes tamogato rendszereket, és segitséget nyujt ezek aktivalasaban.
részt vesz a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitésében, kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, és a kapcsolattartas esetében.

segiti az egészségiigyi, egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
és pedagogiai szakszolgéalatok igénybevételét, valamint a hatosagi beavatkozést
kezdeményez, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziil6jének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota, vagy fogyatékossaga okozza.

a gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont értesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.
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Egyéb feladatok:
e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,
e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,
segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
e részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban.

2.3. A szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb elemek
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységi kore, szolgaltatasai

Szervezési feladatok

e civil szervezetekkel torténd folyamatos egytittmiikodés,
szocialis és egyéb szolgaltatasok, adoméanyok és dologi javak kozvetitése,
egyetemi ¢s fOiskolai képzés szdmara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa,
kézmiives klub, jatékos foglalkozas kisgyermekeknek,
mikulés tinnepség rendezése,
nyari szocialis tabor szervezése.

Egyéb tevekenységek
e a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése,
e a gyermek panaszanak meghallgatdsa, s orvosldsanak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele,
o felkérésre kornyezettanulmany készitése.

Egyéb szolgaltatasok
e gyermekek tdboroztatasdnak szervezése,
e gondoskodik az 6nkormanyzat konkrét célra fordithatd timogatasainak (pl. karadcsonyi
csomag) a raszorulokhoz torténd eljuttatasarol,
e akozvetités lehetdségének biztositasa, képzett mediatorokkal.
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M Alapellatasban ellatott csaladok szama 2018

m Alapellatdsban elldtott csalddok szédma 2019 Alapellatésban elldtott csaladok szédma 2020

Az alapellatasban gondozott csaladok szamaban 2017 és 2018 kozott lassu litemil valtozas
mutatkozott. Az el6z6 évhez képest 2019 elsd felében alig figyelhetd meg valtozas, azonban
az év masodik felében az esetszam csokkenése tapasztalhato. Ennek oka lehet, hogy az dvodai
¢s iskolai szocialis segitOk prevencidos munkajanak koszonhetéen a problémak korai
felismerése lehetdvé teszi az azonnali segitségnyujtast. 2020-ban tovabbi csokkenés

figyelheté meg, ez valdsziniisithetéen betudhatd a 2020 marciusatol megjelend uj koronavirus
jarvanynak is.
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2017 és 2018 kozott lasst iitemil csaladszam csokkenést
figyelhetiink meg. 2019. évben minimalis esetszam novekedése tapasztalhato. 2020-ban
viszont Gjra csokkend tendencia figyelhetd meg. Mindezek oka lehet, hogy a krizis helyzetben
1év6 veszélyeztetett gyermeket nevelé csaladok a gondozas soran prioritast élveznek. A
szocidlis problémakkal kiizdd egyének és gyermektelen csaladok esetében jellemzden
tanacsadas keretében nyujtottunk segitséget.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2020. évben

IGENYBEVETEL MODJA
, . EGYUTTMUKODESI EGYUTTMUKODESI
SZEMELYEK SZAMA MEGALLAPODAS ALAPJAN | MEGALLAPODAS NELKUL
2559 £6 2207 f6 352 16

A csaladsegitd munkakorben dolgozok mind egyiittmiikodési megallapodas alapjan, mind
egylttmiikodési megallapodas nélkiil segitik a raszorul6 személyeket, csaladokat.

52



Egyiittmtikdési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitomunka biztositasa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes
taldlkozasra épiil. Az adatokbol kideriil, hogy 2 207 f6 vette igénybe megéllapodassal a
szolgaltatasainkat.

Egyitittmtikodési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére
nem volt sziikség. PL: az egyszeri lgyintézésben, a szocidlis iigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz vald hozzajutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 352 {6 vette igénye a szolgaltatasainkat.

Igénybevétel feltételei

A csaladsegit6 szolgaltatas igénybevétele az igénybe vevo szobeli kérése alapjan torténik. A
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet Onkéntes alapon, ez esetben az
igénybevétel lehet egyszeri, illetve rendszeres, ez esetben az igénybevevd és a szolgaltatd
kozott megallapodéasban keriil rogzitésre a szolgaltatds tartalma. A gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele torténhet hatdosagi dontés alapjan, ez esetben az egyiittmiikodés teriileteit, a
felek kotelezettségeit, az egylittmikodés hianya esetén a jogkdvetkezményeket a hatdsagi
dontés tartalmazza. A szervezeti integracidig mind a csalddsegité, mind a gyermekjoléti
szolgaltatds vonatkozasdban folyamatos esetszam-emelkedést Iehetett tapasztalni. A
szervezeti integraciot kovetden a miikodési indikatorok rendszere atalakult. Tapasztalataink
szerint a szenzitivebb jelzérendszer a gyermekjoléti ellatasba vontak szdmanak emelkedését
hozta, egyidejiileg a csalddsegitd szolgaltatas tevékenysége visszaszorult, az igénybevevoi
szam jelentOsen csokkent.

2020. évben a szolgaltatasokat egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé
személyek gazdasagi aktivitasa

988; 45%

= Foglalkoztatott = Munkanélkdli Inaktiv Eltartott 0-14 éves kord gyermek
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A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztilk meg, akik egylittmikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 45%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az
egészséges ¢s harmonikus fejlodésiik szempontjabol.

2.4. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat miikodését, a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi
helyé¢hez legkozelebb esd ellatast nyujtdo intézményben kell biztositani. A személyes
gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé (gyermek, sziil6/torvényes
képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével
nem biztositott, akkor az ellatas kotelezo igénybevétele kezdeményezhetd.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iligyfélfogadasi ideje:

NYITVATARTASI IDO
telepiilés neve igyfélfogadas helye ligyfélfogadas ideje
. . hétfotdl - szerdaig 8:00-16-00
Kecskemét Kecskemét, Fecske u. 20. csiitértokan 8:00 - 18-00
Varosfold Varosfold, F6 u. 6/A hétfén 10:00 - 12:00

A pénteki napok ugynevezett iligyfélmentes napok, amikor is a Szolgéalat munkatarsainak
lehetdsége nyilik esetcsoportokon, esetmegbeszéléseken, csoportos szupervizidkon és egyéb
szakmai tovabbképzéseken részt venniikk, hogy mind szakmailag, mind mentalisan is
erdsodjenek szakemberek segitségével.

A miikodés személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAM

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI TECHNIKAI

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Fecske utca 20. 27 16 0 f6

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Kecskeméten a Gyermekjoléti Szolgalat 1997. év ota miikddik a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasardl szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjan, 2006. évtdl Gyermekjoléti
Kozpontként miikodik. 2016. januar 1-jétdl pedig a Kecskeméti jaras telepiilésein a hatosagi
intézkedéssel jaro feladatokat latja el, 2020. julius 1-jét6l elkiiloniilt szakmai vezetéssel
miikodik.

2.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

Az Aaltalanos szolgaltatasi feladatain tal a Kozpont a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6ndllo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nytjt.
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Az utcai és lakotelepi szocialis munka:

A Kozpont a sziikségleteknek megfeleléen a jogszabalyi feltételeknek is eleget téve a
kovetkezOképpen valositja meg az utcai és lakdtelepi szocialis munka ellatasat.

A kiskoruak veszélyeztetettsége tekintetében Kecskeméten a Széchenyi-varosi ¢és
varoskdzponti rész a legveszélyeztetettebb. Ezért a csellengd, iskolakeriild fiatalok talalkozasi
helyén, az intézmény Széchenyi sétanyon taldlhato teriileti iroddjaban létesitettiink egy klubot,
amely a fiatalok szamara értelmes szabadidd elt6ltésére kinal lehetOséget. E szolgaltatas
tajékoztatassal, tanacsadassal, célzott beszélgetésekkel, kiilonbozd csoportfoglalkozasokkal
vonzova teszi a fiatalok szamara a szabadid6 igényes eltoltését. A tanacsadas, tajékoztatas
vonatkozik a kabitoszerrel, alkohollal, egészséges életmoddal, munkavallalassal kapcsolatos
informaciokra. Itt mikodtetjiik az un. MINI-NET szolgaltatasunkat, melynek kerctében a
fiatalok feliigyelet mellett hasznalhatjak az internetet. E telephely az utcai/lakotelepi szocialis
munka bazishelyeként mikodik.

Kapcsolattartasi iigyelet
A Kkapcsolatiigyeleti szolgaltatast képzett mediatorok és a kozvetiti eljarasban jartas
szakemberek latjak el, melynek telephelye a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

A korhazi szocialis munka feladata:
- A sziilészeti - négyogyaszati osztalyon a szocialis valsaghelyzetben 1évé anya és
gyermekének segitése,
- a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a
gyermekvédelmi torvény szerinti intézkedések megtétele,
- azilletékességi teriileten miikodo korhazak felndtteket ellato, foként a pszichiatriai
¢s a rehabilitaciot végzd osztalyaival vald egylittmitkddés.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Az dvodai ¢€s iskolai segitd szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott, preventiv
jellegli segité tevékenység, amely az O6vodas ¢és iskolaskora gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetdségeinek legoptimélisabb  kibontakozdsat tamogatja szocidlis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval.

Fentiek érdekében cél:

» a gyermekek, tanulok, sziil6k, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nytjtasa,
hogy képesek legyenek diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok
alapjan a hattérben rejlé problémakat,

= elsddleges prevencios programok mukdodtetése,

= az észleld- és jelzérendszer hatékony mitkodésének segitése,

= a gyermekek veszélyeztetettségének megelozésében ¢s megsziintetésében vald
segitségnyujtas,

= szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehetdségeik kihasznalasa érdekében.

Célcsoport
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd munkdjanak célcsoportjai a gyermekek, a sziilok, és a

pedagogusok, valamint az iskolakdzosség.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd munkavégzésének elsddleges célcsoportjai:
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e az adott jarasban a csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletén mukodo
koznevelési intézményekbe jard gyermekek, fiatalok és azok kozdsségei (6vodai,
iskolai, kollégiumi csoport);

e az ¢rintett szilok, neveldsziilok, gondviseldk;

e az ¢rintett koznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld-oktatdo munkat segitd
szakemberek, a koznevelési intézményben mikodd pedagogus- és egyéb kozosségek
(neveldtestiilet, munkakozosségek, sziiloi munkak6zosség);

e a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban all6 egyéb szakemberek (pl.
pedagbgiai szakszolgalat munkatérsai, pszichologus, védéno);

e aziskola kdzossége.

A szocialis segitoé szolgaltatasban érintett koznevelési intézmények a koznevelési rendszer
érintett intézményei, a koznevelési intézmények kore (kivéve az alapfoku miivészetoktatasi
intézményeket).

Az ovodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba valod beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

e agyermek - tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket ¢s a csalddot a kozottik 1évd konfliktus
feloldasaban,

e prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

a jelzérendszer miikodését.

A Kkészenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal
felmeriild krizishelyzetekben azonnali segitség, tanicsadéds, vagy tdjékoztatds nyujtisa. A
készenléti szolgalatot egy allanddan hivhato telefonszam biztositasaval szerveztiik meg ugy,
hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

Készenléti telefonszamunk: 06 30 518 5126
Készenlétben, nyitvatartasi idon til latjuk el a feladatot.

A jogi tajékoztatasnyujtas keretében a gondozott csalddok szdméra idOpont egyeztetéssel
lehetdség nyilik arra, hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben, valamint sziikség esetén

beadvanyok elkészitésében is.

Pszicholégiai tanacsadas igénybevételére van lehetdség a felndttek és gyermekek szamara.
A talalkozast megel6zden 1d6pont egyeztetés sziikséges.
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A csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
Csaladterapias megsegitésre lehetésége van tigyfeleinknek, szakképzett és gyakorlattal
rendelkezd kollégék kdzremiikodésével.

A borton szocialis munka keretében, egyiittmiikddve a Biintetés Végrehajtasi Intézettel, a
bilintetésiiket t6lt6 anyak gyermekeinek elhelyezésében nyujt segitséget a szolgaltatas, miutan
a gyermek betolti az elsd életévét.

A fentiekben felsorolt specialis feladatellatdas a jarashoz tartozo telepiiléseknek vald
szolgaltatas-nyujtast is magaba foglalja.

Szocialis diagndzis

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint ,,A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a
csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen
mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocialis diagndzis kotelezi a szocialis szolgéltatokat és a szocialis intézményeket.”

A szocialis diagnézist készité esetmenedzser feladatai:

- az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének
vagy hidnydnak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,

- amegfeleld szolgaltatdsok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,

- az igényld tajékoztatasa a szdmara sziikséges szolgaltatdsok elérhetdségérdl vagy
hianyarol, sziikség esetén  segitségnyljtdas a  szolgaltatoval  torténd
kapcsolatfelvételben,

- a jaras teriiletén elérhetd szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok,
egészségligyl, munkaerd-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a
rajuk vonatkozo6 informaciok évenkénti aktualizalasa.

A szocialis diagndzis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely sordn a szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagnozis készitésébe. A
szocialis diagndzist az elsd interjutél szamitott 15 munkanapon beliil kell elkésziteni. A
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld személy irja ala, amely az
alairas id6pontjatol szamitva 6 honapig hasznalhato fel szolgaltatasok igénylésére.
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A védelembe vétellel érintett csaladok szamanak alakulasa 2017-2020 kozott:

Esetmenedzserek altal gondozott védelembe vétellel érintett csaladok szamanak v
2017-2020. évben
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2017 és 2019. augusztus 31. kozott emelkedés figyelhetd meg. 2019. szeptember 1-jétdl a
védelembe vett esetek szama csdkkenést mutat. Itt elsésorban az igazolatlan hianyzasokbodl
adodo hatosagi intézkedések szama csokkent. A tapasztalatok azt is mutatjdk, hogy tobb
esetben a sziilok egyik, vagy mindkét tagja el tudott helyezkedni a munkaerd piacon, ezaltal a
megélhetésiik is javult. 2020-ban tovabbi csokkenés figyelhetd meg, ez nagyban betudhato a
2020 marcius kozepétdl fennallo virushelyzetnek.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
- védelembe vételére,
- megeldzd partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésre,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
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- tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- utdn jard csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyljtasara.

A hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama Kecskemét Jaras telepiilésein

2020-ban
, Ideiglenes , Utégondozas,
Telepiilés Ved\zl;;nbe hatgllyal Ne\\llzlt(;sbe szakgellétésb()l Ossz:
elhelyezett kikeriilt

Kecskemét 482 40 284 8 814
Agasegyhaza 8 1 2 0 11
Balloszog 9 1 3 0 13
Felsdlajos 2 0 1 0 3
Fiilophaza 1 0 1 0 2
Fiilopjakab 0 0 0 0 0
Helvécia 5 1 8 0 14
Jakabszallas 14 0 1 0 15
Kerekegyhaza 30 4 17 0 51
Kunbaracs 5 0 0 0 5
Kunszallas 3 1 1 0 5
Ladanybene 14 0 3 0 17
Lajosmizse 123 12 73 2 210
Nyarl6rinc 9 0 3 0 12
Orgovany 40 1 15 0 56
Varosfold 8 1 0 0 9

Osszesen 789 62 410 10 1237

A tdblazatban a hatdsagi intézkedéssel érintett személyeket tiintettiik fel, akik végleges
hatarozattal rendelkeznek. Lathat6, hogy a Kecskeméti jards teriiletén — a lakossag
szamnak megfeleléen — Kecskeméten, Lajosmizsén, Kerekegyhdzdn és Orgovanyon
figyelhetok meg a legmagasabb — altalunk gondozott — esetszamok.
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Kecskemét jaras térképe

Kecskemét Tiszake
FOlBohbe Kecskemeti (157566 o)

N\ . Kiskunfélegyhazz

| Kiskunféelegyhazi (38838 16)

A javaslattétel modja:

- A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valod
jogat, a sajat csaladjdban torténd nevelkedéshez ¢€s csaladi kapcsolatainak
megtartasdhoz, apolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban
figyelembe venni.

- A gyermekvédelmi szakember a nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a
gyermek helyzetét.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén, telefonon haladéktalanul,
majd azt kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére.

- Ha ajavaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csaladsegitd adatait. Védelembe
vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Hato6sagi intézkedés alatt allo gyermek védelme:

- A hat6sagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata alapjan kell biztositani.

- Az esetmenedzser egylittmiikddik a megel6zé partfogo feliigyeldvel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrdl, elkésziti az
egyéni gondozasi-nevelési tervet, kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utdgondozasaban.
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Egyéni gondozasi-nevelési terv:
1. Egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

a veszélyeztetd koriilményeket,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild
¢és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

a hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

a terv megvalositasdba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, intézmények,
szolgaltatok, személyek feladatainak és hataridejének meghatarozasat,

a megel6zo partfogas alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6zo partfogd
feligyeld, a sziilo és a gyermek kozotti egylittmiikodés modjat, gyakorisagat és a
munkamegosztas szempontjait.

2. Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe bevont személyek:

a gyermek ¢és csaladja,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

megeldz6 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megeldzd partfogd és
egyeb érintett személyek, szolgaltatok, intézmények.

3. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében az esetmenedzser:

bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatokat, személyeket,

elosegiti az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadéasat, azokban vald
kozremiikodést, a tervben foglaltak betartasat, megvalositdsdban  torténd
egylttmiikodést.

4. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsat az esetmenedzser értékeli és

szlikség esetén modositja vagy,

javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének

alkalmazasara.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak eldsegitése:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését az egyéni elhelyezési terv alapjan kell
eldsegiteni.

Az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, tAmogatja a sziiloket a
gyermekkel vald kapcsolattartasban a nevelésbe vétel megsziintetése érdekében.

Az esetmenedzser kapcsolatot tart a gyermekkel, az érintett gondozasi helyével,
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, gyermekvédelmi gyammal.

Az esetmenedzser sziikség esetén javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
formajanak és modjanak megvaltoztatasara.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad- és gyermekjoléti
kozpont tdjékoztatja a gyamhivatalt a kapcsolattartds alakulasardl, a sziild
¢életkoriilményeirdl, a csaladba fogadas lehetdségérdl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje telepiilésenkénti bontasban:

NYITVATARTASI IDO
telepiilés neve igyfélfogadas helye tigyfélfogadas ideje
, . hétfotdl - szerdaig 8:00-16:00
Kecskemét Kecskemét, Fecske u. 20. csiitdrtokan 8:%0 2 18:00
Varosfold Varosfold, F6 u. 6/A hétfén 10:00 - 11:00
Kunszallas Kunszallas, Kossuth L. u. 5. hétfon 9:00 - 10:00
Lajosmizse Lajosmizse, D6zsa Gy. u. 104.-106. kedd 14:00 - 15:00
Kerekegyhaza Kerekegyhaza, F6 u. 47/A. szerda 9:00 - 10:00
Jakabszallas Jakabszallas, Ady E. u. 5. csiitortokon 11:00-12:00
Ladanybene Ladanybene, F6 u. 66. kedd 11:00 — 12:00
Agasegyhdza Agasegyhaza, Kossuth tér 2. hétfd 13:00-14:00
Nyarlérinc Nyarlérinc, Iskola u. 2-4. szerda 13:00-14:00
Orgovany Orgovany, Molnar G. u. 2. csiitortok 13:00-14:00
Ball6szog Ball6szog, Rékoczi ut 11. hétf6 9:00-10:00
Helvécia Helvécia, Sport u. 42. kedd 9:00-10:00

Hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetén, a jarasszékhelyen miikodd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont valik illetékessé.
Kecskemét jarés telepiilései szamdara a megadott helyi ligyfélfogadési idon til Kecskeméten a
Fecske u. 20. szam alatt talalhat6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyfélfogadasi idejében
is biztositjuk a csaladok szdmara a szolgéltatast.
A pénteki napok, ugynevezett tigyfélmentes napok, amikor is a Kozpont munkatarsainak
lehetdsége nyilik esetcsoportokon, esetmegbeszéléseken, csoportos szupervizidkon €s egyéb
szakmai tovabbképzéseken részt venniiik, hogy mind szakmailag, mind pedig mentalisan is
erdsodjenek szakemberek segitségével.

2.6. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

- szordanyag kihelyezése a varos kozintézményeibe,
- éves tandcskozason szordanyag osztasa,

- szakmak6zi megbeszéléseken tajékoztatas a szolgaltatasokrol, elérhetdségekrol.

- intézményi honlap (www.eszii.hu)

A miikodés személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAM

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI TECHNIKAI
Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont | Fecskeu, 20, | S0 * 26 (6vodai és iskolai 2 £8
szocidlis segité) f0
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http://www.eszii.hu/

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozos
jellemzoi

2.7. Egyiittmiikodési modok

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
észleld- és jelzérendszert mitkddtet. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén 1€vo
szolgalatok szamara modszertani segitséget nyujt.
A jelzbrendszer tagjai:

- az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védondi szolgalat, a

haziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,

- koznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

- arendorség,

- azligyészseg,

- abirdsag,

- apartfogo feliigyel6i szolgalat,

- az dldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadd allomés, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhdazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatdsag

- javitointézet,

- agyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fOvarosi és megyei

kormanyhivatal,
- az allami fenntartoi feladatainak ellatasara a kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A jelzOrendszer tagjai a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megelézése ¢€s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egylittmiikddni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.

A szolgalatok ¢és a kozpont kozott fontos a szoros egyiittmiikddés, a kdzpont szakmai
tdmogatast nyljt a szolgalatoknak, amely 2016. januar 1-jétdl jarasi szintii feladatta valt.

A gyermekjoléti szolgaltatast nya;jtd szolgaltatd és a gydmhatosag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatti jelzést, vagy kezdeményezéssel €16 intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hianyéaban is zartan kezeli.

A tajékoztatds modja torténhet:
- telefonon,
- személyesen,
- firasban (A gyermek veszélyeztetése esetén minden esetben kérjiik az irdsos
tajékoztatast is.).

2.8. A szocidlis munkaban alkalmazott médszerek a szolgalat és a kozpont
vonatkozasaban egyarant

Célzott beszélgetés a szocialis munkaban. az interju.

Az interji egy strukturdlt modszer, jellemzdje, hogy kérdéseket alkalmaz, tamogatod
technikakba agyazva. A segitd altal iranyitott modszer harom tipusat alkalmazzuk:

63



1.) diagnosztikus: nem eleme egy segité kapcsolatnak, hanem azzal a céllal alkalmazzak,
hogy a segit6 a szervezet hatékonysagahoz hozzajaruljon. Pl. kdrnyezettanulmany készitése.
2.) feltaro: valtozasra iranyulo — segit6 eszkoz.

3.) valtozasra iranyulo: segitd eszkoz.

Az elsd interju: nem feltétleniil egy alkalom, a megismerkedéstdl a szerzodéskotésig tart
(kapcsolatfelvétel fazisa tartozik ide)
Az elsd interju szerkezete:
1.) Feltéras:
e spontan kozlések szakasza,
o részletezés szakasza — aktivabb a segitd, ismételt atbeszélés (stulyozas),
e visszajelzés szakasza — feedback (visszacsatolds) a segitd ismétli el jra a
hallottakat, a kliens szembesiil azzal, hogy kiviilrél lassa a problémait,
e kiemelés szakasza — egyértelmiien megkeressiik a legfontosabb problémat,
sorrendet allitunk fel,
o clemzési szakasz: korabbi megoldasi kisérletek, eréforrasok.
2.) Tervkészités, visszajelzés fazisa:
Milyen lehetdségei vannak a k6z6s munkanak?
Képes-e a kliens onkritikara, belatasra?
Képes-e 6nallé dontéshozatalra?
Milyen a kontaktuskészsége?
Milyen értékképzetei vannak?
e Milyen az dnmagéahoz val6 viszonya?
3.) Szerz6déskotés: megallapodas konkrét vallalasokkal, irott €s szobeli szerzddés.

A problémamegoldd esetmunka folyamata: az els6 talalkozas, az elsé interju szerkezete és
feladatai, a probléma és a cél meghatarozasa, a szerzddés, a segitd munka szakaszai, jellemzoi
és hattere.
A modell alapvetd értékként kezeli a kliens autonomidjat, valamint a kliens és segitd kozotti
egylittmiikodést. A modell tudatos, célzott segitd munka kialakitdsdban nyujt segitséget és
alacsony intellektusti emberekkel valo egyiittmiikddésre is alkalmas. ,,Nem az a cél, hogy az
egyént hozzakdssiik a szocidlis ellatérendszerhez.”
I. A kontaktus felvételének fazisa:
I.1. A probléma koriilhatarolasa és meghatarozésa
e aprobléma, ahogy az ligyfél latja,
e ahogy az iugyfelet a rendszerével kolcsonhatasban €16
rendszerek latjak,
e ahogy a szocialis munkas latja (egyiittes munka kiindulopontja).
[.2. A cél meghatéarozasa:
e {igyfél 4ltal megfogalmazott rovid, hosszl tavu célok,
e ligyfél rendszere szerint mi kell a probléma megoldasahoz,
e mit var el a rendszer (kdrnyezet) a segit6tol,
e azlgyfél céljai a kimenetre nézve,
e asegitd felajanlasai.
1.3. Elozetes kapcsolatfelvétel:
e aszolgalat lehetdségeinek tisztazasa,
e atovabbi egyiittes munka ismertetése,
e valamilyen elkotelezettség — megallapodés a kdlesonds garancia
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érdekében.
1.4. Felmérés:
e motivaciok,
e lechetdségek,
e akliensrendszer készségeli,
e amegallapodas fazisa.
II. A szerz6déskotés fazisa:
II.1. A cselekvési terv megfogalmazasa:
e megvalosithato célok/ célkitiizések,
alternativak, valoszintisithetd kimenetek,
hozzarendelhetd szolgaltatasok,
kliens erdfeszitéseinek meghatarozasa,
szocialis munkas szerepének meghatarozasa,
akadalyok figyelembevétele,
ismeretek, jartassagok, id6tényezo.
I1.2. Prognosztizalas
III. A cselekvés fazisa:
III.1. A terv végrehajtasa:
e ki, mit, mikor csinal, konkrétsag, mérhetdség.
I11.2. Befejezés:
o ¢rtckelés a kliensrendszerrel kozosen (pozitiv események
kiemelése),
e akapcsolat zarasa,
e az elért nyereség megtartasa.
I11.3. Ertékelés:
o folytonos folyamat — végigkiséri az egész folyamatot,
e clértiik-e a célt — a szocialis munkas szamara is kontroll.

Csaladorientalt konzultacio (FBS=Family Based Service)
Csaladorientalt megkozelités specialis modszer a gyermekvédelemben.
A csalddot egyiitt tekinti a beavatkozas targyanak, és nem kiilon a gyermeket és a sziiloket. A
csaladterapia teriiletén Osszegytilt tudast és készségeket hasznalja fel a csalad, mint egység
alapos kezelésére.
A gyermek jollétét akkor szolgaljuk a legjobban, ha megerdsitjiikk a csaladot az altal, hogy a
csalddokat partnerként bevonjak:

1.) adontéshozatalba, a célok megallapitasaba,

2.) felismerik és értékelik, felhasznaljak a csalad 1étez6 erdfeszitéseit, tartalékait,

3.) fokozddik a csalad sajat kompetenciajaba vetett bizalma,

4.) hitiik, hogy gyakorolhatjak az ellenérzést sajat életiik felett.

A csalddorientalt gyermekvédelmi munka jellemzdi:

1) A végcél az, hogy a csaladnak, mint kollektiv egységnek a megdrzése érdekében
nyujtsunk szolgaltatast, mikozben garantaljuk a csalddtagok biztonsagat.

2.) A szolgaltatas kivitelezése intenziv, azonnali és célorientalt.

3.) A szolgaltatast egy kezeldi csoport biztositja: az esetért felelds csaladgondozo (eset-
gazda), valamint a sziikségletek szerint meghatarozott szakember (pszicholdgus,
fejlesztd pedagogus, stb.).

4.) A gondozok meghatarozott szamu esettel foglalkoznak, adott id6szakon at. Az ligyfél
otthonaban nytjtjak a szolgaltatast, bar néhany program a kozpont latogatasat igényli.
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5.) Az altalanos kezelési szolgaltatast specialis szolgaltatasokkal kombinaljak olyan
esetekre, mint szexualis bantalmazas, alkohol, drog, otthoni erészak.

6.) Az FBS ugy van megtervezve, hogy az egyes csaladok sajatos igényeit szolgalja ki,
igy a tényleges munkat a csaladokra lehet szabni.

7.) A személyzet kivalasztasa a felvételnél dol el.

A mediacio: konfliktuskezel6 modszer. Specidlis kommunikacié a konfliktusban allo felek
kozott, melyet egy partatlan medidtor vezet. Feladata, hogy eldsegitse a kdlcsondsen
elfogadhat6 megoldasok megtalalasat. Nem dont, a dontés joga és feleldssége a résztvevok
kezében van. Akkor ajanlott a mediacidt valasztani, ha a konfliktusban allo felek kozti
targyalas megakadt. Egyes vitas ligyekben a birdsagi eljaras helyett valaszthaté a mediacio.

A medidcio strukturdlt, problémamegoldasban jaratos szakember vezetésével torténd
megbeszélés. A konfliktusban 4llok kompetensnek érezhetik magukat, mert nem Kkiilsd
hatalom, hanem 0k maguk dontottek sajat tigyiikben.

A csoportokkal végzett szocidlis munka esetében az emberek olyan kdzdsségével dolgozunk,
amelyben a tagoknak sziikségiik van egymasra ahhoz, hogy bizonyos kozos feladaton
dolgozzanak egy olyan intézmény keretei kozott, mely fogékony ezekre a feladatokra.

A szocialis csoportmunka fazisai:

o Felkészitd szakasz: a ,,rahangolodas” ideje.

Cél:  fogékonnya tenni a rejtett kommunikdcidok  megértésére,
informéaciogyijtés.

o Kezdeti féazis: a szocialis munkéds segit a csoportnak a kozds munka
megkezdésében. Feladatai: vilagos megfogalmazésa annak, hogy miért vannak
egyutt

» asajat szerepének egyértelmii meghatarozasa,
= visszacsatolas kérése a tagoktol,
= aszerz6dés kozos kidolgozasa.
o Munka szakasza:
Szocialis munkas feladatai: kozos nevez6t talalni a csoporttagok elvarasa és a
csoporttagokkal kapcsolatban 1év0 rendszerek elvarasai kozott:
* amunkat gatlo akadalyok feltarasa és elharitasa,
* informacionyujtas, sajat elképzelések és értékek ismerete,
= sajat érzések megosztasa,
» meghatarozni a kliens — szocialis munkas rendszer kovetelményeit és
hatarait.

o Befejezés szakasza: az elvéalas problémaival foglalkozik. A szocidlis munkas

kilép a tagok életfolyamatainak terébdl.

2.9. A szolgaltatast igénybe vevok és a szolgaltatast nyujtok jogainak védelme

Ellatottak jogai

1. Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas 4ltal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositasa soran az egyenld banasmoéd elvét meg kell tartani. A szolgéltatds az altala
biztositott ellatast olyan mdodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
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megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel:

o az ¢élethez, emberi méltdsaghoz,

o atesti épséghez,

o alelki egészséghez valo jogra.
2. A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetd. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozok a kliens érdekeit képviselik, de ezzel nem sérthetik méasok érdekeit.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas minden szobeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik. A
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozok kotelesek biztositani, hogy az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagara.
3. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlodését, egészséges
novekedését €s jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.
4. A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartoz6itdol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és moddon valaszthatdo el. A gyermeket kizdrdlag anyagi okbol
fennall6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.
5. A gyermeknek joga van a szabad vélemény-nyilvanitashoz és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat ¢érinté minden kérdésben kozvetleniil, vagy mds modon meghallgassak ¢és
véleményét korara, egészségi allapotara ¢€s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A szolgaltatast nyujtok jogai

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban foglalkoztatott személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék. A
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz0 munkatars kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil.

November 12. napja a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyu;jto
intézményeknél, szolgaltatoknal szocidlis, gyermekjoléti feladatok elldtdshoz kapcsolodod
jogviszonyban all6 dolgozdkra kiterjedéen munkasziineti nap.

Ellatottjogi ¢és gyermekjogi képviselok igénybevétele, elérhetosége

A gyermekjogi képviseld6 a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti szolgaltatast
igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az intézmény a szolgaltatds igénybevételének helyszinén kifliggeszti az Integralt Jogveédod
Szolgalat (IJSZ), illetve a teriileti ellatottjogi és gyermekjogi képviseld elérhetdségét. Az
intézmény munkatarsai eljarasa soran egyiittmikodnek a gyermekjogi képviseldvel.

Panaszkezelés altalanos szabalyai

Intézménylink célja, hogy a vitas helyzeteket, konfliktusokat parbeszéd utjan, minden érintett
fél szamara elfogadhato modon oldja meg. A szolgéltatassal kapcsolatos panasz irasban, az
intézményvezetd részére nyujthato be. Az intézményvezetd koteles minden beérkezett panaszt
kivizsgalni és a beérkezéstdl szamitott tizenoét napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Bp., Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

2.10. Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatdrsai szabadsag, tartos tavollét esetén egymadst helyettesitik, a
helyettesités megszervezésérdl a szakmai vezetd gondoskodik.

2.11. A szolgaltatast végzok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Képzések, tovabbképzések:

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik:

Felséfoku végzettség esetén: 80 pont

Kozépfoku végzettség esetén: 60 pont

Tovabbképzési idOszak: 4 év

A szakemberek képzését tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziik meg. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik a képzéseket, lehetdségilinkh6z képest probalunk minél tobb alkalommal
részt venni ezeken.

A szolgiltatads szakmai felkésziiltségének biztositdsdra a szakmai tovabbképzésekre
vonatkozo jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen az intézmény éves képzési tervet készit,
melyet folyamatosan nyomon kovet, sziikség szerint feliilvizsgal, illetve modosit.

Az intézményvezetd, az 0Onallo, illetve munkamegosztas szempontjabol elkiiloniilt,
gyermekjoléti és szocidlis feladatot ellatd szervezeti egységek vezetdi, valamint szakmai
vezetdi a vezetdi megbizassal rendelkez0 szocialis szolgaltatist ny(jtd személyek
vezetoképzésérdl szolo 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szerinti képzésen vesznek részt a
rendeletben meghatarozott médon. A vezetoképzésre nem kotelezett személyek a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000.
(VI1.4.) SzCsM rendelet szerinti tovabbképzéseken vesznek rész. A dolgozok részére az
intézmény biztositja a szupervizion vald részvételt. A szakmai felkésziiltség biztositasa
érdekében a kozalkalmazotti jogviszonyban allo, személyes gondoskodast nyujtd személyek
részére egyéni elbiralas alapjan, tanulmanyi szerz6dés megkotésével lehetdség van tovabbi
szakiranyu kompetencidkat biztosito, iskolarendszerii képzéseken valo részvételre.
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2.12. A miikodés targyi és személyi feltételei

A szolgaltatasban hasznalt helyiségek dsszessége kozel 1000 m? alapteriileti.
Irodék szdma: 13

Interju helyiségek szama: 5.

Az iroddkban dolgoz6 munkatarsak szama: 2-8 0.

Az iroddk bar jol felszereltek, szamitogépek hasznalata egyénenként biztositott, azonban
rendkiviil zstufoltak, felujitasra szorulnak.

Ko6z0sségi helyiségként a Fecske u. 7. szam alatti épiilet biztosit helyszint.

Utcai szocidlis munkdnk keretében miikodtetjiik a Széchenyi stny. 4. szam alatt ,,MINI-NET”
szolgéltatasunkat.

A csalddoknak lehetdségiik van arra is, hogy hetente egyszer a Mezei utca 34. szam alatt
miikodo Kozosségi Hazban is segitséget kérjenek szakképzett munkatarsunktol.

ENGEDELYEZETT LETSZAM
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI TECHNIKAI
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 27 16 0 6
: Fecske utca 20.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 30 + 26 16 2 16
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3.
TAMOGATO SZOLGALAT

3.1. A tamogatoé szolgaltatas célja, feladata

A tamogatd szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak ¢és szakmai irdnymutatdsoknak
megfeleld szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre
iranyuld tevékenységek korére ¢épiild személyes gondoskodast nyujtd professzionalis
szolgéaltatas. A szolgaltatas a sziikségletek specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével. Célja az elérheté legmagasabb foku 6nallo
¢letvitel tamogatdsa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a
lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése altal.

A tamogatd szolgaltatas céljait, feladatait részben hatalyos jogszabalyok, részben azokhoz
illeszkedden szakmai irdnyelvek hatarozzak meg.

A tdmogat6 szolgaltatas alapvetd céljai:
e cgyéni és tarsas sziikségletek fogyatékossagnak, egészségiigyi allapotnak, szocialis
koriilményeknek és egyéni elvardsoknak megfeleld kielégitése,
e az elérhetd legmagasabb foku 6ndllo €letvitel, tarsadalmi integracid eldsegitése,
e atarsadalmi életben val6 teljes jogl részvétel biztositasa, eldsegitése,
szlikséges szolgaltatasok lakokornyezetben vald elérhetdségének biztositasa.
Célok eléréséhez sziikséges, végrehajtandé feladatok:
e személyes és lakokornyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa,
o fizikai alapellatas a ,,sziikséges és elégséges” szinten,
e hely- és helyzetvaltoztatas, (k6z) szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa,
e kommunikaci6 és informacidoaramlas hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatasok a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvarasainak megfelelden:
e informdcios és tajékoztatd szolgaltatas miikddtetése,
o szallitoszolgalat miikodtetése,
e személyi segitdszolgalat miikddtetése,
e egyeb, illeszkedd szolgaltatasok (pl. segédeszkdz-kolcsonzes).
A feladatok ellatasa soran tiszteletben tartjuk a fogyatékkal él6 személy és csaladjanak
autonomiajat, tamogatjuk Onallosdgaban, segitjiik a teljes értékii életvitel és tarsadalmi
integracio tevékenységeinek elvégzésben.
A szolgaltatas biztositasa kapcsan fokozott figyelmet szenteliink a fogyatékkal ¢l6
személy alkotmanyos jogainak biztositasara, kiilonos tekintettel az alabbiakra:
e az é¢lethez és emberi méltésaghoz valo jog,
szabad mozgas és tartozkodasi hely megvalasztasanak joga,
a magantitok és a személyes adatok védelméhez valo jog,
a gondolat, lelkiismeret és vallasszabadsag,
a testi, szellemi €s erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges védelemre és gondoskodasra valo
jog,
a munkéhoz vald jog,
e amegkiilonboztetés nélkiili joggyakorlas lehetdsége,
e a lehetd legmagasabb szintii testi €s lelki egészség és a szocidlis biztonsag joga és a
miuvelddés joga teriiletén.
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A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XX VI
torvény alapelveinek és rendelkezéseinek megfelelden:

e a szolgaltatasi tevékenység soran ugy kell eljarni, hogy az a fogyatékos allapot
rosszabbodasat megeldzze, illetdleg annak kovetkezményeit enyhitse,

e a tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos sziikségleteit, €s figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a
barki altal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa
esetén élhetnek,

e a fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a
fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kdz0sség egyenrangl tagjai, ezért meg
kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szdmukra a tarsadalmi
¢letben valo részvételt,

e a fogyatékos személyek az Oket mindenki madssal egyenlden megilletd jogaikkal
allapotukbdl fakaddan kevéssé tudnak €lni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges
moddon elényben részesiiljenek.

A tamogatd szolgalat tevékenységeinek kore lefedi a jogszabalyban meghatdrozott
esélyegyenlOségi teriileteket:

egeészsegligy,

koznevelés, képzés,

foglalkoztatas,

lakohely,

kultara, sport.

Szolgéalatunk az emlitett teriileteken miikodd kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés
tdmogatasaval (szallito szolgalat) és az adott teriileten a fogyatékkal €16 személy altal végzett
tevékenység személyes segitésével valositja meg a jogszabaly tartalmat.

3.2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa

Létrejovo szolgaltatasi kapacitasok

A Tamogatd szolgaltatas a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsdgi nyilvantartdsdba bejegyzett adatai alapjan rogzitett éves
teljesitendd feladatmutatonak megfeleld szolgaltatasi tevékenységet végez.

A szolgaltatasi kapacitds f6 mérdszama (2009 ota) a feladategység. Egy feladategységnek a
halmozott fogyatékossaga vagy pervaziv fejlodési zavarral rendelkezé szocialisan raszorult
személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 1
ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer szamit.

Amennyiben a szolgaltatasi iranti igények, illetve a teljesitett szolgaltatds indokoltta teszi, a
fenntarto a vallalt feladatmutaté modositasat a varhato éves teljesitmény alapjan az aktualisan
jogszabalyoknak megfelelden kezdeményezi, feltéve, hogy a szocidl- és nyugdijpolitikaért
felelds miniszter altal meghatarozott és kozleményben kozzétett kapacitasok rendelkezésre
allnak. A tdmogat6 szolgaltnak évente legalabb 1200 feladategységet személyi segitéssel kell
teljesiteni. Ahény feladategységgel a szolgaltatd ennél kevesebbet teljesit, annyi szallitasi
szolgaltatassal teljesitett feladatmutatd nem vehetd figyelembe a teljesitett feladatmutatod
meghatarozasa soran. A szallitdshoz kapcsolodd személyi segités ardnya a személyi segitésen
beliil az elszamolhato feladatmutato legfeljebb 50%-a lehet.
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Ha a kdtelezden teljesitendd feladatmutato - évi 3000 feladategység, nem egész évben torténd
tamogatas esetén ezek idéaranyos része - nem teljesiil - elszamolaskor a targyévi
alaptamogatés ardnyos részét vissza kell fizetni.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Befogadott 6650 | 6500 | 6425 | 6233 | 4960 |5160 |5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutato | FE FE FE FE FE FE FE FE |FE |FE |FE
Teljesitett 7229 | 6679 | 6945 | 6950 | 6285 | 6040 |6504 | 6365 | 6316 | 6763 | 4765
feladatmutato | FE FE FE FE FE FE FE FE |FE |FE |FE

Allami finanszirozas kizarélag a ,,Befogadott feladatmutat6”—ra hivhato le.
3.3. Biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek

Gondozas

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba

olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a

koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi

statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas

készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozésa,

lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadas

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére

reagalo, €lethelyzetének, szlikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a

megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld

témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a

kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha sziikségleteibol adoddéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

Feliigyelet

Az igénybe vevl lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki

¢és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott

kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybevevd, csaladja és kornyezete

képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja €s a rehabilitacio

érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,

mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére

szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban

nem tudja megoldani.

Esetkezelés

Az igénybe vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai

elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiitkddésen alapulo, tervszerli segitd
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kapcsolat, amely sordan szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd sajat és tamogatd
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat ¢&s juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

3.4. Nyujtott szolgaltatasok

Személyi segit6 szolgaltatas

A személyi segitdszolgalat személyre szabott, tervezett tdimogatast nyujt a fogyatékkal €16
személynek. A személyre szabott, egyéni sziikségleteknek és igényeknek megfeleld ellatas
érdekében a szolgalatvezetd, illetve a személyi segitd sziikséglet és allapotfelmérést végez.

A személyi segités magéaban foglal minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos
személy végezne, de funkciokarosodasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes. A
személyi segité szolgalat a fogyatékos ember aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt a
személyi (higiénias, életviteli, életfenntartasi) sziikségletek kielégitésében, a tarsadalmi
¢letben valo teljes jogu részvételhez, az 6nallo6 munkavégzéshez, tanulményok folytatasahoz,
szocialis €s egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport
szabadidds tevékenységek végzéséhez.

Szallit6 szolgaltatas
A szallitd szolgaltatds az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatisok ¢&s
kozszolgaltatasok igénybevételének tamogatasat végzi gépjarmiivel valo szallitas formajaban.

Egyéb szolgaltatasok

A szolgaltatds kozvetleniil vagy kozvetve biztositja ellatottjainak az alabbi szolgaltatasok
igénybevételét:

informacionyujtas személyesen, telefonon vagy elektronikus uton,

tanacsadas, esetkezelés,

pszicholdgiai tanacsadashoz vald hozzajutas megszervezése,

jogi tanacsadashoz val6 hozzajutas megszervezése,

¢letvezetési, egészséges €letmodbeli tandcsadds megszervezése,

gyogytorna, mozgasterapia megszervezeése,

gyogypedagogiai foglalkozds megszervezése,

jelnyelvi tolmécsszolgalat kozvetitése,

munkavallalasi tandcsadas megvaltozott munkaképességliek szamara,

képzési, oktatasi tandcsadas megvaltozott munkaképességliek szamara,
jelzérendszeres szolgaltatashoz valé hozzajutas megszervezése,

segédeszkoz kdlcsonzése.

A szolgaltatasok mikodtetése az ellatotti kor aktualis igényeit6l fligg. A szolgaltatasokat
informacios  szolgaltatasként mukodtetjiik, az elvégzett tevékenységeket kiilon
dokumentaljuk. Az informacids szolgaltatasok téritésmentesen vehetdek igénybe.

A szolgalat alapfeladatait meghalado szolgaltatasok kore

Az alapfeladatot meghalad6 programok és szolgaltatdsok megvaldsitasa az intézményvezetd
dontése alapjan a Tamogatd szolgalat vezetdjének feladata. Az alapfeladatot meghalado
programok ¢€s szolgaltatdsok miikddtetésével és téritési dijaval kapcsolatos szabalyozast az
igénybevevOvel, illetve a programban részt vevd partnerekkel kotott megallapodas
tartalmazza.
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3.5. A mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

Egyiittmiikodés az integralt intézmény egységeivel

Az intézmény keretein beliil miikodo szervezeti egységekkel a Tamogatod szolgalat vezetdje
kapcsolatot tart, amennyiben az adott szervezeti egység tevékenysége a fogyatékkal ¢élok
ellatasat érinti. A Tamogatd szolgalat vezetdje a szervezeti egységek munkatarsai szamara
szobeli és irasbeli tajékoztatast ad a szolgalat igénybevételével kapcsolatban.

Egyiittmiikodés az integralt intézményen Kiviil

A Tamogat6é Szolgalat kapcsolatba 1€p minden olyan szervezettel, intézménnyel, amely a
fogyatékosok ellatasaval foglalkozik, vagy ebben segitséget nyujthat kozvetleniil vagy a
Tamogato Szolgalaton keresztiil a fogyatékkal ¢loknek.

Az intézményen kiviili egyiittmiikddés 1étét és szintjét meghatarozza:
e az adott intézménnyel, szervezettel kiépitett kapcsolat milyen mértékben jarul hozza
az ellatotti kor hatékony és magas szinvonalu ellatasahoz,
e az egyiittmikddés igényel-e formalis megéllapodast.
A kapcsolattartas és egylittmiikddés szintjei:
e kapcsolattartas az ellatottak kdzvetlen ellatdsdban részt vevd személyekkel,
e kapcsolattartds az intézmény, illetve szervezet kdzép- és felsdvezetdivel,
e programszerl egylittmiikodés a szervezettel kotott irasbeli megéllapodas alapjan.
A Tamogatdé Szolgalat kapcsolatot tart és egyilittmiikodést kezdeményez az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel, szolgdlatokkal:
o fogyatékkal €16k érdekvédelmi szervezeteinek helyi képviseleteivel, sziikség esetén az
orszagos képviselettel,
o fogyatékkal €lok ellatasat végzo allami és civil fenntartast intézményekkel,
o kozszolgaltatdsi intézményrendszerrel, mint példaul koznevelés, egészségiigy,
szocialis ellatorendszer, dnkormanyzatok és egyéb kozhivatalok,
e az ellatasi teriileten, illetve a kornyezd térségben milkodd tamogatd szolgalatok
vezetdivel és fenntartoival.
Kapcsolattartas modja:
e clektronikus kapcsolattartas /e-mail/,
e telefonos kapcsolattartas,
e személyes kapcsolattartas az intézmény vagy szervezet telephelyén, vagy a Tamogato
szolgéalat irodajaban.
A személyes, informalis kapcsolatok kiépitése ¢€s fenntartdsa a Tamogatd Szolgélat
vezetOjének feladata. A szolgélat vezetdje évente legalabb egyszer feliilvizsgalja az
egyiittmiikodd és kapcsolattartd szervezetek adatbazisat. Evente legalabb egy alkalommal
tajekoztatast ad a szolgalat miikodésérdl és az egylittmiikodés lehetdségeirdl. Lehetdség
szerint a partnerek ellatotti célcsoportjanak szo6l6 tajékoztatast nyjt.

A megéllapodas alapjan torténd programszerli egylittmiikodés 1étrehozéasa (ellatottak kozos

ellatasa, palyazati rendszerben torténd egyliittmiikodés) a Tadmogatd szolgalat vezetdjének
javaslata alapjan az intézményvezetdi hataskorbe tartozik.
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3.6. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore

Szolgaltatasunk elsOdleges ellatotti célcsoportja Kecskemét kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszeriien tartozkodd (lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd), sulyos
fogyatékkal €16 személyek. Ellathatéak tovabba azon fogyatékos személyek, akik a fenti
kitételnek nem felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi teriileten tartozkodnak a szolgéltatas
igénybevételekor. A szolgalat tevékenysége az ellatdsi teriileten ¢€l60 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjed.

Az ellatéast kérhetik azon sulyos fogyatékkal ¢é16 személyek, akik az Szt. 65/C. § alapjan:

e magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb 6sszegii csaladi potlékra
jogositod betegségekrdl és fogyatékossagokrol szold 5/2003. (11.19.) EszCsM rendelet
alapjan,

e fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossdgi tdmogatas folydsitasanak szabélyair6l
sz616 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,

o vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet

o az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,

e az ecllatas megallapitasanak alapjaul szolgédld, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

Ha az igazolé dokumentum a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzd vizsgalat) id6pontjat, az
allapot fennallasanak, illetve az ellatas folyositasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag
(szocidlis raszorultsag) addig az idépontig all fenn.

Ellatasi teriilet jellemzoi
A szolgalat altal ellatott teriilet nagysaga 322km?, lakossaga csaknem 112 ezer f6. Az ellatasi
terliletet egységesen latja el a szolgélat.

Ellatottak demografiai jellemzoi

Szolgéltatasunkat meghataroz6 modon a mozgasukban korlatozottak, illetve az értelmi
fogyatékossaggal €lok veszik igénybe. Az életkor szerinti eloszlasban az elmult években
viszonylagos allandosag jellemzi az ellatotti kortinket. 2020 évben a 18 év alatti korcsoportok
az ellatottak 20,63%-at tették ki. Az aktiv kortiak (18-64 év) ardnya 61,9%, a 65 év feletti
ellatottak aranya pedig 17,46%-ra valtozott. Az ellatotti kor atlagos €letkora 38 év volt.

Ellatotti 1étszamok valtozasa
2020-ban az éves ellatotti 1étszam 11.11 %-a volt 0j belépd, és az ellatotti jogviszonyok 7,9

%-a szlint meg az adott év folyaman. Az ellatotti 1étszam valtozésa Osszefiiggést mutat a
feladatmutatoval.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ui 7 | 10| 14| 7 5 | 4 | 6| 4| 8| 8| 7
jogviszony

Megsziint 2 10 12 10 8 3 3 5 4 5 5
Eves 53 | 61 | 64 | 59 | 54 | 50 | 53 | 54 | 57 | 61 | 63
0SSzeS
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3.7. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Személyi segitoszolgaltatas szakmai tartalma

A személyi segitdszolgalat személyre szabott, tervezett tdmogatast nyujt a fogyatékkal €l
személynek. Az ellatdshoz az igényld személy allapotatdl €s szolgaltatasi igényeitdl fliggden
sziikséglet- ¢s allapotfelmérést, készit a szolgalat. A szolgalat vezetdje, a gondozd, a
fogyatékkal €16 személy, illetve gondviseldje a sziikségletek, az igények és az elvardsok
felmérése utan, annak megfelelden allapitjadk meg a szolgaltatds formajat és tartalmat.

Személyi segités keretében végzett tevékenységek:

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag okan
bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikségletkielégité tevékenység tamogatasat
végzi. A tamogato tevékenység harom f6 forméaban valdsulhat meg.

o Az eredeti tevékenyseg segitése soran egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelenlévo, ellatott altal végzett tevékenység kivitelezését
segitjik.

o Alternativ tevékenység tamogatdsrol beszéliink, ha a fogyatékossadg okan onalldan el
nem végezhetd tevékenység helyett egy azt kivaltd, potlod cselekvést valositunk meg.
Ebben az esetben is elvart, hogy a segitett személy aktivan részt vegyen a
tevékenységben.

o Ondllé segitéi tevékenységrol beszéliink, ha a segitett személy aktiv részvétele nem
lehetséges, vagy minimalis, a sziikséglet kielégitése teljes mértékben a segitd személy
tevékenységétol fiigg.

A tamogatd szolgaltatas tevékenységi kore magaba foglal minden olyan tevékenységet,
melyet egy fogyatékos személy végezne, de funkciokdrosodasa miatt arra nem, vagy csak
részlegesen képes. A szolgaltatds altal végzett segitdi tevékenységeket az alabbi 0
tevékenységekbe sorolhatjuk:

e gondozasi-apolasi alaptevékenységek,

feliigyelet biztositasa,

haztartési segitségnyujtas,

készségfejlesztés,

segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében,
mobilizacio (lakokornyezeten beliil €s azon kiviil),
szabadidds tevékenységek tamogatasa,

mentalis segitségnyujtas.

szallitashoz kapcsolodo személyi segités,

egyéb, fentiekbe nem sorolhato tevékenység.

Szallito szolgaltatas szakmai tartalma
A szallito szolgaltatas feladata az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Szallito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek
Személyszallitas specialisan atalakitott gépjarmiivel.
A kozszolgaltatasok igénybevételének tdmogatasa gépjarmiivel valo szallitas formajaban.
A szallito szolgélat a fogyatékkal €16 személy kozlekedését segiti az alabbi célokkal:
o fejlesztési, koznevelési, képzési helyre torténd szallitas,
o foglalkoztato nappali ellatasra vagy munkahelyre torténd szallitas,
e hivatali ligyintézések helyszinére, kozszolgaltatok ligyfélfogadasara torténd szallités,
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o cgészségligyi ellatd-helyre torténd szallitas,

e szocialis szolgaltatasok elérésének megkonnyitése,

e kereskedelmi egységbe torténd szallitas,

sport és kulturalis rendezvények helyszinére torténd szallitas,

Onsegitd csoportok, klubok helyszinére torténd szallitas,

javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybevevohoz,

egy¢éb, sziikségletek kielégitését célzo szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa.

A szallito szolgalat mitkodése

A személyszallito munkatars segiti a fogyatékkal €16 személyt a gépjarmiibe torténd ki- és
beszallasban, valamint a célallomas elérésében. A személyszallitdé munkatars sziikség esetén,
a helyszinen segiti a fogyatékkal ¢16 személy kozlekedését, varakozik ra, tdmogatja
gépjarmiivon kiviili kdzlekedésében, tevékenységében.

Szallitashoz kapcsolodo személyi segités

Gondozo jelenléte a szallitds folyaman abban az esetben biztosithatdo, ha az ellatott
rendelkezik a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdésében rogzitett pszichiater
vagy neurologus szakorvos altal kiadott dokumentummal, mely igazolja, hogy az ellatott
szallitasa csak alland6 felligyelet mellett biztosithato.

Kiséré jelenlétét nem biztositjuk abban az esetben, ha a kiséretr6l a hozzatartozo
gondoskodik. A fogyatékkal ¢él6 személy szallitasakor egy f0 kisérd személy (akit a
fogyatékkal €16 személy vagy torvényes képviseldje jeldl ki) utazhat.

3.8. Személyi és targyi feltételek

A szolgaltatas személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
TAMOGATO SZOLGALAT | Kecskemét, Fecske u. 7. 5 2

A Téamogatd Szolgélat szakmai munkakorei, a munkakorok betoltéséhez elfogadhato
végzettségek és egyéb szakmai kovetelményeik:

Tamogatoé Szolgalatvezeto

Alkalmazott 1étszam: 1 f6/szolgalat

A vezetdi munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezdd iddpontjatol szamitott
négy honapon beliil be kell jelentkeznie tamogatd szolgalat képzésre és azt a foglalkoztatas
kezdd idOpontjatdl szamitott két éven beliil el kell végeznie.

A tovabbkeépzési kotelezettség keretében 4 €v alatt 80 kreditpont megszerzése kotelezd.

Terapias munkatars

Alkalmazott 1étszam: 1 f6/szolgalat

A terapids munkatars munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezdd
1dépontjatol szamitott négy honapon beliil be kell jelentkeznie tamogatd szolgalat képzésre, és
azt a foglalkoztatds kezdd idOpontjatol szamitott két éven beliill el kell végeznie. A
tovabbképzési kotelezettség keretében 4 év alatt 60 kreditpont megszerzése kotelezo.
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Gondozo

Alkalmazott 1étszam: 3 f6/szolgalat

A gondoz6i munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatds kezdd idépontjatol
szamitott négy hoénapon beliill be kell jelentkeznie tamogatd szolgélat képzésre és azt a
foglalkoztatas kezdd idopontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie. A tovabbképzési
kotelezettség keretében 4 év alatt 60 kreditpont megszerzése kotelezo.

Gépjarmiivezeto

Alkalmazott 1étszam: 2 f6/szolgalat

A gépjarmiivezetdi munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezdé idopontjatol
szamitott négy honapon belill be kell jelentkeznie tamogatd szolgalat képzésre, és azt a
foglalkoztatds kezdé idépontjatél szamitott két éven belil el kell végeznie. A
gépjarmiivezetonek tovabbképzési kotelezettsége nincs.

A szolgaltatas targyi feltételei
Szolgalatunk akadalymentesen megkdzelithetd, ligyfélfogadasra alkalmas irodahelyiséggel

rendelkezik a Fecske utca 7. szdm alatti telephelyen. Telefonos elérhetdség és internet is
rendelkezésre 4ll.

Gépjarmiivek
A szolgalat hairom gépjarmiivel rendelkezik.
Tipus Opel Vivaro-B Dacia Dokker Ford Transit
Rendszam NNK-916 PWS-720 SMJ-190
Forgalomba allitas ideje 2016 2018 2020
Sz?lllthato személyek 965 568 965
szama
Mobil rampa igen igen igen
4+3 pontos biztonsagi . .

. s igen nem igen
rogzites
Elektromos kerekesszek igen nem igen

szallitasara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak
megfelelden torténik.

Egyéb eszkozok

A személyi segitésben vérnyomasmeérd €s vércukormérd késziilekek, egészségiligyi taska,
illetve a sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak. Segédeszkoz kolcsonzésre dsszecsukhatod
kerekesszékek, specidlis gyermekkocsik €s egyeb segédeszkozok is rendelkezésre allnak.

3.9. Az ellatas igénybevétele

A Tamogatéd szolgalat személyi segit6 és szallitd szolgaltatasa igénybevételének feltétele az
intézményi jogviszony létesitése.

Kérelem eloterjesztése
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az igénybevételre iranyuld kérelmet az igényld, illetve
torvényes képviseldje irasban vagy szoban terjesztheti el a Tamogato szolgalat vezetdjénél.
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Ha az ellatast igényl6 cselekvoképtelen a kérelmet a térvényes képviseldje terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrol a Gyamhivatal dont.

A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelem eldterjesztésekor kell benytjtani

e aszocialis raszorultsagot igazol6 dokumentumokat,

e a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szami mellékletének I. szamu, ,,Egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolas” cimii, hdziorvos altal kitoltott nyomtatvanyat,

e a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelemigazoldsokat, illetve az ezek
alapjan kitoltott és alairt 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdm mellékletének I1.
szamu, ,,Jovedelemnyilatkozat” cimli nyomtatvanyat,

e amennyiben az ellatott korlatozé vagy kizar6 gondnoksag alatt all, a gondnoksagot
elrendeld hatarozat masolatat.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata

A Tamogato szolgalat vezet6je a szocialis raszorultsag vizsgalatat elvégzi:

¢ minden Uj kérelmezd esetében a szolgaltatas igénybevételét megeldzden, illetve

e azon személyek korében, akiknél hatarozott idejli raszorultsag allapithatdo meg, abban

az idépontban, amikor a raszorultsag lejar.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsagot igazold irattal, a Tamogatd szolgdlat vezetdjének dontése alapjan legfeljebb
60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithato a szolgaltatas.
Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatdrozott id6 leteltét kdvetd 60 napig
a fellilvizsgalat alatt all6 személy szamara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozé
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevé a hatarozott id6 leteltétol
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazol¢ iratot, ra a hatarozott
1d6 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil
csatolja, a hatarozott id0 leteltére visszamend hatdllyal szocidlisan raszorultnak kell
tekinteni.

A szocialisan nem raszorult igényl6t a Tamogatd szolgalat vezetdje irasban tajékoztatja
e aszocialis raszorultsag hianyanak megallapitasarol,
e aszolgaltatas biztositasardl, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Dontés és értesités a szolgaltatas biztositasarol

A szolgaltatasi jogviszony létesitését a szolgdlatvezetd dontése alapozza meg az eldterjesztett
kérelem és a csatolt dokumentumok alapjan.

A szolgalat vezetdje a szolgéltatas biztositasardl szolo dontés utan a dontésrdl értesiti az
ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik,
mely tartalmazza az elutasitas indoklasat és a jogorvoslati lehetdséget.
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A megallapodas

A jogviszony a megallapodas aldirasaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével 0sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvOképességet teljesen korlatozd gondoksag alatt alldo személyt a megallapodas
megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell
venni.

A szolgaltatas biztositasa sordn a jogi és szakmai szabalyok valtozasanak, az ellatott
igényeinek ¢€s mas befolydsolo korilmények figyelembevételével a megallapodas
modosithatd, kiegészithetd, a jogszabalyi kornyezet, illetve a szolgéltatds biztositasat
befolyasolo feltételek jelentds valtozasa esetén 1j megallapodas kothetd.

Az ellatasban részesiild fogyatékkal €16 személy vagy hozzatartozodja, torvényes képviseldje
15 napon beliil kdteles értesiteni a Tamogatd Szolgéalat vezetdjét, amennyiben a szocialis
ellatdsra jogosultsag feltételeiben, jovedelmi viszonyaiban, az ellatott vagy torvényes
képviseldje személyes adataiban valtozas torténik.

Intézményi téritési dij megallapitasa

Az intézményi téritési dij, tAmogato szolgalati 6radijbol €s szallitasi kilométerdijbol all.
Az intézményi téritési dijat a fenntart6 konkrét Osszegben, a kerekités szabdlyainak
megfelelden allapitja meg.

Személyi téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat a helyi rendelet szabélyozza.

A személyi téritési dijat az intézmény konkrét 6sszegben, szolgéltatasi orara (Ft/6ra), illetve
szallitasi kilométerre (Ft/km), a kerekités szabalyainak megfelelGen allapitja meg. A személyi
téritési dij 6sszegérdl, illetve Szt. 116. § (3) bekezdés c¢) valamint d) pontja szerinti téritési dij
felsd hatararol a szolgélatvezetd irasos értesitést kiild. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett. Az ellatott
koteles a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezetdt
értesiteni. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megeldzd idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zen - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatds keriilt megallapitdsra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

A szocialisan raszorult ellatott személyi téritési dija nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében eldirt értéket.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megfizetés
egy ¢v iddtartamra vallalhatd, amely iddtartam meghosszabbithato. Ha az iddtartam
meghosszabbitasara nem kertil sor, a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo altalanos
szabalyokat kell a tovabbiakban alkalmazni.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, akkor a
személyi téritési dij értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntarto
dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szolgdlatvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szolgalatvezetd a jovedelemvizsgalatot -
ideértve az Szt. 68/B. § és az Szt.117/B. § szerinti esetet is - az Szt. 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij befizetése

A téritési dijat fizetd személy az ellatott, az ellatott torvényes képviseldje, egyéb tartisra
kotelezett vagy téritési dij fizetését vallald természetes vagy jogi személy lehet. A téritési dij
fizetésére kotelezett személy a Megéllapodasban rogzitésre kertil.

A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutaldssal vagy készpénz-atutaldsi megbizassal
torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatds igénybevételét kovetd
naptari honap 25. napjaig. Az ligyfél, a kiallitott szamlajaval kapcsolatos észrevételeivel a
Tamogatd Szolgalat vezetjéhez fordulhat, aki a panaszok kivizsgalasara vonatkozo
szabalyoknak megfeleléen koteles azt kivizsgalni, €s a vizsgalat eredményérdl az tigyfelet
tajékoztatni.

A téritési dij befizetésének elmaradasa esetén a szolgdlatvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A téritési dij nem fizetésérdl a szolgalatvezetd nyilvantartast vezet.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjardl, valamint arr6l, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
e aszolgélat jogutod nélkiil megsziinik,
a jogosult elhalalozik,
a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejarataval,
az ellatott jogosultsaga megsziinik
megallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil barmikor, irdsban
felmondhatja.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, akkor a megallapodast a felmondasi
1d6n beliil is meg lehet sziintetni.
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A megallapodast a szolgalatvezetd felmondja, ha:

e aszolgaltatds tovabbi igénybevétele nem indokolt, vagy

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 — ha a megallapodéds masként nem rendelkezik — tizendt nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szolgalatvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl, az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a
jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges el6terjesztési és rendezési
modjarol.

3.10. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Fenntartd a szolgdaltatds elérhetdségét, illetve az aktudlis intézményi téritési dijakat
kozzéteszi a Szocialis Agazati Portalon. A tamogatd szolgaltatassal kapcsolatos részletes
tajékoztatasért a Tamogato szolgalat vezetdje felelds, aki a szolgalat iigyfelek szamdara nyitva
allo helyiségeiben jol lathatd helyen elhelyezi a szolgélat tajékoztatd dokumentumait. A
Tamogatd szolgalat vezetdje a szolgaltatassal kapcsolatban szobeli és irasos tajékoztatast
nyujt a fogyatékkal ¢€lok ellatdsdban érintett intézményeknek, szervezeteknek, valamint
tajékozodni lehet az intézmény honlapjan (www.eszii.hu).

3.11. Az ellatott személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Altalanos alapelvek:
e aszolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Jogvédelem
Az ellatottak altalanos jogai:

e az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete ¢és
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds, vagy a teljes korti ellatas
igénybevételére,

e a fogyatékkal ¢él6 személyt fogyatékossdgabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran,

e jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni,

e a szolgalatnak a szolgaltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos €s emberi jogok maradéktalan €s teljes
kor(i tiszteletben tartasara.

Ellatottak szamara biztositott specialis jogok:
e az akadalymentes kornyezet,
o képességek, készségek fejlesztése, illetve az Aallapotfenntartds vagy — javitas
lehetéségeinek megteremtése,
e az informdciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa,
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e az Onrendelkezés elvének, a fogyatékos személy ¢letvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa,

e tarsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitése,
kapcsolattartas.

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és Kotelezettségek

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a 415/2015.
(XII.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas
igénybevételérdl elektronikus Uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az
adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatisra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgalatvezetdt
értesiteni. Az ellatott a Szolgélatvezetd felszolitasara 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetéleg a jovedelmi helyzetet igazolé dokumentumokat benyujtani.

Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallo
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.. 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szold tajékoztatd
dokumentum a tdmogatd szolgélat telephelyén, az ellatottak szdmara nyitva 4ll6 helyiségében
kifiiggesztésre keriil.

Személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék,

a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Tamogatd Szolgadlat munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindstilnek.
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2. RESZ

ALAPSZOLGALTATASOK

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

1.
AZ IDOSGONDOZO SZOLGALAT
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

Az idosgondozas torténete

Kecskemét véros torténetében kezdetben az egyhazak és a rendek végeztek karitativ
tevékenységet, ez azonban nem volt rendszeres, igy nem segitett megoldani a sziikséget
szenveddk napi gondjait.

A XIX. szdzad masodik felében Magyarorszagon jelentds gazdaséagi, kulturalis és tarsadalmi
valtozas ment végbe, amely magaval vonta a szocialis ellatas fejlodését is. Kecskeméten
1887-ben megnyilt a Szegényhaz, majd a varos masik felében 1899-ben az Orszagos Tanitdi
Arvahaz.

1929. szeptember 20-an Zimay Karoly polgarmester altal 6sszehivott értekezleten kimondtak
a ,,Szegényligyi Bizottsag” megalakulasat. A bizottsag végrehajtdo szerve a ,,Szegényiigyi
Hivatal” volt, élén az ligyvezetd elnokkel.

A masodik vilaghabori utdn néhdny nagy szocidlis intézmény maradt. Az iddsek,
magatehetetlenek gondjait a csalad mellett felvallalta a Voroskereszt, a Hazafias Népfront, a
szocialista brigddmozgalom, az uttorék, a KISZ, a Tsz-ek, valamint a korhdzak
belgyogyaszati osztadlydnak elfekvd részlegei. A ,,szerencsésebbek™ bejutottak valamelyik
szocialis otthonba, vagy segitséget adott Kecskemét Varos Tanacsa.

Kecskeméten az Egyesitett Szocidlis Otthon mellett 1976 marciusaban megnyilt a Jokai utcan
az Idések Napkozi Otthona, az elsé iddsek klubja, 1981-ben 30 féréhellyel megnyilt a
nyugdijashaz, a masodik Oregek Napkozi Otthona, akkor dsszesen 160 f6 volt az ellatottak
szama.

1977-ben 5 hazi gondozond tevékenykedett, 1978-ban 7, 1979-1982-ig pedig 8 f6 volt a hazi
gondozondk szama. 1985-t61 az Egyesitett Szocialis Otthon iddsgondozasi profilja boviilt,
mivel mar fogyatékos felndtteket is fogadott. 1986-ban atadasra keriilt a ,,Margaréta”
Egészségligyr Centrum 100 lakésos nyugdijashaza, 1987-ben pedig a ,,Margaréta” Szocialis
Otthon és a masodik, 101 lakasos nyugdijashaz atadasara kertilt sor.

1992-ben ,,profiltisztitas” kovetkezett, az otthonukban ellatdsra szorulé idések a varosi
szocialis gondoz6 szolgalat hatosugaraba keriiltek. Az 6t idések klubjaval a maganyosan él6k
izolaltsagat kivantak oldani. 1995-ben a Viarosi Szocidlis Gondozo Kozpontot a kdzgytilés
megsziintette, az 6t gondozasi kozpontbol pedig harom lett.

2000. julius 1-t6l Gjabb valtozas tortént a varos szocialis ellatd rendszerében, igy az
1désgondozésban is. A fenntart6 a szétszort, egymastol elkiilontilten miikodd intézményekbdl
egy intézményt hozott 1étre, Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont néven, melynek egyik szervezeti
egysége az Iddsellato Szolgalat volt.
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Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgytilése a 771/2003. (XI1.17.) KH szdmu hatarozataval
2003. december 31-ével jogutodlassal megsziintette a Szocialis Szolgaltatdé Kozpontot és
Osszevonta az Egészségligyi Alapellatasi Intézmények és Bolcs6dék Igazgatosagaval. Ekkor
jott létre az Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosaga.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali ellatasanak rovid torténeti osszefoglalasa:

1983. janius 27-én kezdte meg miikodését az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)
Kecskeméten a Bethlen korut 16. sz. alatt. Ez a helyiség egy kb. 25 m?-es szobabol és egy pici
eldszobabol allt, komfort nélkiili helyiség volt, nem volt alkalmas arra, hogy ott a napkozi
hosszi tavon miikddjon, ennek ellenére masfél évig ott miikodott. 1985. januarban egy
minisztériumi ellendrzés hatasara elkdltdztették a napkozit a Horvath Dome uti Nyugdijashaz
klubhelyiségébe. 1990-ben tortént meg az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona és a
Szocialis Foglalkoztato bévitése a Kecskemét, Csongradi ut 26. sz. alatt.

2007 nyaran az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosagahoz keriilt integralasra az
értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa, majd az intézményen beliill 2008. marcius 1-t6] az
Id6sgondozd Szolgalathoz keriilt az ellatas. 2010. majus honaptol az értelmi fogyatékosok
nappali ellatasat az intézmény az Ipoly u. 1. szam alatt biztositja.

2018. év aprilisatol az Ipoly utcai telephely atépitése miatt az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthonaban ellatottak ideiglenesen - az atépités, felujitas idotartama alatt - a Kecskemét,
Margaréta u. 2. szam alatti telephelyen keriiltek elhelyezésre. Az Ipoly utcai telephely a
felujitast és az ellatottak 2019. majusi visszakoltozését kovetéen MOSOLYSZIGET Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Intézménye elnevezéssel miikodott tovabb.

Az autizmus spektrumzavarral ¢€l6 gyermekek ¢és fiatalok ellatasanak torténete, a
CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye:

Az autizmussal ¢lok szamara vonatkozoan csak becslésekkel rendelkeziink, mivel pontos
adatok nem allnak rendelkezésiinkre. Becslések szerint az autizmus spektrumzavar
eléfordulasanak gyakorisadga 0,2-0,5%, amely a szlikebb csalad beszdmitasaval kb. a lakossag
1%-4nak ¢€letmindseégét befolyasolja.

Az autizmus spektrumzavarral él6 gyermekek ellatasa Kecskeméten 1991. szeptemberében
kezd3dott, amikor a Nyiri Uti Altalanos Iskola és Specialis Szakiskola keretei kozott 4
tanuloval megalakult az autista csoport. A tanuldéi létszam az ezt kovetd években
folyamatosan nétt, igy az ellatds a Nyiri Uti épiileten kiviil tobb telephelyen is zajlott. A
jelenleg tobb mint 100 tanuldt ellatd Autizmus Centrum, a Szalag utcai telephelyen kiviil még
tovabbi harom helyszinen 6vodat, specidlis alapfokt képzést és szakiskolat is miikodtet.
Emellett tobb éve fogadja a tanuldkat az integracios csoport, amely a Belvarosi Zrinyi Ilona
Altalanos Iskola II. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskolajaban kapott helyet.

Mig az autizmus spektrumzavarral €16 gyermekek ¢€s fiatalok oktatdsa tobbnyire megoldott
Kecskemét varosban, addig az oktatasbol kikeriilé fiatalok helyzete mindeddig megoldatlan
volt. A szakiskola elvégzése utan tobbnyire csalddjaikban maradtak, vagy a sziilok csak
lakohelytiktdl tavoli intézményekben tudtik elhelyezni gyermekeiket.

Erre a problémara keresett megoldast a varos vezetése, amikor benyujtotta palyazatat a TOP-
6.6.2-15-KE1-2016-00001 konstrukciora. A palyadzat keretében tobb, mint 300 M Ft
koltséggel egy uj, 48 férdhelyes nappali ellatd intézmény lett kialakitva, melynek hivatalos
atadasara 2019. oktoberében kertilt sor.
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Idosqgondozo Szolgdlat dltal nyujtott ellatasi formak:

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

- Idokoruak nappali ellatasa

- Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral é16k nappali ellatisa

Az intézmény az étkeztetés és hazi segitségnyujtas szolgaltatast Varosfold kozség
vonatkozasaban is biztositja.

1.1. Szolgaltatasok célja:
1.1.1. Etkeztetés

Az Szt. ¢és a helyi rendelet alapjan Kecskemét Megyei Jogii Varos a kozigazgatasi teriiletén
azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd ellatasat biztositja, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy szenvedélybetegségiik miatt. A szocialis
étkeztetést Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatdosdga Szegedi Tudomanyegyetem Héziorvosi és Oktatokdzpontja
szervezi meg. A szocialis étkeztetést az arra raszoruld személyeknek az Iddsgondozo
Szolgalat és szolgaltatasi szerzodés alapjan a Hungast Vital Kft. biztositja Kecskeméten.

Virosfold telepiilésen 2009. majus honaptol biztositott az étkeztetés lehetdsége, szintén a
Hungast Vital Kft. szolgaltatasi szerzédése ttjan a helyi 6vodabol.

1.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja az igénybe vevOo — sziikségleteinek megfelelden — lakésan,
lakokornyezetében vald Onallo életvitelének fenntartdsa, szocialis segités és személyi
gondozas keretében. A hézi segitségnytjtas feladata segitséget nytjtani az ellatast igénybe
vevonek abban, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartaséaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnyujtds konkrét feladata,
hogy a kliens megléve fizikai, mentalis és egészségi allapotat megdrizze, illetve megerdsitse,
segitséget nyujtson a prevenciohoz.

A szolgaltatds mukodtetése lehetévé teszi, hogy az igényld életének nehéz peridodusaban is

crer

crer

igényt, csokkenti a hozzatartozokra nehezedd ellatas terheit.

1.1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatdsban részesiild személyek minél
tovabb otthonukban tudjak folytatni 6nallo életviteliiket. Célja tovabba az ellatottak

biztonsagérzetének novelése, allapotuk stabilizaldsa, tovabbi allapotromlds megeldzése,
pszichés problémak kezelése.
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A jelzOrendszeres szolgdaltatdssal szembeni elvards, hogy pontos, megbizhatdo legyen a
segélyhivo rendszer, valamint minden segélykérés esetén a 30 percen beliili helyszinre jutés
megtorténjen. A segélyhivo haldzat folyamatos fejlesztése, bovitése sziikséges a Kecskemét
kozigazgatasi teriiletén raszoruld személyek részére.
Feladata, hogy a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskoru vagy fogyatékos
személyeknél, illetve betegeknél az 0ndllo ¢letvitel fenntartisa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasra keriiljenek. A rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsagos
¢letvitel feltételei, krizishelyzetben lehet6séget nyujt az ellatast igénybe vevd személynél
torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.
A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- segélyhivas esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikddik a tAmogatd szolgaltatést, illetve a pszichiétriai betegek
részére kozosségi alapellatast nytjtd szolgaltatoval.

1.1.4. Idések nappali ellatasa

A tarsadalmi és szocidlis izolacid komoly veszélyt jelent az idéskoru népesség korében, ezért
kiemelt jelentdségli az iddsek klubjainak a kozdsségi €let teriiletén kifejtett tevékenysége.

A munka vilagabdl valo kilépés nemcsak a napi feladatok, célok elvesztését jelenti, hanem
gyakran a személyes kapcsolatok leépiilését is magaval hozza. Egy 0 életritmus kialakitasa,
az iddskor pozitiv tartalommal valé megtoltése — egyéni szinten — gyakran okoz nehézséget,
¢és kihat az idds ember fizikai, illetve mentdlis allapotara. Az iddsek klubjai altal nyujtott
szolgaltatdsok egy magasabb szintli életmindség kialakuldsat célozzak. Az intézmény altal
biztositott nappali ellatds célja a szocidlisan raszoruld, egyediil €16, vagy tarsasagra,
Kikapcsolodasra vagyo idOs személyek kozosségbe vald beillesztése, feleslegesség érzés
csokkentése, maganyuk oldasa, a tarsadalomtodl vald szegregacidé megeldzése. Célja tovabba,
hogy személyre szabott gondozas keretén beliil elejét vegye az idés korban gyakori mentélis
problémak létrejottének, a rendszeres felligyelet (vérnyomas és vércukormérés, megfigyelés)
révén pedig id6ben felismerhetdek legyenek a kiilonbozd iddskorra jellemzd egészségi
elvaltozasok, betegségek.

1.1.5. Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral él6 személyek nappali
ellatasa

Célja: nappali ellatas biztositasa, egész napos elhelyezés, gondozas, kozosségi életiik alakitasa
a harmadik életéviiket betoltott, csalddban €16, Onkiszolgaldsra részben képes értelmi
fogyatékosok, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatisa a csaladi hattérrel rendelkezd, elsdsorban
kozépsulyos értelmi fogyatékosok napkozbeni gondozéasat végzi. Tevékenységét a nappali
ellatas vezetd iranyitasaval latja el. Az ellatottakat gyogypedagogiai elvek szerint nevelik, a
mindennapi életiikhoz sziikséges szokésok, viselkedési formdk, fizikai, egészségiigyi ¢és
mentalis kovetelmények betartdsaval iranyitjak oket.
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Szervezik kozoOsségi tevékenységiiket, értelmi ¢és egészségi allapotuknak megfeleld,
elsésorban terapias jellegli foglalkoztatast biztositanak, sziikség esetén megszervezik az
orvosi ellatast.
Szolgéltatasai kiilondsen:
a.) igény szerint meleg ¢lelem biztositasa, melynek elfogyasztasara a rendelkezésre allo
étkezoben kulturalt koriilmények kozott van lehetdség,
b.) sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas elosegitése,
c.) életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
d.) szabadid6 hasznos elt6ltésének szervezése, iranyitasa,
e.) a specialisan Onszervez6dé csoportok, szervezetek tamogatasa, milkodésének,
szervezésének a segitése,
f.) hivatalos ligyek intézésének segitése.

Autizmus spektrumzavarral é16 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek
Az autizmus spektrumzavarral €16k nappali ellatasanak fontos célja fentiek mellett a kordbban
megtanult készségek fejlesztése, alkalmazasa, ideértve az augmentativ, alternativ (AAK)
kommunikécios és vizualis segitd eszkozok hasznalatat, 1j, haztartasi Onallosaggal,
onellatassal, munkavégzéssel kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismeretek tanitasa.

Fontos elem a szocialis készségek és a szocidlis kommunikacio fejlesztése, a tarsadalmi
beilleszkedést szolgald rutinok elsajatitasa. Sziikség esetén kognitiv viselkedés terapia
keretében az adaptiv viselkedés kialakitasa, a viselkedésproblémak kezelése személyre
szabott tdmogatd eszkoztar, segitd eszkdzok és kdrnyezet segitségével.

Az autizmus spektrumzavarral €16 ellatottak esetében kulcsfontossdgu tovabba a csaladdal
vald egylittmiikddés, a nappali ellatds soran kialakitott készségek otthoni alkalmazésa, a
segitd eszkdzok otthoni kornyezetben torténd bevezetésének, hasznalatdnak tdmogatasa.

1.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1.2.1. Etkeztetés

Az étkeztetés Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén €16 azon szocidlisan raszorult
személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt. Naponta kozel 1000 6 részére
biztositott a szolgaltatds igénybevételének lehetdsége. A raszorultsagi feltételeknek
megfeleld személyek ellatasa folyamatosan biztosithato. Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: 1/2000 SzCsM rendelet) alapjan az étkeztetés helyben fogyasztassal, elvitellel
¢és hazhoz szallitassal biztositott.

Az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Idésgondozd Szolgalatan keresztiil
étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételhez, teljes teriileti lefedettség mellett.

Az étkeztetést igénybe vevOk l1étszdma tovabbra is magas, az ellatottak fluktuacidja jelentOs.
A szolgaltatas jelentds igénybevétele a helyi rendeletben szabédlyozott méltanyossaggal
csOkkentett kedvezd személyi téritési dijnak, valamint a szolgaltatas elérhetdségének
koszonhetd.
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1.2.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas feladata az igénybe vevd lakasan, lakokornyezetében vald 6nalld
¢letvitelének fenntartdsa Kecskemét és Varosfold kozigazgatdsi teriiletén, a vonatkozd

jogszabalyok figyelembevételével.

Kapacitas: az ellathato 1étszam 396 0.

Egység megnevezése | Maximalis ellatotti 1étszam
Horvath D. krt. 1. 117 16
Csongradi u. 26. 63 16
Margaréta u. 2. 189 16
Posta u. 7. 27 16
Osszesen 396 f6

Az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Idésgondozd Szolgalata a jelenlegi
jogszabalyok figyelembevételével 396 {6 ellatasat biztosithatja. Az engedélyezett ellatotti
1étszdmkeret és a lakossag korében felmeriild igények konvergalnak egymassal. Kecskemét
megyei jogu varos kozigazgatasi teriilete gondozasi korzetek szerint keriilt felosztasra. A
gondozasi korzetek négy telephelyhez tartoznak. A telephelyek altal végzett gondozési
tevékenység a teriileti elldtdsban munkanapokon, napi nyolc oOrdban, a nyugdijashéazi
feladatelldtasban megszakitds nélkiili munkarendben torténik. A szocidlis gondozok
kozlekedését az intézmény gépjarmii- és kerékparparkja, valamint a helyi tomegkozlekedés
igénybevétele segiti. Minden telephely rendelkezik szolgalati gépkocsival, amely a gondozasi
tevékenységek ellatasahoz rendelkezésre all. A szocialis gondozok a tevékenységiiket a
vezetd gondozoval egyeztetve, az ellatottal kotott megallapodasnak és munkakori leirasuknak
megfelelden végzik.

Szolgaltatasai kiilonosen:

o fizikai ellatas,
mentalis gondozas,
egeészségligyi ellatas,
foglalkoztatas,
érdekveédelem.

1.2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas célja Kecskemét kozigazgatasi teriiletén a
feladatellatas €s a meglévo rendszer biztonsdgos mitkddtetése. Az infrastrukturaval gyengén
ellatott tanyas térségek, kiilteriiletek prioritast élveznek.

Segélykérés esetén a szolgdlatban 1év6 gondozd a segélyhivas kezdeményezésétdl szamitott
30 percen beliil a helyszinre érkezik és az ellatott érdekében sziikséges egészségiigyi és
szocialis ellatast megteszi.

A miikddési engedélyben meghatarozott késziilékszam 120. A fenti késziilékszam kielégiti a
felmertil6 lakossagi igényeket.

A szolgaltatast igénybe vevok biztonsagtudata erdsodik, ezaltal tovabb tudjdk ©nallo
¢letviteliiket folytatni otthonukban. A szolgéltatds amellett, hogy fokozza az egyén
biztonsagérzetét, a hozzatartozoknak is nagy segitséget jelent, mivel a csaladtagjaik
krizishelyzetben gyors segitséget kaphatnak a szolgalattol. Az 6nallo életvitel fenntartdsa
mellett a szolgéltatas kivalthatja a bentlakasos intézményi elhelyezést.
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A segélyhivo rendszer miiszaki leirasa
I. Tavoros Gsm-es segélyhivo késziilék
Felhasznaloi utmutato

A segélyhivo rendszer rovid altalanos ismertetése

A segélyhivo rendszer egy karkotobol és egy vevoegységbdl allo
rendszer. A karkotd segélyhivd gombjat egyszer megnyomva
segélykér0 tlizenetet tovabbit a telepitett vevOegységnek. A
vevOegység a karkototdl érkezo segélykérés hatasara kezdeményezi a
beallitott telefonszam automatikus hivasat és CONTACT ID jelzések
tovabbitasat.

Segélyhivo karkoto, panikgomb

Tulajdonsagok
o Segélykérd funkcioé (1 gombnyomas)
e Konnyen hordozhat6, nem akadalyoz a munkaban
e Hermetikusan zart, [P67 védettségli tokozas
e Nagy készenléti ido: akar 24 honap

Csomagolas
A panikgomb késziilék doboza a kovetkezd részegységeket tartalmazza:
o Jelado késziilék, szijjal

Az segélyhivo rendszerelemek telepitése, iizembe helyezése

SOS karkotoé:

A késziilekbe a gyarto eldre behelyezi a CR2032 gombelemet.

Az eszkoz ezzel tehat kézhezvételekor mar miikodoképes. A tovabbiakban sziikségessé valo
elemcseréket is a gyartd végzi.

Telepitett vevoegység:

A vevbegység a segélyhivo rendszer kdzponti eleme, halozatonként egy darab eszkdzre van
sziikség. Az egység kezeli a GSM halozatrdl bejovo hivasokat, lizeneteket. Bejovo hivas
esetén automatikusan felveszi a hivast a 2. Csorgés utan, €s a beépitett kihangositon keresztiil
az operator, illetve a felhaszndl6 hangja akar tobb méterrdl is jol hallhatova valik. A késziilek

crcr

Az SOS karkoté hasznalata

A késziilek alaphelyzetben allanddan be van kapcsolva, lizemkész.

A feddlap kozepén elhelyezett panikgomb egyszeri megnyomasaval SOS segélykérd lizenetet
kiildhet a kezeld szoftvernek.

Termék kezelése

A késziilék beallitott paraméterek alapjan miikodik, amiket a késziilék gyartoja feliigyel.

A felhasznal6 és a kornyezet védelme érdekében a késziilék hasznalata kdzben a kdvetkezoket
be kell tartani:

- A késziiléket és tartozékait mindig dvatosan kezelje.
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- A karora szijat ne feszitse meg til erésen, mert kiszakadhat.

- Ne hagyja a késziiléket, vagy annak tartozékait nyilt lang kozelében.

- Ne ejtse le, ne dobalja, vagy probalja meghajlitani.

- A Kkésziilék tisztitdsakor ne hasznaljon erds vegyszert, olddszert, vagy suroldszert.
Fert6tlenitd szerek hasznélata engedélyezett.

- A késziilek mérsékelten vizallo.

- Ne probalja meg szétszedni a késziiléket, vagy annak tartozékait, csak arra jogosult személy
javithatja azokat.

- Ovja a késziiléket a sugarzo h6tol, a szélséséges kornyezeti behatasoktol.

Telepitett vevoegység

A rendszer altalanos ismertetése

A segélyhivdo rendszer egy karkotébol és egy
vevOegységbOl allo rendszer. A karkotd segélyhivo
gombjat egyszer megnyomva segélykérd iizenetet
tovabbit a telepitett vevOegységnek. A vevlegység a
karkototol érkezé segélykérés hatasara kezdeményezi a
beallitott diszpécser kozpont telefonszdm automatikus
hivasat és CONTACT ID jelzések tovabbitasat.

A termék altalanos leirasa

A vevlOegység a segélyhivod rendszer kozponti eleme,
halézatonként egy darab eszkozre van sziikség. Az egység
kezeli a GSM halozatrol bejové hivasokat, lizeneteket.
Bejovo hivéas esetén automatikusan felveszi a hivast a 2.
csOrgés utan, ¢és a beépitett kihangositon keresztiil az
operator, illetve a felhasznalé hangja akér tobb méterrdl is
jol hallhatova valik. Xy
A fed6lapon elhelyezett piros gomb megnyomasaval SOS |

segélykérd iizenet tovabbithatd a beallitott telefonszamra.

(CID Koéd: 100 — Medical alarm). A késziilék minden nap a bedllitott iddintervallum kozott
teszt lizenettel jelzi a miikodoképességét (CID kod: 602 — Periodic test report). A karko6totol
érkez6 napi rendszerességli tesztiizenetet tovabbitja a kozpontba (CID kod: 603 — Periodic RF
transmission). Ha a karkotdben levd elem toltottsége kritikus szintre csokken, akkor ezt
azonnal jelzi a kozpontnak (CID kod: 384 — RF low battery). A diszpécser szolgalatnal
elhelyezett dedikalt karkotdvel gondozdi nyugta jelzés kiildhetd kozpontba (CID Kod: 120 —
Panic alarm nyugta).

II. Tavoros Urh-s segélyhivo késziilék
Az tigyfélhez telepitett berendezés alkalmas segélyhivasok tovabbitasara radiofrekvencian,
amelyet egy kozponti feliigyelet fogad és kiértékel. Ennek alapjan tudja elvégezni a sziikséges
intézkedéseket.
Miikodeés: Az ligyfélnél a segélyhivas kétféle modon lehetséges:

1. Fali dobozra szerelt nyomdgombbal (vezetékes)

2. Radiofrekvencias (RF) kézi jeladoval (vezeték nélkiili)
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Segélyhivo ado Kézi jelado

Barmelyik médon torténik a hivés, szakszerlien szerelt rendszernél a feliigyeletre a jelzés
néhany masodpercen belill megérkezik. (Az atvitel biztonsagat noveli a tobbszords
jelismétlés). Amennyiben még sincs sziikség segitségre, az ligyfélnél a segélyhivas tordlhetd.
Minden jelzéstipus a feliigyeleten megkiilonbdztethetd.
Az egyes jelzéstipusok:
. Segélyhivas nyomogombrol
Segélyhivas kézi (RF) jeladoval
Segélyhivas torlése
Gondnok (segélynyujtd) megérkezett
Halozati hiba (230V AC)
Radioszabotdzs (berendezés illetéktelen kinyitasa)
Amennyiben az egyes jelzéscsatorndk visszadllnak alap (nyugalmi) helyzetbe, akkor ez is
tovabbitasra keriil.
A berendezés kétféle kiépitésben késziil:

1. Halézati 230V AC) + akkumulator

2. Csak akkumulator (12V, zselés)
Mindkét tipus képes automatikusan hibajelzést kiildeni, amennyiben az akkumuléator
fesziiltsége egy eldre beallitott szint ala esik.
A segélyhivo rendszer képes fogadni akar tobb ezer iigyfelet is. A hatotavolsag ndvelhetd
ugynevezett Szimplex atjatszok segitségével.
A berendezések nagyfoku megbizhatosagat a korszerli gyartastechnologia, valamint az
automatikusan kontrolalt napi tesztjelzés biztositja.

oW E

1.2.4. Idések nappali ellatasa

Az id6sek klubjanak feladata a napkdzbeni tartozkodas lehetdségének biztositasa, lehetdség a
tarsas kapcsolatok kezdeményezésére, fenntartisara, az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésének biztositasa, kulturalis és szabadidds tevékenységeken vald részvétel, az
ellatottak napkdzbeni étkezésének megszervezése.

A szolgaltatds miikodése eredményeképpen javulhat a szocidlisan raszorult emberek
¢letmindsége, az eddig maganyosan, elhagyatottan t6ltott idéskor tartalommal vald
megtoltése, hasonld korosztalyban valo személyes kapcsolatok kialakitasa, illetve fenntartésa,
a kiilonbozd, életvitellel kapcsolatos elengedhetetlen informacidok gyors aramlasa, ataddsa. A
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szocialis lgyintézésnek ¢€s egészségiigyi szolgaltatisnak koszonhetden csokkenhet az
Onkorményzatra és az egészségiigyre nehezedo leterheltség.

A klubok szolgaltatasai kiilondsen kiterjednek:
e szabadidds programok szervezésére,
o sziikség szerint az egészségiigyi ellatas megszervezésére, a szakellatdshoz valo
hozzajutas segitésére,
o cgészségiigyi felvilagositdo eldadasok szervezésére, tanacsadasokra az egészséges
¢életmodrol,
e gyogytorna lehetdségének biztositasara,
e mentalis gondozasra,
o sziikség esetén mas szocialis alapszolgaltatashoz vald hozzéjutas segitésére (pl. hazi
segitségnyu;jtas)
e hivatalos iigyek intézésének segitésére,
o ¢letvitelre vonatkozo tandcsadasra, életvezetés segitésére,
e specidlis Onszervez0dd csoportok tdmogatdsdra, milkddésének, szervezésének
segitésére,
e 1Uj klubtagok beilleszkedésének, kapcsolatteremtésének segitésére.

1.2.5. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa
e MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye: 25 £6, 4 gondozasi
csoport.

e CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye: 48
6, 8 gondozasi csoport.

Nappali ellatas biztositdsa, egész napos elhelyezés, gondozas, kozdsségi életiik alakitasa a
harmadik életéviiket betoltott, csalddban €16, Onkiszolgéalasra részben képes értelmi
fogyatékossaggal és autizmus spektrumzavarral €16 személyek részére. Az Ipoly utcai
intézményben az értelmi fogyatékosok nappali ellatasat biztositd szolgaltatasban tervezett 25
s 1étszam egész évben teljes kapacitaskihasznaltsagot eredményez.

Az intézmények szolgaltatasai kiilonosen:

e az ellatast igénybe vevok részére meleg élelmet biztosit,

e sziikség szerint biztositja az egészségiigyi alapellatdshoz ¢és szakelldtashoz valo
hozzaférést, elvégzi az ezzel kapcsolatos szervezési feladatokat,

e tamogatja és segiti az ellatottakat hivatalos tligyeik intézése soran (pl. fogyatékossagi
tamogatas),

o ¢letvitelre vonatkozo ¢€s életvezetési tanacsadast, egyéni segitést biztosit,

e a Kkliensek mentalis allapotanak, érdekl6désének megfeleld, a napi életritmust
biztositd kozdsségi szolgaltatasokat, programokat szervez,

e biztositja az ellatottak meglévd képességeinek fejlesztését, az élethosszig tartd tanulds
keretében 1) készségek kialakitasat az egyéni képességprofil és a kiillonbozd fejlettségi
szintek, személyiség jegyek figyelembevételével. A szocidlis modell elvének
megfelelden az erdsségekre, meglévd képességekre épitve egyéni és csoportos
fejlesztést, szinten tartdst szervez.

A nappali ellatds tevékenységének eredményeként az autizmus spektrumzavarral és/vagy

értelmi  fogyatékossaggal €16 személyek megszerzett ismeretei boviilnek, képességeik

fejlédnek, vagy az elért fejlettségi szinten maradnak. Csoportkapcsolataik gazdagodnak,

értelmes és hasznos foglalkoztatasuk megvaldsul. Az ellatottak hozzatartozoi a szolgaltatés
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igénybevételének lehetdsége altal integralddhatnak a munkaerdpiacra. Az ellatas kdzvetlen és
kozvetett mdédon hozzajarul az autizmus spektrumzavarral és/vagy értelmi fogyatékossaggal
¢l személyek és csaladtagjaik szocialis helyzetének, életmindségének és életkdriilményeik
javitasahoz.

Sziil6segito, tamogato csoport miikodtetése

Az Onsegitd csoport célja, hogy a sziildk, hozzatartozok, szakemberek segitségével Uj
ismeretekre, tapasztalatokra tehessenek szert és a problémak megoldasdhoz tamogatast
kaphassanak. A tapasztalat szerint a sziilok tdmogatasa a fogyatékos gyermekeik és a
koriilottiik €16 tobbi csaladtag €letét is pozitivan befolyasolja.

Az érintett sziilok — tobbségében az anyak — tdmogato segitség nélkiil egyediil maradnak a
gondjaikkal, a rajuk nehezed6 lelki, fizikai teher egyre nagyobb. A tehetetlenség és a mind
jobban fokoz6do feleldsségérzet lesz urra rajtuk, életiikon és ez idovel a kornyezetre is athat.
F6 célok: a sziilok tajékoztatasa, tarsadalmi integracid, Onérvényesités segitése,
egylttmiikddések 6sztonzése, konfliktuskezelés, kozosségfejlesztés, sziildi hivatas erdsitése,
mentéalhigiénés segitségnyujtas, onfejlesztési/Onismereti modszerek atadasa, kapcsolati halok
épitése, harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakitasa.

Fogyatékkal élok részére hétvégi kikapcsolodast, szorakoztatast nyijté Mosoly Klub
miikodtetése

Cél: a fogyatékkal élok életvitelének a tarsadalmi normakhoz kozelitése. Ennek eléréséhez
sziikséges, hogy az ellatottak ¢letterei elkiiloniiljenek egymastol.

Kivanatos az emberi élet harom legfontosabb tapasztalasi teriiletét — otthon, munkahely,
szabadidé — elvalasztani egymastol. Az otthon a biztonsagos személyes teriilet kell, hogy
legyen. A munkahely eldsegiti a kulturalis, szocialis tanulasi adaptacios folyamatok
megélését. A szabadidé szinterei pedig alkalmat adnak az Onkifejezésre, az emberi
kontaktusok &polésara a kiilonboz0 viselkedési formak, szerepek gyakorlasara.

A program folyamatos muikodtetésével az értelmileg akadalyozott emberek esélyegyenldségét
erdsitjiik. A szabadidds klub havi egy alkalommal keriil megrendezésre. A latogatok szama 60
¢és 100 £6 kozé tehetd.

Megéllapithatjuk azt, hogy orszégosan is kevés, de Kecskeméten egyaltalan nincs az értelmi
sérilteknek specidlisan szamukra biztositott hely, ahol szorakozhatnak, kikapcsolodhatnak.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy sziikség van egy rendszeresen miikddtetett klubra, ahol
tarsaikkal egyiitt jol érezhetik magukat és élményekkel gazdagodva térhetnek haza.
Szemléletvalto Nap

Célja: a fiatalok figyelmének felhivasa az elfogadas €s a segités fontossagéara, valamint a
Célja tovabba az elditéletek csokkentése. A vélemények formaldsat a sériilt személyekkel
kapcsolatban mar gyermekkorban el kell kezdeni. Az elfogadas csak a szakemberek
Osszefogasaval valosithaté meg, amit nem csak a gydgypedagdgiai szakemberek munkéjaval
lehet elérni, hanem mas neveléssel foglalkozd  szakemberek  szemléletének
megvaltoztatasaval.

A program sordn fogyatékos felndttek toltenek el egészséges didkokkal (kozépiskolasokkal)
maximum 3 Orat.

Minden segitséggel ¢l6 fiatal mellé két didk keriil, akikkel egylitt vesznek részt a
programokon.

A tevékenységek 0Osszedllitdsanal figyelembe kell venni, hogy minden résztvevd talaljon
szamara megfeleld elfoglaltsagot. A feladatok olyanok legyenek, hogy igényeljék a kozos
egylittmiikddést, alkalmat adjanak a beszélgetésre, ismerkedésre. Fontos, hogy a programok
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Osszeallitasaba, lebonyolitdsdba kapcsolodjanak be segitd pedagdgusok, a vendégiil latott
intézmény dolgozoéi, onkéntesek.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a sulyos, vagy viselkedésében atlagtol nagyon eltérd
ellatott nem tud részt venni a programban, mert megijednek és a didkokat is terhelné az ilyen
helyzet, az intézményben azonban be tud kapcsolddni.

Intézményiinkbél kb. 15 f6 vesz részt minden alkalommal a Szemléletvalto Napokon. Evrél
évre ujabb iskolak csatlakoznak a programhoz.

Autizmus spektrumzavarral é16 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek
Sziiloképzés, tanacsadas

Célja: A sziil6k tdmogatasa, az autizmus spektrumzavarral €16 gyermekekrdl, fiatalokrol
gondoskodd csaladok kozotti tudasmegosztas eldsegitése, modszertani és informacids
segitségnyujtas.

Az Autistak Orszagos Szovetségével (AOSZ) és az Autista Gyermekekért Egyesiilettel
(AGYE), valamint annak helyi szolgaltato iroddjaval, a mentor sziild6 halozattal
egylttmiikédve az intézmény rendszeres, az autizmus spektrumzavarral €16 személyek
specialis sziikségleteivel és ellatasaval kapcsolatban kiillonb6z6 szakmai el6adasokkal segiti a
csalddok életét. Az eldadasok és informécids napok havonta, egy éves tematika szerint
keriilnek megszervezésre.

Szocialis-kommunikacios fejleszté csoport (SZO-KO Klub)

Az autizmus spektrumzavarral €16 fiatalok szamara intellektualis szintt6] fliggetleniil komoly
kihivést jelent a mindennapokban tobbségi tarsadalom szabdlyainak, torvényszeriiségeinek
megértése, a szocialis készségek és a szocialis kommunikacié elemeinek 6sszehangolt,
gyakorlati hasznélata. Ezen a teriileten nyujt segitséget az éves tematika szerint miikodo,
kiils6s tagokat is befogadd, max. 10-12 fovel miikodé SZO-KO Klub. A SZO-KO tematikajat
Szeleczki Istvan dolgozta ki a kilencvenes években, az autizmus centrumban évtizedekig
miikodo csoportos fejlesztés fiatalok és felnottek szamara adaptalt valtozata valdosul meg az
intézményben.

1.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikddik az ellatasi teriiletén miikodd szocidlis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi,
egészségligyi, koznevelési ¢s munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilonosen

e szocialis szakértovel,

az otthonapolasi szolgalattal,

haziorvossal, kezel6orvossal,

a partfogo felligyeldi szolgalattal,

fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal és a
fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

korhazi szocialis munkassal,

tarsintézményekkel,

civil szervezetekkel,

koznevelési intézményekkel

Az Id6sgondozd Szolgalat altal miikddtetett nappali intézmények egyik célja, hogy a

kiilonboz6 tarsintézményekkel, civil szervezetekkel allandod kapcsolatot tartson fenn. Ez az

eddigi kapcsolattartds mintdjara kiilonb6z6 rendezvények, programok kozos szervezésében,

konferencidkra valé meghivasban, illetve a tervezett miikddésrél, programokrél valo

folyamatos tajékoztatasban nyilvanul meg. Szorosabb kapcsolat kiépitése és fenntartidsa a

civil szféraval, illetve a miivelddési kozpontokkal, kulturdlis intézményekkel, tovabba
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koznevelési intézmények didkjai részére kozérdekli Onkéntes tevékenység végzésének
céljabol.
A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye esetében:
Kapcsolat kiépitése ¢és fenntartdsa kozintézményekkel pl. a Katona Jozsef Szinhazzal, a
Ciroka Babszinhazzal, a programjaik rendszeres latogatasa.
Az ellatottak mobilizalasa érdekében sziikséges a jo és megbizhatd kapcsolat fenntartasa, a
Kecskeméten miikod6 Tamogatd Szolgalatokkal.
Harmonikus kapcsolat tovabbi apolasa: a Kecskeméti Szakképzési Centrum Szent-Gyorgyi
Albert Szakgimndziuma és Szakkozépiskoldjaval, valamint a Kada Elek Kozgazdasagi
Szakgimnaziumaval, a Széchenyi Istvan Idegenforgalmi és Vendéglatoipari Szakgimnaziuma
¢és Szakkozépiskoldjaval, akik érdeklédést mutatnak intézményiink irant.
Tovabbi feladatnak tekinthetd a jo kapcsolat fenntartasa az egyhézakkal.
Rendszeres a kapcsolatunk mas civil és szakmai szervezetekkel.
1992 6ta folyamatos és rendszeres az Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi
Szervezetével (EFKESZ) a kapcsolatunk. Az intézmény munkajardl a szervezetet
folyamatosan tdjékoztatjuk, amely a programokat a lehetdségeihez képest tdmogatja. Foleg az
EFKESZ altal nyaron szervezett kirandulasok szinesitik ily modon a nappali ellatas életét.
A CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal EIG Személyek Nappali Intézménye
esetében:
Az intézmény elhelyezkedésébdl adddoan az 4ltalanos részben felsorolt, a formalis
egylttmiikddés szempontjabdl kulcsfontossagii partnerek mellett 1ényeges a Homokbanya
varosrészben ¢€s annak kornyezetében talalhat6d kozosségekkel, szolgaltatokkal valo kapcsolat
kialakitasa. A TOP-6.3.2-15-KE1-2016-00002 projekt keretében kialakitandd szabadidds ¢és
szolgaltatd egységek miikodtetdivel — tobbek kozott a tervezett kerékparos kavézot és
szereldmiihelyt izemeltetd vallalkozoval.
Stratégia partnerek:

e Decathlon Aruhéz

e Veloroom — Safar Tamas

e Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

e Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat

e Phoenix Mecano Kecskemét

o Autistak Orszagos Szovetsége

e Autista Gyermekekért Egyesiilet

e Autistak Oktatasaért Alapitvany

e Aut-Pont Alapitvany

e Autizmus Alapitvany

Az egylittmiikddés teriiletei:
e Foglalkoztatds, munkakészségek felmérése, fejlesztése, munkara
felkészités
e Szakmai tapasztalatcsere, tovabbképzések
e Szabadidds programok, tarsadalmi kapcsolatok
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1.4. Az ellatando célcsoport megnevezése:

1.4.1. Etkeztetés:
Azon szocialisan raszoruld személyek, akik a napi egyszeri meleg ételt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.4.2. Hazi segitségnyujtas:
Kora, betegsége, fogyatékossdga miatt az Onallo életvitel fenntartdsara sajat
lakokornyezetében nem képes személyek.

1.4.3. Id6sek nappali ellatasa:
A tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek.

1.4.4. Autizmus spektrumzavarral él6 és/vagy értelmi fogyatékos személyek nappali
ellatasa:
Az ellatas célcsoportja a nappali ellatas keretében elsésorban a sajat otthonukban €16,
a) tizennyolcadik életéviikket betoltott, szocialis és mentalis tadmogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek,
b) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem
képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozédsi  segélyben,
gyermekgondozast segitd ellatasban, gyermeknevelési tamogatdsban vagy dapoldsi dijban
részesiil. A harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgélasra, onellatasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld autizmus spektrumzavarral €10, és/vagy értelmi
vagy halmozottan fogyatékos, személyek, kivéve aki
a) veszélyeztetd magatartast tantsit,
b) orvosi ellatast és alland6 apolast igényel.
C) koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatisra alkalmas, és felvétele,
elhelyezése a kordnak, dallapotanak megfeleld koznevelési intézményben
biztosithato.

1.4.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

A sajat otthonukban ¢él16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.
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1.5. Az ellatottak dsszetétele, demografiai jellemzoi

Kecskeméten, a 65 éven feluliek 1étszama 1997 és 2007 kozott csaknem 50%-kal emelkedett.
2019. december 31-i adatok szerint a Kecskeméten €16, 65 éven feliiliek szama 20.452 £6.

1.5.1. Etkeztetés

Az étkeztetést igénybe vehetik a Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd szocialisan raszorultak, akik az Szt., valamint a helyi rendelet hatalya
ala tartoznak.

A szolgaltatasban részesiilok kor és
nem szerinti megoszlasa
férfi nd

18-39 9 6
40-59 64 56
60-64 53 55
65-69 72 84
70-74 62 72
75-79 40 85
80-89 51 140
90-x éves 14 44
Osszesen 365 542
egyiitt 907

Az ellatottak korére jellemzd, hogy tilnyomo tobbségben egyediilalloak, hatvan év feletti
személyek, a ndk aranya jelentdsen feliilmulja a férfiakét. Kiugrast lathatunk azonban a 40-59
évig terjedd korosztalytol, mivel az iddskora ellatottak mellett egyre jelentdsebb csoportot
képviselnek az aktiv kora, de Onellatasra részben vagy segitséggel képes, kifejezetten rossz
egészségi allapotu, alacsony vagy jovedelemmel nem rendelkezd kliensek. Jelentds résziik
pszichiatriai vagy szenvedélybetegséggel kiizd, alacsony komfortfokozata vagy komfort
nélkiili lakokoriilmények kozott él.

Az ellatottak egészségi allapotara jellemzd, hogy tobb kronikus betegség egylittes megléte
neheziti é€letiiket, amik meggatoljak dket abban, hogy naponta fétt ételt tudjanak maguknak
eldallitani. Az ellatottak tobb mint 20 %-a specidlis diétara kotelezett (pl. cukormentes vagy
epekiméld étrend). Lakohelyiik elhelyezkedése alapjan elsdsorban beltertileti lakosok, de az
étkezést 1igénybe vevok kozott kiiltertileti, tanyas térségben lako ellatottak ardnya jelentds
Viarosfold telepiilés vonatkozasdban is. Jovedelmi viszonyaikra jellemzd, hogy tobbségiik
nyugdijszerli jovedelemmel rendelkezik, de jelentds azon személyek szama is, akiknek
egyetlen jovedelemforrasa az onkormanyzat, illetve a jarasi kormanyhivatal 4ltal biztositott
telepiilési tamogatas.

Az ellatasi sziikségletek vonatkozasaban az aldbbi tendenciak érvényesiilnek:

A szocialis étkeztetésben részesiild személyek tobb mint kétharmada egészségi és fizikai
allapota miatt a szolgéltatdst hazhozszallitassal veszi igénybe. Egyre inkdbb az alacsony
jovedelemmel rendelkezd réteg igényli a szolgaltatast. Evrél évre jelentés azon ellatottak
szama, akik a szolgéltatast 50%-kal csokkentett téritési dijjal, illetve téritésmentesen veszik
igénybe.
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1.5.2. Hazi segitségnyujtas

Fizikai, mentélis, szocialis sziikségletek kielégitése sajat lakokornyezetben, életkornak,
¢lethelyzetnek ¢és egészségi allapotnak megfeleléen, meglévd képességek fenntartasaval,
felhasznalasaval biztositott Kecskemét €s Varosfold kozigazgatési teriiletén él16:

» azon id6skori személyek esetében, akik otthonukban Onmaguk ellatasara sajat
erébdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

» azon pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek
esetében, akik allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

» ¢és az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek szamara, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Ellatottak kore:

Kecskemét ¢és Viarosfold kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezé a
szolgaltatast igényld, az Szt. hatalya ala tartozo természetes személyek.

Demografiai mutatok

A tablazatban a hazi segitségnytjtast igénybe vevOok nem- és korcsoportonkénti bontasat
lathatjuk Kecskemét vonatkozasaban:

Kor Hazi segitségnytjtas

ferfi no
18-39 0 0
40-59 12 11
60-64 11 9
65-69 12 28
70-74 20 43
75-79 8 62
80-89 46 143
90-x 15 51
Osszesen 124 347
egylitt 471

Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontdsdban szembetiinden magas a ndi igénylok
aranya 70-89 éves korig, melyet a tablazat jol szemléltet.

Szocidlis jellemzok:

A szolgéltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekodvetkezd
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek
Onerdbdl kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyediil élnek, hozzatartozoik altaldban eseti
jelleggel latogatjak Oket.

Az ellatottak egészségi allapotara a polimorbiditas jellemz6. Mozgéskorlatozottsdg lakason
beliil és kiviil az ellatottak 80 %-anal jelentkezik. Gyakran komfort nélkiili lakdsokban élnek,
ahol a gondozas, apolas alapvetd feltételeinek teljes hianya a jellemzd.
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Gyakori ellatasi sziikségletek:

e fizikai: személyi és kornyezeti higiéné, segitség a mindennapi tevékenységek
ellatasaban, a létfenntartdshoz sziikséges ligyek intézése (bevasarlas, koziizemi és
egy¢éb szamlak rendezése, ruhdzat tisztitasa stb.)

e mentalis: feleslegesség érzetének felolddsa, izolacid csokkentése, érdeklodés
felkeltése.

1.5.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Kecskemét kozigazgatasi teriiletén ¢l6 65 ¢év feletti iddskori személyek, vagy
fogyatékossaggal ¢€l0, illetve pszichiatriai betegek szamara elérheté a szolgaltatas, akik a
torvény altal elbirt egészségiligyi és szocialis raszorultsag feltételeinek megfelelnek. Az
ellatottak korére jellemzd, hogy tulnyomo tobbségében egyediilalldak, a ndk aranya
jelentdsen feliilmulja a férfiakét. Lakohelyiik elhelyezkedése alapjan elsdsorban belteriileti
lakosok, de a kiilteriileten €16 ellatottak aranya is jelentds.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgalatdnak szakmai kozpontja lefedi Kecskemét
kozigazgatési teriiletét.

Jelzérendszeres hazi
Kor segitségnyujtas

férfi no
40-59 0 0
60-64 0 1
65-69 2 6
70-74 6 11
75-79 3 22
80-89 9 46
90-X 2 12
0sszesen 22 98
egyiitt 120

Mint a tobbi alapszolgaltatas esetében, itt is jellemzd a ndi és a 80 év feletti igénybe vevok
dominancidja. Jelentds tovabba a kiiltertileti térségekben €16 ellatottak szama.

1.5.4. Idéskoruak nappali ellatasa

Kecskemét nappali ellatast biztosit az egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és
mentélis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes személyek szamara.
Jellemzden egyediilalld vagy 6zvegy, nyugdijas koru személyek igénylik a szolgéltatast, az
Osszes ellatott tilnyomd tobbsége nd. Gyakori, hogy hazastarsak egyiitt latogatjadk az
intézményt.
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Idéskortaak nappali ellatasa
Eletkor Férfi N§
18-39 1 0
40-59 1 7
60-64 3 32
65-69 22 75
70-74 24 90
75-79 19 75
80-89 25 77
90-x 1 4
Osszesen 96 360
Egyiitt 456
Iddsek Klubjai Férohelyek szama| Felvett tagok szdma
Horvath D. 40 37
Képolna u. 100 231
Margaréta u. 90 107
Posta u. 40 81
Osszesen: 270 456

A kimutatas az igénybe vehetd programok tervezésénél valik fontossa, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatas kell, hogy megvaldsuljon.

Négy nappali intézménybdl harom a varoskdzponti részen talalhato, az oda latogatok jelentds
tobbsége 0sszkomfortos lakdsban vagy kertes hdzban ¢él. Az ellatottak kozott azonban van
kiilteriileti komfortos-félkomfortos lakhelyli is, jellemzden Hetényegyhaza ¢és Méntelek
tertiletérol.

A lakokornyezet és az ¢életvitel mentén kétféle szocialis sziikségletrdl beszélhetiink.

A vérosi intézmények esetében a napi latogatottsdig magasabb, hiszen nyugdijashdzak
kozelében  taldlhatok, vagy  varoskozponti,  frekventalt  elhelyezkedés  lévén
tomegkozlekedéssel rovid idon beliill és konnyen megkdzelithetdk. Azonban a varosi
ellatottak sem tudnak naponta bejarni az intézménybe, mivel sok az idds, beteg €s mozgasban
korlatozott személy.

Eltérést mutat a Kkiilteriileti klub tagjainak szocidlis sziikséglete a varosiakétol. Mivel
tobbségiik kertes hazzal rendelkezik, lakokornyezetiikben napi feladat a haztdji allatok
ellatasa, illetve a novénytermesztés €s az ezekkel kapcsolatos teendok. Az ellatottak jelentds
részének (hozzatartozok hianya vagy kiilteriileti lakohely miatt) az intézmény biztosit
egyediili kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben ¢l6 ellatottak segitése, a komfort nélkiili
lakéssal rendelkezOk részére a tisztalkodédsi, mosési lehetdség, illetve a nagy teriileten,
egymastol tavol €16 személyek kozdsségének fejlesztése, fenntartasa.

1.5.5. Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral él6k nappali ellatasa

Kecskemét kozigazgatasi teriiletén, csaladban é16 fogyatékosok veszik igénybe az Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Intézményének szolgaltatasait. Jellemzden sziilok igénylik sérilt

101



gyermekiik ellatasahoz, akik altalaban egyediil nevelik gyermekiiket. Az elmult évben az
alabbiak szerint vették igénybe a gondozottak az intézmény szolgaltatasat:

Fogyatékosok nappali
ellatasa

Eletkor Férfi N§

18-39 29 16

40-59 6 4

60-64 0 1
Ossr?ese 35 21
Egyiitt 56

A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye miikodési engedélyben 16v6
féréhelyek szama 25. A gondozottak ellatdsa négy gondozasi csoportban torténik.

A gondozottak korében 32 év az atlag életkor. Az ellatottak nagyobb részének az értelmi
fogyatékossag mellé tarsul valamilyen egyéb szervi vagy pszichiatriai betegség, igy
cukorbetegség, epilepszia, elhizas és pszichiatriai megbetegedések a leggyakoribbak. Ezért az
ellatottak egészségi allapota folyamatos megfigyelést, gondozast igényel. Az intézménybe
jaré ellatottak személyes jovedelmét altaldban a nyugdijszerti ellatds és valamilyen mas
pénzbeli juttatas (fogyatékossagi tamogatas vagy magasabb Osszegii csaladi potlék) teszi ki.

A CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye esetében
az engedélyezett férOhelyszam 48. Az intézmény 24 {0 értelmileg akadalyozott és 24 {6
autizmus spektrumzavarral €l6 szadmara elérhetd.

1.6. Biztositott szolgaltatasi elemek
1.6.1. Etkeztetés

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

A szolgaltatasi elem részletes kifejtése:

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet alapjan az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb
napi egyszeri meleg étel biztositdsa helyben fogyasztassal, elvitellel, és lakasra torténd
kiszallitassal. Amennyiben az étkezésben részesiild szemeély egészségi allapota indokolja, a
haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétas étkezési lehetdség biztositott.
Az alapszolgaltatas keretében nyujtott étkeztetést, az ellatast igény bevevo lakdhelyén 1évo,
illetve lakohelyéhez legkdzelebb esé gondozasi egység biztositja. A szocidlis étkeztetés
feladatai koziil az étel eloallitasat és kiszallitasat szolgaltatasi szerzodés alapjén,
Kecskeméten és Varosfold telepiilésen kiils6 szolgaltatd végzi.

Az étkeztetésben részesiilé személyek adagszam nyilvantartisa a Szocialis Agazati Portalon
megjelent étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo alapjan keriil vezetésre. A napi
adagszam rendelése hetente torténik. Az adagszdmban bekovetkezd esetleges valtozas a
targynapot megeldzd nap kilenc oraig jelezhetd az intézmény élelmezésvezetdjén keresztiil a
szolgaltatd felé. A szocidlis étkeztetésben részesiild személy hétkdznapokon reggel 9 oraig
megrendelheti, illetve lemondhatja a kovetkez6 napi ebédjét. Be nem jelentett tdvolmaradas
esetén a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 9. § (6) bekezdése az iranyadd. A megrendeld és a
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szolgaltatd kozott havonta keriil egyeztetésre az igényelt adagszam, targyho utolsod
munkanapjan.

Az egy fore jutd adagszam alapjan a targyhot kovetd honap 6tddikéig gondozasi korzetek
szerint keriil kidllitasra a szocialis étkeztetésben részesiilok téritési dij szamldja. Az
Idésgondoz6 Szolgélat szocialis étkeztetésben részesiild kliensei szamara a személyi téritési
dij kiszdmlazasa a Win-Tszg program segitségével a telephelyeken torténik. A személyi
téritési dij befizetése a szocialis gondozok kozremiikodésével az ellatott otthondban vagy a
teriiletileg illetékes gondozasi egységben torténik.

A szocialis étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az alabbiak szerint kertil
megszervezesre:

e helyben fogyasztasi lehet6ség az iddsek klubjaiban, kulturdlt koriilmények kozott
biztositva az evlOeszkozoket és étkészletet, kézmosasi lehetdséget, nemenkénti
elkiilonitett illemhelyet,

o ¢tel elvitelének lehetdsége,

e betegek, mozgéssériiltek részére lakohelyre szallitassal.

Szocialis étkeztetést az alabbi gondozasi egységekben biztositunk:

o Kapolna u.8. (kiszallitassal, elvitellel)

e Horvath D. krt. 1. (kiszallitassal, elvitellel)

e Margaréta u. 2. (helyben fogyasztassal, kiszallitassal, elvitellel)

e Hetényegyhaza, Posta u. 7. (helyben fogyasztassal, kiszallitassal, elvitellel)
Részorultsag esetén munkasziineti és pihendnapokon is biztositott a szocidlis étkeztetés
lehetdsége.

1.6.2. Hazi segitségnyujtas

Biztositott szolgaltatasi elemei:

Gondozas: az igénybe vevd bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek ¢€s eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
o takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben),
® Mosas,
e vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiitkodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
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mosogatas,

ruhajavitas,

koézkutrol, furtkatrol vizhordas,

tiizel0 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakarités és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

kisérés,

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valod
k6zremukodés,

igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

furdetés,

Oltoztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszdrzet apolas,

szdj, fog és protézis apolésa,

koromapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feltileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas €s vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,
kényelmi és gydgydszati segédeszkozok haszndlatdnak  betanitdsa,
karbantartdsaban val6 segitségnytjtas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig).

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
takaritds a lakds életvitelszerien haszndlt helyiségeiben (haloszobéban,
flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),

mosas,

vasalas.
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A haztartasi tevékenységben valo kozremiitkodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

agyazas, agynemiicsere,

koézkutrol, furtkatrol vizhordas,

e tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),

e télen ho eltakarités és sikossag mentesités a lakds bejarata elott,

o Kkisérés,

o segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

e sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Gondozasi tevékenységek részletesen:

Fizikai ellatas:

bevasarlas, a vasarolt termékek hazhoz szallitasa,

személyi és kornyezeti higiéné fenntartasa

¢lelmezés biztositasa (indokolt esetben hazhoz szallitassal),

étkezésben valo segitségnyujtas (étel melegitése, talalasa, etetés),
ruhdzati ellatas (beszerzés, felujitas, mosatasi lehetdség a telephelyeken),
szocialis és egyéb ligyintézeés.

Mentalis gondozas:

lelki egyensuly, aktivitas, tarsas kapcsolatok megdrzése,
beszélgetés, meghallgatas, id6s ember életének megismerése,
feleslegesség érzetének csokkentése,

kapcsolat tartasa rokonokkal, baratokkal,

testi-lelki funkciok, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelése,
krizishelyzet felismerése,

koérhazba keriilés esetén latogatés,

felkészités a szocialis otthoni életre,

halal, elmtlas gondolatanak elfogadtatésa.

Egészségiigyi ellatas:

orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

gondozott allapotarol rendszeres tdjékoztatds a hdziorvosnak, szakorvosi vizsgalatra
valo elkisérés,

betegség esetén orvos hivésa,

egészségiigyi mérések végzése (RR-, illetve VC-mérés),

gyogyszerek kiadagolasa, szedésének ellendrzése,

gyogyszerek feliratdsa, beszerzése, hazhoz szallitasa,

beutalok beszerzése, betegszallitds megszervezése,

egészségnevelési feladatok végzése, életmodra vonatkozo tandcsadas.

Foglalkoztatas:

érdeklodés felkeltése,
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e kulturalis igények kielégitése,
o ¢rdeklddésének, intelligencidjanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa,
e iddsek klubjanak rendezvényeibe vald bevonas a lehetdségekhez mérten.

Erdekvédelem:

e segitségadas kiilonféle szocialis ellatasokhoz valdé hozzajutashoz (6nkormanyzat altal
biztositott pénzbeli és természetbeni tdmogatasokhoz),

e ligyintézés, szamla befizetések figyelemmel kisérése,

e Kkiilonos tekintettel arra, hogy az ellatottak jogai és érdekei ne sériiljenek,

e kiilonbozo ligyekben szakszerl tanacsadas, jogi segitségnyujtashoz hozzajuttatas.

A hazi segitségnyujtas formajat, gyakorisagat, a vezetd gondozd a megallapitott gondozasi
sziikségletnek megfelelden hatarozza meg. A rendszeresség terjedhet a napi tobb alkalommal
torténd ellatasig is. A hazi gondozok a gondozasi feladatokat gondozoéi korzetekben végzik. A
vezet gondozo rendszeresen ellendrzi a hazi segitségnytjtasban részesiilok ellatasat.

A hazi gondozok heti litemterv terv alapjan végzik munkajukat. Munkanapokon 7:30 6ratol
8:00 oraig eligazitast tart a vezetd gondozd. 15:00 6ratol 15:30 oraig a gondozok beszdmolnak
a vezetonek az elvégzett feladatokrol, gondozottjaik allapotarol.

A hazi gondozo napi gondozasi tevékenységérol kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
tevékenység naplot vezet. A gondozd tavolléte esetén koteles informdaciot adni irasban és
szoban az ellatottjairdl felettesének.

Hézi gondoz6 szolgalatunk harom nyugdijashdzban (Nyiri ut 77/B és C épiilet, valamint
Horvath D. krt. 1.) az év minden napjan megszakitds nélkiili munkarendben van jelen. A
nyugdijashazban ¢lok lakéasaiban beszerelt segélyhivéd késziiléken keresztiil probléma esetén
barmikor hivhat segitséget a lako, a szolgalatot teljesité gondozd azonnali gyors intézkedést
tesz (pl.: orvos vagy ment6 kihivésa, els0segélynytjtas, veszelyhelyzet elharitasa, stb.).

1.6.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Biztositott szolgaltatasi elemei:

Feliigyelet: az igénybe vevO lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Az ellatas folyamata:

e A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtasban részesiild személy otthondban van elhelyezve
a segélyhivo késziilék.

e Probléma esetén a segélyhivé gomb megnyomasaval a Kecskemét, Nyiri Gt 77/C. szdm
alatti nyugdijashdzban talalhat6 diszpécserkdzpontba érkezik a segélykérés.

e A diszpécserkdzpontban szolgalatot teljesitd gondozo észleli a jelet, €s a jelzérendszeres
hazi gondozds készenléti iigyeletét ellatd gondozdt értesiti mobiltelefonon a
segélykérésrol.

o Segélykérés esetén az ligyeletes gondozo haladéktalanul koteles megjelenni az ellatast
igényld otthondban, a feladat ellatdsara rendszeresitett készenléti taskaval. A taska
tartalmazza az azonnali ellatashoz sziikséges eszkdzoket, felszereléseket.
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A gyors helyszinre jutishoz sziikséges kozlekedési eszkdz hétkdznap 7°0-15% oraig
els6sorban az intézmény gépkocsi parkjabol all rendelkezésre, ha ez nem lehetséges,
akkor taxival biztositott.

Hétkoznap a helyszinre jutas 15% 6ratol, masnap 7°° 6raig, hétvégén és iinnepnap a nap
24 o6réjaban taxival torténik. Az egyiittmiikddés a szolgéltatoval kiilon megallapodasban
rogzitettek szerint torténik.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositdsa 6 dolgozdval megoldott, ebbdl 1 {6
mentalhigiénés munkatars, aki a koordinacioért felelds és 5 f6 gondozd készenléti
szolgalatban végzi a feladatellatast 24 o6raban.

530

A mentalhigiénés munkatars feladatkore:

Hétkoznap 1

Kecskemét kozigazgatasi teriiletén a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas napi
mikddésének koordinalasa.

A kisteleplilések szakmai kozpontjaival rendszeres egyiittmiikodés, szakmai
segitségadas.

Uj igények felmérése, elégondozas végzése, szolgaltatis ismertetése, adminisztraciods
munka végzése.

Kapcsolattartds haziorvossal, egészségiigyi dolgozokkal, szocialis szakemberekkel, az
intézmény gondozoival és vezetdivel az ellatott érdekében.

Jelzokésziilékek kitelepitése, a rendszer mitkodésének ismertetése.

Késziilékek miiszaki meghibasodasa esetén intézkedés, hibaelharitasa a legrovidebb
1d6n beliil.

Ellatottak folyamatos latogatésa.

Segélykérés esetén hétkdznap 730-t6l 15°0-ig haladéktalanul a segélykérd otthondba
megy ¢s a megfeleld ellatast biztositja.

Sziikség esetén kezdeményezi az intézmény profiljaba tartoz6, és mas ellatasi
formakhoz val6 hozzajutést.

5%0-t6] masnap 7°%-ig, hétvégén és iinnepnap a készenléti szolgalatot teljesitd

gondoz6 feladatai:

Az otthonaban készenléti szolgalatot ellatdé gondozd segélykérés esetén gépjarmiivel az
ellatast igényld otthonaba megy ¢€s ott haladéktalanul a megfeleld ellatast biztositja.
Pszichés probléma esetén megnyugtatas, egészségiligyi probléma esetén a kompetencia
hatarok betartasaval intézkedés: laz, fajdalomcsillapitds, vérnyomas és vércukorszint
mérés, sériilés esetén vérzeéscsillapitas, stb.

Sziikség esetén csalad, tigyeletes orvos, mentd kihivasa.

Krizishelyzetben megfeleld intézkedés pl. tliz, blincselekmény esetén.

Minden segélykérésrdl jegyzokonyvet vesz fel é€s szobeli tijékoztatast is ad a
jelzérendszeres szolgalat vezetdjének.

Jelzéssel €l a felettese felé a felmeriilé gondozasi, ellatasi igényekrdl.

Kecskeméti jelzérendszeres diszpécserszolgalat feladatai:

24 6ras figyeldszolgalat a kozponti radiovevd berendezés eldbtt,

segélyhivas esetén az illetékes Tligyeletes gondozo értesitése €s a visszajelzések
fogadasa,

24 ¢6rés figyelOszolgalat altal a kdzponti radid adovevo jeleit feldolgozd szamitogépes
rendszer figyelése, kezelése,

informacioszolgaltatas a jelzérendszeres héazi segitségnyljtas miiszaki eszkozeirdl.
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Diszpécserszolgalat tovabbi feladatai:

Jelenleg a kecskeméti kozpontra tovabbi két szakmai kozpont csatlakozik: Kerekegyhazi

Szakmai K6zpont (Kerekegyhaza, Fiilophaza, Kunbaracs) €s a Nagykordsi Szakmai Kozpont

e A szakmai kozpontok a kecskeméti jelzOrendszeres diszpécserkozpont 24 Oras
szolgaltatasat veszik igénybe térités ellenében.

o A telepiilésekkel az egyiittmiikddés a kiilon megallapodasban foglaltak szerint torténik.

1.6.4. Idéskoruak nappali ellatasa

Biztositott szolgaltatasi elemei:

a) tandcsadis,
Tanacsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
A fenti szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségi allapottal
kapcsolatos tanacsadés, jogi és hivatalos tligyekkel kapcsolatos informécid nyUjtas vagy
szakemberhez torténd orientalds, pénzbeli ¢és természetbeni szocialis juttatdsokhoz,
gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzaférés segitése, kozosségi egylittélés szabalyaival
kapcsolatos tajékoztatas, életmindség javitast célzd ismeretek atadasa, kornyezettudatos,
fenntarthato fejlddéssel kapcsolatos edukacio, ravezetés a tudatos, felelds pénzgazdalkodésra

b) készségfejlesztés,
Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgadld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A fenti szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: szocializacios, mentalis,
mozgasos, manualis, kognitiv, kommunikaciés funkcidk szinten tartasa, feladat ¢és
problémamegoldast eldsegitd produktiv és reproduktiv készségek fejlesztése

C) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyjtds,

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A fenti szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik: a személyes ruhazat
tisztan tartdsa, vasalds, bevasarlas, koziizemi szamldkkal kapcsolatos {igyintézés,
infokommunikécids eszk6zok, haztartasi gépek hasznalatanak elsajatitasa, kornyezeti higiéné
megtartasara irdnyulo ismeretek atadasa

d) esetkezelés,

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapulo, tervszerii
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd sajat é€s
tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

A fenti szolgaltatdselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik: segitd, irdnyitott
beszélgetés, meghallgatas, krizisintervencio, konfliktuskezelés, stresszkezelés, kozosségi
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problémak, fesziiltségek olddsa, haziorvossal, hozzatartozokkal wvaldé kapcsolattartas
eldsegitése, erdsitése.

e) feliigyelet,
Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgal6, személyes kontroll.
A fenti szolgéltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: az intézményekben
vagy kiils6 helyszineken zajl6 programok alkalmaval biztonsdgos, nyugodt, kiszamithatd
kozeget biztositunk az ellatottak szamadra, intézményi pihendszobak hasznalataval.

f) gondozis
Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatéasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését.
A fenti szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségiigyi mérések,
szirdvizsgalatok  lebonyolitasa, = megszervezése,  gyogyszerelés,  gyogyszerbeadas
elsdsegélynyujtas, kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak elsajatitasa,
haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése, beteglatogatas (korhazban, otthonaban),
lelki tdmogatds, meglévd fizikai ¢és mentalis képességek megtartasa, folyadékpotlas,
étkeztetés, testi higiénia megtartasaban torténd segitségnyujtas, hely és helyzetvaltoztatas
segitése

g) kozosségi fejlesztés
Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorit6-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmitkdéseket valosit meg.
A fenti szolgaltatiselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik: civil €s specialis
onszervez6dd csoportok mikodésének eldsegitése, tamogatisa, generaciok kozotti
kapcsolattartds lehet0ségének megteremtése, jotékonysdgi akcidokban vald részvétel,
okumenikus valladsgyakorlas biztositdsa, kulturalis identitast erdsitd és értékteremtd
tevékenységek szervezése

Kecskemét Megyei Jogl Varos iddsek nappali ellatdsat biztositd intézmény miikodési
engedélyben meghatarozott létszama 270 f6. A szolgéltatds irant jelentkezd igények
maradéktalanul kielégitésre kertilnek.

Az Idésgondozd Szolgélat telephelyein 4 klubhelyiség talalhatd, amelyben 7 csoport részestil
ellatasban.

Nappali ellatast biztosito telephelyek:
- Horvath D. krt. 1. -40 {6

- Kaépolna u. 8. - 100 6
- Margaréta u. 2. - 90 16
- Postau. 7. -40 8

A viaros kiilonbozd részein miikodd intézmények teriileti elhelyezkedésiik révén barmely
varosrészben lakod 1d0s ember részére elérhetok. Nehezen kozlekedd, idds ellatottak
beszallitasara az intézmény gépjarmiparkja rendelkezésre all. A telephelyek nyitva tartasa a
helyi igényeknek megfelelden lett kialakitva, hétkoznapokon 8 oratdl 16 oraig, igény esetén a
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szolgaltatasok hosszabb nyitva tartassal is igénybe vehetdek, ha az adott program ezt
indokoltta teszi. Szakképzett munkatarsak naponta, tervezett programokkal varjak az
érdeklodoket.

Az alapszolgaltatasok mellett egyedi vondsok teszik vonzéva a kiilonbozo telephelyeken
miikddé nappali intézményeket, mindemellett a prevencios feladatokra nagy hangsuly
helyezddik. Heti rendszerességgel egészségiigyi el0adasok, tanacsadasok, egészségmegdrzo
torndk valosulnak meg.

A programok az ellatottak igényeinek, kéréseinek megfelelden keriilnek kialakitasra, nagy
figyelmet forditva arra, hogy a kiilonb6z6 tipusu rendezvények egyenld ardnyban kertiljenek
megszervezésre. Tartalmaznak szorakoztatd jellegli (pl. névnapi zenés-tancos mulatsagok,
sziireti bal), kulturélis (pl. verses délutanok, muzeumlatogatasok) és szabadidds (pl. sportnap,
jatékos vetélkedok) programokat, torekedve arra, hogy minél tobb informacidval,
ismeretanyaggal lassuk el az ellatottakat, illetve a meglévd tudasukat rendszeresen frissitsiik.
A nappali intézményekben a havi programokat Osszesitve, egy kiadvanyban rendszeresen
kozzétessziik, hogy Kecskemét varos idOs lakosai tajékozddhassanak a nappali ellatas keretén
beliil igénybe vehetd szolgéltatdsokrdl. A telephelyeken negyedévente megrendezésre
keriilnek az ugynevezett Nyilt Napok, melyeken keresztiil az idéskoru lakossag széles
tdjékoztatdsa valosul meg. Havonta egy alkalommal a Kapolna u. 8. telephelyen keriil
megrendezésre egy zenés- tancos nosztalgia délutan, mely szintén alkalmat nyujt a lakossag
sz¢€les korli bevonasara.

Az Idésgondoz6 Szolgalat szolgéltatasain beliil havonta 3-4 alkalommal az ugynevezett Nagy
Ko6z6s Programokon is részt vehetnek az ellatottak, melyek szervezésében ¢és
lebonyolitdsdban a telephelyek munkatarsai vesznek részt. Az idések hdzi készitési
beféttekkel segitik a nagycsalddosokat és az Idésgondozd Szolgélat 1atokorébe keriilt nehéz
sorsu ellatottakat. Ezen programok, rendezvények célja, hogy Kecskemét kiilonbozo teriiletén
€16 1d6s polgarok egymassal megismerkedhessenek, kapcsolataik bdviiljenek. Célunk tovabba
az Onszervezddo és civil nyugdijas szervezetekkel vald egytittmiikodés, mikodésiik segitése.
Terveink kozott szerepel a kiillonbozd civil szervezetekkel vald tovabbi kozos rendezvények
szervezése. Toreksziink ra, hogy a nagyobb varosi szinti programok (pl. Idések Vilagnapja,
Idések Akadémiaja) minél szélesebb korben meghirdetésre keriiljenek.

A Dbentlakdsos intézményekhez torténd integracioval az egyiittmikodés mélyebb ¢és
tartalmasabb forméja valésul meg, mindségében szinvonalasabb, nagyobb rendezvények
kertilhetnek megszervezésre.

1.6.5. Autizmus spektrumzavarral és/vagy értelmi fogyatékossaggal élok nappali ellatasa
Biztositott szolgaltatasi elemei:

a) Tanacsadas,
Tanacsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadésa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
A szolgéltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségi allapottal, jogi és
hivatalos tigyekkel kapcsolatos informacionyujtas, specidlis ismeretekkel, kompetenciakkal
rendelkezd szakemberhez torténd orientdlds, pénzbeli ¢és természetbeni szocidlis
juttatdsokhoz, gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzaférés segitése, kozosségi egyiitteles
szabalyaival kapcsolatos tdjékoztatds, ¢életmindség javitdst célzd ismeretek 4tadasa,
szolgaltataskozvetités, blinmegel6zési eldadasok.
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Specialis esetben a tanacsadast igényelhetik a fogyatékos személyek kornyezetében €16
személyek, csoportok, szervezetek is, hogy kell6 mennyiségii €s mindségii ismerettel
rendelkezzenek a szdmukra informéciohianyos teriileteken.
A tanicsadas formai:

= Egyéni segitd beszélgetés

= Csoportfoglalkozas soran konfliktus kezelés

= Stressz kezelés

»  Megkilizdési stratégiak gyakorlasa

» Hozzatartozo6i tanacsadas, sziildsegitd csoport

= Egészségiigyi szlirési tajékoztato, felvilagositod, megeldzési eldadasok

= Bilinmegel6zési eldadasok tartasa csoportban

Autizmus spektrumzavarral élo személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavar egyik fontos velejaréja, hogy a személy nem, vagy korlatozottan
ismeri fel sajat problémait, nehézségeit, mivel korlatozottan képes a szocialis
viszonyrendszerekben tajékozdodni, a kornyezet visszajelzéseit adekvat mddon értelmezni,
viselkedése mésokra gyakorolt hatasat, kovetkezményeit felmérni. Eppen ezért az ellatas
soran a komplex segitségnyujtas, vagyis az énkép, én-tudat, a problémalatas kialakitasa, a
szocialis készségek fejlesztése, tarsas kapcsolatok teriiletén vald eligazodas tanitdsa a cél —
elsdsorban egyéni, vagy kiscsoportos formaban.

Fentiek alapjan az autizmus spektrumzavarral €16k szdmara biztositott tandcsadds magaban
foglalja a probléma megfogalmazasahoz, azonositasdhoz sziikséges tevékenységet is.
Kiilonosen fontos ugyanakkor az autizmus spektrumzavarral €16 emberek esetében is a stressz
kezelése, a megbirkdzasi stratégidk, a stressz kezelésével kapcsolatos aktivitasok, technikak
tanitdsa. Ez azonban szintén nem elkiiloniilten, hanem komplex modon torténik — a
stresszhelyzetek felismerésétdl azok elkertiléséig vagy kezeléséig.

b) készségfejlesztés,
Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:
Készségfejleszto foglalkozasok:
= ameglévo készségek, képességek szinten tartasa, fejlesztése,
= Onallo életvitelre nevelés,
= Onkiszolgalas, onellatas képességeinek kialakitasa, fejlesztése,
» ¢letmindség javitasat célzo praktikus ismeretek elsajatitdsanak eldsegitése,
» kommunikdacios képességek szinten tartasa, fejlesztése,
= szocialis készségek, képességek megszilarditasa, fejlesztése,
= manualis készségek fejlesztése,
»  egészséges €életmodra nevelés,
» kornyezettudatos magatartas kialakitasa,
A szocialis készségek és kompetenciak négy résztevékenység teriiletei:
» Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,
= Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése
= Kommunikacios készségek fejlesztése
= Dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat fejlesztése.
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Sajat magaval kapcsolatos 6nallosag

Higiénés, tisztalkodasi szokasok, testapolas, oOltozkodés, az egészségik védelme,
mozgaskészség, WC hasznalat, f6z¢s, étkezési szokasok, lakas, kornyezet gondozéasa, haz
koriili munkak, haztartas vezetése stb.

Kommunikdacié: Erzékelés, szokincs, kifejez6 készség, szamok és pénz, olvasas iras
Ondllésag a tarsadalomban

Bevasarlas, telefonalds, a tomegkozlekedési eszkdzokon vald utazds, tdjékozodas, onalld
pénzkezelés, pénzhasznalat, tairsadalmi normak megismertetése, elfogadasa stb.

Ondallésag a szocidlis érintkezésben

A kapcsolatok teremtése, annak fenntartasa, a kiilonb6z6 kapcsolatoknak ¢és helyzetének
megfeleld érintkezési formak kialakitdsa, illemtudas, tajékozottsag, egyiittmikodés,
konfliktuskezelés stb.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartdsa,
lehetOség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nalldésag érdekében.

Tevékenységek vegzése: Segitség a munkamagatartasban, a munkaképesség javitasaban,
szabadidds tevékenység szervezése, iranyitas. Kerti munkdkban valo részvétel (gereblyézés,
kapalés, ontdzés, kerti viragok apolasa, gytimolcs szedése, befottek elrakasa, gyogynovények
apolasa, szedése.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

A fejlesztd foglalkozasok az autizmus spektrumzavarral €16 személyek életének
kulcsfontossagu napirendi pontjai. A fejlesztés a kialakitott tér és idO strukturdban zajlik,
magaban foglalja:

e a struktira és az egyéb segitd eszk6zok (napirend, alternativ kommunikécids
eszk6zok, folyamatdbrak) hasznalatanak tanitdsat, a készségek altalanositasat,

e aszocialis és kommunikacios készségek fejlesztését,

o az étkezés, Onapolas, a haztartdssal, életvitellel (pl. kozlekedés, bevasarlas,
mosas, konyhai feladatok, stb.) kapcsolatos ismeretek ataddsat, bovitését,

e finom ¢és nagymotoros készségek fejlesztését, az egészség meglrzéséhez
sziikséges taplalkozassal, mozgassal kapcsolatos rutinok kialakitasat,

e a tarsadalmi beilleszkedést szolgald adaptiv viselkedés kialakitasat, az ezzel
kapcsolatos készségek, képességek (empatia, masok érzelmi allapotanak
azonositasa, viselkedés kontroll, stb.) kialakitasat és altalanositasat,

e a munkaviselkedés kialakitdsat és az onall6 munkéval kapcsolatos készségek
fejlesztését,

e nyelvi és kommunikdcios készségek fejlesztését, ideértve a beszédértést, a
nonverbalis kommunikacié hasznalatat és megértését.

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszk6zok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban, vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: Személyes kornyezetének
tisztantartasa, 6nallo életvitelt elésegitd tamogatd tevékenységek, sziikségleteinek kielégitését
biztositd feltételek megteremtése, haztartdsi gépek megfelelé hasznalata, illetve veliik
kapcsolatos veszélyhelyzetek elkeriilése, megeldzése torténik a szolgéltatds keretein beliil.

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,

mindennapi iligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
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szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa. A haztartasi, vagy haztartast potld tevékenység
célja az igénybe vevo személyek komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa az egyén
kornyezetében végzett tevékenységek, illetve mindennapi iigyei intézésében nyujtott
tevékenységek altal. A tevékenység az igénybe vevo kozvetlen személyes terére, kornyezetére
iranyul.

A tevékenység tartalma: az igénybe vevd koézvetlen személyes kornyezete rendjének,
tisztasdganak megteremtése ¢és megtartdsa, a személyes sziikségletek kielégitését biztosito
feltételek, allapot megteremtése. Példaul a személyes ruhdzat tisztan tartdsa, mosasa, vasalasa,
takaritas, bevasarlas.

A tevékenység sordn a szolgéltatd az igénybe vevo aktudlis helyzetére, meglévd képességeire
a lehetd legteljesebb mértékben ¢€pit, ezzel, 6nallo é€letvitelt segitd, tdmogatd tevékenységet
valosit meg.
»  FOz6 szakkorok kéthetente
= Napi és nagytakaritas — rendrakas, soprés, portalanitas, butorapolas, fa, csempe,
tikdor és padlodpolas, konyha, flirdészoba, mellékhelyiség takaritdsa
tisztitdszerek ismereteinek elsajatitasa.
= Haztartasi gépek rendeltetésszerli haszndlata, konyhai elektromos eszk6zok,
vasalo, porszivo hasznalata.
» Vasalds gyakorldsa egyes ruhanemiik vasalasi sorrendje, vasald, vasalddllvany
hasznalata.
»  FEtel készités hideg ételek készitése, meleg ételek készitése, terités, talalds.
* Mosogatas  gyakorldsa ~ mosogatas  sorrendje,  féazisai,  hasznalatos
mosogatoszerek, eszk6zok ismerete, edények tarolasa.
» Az egészséges taplalkozas elemi ismeretei.
= Vészhelyzetek a haztartasban, balesetek elkeriilése, megeldzése.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasa soran a fentiekben felsorolt
tevékenységek keretében a munkafolyamatok struktirdjdnak tanitasa, folyamatabrak,
folyamatleirasok hasznalatanak elsajatitasa is torténik. A tevékenységek feladat-analizisének
elvégzése utan a folyamatot elemekre bontjuk, majd a fobb lépéseket folyamatdbran,
folyamatleirasban jelenitjiik meg. A segitd eszk6zok hasznalata biztositja a tevékenységek
0nalld vagy részben 6nalld elvégzését.
Folyamatabrak, folyamatleirasok hasznalata:

e takaritasi tevékenységek, kornyezet rendben tartasa

e ruhdazat tisztan tartasa — mosas, vasalas

e haztartasi gépek hasznalata — teafézés, ételek elkészitése

e mosogatas

d) étkeztetés
Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag, vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
A szolgiltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik: Etkeztetés soran a
mindennapi étkezések mellett, megfeleld egészséges taplalkozas alapjainak elsajatitasa,
étkezési szabalyok ismertetése, gyakorldsa, ételek elkészitése, konyhai technikdk, eljarasok
tanitasa, gyakoroltatasa torténik, eveszkozok helyes hasznalatanak elsajatitasa.
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Autizmus spektrumzavarral élo személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral €10 személyek ellatasdban az étkezés fontos helyszine a
kommunikécio tanitasanak. Az étkezések sordn az ellatottak alternativ kommunikacios
eszk6zok hasznalataval fejezik ki kivansagaikat. A kommunikacios helyzetek szandékos
megteremtésével (kiszolgalas helyett az ellatottnak kell a helyzeteket megoldania) a verbalis
kommunikéciot hasznald ellatottak készségei is fejloddnek, képessé valnak pl. a tobb
alternativa kozil torténd valasztasra. Ennek feltétele az alternativak biztositdsa (mindig
tobbféle lehetdség felkinalasa).

e) esetkezelés,

Esetkezelés: az igénybe vevO, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszerli segitdé kapcsolat, amely soran szdmba veszik €s mozgositjak az igénybe
vevO sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat ¢&s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:

e Egyéni és csoportos beszélgetés, Onsegitd, dngondolkodo attitlid kialakitdsa,

o Egészségiigyi €és szocidlis ellatasokhoz, gydgydszati segédeszkozokhoz vald
hozzajutas biztositasa,

e Stressz, konfliktuskezelés, kapcsolati problémak kezelése,

e Hozzatartozokkal valo egylittmiikodés eldsegitése, sziilosegitd csoport vezetése
az esetkezelés soran.

e Segitségnyljtas a parkapcsolati problémak esetén

e Konfliktusok kezelése az ellatottak kozotti kapcsolatokban

e Szexualis problémak kezelése, szexualis edukécio

e Sziil6k szdmara nyujtott segitség, timogatas kiilonbz6 problémak esetén.

f) feliigyelet
Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes kontroll.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:
e Az intézményben illetve intézményen kiviil zajlé programokon, tevékenységek
soran kisérés, biztonsadgos kdzeg megteremtése,
e Pihenési lehetdség, szabadidds tevékenység sordn figyelemmel kisérés
o Kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran megfeleld kiséret €s
feliigyelet biztositésa.
e Minden egyéb, intézményben zajlo 6nalldo vagy részben 0nalld tevékenység
figyelemmel kisérése

g) gondozas
Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladdban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
A szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik:
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Oltoztetés (ruha kivalasztasa, ruha felvétele, szekrénybe hajtogatas)

személyi higiénia (mosdas, fiirdés, tusolas, szajhigiénia, korom ¢€s hajapolas, arc,
szOrzet apolas, borapolas)

Sziikség szerint gyogyszerek adagoldsa (orvosi javaslat és sziiléi nyilatkozat
szerint), epilepszids roham kezelése, elsOsegélynyujtas, vérnyomas,
testsulymérés, vércukorszint mérés.

segitség az étkeztetésben, étkezési szabalyok ismerete gyakorlasa, taplalkozas
alapjai stb.

Mentalis gondozas:

lelki egyensuly, aktivitas, tarsas kapcsolatok megdrzése,
beszélgetés, meghallgatas,

testi-lelki funkciok, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelése,
krizishelyzet felismerése,

Egészségiigyi ellatas:

orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolési feladatok ellatasa,
szakorvosi vizsgalatra vald elkisérés,

betegség esetén orvos, mentd hivasa,

egészségiigyl mérések végzése (RR-, testsuly, illetve vércukor mérés),
gyogyszerek kiadagolasa, szedésének ellendrzése,

beutalok beszerzése, betegszallitas megszervezése,

egészségnevelési feladatok végzése, életmodra vonatkozod tandcsadas
Egészség Nap tartasa

h) kozosségi fejlesztés
Kozosségi fejlesztés: az intézmény kliensei és az intézményt korlilvevd tarsadalmi kozeg
kozotti kapcsolatteremtést, egylittmitkddést, kommunikacidt generald, a beilleszkedést és a
tarsadalmi normak megismerését, elfogadasat elOsegitd aktiv és proaktiv integracios
szemléletli, batorit6-0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmiikodéseket valosit meg. A tevékenység része a nemzet, a kozvetlen és tdgabb
tarsadalom kulturajanak, hagyomanyainak értékeinek megismerése, a hagyomanyok, tinnepek

megélése.

A szolgaltataselemen belill az alabbi tevékenysegeket vegezziik:
Unnepekhez k6t6do feladatok:

Potszilveszter

Farsangi mulatsag, Valentin Nap
Nonap,

Husvét,

Anyék napja,

Névnapok, megtartésa,

Mikulas,

Karacsony.

Egyéb feladatok

Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa (kirandulasok, kerti mulatsag,
csaladi nap, kirdndulasok stb.),

Készségfejleszto foglalkozasok (livegfestés, papircsikokbol sodrassal hasznalati
targyak fondsa, agyagozas, szovés, papirbol hiitd magnes készités stb.)
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e Kornyezetgondozas (kerti munkak formdainak elsajatitasa, ndvények gondozasa
sth.)

e Intézményen beliili kozdsségfejlesztd programok: A kiilonb6zd generaciokkal
valo kapcsolattartas,

e Iskolakkal a szemléletvaltd programok szervezése, nyugdijas klubok latogatésa.

e Megyei Tancgala megtartasa

e Megyei Fézbverseny tartasa

e Csoportos fejlesztések (ismerkedési jatékok, bizalom jatékok, szerep jatékok,
szituacios gyakorlatok.

e Intézményen kiviili kulturdlis programok szervezése (muzeum, konyvtar
latogatas, kiallitasok, kirandulas, varosi programokon val6 részvétel.

o  Hétvégi szabadidds tevékenységek segitése Mosoly klub segitségével. A Hétvégi
Klub program beinditasdval és folyamatos miikodtetésével a Kecskemét
varosban ¢l6 értelmileg sériilt emberek esélyegyenldtlenségét igyekszik
csokkenteni. Fontos célja, hogy az akadalyozott emberek szdmara is legyenek
lehetségek baratokkal, ismerdsokkel talalkozni, kapcsolatokat apolni, és tjakat
kialakitani.

e A vallas szabad gyakorldsa: az intézményben 1évd kliensek testi és lelki
egyensulyanak megorzése. Heti egy alkalommal hitoktatds van az intézményben,
havi egy alkalommal mise.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasdara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarok esetében a szimbolikus gondolkodas, az elvont dolgok
megértése kiillonos kihivast jelent. Emellett egyes emberek esetében a zajokra, fényekre vagy
éppen a szocialis kozelségre vald talzott érzékenység elére nem lathatd reakciokat — pl.
diihkitorés — okozhat. Eppen ezért az iinnepekkel kapcsolatos tevékenységeket mindig az
ellatottak egyéni allapota, specidlis érzékenysége és érdeklddése mentén kell kezelni. F6
szabaly, hogy a két kiillonbozd telephelyen miikodd intézmény értelmi fogyatékossaggal
¢loket ellatd csoportjai a programok kapcsan szorosan egytittmiikodnek (kdzosen szervezik a
programokat, részt vesznek a programokon), mig az autizmus spektrumzavarral élok
érdeklddés esetén lehetséget kapnak a programokon valo részvételre.
tinnepek mentén tervezziik, amelyekre a sziilok, tdmogatok, partnerek is meghivast kapnak.
Ilyenek kiilondsen:

e Fobb egyhazi tinnepek: jév, husvét, Szent Miklos nap, karacsony,

mindenszentek

e F6bb nemzeti tinnepek: marcius 15., augusztus 20., oktober 23.

e Egyéb linnepek: anydk napja, nénap

e Személyes linnepek: névnapok, sziiletésnapok

e Virosi megemlékezések és fesztivalok

e Egyéb intézményben szokasos alkalmak (pl, csaladi nap, egészségnap, sportnap,
stb.)

1) pedagogiai segitségnyujtas
Pedagoégiai segitségnyijtas: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai ¢€s gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok,
értekek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdve,
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gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevO lehetdséget kap képességei
Kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:

Segitségnyujtas a kornyezettel valdo kapcsolattartasban, a fogyatékos ember én-
tudatanak megerdsitésében, onmaga elfogadasaban

A meglévd képességelonyokre épitve az eredményes személyiség fejlesztés a
képességek ¢€s készségek terapias fejlesztése a harmonikus személyiség
kialakitdsa az Onfegyelem, a tudatos magatartds, a céltudatos feladat ¢és
munkavégzés megtanitasa.

Kommunikacié fejlesztése, alternativ kommunikécios technikak tanitasa (AAK,
Osszefliggd beszéd, szokincs, iras olvasas fejlesztése gyakorldsa, szovegtanulas,
szovegértés, grammatika)

Tanulasi képességek fejlesztése: ©Onalld tanuldsi technikdk és modszerek
gyakorlasa, probléma megoldés tanuldsa kudarc lekiizdése, célok kitlizése, sajat
tevékenység strukturalésa.

Az intézmény biztositja:

az egyén képességeinek €s allapotanak megfeleld, személyre szabott
banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

az egyéni gondozasi tervek megvalositasat,

segiti és tdmogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mukodését.

Ennek figyelembevételével mindez:
e Egyéni,
e Csoportos,
e Kiscsoportos formaban torténik.

Eegvéni foglalkozas:

Az ellatottak specialis sziikségleteihez alkalmazkodo fejlesztés. A sziilé hozzatartozd képessé
tétele az intézmény altal alkalmazott modszerek otthoni hasznalatara.
Fejesztendo teriiletek:

Kognitiv készségek fejlesztése,

Kommunikacios készség fejlesztés- alternativ. kommunikacids eszkozok
hasznalatanak tanitasa

Onkiszolgalasi készség fejlesztés

Ritmus €s zenei készség fejlesztése,

Mozgaskészség fejlesztése

Gyakorlati ismeretek fejlesztése,

Szocidlis és beilleszkedési készségek fejlesztése

Csoportos foglalkozasok:

Célja: az egyéni ¢€s kiscsoportos foglalkozdsok soran tanult készségek 0j helyzetben valo
alkalmazasanak tanitasa.
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e Mozgés (gydgytorna, joga, tanc)

e Miivészet terapia, rajz €s vizualis kultara
o  Kozosségi jatékok

e Zene

e Szocialis készségek fejlesztése.

Kiscsoportos foglalkozasok:
Célja: Az ¢érintett személyek szocidlis €s kommunikacids készségeinek fejlesztése az
¢letkornak megfeleld specialis modszerekkel.
o Térsas és szabalyjatékok
Koordinécios készség fejlesztése
Szocidlis-kommunikacids fejlesztés
Szocidlis torténetek feldolgozasa,
Praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha rendje, bevasarlas,
pénzbefizetés, gyogyszerkivaltas, kozlekedés, stb.).

Ellatottakkal végzett szocialis munka:
Terapidk:
e Ondlls életvitelre vald felkészités — eldre meghatarozott program alapjan:
egyszerl ételkészités, konyha rendje, mosas, vasalas, kornyezeti higiénia, stb.
e Szabadidé szervezése: mozgas, zenekultura, tanc, sport, stb.
o Kézmiives tevékenységek: szovés, agyagozas, gyongyfiizés, stb.

Szinten tartd foglalkozasok:
e Szamolas és mérés,
o {ras — olvasas,
o Kornyezetismeret, kornyezetvédelem, kornyezettudatos magatartas készség
szinten valo elsajatitasa.
e Hasznos munkavégzés — munkara nevelés: kertgondozas, takaritas
megszervezeése.

j) gyoégypedagogiai segitségnyijtas
Gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a fogyatékossdgbol adodd akadalyoztatottsidg
az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a
funkciozavarok korrekcioja €s a rehabilitacid érdekében.
A gyogypedagdgiai segitségnyljtas célja a pontos képesség és személyiségtérkép alapjan
tudatosan végzett fejlesztés, amely az erGsségekre épitve javitja a fejlédési zavar vagy
fogyatékossag kovetkeztében karosodott érzékelési, motoros, kognitiv funkcidkat, segit a
kompenzacios technikak ¢s megbirkozasi stratégiak kialakitasdban, a segédeszkozok, segitd
technikdk alkalmazasaban. A gydgypedagodgus tevékenysége soran motivacios technikékat
dolgoz ki, kommunikécids nehézségek esetén megkeresi az egyén képességeinek leginkabb
alternativ kommunikacios technikat. Autizmus spektrumzavar esetén kialakitja a tamogato
kornyezetet, tanitja annak hasznalatat, a térben €s idében valo tdjékozdodast.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:
o Az énellatdsi és onkiszolgaldasi képességek fejlesztése (Eletvezetés, életvitel
elemeinek gyakoroltatasa).
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Figyelem fejlesztés: vizualis és auditiv figyelem fejlesztés (szamitogépen torténd
feladatmegoldasok, sport poharazas, labirintus jaték, forma jaték, betii tdbla, zene
felismerés stb.)

Erzékelés, észlelés, tajékozodas (vizualis érzékelés, id6 érzékelés, azonossag,
kiilonbség, hét napjai, daitumok, iinnepek, dsszhang fejlesztése)

Mozgas fejlesztés: Tanc, gydgytorna, napi dtmozgato torna, varosi sétak, hintazas,
udvari sport jatékok, sport napok. (nagy mozgasok ¢és a finom mozgasok)
Szem-lab koordinéacid ¢és artikulacios gyakorlatok, egyenstlyozo gyakorlatok,
iranyvaltozasok, finommozgasok: kézmiives foglalkozasok, agyagozas, szovés,
képalkotas kiilonb6z6 technikakkal, gyongyfiizés, kosarfonas papirbol, stb.
Szem-lab, szem-kéz koordinacio — J6ga-gyogytorna, sport poharazas.

Artikuldcios gyakorlatok: ének, vers, olvasas

Gondolkodas: innepi miisorok tanulasa, kulturalis programokra valé felkésziilés,
vetélkedok, versenyeken valo részvétel, koreografidk tanuldsa a tanchoz.
Emlékezet (hosszu €s rovid tavi emlékezet fejlesztése) memoria jatékok, vers
tanulas, tinnepi mtsorokhoz szovegek tanuldsa, jelenetek megtanuldsa. A régebbi
események felidézése, memorizélasa.

Fizikai foglalkozasoknal, kerti munkalatok, gereblyézés, viragiiltetés, locsolds,
természetes anyagok megismerése. Kiilso bels6 kornyezet tisztan tartasa.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek elldatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral €16 személyek esetében a gydgypedagdgiai fejlesztés egy
egész életen at, azaz élethosszig tartd folyamat. Elemei atszovik az ellatottak intézményben
tartozkoddsanak szinte teljes iddtartamat. A fejlesztések nagyrészt egyéni foglalkozasok
formajaban, kisebb részben kiscsoportos foglalkozasok keretében valosulnak meg. A

fentiekben
elemek:

felsorolt altalanos gyogypedagogiai tartalmak mellett fobb, autizmus specifikus

Az ellatott komplex, tobb szempontii felmérése a fejlédés Osszes teriiletén
(finom ¢és nagymozgas, nyelvi készségek, kommunikicio, Onellatas,
onkiszolgalas, stb.)

Az augmentativ eszkdzok hasznalata (napirend, folyamatabra)

Kommunikacio, alternativ kommunikacio tanitasa

Enkép, én-tudat fejlesztése, (empatia, masok érzelmeinek megértése, sajat
testtudat kialakitasa)

Onallé munkavégzés tanitasa folyamatabrakkal, folyamat leirasokkal

Probléma megoldas fejlesztése, rugalmassag kialakitasa

Az ellatando feladatok részletezése:
a) Mentalhigiénés ellatas:

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak, megel6zésének érdekében egyéni és
csoportos  beszélgetések, konfliktus feltaro, esetmegbeszéld csoportok
szervezése.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak segitése.
Tarsadalmi integracid eldsegitése a kiilonb6z0 varosi, regionalis, orszagos
rendezvényeken val6 részvétel lehetdségének megteremtésével.
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Igény szerint a hitélet gyakorlasanak eldsegitése, hitoktatas keretében az
intézményben.

A tarsas kapcsolatok kiépitésének eldsegitése az intézményen beliil.

Szellemi, szérakoztatod tevékenységek biztositasa (kirandulds, szinhdz, mizeum,
kiallitas).

Az ellatast igénybe vevO koranak, egészségi allapotanak, képességeinek
megfeleld tevékenységek szervezése.

A tarsadalmi hasznossag tudatanak erdsitése, pozitiv énkép kialakitasa az egyéni
erdsségek és a tehetség eldtérbe helyezésével, hangsulyozasaval.

b) Fizikai ellatas:

A gondozas folyamata:

Az egyéni gondozasi tervben meghatarozott feladatok érvényesitése.

Az ellatott személy fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése.
Sziikség szerint az ellatott segitése a tisztalkodasban, oOltozkodésben és
személyes ruhazatanak tisztantartasaban.

c) Egészségiigyi ellatas:

Rendszeres vérnyomasmérés, testsulymérés, hajvizsgalat torténik, melyet a
gondozdk az egészségiigyi lapon nyilvantartanak. Probléma esetén a hozzatartozé
értesitése.

A gondozok a napi foglalkoztatas soran az ellatottakat folyamatosan figyelemmel
kisérik, kiilonos tekintettel az egészségi allapotukra, feladataik elvégzésére,
szlikség esetén segitséget nyljtanak.

A napi gyogyszerelést végzik a kezeldorvos javaslata és a sziiléi nyilatkozatok
alapjan.

A higiénés folyamatokat figyelemmel kisérik az ellatottaknal.

Elésegitik és tdmogatjdk az ellatottak és csaladtagjaik részvételét a rendszeres
szlirdvizsgalatokon, egészségmeglrzéssel kapcsolatos felvilagositdé alkalmakat
szerveznek a gondozottak és a sziilok részére egyarant.

d) Foglalkoztatas:

Képességfejleszto foglalkoztatas:

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, emocionalis kotddését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatds szempontjabol részben kiilonitjiik el egymastol. A foglalkozasok
tobb csoportban torténnek a fejlesztési terv szerint, a képességekre, valamint a gondozottak
értelmi allapotara tekintettel.

Ko6z6sségi munka biztositdsa, csoportban torténd fejlesztés, foglalkoztatas, agyag szakkor,
zenei fejlesztés, egyes manualis munkak.

A foglalkozasoknal figyelembe kell venni, hogy milyen az ellatott pszichés allapota, és
milyen rendszerességgel jelenik meg az intézményben.

A fejleszté foglalkozéasok heti témakdrei egymasra épiilve, illetve egymadssal parhuzamosan
keriilnek 6sszeéllitasra az 6rarendnek megfelelden.

Szabadidés, kulturalis foglalkozasok:
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Az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasai keretén beliill havonta 3-4 alkalommal az
ugynevezett Nagy K6zos Programokon is részt vehetnek az ellatottak, melyek szervezésében,
lebonyolitdsdban az dsszes egység munkatarsai részt vesznek. Ezen programok, rendezvények
célja, hogy Kecskemét kiilonbozo teriiletén €16 idések ¢és fogyatékkal ¢€lok egymassal
megismerkedési lehetéséghez jussanak, ismereteik, kapcsolataik bdviiljenek.

Az intézmény ellatottai szamara biztositja a személyes fejlesztéshez sziikséges konyveket,
szorakoztatd  jatékokat,  tarsasjatékokat, hangszereket, szadmitogépeket. Idonként
mozieldadasok és jelesebb kiallitasok teszik tartalmassa a programokat. A lehetéségekhez
mérten kirdndulasokon is részt vesznek az ellatottak.

Fejleszto terapias foglalkozasok:

Zenei foglalkozas

Hangsulyt fektetiink a zenei nevelésnél a folyamatossagra. A fokozatossag elvét kovetve
probalkozunk a csoportban zenéléssel, énekléssel, egyszerli népdalokat is igyeksziink
feldolgozni.

Fontos a figyelem, a fegyelem, koncentracio egylittes fejlesztése, a tevékenység
kozosségformalo ereje, az egyiitt jatszas dromének atélése.

Alkalmazésra keriill az ULWILLA modszer, ahol szinkotta segitségével tanitjak dallamok
eljatszadsara az ellatottakat. Fontos kritérium a dalok kivalasztasandl, hogy a szdévegek
egyszertek, rovidek, konnyen tanulhatoak legyenek. A zene, mozgassal vald dsszekapcsolasa
javitja az ellatottak akaraterejét, oldja a gatlasokat, és az érzelmi fesziiltséget is csokkenti.

A passziv zenehallgatas is hat a gondozottak érzéseire, mozgasara, segiti kommunikaciojukat,
de képes megnyugtatni, bizonyos mértékig még magatartdst is szabalyozni és kozdsségbe
kapcsolni.

Mozgasterapia (Gyogytorna)

Cél a karosodott funkciok korrekcidja, esetleg kompenzalasa, igény kialakitdsa a mozgas
irant, a terapia fontossaga a rendszerességre szoktatasban is rejlik.

Rendszeresen beépitjlik érarendiinkbe a napi tornat, ez jelent udvari jatékokat, gyogytornasz
altal javasolt mozgasos, jatékos gyakorlatokat.

Jogafoglalkozas

A joga jotékony hatdsa fizikai, érzelmi és szellemi téren is érzékelhetd. A joga altal a test
erdsebb ¢és flexibilisebb lesz, altala erdsddik az immunrendszer, javul a koncentracids
képesség, a mozgaskultira. A joga stresszoldo hatdsu, csokkenti a szorongast. Specidlisan
fogyatékkal ¢€l0k részére Osszeallitott joga gyakorlatokat végeznek az ellatottak, ahol jatékos
formaban sajatitjak el az egyes feladatokat, mikozben megismerkednek a testiik felépitésével.

Tancterapia

A mozgas ¢€s a tanc a legdsibb gyogyitd mivészetek kozé tartoznak, amelyek az emberi
kreativitdas jotékony, gyogyitd, felszabaditdo és integrald hatdsit mindig és mindenhol
kiaknaztak. Ma egyre tobb, kifejezésében és mozgasaban gatolt embernek van sziiksége az
onkifejezés élményének elérevivd és terdpids hatdsara. A testtartas és a mozgas arrol is
arulkodik, hogy az ember hogyan ¢€li meg €és hogyan alakitja kapcsolatait a tobbi emberrel és
kornyezetével. Gondozottaink hetente kétszer vehetnek részt tancterapias foglalkozason
szakképzett tancpedagogus vezetésével.
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Szocialis készségek fejlesztése
o kozlekedés,
e vasarlas,
e kdornyezeti higiénia,
e udvariassag teriiletén.

Egészséges életmodra nevelés
a.) személyi higiéniai szokasok fejlesztése
o tisztalkodas kovetelményeinek betartasa, ruhazat tisztan tartasa
b.) kornyezet egészségiigyének biztositasa
o fontosabb egészségligyi szabalyok betartdsa, amellyel sajat és masok egészségét
Ovhatja
e rendszeres szelldztetés
c.) étkezéssel kapcsolatos kulturaltsag fejlesztése
o ¢tkezéshez hasznalt eszk6zok helyes hasznalata
e nyugodt tempoju étkezés, szalvéta hasznalata
o ¢tkezés kozbeni zajcsokkentés

Egészségfejlesztés
Az egészségfejlesztés, mint tervezett, tudatos tevékenység az ellatottak egészségtudatos
magatartdsanak kialakitdsat célozza. Ehhez sziikséges egy redlis énkép kialakitdsa, a
taplalkozas, az életmdd és az egészség kozotti alapvetd 0sszefliggések megértése. Ebben a
tevékenységben egyrészt épiteni lehet a kordbban életvitel és gyakorlati ismeretek tantargy
keretében elsajatitott ismeretekre, valamint az alabbi tevékenységekre:
e cgészséges gondozasi, ellatasi kornyezet kialakitasa
o az ellatast végzd szakemberek személyes példamutatisa (sziirévizsgalatokon
valoé részvétel, rendszeres mozgas, egészséges taplalkozas, karos szenvedélyek
mellézése)
e cgészséges taplalékok preferalasa az €lelmezés soran
e egészségnapok, sportnapok, kampanyok megtartdsa kiilsés résztvevok (pl.
biotermeldk, dietetikusok, stb.) meghivasaval, kostolokkal
e egyéni ¢és csoportos fejlesztések tematikdjaba a testi és lelki egészség
megorzéseével, kapcsolataval 6sszefliggd gyakorlatok, ismeretek beépitése
e sport és mozgasos tevékenységek beépitése a kliensek napirendjébe
e a testsuly, teljesitmény folyamatos kontrollalasa, bels6 motivacié kialakitasa a
jobb teljesitmény, eredmények, egészségi allapot elérésével kapcsolatban

Intellektualis fejlesztés, illetve szinten tartas
Az intellektudlis készségek fejlesztése teriiletén minden ellatott esetében a teljes életiv
mentén, folyamatosan biztositott tanulds lehetéségének megteremtésére kell torekedni, ki kell
alakitani a bels§ motivaciot az 0j készségek, ismeretek elsajatitasara. Ennek eszkoze a
valtozatos szabadidds aktivitasok biztositdsa, 01j hobbyk, kézmiives technikak, a kliensek
érdeklédési korének megfeleld, valtozatos aktivitasok biztositasa. Ilyenek pl.:

o puzzle

o modellezés, makett épités

e logikai feladatok, memoria jatékok

e kultirtechnikdk (olvasds, irds gyakoroltatdsa) — sajtotermékek, periodikak

biztositasa, cikkek elemzése, rovid irasbeli 6sszefoglalasa
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Ezeket a feladatokat gydgypedagdgussal €s/vagy a terdpids munkatarssal egyiitt tervezik és
végzik.

Egyeéni és kiscsoportos fejlesztés

Fontos szerepet kap az ellatottainkndl az egyéni és kiscsoportos fejlesztés, amit a napi
tevékenységbe épitlink be. Cél az egyéni képességfejlesztés, 1) ismeretek atadasa, készségek
kialakitasa, a mar megtanult ismeretek altalanositasa.

Az autizmus spektrumzavarral ¢l6 kliensek esetében komplex, a fejlédés minden teriiletére
kiterjedd felmérés alapjan, a csaldddal, és ha lehetséges, a klienssel egyeztetett prioritasok
mentén, havi fejlesztési terv alapjan torténik az egyéni fejlesztés. A honap végén a szakember
értékeli a fejlesztés eredményeit és 0j fejlesztési célokat hataroz meg.

1.7. Az ellatas igénybevételének modja

1.7.1. Etkeztetés
A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok - igy a szocidlis étkeztetés igénybevétele
is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténhet.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta — onalldan terjesztheti elo.
A szocialis étkeztetésre vald igényt jelezheti a kliens, hozzatartozd, szomszéd, ismerds,
intézmény. A szolgaltatdsra vald igény beérkezését kovetéen a kérelmezo lakohelyéhez
legkozelebb esé gondozasi egység vezetdje a legrovidebb idon beliil felkeresi az igénylot
otthonaban, gondoskodik a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete szerinti
formanyomtatvanyok kitdltésérdl, valamint tdjékoztatast ad a szolgaltatasok igénybevételének
modjarol, forméjarol, a fizetendd téritési dijakrol. A nyomtatvanyokat javaslataval egytitt
megkiildi az Idésgondozo Szolgélat Vezetdjének.
A szolgalatvezet6 az ellatas biztositasat megel6zéen az Szt.-nek megfeleléen megallapitja a
kérelmezd rendszeres havi jovedelme alapjan a fizetend6 személyi téritési dijat.
Az ellatasi igény dokumentélasa a kovetkez6 formaban torténik:

a) Kérelem benyujtasa irasos formaban, egészségi allapotra vonatkozd igazolas, II. sz.

jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete alapjan.
b) Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal el6irt adatszolgaltatasi
kotelezettségrol.

c) Igény szerint az Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

d) Egyéni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).

e) Etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplé (Szocialis Agazati Portal)

f) Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint).

A helyi rendelet 5. §-a alapjan a szolgéltatasra vonatkoz6 jogosultsag szabalyozasra keriilt:

(1) Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betoltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezel6orvos igazoldsa szerint Onmaga ellatasarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a stlyosan fogyatékos személyt,
aki a stlyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (5) bekezdése szerint igazolja.
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(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel és pszichiatriai-
vagy szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

A személyi téritési dij az Szt. 116. § alapjan megallapitott téritési dij.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg,
figyelemmel a 29/1993. (11.17.) Korm. rendeletre. A személyi téritési dijat az ellatast biztositd
intézmény részére kell megfizetni.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét
Megyei Jogu Varos Onkorményzatahoz, mint fenntarté szervhez fordulhat. Ebben az esetben
a személyi téritési dij 0sszegérdl a polgarmester hatarozattal dont.

Szocialis étkeztetés esetében ingyenes elldtasban részesiil az, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege az intézményi téritési dij és az Szt. 116. § alapjan szamitott
rendszeres havi jovedelem figyelembevételével csokkenthetd, illetve elengedhetd.

A csokkentésre, illetve elengedésre irdnyuld kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell
benytjtani, aki a kérelmet megkiildi a Polgarmesteri Hivatal szocialis tigyekért felelds
szervezeti egységének.

A csokkentésre illetve elengedésre iranyuld kérelemrdl a polgarmester hatarozattal dont.

Az ellatés igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

1.7.2. Hazi segitségnyujtas
A 36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet alapjan eldirt értekeld adatlap figyelembevételével a hazi
segitségnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat, a kérelemben és adatlapban, a szocialis
anamnézisben és a megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen a vezetd gondozo6 hatarozza
meg.
a.) A feladatellatas a kliens lakokornyezetében torténik, de az ellatott érdekében azon
kiviil is biztositott (¢lelmiszer beszerzés, ligyintézes, stb.).
b.) A gondozasi feladatok végzéséhez az intézmény kozlekedési eszkozt biztosit
(kerékpar, autdobuszbérlet, gépkocsi) melynek indokoltsagat a vezetdé gondozé donti el.
c.) A szocidlis gondoz6 felettesének iranymutatasai alapjan, a kompetencia hatarok
betartasaval végzi feladatait.
d.) Az ellatott otthonaban a feladatok végzéséhez az intézmény a szocialis gondozok
részére munka- és védoruhazatot biztosit.
A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok — igy a hazi segitségnyujtds —
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. A héazi segitségnyljtasra vald igényt leendd klienseink jelezhetik
telephelyeinken, telefonon, személyesen, levélben, de akar e-mail-ben is.
A szolgaltatasra valo igény beérkezeését kovetden a kérelmezd lakohelyéhez legkozelebb esd
gondozasi egység vezetdje az intézmény szocialis szakértdjével legrovidebb iddn beliil
felkeresi a kérelmez6t otthondban, tdjékozdodik a kérelmezd egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérdl, csaladi viszonyair6l, tajékoztatast nyljt az igénybevétel modjarol, formajarol, a
fizetendd téritési dijakrol. A szakértdi team a hetero- és autoanamnézisbdl, zardjelentésekbdl
szerzett informdciok alapjan javaslatot készit, amely kitér az igényldé fizikai és mentélis
statuszara, szocidlis korilményeire, korelézményére. Az intézményvezeté az illetékes
haziorvossal, kezeldorvossal egyiittmiikodve kiilon jogszabaly altal eldirt értékeld adatlapon
allapitja meg a kérelmezd gondozasi sziikségletét az alabbi kritériumok szerint:
e térbeli- idébeni tajékozodas
e helyzetnek megfeleld viselkedés
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o ¢tkezés, 0Oltozkodés, tisztalkodas, WC hasznalat, kontinencia, kommunikacio,
terapiakovetés, helyzetvaltoztatas, helyvaltoztatas, életvezetési képesség, latas, hallas
vonatkozasaban.

Az értékeld adatlap pontszamai alapjan megéllapitasra keriil, hogy az igényld ellatasi
sziikséglete milyen fokozatba esik és ez alapjan személyi gondozasra és/vagy szocialis
segitésre jogosult. A gondozasi sziikséglet harmadik fokozata fennalldsa esetén megallapitasra
keriil az id6sotthoni elhelyezésre vonatkozo jogosultsag. Amennyiben a kérelmez6 gondozasi
sziikséglete a 0. fokozatba esik, de a vonatkozo6 jogszabaly altal felsorolt egyéb koriilmények
valamelyike fenndll, az intézményvezeté ¢és az illetékes haziorvos, kezeldorvos
megallapithatja a szocidlis segitésre vonatkozd jogosultsagot.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast kell nyu;jtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
o a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Szocialis segitésnél felsoroltak mellett — személyi gondozas keretében biztositani kell:

e azecllatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
A gondozasi sziikséglet megléte esetén megallapodas jon 1étre az intézmény ¢€s a kérelmezo
kozott, melyben rogzitésre keriil a szolgaltatds kezdete, iddtartama, moddja, gyakorisaga,
tartalma, valamint a fizetendd téritési dij oOrdban kifejezett Osszege, a fizetés moddja.
Amennyiben a kérelmez6é gondozasi sziikséglete eléri a harmadik fokozatot, tajékoztatast kap
a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés id6pontjdig, amennyiben a kapacitds lehetdvé teszi korlatlan idoben
biztosithat6 a hazi segitségnyujtas.
A fizetendd téritési dijat az Szt., a 29/1993. (I1I.17.) Korm. rendelet és a helyi rendelet alapjan
hatarozzak meg.
Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét
Megyei Jogn Varos Onkorményzatahoz, mint fenntartd szervhez fordulhat. Ebben az esetben
a személyi téritési dij 0sszegérdl a polgarmester hatarozattal dont.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatotti jogviszony keletkezését az intézmény €s
az igénybe vevo kozott kotott megallapodas alapozza meg.

Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni. Szakapoldsi feladatok ellatisa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast
végz0 személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatas dokumentalasa a kdvetkez0 nyomtatvanyok vezetésével torténik:
e Kérelem benyujtasa irdsos formaban, egészségi allapotra vonatkozd igazolas,
II. sz. jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete
alapjan.
e Egyéni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).
e Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint)
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e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet 4altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. szam melléklete szerinti tevékenységnapld a
hazi segitségnyujtasban részesiilokrol.

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgélatdnak és igazolasdnak részletes szabalyairdl sz6lo
36/2007. (XI1.22.) SZMM. rendelet 3. szamu melléklete alapjan értékeld
adatlap.

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

1.7.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok, igy a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténhet.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmét — lehetdség szerint az érintett
személy véleményét figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével, vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozza — 6nalldan terjesztheti eld.

Jelzérendszeres hazi segitségnyljtasra az igényt jelezheti:
o haziorvos,
o az ellatast igényld,
o egészségiigyi és szocialis szakember, valamint hatdsagok,
o rokonok, szomszéd, ismeros.
Az Szt. 65. § (4) bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele
szempontjabol szocidlisan raszorult:
a) azegyediil €16 65 év feletti személy,
b) az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
C) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
A sulyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni, pszichiater vagy neurologus szakorvos
szakvéleményének bemutatdsaval. A szolgaltatast igényld haziorvosa az egészségi allapotra
vonatkozd igazoldson javaslatot tesz a szolgaltatds biztositasdnak indokoltsagara. A
szolgaltatds igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsdgot
1gazol¢ iratokat, illetve azok masolatat a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet alapjan.
A szolgaltatasra vald igény beérkezését kovetden a jelzOrendszeres szolgalat vezetdje,
akadalyoztatdsa esetén a teriiletileg illetékes telephely vezetd gondozoja a legrovidebb idon
beliil felkeresi a kérelmez6t otthondban, melynek soran informalodik a kérelmezd egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérdl, csaladi viszonyair6l, tajékoztatast nyajt az igénybevétel
modjarol, formdjardl, a fizetendd téritési dijakrol. Az elkészitett iratanyagot javaslataval
megkiildi az Idésgondozd Szolgalat Vezetdjének, aki megallapodasban régziti a szolgaltatas
kezdetét, modjat, tartalmat, valamint a fizetendd téritési dijat és a fizetés maodjat.

Az ellatas dokumentalasa a kdvetkez6 nyomtatvanyok vezetésével torténik:

e Kérelem benyujtasa irdsos formaban, egészségi allapotra vonatkozd igazolas,
II. sz. jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete
alapjan.
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e Egyéni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).

e Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint).

e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

e Segélyhivasi jegyzokonyv, havi jelentés a segélyhivasokrol.

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

A fizetendd téritési dijat a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet és a helyi rendelet alapjan
hatarozzak meg.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét
Megyei Jogu Varos Onkorményzatdhoz, mint fenntartd szervhez fordulhat. Ebben az esetben
a személyi téritési dij 0sszegérdl a polgarmester hatarozattal dont.

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatotti jogviszony keletkezését intézményiink és
az igénybe vevo kozott kotott megallapodés alapozza meg.

1.7.4. Nappali ellatas

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A nappali
ellatasra vonatkozo kérelem beadasa utan a vezeté gondozo a legrovidebb id6n beliil felkeresi
a kérelmezdt otthondban, melynek soran tdjékozodik a kérelmezd egészségi allapotarol,
szocialis helyzetérdl, csaladi viszonyairdl, tdjékoztatdst nyajt az igénybevétel kezdetérdl,
modjarol, formdjarol, a fizetendo téritési dijakrol.

Az elkészitett iratanyagot javaslataval megkiildi az Idésgondoz6 Szolgalat vezetdjének, aki
megallapodasban rogziti a szolgaltatds kezdetét, modjat, tartalmat, valamint a fizetendo
téritési dijat és a fizetés modjat.

Az ellatés iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

e kérelem benytjtasa irdsos formaban

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete alapjan egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolas (Id6koruak nappali ellatasa esetén)

e A fogyatékos személyek nappali ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanuldsi képességet
vizsgalo szakértdi €s rehabilitacios bizottsag, illetve az orszadgos szakértdi €s
rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsdg szakértéi véleményét, a
fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy a Szt. 65/C. §-anak (5)
bekezdése szerinti dokumentumokat.

e egyéni nyilvantartas (Szt. 18-20. §-ban foglalt adatokrol),

e megallapodas (Szt. 94/C. §)

e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

e nappali ellatasban részesiilok latogatasi és esemény napldja (Szocialis Agazati
Portal)

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat fogyatékos személyek nappali ellatasa esetén
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1.8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Iddésgondozd Szolgalat szolgaltatdsairdl, elérhetéségekrdl elsdsorban az intézmény
honlapjarol szerezhetnek informaciot (www.eszii.hu) az érdeklédék. Rendszeresen
tajékoztatokat, szordlapokat, plakatokat helyeziink el orvosi rendelékben, gyogyszertarakban,
kozintézményekben, illetve olyan helyiségekben, ahol a szolgaltatds célcsoportjanak
potencidlis tagjai gyakran megfordulnak. Alapvetd informaciok megtaldlhatok Kecskemét
varos honlapjan is, bovebb tajékoztatd jellegli dsszeallitasok évente tobbszor jelennek meg a
helyi sajtoban és médiaban.

Az intézmény nyitvatartasi idejében (hétfotdl péntekig 73°-15%) a szolgaltatast igénybe vevo
tajekozodhat személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben és megbizott Gtjan is.

A felsorolt kommunikacios csatorndkon keresztiil az ligyfelek jelezhetik a szolgaltatast érintd
esetleges valtozdsokat, megjegyzéseiket, észrevételeiket, a szolgaltatds irant felmeriild
panaszaikat.

Etkeztetés esetében rendszeres idokozonként élelmezési ankét keriil megszervezésre, melyen
az ellatottak személyesen jelezhetik a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeiket a szolgaltato
felé.

A lakossag széleskort tajékoztatasa a telephelyeken fél évente Nyilt Napok szervezésével
valésul meg.

A szolgaltatdsokat érintd valtozasok, informaciok kozlése minden ellatott részére irasban
torténik. Az ellatottak hozzatartozoi részére rendszeres a tdjékoztatas mind szdban, mind
irasban.

A Kklienssel valo elsé talalkozas alkalmaval a hozzatartozok jelenléte is sziikséges, mely soran
részletes tdjékoztatdst kapnak a szolgaltatasok korérdl, modjarol, fizetendd téritési dijrdl, a
fizetés rendjérol, hazirendrol.

A tovébbiakban a kapcsolattartas az ellatottakkal a megéllapodasban foglaltak szerint torténik.

Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas esetén lehetdség van még:
e probléma esetén az ellatasban részesiild soron kiviili latogatasara,
e rendszeres probariasztasok végzésére, amely minden ellatottat érint.

Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral é16 személyek nappali elldtdsa
T4jékoztatas
Az intézmények az ellatottak felvételekor €s az ellatds megszervezése soran tajékoztatjak az
ellatottat:
o Az ellatas igénybevételének feltételeirél, modjarol, az ellatds megsziinésével
kapcsolatos informaciokrol
e Az ellatas soran torténd adatkezelésrol
e A panaszkezelés rendjérdl
e Az intézményekben érvényes hazirendrol
e Az intézmény éves programterverdl
e Az intézményi téritési dijakrol és azok megfizetésével kapcsolatos tudnivalokrol
e Minden mas fontos, a jogszabalyok vagy bels6 intézményi dokumentumok altal
eloirt adatrol, informaciorol

Az intézmény kapcsolattartdsi modjai:
e A szervezett programok, események soran személyes kapcsolattartast biztosit
o F¢l évente megbeszElést tart a hozzatartozok szamara
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e Rendkiviili esemény esetén értesiti a sziilot

e Egyéb elektronikus vagy irasbeli kommunikaciot folytat (lizend fiizet, e-mail)

A szolgaltatasok személyi feltételei:

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
ETKEZTETES HORVATH DOME KRT. 3
KAPOLNA U. 2
MARGARETA U. 2
POSTA U. 1,25
HAZI CSONGRADI U. 8 2
SEGITSEGNYUJTAS
HORVATH D. KRT. 15
MARGARETA U. 12
POSTA U. 3
NYUGDIJASHAZ 77/B 5
NYUGDIJASHAZ 77/C 5
JELZORENDSZERES | NYUGDIJASHAZ 77/C 1+5 16
HAZI készenlétben
SEGITSEGNYUJTAS +1 16
potiigyelet
ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
IDOSEK NAPPALI HORVATH DOME KRT. 3
ELLATASA
KAPOLNA U. 7
MARGARETA U. 4
POSTA U. 3,25
MOSOLYSZIGET IPOLY U. 5
ERTELMI
FOGYATEKOSOK
NAPPALI
INTEZMENYE
CSODABOGAR AGYAG U. 18
AUTIZMUSSAL ES
FOGYATEKKAL ELO
SZEMELYEK
NAPPALI
INTEZMENYE

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

Az intézmény koteles tajékoztatni az ellatottakat vagy torvényes képviseldiket az adataik
kezelésével kapcsolatos intézményi eljarasrendrdl. Ezzel, illetve a GDPR rendeletnek torténd

megfeleléssel kapcsolatban részleteket az adatvédelmi szabalyzat tartalmaz.

Az intézmény csak a jogszabdly altal eldirt adatokat kezelheti, azokat harmadik fél részére
csak a torvényben meghatarozott esetekben és eljarasrend szerint adhatja at. Fel kell hivni a
dolgozok figyelmét, az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdra — ideértve a
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fényképek készitését, az adatok, informaciok, fényképek nyilvanos vagy kozosségi
feltileteken valdé megosztasat is. A fényképek készitéséhez és kozzétételéhez minden esetben
az érintettek, illetve torvényes képviseldiknek az irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevOi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelete alapjan az igénybe vevo nyilvantartott
adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus Gton adatszolgaltatast teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az
iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgalatvezetdt
értesiteni. Az ellatott a Szolgélatvezetd felszolitasara 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazold dokumentumokat benyujtani.

Az intézmény rendelkezik minden szolgaltatdsra kiterjedd adatkezelési tdjékoztatoval, az
ellatotti adatokkal Osszefiiggésben, ami minden telephelyen kifiiggesztésre kertilt.

Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szold tdjékoztatd
dokumentum az Idésgondozd Szolgélat telephelyein kifliggesztésre keriil.

Személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,

e munkdjukat elismerjék,

e amunkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szdmukra.
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3. RESZ

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1.
Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedo
ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket. Az apolast-gondozast
nyujté idések otthona és iddskortak gondozohdza ellatadsi formakra hatarozatlan ideji
miikédési engedéllyel rendelkezik 240+6 férohellyel.

Az intézmény Kecskemét varosanak szélén, eredetileg zoldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az
utobbi években folyamatosan épiild lakoparki ovezetté fejlddott. Az otthon egy tobbhektaros
parkban, az Arborétum kozvetlen szomszédsagaban fekszik, helyi jarati autdbuszokkal jol
megkozelithetd. Az intézménybe érkezOk részére a parkolas biztositott. El6nyt jelent a Bacs-
Kiskun Megyei Koérhaz és Rendel6 Intézet, valamint a Mentéallomas viszonylagos kozelsége.
Az intézmény majdnem egész teriilete akaddlymentesitett. A kerekesszékes lakok és minden
ideérkez6 szamara elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet
kétszintes, lifttel ellatott. A lakoszobdk tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen
kertkapcsolattal rendelkez6 teraszokra nyilnak. A fokozottabb apolast igényld lakokat kétszer
htsz férdhelyes apolasi részlegen latjuk el. A demencia koérképben szenveddket specidlis
részlegeken gondozzuk. A kozdsségi kapcsolatok apolasara minden szinten foglalkoztatd- és
tarsalgd helyiségek, valamint konyvtar és nagyi-net szoba allnak rendelkezésre. Minden
részlegen talalhatd teakonyha, ahol az ellatottak étkezni és f0zni is tudnak.

A szocidlis intézménybe keriilés az idés ember szamdra trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja. A gondozas egyik alapvetd
feladata a beilleszkedéssel jard nehézségek megfeleld kezelése, az ezzel Osszefiiggd
egzisztencialis szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansag €rzésének felszamolasa és a
biztonsag megteremtése az uj kornyezetben.

Feladatunk a bekeriildk szamara tartalmas, élményekben gazdag, méltosaggal teli ¢let
biztositasa, a békés Oregkor és biztonsagos kornyezet megteremtése. Mindezek érdekében
legfontosabb az empatia, tolerancia és a bizalom. Az iddsek érdeklddésének, képességeinek,
készségeinek, allapotanak legmegfelelébb foglalkoztatdsi forméak biztositasaval igyeksziink
elérni, hogy ne csupan a fizikai erOnlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek
megorzésére is lehetdség nyiljon. Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kozotti
kapcsolatainak eldsegitését, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotddések megdrzését. Arra
toreksziink, hogy csalddias hangulatban, szeretetben és békességben teljenek a lakok napjai.
Erezzék, hogy idés koruk és kiilonbozd betegségeik ellenére fontosak a vilagnak és
mindazoknak, akik koriilveszik oket.

Jellemzd, hogy az intézménybe felvételt nyert idések egészségi allapota olyan stlyos, hogy a
csaladok legtobbje erdn feliil és a kompetencian tili feladatokban is vallalja az idés ember
apolasat. Ez a talvallalas egyszerre jarul hozzé a csaladok érzelmi €s anyagi kimeriiléséhez, és
noveli annak kockdzatat, hogy az idds ellatdsa nem teljes korli. A lakok bekeriilésekor
egyértelmi, hogy a biztositott idésotthoni ellatdsban magas szintli apolasi (fizikai és mentélis)
¢s gondozasi kovetelményeket kell munkénknak kielégiteni. A torvény altal is meghatarozott
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet szerinti
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magas gondozasi sziikséglet azt eredményezi, hogy bar az ellatottak ardnya nem valtozott a
dolgozok 1étszamahoz képest, az ugyanolyan szinvonalon biztositott szolgaltatds nagyobb
raforditast kivan. A huméan eréforrds fejlesztése és az ellatas targyi feltételeiben jelentkezd
specialis igények emelkedése torvényszerli, aminek intézményiink minden szinten ¢&s
eszkozzel igyekszik megfelelni.

1.1. Idoskoruak gondozohaza

1.1.1. Szolgaltatas célja, feladata

Az atmeneti elhelyezés célja azon raszoruldk ellatasa, akiknek koruk, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt otthonukban, illetve hozzatartozéik altal ideiglenesen nem
megoldhato, ezért a lakhatasuk és/vagy egészségi allapotuk ellatatlansaga veszélyezteti
létfenntartasukat.

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartds elhelyezést (pl.
atmeneti egészségromlds, mely utdn visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy optimalisan
eltolja az intézménybe keriilés idOpontjat, csokkenti a hosszii varakozasi id6t. Emellett
megkonnyitheti az ellatdst igénylé gondozasat biztositd hozzatartozok iddszakos
tehermentesitését.

Az atmeneti ellatds célja biztonsagos kornyezetben, koruknak és allapotuknak megfeleld
ellatasban részesiteni a raszorulé embereket.

Az atmeneti elhelyezés sok esetben megkonnyiti a tartés elhelyezés sziikségességének
elfogadasat, a kérelem benyujtasat.

Az intézmény biztositja az ellatdshoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy oréds szolgalatot, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast, lakhatast, személyi
tisztalkodasi, étkezési lehetdséget, kdrnyezet, ruhdzat tisztdntartasat, kozosségi egyiittlétre €s
latogatok fogadéasara alkalmas helyet.

Az intézménybe kerlilve a személyre szabott ellatds, tehat az igénybevevd szocidlis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmod soran a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreéllitasara keriil sor, melynek kovetkeztében a
raszorultak szocidlis helyzete javul, egészségi allapota pedig nem romlik tovabb.
Mindemellett a bekeriilés indokaul szolgdld krizishelyzet csokkenése altaladban nem olyan
mértékil, hogy a tartds intézményi elhelyezés elkertilhetd legyen.

1.1.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az Szt. 82.§-anak megfelelden ellatast biztositunk azon iddskord, valamint 18. életéviiket
betdltott beteg személyek részére, akik Onmagukrél betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

A Margaréta Otthon épiiletében minden lakorészlegen 3 gondozohdzi szoba all rendelkezésre,
ahol 1, esetleg 2 személy helyezhetd el. Mint ellatasi forma egységes egészet képez a tartds
bentlakasos elhelyezéssel, mivel szervesen kapcsolodnak egymashoz.

1.1.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény egyiittmikodik az ellatasi teriiletén miik6dé szocidlis, egészségiigyi,
koznevelési és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen
e aszocialis szolgaltatast nyujtd intézményekkel,
e az otthonapolasi szolgalattal,
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e haziorvossal, kezel6orvossal,
e korhazi szocialis munkassal,
e tarsintézményekkel,

e civil szervezetekkel,

e egyhézakkal.

1.1.4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Els6sorban Kecskeméti lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd, magyar
allampolgarok, valamint a 18. ¢letéviiket betoltott beteg személyek, akik onmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

A két évvel ezel6tti allapothoz képest a varos lakossdgszama kis mértékben novekedett. A
gyermekkoruak és kozépkortak aranya csokkent, az idések aranya viszont ezzel szemben
novekedett.

Kecskemét varos lakossaga az elmult évek ipari beruhdzasainak kovetkeztében novekszik,
amelyet els6sorban a varosba bekoltozok szamanak ndvekedése okoz. A varosba bekoltozok
aranyanak novekedése foleg a varos munkaerd felszivo erejét bizonyitja.

Osszességében elmondhatd, hogy Kecskemét lakonépessége eldregedd képet mutat. A
varosrészeket tekintve megallapithato, hogy a legtobb idés ember a belvarosban, a
Hunyadivarosban ¢és a Miukertvarosban ¢él. A fiatal lakonépesség foként Kecskemét
belvarosatol tavolabb fekvd kertvarosi teriileteken lelhetd fel, igymint a Petéfi varosban,
Katonatelepen, Kadafalvan és Hetényegyhdzan.

Gondozohazi részlegiinkben 2 140 napon atlagosan 5,85 f6t gondozunk, agykihasznaltsag
97,5%-o0s volt.

A 6 féréhellyel miikodod atmeneti elhelyezést nytjto részlegiinkbdl az év folyaman 2 {6 nyert
elhelyezést a Margaréta Otthonban. A 2020-as évben 13 napot toltottek korhazban, 39 napot
toltottek szabadsdgon gondozottjaink.

2020. december 31-én 2 férfi és 4 né gondozohazi lakonk volt. A férfiak atlagéletkora 66,50
év, mig a ndk atlagéletkora 80,75 év. A 6 1d6s gondozohdzi lako atlagéletkora 76 €v. Az atlag
¢letkor emelkedett a korabbi évekhez képest.

Szocidlis jellemzdk

Az intézménybe bekeriilt lakoknal egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik indokolta az
elhelyezést. Komfortnélkiili lakasbol, allanddé lakhely hidnydban albérletbdl, csalad,
hozzatartozo hianya, illetve ellatatlansag miatt keriiltek a Gondoz6hazba.

1.1.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege és tartalma:

A bentlakésos intézményben folyd gondozési tevékenység alatt az intézmény szolgéltatasat
igénybe vevl személy részére olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek sordn az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara kertil sor.

A bentlakasos intézményben foly6 &polési tevékenység alatt a személyes gondoskodést nyu;jtd
szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmertiild
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¢s a szocialis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitdsat célzo
tevékenységet kell érteni.

Feladatellatas szakmai tartalma:

e az ecgészséges ¢Cletvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos,
higiénikus élettér),

o cgyéni sziikségleteknek és életkori sajatossagoknak megfeleld fizikai ellatds (normal,
illetve diétas étrendnek megfeleld étkeztetés, tisztalkodasban vald segitségnytjtas),

e orvos eldirasainak megfeleld egészségligyi szolgaltatas,

e személyre szabott mentalis foglalkozas,

e az cllatast igénybe vevO segitése a szamukra sziikséges szocialis, pénziigyi és egyéb
ligyintézésben.

Feladatellatas médja:

A segitségnyujtds modjat a gondozast végzd team az egyéni gondozasi-apolasi tervben
foglaltak figyelembevételével hatarozza meg. A feladatellatas ennek megfelelden torténhet:

a) intézményen beliil (fizikai, egészségiigyi, mentalis ellatas),

b) intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, igyintézés, orvoshoz valo kisérés, stb.).

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Fizikai ellatas

a) Az intézmény kialakitja a kiilonb6z6 feladatok ellatasara alkalmas helyiségeket (pl.
kozosségi egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségligyi ellatas, lakhatas, személyi
tisztalkodas, étkezés).

b) Biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa.

) Tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kornyezet megteremtése. A
bentlakok ¢jjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartdsa,
ellendrzése. A kozos helyiségek rendszeres fertdtlenitése.

d) Az étkeztetést az intézmény a bentlakok sziikségleteinek, életkori sajatossagainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja. A napi Otszori
étkeztetésnél kiilonos figyelmet fordit az intézmény az orvos diétara vonatkoz6 elGirasaira,
illetve a megfelelé folyadékbevitelre. Jelenleg az étkeztetés biztositasa kiszerzddtetett
forméban torténik.
kell rola gondoskodni (harom valtds agynemi, fehérnemi, haléruha, valamint az
évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhazat és utcai cipd, vagy mas labbeli). A
ruhdzat tisztitdsar6l ¢és javitasarol az intézmény gondoskodik a Hazirendben
meghatarozottak alapjan. A szolgaltatast szerzddés alapjan kiilsé vallalkozd végzi.
Agynemii cseréje haromhetente, ruhazat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint
torténik.

f) Testi higiéné biztositasa: az onalldoan fiirddni nem tudo ellatottak fiirdetési rend alapjan
gondozénd segitségével, az Onalldan tisztalkodok feliigyelet mellett fiirodhetnek. Az
ellatottak heti fiirdési rend szerint tisztdlkodnak. Az intézményen beliil fokozott figyelmet
forditunk a korom- és labapoldsra, a hajapolasra és a borotvalasra. A mozgéasban
korlatozott személy 4apoldsandl az intézmény fokozott figyelmet fordit a decubitus
prevenciora (mozgatas, masszirozas). Az intézmény biztositja a tisztalkodashoz sziikséges
harom valtas textilian kiviil az egyéb eszkozoket €s anyagokat.
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g) A bentlakdk igényeit szem el6tt tartva a szocialis és mentalhigiénés munkatarsak beszerzik
az egy¢b arucikket (kozmetikum, tiditdital, gyiimolcs, édesség).

Egészségiigyi ellatas

a) egészségmegdrzést szolgald felvilagositd eldadasok szervezése,

b) rendszeres orvosi feliigyelet biztositasa (naponta, illetve sziikség szerint a lakok orvosi
vizsgalata),

C) alap apolasi teend6k ellatasa,

d) szlrd-, szakorvosi vizsgalatra, illetve siirgdsségi ellatashoz, korhédzi kezelésre vald

eljutas biztositasa,

e) az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres
gyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij
terhére) biztositja. Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden
felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fliggden az ellatast igénybe
vevo viseli.

Kivéve az ellatasbol: a gydgyaszati segédeszkozok biztositasa.
A gybgyszerelést az apolond végzi, a gyogyszerelés szakmai protokolljanak betartasaval.

f) A bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény biztositja:

a) a személyre szabott banasmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

C) a szabadid6 kulturalt elt6ltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak, a latogatési id0 kereteit a hazirend tartalmazza,

e) gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

f) a hitélet gyakorlasanak feltételeit (intézményen beliil reformatus tiszteletes és katolikus
pap rendszeres latogatasaval, baptista onkéntes testvérek fogadasaval, valamint — eldzetes
egyeztetés alapjan- egyéb valldsi szervezetek, gyiilekezetek fogadasaval; illetve
intézményen kiviil),

g) segiti, tamogatja az intézményen beliili mikro k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mukodését,

h) testi, lelki aktivitas fenntartasat, megdrzését,

I) az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsagainak megfelel aktivitast segitd fizikai,
szellemi, szorakoztatd és kulturalis tevékenységet,

J) az intézmény életformajahoz valé alkalmazkodas el6segitését.

Naponta kiilon program keretében mentalhigiénés munkatars foglalkozik a lakokkal. Az
ellatottak jelentdsen elszigetelodnek a tarsadalomtol, ezért a mentalhigiénés szakember €s
valamennyi dolgozé feladata, hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongas
érzésének, az oOregség ¢és betegségtudat koros élményének feldolgozasdban, az izolacio
felismerésében ¢és lekiizdésében. A bioldgiai tényezdk, az alkalmazkodési képesség
csokkenése, az érzékszervek elvaltozasa, mozgaskorlatozodas €s a pszichés beszikiilés
egylittesen okozhatnak ilyen problémakat.

Az ellatottakkal foglalkozd szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, és jo kapcsolat kialakitdsaval sikerélményt nytjté elfoglaltsagot tudnak
biztositani a kliensnek.
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Demens ellatottak esetében rendkiviil fontos a szocialis készségek, képességek megtartasa,
fejlesztése — ehhez rendszeresen tartunk specialis foglalkozéasokat.

Foglalkoztatas

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve,
koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld foglalkoztatas biztosit, melynek soran a
meglévo képességek megorzése mellett fontos az Uj ismeretek és készségek elsajatitasa, az
iddsek kreativitasanak fejlesztése.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenység soran ko6zOs torna, séta, mozgasukban
korlatozottakndl 4agyban torténd torndztatds ¢és kerekesszékben levegdztetés torténik.
Intézményen beliili haz koriili munkdkban is besegitenek a lakok.

Kozosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével probléma-
elemzés, megoldas, valamint a személyes célok meghatirozasa torténik. Eletvitellel
kapcsolatos az Onellatasra vald képesség javitdsa, tdjékoztatds betegséggel kapcsolatos
tudnivaldkrdl €s az ahhoz valo alkalmazkodés és kezelés lehetdségérdl. Vallasgyakorlasra is
van lehetdség.

Manualis készségek fejlesztése minden déleldtt kézmiives foglalkozas keretén beliil, az
érzékszervi fejlesztés illatterapiaval, jatékos feladatok segitségével, a szellemi frissesség
megdrzése vetélkeddk, kulturdlis foglalkozdsok tartdsaval valdésul meg. Miivészetterapias
tevékenység keretében rendszeres népdalkori és szinjatszokori foglalkozasokon vesznek részt
ellatottaink.

A négy oras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre gyengébb fizikai, egészségi
allapotu lakok érkeznek intézménylinkbe. Az emiatt megnovekedett ellatasi feladatokat —
valtozatlan szakmai létszdm mellett — onkéntesek segitségével igyeksziink teljesiteni.

Erték- és vagyonmegérzés

Az érték- és vagyonmegdlrzésre atvett targyakrol az intézmény igazgatoja tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, €¢s annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe
vevo, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a
készpénzt — pénzintézetben — betét formajadban megdrizni. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A bentlakéasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét forméajéban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsOsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatdst meghalado
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio,
magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturélis program)
IS.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.
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Ugyintézés

a) Az intézménybe valo bekoltozés soran felmeriil6 teenddk, tigyek intézése.

b) Eletvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teendSk kezelése.

€) Az intézményben elhunytak eltemettetéséhez kapcsolodoan gondoskodni kell:

- elkiilonitésrol,

- végtisztességre valo felkészitésrol,

- torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérdl,

- ingbsagainak szédmbavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy e személy nem gondoskodik a
temetésrol, akkor az intézmény vezetdje koztemetés elrendelése irant koteles intézkedni.

1.1.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldjének
kérelmére torténhet. Az atmeneti elhelyezésre az igényt jelezheti a kérelmezd vagy torvényes
képviseldje, hozzatartozo, szomszéd, ismerds, hazi orvos, szocialis novér, intézmény (korhaz,
id6ésotthon). Az ellatds igénybevétele el6tt az illetékes munkatars a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében tdjékozodik a kérelmezd életkoriilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocialis helyzetérol, tovabba felkésziti az igénybevevot az intézményi
elhelyezésre. A kornyezettanulmany felvétele, szocidlis anamnézis felallitasa utan
felvilagositast ad a szolgaltatas igénybevételének modjarol, formajardl, a fizetendd téritési
dijrol.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 85. §-a szerint az atmeneti elhelyezést nyGjt6 intézményi
ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hatdridd elteltét megel6zden egy honappal az
intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csalddi kornyezetébe
visszahelyezhet6-e, illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithato-e. Az ellatas —
kiilonds méltanylast igényld esetben — az intézmény orvosanak szakvéleményét figyelembe
véve egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatdo. A meghosszabbitds iranti kérelmet a
megallapodas lejartat megel6z6 30 napon beliil kell irdsban benyljtani az
intézményvezetonél.

Ha az ellatast igénybe vevOt mas, személyes gondoskodast nyujtd intézményben el lehet latni,
a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje tajékoztatast
ad. Az 0 intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani. Az ellatasban részesiildé személy vonatkozasaban gondozési
tervet kell késziteni, amelyben személyre szoléan kell meghatarozni az ellatasban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi feladatokat és megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi
tervben meghatarozott feladatok teljesitésérdl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Ha az
ellatasban részesiildé személy egészségi allapota miatt apolasra is szorul, a gondozasi terv
részeként apolasi tervet is kell késziteni.

Az integralt intézmény vezetdje dont az ellatds igénybevételének jogossagardl, és a
kérelmezdt irasban értesiti.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartdsa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjan

torténik:

o kérelem és adatlap a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatas igénybevételéhez,

o Z¢rtesités a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds biztositasardl [a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan],

e megallapodas [Szt. 94/B. §],
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e megallapodas alapjan kozponti adatszolgaltatds a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi
Rendszerbe,

e cgyéni gondozési terv [az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7.§ (1) bekezdés b) pontja
alapjan],

e az cllatasban részesiilo személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasat nyilvantartd lapon
kell rogziteni [az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 51. § (1) bekezdése alapjan],

e a bentlakdsos intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd
valtozasokrol, illetve a wveliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszdmozott
eseménynaplot (atadd flizetet) kell vezetni [az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 51. § (2)
bekezdés alapjan],

e azelvégzett gondozasi tevékenységekrol folyamatos dokumentacio késziil,

e az intézménybe keriiléskor, illetve tavozaskor az ellatott értékeirdl, tulajdonarol leltar
késziil,

e az cllatott készpénzének kezelése egyénileg a pénzkezelési szabalyzatnak megfeleléen
torténik.

A fizetendd téritési dij megallapitasa, az Szt. és a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatasok keretében atmeneti apolast-gondozast
nyujto intézmény esetén az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja
meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a jogosult
havi jovedelmének 60%-at, kivéve, ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy, irdsban véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

1.1.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Rendszeres csoportos meghallgatdsok: havonta osztalyértekezlet, ahol az intézményben
lako ellatottak kéréseiket, problémajukat tolmacsolhatjak az intézmény vezetdi felé.

e Egyéni beszélgetés az intézmény vezetdivel - eldre egyeztetett iddpontban lehetséges.

e Az intézményben lakék Erdekképviseleti Foruméan, valamint a Lakobizottsagon keresztiil
tovabbithatjdk a k6zosség-, illetve az egyének problémait a dontéshozok felé.

e Az érdekképviseleti forum véleményezi az intézmény szakmai programjat és annak
mellékleteit.

e A szolgaltatast igénybe vevd napi kapcsolatban all az intézmény gondozoival, igy kérését,
problémdjat személyesen tudja kozolni. Az Idések Gondozohézéban a lakdk hozzatartozoi
személyesen, telefonon, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjak venni a kapcsolatot. A
szolgaltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett
csatornakon (pl. korhazi kezelés, elutazas, étkezés lemondasa esetén).

e Az intézményben az egyiittélés szabalyait a Hazirend foglalja magéba.

e A hozzatartozokkal vald elektronikus kapcsolattartas, valamint az informacioszerzés az
intézmény Nagyi Net szobdjaban miikodd szamitogépek segitségével torténik.

1.1.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok:
138



A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az
intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti. A feltételek ismertetését a
kérelmez¢ alédirasaval igazolja.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtod intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatéast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Felvételkor az ellatott
irasos tajékoztatot kap adatainak Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe torténd
rogzitésérdl. Az intézményvezetd biztositja tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslati céllal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodést nyujtd szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az
egészseégligyl €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVILI. térvény rendelkezéseire.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a Margaréta Otthonban kifiiggesztésre keriil.
A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfelelé6 munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgéltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
bels6 utasitassal.

Az Intézmény a Margaréta Otthon gondozohazi férohelyeit 2021. december 31. napjaig meg
kivanja sziintetni oly modon, hogy a hatarozott idejii Megdllapodas lejartakor - sziikség

esetén - lehetoséget biztositunk a tartos elhelyezés igénybevételére.

1.2. Idosek Otthona

1.2.1. A szolgaltatasok célja, feladata

Az Szt., az alapitd okiratban foglaltak, valamint a mikddési engedélyek alapjan szocialis
ellatast nyajtson. Ennek keretében biztositja az ellatdshoz sziikséges személyi és targyi
feltételeket: lakhatast; napi huszonnégy oOras szolgalatot; személyi tisztalkodasi, étkezési
lehetdséget; kornyezet, ruhazat tisztdntartasat, kozosségi egyiittlétre és latogatok fogadasara
alkalmas helyet; egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast; szocioterapias foglalkozasokat.
Tovabbi cél, hogy az ellatds soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotméanyos jogait,
kiilondsen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez
val6 jogot, a személyes adatok védelmét, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelmet.

Margaréta Otthon:
e 240 féréhelyen iddsek otthona

1.2.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatdsok feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitd okirataban)

meghatarozott iddsek otthona szakositott ellatast biztosit az ellatottak részére.

Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatast Ggy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az

megfeleljen:

- az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:
az Alapito Okiratnak,

a Szakmai Programnak,
a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatnak, valamint
a Hazirendnek;

a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-
ellatasi kovetelményeknek. Ennek alapjan az intézmény az ellatottnak szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel teljes kort ellatast; egyéni sziikséglete, specialis
helyzete vagy éallapota alapjan egyéni ellatast, szolgaltatast nytjt; melynek sordn szem el6tt
tartja az egyenlé banasmod elvét.
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Az intézmény az ellatasi teriiletén biztositja:

e az apolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, ha
egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint

e gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott személyeket, akik betegségiik miatt nem tudnak
onmagukrol gondoskodni,

A tartos bentlakast nyujto ellatas feladatai:

Fizikai ellatas keretében:

e a lakhatas: 24 oras felligyelet mellett,

e kornyezeti és targyi felszereltség biztositasa: az ellatottak egészségi, mentalis allapotanak és
¢letkoranak megfeleléen

e napi Otszori étkezés: kiilonds tekintettel az életkori sajatossagokra, az egészséges
taplalkozas szempontjaira, figyelembe véve a lakok egészségi allapotdnak megfeleld
kovetelményeket (tapérték, az orvos altal eldirt diéta, folyadékmennyiség, rendszeresség),

e ruhdazattal és textiliaval valo ellatas: az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 46-49. § el6irasai az
iranyadok. Azon ellatottak részére, akik sajat ruhazattal és textilidval nem rendelkeznek
megfeleld mennyiségben vagy mindségben, biztositjuk és potoljuk az évszaknak megfeleld
- a hivatkozott rendeletben szabalyozott mennyiségi - als6 és felséruhdzatot, labbelit;
agynemit; a tisztalkodast segitd textiliat, az ahhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

crer

Egészségiigyi ellatas keretében:

e 4apolasi, gondozasi feladatok ellatdsa soran: a lakok egyéni allapotabol fakadd preventiv
feladatok, kronikus betegek gondozasa és szlirése; a meglevd betegségek gyogyitd
kezelése; illetve a tovabbi egészségromlas lehetdség szerinti megallitasa,

e jogszabalyban eldirt alapéapoléasi teenddk: ezek korébe tartozik kiilondsen a személyi
higiéne biztositdsa; gyogyszerezés; az étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- ¢€s
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban vald segitségnyu;tas,

e gondozasi feladatok: a szlikebb és tagabb kornyezet higiénéjének biztositdsa (dgyazas,
¢jjeli szekrények tisztantartasa, fertétlenités, stb.).

e Orvosi ellatas:
az ellatottak napi vizitek formajaban torténd vizsgalata,
orvosi dokumentacio,
gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz feliras,

a betegek vizsgalatra kiildése, az eredmények kiértékelése,
a szlir@vizsgalatok elrendelése, azok megszervezése,
sziikség esetén korhazi beutalas,
mentd, vagy betegszallitas elrendelése,
szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz jutas biztositasa.
Az 1/2000. SzCsM. rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres alap-
gyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij
terhére) biztositja.
Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet, valamint testkozeli segédeszkoz (ideértve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszereket) koltségét
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jovedelemtdl fiiggben az ellatast igénybe vevo viseli. A testtavoli segédeszkoz koltségét
az intézmény viseli.

Mentalhigiénés ellatas — szocioterapias foglalkoztatas keretében megszervezziik az
ellatottak fizikai, szellemi, kulturalis foglalkoztatasat (egyéni gondozasi terv)
Tobbek kozott:

fizikai aktivitds biztositdsa sétaval, gydgytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval,

terapias célu foglalkoztatas: kézmiives technikdk (pl. gyongyfiizés, festészet, rajzolas
stb.), sport, tanc, dramatikus jaték alkalmazasaval,

Istentiszteletek biztositasa,

kirandulas, tdiiltetés, rendezvények szervezése linnepkoronként,

korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,

lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltardsok esetmegbeszélések (egyéni és
csoportos) segitségével, mellyel lakdink interperszondlis kapcsolatai 1étrejonnek,
elmélyiilnek, rendezédnek,

¢letvezetési segitségnyujtas,

egyéni banasmod, személyre szabott gondoskodas,

az id6sek részére sziikség szerinti — egyéni vagy csoportos — pszichoterapids jellegii
foglalkozas biztositasa,

csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartésa,

a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomon-kovetés,

hivatalos tigyekben vald segitségnynjtas,

szervezziik €s ellatjuk a rehabilitacids és habilitacids feladatokat,

ellatottak érdekvédelmének biztositasa.

Egyéb szolgaltatasok: biifé, pedikiir, fodrasz biztositasa.

1.2.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény egylittmiikodik az ellatasi teriiletén, valamint megyei, regiondlis és orszagos
szinten mikodd szocidlis, koznevelési, munkaligyi intézményekkel és szolgaltatokkal,
valamint az egyhéazakkal és kulturalis kozpontokkal.

Folyamatos kapcsolatot tart az intézményt szakmailag feliigyeld hatosagi szervekkel.

1.2.4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore:
Az Szt.-ben meghatarozottak szerint:
e azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, valamint

e azok a 18. életéviiket betoltott személyek, akik betegségiik miatt nem tudnak dnmagukrol

gondoskodni.

Az Iddsek Otthonaban 160 féréhelyen éatlagos szintli dpolast, gondozast igényld lakokat és
enyhe vagy kozépsulyos fokban demenseket, 40 férdhelyen szakorvosi javaslat alapjan
kozépstlyos és sulyos fokban demenseket, 40 féréhelyen oOnellatasra képtelen ellatottakat
gondozunk.

Folyamatosan torténik a régebbi kérelmezdk anyaganak attekintése, a kérelmez6 szobeli vagy
irasbeli megkeresése. A kérelmek megujitasa évente torténik, mivel évente valtozik a
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varakozé jovedelme, esetenként mar a vagyonnyilatkozat sem megfeleld. A kérelmezd
gondozasi sziikségletét orvos pontozza, a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. mellékletet
tartalmazo értékeld adatlap alapjan.

Nagy hangsulyt helyeziink az intézmény bemutatdsira. Az elhelyezéssel, az ellatassal
kapcsolatos kérdésekre az intézmény vezetdi, illetve a mentalhigiénés csoport tagjai
készségesen valaszolnak.

Naponta legalabb 15-20 f6 keresi meg személyesen az intézményt, elhelyezés tligyében.
Tobben érdekldédnek naponta telefonon az elhelyezéssel kapcsolatosan és kérnek idépontot,
hogy személyesen is megismerhessék az otthont.

A 2020-as évben — atlagos szintli apolast, gondozast nytjté féréhelyen 74 728 gondozési
napon atlagosan 240,17 f6t; szakvélemény alapjan a demencia korkép stlyos fokozataban
szenvedd lakot 7 358 gondozadsi napon, atlagosan 20,10 {6t gondoztunk, a férdhely
kihasznaltsag 93,44 %-0s volt.

Az id6sek otthonaba 2020-ben 21 {6 1 lakd koltozott be az év folyaman. Otthonabol érkezett
13 6 korhazi ellatasbol 5 £f6, mas intézménybdl 3 6. Ebben az évben 2 6 tavozott, illetve 55
fo6 haldlozott el. A haldlozds magas szama mutatja, hogy ellatottjaink halmozottan beteg
emberek. Bekeriild idds varakozdink diagnozisai, altalanos allapota is azt mutatja, hogy
allandé orvosi, névéri ellatast igényelnek. A téli honapok megviselik lakédinkat, mind
egészségileg, mind fizikailag, minden évben a kora tavaszi elhaldlozdsok szdma
kiemelkedéen magas, a korabbi hdnapokhoz képest. A varakozok legtobben azonnali
elhelyezést igényelnének. Az egészségi allapotuk nagyon rovid id6 alatt valsadgosra fordult
vagy arra szamitottak, hogy ujra felépiilnek, de ez nem tortént meg. Emiatt az Ujonnan
bekeriilok rossz altalanos allapotban, az esetek tobbségében komoly egészségi problémak
miatt keriilnek felvételre. Tovabbra is egyre nagyobb szdmu az olyan (nagyrészt 1j)
kérelmez6, aki az igénybevételi eljards sordn elhaldlozik, nem ¢li meg a — relative
megrovidiilt — varakozasi id6szakot sem.

Demografiai mutatok:
Atlagéletkorok
2020. december 31-én az id6sek otthonaban él6 lakoink atlagéletkora 82,68 év volt (férfi

lakoinké 77,76 év, noi lakoinké 83,66 ¢v. Az atlagéletkorok évenkénti alakulasat. a kovetkezd
tablazat mutatja.

ATLAGELETKOROK 2010. — 2020. években
Ev (dec.31-¢n elltottak) | FERFIAK (év) NOK (év) OSSZES LAKO (év)
2010. 73 79,1 77,8
2011. 75,8 80,1 79,2
2012. 77,1 80,3 79,6
2013. 76,4 81,5 80,4
2014. 76,9 82 80,8
2015. 79,61 85,13 83,81
2016. 77,63 82,5 81,46
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2017. 77,27 82,48 81,35

2018. 77,6 82,6 82,6
2019. 78,9 83,6 82,7
2020. 77,76 83,66 82,68

A korabbi években évrdl-évre nétt az atlagéletkor, de a beszamold évében stagnalas volt
tapasztalhatd. Idos6dé lakoink halmozottan beteg emberek, az évek folyaman tobb
mozgasszervi és belgyogyaszati betegség is szerepel a korrajzukban.

Lakok korcsoport szerinti megoszlasa

Lakéink nemenkénti Osszehasonlitasa alapjan 33 f6 férfi és 166 f6 ndéi lako ¢l az
intézményben.

Kor Férfi 1étszam Noi létszam
40-59 éves 1 2
60-64 éves 3 2
65-69 éves 6 4
70-74 éves 1 9
75-79 éves 7 25
80-89 éves 10 84
90 év feletti 5 40

Osszesen: 33 166

A fenti tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Ossztételt. Tarsadalmunk eloregedd tendenciat
mutat, ami a mi telepiilésiinkre is jellemzd €s igaz ez az intézményben ¢€lokre is. Lakoink
jelentds része 80 éven feliili. A nemek kozotti megoszlas aranyait tekintve az el6z6 évihez
hasonldan alakult, melyben tovabbra is igen magas a ndk aranya.

Szocialis jellemzok
Demencia:

Intézménylinkben a demens ellatottak dpolasa — gondozasa komoly kihivast jelent az dpolok
¢s mentalhigiénés munkatarsak részére egyarant. Fontos a demens betegek ellatasa soran a
tiirelem, a megfeleld6 kommunikécio, biztonsagos kornyezet kialakitasa. Nehézséget okoz az
ellatds soran, hogy a szakmai létszdm nem a demens betegek ellatdsdhoz igazitott. Az
ellatottak a demencia kiilonb6zd sulyossagi szintjén vannak, tehat ennek megfeleléen igen
eltérd gondozast és foglalkoztatast igényelnek.

Minden ember életében nagy jelentdsége van a szokasoknak, ritusoknak — kiilondsen igy van
ez a demens 1doseknél. A foglalkozasok sordn jol begyakorolt és kialakitott sztereotipidk
segitségével javithatova valna az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos
tevékenységi formak, foglalkozasok bevezetése eldsegitené az aktivitas megtartasat. Kiemelt
fontossagunak tartom a hozzatartozokkal valo kapcsolattartast, a csaladtagokat timogatni kell,
hogy tovabbra is el tudjdk fogadni demencidval kiizdé id0s hozzatartozdjukat, mivel a
szeretett tars vagy szil6 fizikai és mentalis allapotanak gyengiilése, az ezzel a ténnyel valo
megkiizdés jelentds kihivast és terhet r6 az érintettekre.
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A mentéalhigiénés munka preventiv jellegét is hangsulyossa lehet tenni, a demens betegek
mentalis ellatasa soran. A foglalkoztatasi, mentalhigiénés ellatas valtozatos aktivitast biztosito
kozosségi programok szervezésén keresztiil tudjon megnyilvanulni, mindemellett sziikséges a
demens ellatottak kognitiv funkcidinak célzottabb megerdsitése, fejlesztése.

Az intézményi kornyezet kialakitdsa sordn figyelemmel kell lenni az ellatottak mentalis
hanyatlasabol adodo nehézségekre, tamaszkodni kell a még meglévo készségekre, ezek
megerdsitésére, megdrzésére. A demenciaval €16 embereknek is sziikségiik van komfortra,
kotddésre, elfogadasra, hogy legyen elfoglaltsaguk. Torekedni kell a biztonsagos kornyezet
kialakitasara, biztositani a kozOsségi aktivitas szintereit, olyan ingerkdrnyezet kialakitdsa
sziikséges, amely az érzékszervi csatornakon keresztiil képes optimalis stimulacidt biztositani.
Az intimitas biztositasa kiemelt fontossagu, nyugodt bels6 terek, kis zugok kialakitasa, ahol
az egyénnek lehet6sége nyilik a visszahuzodasra.

Az id6s emberek mentalis allapotat nagymértékben befolyasolja az, hogy milyen és mennyire
aktiv tevékenységgel teli életet tudunk szamukra kialakitani. A mentalis hanyatlasban
szenvedd lakok foglalkoztatdsanak célja a betegség lassitdsa, az Onellatds minél hosszabb
ideig tartd fenntartdsa, elemi szocidlis funkciok megdrzése, a meglévd készségek ¢s az
aktivitds megoérzése, valamint az emberi kapcsolatok erdsitése. Mivel a demencia soran
minden tanulasi képesség nem vész el, ezért olyan tevékenységeket kell felkutatni, ami a lako
akarataval megegyezik, kedvvel végzi és sikerélményhez juttatja.

A hospitalizaci6 elkeriilése érdekében €és a mindennapok sziirkeségét oldva, szinesebbé tenni
az ellatasukat, ) foglalkoztatasok bevezetésével, nagyobb terek kialakitasaval. (pl. az
udvarrész bevonasaval a mindennapokban.)

Demencia fokozatali Foé
Enyhe demencia 8
Kozépsulyos demencia 15
Stlyos demencia 18

Szakvéleménnyel rendelkezd sulyos demens ellatottak szama 18 6 volt. Elhelyezésiik kiilon
szarnyban torténik ugynevezett Specidlis részlegen. Gyakori tiinet az agitalt céltalan séta, a
koborlas. Balesetmentes teret kell biztositanunk a mozgasigényiik kielégitésére, ezaltal
agitaltsaguk csokkentésére.
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Siulyos demencia
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1.2.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szakmai tartalom:

kornyezet (kiilso és belsd) kialakitasa és miikodtetése.

Az Szt. 67. §-aban meghatirozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben

¢letvitelszeru tartdzkodast biztosit folyamatos feliigyelet mellett. Ezeken beliil:

o Az egészséges ¢letvezetéshez sziikséges lakhatdsi feltételek biztositasa (komfortos, az
¢letkori sajatossdgoknak, egészségi és mozgasallapotnak megfelelden kialakitott élettér).

e Az intézmény kialakitja a kiilonboz¢é feladatok elladtdsara alkalmas helyiségeket (pl.
kozosségi egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségligyi ellatds, lakhatas, személyi
tisztalkodas, étkezés).

e Biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa.

o Tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kdrnyezet megteremtése.

o A bentlakdk ¢&jjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztdn tartdsa,
ellendrzése.

o A lakdszobak, kozos helyiségek rendszeres takaritasa, ferttlenitése.

A feladatellatas formai:

e egyagyas elhelyezés,

e kétagyas elhelyezés,

e haromagyas elhelyezés,

e négyagyas (in. kétszer kétagyas) elhelyezés.

Az elhelyezés mindig az ellatott allapotanak megfeleld kell, hogy legyen:

e Atlagos szintii apolast, gondozast igényld ellatottak esetében A-foldszinten, A- emeleten,
B-foldszinten (kivéve specialis részleg), B-emeleten.

o Onellatasra nem képes ellatottak esetében C-D apolési részlegen.

o Kozépsulyos, sulyos fokban demens ellatottak esetében a specidlis részlegen.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:
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% A folyamatos feliigyelet

A ndvérek és az orvosok biztositjak.

A segitségnyujtas modjat az egyéni gondozasi-apolasi tervben foglaltak figyelembevételével
hatarozza meg az azt elkészitd szakmai team.

A feladatellatas ennek megfelelden torténhet:

a) intézményen beliil (fizikai, egészségiigyi, mentalis ellatas),

b) intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, ligyintézés, orvoshoz valo kisérés, stb.)

< Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok ¢€letkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi Otszori
étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani., Ennek értelmében a
szolgaltatd napi harom f0- és két kisétkezést is biztosit lakoink szaméra, Ha az ellatast
igénybe vevl egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra —
specialis étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

Jelenleg az étkeztetés biztositasa kiszerzddtetett forméaban torténik.

A feladatellatas formai:
e normal étrend,
e specialis étrend:
- epes,
- epés-Cukros,
- cukros,
- sOszegeény,
- fehérjementes,
- folyékony-pépes,
- tejmentes,
- tejmentes-epés,
- fehérjedus - roborald
- Giordano — Giovanetti,
- kdszvényes betegek diétaja

A foétkezések idépontja:
reggeli: 7%- to1 - 8% -ig
ebéd:  11%- 61 - 139 - g
vacsora: 162 - t61 - 173- ig.

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

e az intézmény kozponti étkezdjében torténd felszolgalassal,

e az osztalyokon 1évo kisebédldkben, ndvérek segitségével,

o sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal, ndvérek segitségével.

Az ellatottak kore:

e az intézményben ellatottak,

e az intézmény dolgozoi,

e kedvezményes és vendég étkeztetettek.

+» Ruhazattal és textiliaval valo ellatas
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Ruhazati ellatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 46-49. § el6irasai az iranyadok.

Folyamatosan potoljuk részben a bentlakok sajat pénzébdl, részben koltségvetési keretbdl a

készleteket: ruhdzatot, agynemiit, tisztalkodast segito textiliat.

A mosodai szolgaltatast szerzodés alapjan kiilsé vallalkozé végzi. Az egyéni tulajdonu és az

otthon altal biztositott textilia nyilvantartasarol, cseréjérél, valamint varrodai javitasarol az

intézmény dolgozoi, lakoi gondoskodnak.

Az intézményi ellatottaknak megfelelé6 mennyiségli, mindségl, az évszakhoz, az iddjarashoz

igazodo, apolt, tiszta 6ltdzettel kell rendelkeznitik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhdzattal, akkor az intézmény

biztositja szamara a kovetkezo ruhazatot:

e legaldbb harom valtas fehérnemi és haléruha,

e az ¢vszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat €s utcai cip0, sziikség szerint mas
labbeli.

Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek kézremiikodni

a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelden tiszta, kulturalt,

higiénikus kornyezet megtartasaban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az

intézmény biztositja szamara a kdvetkezd textiliakat:

e legaldbb 3 valtas 4gynemdi,

o atisztalkodast segité harom valtas textilia.

Az intézmény biztositja a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket.

A cselekvoképtelen, valamint korlatozottan cselekvOképtelen személyek részére kiadott

ruhazatrél a gondozési egység vezetdje leltart vezet.

s Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas, illetve apold-gondozd tevékenység a lakok egyéni allapotabol fakado,

preventiv feladatokat, a meglevd betegségek gydgyitd kezelését, illetve a tovabbi

egészségromlas lehetdség szerinti megallitasat jelenti.

Az intézmény az egészseégiigyi ellatas keretében gondoskodik:

e egészségmegOrzeést szolgald felvilagositod eldadasok szervezésérol,

e rendszeres orvosi felligyelet biztositdsarol (naponta, illetve sziikség szerint orvosi
vizsgalat),

e alapapolasi teenddk ellatasarol,

e szlir6-, szakorvosi vizsgalatra, illetve siirgdsségi, korhazi kezelésre valo eljutas
biztositasarol,

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 52. § alapjan az intézményi alap gyogyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositja, az
alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fiiggden az ellatast igénybe vevd viseli; a
gyogyszerelést gondozd végzi, a szakmai szabalyok betartasaval,

e gylgyaszati segédeszkdz biztositasa: testtdvoli eszkoz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén (ideértve az egyszer haszndlatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebkezeléshez sziikséges kotszereket) torténik,

e a bentlakok egészségi allapotdban tortént hirtelen valtozéds észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevod

egészségi allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségligyi tanacsadast, a szlrést, az

orvos altal elrendelt vizsgélat(ok) elvégzését - ha az intézmény keretei kozott megoldhato -
gyogykezelését.
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A rendszeres orvosi feliigyelet keretében 2 f6 vallalkozo haziorvos biztositja a jogszabalyban
eloirt ellatast. Heti egy alkalommal pszichiater és neurologus szakorvos is rendel.

A feladatellatas formai:

e folyamatos ellendrzés, sziirés,
e specialis gyogykezelés:

o gyogytorna,

o gydgymasszazs,

o fizikoterapias kezelések.

Az ellatottak kore:
e az intézményben ellatott személyek,
o kiilon engedéllyel az intézmény dolgozoi.

% Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd

apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint:

a. A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget kell érteni,
amelynek soran az igénybevevo szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
bandsmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara kertil sor.

b. A bentlakasos intézményben folyo apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kdzvetlentil
felmeriil6 és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezé tevékenységeket:

a) gyogyszerellatassal kapcsolatos komplex folyamat végzése,

b) étkeztetéssel kapcsolatos komplex folyamat biztositasa,

c) sebek, felfekvések megeldzése,

d) a higiénés sziikségletek kielégitése (mosdatds, fiirdetés, személyi-, kornyezeti-,
¢lelmezés-higiéne biztositasa),

e) kéz- és labapolas,

f) borotvalas, hajapolas, hajvagas,

g) vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése (toalett-hasznalat segitése, szoba-WC,
agytal, vizeléedény hasznalat segitése, inkontinencia-betét cseréje, katéter viseléssel
kapcsolatos teenddk),

h) 6ltoztetés,

1) az ellatottak mobilizalasa, emelése,

J) az ellatottak tornaztatasa (aktiv, passziv)— kiilondsen a fekvo betegeknél,

k) a szennyezett ruha és agynemti cseréje, gytijtése valamint tiszta ruhanemi kiadasa,

I) egyéb, a gondozasi-apolasi tervben személyre szabottan meghatarozott apolasi, gondozasi
feladat.
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A feladatellatas modja

A feladatellatas az apoldk és a gondozok munkakori leirasa, a szakma altalanos szabalyai és
protokolljai, a vezetOk utasitdsai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi-
apolasi tervben eldirtak szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
meghatarozott gyakorisaggal, az ellatott sziikséglete, illetve az apold megitélése szerint kell
ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa mellett.

% Mentalhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmaddot,

e a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbesz¢lést,

e a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak, a latogatasi id6 kereteit a hazirend tartalmazza,

e gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

e a hitélet gyakorldsanak feltételeit (intézményen beliil reforméatus tiszteletes és katolikus
pap rendszeres latogatasaval, illetve intézményen kiviil),

e segiti, tAmogatja az intézményen beliili mikro-kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mikodését,

o testi, lelki aktivitds fenntartasat, megdrzését,

o az ellatott kordnak, képességeinek, egyéni adottsdgainak megfeleld aktivitast segitd fizikai,
szellemi, szorakoztato és kulturalis tevékenységet,

e az intézmény életformajahoz vald alkalmazkodas eldsegitését.

A feladatellatas formai

o fizikai aktivitas biztositasa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet

rendben tartasaval, besegités az intézmény munkajaba (mosoda, kertészet),

o terapids céli foglalkoztatds: kézmiives technikdk (pl. agyagozés, gyongyfiizés,

kosarfonas, festészet, rajzolas stb.), sport, tdnc, dramatikus jaték alkalmazasa,

e Jlelki gondozés: beszélgetések, problémafeltarasok, esetmegbeszélések (egyéni és
csoportos), melyek segitik a lakok interperszonalis kapcsolatainak kialakitasat,
elmélyiilését, a kapcsolati problémak kezelését,

Istentiszteletek lehetdségének biztositasa,

kirandulés, tidiiltetés, rendezvények szervezése linnepkoronként,
korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,
¢letvezetési segitségnyujtas.

Az ellatottak kore:

e az intézményben ellatott személyek.

Naponta kiilon program keretében mentalhigiénés szakember foglalkozik a lakokkal. Az

ellatottak jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol, ezért a mentalhigiénés szakember és

valamennyi dolgoz6 feladata, hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongas

érzésének, az Oregség ¢és betegségtudat koros élményének feldolgozasaban, az izolécid
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felismerésében ¢és lekiizdésében. A bioldgiai tényezok, az alkalmazkodasi képesség
csokkenése, az érzékszervek elvaltozasa, mozgaskorlatozodas és a pszichés besziikiilés
egylittesen okozhatnak ilyen problémakat.

Az ellatottakkal foglalkozd szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, és jo kapcsolat kialakitdsaval sikerélményt nyujtd elfoglaltsagot tudnak
biztositani a kliensnek.

Demens ellatottak esetében rendkiviil fontos a szocialis készségek, képességek megtartasa,
fejlesztése, melyhez rendszeresen tartunk specialis foglalkozasokat.

« Foglalkoztatas

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasdnak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve,
koranak, fizikai €s mentalis allapotdnak megfeleld foglalkoztatast kell biztositani. Ennek
soran a meglévo képességek megodrzése mellett 0 ismeretek és készségek elsajatitasa, az
1d6sek kreativitasanak fejlesztése torténik.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenységek a kdzos torna, séta, a mozgasukban korlatozottaknal
az agyban torténd tornaztatds és kerekesszékben leveglztetés. Az intézmény koriili
munkakban is besegitenek a lakok.

Kozosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével elsajatitjak a
problémaelemzést- és megoldast, valamint a személyes célok meghatarozasat. Eletvitellel
kapcsolatos az Onellatasra vald képesség javitdsa, tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrdl és az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés lehetdségeirdl. Vallasgyakorlasra is
van lehetdség.

A manuadlis készségek fejlesztése a déleldtti kézmiives foglalkozasok keretén beliil,
érzékszervi fejlesztés illaterapidval, jatékos feladatok segitségével, a szellemi frissesség
megorzése vetélkeddok, kulturalis foglalkozasok tartasaval valdésul meg. Miivészetterapias
tevékenység keretében rendszeres népdalkori €s szinjatszokori foglalkozasokon vesznek részt
az ellatottak.

A négy Oras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre gyengébb fizikai, egészségi
allapotu lakok érkeznek intézményilinkbe. Az emiatt megndvekedett ellatasi feladatok
biztositasat — valtozatlan szakmai létszam mellett — Onkéntesek segitségével igyeksziink
teljesiteni.

% Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, €¢s annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe
vevo, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a
készpénzt — pénzintézetben — betét formajaban meglrizni. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formdjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.
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A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy mindségl ¢lelmezés, ruhazat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radio, hiitészekrény) €s szolgaltatas (pl. fodrasz,
kirandulés, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznéalasanak
¢s elszdmolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

% Szocialis iligyintézés
e az intézménybe vald bekoltdzés soran felmertild teenddk, ligyek intézése,
o ¢letvitellel kapcsolatos szocidlis, pénziigyi és egyéb teendok kezelése,
e az intézményben elhunytak eltemettetésének sordn gondoskodni kell:
- elktlonitésrol,

végtisztességre valo felkészitésrol,

torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérol,

ingosagainak szambavételérol, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki

végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol,

végtisztesség megadasarol.
Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy ezen személy nem gondoskodik a
temetésrol, akkor az intézmény vezetdje koteles intézkedni a koztemetés elrendelésérdl. Az
intézmény alapfeladatokon feliili szolgéltatasokat is nyUjt térités ellenében. Ezek kore, és
Osszege ismertetésre keriil és egyénileg igényelhetd.

1.2. 6. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanydra torténik szoban vagy irasban.
Amennyiben az ellatast igényl6d cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.
A kérelem nyilvantartasba vétele utan, elézetes értesités alapjan az intézmény ezzel megbizott
dolgozéi elvégzik az elégondozast, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
Tajékozodunk a kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba felkészitjiik az
igénybevevOt az intézményi elhelyezésre. A kornyezettanulmany felvétele, szocialis
anamnézis felallitdsa utan felvildgositast adunk a szolgaltatas igénybevételének modjardl,
formajarol, a fizetendd téritési dijrol. Segitséget nyujtunk a kérelmezének a hianyzo
dokumentumok beszerzéséhez, tajékoztatast adunk a szocialis ellatas keretében igénybe
vehetd egyéb szolgaltatasokrol.
Az intézményvezetd gondoskodik a gondozasi sziikséglet vizsgalatarél és az igazolas
kiallitasarol, ezzel egyidejlileg elvégzi a rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan a
jovedelem- és vagyonvizsgalatot, €s a téritési dijrol szolo értesitésben errdl is tdjékoztatja a
kérelmezot.
Id6sek otthondban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig — gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irasban vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij
megfizetését (Szt. 68/B. §).
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irdsban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
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igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast™ kot.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:

e azintézményi ellatas idGtartamat,

e azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, mod;jat, korét,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

e az cllatds megsziintetésének maodjait,

e azintézmény kiilon térités ellenében alapfeladaton feliili szolgaltatasainak korét.

Soronkiviiliség esetkorei:

e Onmaga ellatdsara nem képes,

nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasardl gondoskodna,

ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

szocialis helyzetében olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili

elhelyezése valt sziikségessé,

o cgészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kdvetkezett be, amely miatt soron kiviili
elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata a vele egylitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti,

o hajléktalan kozeli allapot,

o veszélyeztetettség,

o krizishelyzet.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik
az elégondozas lefolytatasarol. Ezt kovetden az intézményvezetd dont az ellatast kérdk
elhelyezésének sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4llo iires férOhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férdhely
elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.

A fizetendd téritési dij megallapitdsa az Szt. és a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjahoz vagy az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kitelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy az igazgatd intézkedését vitatja,
az intézményvezetohdz, illetve a fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Rendszeres csoportos meghallgatadsok: havonta osztalyértekezlet, ahol az intézményben
lako6 ellatottak kéréseiket, problémajukat tolmacsolhatjak az intézmény felé.

e Egyéni meghallgatds az intézmény vezetdivel - eldre egyeztetett iddpontban lehetséges.
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e Az intézményben lakok koziil megvalasztott Erdekképviseleti Forumon, valamint a
Lakobizottsagon keresztiil tovabbithatjak a kozosség-, illetve az egyének problémait az
intézmény felé.

e A szolgaltatast igénybe vevd napi tobbszori kapcsolatban all az intézmény gondozoival,
igy kérését, problémajat személyesen tudja kozvetiteni. Az Idések Gondozdhazaiban a
szolgaltatast igénybe vevovel a hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, faxon és e-
mail-ben is fel tudjak venni a kapcsolatot.

o A szolgaltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett
csatornakon (pl. korhazi kezelés, elutazas, étkezés lemondasa esetén).

e Az Erdekképviseleti Forum megismeri és véleményezi az intézmény szakmai programjat
¢s annak mellékleteit.

e Az intézményi egyiittélés szabalyait a Hazirend tartalmazza.

e A Nagyi-Papi Net szobaban folyik az informacioszerzés, az elektronikus kapcsolattartas a
hozzatartozokkal.

e Intézményi honlap (www.eszii.hu)

1.2.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottak jogait, kotelességeit a Hdazirend tartalmazza. A lakok jogainak védelme
érdekében Lakobizottsag, Erdekképviseleti Forum, valamint Ellatottjogi Képvisel$ miikddik
az Szt. 94/E-94/K. §, valamint 95-99/A. §-a szerint.

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentélis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni szilikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarol szolo
tajékoztatoban talalhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egeszséghez) maradéktalan és teljes korli biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra, ezzel kapcsolatban a
felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleldé — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontargya, értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyUjtani azok megfeleld elhelyezéséhez, illetve azok
hozzaférhetoségehez.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgashoz,
figyelembe véve a sajat és tarsai nyugalmat, biztonsadgat. Az intézményen kiviili és beliili
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mozgasok szabdlyozésa és rendje a hdzirendben leirt modon torténik, illetve ezekrdl a
felvételi elbeszélgetés soran kell tajékoztatast nyujtani.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Az ellatottak specialis jogai

Korlatoz6 intézkedés alkalmazasanak koriilményei:

Az egészségligyi ellatds €s apolo- gondozd munka soran a demens betegek személyiségi

jogait kiemelten kell kezelni.

Akkor korlatozhatdéak a betegjogok, amikor az ellatott az allapotabol kifolydlag képtelen

kontrolalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura

cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyi allapotat tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit.)

Veszélyeztetd allapot meghatarozasa:

e Veszélyeztetd magatartds: a beteg — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, de a betegség
jellegére tekintettel a siirgs intézeti gyogykezelése nem indokolt.

o Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg — pszichés dallapotdnak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszElyt jelen.

Alapelv: személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartasti személy korlatozhato.

A korlatozo intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalannd valo
ellatott Onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott korlatozadsa nem
lehet biintetd jellegli.

Az elrendelés szabalyai: A korlatoz6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott
kezel6orvosa irdsban rendeli el, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk id6tartamat.

Ha szakapolo rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két 6ran
beliil azt jova kell hagynia.

Allando orvosi feliigyelet hidnyaban, szakapolo 4ltal elrendelt korlatozas esetén is
haladéktalanul értesiteni kell a kezel6orvost, akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban jova kell
hagynia.

Az ellatottak apolasa soran torekedni kell az erdszakos cselekedetek megeldzésére. Ennek
elsO 1épése, hogy felmérjiik az erdszak veszélyének kockéazatat. Veszélyeztetd allapot esetén
korlatoz6 intézkedésre mindig csak feliigyelet mellett (két f6) kertilhet sor.

A Korlatozas csak addig tarthato, illetdleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozas lehetséges eszkozei:

e pszichés nyugtatas,

farmakoterapia,

intézményen beliili elkiilonités,

mozgasban valo korlatozas,

vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa,

korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Jelentési kotelezettség az ellatottjogi képviseld felé:
e akorlatozas alkalmazasardl az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tajékoztatni kell,
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lejartaval at kell adni.
A veszélyeztetd allapot kezelésének részletes szabalyait az Egészségiigyi és Szocialis
Intézmények Igazgatdosaga Margaréta Otthon ,,Veszélyeztetd allapot kezelésének korlatozo
intézkedés elrendelésének szabalyai” cimii dokumentum tartalmazza.

Jogorvoslati lehetoség

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
beliil tajékoztatni a sajat hataskdrében megtehetd intézkedésrél. Amennyiben a panaszos azt
nem tartja kielégitének, irasban az FErdekképviseleti Forumhoz fordulhat, melynek
elérhetdsége, valamint tagjainak névsora az épililet minden szintjén jol lathatdé helyen
kifiiggesztésre keriilt. (Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az
ellatasra jogosultak forumaként miikodd szerv, amelynek fobb szabalyait az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet tartalmazza.)

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is el§ lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elndkéhez kell cimezni, a szoban elbterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil el kell biralni. Az érdemi dontésrél irasban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Az ellatast igénybe vevok jogainak gyakorldsdban a regionalis szinten miikodé ellatottjogi
képviseld nyujthat segitséget. Elérhetosége, fogadd 6rai az intézményben folyamatosan,
minden szinten jol lathaté helyen kifliggesztésre kertiltek.

Ellatotti képviselet

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eroéforrasok Minisztériuma onallo
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a Margaréta Otthonban kifliggesztésre kertil.

Az Erdekképviseleti Forum

Feladatkore:

e clézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves
Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé,
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o taj¢koztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek fel¢, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

e valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil 4 10,

e valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil 1 16,
e valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 {6,

kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 6.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztasira vonatkozo részletes szabalyok

o cllatast igénybevevok képviseletében 4 16
o cllatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi képviseletében 116
e az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 6
o A valasztas a lakogylilésen torténik, mely az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 6

megjelenésével lesz hatarozatképes.
o A valasztast megel6zden 5 nappal a jeldldbizottsag megkezdi munkajat (3 {6 ellatott)
o jeloldlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 {6 jeldl,
o valamint vallalja megvalasztasa esetén a feladatot.
e Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 ,,igen” szavazatot kap.
o A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlaldo Bizottsag végzi (tagjai: 3 6
ellatott).
e Evente egy alkalommal, az év utolsé lakégytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.
e Ha a lakogytilés nem hatarozatképes, a valasztast uj idépontban meg kell ismételni, amikor
IS a lakogytiilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatarozatképes.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszerii szotobbséggel
elnokot valasztanak. A Forum évente egyszer illetve sziikség szerinti gyakorisaggal tilésezik.
Az iilések Osszehivasarol az elndk gondoskodik irasbeli meghivéd formajaban.
Az iilések 1dopontjanak kitlizésénél az elndk figyelembe veszi a Forumhoz benyujtott
panaszok érdemi elbiralasara eldirt hataridot.
Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (4 f8) részt
vesz az iilésen.
Az Szt. 94/K. § alapjan mikodo ellatottjogi képviseld segitségét lehet igénybe venni az
ellatottak jogérvényesitésének érdekében, amelynek elérhetdségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatja az ellatottakat.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd ebben
segitséget nyujt, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.
Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van ahhoz, hogy az allapotardl a feliilvizsgalatat
megeldzden, illetve azt kovetden irasban kapjon tajékoztatast.
Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi helyzetével kapcsolatos informaciokrol illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.
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A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld0 munkakdriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
belsd utasitassal.

Személyi feltételek:
ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
APOLAS - MARGARETA OTTHON
GONDOZAST NYUJTO | (atmeneti és tartés bentlakast 78,63 7
INTEZMENY nyujto ellatis)
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2.
Levendula Idosek Otthona

2.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatasok célja, hogy az intézmény az Szt., az Alapité Okiratban foglaltak, valamint a
szolgaltatoéi nyilvantartasban vald bejegyzés alapjan szocialis ellatast nyujtson. Ennek
keretében biztositja az ellatdshoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: lakhatast, napi
huszonnégy o6rds szolgalatot, tisztdlkodasi, étkezési lehetdséget, kornyezet, ruhdzat
tisztantartasat, kozosségi egylittlétre és latogatok fogadasara alkalmas helyet, egészségiigyi €s
mentalhigiénés ellatast, szocioterapias foglalkozasokat.

Tovabbi cél, hogy az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait,
kiilonosen az élethez, az emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez
vald jogot, a személyes adatok védelmét, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelmet.

2020.09.07-ig az intézményegység Kecskemét- Hetényegyhaza Belsényir 327. szam alatti
telephelyen, 25 férdéhelyen idések apolo-gondozd otthonaként miikodott. 2020.09.07-t61 a
telephely a Kecskemét, Szent Laszld varos 1/A. szdm ald koltozott, ahol Levendula Iddsek
Otthona néven, 26 féréhellyel miikddik tovabb.

2.2. Megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a meglévo kapacitasok, a
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatasok feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméaban meghatarozott iddsek
otthona szakositott ellatast biztositson az ellatottak részére.

Az intézmény feladata, hogy az ellatottaknak nytjtott szolgaltatas megfeleljen az intézményi
miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

e az Alapito Okiratnak,

e a Szakmai Programnak,

e a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatnak, valamint

e a Hazirendnek;

a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-
ellatasi kovetelményeknek. Ennek alapjan az intézmény az ellatottnak szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel teljes korli ellatast, egyéni sziikséglete, specialis
helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatast, szolgaltatast nyujt, melynek soran szem el6tt
tartja az egyenld banasmod elvét.

Az intézmény az ellatasi teriiletén

e Dbiztositja az 4polasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére,
ha egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint,

e gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott személyeket, akik meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek és betegségiik miatt nem tudnak dnmagukrol gondoskodni.

A tartos bentlakast nyujté ellatas feladatai

Fizikai ellatas keretében:
° a lakhatas 24 oras felligyelet mellett,
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kornyezeti ¢€s targyi felszereltség biztositdsa az ellatottak egészségi, mentalis
allapotanak ¢és életkoranak megfelelden,

napi Otszori étkezés kiilonos tekintettel az életkori sajatossagokra, az egészséges
taplalkozas kovetelményeire, figyelembe véve a lakok egészségi allapotanak megfeleld
kovetelményeket is (tapérték, az orvos altal eldirt diéta, folyadékmennyiség,
rendszeresség),

ruhazattal és textiliaval valo ellatas az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 46-49. § eldirasai
alapjan. Azon ellatottak részére, akik sajat ruhdzattal és textilidval nem rendelkeznek
megfelel6 mennyiségben vagy minéségben, biztositjuk és potoljuk az évszaknak megfeleld
- a hivatkozott rendeletben szabalyozott mennyiségli - alsé és felsdruhazatot, labbelit,
agynemit, a tisztalkodast segit0 textiliat, az ahhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

e ey

Egészségiigyi ellatas keretében:

apolasi, gondozési feladatok ellatdsa, a lakok egyéni allapotabdl fakadd preventiv
feladatok, a kronikus betegek gondozésa ¢és szlirése, a meglevd betegségek gyogyito
kezelése, illetve a tovabbi egészségromlas lehetdség szerinti megallitasa,

rendeletben eldirt alapapoldsi teenddk kiilondsen a személyi higiéne biztositasa,
gyogyszerezés, az étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban valé segitségnytjtas,

gondozasi feladatok: a sziikebb és tagabb kornyezet higiénéjének biztositasa (dgyazas,
¢jjeli szekrények tisztantartasa, fertétlenités, stb.),

orvosi ellatas:

- orvosi dokumentacid vezetése,

- gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz felirasa,

- abetegek vizsgalatra kiildése, az eredmények kiértékelése,

- aszurévizsgalatok elrendelése, azok megszervezése,

- sziikség esetén korhazi beutalas,

- mento, vagy betegszallitas elrendelése,

- szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz jutas biztositasa.
Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres alap
gyogyszerkészlet gydgyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij
terhére) biztositja.
Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken talmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet, valamint testkozeli segédeszkoz (ideértve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszereket) koltségét
jovedelemtdl fiiggden az ellatast igénybe vevé viseli. A test tavoli segédeszkoz koltségét
az intézmény viseli.

Mentalhigiénés ellatas:

megszervezziikk az ellatottak fizikai, szellemi, kulturdlis foglalkoztatdsat (iddsek
esetében egyéni gondozasi terv szerint),

fizikai aktivitas biztositasa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkajaba (kertészet, mosoda),

terapias célu foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikdk (pl. festészet, rajzolas
sth.),

hitélet gyakorlasanak biztositasa (Istentisztelet, Szentmise)

kirandulas, rendezvények szervezése linnepkoronként,
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korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,

lelki gondozés: beszélgetések, problémafeltarasok, esetmegbeszélések (egyéni és
csoportos), melyekkel lakoink interperszonalis kapcsolatai 1étrejonnek, elmélyiilnek,
rendez6dnek,
e ¢letvezetési tanacsadas,
e személyre szabott, egyéni banasmaod,
o cllatottak részére sziikség szerinti — egyéni vagy csoportos — pszichoterapias jellegii

foglalkozas biztositéasa,

e csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasa, kozO0s névnapok ¢€s sziiletésnapok
meglinneplése hozzatartozok bevonasaval,

a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomon kdvetés,

hivatalos tigyekben vald segitségnyjtas,

rehabilitacios és habilitacios feladatok szervezése, ellatasa,

az ellatottak érdekvédelme.

Szocioterapias foglalkoztatas keretében:
o az ellatottaink meglévo képességeik szinten tartasa és fejlesztése.

Egyéb szolgaltatasok: pedikiir, fodrasz.
2.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

e az intézmény egylittmiikodik az ellatasi teriiletén, valamint megyei, regionalis és orszagos
szinten milkddé szocidlis, koznevelési, munkaligyi szolgaltatokkal és intézményekkel,
valamint az egyhazakkal és kulturalis kozpontokkal,

¢ folyamatos kapcsolatot tart az intézményt szakmailag feliigyel6 hatosagi szervekkel.

Kapcsolataink
Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmitkddik kiilondsen:
e azintézmény fenntartdjaval,
mas szocialis bentlakésos intézménnyel,
a regionalis és helyi szocialis gyamhivatallal,
az egyhazakkal,
civil szervezetekkel,
megyei és varosi birésaggal,
ellatottjogi képviselovel,
egy¢éb tarsintézményekkel,
hivatasos gondnokokkal,
ellatottak hozzatartozoival,
az alapszolgaltatast ny(jtd csoportokkal.
A mas szocialis bentlakasos intézményekkel, egyéb tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés
célja a kolcsonds parbeszéd, a szakmai ismeretatadas, az ellatottaknak megfeleld szocidlis
intézményi elhelyezés biztositasa. Az intézmények kolcsondsen tdjékoztatjak egymast az
altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott Gj modszerekrdl, eredményekrol.

Egyhazzal valo egyiittmiikodés keretében:
e igény szerint lakdink egyéni latogatdsa, egyhazi személy altal,
o hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételeinek megteremtése.

161



2.4. Ellatando célcsoport jellemzdi

A kérelmezok tobbségére jellemzd, hogy azonnali elhelyezést igényelnek, ami mar csak a
dokumentumok kitdltése, és azonnali lires 4gy hidnya miatt sem lehetséges.

Az intézményi elhelyezésre varakozok tobbnyire mentalisan leépiilt emberek, akiket a csalad
mar nem tud tovabb apolni, részben munkajuk miatt, részben mert erdtartalékaik mar
Kimeriiltek.

NOi lakoinkra jellemzd a magas életkor, a tobbféle kronikus betegség. Férfi lakoink a
csalddjukat nagyrészt elvesztették, egészségileg tonkrementek. Tobben hajléktalanok voltak
az intézménybe keriilés el6tt. Az ellatottak szama 2020. december 31-én 25 £6.

Létszam valtozas:

Engedélyezett féréhelyek szama: 26 £6
Jelenleg az ellatottak szama: 25 16
- Nok: 1016
- Férfiak: 15 {6

2020 évi létszamvaltozas:
- 1 {6 halaleset
- 316 uj lakd

Létszamval tozas

B (Jjlako ™ Elhunyt

A 2020-as naptari év soran csak 1 ellatott hunyt el, viszont 3 0j lako érkezett.

A gondozési napok szdmanak megoszlasa:

- Ido6s szakfeladat: 8 326 nap/év
- Demens szakfeladat: 732 nap/év
- Osszesen: 9 058 nap/év.

Az ellatotti 1étszam éves atlaga: 24,75 16.
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ATLAGELETKOROK

Ossz. lako atlagéletkor 77,25
Férfi lakok atlagéletkora 75,2
No6i lakok atlagéletkora 79,3

Részlegilinkon a ndk atlagéletkora: 79,3 év. A legidésebb 96, a legfiatalabb 56 éves.
Férfiak atlagéletkora: 75,2 év. A legiddsebb 86, a legfiatalabb 63 éves.
Az 0sszes lako atlagéletkora: 77,25 év.

Ellatottaink egészségi allapota mar a bekeriiléskor az elmult évekhez viszonyitva is egyre
rosszabb. Jogszabalyi valtozds hozadéka, hogy az elmult évek sordn a lakdk Osszetételében
jelentds valtozas allt be egészségiigyi, fizikai, mentdlis allapotuk tekintetében. Az
egészségiigyi ellatds egyre inkabb atcsuszik a kronikus betegek szakellatasaba. Problémat
okoz, hogy vannak demens lakok, akik diagnézis nélkiil keriilnek be az intézménybe, illetve a
demencia korkép bekeriilés utan is kialakulhat. A demens betegekkel valo foglalkozas
eredményesen csak team munkdban valdsithatd meg. Ennek a csapatnak tagja orvos, épolo,
gondozd, mentalhigiénés szakember. A team munka feladata, hogy a kozosen megbeszélt és
kialakitott modszerekkel, hatékony, egyénre szabott gondozast nyljtsanak az ellatottak
részére.

Onellato képesség

16
14
12
10

Teljes ellatast Segitséget igényel Nagyrészt onellato
igényel

=T S T L= T - -]

Onellato képesség szerinti megoszlasbol is szembetiind, hogy ellatottaink milyen egészségi és
fizikai allapotban vannak. Az elmult évben stlyos demens szakvéleménnyel 2 f6 rendelkezett.
Mindezek mellett, - amit a Mini-Mental teszt felvétele is alatamaszt - tobb ellatott vagy
kozépsulyos, vagy enyhe demenciaval keriil az intézménybe, akiknek fokozatos leépiilése
minden eréfeszités ellenére is elkeriilhetetlen. Az ellatottak tobbnyire halmozottan beteg
emberek. Eldéforduld gyakori betegségek: felsd léguti megfazas, tiidogyulladas, mentalis
betegségek, alkohol okozta demencia, idéskori demencia.

SULYOS DEMENS ELLATOTTAK SZAMA

Levendula Idosek Otthona
N6 2 16
Férfi 0 f6
Osszesen: 2 16
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GONDNOKSAG

Intézményilinkben azon személyek esetében, akik nem képesek sajat tigyeik intézésére, illetve
stulyos foku demencidban szenvednek, elinditjuk a gondnoksag ald helyezés folyamatat.
Célunk, hogy elsésorban a csaladtagok vallaljak a gondnok szerepét, hiszen lakoink nagyon
ragaszkodnak szeretteikhez, még akkor is, ha csak ritkan 1atjadk Oket. Sajnos tobb esetben
hivatasos gondnok kirendelésére keriilt sor. A csalad - ha tartjak is a kapcsolatot - idéhianyra
hivatkozva lemond a gondnoki jogar6l. A hivatasos gondnokokkal nagyon jo kapcsolatot
sikeriilt kialakitani, rendszeresen latogatjak gondnokoltjaikat, a lehetOségekhez képest a
sziikséges dolgokat megvasaroljak.

Gondnoksag tipusa 2020. év
Cselekvoképességet korlatozo gondnoksag alatt all 0 6
Cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all 316
Folyamatban 0 6
Csaladtag a gondnok 2 16
Hivatasos gondnoka van 16

2.5. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szakmai tartalom

humanizalt kornyezet (kiilsé és belsé) kialakitasat és mikodtetését, az Szt 67.§-ban

meghatarozott intézményi elhelyezést, amely életvitelszerii tartdzkodast biztosit folyamatos

feliigyelet mellett.

Ezeken beliil:

e az egészséges ¢letvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos, az
¢letkori sajatossdgoknak, egészségi és mozgasallapotnak megfelelden kialakitott élettér),

o a killonbozo feladatok ellatasara alkalmas helyiségek kialakitasa (pl. kozosségi egyiittlét,
latogatok fogadasa, egészségligyi ellatas, lakhatas, személyi tisztalkodas, étkezés),

e biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa,

o tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kornyezet megteremtése,

e a bent lakok ¢éjjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartasa,
ellendrzése,

e a lakoszobak, k6zos helyiségek rendszeres takaritasa, ferttlenitése.

A feladatellatas formai:
Az elhelyezés 2 agyas szobdkban torténik, 2 szobanként egy filirdészobaval.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
A folyamatos feliigyeletet a ndvérek €s az orvosok biztositjak.
A segitségnyujtas modjat az egyéni gondozasi-apolasi tervben foglaltak figyelembevételével
hatarozza meg az azt elkészité szakmai team.
A feladatellatds ennek megfelelden torténhet:
¢) intézményen beliil (fizikai, egészségligyi, mentalis ellatas),
d) intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, ligyintézés, orvoshoz valo kisérés,
stb.)
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Etkeztetés:

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen biztositja a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembe vételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haremszort
Otszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt kell biztositani. Ha az ellatast
igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére orvosi vagy dietetikusi javaslatra specialis
étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés). Jelenleg az étkeztetés
biztositasa kiszerzodtetett formaban torténik. Az intézmény jonnan kialakitott, modern talalo
konyh4ja HACCP rendszer alapjan miikodik, mely megfelel a legszigorubb élelmiszer-
biztonsagi el6éirasoknak.

2015. szeptember 1-t61 az étkezés terén valtozas tortént a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelete hatasara.
Ennek értelmében a szolgaltatd napi harom f6- és két kisétkezést is biztosit lakoink szamara,
figyelembe véve az orvosi utasitasra elGirt diétat is. Lakoink az étlapon sok 1j alapanyaggal
talalkozhattak, hattérbe szorultak a mindennapi hagyomanyos ételek. Lakoink korében az 4j
ételek vegyes fogattatasra taldltak. Azonban alapjaba véve az ételek mindségével, izével,
mennyiségével meg vVannak elégedve. Intézményi napok és linnepek alkalmaval toreksziink a
hagyomanyokat és a tradiciondlis ételeket, izeket megtartani.

Feladatellatas formai
Lakok altal igénybe vehetd étrendek:
- normal étrend,
- normal-daralt
- Specialis étrend:
- epés,
- epés-daralt
- epés-cukros,
- cukros,
- cukros-daralt
- folyékony-pépes,
- tejmentes,
- tejmentes-epés-daralt
- tejmentes-cukros-daralt
- tejmentes —cukros
- tejmentes-daralt
- vesekimélo
- vesekimélo-daralt
- fehérjedas — roborald

A foétkezések 1dépontja:

Reggeli: 0730-t61 - 082 -ig
Ebéd: 11% 451 - 1220 -ig
Vacsora: 179 -t01 - 182 -ig

A feladatellatas modja
e az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal,
o sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal, ndvérek segitségével.
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Az étkezok kore
- az Intézményben ellatottak,
- az Intézmény dolgozoi,

Etrend tipus szerinti megoszlasa

40 gr fehérje; 1
Epés-cukros; 1
Roboralo: 1 Tejmentes; 1

Epés-tejmentes; 1

Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Ruhazati ellatasban az 1/2000. SzCsM. (1.7.) rendelet 46-49. § elGirasai az iranyadoak.

Folyamatosan poétoljuk részben a bentlakok sajat pénzébdl, részben koltségvetési keretbdl a

készleteket: ruhazatot, agynemdit, tisztalkodast segitd textiliat.

Az egyéni tulajdonu és az otthon altal biztositott textilia nyilvantartasarol, cseréjérdl, valamint

varrodai javitasarol az intézmény dolgozoi, lakoi gondoskodnak.

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mennyiségli, mindségii, az évszakhoz, az iddjarashoz

igazodo, apolt, tiszta oltdzettel kell rendelkezniiik. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd,

illetve megfeleld ruhdazattal, akkor az intézmény biztositja szamara a kdvetkezo ruhazatot:

o legalabb harom valtas fehérnemii és haloruha,

o az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhazat és utcai cipd, sziikség szerint
mas labbeli.

Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek kozremiikodni

a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelden tiszta, kulturalt,

higiénikus kornyezet megtartasaban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az

intézmény biztositja szamara a kdvetkez6 textiliakat:

e legaldbb 3 valtas agynemti,

o atisztalkodast segité harom valtas textilia.

Az intézmény biztositja a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.
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Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas, illetve apolo-gondozé tevékenység a lakok egyéni allapotabol fakado,
preventiv feladatokat, a meglevd betegségek gyogyitdo kezelését, illetve a tovabbi
egészségromlas lehetOség szerinti megallitasat jelenti.

Az intézmeény az egészségiigyi ellatds keretében gondoskodik:

e cgészségmegoirzest szolgalo felvilagositd eléadasok szervezésérdl,

e rendszeres orvosi feliigyelet biztositasardl (hetente kétszer, illetve sziikség szerint a lakok

haziorvosi vizsgalata)

alap apolasi teend6k ellatasarol,

szird-, szakorvosi vizsgalatra, illetve siirgdsségi, korhazi kezelésre valo eljutas

biztositasarol,

e az 1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 52. § alapjan az intézményi alap gyogyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmenteSen (a személyi téritési dij terhére) biztositja, az
alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken talmenden felmeriild, egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fliggben az ellatast igénybe vevd viseli; a
gyogyszerelést gondozd végzi, a szakmai szabalyok betartasaval,

o gydgyaszati segédeszkoz biztositasa: testtavoli eszkoz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén (ideértve az egyszer haszndlatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebkezeléshez sziikséges kotszereket) torténik,

e a bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo

egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a szlirést, az

orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését - ha az intézmény keretei kozott megoldhato -
gyogykezelését.

A feladatellatas formai
o folyamatos ellendrzés, sziirés,
e specidlis gyogykezelés:

o gyogytorna.

Az ellatottak kore
e az intézményben ellatott személyek.

Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas tartalma, formai.

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodo

apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

a) A bentlakédsos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatdsat igénybe vevld személy részére olyan fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmddban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara Kertil sor.

b) A bentlakasos intézményben folyo apolasi tevékenység alatt a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézmény altal biztositott gondozési feladatok ellatasa soran
kozvetleniil felmeriild és a szocialis intézmény keretei kdzott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.
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Az apolasi, (orvosi utasitasra) gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo
tevékenységeket:

a) gyogyszerellatassal kapcsolatos komplex folyamat végzése,

b) étkeztetéssel kapcsolatos komplex folyamat biztositasa,

C) sebellatas, felfekvések megel6zése, kezelése,

d) a higiénés sziikségletek kielégitése (mosdatas, fiirdetés, személyi-, kornyezeti-,
¢lelmezés-higiéne biztositasa),

e) kéz- éslabapolas,

f) borotvalas, hajapolas, hajvagas,

g) vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése (toalett hasznalat segitése, szoba-
WC, 4agytal, vizeld edény hasznalat segitése, inkontinenciabetét cseréje, katéter
viseléssel kapcsolatos teenddk),

h) o6ltoztetés,

1) az ellatottak mobilizalasa, emelése,

J) az ellatottak tornaztatasa (aktiv, passziv) — kiillondsen a fekvo betegeknél,

k) a szennyezett ruha és agynemti cseréje, gyiijtése valamint tiszta ruhanemi kiadasa,

I) egyéb, a gondozasi-apolasi tervben személyre szabottan meghatarozott apolasi,
gondozasi feladat.

A feladatellatas modja

A feladatellatas az apolok munkakori leirasa, a szakma altalanos szabalyai és protokolljai, a
vezetOk utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozési-apolasi tervben
eldirtak szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta, naponta tobbszor, illetve tobbnaponta,
meghatarozott gyakorisaggal, az ellatott sziikséglete, illetve az dpold megitélése szerint kell
ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatas

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés

ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbesz¢lést,

e a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit, megszervezziik az ellatottak fizikai,
szellemi, kulturalis foglalkoztatasat egyéni gondozasi terv szerint,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak, a latogatas kereteit a hazirend tartalmazza

e gondozasi tervek megvalositasat,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit (torténelmi egyhédzak altal, illetve intézményen kiviil
ondlloan, vagy segitséggel),

e segiti, timogatja az intézményen beliili mikro-kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mukodését,

o testi, lelki aktivitas fenntartadsat, megdérzését,

e az ellatott kordnak, képességeinek, egyéni adottsdgainak megfeleld aktivitast segitd
fizikai, szellemi, szorakoztatd és kulturalis tevékenységet,

e az intézmény életformajahoz valo alkalmazkodas elésegitését.
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A feladatellatas formai

o fizikai aktivitds biztositdsa sétaval, gyodgytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkajaba (mosoda, kertészet),

terapias célu foglalkoztatas: Kreativ és kézmiives technikak (pl. festészet, rajzolas stb.),
lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok esetmegbeszélések (egyéni ¢és
csoportos) segitségével, mellyel lakoink interperszondlis kapcsolatai létrejonnek,
elmélyiilnek, rendezddnek,
e hitélet gyakorlasanak biztositasa (Istentisztelet, Szentmise)
e kirandulas, rendezvények szervezése linnepkoronként,
e korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,
o ¢letvezetési segitségnyujtas.

Az ellatottak kore
e azintézményben ellatott személyek.

Foglalkoztatas:

A rendezvényeken ¢és foglalkozdsokon az ellatottak Onkéntesen vesznek részt. A
foglalkoztatas célja a szabadido kulturalt eltoltése és a tartalmas idotoltés biztositasa, testi,
lelki aktivitas fenntartasa, megOrzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell szervezni.

A lakok részére az alabbi foglalkozasi formakat biztositjuk:

o szocialis készségek minél tovabbi fennmaradésat segitdk (séta, kirdndulas),

o biblioterapia (felolvasas, régi idok mozija, filmvetités),

o kreativ foglalkozasok, készségmegdrzd foglalkozas (papirhajtogatds, gyurmazas,
szinezés, festés, rajzolas, so liszt gyurma,),

o memoriatréning, melynek keretében kiilonb6zd tematikusfoglalkozasok valdsulhatnak
meg (realitasorientacio),

. zenehallgatas, ének, tanc, kiilonbozd vetélkeddk, tarsasjaték, kartya, rejtvényfe;jtés,
Bingo,

° notadélelott,

o nyelvi, irodalmi tevékenység,

o preventiv jellegli foglalkozasok,

o mobilitas-napi torna,

. terapias jellegli munkafoglalkozés: lakorész takaritdsa, idényjellegli kertészeti

munkak, osztalyos kisegitd munkak.
A foglalkozasok heti, havi és éves terv alapjan valosulnak meg, amelyek igazodnak a
nagyobb iinnepekhez és az évszakokhoz.

Demens lakok foglalkoztatasa, mentalhigiénés ellatasa, apolasa

A szellemi leépiilésben szenvedd idds ellatottaknak tobb valtozassal és veszteséggel kell
szembenéznilik. Azokkal, amelyek a normalis id6skorhoz tarsulnak, és azokkal is, amelyeket
a demencia okoz.

A demenciaval kiizdg ellatottaink jolétébe, életmindségének megdrzésébe beletartozik:

o aktivan toltik a mindennapjaikat segitdik kozremitkdésével,
o biztonsagban érzik magukat,
o érzelmi tdmogatast kapnak.

Az aktivitas, Onellatasi képesség megdrzésébe beletartozik a mindennapos foglalkoztatas,
rendszeres séta, torna, levegdzés, amely egyrészt lekoti a felesleges energiakat, elésegiti a
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fizikai és mentalis allapot szinten tartasat. Hozzdjarul a helyes napirend megtartasdhoz, igy
nem cserélddnek fel demens ellatottaink esetében a napszakok, az ¢&jszakakat
kiegyenstlyozottan és nyugodtan toltik.

Intézményi keretek kozott a demens lakok foglakoztatasanal a kiinduldpont, hogy a kognitiv
funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd, problémamegoldd képesség,
itéloképesség, koncentracio, absztrakcio, logikai készség) jelentésen csokken. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi &polds, gondozds mellett, a specidlis mentalhigiénés
tevékenységnek nagy jelentdsége van. A dementalddott lakok foglalkoztatdsanak jelentds
szerepe van allapotuk szinten tartasaban és a tovabbi szellemi hanyatlas megakadalyozasaban.

Fel kell mérni az ellatott képességeit, valamint fizikai, szellemi és észlelési szintjét. Fontos a
mentalis, fizikai, szocialis képességek megtartasa, az intellektus hanyatlasanak lassitasa. Nem
szabad elfeledniink, hogy az ilyen id6seknek is sziikségiik van jatékra, a jaték dromére.

A szellemileg leépiilt lakok egészséges tulajdonsagaira, funkcionaldsara lehet épiteni.
Erdsithetjik a megmaradt képességeket, ép funkciokat. Ezaltal onellatasi képességiiket,
¢letmindségiiket hosszabb ideig fenntarthatjuk gy, hogy a szakszer(i segitségnytijtas soran
onérzetiilk, onbizalmuk a lehetd legkevésbé sériiljon. A meglévd képességek erdsitése, a
szellemi képesség szinten tartdsa, valamint a tovabbi allapotromléas késleltetése érdekében
kiilonbozo foglalkozasokat, terapiakat, jatékos gyakorlatokat lehet alkalmazni.

Az én-tamogatd hozzdallassal hozzasegithetjiik a szellemileg leépiilt személyt ahhoz az
¢lményhez, hogy egyedi, koherens személynek érezze magat. Mar azaltal, hogy beszélgetiink
a demens beteggel a korabbi életérdl, hozzasegitjiilk ahhoz, hogy Osszefoghassa a magarol
alkotott képet. Az én-tamogatd hozzadllds soran az ellatottat tdmogatjuk azokban a
funkciokban, amelyek még megdrzddtek.

Az apolas ,,gondozott kozpontu” (szeretetteljes dpolds): a kommunikacio legtobb esetben
sériillt, nem tudjdk kifejezni magukat, ezért kiilondsen figyelnink kell a
metakommunikaciojukra. Ha a betegnek kielégitetlen sziikséglete van, bolyong (pl.
biztonsagérzet, szeretethiany), a megoldas fizikai és pszichés sziikségletek pontos kielégitése.
Torekedniink kell az ellatott megnyugtatasara, gyengeéd, nyugodt kozeledés sziikséges. Egyéni
gondozasi, apolasi terv anamnézis részénél fontos a hozzatartozd szerepe, a bekoltozést
kovetden a fizikai, mentélis €s funkciondlis statusz rogzitése, a teljesitmény kapacitasanak
feltarasa, akiknél lehet — Mini Mental teszt felvétele.

Nagy hangsulyt fektetiink a biztonsagos, strukturalt és kiszamithato kérnyezet kialakitasara. A
kornyezetbdl a veszélyforrasokat eltavolitjuk, (tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi eszk6zok
feliigyelettel torténd hasznalata, gydgyszerek, szurd-vagd eszkozok szabadon hagyésa tilos).
Gondoskodunk a megfeleld t4jékozodasi lehetdségekrdl (jo vilagitas, tajékozodast biztositod
feliratok, stb.). Gondoskodunk demens ellatottaink biztonsagarol, mivel fennall a bolyongas
veszélye. A demens lakoknak is sziikségiik van rendszeres mozgasra és sétara, ehhez jo
helyszint biztosit az intézményi egység kertje.

A foglalkoztatasnak kiemelt szerepe van, mert strukturalja a napot, kozosségbe integral és sok
mas mellett a kommunikacidt, az emlékezést is segiti.

A foglalkoztatasok soran a kitlizott célok az aldbbiak:

. megszokott aktivitas fenntartasa,

memoria javitasa,

egyiittmiikddés, alkalmazkodas erdsitése, élmények egyiittes feldolgozasa,
térben-id6ben tdjékozddas eldsegitése,

megmaradt szokincs megtartasa €s novelése,

gondolatok, érzések kifejezésének segitése,
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. tarsas érintkezés, alkotoképesség erdsitése,

. alloképesség, egyensulyérzék erdsitése,

. problémak kezelése, konfliktus helyzetek megoldasa,

. hitélet gyakorlasanak biztositasa,

o kedvelt tevékenység, hobbi feltdrdsa, tdmogatdsa, segitése (pl. olvasés, kotés,

horgolas, kertészkedés, stb).

Demens iddseink szdmara a foglalkoztatds szamos valtozatat alkalmazzuk. A foglalkozasok
tobb teriilet erdsitését célozzdk meg, ilyenek: érzékelés, észlelés (percepcio) erdsitése,
realitas orintacio (térben és idoben torténo tdajékozodas segitése)) memoria és
beszédmegtartds, kifejezo készség segitése, erdsitése.

A kapcsolatok a demens lakok életében is nagyon fontosak, ezért segitjiik 6ket a kapcsolataik
apolasaban. Megiinnepeljiik a névnapokat és sziiletésnapokat, amelyeken a csalddtagok is
részt vesznek, csak ugy, mint a nagyobb iinnepségeinken.

A szakmai munka dokumentacioja

Gondozasi terv:

e cgyéni gondozasi terv,

e egyéni apolasi terv (egyéni megfigyeld lap) sziikség szerint,

e cgyéni rehabilitacids program — torna — gyogytorna sziikség szerint.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melynek tagja:

az intézmény vezetdje,

az intézmény apoldja,

az intézmény orvosa,

a mentalhigiénés munkatarsa,

az ellatott.

Az egyéni gondozasi terv személyre szabottan késziil.

A terv tartalmazza:

e az ellatott egészségiigyi, pszichés €s szomatikus allapotat, onellatd képesseégét,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az 4polas varhato iddtartamat,

gyogykezelést — gyogyszerelést,

rehabilitacios programot,

a szakmai munka értékelését, akut esetben azonnal, valtozas — korhazi kezelés esetén

sziikség szerint, egyébként évente.

Gondozasi terv célja:

e cgyénre szabottan hatarozza meg a feladatokat,

e az cllatott egészségi, mentalis és fizikai allapotat figyelembe véve tervszer(i ellatast
biztositani,

e kedvezd irdnyu allapotvaltozas vagy az Aaltalanos allapot minél hosszabb ideig valo
fenntartasa.

A gondozasi terv sziikség esetén feliilvizsgalhat6, megvaltoztathatd, modosithato.

A gondozasi tervek szerepe:

. az egyén sziikségleteihez igazodik,

e tervszer(i ellatast nyujt,

e szervezést biztosit.
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A gondozasi terv az intézményt ellenérzd szervek szamara alapvetd dokumentacioként szolgal
a szakmai el6irasok teljesitésének vizsgalata tekintetében.

Targyi feltételek

A foglalkoztatashoz biztositottak az alapvetd felszerelési targyak (zeneszerszamok, szinten
tartd — fejlesztd eszk6zok (memoria— és ligyességi jatékok, kreativ eszk6zok, hanganyagok-,
cd lejatszo, internet). Korszeri targyi eszkdzok biztositjak a szakszeri ellatast (elektromos
agyak).

Erték — és vagyonmegérzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megorzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe
vevl, illetve torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a
készpénzt — pénzintézetben — betét formajaban megOrizni. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megorzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgélja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségili vagy mindségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, szamitogép, radid, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz,
kirandulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Szocialis iligyintézés
e Az intézménybe vald bekoltdzés soran felmertiild teenddk, ligyek intézése.
e Eletvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teendSk kezelése.
e Az intézményben elhunytak eltemettetésének sordn gondoskodni kell:

- elkiilonitésrol,

- végtisztességre valo felkészitésrol,

- torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérol,

- ingosagainak szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésér6l, a hagyatéki

végzeést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol,

- végtisztesség megadasarol.
Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy ez a személy nem gondoskodik a
temetésrdl, akkor az intézmény vezetdje koztemetés elrendelésérdl koteles intézkedni.
Az intézmény alapfeladatokon feliili szolgéltatasokat is nyujt térités ellenében. Ezen
szolgaltatasok kore ¢€s annak Osszege az ellatottak részére ismertetésre keril,
igénybevételének modja onkéntes.
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2.6.Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik szoban vagy irasban.

Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

A kérelem nyilvantartasba vétele utan, elzetes értesités alapjan az intézményvezetd vagy az
altala megbizott dolgozoéi elvégzik az el6gondozast, valamint a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. Tajékozodunk a kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba
felkészitjiik az igénybevevét az intézményi elhelyezésre. A kornyezettanulmany felvétele, és
a szocialis anamnézis felallitdsa utan felvilagositast adunk a szolgaltatds igénybevételének
modjarol, formajar6l, a fizetendé téritési dijrol. Soron kiviili beutalas egészségligyi
intézménybodl, valamint mas intézménybdl torténd felvétel, illetve athelyezés esetében is
végziink eldgondozast. Segitséget nylUjtunk a kérelmezének a hianyzéd dokumentumok
beszerzésében, tajékoztatast adunk a szocialis ellatas keretében igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasokrol.

Gondoskodunk a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl és az igazolas kiallitasarol. Ezzel egy
idében az intézményvezetd elvégzi — a rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan — a
jovedelem ¢és vagyonvizsgalatot és a téritési dijrol szold értesitésben errdl is tajékoztatja a
kérelmezot.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetdleg torvényes képviseldjével az Szt. szerint ,,Megallapodast™ kot.

A ,Megallapodas” tartalmazza
a) az ellatas kezdetének idépontjat,
b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idtartam megjelolését),
C) az igénybevev6 szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,
f) az ellatas megsziintetésének modjait,
g) az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.
Az intézmény az alapfeladatokon feliil is nyujthat szolgaltatasokat kiilon térités ellenében.
Amennyiben alapfeladaton feliili az udiltetés, kirdndulés, sportrendezvény, varosi program,
fesztival, ahol részvételi dij és egyéb koltségek (utikoltség, étkezés, dolgozd munkabér
kiilonbsége) felmeriilnek, és a lakok kiséretet igényelnek, az téritési dijkoteles. Téritési dij
meértéke: koltségek az ellatottak kozott részaranyosan szétosztva, amelyben szerepel a kisérok
részvételi koltsége is, melyet a lakok fizetnek meg.
A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeletben leirtak alapjan jarunk el a soronkiviiliséggel
kapcsolatban.
Soronkiviiliség esetkorei:
o Oonmaga ellatasara nem képes,
o nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna,
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. ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasdval sem oldhaté meg,

. soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

. szocialis helyzetében olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron
kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

o egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron
kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

. kapcsolata a vele egyiitt €l60 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, €s a tovabbi egylittélés életét, testi Epségét veszélyezteti,

. hajléktalan kozeli allapot,

. veszélyeztetettség,

o krizishelyzet.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Tobb soron
kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol. Ezt kovetden az intézményvezetd dont az ellatast kérok
elhelyezésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
id6pontjardl mar értesitést kapott.

A fizetend? téritési dij megallapitasa, az Szt., a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjahoz vagy az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a , Megéllapodas”-ban véllalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy az igazgato intézkedését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat.

2.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Egyéni meghallgatds az intézmény vezetdivel eldre egyeztetett idopontban.

e Az intézményben lakok kozill megvalasztott Erdekképviseleti Forum tagok tovabbithatjak
a kozosség, illetve az egyének problémait az intézmény felé.

e A szolgaltatast igénybe vevé naponta tObbszori kapcsolatban 4ll az intézmény
gondozoival, igy kérését, problémajat személyesen tudja kozvetiteni.

e A szolgaltatast igénybe vevd hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, és e-mail-ben
is fel tudjak venni a kapcsolatot az intézménnyel.

e Az intézmény lehetdséget biztosit a leendd U ellatott részére, hogy bekeriilése elott akar
egy teljes napot, vagy napokat eltolthessen az intézményben. Igy még jobban tajékozodhat
az intézményi szokasokrol, ismerkedhet az otthon életével, lakoival. Ez az ugynevezett
“ismerkedési nap” is eldsegitheti a leendd 0j lakonak a szamara megfeleld dontés
meghozatalat.

e A szolgaltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett
modon (pl. szabadsag vagy elutazas esetén).

e Az intézményben az egylittélés szabalyait a Hazirend foglalja magéba.

e Intézményi honlap (Www.eszii.hu)
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2.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottak jogait, kotelességeit a Hazirend tartalmazza. A lakok jogainak védelme
érdekében Lakobizottsag, Erdekképviseleti Forum, valamint ellatottjogi képviselé miikodik
az Szt. 94/E-94/K. §, valamint 95-99/A. §-a szerint.

. Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

o Az ellatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz.
o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos  legfontosabb  adatok  megismeréséhez, melyet az intézmény
gazdalkodasarol szolo tajékoztatdban taldlhat meg, illetve szoban kaphat
felvilagositast.

o Az ecllatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korli biztositasara. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

o Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képez6 targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a Hézirendben
meghatarozott targyak korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhidany miatt kertiltek
beiktatasra, ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

o Az intézményvezetOnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevOk intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld, és sziikség
esetén biztonsagos elhelyezésérdl.

. Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket
igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve
annak eléréséhez.

o Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen kiviili és
beliili mozgéasok szabdlyozasa a hazirendben leirt modon torténik. Az intézményen
beliili és kiviili mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi
elbeszelgetés soran kell tajekoztatast adni.

. Az ellatast igénybevevOnek joga van csalddi kapcsolatai fenntartdsidhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Jogorvoslati lehetoség

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézmény vezetdje
koteles 15 napon beliil tajékoztatni az ellatottat a sajat hatdskorében megtehetd intézkedésrol.
Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitének, irasban az Erdekképviseleti Forumhoz
fordulhat, melynek elérhetésége jol lathatd helyen ki van fiiggesztve. Az Erdekképviseleti
Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak forumaként miikodo
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szerv, amelynek fobb szabalyait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, valamint a helyi rendelet,
részletes szabalyait pedig a hazirend tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is eld lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a széban elSterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstél
szamitott 15 napon beliil el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irdsban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Az ellatast igénybe vevok jogainak gyakorlasaban a regionalis Szinten miikodé Ellatottjogi
képviseld nyujthat segitséget. Elérhetosége, fogadd orai az intézményben folyamatosan, jol
lathato helyen kifiiggesztésre keriil csak ugy, mint az Erdekképviseleti Forum tagjainak
névsora.

Ellatotti képviselet:
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szold tdjékoztatd
dokumentum a Levendula Idések Otthonaban kifiiggesztésre keriil.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A szolgaltatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

Az Intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
belso utasitassal.

Személyi feltételek:

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
APOLAST -
GONDOZAST NYUJTO . (%-SEE\;(Eg[T)‘TJﬁgN N 9 1
INTEZMENY
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MELLEKLETEK

Megallapodasok

Hézirendek

Korlatozé intézkedesek protokollja
Szervezeti €¢s miikodési szabalyzat
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MEGALLAPODAS
Gyermekek napkozbeni ellatasa
Bolcsode

1. Megallapodo felek
1.1. Szolgaltatas biztositoja

Név: Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntart6: Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység:
Telephely:
Képviselo:

1.2. Szolgaltatast igénybe vevo gyermek

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido6:
Anyja neve:

Laké helye:
Tartézkodasi helye:

1.3. Torvényes képviseletet ellaté személy (sziilé, gyam) adatai (tovabbiakban: torvényes
képviseld)

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

Lako helye:
Tartozkodasi helye:

1.4. Torvényes képviseletet ellato személy (sziilo, gyam) adatai (tovabbiakban: torvényes
képviseld)

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

Laké helye:
Tartozkodasi helye:

2. A szolgaltatas igénybevétele
A torvényes képviseld bolcsddei ellatds igénybe vételére .............. [ S ho
............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idében a kérelem elbirdlasdhoz
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sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3. Szolgaltatas idétartama:
3.1. A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatdrozatlan idejli, kezdd
idopontja 202. ..c.eeveiieiiniinnienianens
3.2. Az ellatas id6tartama:
- A bolcsdde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatdsat,
szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény.
Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol veheto fel:

- annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik ¢letévét, a sajatos
nevelési igényll gyermek az hatodik életévét betolti,

- ha a harmadik életévet szeptember 1-je és december 31-¢ kozott tolti be a gyermek,
akkor a kovetkezd év augusztus 31-€ig, ha a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik
arrdl, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat eddig az iddpontig bolcsddei ellatas
keretében kivanja megoldani,

- ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsodei ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-¢ig.

A bolesdéde végezheti a sajatos nevelési igényli gyermekek korai habilitacids és
rehabilitacios céli nevelését és gondozasat is. A bdolcsddei ellatas keretében a nemzeti
koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény szerinti szakért6i bizottsag szakvéleménye
alapjan a sajatos nevelési igényl gyermek legfeljebb hatéves koraig fejlédését biztositd
korai fejlesztésben és gondozasban vagy fejlesztd felkészitésben vehet részt.

3.3. A szolgaltatast munkanapokon 6:30-t61 18:00-ig biztositjuk.

3.4. Ugyeleti ellatas igénybevétele esetén az intézmény a kijeldlt, ligyeletet adé bolcsédében

biztositja a szolgéltatast.

4. Szolgaltatas tartalma

4.1. A gyermek szamadra az alabbiakat biztositjuk:

- szakszer(i nevelés - gondozas, testi-lelki sziikségletek kielégitése, fejlédése és a szocializacid

segitése,

- megismerési folyamatok fejlodésének segitése,

- napi négyszeri étkezés,

- fejlédéshez sziikséges egészséges ¢és biztonsagos kornyezet,

- egészségvédelem, egészségnevelés, higiénés szokasok kialakulasanak segitése,

- allandosag (sajat kisgyermekneveld), egyéni banasmod,

- megfeleld 1d06 a szabadban valo tartdzkodashoz,

- az egyéni ruhanem kivételével, a textilidval torténd ellatas,

- személyes higiéné feltételeinek biztositasa,

- korcsoportnak megfelel6 jatékeszk6zok,

- rendszeres orvosi felligyelet,

- 6vodai ¢letre valo felkészités.

4.2. A torvényes képviseld szamara az alabbiakat biztositjuk:

- a hazirend megismerése,

- adaptaciohoz sziikséges 1d6, feltételek,

- t4jékoztatas a gyermekével napkozben tortént eseményekrol,

- rendszeres betekintés a kisgyermekneveld altal vezetett egyéni dokumentacioba
(csaladi fiizet)

- sziil6i értekezlet, egyéni beszélgetés (a kisgyermekneveldvel, vezetovel),
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- k6z0s csaladi programok, rendezvények,

- tajékoztatok, étrendek megismerése,

- gyermekiik jatéktevékenységébe valo betekintés.

4.3. A torvényes képviseld kotelezettsége:

- a bolcs6dei hazirend betartasa,

- egylittmiikodés a gyermeke ellatdsaban kozremiikodo személyekkel.

5. Téritési dij fizetése
5.1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan, valamint a Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének a személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és
téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi szocialpolitikai
kerekasztalrol szold 3/2017. (III. 30.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: Rendelet)
szerint a gyermek gondozasaért és a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni.
A gondozasért fizetendo téritési dij 6sszege 0 Ft /nap.
Az étkezésért fizetendd téritési dij 6sszege a Rendeletben keriil meghatdrozédsra Amennyiben
a Rendeletben a fizetendd téritési dij 0sszege valtozik, ugy a fizetendd dij is valtozik.
5.2. A gyermekétkeztetést ingyenesen biztositja az intézmény, ha a gyermek,
a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
b) tartosan beteg vagy fogyatékos,
c) olyan csaladban ¢él, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
d) olyan csaladban ¢él, amelyben 3 vagy tobb gyermeket nevelnek,
e) nevelésbe vették,
f) olyan csaladban él, amelyben az egy fére jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg
a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett dsszegének 130 %-at, és a sziilo,
mas torvényes képviseld, neveldsziild nyilatkozik a fenti feltételek barmelyikének
fennallasarol.
5.3. A torvényes képviselonek a kedvezményre jogositd nyilatkozatot a bdlcsddevezetd
szamara kell benyujtania. A kedvezmény a nyilatkozat benyujtasat kovetd naptol érvényes,
kivéve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, ahol az ingyenesség a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag kezdd iddpontjatol jar.
5.4. A téritési dij fizetése az ellatisban részesiild nevére szold szamla ellenében, egyéb
esetben kérelem/nyilatkozat alapjan egy Osszegben, minden hoénapban utdlag a
bolesddevezetd altal kijelolt napon készpénzben/atutalassal / csoportos befizetési megbizassal
torténik. A téritési dijat egy 0Osszegben Kkell megfizetni, atutalas esetén a
..................................... szdmu bankszamlaszamra.
5.5. A téritési dij fizetésének elmaradasa esetén az intézmény, irasban szolitja fel a torvényes
képvisel6t a teljesitésre. Amennyiben a masodszori irasbeli felszolitas ellenére sem torténik
meg a téritési dij befizetése, a bolcsddei szolgaltatas felmondéasaval egy idében végrehajtasi
eljaras kezdeményezésére keriil sor.

6. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

6.1. A megallapodéds megsziinése:

- a torvényes képviseld kérésére irasba foglalhato,

- ha a gyermek a 3. ¢€letévét betdltotte €s a bolcsddei gondozasi-nevelési év végéhez ért.

6.2. A megallapodas megsziintetése:

- ha a bolcsédeorvos szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt a gyermek bolcsédében
nem gondozhatd, vagy magatartas zavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését,
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- sajatos nevelési igényl illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek esetében,
harom honap elteltével, a team (intézmény orvosa, gyogypedagogus, kisgyermekneveld) javaslata
alapjan kozosségben nem gondozhato.

7. Panaszok kezelése

7.1. A torvényes képviseld jogosult a megallapodasban foglalt — az intézmény részérdl fennalld —
kotelezettségek elmulasztasa, vagy nem teljesitése esetén panaszaval a bdlcsddevezetot
megkeresni. Amennyiben panasza nem keriil Orvoslasra, irasban jogosult jelezni az Egészségiigyi
és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga szocialis és gyermekvédelmi igazgatonak, illetve az
intézmény vezetdjének.

7.2. Az intézmény Erdekképviseleti Forumot miikodtet.

8. Személyes adatok kezelése

8.1. Az intézmény az ellatott adatait a Gyvt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, az igénybe vevo
nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja a torvényes képviseld és a gyermek vonatkozasaban az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szo6lo altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az Iratkezelési
Szabalyzatra vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Gyvt. alapjan az ellatas igénybevételét6l szamitott 2 év elteltével az adatokat torli a
nyilvantartasbol.(bdlcsodei felvételi eljaras szervezése)

8.2. Adatszolgaltatasi kotelezettség

A torvényes képviseld a személyes adataiban, lakcimében, jogosultsagi feltételekben beallt
valtozasrol azonnal koteles tajékoztatni a bolcsddevezetot.

8.3. A Gyvt. szabdlyozéasnak megfelelden a torvényes képviseld iratbetekintési joggal rendelkezik

crer

9. Zaro rendelkezések

9.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szo6lo
2013. évi torvény, tovabba a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz0lo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

9.2. Alulirott, az ellatott torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott bolcsddei
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, illetve a mulasztds kovetkezményeir6l, a panaszjog
gyakorlasanak maodjarol, megsziings, illetve megsziintetés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam
¢és azt tudomasul vettem.

9.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, 202........cccevvviiinn....

bolcsddevezetd
P.H.
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MEGALLAPODAS

Tamogato szolgalat igénybevételére
1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Tamogato Szolgalat

Telephely: 6000 Kecskemét, Fecske u. 7.

Képviselo: Tamogatd szolgélat szakmai vezetdje

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseldje) Tamogato szolgalat személyes gondoskodast nyujto
szocidlis alapszolgaltatds igénybevételére .............. [ ho ............. napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idoben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) A szocialis raszorultsag

3.1) Az ellatott a Dbenyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan szocialisan
raszorultnak/szocialisan raszorultnak nem mindsil. A  szocialis raszorultsag
véglegesen/........coceuinnininnnn. (datum)-ig fennall.

3.2.) Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kdveté 60
napig a feliilvizsgalat alatt all6 személy szdmara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha a szocialis raszorultsagat igazold
iratot 60 napon belill benyujtja, a hatarozott idd leteltére visszamend hatallyal szocialisan
raszorultnak kell tekinteni.

Ha az igénybe vevd a hatarozott id6 leteltétd]l szamitott 60 napon beliil nem nyujtja be a
szocialis raszorultsagat igazolo iratot, ra a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal a
szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben a
szolgalatvezetd a szocidlisan nem raszorult igényl6t irasban tdjékoztatja arrol, hogy a
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szolgaltatast részére a szolgaltatd biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij
0sszegérol.

4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejt,
kezd6 idépontja: ....e.een... [ 2 ho ...... napja és ............ [ . ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A hatarozott id6étartamt ellatds mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan
hosszabbithato, hatarozatlan idétartamiva valtoztathato.

4.3.) A szolgaltatast munkanapokon 7:30-t6l 15:30-ig biztositjuk. A szolgaltatds munkaidén
tul, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi elbiralasa alapjan
vehetd igénybe.

5.) A nyijtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az aldbbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

5.1.) Szallito szolgaltatas

A szallito szolgalat igénybe vehetdé az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas érdekében.

5.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités

A szolgaltatds igénybe veheté a szallitdsi szolgaltatds igénybevételéhez, amennyiben az
ellatott szallitdsa — pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando
feliigyelet mellett biztosithato.

5.3.) Személyi segités

A személyi segit6 szolgalat a fogyatékkal é16 személy aktiv kdzremiikodésével, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok, szakmai ajanlasok rendelkezéseit betartva segitséget nytjt a személyi
(higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo
teljes jogu részvételhez, az 6nallo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és
egészseégligyl szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez. A szolgaltatas igénybe veheté lakokornyezeten beliil és azon
kiviil is. A személyi segitd szolgaltatdis magadba foglalja az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedést segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakitasat,
fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasat és azok gyakorlasanak
gyogypedagogia korébe tartozd tevékenységrendszer kibontakoztatasat a funkciozavarok
korrekcidja és a rehabilitacid érdekében.

6.) A szolgaltatas teljesitésének igazolasa
6.1.) Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:
e 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,
e 18. ¢letévét be nem toltott személy esetében a felligyeleti joggal rendelkezd sziilo(k),
o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképességeben részlegesen korlatozott személy esetében
a torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birdsdg e teriileten a
cselekvoképességet nem korlatozta,
o 18. életévét betoltott, cselekvoképtelen személy esetében a torvényes képviselo,
o 18. életévét betdltott személy esetében — ha a dontéshozatalhoz tdmogatd személy
keriilt kirendelésre — az ellatott.
Az aléirasra jogosult személy a teljesités igazolasara indokolt esetben meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.
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6.2.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevételt kovetden a
gépkocsivezet6 altal vezetett szallitasi elszamolé adatlapon kell igazolni.

6.3.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolédo személyi segités keretében végzett tevékenységet
az igénybevételt kovetden a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képezd gondozasi naploban
kell igazolni.

6.4.) Személyi segités keretében végzett tevékenységet az igénybevételt kovetden a személyi
segit altal dokumentalt gondozasi naploban kell igazolni.

7.) Téritési dij szamitasa és megfizetése

7.1.) Az ellatott a Tamogatdé Szolgalat szolgaltatisainak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) 6nkormanyzati rendelete szerinti téritési dijat koteles megfizetni.

7.2.) Az intézményi téritési dij 6sszegét Kecskemét Megyei Jogii Varos Kozgyiilése konkrét
Osszegben allapitja meg. Az intézményi téritési dij megallapitasarol, a személyi téritési dij
feliilvizsgalatardl, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgalatrol, a tdmogatd szolgalat vezetdje
irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a 7.1.) pontban irt jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/téritési
dijat fizet6 személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviselje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésére irdnyuld kérelmet a
szolgélatvezetohoz kell benytjtani, a kérelemrél a fenntart6 dont az Onkormanyzat
rendeletében foglaltak szerint. Ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmét, kiskorti igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a
jovedelmeket hitelt érdemlGen bizonyitani sziikséges. Az ellatott, vagy térvényes képviseldje
a felszolitastol szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benyujtani.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szolgalatvezetonél rendKiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szolgalatvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgédlat eredményének megfeleléen
allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy koteles a
szolgalatvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni, ha a
téritési dij megallapitdsdhoz alapul szolgdld jovedelem az oOregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.
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7.5.) A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjarol
a személyi téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére téritési dijat
megfizetd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6z6en - jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitisra. Ez
utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

7.6.) Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa

A szallito szolgaltatasért fizetendo téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij
szorzata. A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitoltott
szallitasi elszamold adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idében
tobb személy veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek kozott
megosztasra kertl.

A szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe. Ebben az esetben az ellatott csak a
személyszallitas téritési dijat koteles megfizetni.

A személyi segitésért fizetendo téritési dij a gondozasra forditott, ordban kifejezett id6 €s az
oradij szorzata. A téritési dij szdmitdsa a gondozési naplé alapjan torténik.

7.7.) A téritési dij fizetése az ellatott nevére sz0l6 szamla ellenében,- egyéb esetben kérelem
/nyilatkozat alapjan - atutaldssal vagy készpénz-atutalasi megbizassal torténik. A téritési dijat
egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari hdonap 25. napjaig,
atutalas esetén a ...........oooviiiiiiiiiii bankszdmlaszamra.

7.8.) A szolgaltatasért fizetend6 téritési dij Osszege nem haladhatja meg az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskori igénybe vevo esetén a csaladban egy fore
juto rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

7.9.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

7.10.) A megallapodast a szolgalatvezetd felmondja, ha a téritési dijat megfizeté személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat honapon at folyamatosan téritési
dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha
harom hoénapon 4t téritési dijtartozas all fenn, akkor a téritési dijat megfizetd személyt a
szolgalatvezetd irasban tdjékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idOpontjardl,
valamint a 7.4.) pontban foglaltakrol.

8.) Megallapodas modositasa

Jelen megallapodds modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrol kezdeményezhetd. A modositds mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast
érintd jogszabalyok valtozésaibol fakadd modositasokat.

9.) Jogviszony megsziinése
9.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
ellatott halalaval,
a megallapodas felmondaséval,
az ellatott jogosultsagdnak megsziinésével.
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9.2.) A megallapodast az ellatott, illetve a torvényes képviseld indokolas nélkiil, barmikor,
irasban felmondhatja.
9.3.) A megallapodast a szolgalatvezet6 felmondja, ha

o az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése, vagy a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele nem indokolt,

e az cllatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének a 7.10.) pontban részletezett feltételek fennallasa mellett
nem tesz eleget.

9.4.) A megallapodas jogszabalyvaltozas miatti jogosultsag megsziinés esetén a felmondasi
1don beliil is felmondhato. (Szt. 101. § (2) d) pont és 101. § (3a) bekezdés alapjan)

9.5.) A szolgaltatas felmondasardl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi 1d6
15 nap. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

9.6.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgalat vezetGje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, az intézménnyel szemben fennallo esetleges
kovetelés, karigény elOterjesztési és rendezési modjardl, illetve arrol, hogy az orszagos
nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodasa lezarasra kertilt.

10.) Panaszok kezelése
10.1.) A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a tamogatd
szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.
10.2.) Az szolgaltat6 tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa hataridén belill nem
torténik meg, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a panasztevé a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
10.3.) Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Elérhetdsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23) Korm. rendelete alapjan az igénybe vevd nyilvantartott
adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozdsdban az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo Aaltalanos
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adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzOdés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti id6tartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

12.1.) Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatisra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyait illetden a 7.4) pont alatt rogzitett
esetekben 15 napon beliil, a szolgalatvezetdt értesiteni.

12.2.) Az ellatott a szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazold6 dokumentumokat benyujtani.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviselo/a téritési dijat fizeté személy kijelentem, hogy
a biztositott tamogatd szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett
nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgdaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képvisel6rdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0106 tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ [ honap ............. napjan.

Ellatott/torvényes képviseld/ Tamogatd szolgélat vezetdje
Téritési dijat fizetd

P.H.
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ALAPSZOLGALTATASOK

Megallapodas
Szocialis étkeztetésre vonatkozoan

1.) Megallapodé felek
1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):
Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények [gazgatdosaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.
Képviselo: Intézményvezetd )
Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorményzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat
Telephely: illetékes telephely
Képviselo: szolgélatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Szocialis étkeztetés személyes gondoskodast nyujtod
szocialis alapszolgaltatds igénybevételére .............. [ ho ............. napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

3.1.) Az ellatott a benyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan szocialisan raszorultnak
mindsiil.
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3.2.) A személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11
17.) Korm. rendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogtn Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairol, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban: helyi rendelet) 5. § (3) bekezdése
alapjan raszorulonak kell tekinteni:

a) ¢letkora miatt azt a személy, aki személyi azonositdsra alkalmas okmdany

bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte,

b) egészségi allapota miatt azt a személyt, aki a hdziorvos vagy kezel6orvos igazolasa

szerint Gnmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem tud,

c) fogyatékossadga miatt a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi

II. térvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C.§ (5) bekezdésében meghatarozott sulyosan

fogyatékos személyt, aki a stlyos fogyatékossagat a gondozasi sziikséglet, valamint az

egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes

szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendelet szerint igazolja, vagy

d) pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt azt a személyt, aki

fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igényel, ¢és  pszichiatriai-  vagy

szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

4.) A szolgaltatas idétartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejii,
kezd6 idépontja: .eeeeeneen.. [N hé ...... napja €s ............ [N hé
..... Napjaig tart.

4.2.) Az étkeztetésben részesiilo a szolgaltatast naponta veheti igénybe.

5.) A nyijtott szolgaltatas tartalma
A szolgaltatod a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
ETKEZTETES
Szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl kell gondoskodni, akik
onmaguk illetve eltartottjaik részére nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkeztetés a sziikségletnek megfeleloen az alabbi modokon vehetd igénybe (az igénybe
vétel modja bekarikazando).

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

C) lakasra szallitasaval.

d) Az étkeztetést igénybevevd személy részére a haziorvos javaslata alapjan diétas étkezés
biztositott.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 18. életévét be nem t6ltdtt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkez6 sziil6(k),

o 18. életévét betoltott, cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 4llo
személy esetében a torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birdsag e
teriileten a cselekviképességet nem korlatozta,

e 18. életévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.
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Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

Etkeztetés igénybevételének teljesiilését az igénybevételt kovetden az ellatast igényldnek a
szolgaltatasért fizetendd szamlan kell igazolnia.

7.) Téritési dij fizetése

7.1.) Az ellatott az étkeztetés szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol szolo 1993, évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) a személyes
gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok téritési dijarél szolé 29/1993. (1. 17.)
Korményrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerint megallapitott
téritési dijat koteles megfizetni.

7.2) Az étel helyben fogyasztasaért, elviteléért, lakasra szallitasért fizetend6 személyi téritési
dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
Amennyiben az Ellatott a helyi rendelet szerinti méltanyossagban részesiil, a hatarozatban
meghatarozott idétartamra, a hatdrozatban megallapitott mértékkel csokkentett Osszegii
téritési dij fizetésére kotelezett.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetdjének legaladbb két munkanappal a tdvolmaradast
megelézden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiill a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij valtozasarol az Iddsgondozo Szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/a torvényes
képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A méltanyossagi eljards keretében
megallapitott személyi téritési dij 6sszegérdl a fenntartd hatdrozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.

A felillvizsgalat soran megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntarto rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z0 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden -
jovedelem ¢és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/a torvényes képviseld/ a téritési
dijat fizetd személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizeté személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyulo kérelmet a szolgalatvezet6hoz
kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.
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7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntarto, illetve a Szolgalatvezetd kérheti az
ellatott, az ellatott torvényes képviseldje jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a
jovedelmeket, hitelt érdemléen bizonyité dokumentumok benyujtasat.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen mddon igényld
érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése az ellatott nevére sz0l6 szamla ellenében,-
egyéb esetben kérelem /nyilatkozat alapjan — készpénzfizetéssel, atutaldssal vagy készpénz-
atutalasi megbizassal torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatas
igénybevételét  kovetdé  naptari hoénap  utols6  napjaig, atutalds esetén a
.......................................... szdmu bankszamlaszamra.

7.7.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas modositasa

Jelen megéllapodds modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A modositas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast
érintd jogszabalyok valtozéasaibol fakadd modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités €s jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az ellatott halalaval,

e hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet

9.2.) Idésgondozo Szolgalat vezetéje a megallapodast megsziintetheti:

e amennyiben az ellatott mésik intézménybe keriilt elhelyezésre,

e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

e jogszabalyban, illetve megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

e az cllatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az Idésgondozo Szolgalat vezetdje a megallapodast megsziinteti, amennyiben az ellatott, a
torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, és hat honapon at folyamatosan tartozasa all fenn, és az a
hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
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megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleloen allapitja meg.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem
kéri a jovedelem vizsgalat lefolytatasat, akkor tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben hirom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt iradsban tajékoztatni kell a felmondas
lehetdségérol, annak kezdd és befejez6do idopontjarol.

Amennyiben a jogosult kiskoru vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
vagy a cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, jogi kovetkezményekkel
jar6 cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozé
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

9.3.) A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi
id6é 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.

9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az Idésgondozd
Szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.

10.2.) Az szolgaltatd tizenot napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgdldsa hataridon beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgéltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrél szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, -elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
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informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasdban az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil, a szolgalatvezetot
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megsziintetésre kertil.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, tovabba a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy az étkeztetés szolgaltatasanak
feltételeirdl, tartalmarodl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarél; az ellatottjogi  képviseld
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

13.3)) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ [ honap ............. nap

Ellatott/torvényes képviseld/ Id6sgondoz6 Szolgalat vezetdje
Téritési dijat fizetd személy

P.H.
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Megallapodas
Hazi segitségnyujtas személyi gondozasra vonatkozoan

1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi és Szocialis Intézmények lIgazgatdosaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgalatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

1.4)) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képvisel6):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Hazi segitségnyujtas személyes gondoskodast nyujto
szocidlis alapszolgaltatds igénybevételére .............. [ ho ............. napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyl gondozas indokolt. A megallapitott gondozési sziikségletet a milkddest
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engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményvezetd a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabdlyair6l szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (tovabbiakban:
SZMM rendelet) altal meghatarozottak szerint vizsgalja és allapitja meg a gondozasi
sziikséglet mértékét.

Személyi gondozas az SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti I. vagy Il. fokozatban
indokolt.

Szocialis segités az SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti I. vagy Il. fokozatban
indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

- hatvandétodik életévét betoltotte €s egyediil €l,

- hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betoltotte,

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartésan — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleléen biztositja az
intézmény. Az ellatott/torvényes képviseld, amennyiben a kapacitas lehetdvé teszi, korlatlan
idében kérheti a hazi segitségnyu;jtast

Amennyiben az ellatott gondozasi sziikséglete eléri a harmadik fokozatot, tajékoztatast kap a
bentlakasos intézményi elhelyezés lehetdségérol.

4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott ideji,
kezdd idépontja: .....e.en... [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A hazi segitségnyujtasban részesiilo személyek részére a szolgaltatdis munkanapokon
7.30-15.30-ig vehetd igénybe.

Nyugdijashazi lakok részére a hazi segitségnytijtas szolgaltatas a nap 24 érajaban biztositott.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltato a jelen szerz6désben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast.
Nyujtott szolgaltatas kategoriaja: személyi gondozas
Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast. Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi
szolgalat keretében torténd ellatast. A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A jelen megallapodas targya szerinti szocialis alapszolgaltatads az alabbi
tevékenységekbdl és résztevékenységekbdl all.

A) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikiodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

- Mosas,

- vasalas.

B) A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
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- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kozkutroél, fartkatrol vizhordas,

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritéas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

- kisérés.

C) Segitségnyujtis veszélyhelyzet kialakulisinak megelozésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban.

D) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

E) Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

- informacionyu;jtés, tandcsadas és mentalis tamogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkddés,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

F) Gondozasi és apolasi feladatok kiorében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Oltoztetés,

- 4gyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszorzet apolas,

- szaj, fog és protézis apolasa,

- kéromapolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megeldzés,

- feliileti sebkezelés,

- sztdbmazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodeés,

- kényelmi és gyoOgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitisa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

o 18. ¢életévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 18. ¢letévét be nem toltott személy esetében a felligyeleti joggal rendelkezd sziilo(k),

e 18. életévét betdltott, cselekvoképességet részlegesen korladtozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviselé, vagy az ellatott, amennyiben a birdsag e
teriileten a cselekviéképességet nem korlatozta,

e 18. életévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.
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Hazi segitségnyujtas igénybevételének teljesiilését az ellatdsban részesiild a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenység naploban
igazolja le.

7.) Téritési dij fizetése

7.1) Az cllatott a hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (1L 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogn Véaros Onkorméanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

7.2.) A hazi segitségnytjtasban részesiilo altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az
oradij és az adott honapban a személyi gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani. A személyi gondozasra forditott id6t a tevékenység naplo alapjan kell
megallapitani. Amennyiben az ellatott a helyi rendelet szerint méltanyossagban részesiil, a
hatarozatban meghatarozott idétartamra, a hatdrozatban megallapitott mértékkel csokkentett
Osszegli téritési dij fizetésére kotelezett.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij véltozasarol az Idésgondozd Szolgélat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A méltdnyossagi eljards keretében
megallapitott személyi téritési dij dsszegérdl a fenntartd hatdrozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A feliilvizsgéalat soran megallapitott 1) Személyi
téritési dij megfizetésének 1d6pontjarél a fenntartd rendelkezik. Az 0 téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 1ddszakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertlt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/a téritési
dijat fizet6 személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartdhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezet6hoz
kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntarto, illetve a szolgalatvezetd kérheti az
ellatott, a torvényes képviseldje jovedelemérdl szolo nyilatkozatot, illetve a jovedelmeket,
hitelt érdemléen bizonyitd dokumentumok benytjtasat.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen mddon igényld
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érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése az ellatott nevére sz0l6 szamla ellenében,-
egyéb esetben kérelem /nyilatkozat alapjan — készpénzfizetéssel, atutalassal vagy készpénz-
atutalasi megbizéssal torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatas
igénybevételét  kovetdé  naptari hoénap  utols6  napjaig, atutalds esetén a
.......................................... szaml bankszdmlaszamra.

7.7.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas médositasa

Jelen megéllapodds modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A moddositas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast
érintd jogszabalyok valtozésaibol fakadé modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az ellatott halalaval,

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet.

9.2.) Az Iddsgondozo Szolgalat vezetdje a megallapodast felmondassal megsziintetheti:

e amennyiben az ellatott masik intézménybe kertilt elhelyezésre,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e az cllatott jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a megadott hataridéig nem tesz eleget,

e az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan tartozas all fenn, és
az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja,
¢és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgéalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldé vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelem vizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselt vagy a

téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak

kezdo és befejezddd idépontjarol.

Amennyiben a jogosult kiskora vagy cselekvéképességében a szocialis ellatas

igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy

vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, jogi kovetkezményekkel

jar6 cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéora vonatkozd

rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.

9.3.) A jogviszony megsziintetésér6l a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az
ellatott/torvényes képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve, ha az ecllatott vagy a torvényes képviselé azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgéltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.

9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet Kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszerlien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alaird felek Kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy a torvényes képviseld) panaszaval az Id6sgondozo
Szolgalat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltatd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben panasz kivizsgaldsa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
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adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil, a szolgalatvezetot
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgéltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megsziintetésre kertil.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, tovabba a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2)) Alulirott ellatott/torvényes képviselé Kijelentem, hogy a hazi segitségnyujtas -
személyi gondozés szolgéltatdsanak feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjarol;
az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tdjékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat Idésgondoz6 Szolgalat vezetdje
fizetd személy

P.H.
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Megallapodas
Hazi segitségnyujtas szocialis segitésre vonatkozoan

1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Id6sgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgalatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatdo személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

1.4)) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Hazi segitségnyujtas személyes gondoskodast ny1jtd
szocialis alapszolgaltatds igénybevételére .......eeueee. [ ho ............. napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idoben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zOen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetO, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités

201



vagy személyi gondozas indokolt. A megéllapitott gondozési sziikségletet a miikddést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményvezetd a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (tovabbiakban:
SZMM rendelet) altal meghatarozottak szerint vizsgalja és dallapitja meg a gondozasi
sziikséglet mértékét.

Szocialis segités az SZMM rendelet 3. szami melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban
indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6

- hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €1,

- hetvenedik ¢életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betdltotte,

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — idészakosan vagy tartésan — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleléen biztositja az
intézmény.

4.)A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott ideji,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A hazi segitségnyujtasban részesiilo személyek részére a szolgaltatdis munkanapokon
7.30-15.30-ig vehetd igénybe.

Nyugdijashazi lakok részére a hazi segitségnytijtas szolgaltatas a nap 24 érajaban biztositott.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltaté a jelen szerzodésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast.

Nyujtott szolgaltatas kategoriaja: szocialis segités
Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo é€letvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast. Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonédpolasi
szolgalat keretében torténd ellatast. A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A jelen megallapodas targya szerinti szocialis alapszolgaltatas az alabbi
tevékenységekbdl és résztevékenységekbal all.

A) A lakokornyezeti higiénia megtartisaban valo kézremiikiodés kirében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

- Mosas,

- vasalas.

B) A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

- mosogatas,

- rtuhajavitas,

- kozkutroél, fartkatrél vizhordas,
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- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
- télen ho eltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt,
- kisérés.
C) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulisianak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
D) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. életévét betdltott, cselekvOképes személy esetében az ellatott,

e 18. életévét be nem t6ltdtt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkez6 sziil6(k),

o 18. életévét betoltott, cselekvoképességet részlegesen korlatozoé gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birdsag e
teriileten a cselekvioképességet nem korlatozta,

o 18. ¢életévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.

Az aléirasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

Hazi segitségnyujtas igénybevételének teljesiilését az ellatdsban részesiild a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muiikodésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenység naploban
igazolja le.

7.) Téritési dij fizetése
7.1.) Az cllatott a hazi segitségnyujtas Szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl €s téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szo6lo
3/2017. (111. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.
7.2.) A hazi segitségnytjtasban részesiilé altal havonta fizetend személyi téritési dijat az
6radij és az adott honapban a szocialis segitésre forditott id6 Szorzata alapjan kell kiszamitani.
A szocidlis segitésre forditott id6t a tevékenység napld alapjan kell megallapitani.
Amennyiben az ellatott a helyi rendelet szerint méltanyossagban részesiil, a hatdrozatban
meghatarozott idGtartamra, a hatarozatban megallapitott mértékkel csokkentett Osszegli
téritési dij fizetésére kotelezett.
7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij valtozasarol az 1désgondozod Szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviselé/a téritési dijat fizetd személy részére. A méltanyossagi eljaras keretében
megallapitott személyi téritési dij 6sszegérdl a fenntartd hatarozatban dont.
7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil €s valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A feliilvizsgédlat soran megallapitott ) személyi
téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntartd rendelkezik. Az 10 téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha
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az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem €s vagyon hidnyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a
rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irasos értesitést kiild az ellatott/térvényes képviseld/a téritési
dijat fizeté6 személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetohoz
kell benytjtani, a kérelemrdl a fenntartd dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntartd, illetve a szolgalatvezet6 kérheti az
ellatott, a torvényes képviseld jovedelemérdl szolo nyilatkozatot, illetve a jovedelmeket, hitelt
érdemlben bizonyité dokumentumok benyujtasat.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen modon igényld
érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendo6 téritési dij fizetése az ellatott nevére sz6l6 szamla ellenében,-
egyéb esetben kérelem /nyilatkozat alapjan — készpénzfizetéssel, atutalassal vagy készpénz-
atutalasi megbizéssal torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatas
igénybevételét  kovetd  naptari honap  utols6  napjaig, Aatutalas  esetén a
.......................................... szdmu bankszamlaszamra.

7.7.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas médositasa

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A modositas mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kdtelesek elfogadni a szolgéltatast
érint6 jogszabalyok valtozasaibol fakadé modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatott halalaval,
e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet.
9.2.) Idésgondozé Szolgalat vezetdje a megallapodast felmondassal megsziintetheti:
e amennyiben az ellatott masik intézménybe keriilt elhelyezésre,
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e azcellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

e az cllatott jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

e az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési

kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, amennyiben hat honapon 4t folyamatosan tartozas all

fenn, ¢és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy

vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij

megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az

intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az

intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, ¢és a személyi téritési dijat a

jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a

jovedelem vizsgalat lefolytatdsat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a

téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak

kezdo és befejezddo idépontjarol.

Amennyiben a jogosult kiskora vagy cselekvOképességében a szocialis ellatas

igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy

vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, jogi kovetkezményekkel

jardé  cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozo

rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

9.3) A jogviszony megsziintetésér6l a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az
ellatott/torvényes képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A felmondési idé 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy a torvényes képviseld azonnali hatdllyal vagy meghatarozott
1déponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.

9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodas megszliinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy a torvényes képviseld) panaszaval az Idésgondozo
Szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltatd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgdldsa hataridén belill nem
torténik meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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10.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél €s az orszagos jelentési
rendszerr6l szOolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseldé vonatkozasaban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil, a szolgélatvezetot
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hatarid6éig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megszlintetésre keriil.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviselé Kijelentem, hogy a hazi segitségnyujtas -
szocialis segités szolgaltatasanak feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szo6lo tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat Idésgondozd Szolgalat vezetdje
fizetd személy

P.H.
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Megallapodas
Idéskoruak Nappali Ellatasara vonatkozéan

1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgalatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellatdo személy (tovabbiakban: térvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Iddskortiak nappali ellatdsa személyes gondoskodést
nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételére .............. [ ho .............
napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbiralasahoz sziikséges
mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

A nappali ellatds elsOsorban a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes személyekre vonatkozik.
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4.)A szolgaltatas idétartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott ideji,
kezd6 id6épontja: .eeeeeeenn. €V teiieiiiiniinnnn ho ...... napja és ............ €V terreieinnnnns hé
..... Napjaig tart.

4.2.) A nappali ellatasban részesiilé személyek részére a szolgaltatas hétfétol péntekig 8.00-
16.00-ig, igény esetén rugalmas nyitva tartdssal vehetd igénybe, Szombaton, vasarnap és
linnepnapokon zarva tart.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltato a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast:

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi

¢letritmust biztosito szolgaltatast nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a

kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti Kor és a lakossag altal egyarant

elérheté modon miikodjon.

Biztositja a kozosségi egyiittlétnek, a pihenésnek, a személyi tisztdlkodasnak, a személyes

ruhazat tisztitdsanak feltételeit.

Nappali ellatast ny1jtod intézmény szolgaltatasai kiillondsen:

e szabadidds programok szervezése,
e sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz
vald hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

specialis Onszervezddd csoportok tamogatdsa, milkddésének, szervezésének

segitése,

e az intézmény az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket, konyveket,
kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikicids eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez,

o felvilagositd elGadasok szervezése, tanacsadas az egészséges ¢Eletmodrol,
gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. életévét betdltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 18. ¢letévét be nem toltott személy esetében a felligyeleti joggal rendelkezd sziilo(k),

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképességet részlegesen korldtozo gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld, az ellatott, amennyiben a birosag e teriileten a
cselekviképességet nem korlatozta,

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

A nappali ellatas igénybevételének teljesiilését az igénybevételt kovetden az ellatast
igénylonek a szolgaltatasrol kiallitott szamlan kell igazolnia.

7.) Téritési dij fizetése
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Az ellatottnak a nappali ellatas szolgaltatas igénybevételéért Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok
igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijair6l, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol szold 3/2017. (II1. 30.) onkormanyzati rendelete alapjan nem
kell személyi téritési dijat fizetnie.

8.) Megallapodas maédositasa

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A modositas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirdsukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast
érintd jogszabalyok valtozasaibol fakadé modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolas nélkiil bArmikor megtehet.
9.2.) Idésgondozo Szolgalat vezetdje a megallapodast megsziintetheti:
e amennyiben az ellatasban részesiilé6 masik intézménybe keriilt elhelyezésre,
e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az cllatott jogszabalyban, illetve megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének a megadott hataridéig nem tesz eleget.
9.3) A jogviszony megsziintetésér6l a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az
ellatott/torvényes képviseld részére. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy a
torvényes képviseld azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idOponttdl kéri a jogviszony
megsziintetését.
9.4) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmeény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgéltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntartd hatarozatot nem hoz.
9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez,
megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy a torvényes képviseld) panaszaval az Idésgondozo
Szolgalat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezet6jéhez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltatd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
Kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgalasa hataridén beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
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11.) Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény rendelkezései alapjdn nyilvantartja, illetve a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolod
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacids onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. éprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti id6tartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatasra vonatkoz6 jogosultsagi
feltételekben beallt valtozasrol 15 napon beliil, a szolgalatvezetdt értesiteni. Amennyiben ezen
adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem tesz eleget, Gigy intézményi
jogviszonya megsziintetésre kertil.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. térvény, tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képvisel6 kijelentem, hogy az idéskoruak nappali ellatasa
szolgaltatasanak feltételeir6l, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevl jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

13.3)) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Idésgondozé Szolgalat vezetdje

P.H.
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Megallapodas
Fogyatékos / Autizmus spektrumzavarral €16 Személyek Nappali Ellatasara
vonatkozoéan
1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban szolgaltato):

Név: Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Joga Varos Onkorményzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgalatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellatdo személy (tovabbiakban: térvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képvisel6) Idéskortiak nappali ellatasa személyes gondoskodast
nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételére .............. [/ ho .............
napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbirdlasahoz sziikséges
mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban é16, harmadik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyekre terjed ki.
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Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi  segélyben,
gyermekgondozast segitd ellatdsban, gyermeknevelési tamogatisban vagy époléasi dijban
részesiil.

Nem gondozhatdé az a gyermek fogyatékosok nappali intézményében, aki kodznevelési
intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak,
allapotanak megfelelé kdznevelési intézményben biztosithaté. Nem vonatkozik ez a tilalom a
tankoteles és a tanitasi év soran koOznevelési intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos
gyermek tanitidsi szlinet idején torténd ellatdsara, arra a gyermekre, aki koznevelési
intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy fejleszté nevelésben részesiil,
valamint a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti
esetre.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
probaid6 tartama harom honapnal hosszabb nem lehet.

Szolgaltatas igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot
igazolo iratokat, illetve azok masolatat a személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 21.§ alapjan.

4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott ideji,
kezdd idépontja: .....e.en... [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A fogyatékosok nappali ellatasban részesiilé személyek részére a szolgaltatas hétfotol
csiitortokig 6.30-16.30-ig, pénteki napokon 7.30-15.30-ig veheté igénybe, igény esetén
rugalmas nyitva tartassal, szombaton, vasarnap €s linnepnapokon zarva tart.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma
A szolgéltatd a jelen szerzddésben a fogyatékos személyek nappali intézményében biztositja
az ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.
A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f6s gondozasi csoportokban folyik
a foglalkoztatas, figyelemmel az ellatast igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintjére.
Igény szerint biztositja a napi egyszeri meleg étkezést.
A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevok szamara egyéni
fejlesztd programokra épiild gyogypedagogiai foglalkozast szervez.
A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0Osségi szervezésii programoknak, csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon miikodjon.
Biztositja a kozOsségi egylittlétnek, a pihenésnek, a személyi tisztalkodasnak, a személyes
ruhazat tisztitasanak feltételeit.
Nappali ellatast nyujté intézmény szolgaltatasai kiilondsen:

e szabadidGs programok szervezése,

e sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz

val6 hozzajutés segitése,
e hivatalos ligyek intézésének segitése,
o ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, €letvezetés segitése,
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e specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése,

e az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére sajtotermékeket, konyveket,
kartya- ¢és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez,

o felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadds az egészséges ¢Eletmodrol,
gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

o 18. ¢életévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 18. ¢letévét be nem toltdtt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkez6 sziild(k),

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld, az ellatott, amennyiben a birosag e teriileten a
cselekvOképességet nem korlatozta,

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a térvényes képviselo.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

A nappali ellatas igénybevételének teljesiilését az igénybevételt kovetden az ellatast
igénylének a szolgaltatasrol kiallitott szamlan kell igazolnia.

7.) Téritési dij fizetése

7.1.) Az ellatott a nappali ellatas szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

7.2)) Amennyiben az ellatott a helyi rendelet szerinti méltanyossagban részesiil, a
hatdrozatban meghatarozott iddtartamra, a hatdrozatban megallapitott mértékkel csokkentett
0Sszegl téritési dij fizetésére kotelezett.

Amennyiben az étkeztetést az ellatott betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni,
a tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij valtozasarol az 1désgondozd Szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A méltanyossagi eljaras keretében
megallapitott személyi téritési dij 6sszegérdl a fenntartd hatdrozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a tdrvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A feliilvizsgélat soran megallapitott ) személyi
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téritési dij megfizetésének id6pontjarél a fenntartd6 rendelkezik. Az 0 téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem €s vagyon hidnyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertlt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irasos értesitést kiild az ellatott/térvényes képviselé/a téritési
dijat fizet6 személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetohoz
kell benytjtani, a kérelemrdl a fenntartd dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntarto, illetve a szolgalatvezet6 kérheti az
ellatott, az ellatott torvényes képviseldje jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a
jovedelmeket, hitelt érdemlden bizonyitdé dokumentumok benyu;jtasat.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen modon igényld
érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendo6 téritési dij fizetése az ellatott nevére sz616 szamla ellenében,-
egyeb esetben kérelem /nyilatkozat alapjan — készpénzfizetéssel, atutaldssal vagy készpénz-
atutalasi megbizéssal torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgéltatas
igénybevételét  kovetd  naptari  honap  utols6  napjaig,  atutalas  esetén  a
.......................................... szdmu bankszamlaszamra.

7.7.) A fogyatékos személyek nappali ellatasa esetében, amennyiben ott étkezést vesznek
igénybe, a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének
30 %-4t. Etkezés nélkiili igénybevétel esetén az ellatas téritésmentesen keriil biztositasra.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas moédositasa

Jelen megéllapodds modositdsa a jogfolytonossdg fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A moddositdas mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek alairasukkal nyilvanitanak Ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast
érintd jogszabalyok valtozasaibdl fakaddo moddositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az ellatott halalaval,

e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld

indokolas nélkiil barmikor megtehet.
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9.2.) Idosgondozo Szolgalat vezetdje megsziintetheti:

e amennyiben az ellatott mésik intézménybe keriilt elhelyezésre,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e az cllatott jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi

kotelezettségének a megadott hatarid6ig nem tesz eleget,
e az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, amennyiben hat honapon 4t folyamatosan tartozas all
fenn, €s az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
¢és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd Kotelezettségnek nem tud eleget tenni, Kkoteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelem vizsgalat lefolytatdsat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezdo és befejezddo idépontjarol.
Amennyiben a jogosult kiskora vagy cselekvéképességében a szocialis ellatas
igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, jogi kdvetkezményekkel
jardé  cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozd
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.
9.3) A jogviszony megsziintetésérél a szolgalat vezetje irasos értesités kiild az
ellatott/torvényes képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A felmondasi idé 15 nap,
kivéve, ha az ecllatott vagy a torvényes képviseld azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1déponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.
9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése
10.1.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az Idésgondozd
Szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.
10.2.) A szolgaltatd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgdldsa hataridén belill nem
torténik meg, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.
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10.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytijto szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozo mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti id6tartamban kezelni koteles, illetve a Szt.
alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az adatokat torli a
nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (illetve a torvényes képviselo) adatszolgaltatasi kiotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi
feltételekben ¢és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil, a szolgalatvezetot
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hatariddig nem tesz
eleget, gy intézményi jogviszonya megsziintetésre kertil.

13.) Zaré rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviselo/téritési dijat fizeté személy kijelentem, hogy a
fogyatékos személyek nappali ellatasa szolgaltatasanak feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett
nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év hénap napjan.

Ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat Idésgondozd Szolgalat vezetdje
fizetd személy
P.H.
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Megallapodas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasra vonatkozoan

1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgélatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve a torvényes képviseld) JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas személyes
gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybeveételére vouvveeeeenns [ ho
............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy iddben a kérelem -elbirdlasdhoz
sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az
egyedil €16 65 év feletti személy, az egyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, vagy a kétszemélyes hdztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
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folyamatos biztositasat. A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell
a szocialis raszorultsdgot igazolo iratokat, illetve azok masolatat a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22.§
alapjan.

4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idej,
kezd6 idépontja: ..c.eeeen... [ ho ...... napja €s ............ [ N ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilé személyek részére a szolgaltatas a
nap 24 6rajaban biztositott.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltato a jelen szerzédésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmertiil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivésa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 18. ¢letévét be nem toltott személy esetében a felligyeleti joggal rendelkez6 sziild(k),

o 18. ¢letéveét betoltott, cselekvoképességet részlegesen korldtozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld, az ellatott, amennyiben a birdsag e teriileten a
cselekvoképességet nem korlatozta,

o 18. ¢letevét betoltott, cselekvoképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgéltatasi teljesitmény igazolasdra meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének teljesiilését az igénybevételt
kovetden az ellatast igényldnek a szolgaltatasrol kiallitott szdmlan kell igazolnia.

7.) Téritési dij fizetése

7.1.) Az ellatott a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak igénybevételéért a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (II.
17.) Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének
a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairol, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
kdoteles megfizetni.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatasban részesiilé személy jovedelmének
2%-at jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetében.

7.2.) A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasért fizetend6 személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra allapitandé meg, melyeken az igényl6 otthondban miik6do jelzokésziilék talalhato.
Amennyiben az ellatott a helyi rendelet szerinti méltanyossagban részesiil, a hatarozatban
meghatarozott idGtartamra, a hatarozatban megallapitott mértékkel csokkentett Osszegli
téritési dij fizetésére kotelezett.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij valtozasarol az Idédsgondozo Szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviselé/a téritési dijat fizetd személy részére. A méltanyossagi eljaras keretében
megallapitott személyi téritési dij 6sszegérdl a fenntartd hatarozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6épontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A feliilvizsgalat soran megallapitott ) személyi
téritési dij megfizetésének idOpontjarol a fenntartdé rendelkezik. Az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden - jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezeté a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/a téritési
dijat fizet6 személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetéhoz
kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntarto, illetve a Szolgalatvezet6 kérheti az
ellatott, az ellatott torvényes képviseldje jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a
jovedelmeket, hitelt érdemlden bizonyité dokumentumok benyujtasat.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen modon igényld
érintett nem kerililhet eldnyOsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése az ellatott nevére sz0l6 szamla ellenében,-
egyéb esetben kérelem /nyilatkozat alapjan — készpénzfizetéssel, atutalassal vagy készpénz-
atutaldsi megbizassal torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatas
igénybevételét  koveté  naptari  honap  utols6  napjaig, atutalas esetén a
.......................................... szamu bankszamlaszamra.

7.7.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas modositasa
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Jelen megéllapodds modositdsa a jogfolytonossdg fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhet6. A modositas mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast
érintd jogszabalyok valtozasaibdl fakaddo modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatott halalaval,
hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet.

9.2.) Idésgondozo Szolgaltato vezetdje megsziintetheti:

e amennyiben az ellatott mésik intézménybe keriilt elhelyezésre,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e az ellatott jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi

kotelezettségének a megadott hataridoig nem tesz eleget,
e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, amennyiben hat honapon at folyamatosan
tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelem vizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellétottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak
kezd6 és befejez6dd idépontjaral.
Amennyiben a jogosult kiskora vagy cselekvOképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, jogi kovetkezményekkel
jar6  cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozé
rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.
9.3) A jogviszony megsziintetésér6l a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az
ellatott/torvényes képviseld részére. A felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy a
torvényes képviseld azonnali hatallyal vagy meghatirozott idéponttél kéri a jogviszony
megsziintetését.
9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszertiségével az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntarto hatarozatot nem hoz.

220



9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy a torvényes képviseld) panaszaval az Idésgondozo
Szolgalat vezet6jéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltaté tizenot napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa hataridon beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilo
részEére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l szOolo 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviselé vonatkozasaban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti id6tartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsdg megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi
feltételekben ¢€s a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil, a szolgalatvezetot
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megszlintetésre kertil.
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13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, tovabba a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviselé kijelentem, hogy a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatasanak feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tdjékoztatast
megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/térvényes képviseld Idésgondozd Szolgalat vezetdje

P.H.
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SZAKOSITOTT ELLATASOK

MEGALLAPODAS
Idéskoriaak gondozohaza ellatas igénybevételére
Margaréta Otthon

1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képvisel6: Dr. Pataki Mariann Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Margaréta Otthon

Telephely: 6000 Kecskemét, Nyiri u. 77/A.

Képvisel6: Jancsikné Téth Andrea, igazgato

1.2.) Szolgaltatast igénybevevo személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

Tartozkodasi hely:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatdo személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A megallapodas létrejottének alapja:

Az ellétott (illetve torvényes képviseld) a Margaréta Otthon, mint a személyes gondoskodas,
szakositott ellatds keretében atmeneti elhelyezést ny0jt6 intézmény igénybevételére
.............. €V veeveeeeen.. O ............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idében a
kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) A szolgaltatas idotartama

3.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozott idejii, kezdd
1dopontja: ..eeeveennns [ 2 ho ...... napja €s ............ [ ho .....
napjaig tart.

3.2.) Az intézmény az ellatast legfeljebb 1 év idGtartamra biztositja. Az ellatas kiilonos
méltanylast igényld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy
alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. A meghosszabbitas iranti kérelmet a
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megallapodds lejartdt megel6z6 30 napon belill kell irasban benyujtani az
intézményvezetonél.

3.3.) Az intézmény a szolgaltatast az év minden napjan 0 orat6l 24 oraig, folyamatosan
biztositja.

4.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen megallapodas alapjan az ellatott részére az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja:

4.1.) Az intézmény az ellatott részére 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/A. szam alatt mikodo
idéskoruak gondozohaza ellatasat biztosito Margaréta Otthonban apolast, gondozast nyt;t
atmeneti elhelyezés ¢s ellatas formajaban.

4.2.) Az intézmény az ellatott részére atlagos minGségii elhelyezési koriilményeket biztosit.
4.3.) Az intézmény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) szerinti teljes kori ellatast biztosit, melynek keretében
biztositja:

- anapi huszonnégy oras szolgalatot,

- alakhatést, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

- napi harom f6- ¢és két kisétkezést a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet alapjan,

- orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta,
gyakoribb ¢étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota indokolja,

- sziikség esetén a ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatast, amennyiben az ellatott
megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik,

- tisztdlkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,

- az ellatott értékeinek és vagyontargyainak megdrzését,

- manikiir, pedikiir, fodraszat és masszor alapszolgaltatast,

- a ruhdzat, illetve textilia tisztitdsat és javitasat a hazirendben meghatarozott
modon,

- az egészségligyl ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott
egészségmeglrzeését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
sziikség szerinti alapapolasrol, valamint a szakorvosi, slirgdsségi ellatdshoz és a
korhéazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

- téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) az intézmény 4altal havonta
Osszeallitott alap-gyogyszerkészlet gyogyszereit, ideértve az injekcidkat, az akkut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, sziirévizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat is,

- a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 52. § (6) és (8)
bekezdésében szabalyozott esetekben az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereken  tulmenden  felmeriild6  rendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikséglet beszerzését; a kronikus sebellatdshoz sziikséges kotszerek,
inkontinencia ellatashoz sziikséges anyagok és eszkdzok beszerzését,

- azellatott mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott:

. a személyre szabott bAnasmodot,

o a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

o a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok Kulturalt és zavartalan
fenntartasanak személyi €s targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra
az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,
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. a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
A teljes kort ellatas részletes kifejtését a Szakmai Program és annak mellékleteként a
Hazirend, illetve a szakmai jogszabalyok tartalmazzak.
Fentieken tal az intézmény az alabbi programokat, illetve szolgaltatasokat szervezi meg:
e szinhazlatogatas,

e kirandulasok,

o gybgyfiird6 latogatés,

e muzeumlatogatas,

o kiallitasok,

e mozi,

e egyéb, kulturalis és szorakoztato rendezvényen vald részvétel,
e diilés,

e alapszolgaltatast meghaladé manikir, pedikiir,
e alapszolgaltatast meghalado6 fodraszat.
Fenti szolgaltatasokért esetenként az 6nkoltséget meg nem haladd mértéki térités fizetendo.

5.) Téritési dij fizetése

5.1.) Az ellatott a Margaréta Otthon szolgaltatasainak igénybevételéért az Szt., a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szo6lé 29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szo6lo
3/2017. (111. 30.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

5.2.) Az intézmény altal nyujtott ellatasokért (az ellatott rendszeres havi jovedelme terhére) az
ellatott, vagy a torvényes képviseld, vagy az ellatott tartdsara koteles és képes személy az
igénybevétel napjatél havonként elére, legkésdbb a targyhonap 10. napjaig téritési dijat
koteles fizetni az intézmény elszdmolasi szamlajara. A téritési dij fizetése az ellatott nevére
sz0l6 szamla ellenében, - egyéb esetben kérelem /nyilatkozat alapjan - atutalassal
(bankszédmlaszam: 11732002-15340223), postai csekkes befizetéssel, kivételes esetekben heti
egy napon az intézményben pénztari befizetéssel torténik. A téritési dijat egy Gsszegben kell
megfizetni.

5.3.) Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

Az egy ellatottra juté szolgaltatasi onkoltség Osszege jelen megallapodas megkotése
idépontjaban: .....eeueenen Ft/ho/fo.

Az intézményi téritési dij jelen megallapodas megkotése idépontjaban: 3.000,- Ft/nap.

5.4.) A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
Osszegli — az intézmény vezetdje az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasbeli nyilatkozata figyelembevételével allapitja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 60 %-at, kivéve, ha az
ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Amennyiben az ellatott, vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy - irdsban nem véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, az intézmény vezetdje irasbeli értesités formajaban
allapitja meg azt.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje az ellatottat
az ellatas igénybevételét megelézden irasban tajékoztatja.
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliiggetleniil évente két alkalommal
feltilvizsgalhatd és megvaltoztathatd, ezen feliil akkor, ha az ellatott jovedelme az Gregségi
nyugdij mindenkori legkisebb G0sszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett, vagy
olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.
5.5.) A téritési dij feliilvizsgalata
A személyi téritési dij fellilvizsgélatdhoz az intézmény vezetdje kérheti az ellatott
jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a jovedelmek hitelt érdemldéen bizonyitd
dokumentumok benyujtasat. Az ellatott vagy a torvényes képviseld a felszolitastol szamitott
15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benyujtani.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.
A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak, illetve azon ellatottak részére, akik jovedelme a
téritési dij megfizetését kovetden nem éri el a mindenkor hatalyos oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-at, az intézmény koltépénzt biztosit. A koltdpénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-anal.
5.6.) Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.
o Tavolléti igényt (kivéve az egészségligyi intézménybe keriilés esetét) 3 munkanappal a
tavozas napjat megel6zden kell bejelenteni. Ennek hianyaban csak a tavollét megkezdésétol
szamitott 3. naptdl lehet a tavollétre érvényes mértékii tavolléti dijat fizetni.
Az ellétott a két honapot (62 nap) meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 20%-at koteles fizetni.
Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghalado tavolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tavollét minden

napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at.
b) az a) pont ala nem tartozd esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at koteles megfizetni.

e A tavozas és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, arra a teljes napi személyi
téritési dijat kell megfizetni az igénybe vett szolgaltatasok miatt.
5.7.) Jogorvoslat a személy téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
vezetdje altal megallapitott 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
az annak megallapitasarol, feliilvizsgalatarol és megvaltoztatasarol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
fenntartoja altal megallapitott 6sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
5.8.) A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras
Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a
téritési dij hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A személyi
téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az
ellatast igénybe vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek bejelenti. Az
ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek akkor
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nem tesz eleget, amennyiben hat honapon at folyamatosan tartozés all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési
dij tartozas all fenn, irasban t4jékoztatast kell adni a megallapodas felmondasanak
lehetdségérdl és annak kezdd idopontjarol.

6.) A megallapodas médositasa

Jelen megallapodas modositasara a jogfolytonossag fenntartasa mellett csak az intézmény
vezetdje és az ellatott, vagy a tdrvényes képviseld kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A
modositas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan valosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki.

Arra az esetre, ha a jelen megallapodast érintd jogszabalyok moddosulnak, €s ez sziikségessé
teszi, a felek kijelentik, hogy a megallapodast k6zos megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelel6en.

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
elsédlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

7.) Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

7.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:

Jelen megallapodéas alapjan az ellatds azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az ellatott halalaval,

C) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama
meghosszabbithato.

d) az intézménnyel kotott megallapodas felmondasaval.

7.2.) Az intézményi jogviszony felmondasanak esetei:
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a) az ellatott sajat, vagy a torvényes képviseld irasbeli kérésére. A felmondas
indoklas nélkiil kezdeményezhetd, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a bejelentést kovetd 30. napon sziinik meg;

b) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt;

) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt;

d) ha az ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet (ennek eseteit az elégondozas soran
atadott, és jelen megallapodas megkotésekor ismertetett Hazirend tartalmazza),
valamint ha a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az intézményvezetd ezekben az
esetekben irasbeli felmondassal sziintetheti meg az érintett intézményi
jogviszonyat.

A felmondasi id6 3 honap, ennél kevesebb csak abban az esetben lehet, ha a hatarozott
1d6pont ezen beliil esik.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panasztétel modjardl irasban értesiti az ellatottat illetve a torvényes képviselot. Ha a
megsziintetéssel az ellatott, illetve a torvényes képviseld nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd
vagy a birdsag a megsziintetéssel kapcsolatban hatarozatot nem hoz.
7.3.) Elszamolasi kotelezettség
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Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszdmolnak egymassal, mely kiterjed
minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik:
a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek
esetleges hatralékaira,
b) az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira,
c¢) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertien kapcsolodik.
Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak
rendeltetésszerii hasznalataval egyiitt jar6 amortizacidja, a lakrész TUjra festésének, a
rendeltetésszerti hasznalatabol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodoé adminisztracio koltség.

8.) Panaszok kezelése
8.1.) Panasztételi jog
Az ellatott és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen megallapodasban foglalt, az intézmény
részErol fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiillondsen

e az intézmény vezet6jének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

e az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

o az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.
8.2.) Ellatottjogi képviselo
Az intézményben Ellatottjogi Képviseld miikodik, aki az ellatottak részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasaban. Elérhetdsége minden lakoegységben kifiiggesztésre keriilt. Telefonon
napkozben barmikor, személyesen havi egy alkalommal, az intézményben fogaddodran
elérhet6, valamint a www.ijsz.hu honlapon informalodhat. Részletesebb informaciot a
Hazirend tartalmaz a jogintézménnyel és elérhet6ségével kapcsolatban.
8.3.) Erdekképviseleti Férum
Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amely az ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum mikddésének feltételeit,
eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

9.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatdo az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamt, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo éltalanos
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adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzodés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra valo jogosultsaig megszlinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

10.) Az ellatott (illetve a torvényes képviseld) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott, a torvényes képviseld és a téritési dijat megfizeté személy koteles a személyes
adataiban, lakcimében, a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezet6t értesiteni.

11.) Zaro rendelkezések
11.1.) Az ellatott, mint az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdésaga Margaréta
Otthonédnak lakoja, ezennel tudomasul veszem, hogy az intézményben dolgozokkal sem én,
sem a velem kozds haztartasban ¢€l6 kozeli hozzéatartozom életjaradéki, tartasi, oroklési
szerz6dést a gondozas ideje alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem
kothetek, illetve ajandékot résziikre nem adhatok.
11.2.) A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.
11.3.) Alulirott ellatott/ torvényes képviseldje kijelentem, hogy az idéskortiak gondozohaza
ellatas kapcsan a teljes korti informacioét megkaptam, kiilonosen

e azigénybevétel feltételeirdl, tartalmarol;

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hataridérdl, valamint

annak elmulasztasa esetén kovetendo eljarasrol;

e az adatszolgaltatasi kotelezettségrol és a vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl;
e aszolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl;
e apanaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi képviseldrol és elérhetségérdl,
e amegsziinés és modositas eseteirdl, valamint

e a Hazirendrol.
A tajékoztatast tudomasul vettem.
11.4.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. térvény, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
11.5) A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket elsGdlegesen
targyalasok utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a targyalas az intézménnyel és a
fenntartoval nem vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a Kecskeméti
Jarasbirosag kizardlagos illetékességét.
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11.6.) Jelen megallapodas 8 (nyolc) szamozott oldalbol all.

11.7.) Jelen megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.
11.8.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyodlag irtak ala.

Kecskemét, 202........

torvényes képviseld ESZII intézményvezetd nevében
szocialis és gyermekvédelmi igazgatod

PH.
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Idosek otthona ellatas igénybevételére
Margaréta Otthon

1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Dr. Pataki Mariann Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Margaréta Otthon

Telephely: 6000 Kecskemét, Nyiri u. 77/A.

Képviseld: Jancsikné Toth Andrea, igazgato

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

TAJ szam:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A megallapodas létrejottének alapja:

Az ellatott (illetve torvényes képvisel6) a Margaréta Otthon, mint a személyes gondoskodas,
szakositott ellatdas keretében 4polast, gondozast nyUjtdé intézmény igénybevételére
.............. €V wieeveeeee. ho ... ...... napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idében a
kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Gondozasi sziikséglet mértéke

Az ellatott gondozasi sziikséglete a benyujtott dokumentumok és az intézményvezetd altal a
gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
alapjan végzett gondozasi sziikséglet vizsgalat szerint a I11. gondozasi fokozatot éri el.

4.) A szolgaltatas idotartama
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4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejt,
kezd6 idépontja: ..c.eeeene.. [ 2 ho ...... napja €s ............ [ N ho
..... Napjaig tart.

4.2)) Az intézmény a szolgaltatast az év minden napjan 0 orat6l 24 o6raig, folyamatosan
biztositja.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen megallapodds alapjan biztositja az ellatott részére az aldbbi
szolgéaltatasokat:

5.1.) Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére 6000 Kecskemét, Nyiri Gt 77/A. szam
alatt miikodo idéskoruak ellatasat biztosito Margaréta Otthonban apolast, gondozast nyujt
tartos bentlakasos elhelyezés ¢és ellatas formajaban.

5.2.) Az intézmény az ellatott részére atlagos minéségii elhelyezési koriillményeket biztosit.
5.3.) Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi llI.
torvény (tovabbiakban: Szt.) szerinti teljes kori ellatast biztosit, melynek keretében
biztositja:

- anapi huszonnégy oOrés szolgalatot,

- alakhatést, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

- mnapi harom f6- és két kisétkezést a kozétkeztetésre vonatkozod taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet alapjén,

- orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota indokolja,

- sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatott
megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik,

- tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,

- az ellatott értékeinek és vagyontargyainak megdorzését,

- manikir, pedikiir, fodraszat és masszOr alapszolgaltatést,

- a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasait a Hazirendben meghatarozott
modon,

- az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
sziikség szerinti alapapoléasrol, valamint a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz,
és korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,

- téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) az intézmény altal havonta
Osszeallitott alap-gyodgyszerkészlet gyogyszereit, ideértve az injekciokat, az akut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, sziirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat is,

- avényre felirt test-tavoli segédeszkdzt intézményi koltség terhére,

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8)
bekezdésében szabalyozott esetekben az alap gyogyszerkészlet korébe tartozod
gyogyszereken  tilmenden  felmeriild6  rendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikséglet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszerek, incontinencia
ellatashoz sziikséges anyagok és eszk0zok, testkdzeli segédeszkdzok beszerzését,

- az ellatott mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott:

e aszemélyre szabott banasmaddot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,
e asziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,
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e a csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt ¢és zavartalan
fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, igy kiillondsen erre a célra
az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

e ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes kort ellatas részletes kifejtését a Szakmai Program és annak mellékleteként a
Hézirend, illetve a szakmai jogszabalyok tartalmazzak.
Fentieken tal az intézmény az alabbi programokat, illetve szolgaltatasokat szervezi meg:

e szinhazlatogatas,

e kirandulasok,

o gyogyfiirdd latogatas,

e muzeumlatogatas,

e kiallitasok,

e mozi,
e cgyéb, kulturdlis €s szérakoztatd rendezvényen valo részvétel,
e {dilés,

e alapszolgaltatast meghaladé manikiir, pedikiir,
e alapszolgaltatast meghalado6 fodraszat.
Fenti szolgaltatasokért esetenként az 6nkoltséget meg nem haladd mértéki térités fizetendo.

6.) Téritési dij fizetése

6.1.) Az ellatott a Margaréta Otthon szolgaltatasainak igénybevételéért az Szt., a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szo6lo
3/2017. (111. 30.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

6.2.) Az intézmény altal nytjtott ellatasokért (az ellatott rendszeres havi jovedelme, jelentds
Osszegli készpénz, ingatlan vagyona terhére, egyes esetekben a tartdsra koteles és képes
személy jovedelme terhére) az ellatott, vagy a torvényes képviseld, az ellatott tartasara koteles
¢és képes személy az igénybevétel napjatol havonkeént, legkésobb a targyhdnapot kovetd honap
10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény elszamolasi szamlajara. A téritési dij
fizetése az ellatott nevére szo0lo szamla ellenében, - egyéb esetben kérelem /nyilatkozat
alapjan - atutalassal (bankszamlaszam: 11732002-15340223), postai csekkes befizetéssel,
kivételes esetekben heti egy napon az intézményben pénztari befizetéssel torténik. A téritési
dijat egy 0sszegben kell megfizetni.

6.3.) Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

Az egy ellatottra juté szolgaltatasi onkoltség Osszege jelen megallapodas megkotése
idépontjaban: ...ceeeeeninnnnn. ,- Ft/nap/f6.

Az intézményi téritési dij jelen megallapodas megkotése idépontjaban: 3.000,- Ft/nap.

6.4.) A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
Osszegli — az intézmény vezetdje az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasbeli nyilatkozata, vagy az intézményvezetdi jovedelem ¢és vagyon igazolds
figyelembevételével allapitja meg.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatottra
vonatkozé jovedelemhéanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at, kivéve, ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
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megfizetését. Amennyiben az elldtott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban nem
vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, az
intézményvezetdi jovedelem és vagyon igazolas alapjan az intézmény vezetdje irasbeli
értesités formajaban allapitja meg azt.

Amelyik ellatast kérelmez6 nem rendelkezik az elhelyezéshez sziikséges III. fokozath
gondozasi sziikséglettel, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, elhelyezhetd és ellathatd abban az esetben, ha az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos
mértékll személyi téritési dij megfizetését.

A fenntart6 meghatarozhatja azokat a férohelyeket, amelyek betdltése esetén belépési

Ha a gondozas az intézményben t6rténd bekoltozést koveté harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzdjarulas aranyos részét vissza kell fizetni.
A téritési dijat megfizet személy altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegérol az intézmény
vezetdje az ellatast igényldt az ellatas jelen megéllapodas megkdtésekor irdsban tajékoztatja.
Amennyiben az ellatott a téritési dij teljes Osszegét rendszeres jovedelmébdl nem képes
megfizetni, de a kiilonbség mas modon kiegyenlitésre keriil, annak moédjarol az intézmény
kiilon megallapodast kot.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetlentiil évente két alkalommal
feliilvizsgalhato és megvaltoztathatd, ezen feliil akkor, ha az ellatott jovedelme az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett, vagy
olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget.
6.5.) A téritési dij feliilvizsgalata
A személyi téritési dij feliilvizsgdlatdhoz az intézmény vezetdje kérheti az ellatott
jovedelemérdl sz6lo nyilatkozatot, illetve a jovedelmek hitelt érdemléen bizonyito
dokumentumok benyujtasat. Az ellatott vagy a torvényes képviseld a felszolitastol szamitott
15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benytjtani.
A téritési dij feliilvizsgélata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6épontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij
megfizetésére az ellatott nem kdételezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 1ddszakra.
A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak, illetve azon ellatottak részére, akik jovedelme a
téritési dij megfizetését kovetéen nem éri el a mindenkor hatalyos oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-at, az intézmény koltépénzt biztosit. A koltdpénz havi Gsszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-anal,
ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont terhel, 30%-anal.
6.6.) Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij
A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek.
e Tavolléti igényt (kivéve az egészségiigyl intézménybe keriilés esetét) 3 munkanappal a
tavozas napjat megeldzoen kell bejelenteni. Ennek hidnyaban csak a tavollét megkezdésétol
szamitott 3. naptdl lehet a tavollétre érvényes mértékii tavolléti dijat fizetni.
Az ellatott a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at koteles fizetni.
Az ellatott a két honapot (62 nap) meghalado tavolléte idejére
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-at
b) az a.) pont ala nem tartozo esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 Yo-at koteles megfizetni.
e A tavozas és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, arra a teljes napi személyi
téritési dijat kell megfizetni az igénybe vett szolgaltatasok miatt.
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6.7.) Jogorvoslat a személy téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
vezetdje altal megallapitott 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
az annak megallapitasardl, feliilvizsgalatarol és megvaltoztatasardl szolod értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
fenntartdja altal megallapitott 6sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A bir6sag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.8.) A dijfizetés elmulasztasa esetén kdvetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentiil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dij
hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij €s a
befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatott halala esetén
hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzonek bejelenti. Az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, amennyiben
hat honapon at folyamatosan tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, irasban
tajékoztatdst kell adni a megallapodds felmondasanak Iehetdségérdl, annak kezdo
idépontjarodl.

7.) A megallapodas médositasa

Jelen megallapodas moédositasara a jogfolytonossadg fenntartasa mellett csak az intézmény
vezetdje és az ellatott/torvényes képviselé kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A
modositds mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki.

Arra az esetre, ha a jelen megallapodast érintd jogszabalyok méddosulnak, €s ez sziikségessé
teszi, a felek kijelentik, hogy a megallapodast kozos megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredé vitas vagy bizonytalan kérdéseket
elsédlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

8.) Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
8.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
Jelen megéllapodéas alapjan az ellatds azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
d) az intézménnyel kotott megallapodas felmondasaval.
8.2.) Az intézményi jogviszony felmondasanak esetei:
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
a) az ellatott sajat, vagy a torvényes képviseld irasbeli kérésére. A felmondas indoklas
nélkiil kezdeményezhetd, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
id6épontban, ennek hidnyaban a bejelentést kovetd 30. napon sziinik meg,
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b) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

€) ha az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) ha az ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet (ennek eseteit az elégondozas soran
atadott, ¢és jelen Megallapodas megkdtéskor ismertetett Hazirend tartalmazza),
valamint, ha a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az intézményvezetd ezekben az
esetekben irdsbeli felmondassal sziintetheti meg az érintett intézményi jogviszonyat.

A felmondasi id6 3 honap, ennél kevesebb csak abban az esetben, ha a hatarozott
idépont ezen beliil esik.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panasztétel modjarol irdsban értesiti az ellatottat, a torvényes képviseldt, illetve a téritési

dijat megfizet6t. Ha a megsziintetéssel az ellatott, a térvényes képviseld, illetve a téritési
dijat megfizetd nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 vagy a birdsag a megsziintetéssel kapcsolatban
hatarozatot nem hoz.
8.3.) Elszamolasi kotelezettség:
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed
minden olyan dologra, amely a megallapodas megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik:
a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij poOtlékra, valamint ezek
esetleges hatralékaira,
b) az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira,
c) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertien kapcsolodik.
Nem képezi az elszdmolas targyat a haszndlatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egylitt jaro amortizacidja, a lakrész tjra festésének, a
rendeltetésszerli hasznalatabol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddd adminisztracio koltség.

9.) Panaszok kezelése
9.1.) Panasztételi jog
Az ellatott és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen megallapodasban foglalt, az intézmény
részeérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

o az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

o az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem eért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.
9.2.) Ellatottjogi képviselo
Az intézményben Ellatottjogi Képviseld miikodik, aki az ellatast igénybe vevok részére nyujt
segitséget jogaik gyakorldsdban. Elérhetdsége minden lakoegységben kifiiggesztésre keriilt.
Telefonon napkdzben barmikor, személyesen havi egy alkalommal, az intézményben
fogadooran elérhet, valamint a www.ijsz.hu honlapon informalédhat. Részletesebb
informaciot a Hazirend tartalmaz a jogintézménnyel és elérhetéségével kapcsolatban.
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9.3.) Erdekképviseleti Férum

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amely az ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum miitkodésének feltételeit,
eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

10.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szo6lé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti id6tartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

11.) Az ellatott (illetve a torvényes képviselo) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott, a torvényes képviseld és a téritési dijat megfizetd személy koteles a személyes
adataiban, lakcimében, a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni

12.) Zaro6 rendelkezések:
12.1.) Az ellatott, mint az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdésaga Margaréta
Otthonanak lakdja ezennel tudomasul veszem, hogy az intézményben dolgozokkal sem én,
sem a velem kozos haztartdsban €16 kozeli hozzatartozom életjaradéki, tartasi, Oroklési
szerzOdést a gondozés ideje alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem
kothetek, illetve ajandékot résziikre nem adhatok.
12.2.) A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.
12.3.) Alulirott ellatott/torvényes képviselé kijelentem, hogy az idések otthona ellatas
kapcsan a teljes kort informaciot megkaptam, kiilondsen

e azigénybevétel feltételeirdl, tartalmarol,

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hataridérdl, valamint

annak elmulasztasa esetén kdvetendd eljarasrol

e az adatszolgaltatasi kotelezettségrol €s a vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl;
az ellatott jogairdl és kotelezettségeirdl;
a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi képvisel6rol és elérhetdségérol;
a megszlinés és modositas eseteirdl, valamint

e a Hazirendrdl.
A tajékoztatast tudomasul vettem.
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12.4.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, tovabba az szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolod
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

12.5.) A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket els6dlegesen
targyalasok utjan kivanjdk rendezni. Amennyiben a targyalds az intézménnyel és a
fenntartoval nem vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a Kecskeméti
Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

12.6.) Jelen megallapodas 8 (nyolc) szamozott oldalbol all.

12.7.) Jelen megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyezé eredeti példanyban késziilt.

12.8.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, 202.... .....ccovvveeennnl

torvényes képviseld ESZII intézmény vezetd nevében
szocialis és gyermekvédelmi igazgatd

PH.
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MEGALLAPODAS

Idosek otthona ellatas igénybevételére
Levendula Idosek Otthona

1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Dr. Pataki Mariann Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Levendula Idések Otthona

Telephely: 6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A.
Képviselo: Forgacs David, intézményvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevo személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Tartozkodasi hely:

TAJ szam:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

2.) A megallapodas létrejottének alapja:

Az ellatott (illetve torvényes képviselé) a Hetényi Idések Otthona, mint a személyes
gondoskodas, szakositott ellatds keretében 4polast, gondozdst nyujtdé intézmény
igénybevételére ...oeuenennn. €V cevniininns ho ............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel
egy id6ben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Gondozasi sziikséglet mértéke

Az ellatott gondozasi sziikséglete a benyujtott dokumentumok és az intézményvezetd altal a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
alapjan végzett gondozasi sziikséglet vizsgalat szerint a I11. gondozasi fokozatot éri el.

4.) A szolgaltatas idotartama
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4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejt,
kezd6 idépontja: ..c.eeeene.. [ 2 ho ...... napja €s ............ [ N ho
..... Napjaig tart.

4.2)) Az intézmény a szolgaltatast az év minden napjan 0 orat6l 24 o6raig, folyamatosan
biztositja.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen megallapodds alapjan biztositja az ellatott részére az alabbi
szolgéaltatasokat:

5.1.) Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére 6000 Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1/A.
szam alatt m{ikodo idéskoruak ellatasat biztositdo Levendula Idések Otthonaban apolast,
gondozast nyujt tartés bentlakasos elhelyezés és ellatas forméjaban.

5.2.) Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére atlagos mindségli elhelyezési
koriilményeket biztosit.

5.3.) Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.) szerinti teljes kori ellatast biztosit, melynek keretében
biztositja:

- anapi huszonnégy oras szolgalatot,

- alakhatést, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

- napi harom f6- és két kisétkezést az intézmény a kozétkeztetésre vonatkozd
taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szoldé 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet
alapjan,

- orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota indokolja,

- sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatott
megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik,

- tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,

- azellatott értékeinek €s vagyontargyainak megdrzését,

- manikir, pedikiir, fodraszat és masszOr alapszolgaltatést,

- a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott
modon,

- az egészségiigylr ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
sziikség szerinti alapapolasrol, valamint a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz,
¢és korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

- téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) az intézmény altal havonta
Osszeallitott alap-gyogyszerkészlet gyogyszereit, ide értve az injekciokat, az akut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, sziir6vizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat is,

- avényre felirt test-tavoli segédeszkozt intézményi koltség terhére,

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8)
bekezdésében szabalyozott esetekben az alap gyodgyszerkészlet korébe tartozod
gyogyszereken  tilmenden  felmeriild6  rendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikséglet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszerek, incontinencia
ellatashoz sziikséges anyagok és eszkozok, testkozeli segédeszkozok beszerzését,

- azellatott mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott:

e aszemélyre szabott banasmaddot,
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e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

e asziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,

e a csalddi ¢és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan
fenntartdsanak személyi és targyi feltételeit, igy kiillondsen erre a célra
az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

e ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes kort ellatds részletes kifejtését a Szakmai Program és annak mellékleteként a
Hézirend, illetve a szakmai jogszabalyok tartalmazzak.
Fentieken tal az intézmény az alabbi programokat, illetve szolgaltatasokat szervezi meg:
e szinhazlatogatas,
kirandulasok,
gyogyfiirdd latogatas,
muzeumlatogatas,
kiallitasok,
mozi,
egyéb, kulturalis és szorakoztatd rendezvényen valo részvétel,
udiilés,
alapszolgaltatast meghaladé manikiir, pedikiir,
e alapszolgaltatast meghalad6 fodréaszat.
Fenti szolgaltatasokért esetenként az dnkoltséget meg nem haladd mértéki térités fizetendo.

6.) Téritési dij fizetése

6.1.) Az ellatott a Levendula Idések Otthona szolgaltatasainak igénybevételéért az Szt., a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.)
Korményrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szo6lo
3/2017. (111. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
kdoteles megfizetni.

6.2.) Az intézmény altal nyujtott ellatasokért (az ellatott rendszeres havi jovedelme, jelents
Osszegll készpénz, ingatlan vagyona terhére, egyes esetekben a tartdsra koteles és képes
személy jovedelme terhére) az ellatott vagy a torvényes képviseld, a jogosult tartasara koteles
és képes személy az igénybevétel napjatol havonként, legkésdbb a targyhonapot kovetdé honap
10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény elszamoldsi szamlajara. A téritési dij
fizetése az ellatott nevére sz0l6 szamla ellenében, - egyéb esetben kérelem/nyilatkozat alapjan
- atutalassal (bankszamlaszam: 11732002-15340223), postai csekkes befizetéssel, kivételes
esetekben heti egy napon az intézményben pénztari befizetéssel torténik. A téritési dijat egy
Osszegben kell megfizetni.

6.3.) Az intézményi téritési dij osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kdozben egy alkalommal korrigalhato.

Az egy ellatottra juté szolgaltatisi onkoltség Osszege jelen megallapodds megkotése
1dOépontjaban: ...ceevevneinnnns Ft/nap/fé.

Az intézményi téritési dij jelen megallapodas megkotése idépontjaban: 3.000,- Ft/nap.

6.4.) A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
Osszegll — az intézmény vezetdje az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasbeli nyilatkozata, vagy az intézményvezetdi jovedelem és vagyon igazolas
figyelembevételével allapitja meg.
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A fizetendé személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell éllapitani az ellatottra
vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at, kivéve, ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Amennyiben az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban nem
vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, az
intézményvezetdi jovedelem és vagyon igazolas alapjan az intézmény vezetdje irasbeli
értesités formajaban allapitja meg azt.

Amelyik ellatast kérelmez6 nem rendelkezik az elhelyezéshez sziikséges III. fokozata
gondozasi sziikséglettel, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, elhelyezhet6 és ellathatd abban az esetben, ha az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértékll személyi téritési dij megfizetését.

A fenntart6 meghatarozhatja azokat a férGhelyeket, amelyek betoltése esetén belépési

Ha a gondozés az intézményben torténd bekoltozést kdveté harom éven beliill megsziinik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni.

A téritési dijat megfizetd mas személy altal fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl az
intézmény vezetdje az ellatottat az ellatas jelen megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja.

Amennyiben az ellatott a téritési dij teljes O0sszegét rendszeres jovedelmébdl nem képes
megfizetni, de a kiilonbség mas modon kiegyenlitésre keriil, annak modjarol az ellatast nyajtd
intézmény kiilon megallapodast kot.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgalhato és megvaltoztathatd, ezen feliil akkor, ha az ellatott jovedelme az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett, vagy
olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.

6.5.) A téritési dij feliilvizsgalata

A személyi téritési dij felillvizsgalatahoz az intézmény vezetGje kérheti az ellatott
jovedelemérdl szo6ld nyilatkozatot, illetve a jovedelmek hitelt érdemldéen bizonyitd
dokumentumok benyUjtasat. Az ellatott, vagy torvényes képviseldje a felszolitastol szamitott
15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benytjtani.

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
id6épontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij
megfizetésére az ellatott nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak, illetve azon ellatottak részére, akik jovedelme a
téritési dij megfizetését kovetéen nem éri el a mindenkor hatalyos oregségi nyugdij legkisebb
0sszegének 20 %-at, az intézmény koltépénzt biztosit. A koltdpénz havi Gsszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20 %-anal,
ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont terhel, 30%-anal.

6.6.) Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek.

e tavolléti igényt (kivéve az egészségligyi intézménybe keriilés esetét) 3 munkanappal a
tavozas napjat megel6zden kell bejelenteni. Ennek hianyaban csak a tavollét megkezdésétol
szamitott 3. naptol lehet a tavollétre érvényes mértéki tavolléti dijat fizetni.

Az ellatott a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at koteles fizetni.

Az ellatott a két honapot (62 nap) meghalado tavolléte idejére
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a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tdvollét minden napjara

a napi személyi téritési dij 40 %-at

C) az a) pont ala nem tartozd esetben a tavollét minden napjara a napi személyi

téritési dij 60 %o-at koteles megfizetni.

e A tavozas ¢és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, arra a teljes napi személyi
téritési dijat kell megfizetni az igénybe vett szolgaltatasok miatt.
6.7.) Jogorvoslat a személy téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
vezetdje altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
az annak megallapitasarol, feliilvizsgalatarol ¢és megvaltoztatasarol szolo — értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dijnak az intézmény
fenntartoja altal megallapitott 6sszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A bir6sag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
6.8.) A dijfizetés elmulasztisa esetén kovetendo eljaras
Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dij
hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij és a
befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe
vevO halala esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek bejelenti. Az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget,
amennyiben hat honapon 4t folyamatosan tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn,
irasban tajékoztatast kell adni a megallapodas felmondasanak lehetdségérdl, annak kezdd
1d6pontjarol.

7.) A megallapodas mddositasa

Jelen megallapodas modositasara a jogfolytonossag fenntartasa mellett csak az intézmény
vezetdje €s az ellatott/torvényes képviseld kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A
modositds mindkét fél egybehangzé szdndéka alapjan valosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki.

Arra az esetre, ha a jelen megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé
teszi, a felek kijelentik, hogy a megallapodast k6zos megegyezéssel modositjdk a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasbol eredé vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

8.) Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
8.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
Jelen megallapodas alapjan az ellatds azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
c) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
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d) az intézménnyel kotott megéallapodas felmondasaval.
8.2.) Az intézményi jogviszony felmondasanak esetei:
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a) az ellatott sajat, vagy a torvényes képvisel6 irasbeli kérésére. A felmondas indoklas
nélkill kezdeményezhetd, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
id6épontban, ennek hidnyaban a bejelentést kovetd 30. napon sziinik meg,

f) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

g) ha az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

h) ha az ellatott silyosan megsérti a Hazirendet (ennek eseteit az elégondozas soran
atadott, és jelen megallapodas megkotésekor ismertetett Hazirend tartalmazza),
valamint, ha a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az intézményvezetd ezekben az
esetekben irdsbeli felmondassal sziintetheti meg az érintett intézményi jogviszonyat.

A felmondasi id6 3 honap, ennél kevesebb csak abban az esetben, ha a hatarozott
idépont ezen beliil esik.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panasztétel modjardl irasban értesiti az ellatottat, a torvényes képviselot, illetve a téritési

dijat megfizetdt. Ha a megsziintetéssel a jogosult, a térvényes képviseld, illetve a téritési
dijat megfizetd nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd vagy a birésag a megsziintetéssel kapcsolatban
hatarozatot nem hoz.
8.3.) Elszamolasi kotelezettség:
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed
minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik:
a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek
esetleges hatralékaira,
b) az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira,
c¢) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertien kapcsolodik.
Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egyiitt jar6 amortizacidja, a lakrész ujrafestésének, a
rendeltetésszerti hasznalatabol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddd adminisztracios koltség.

9.) Panaszok kezelése
9.1.) Panasztételi jog
Az ellatott és hozzatartozoja panasszal €lhet a jelen megallapodasban foglalt, az intézmény
részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilonosen

e az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

o az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme, valamint

e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetGjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliill az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.
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9.2.) Ellatottjogi képvisel6

Az intézményben Ellatottjogi Képvisel6 miikodik, aki az ellatottak részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasaban. Elérhetdsége minden lakdegységben kifiiggesztésre keriilt. Telefonon
napkozben barmikor, személyesen havi egy alkalommal, az intézményben fogadooran
elérhet6, valamint a www.ijsz.hu honlapon informalodhat. Részletesebb informaciot a
Hézirend tartalmaz a jogintézménnyel és elérhetdségével kapcsolatban.

9.3.) Erdekképviseleti Férum

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amely az ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum mitkodésének feltételeit,
eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

10.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

11.) Az ellatott (illetve a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott, a torvényes képviseld és a téritési dijat megfizeté személy koteles a személyes
adataiban, lakcimében, a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni

12.) Zaro6 rendelkezések:
12.1.) Az ellatott, mint az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Hetényi
Idések Otthonanak lakoja ezennel tudomdasul veszem, hogy az intézményben dolgozokkal
sem ¢én, sem a velem kozOs haztartdsban €16 kozeli hozzéatartozém életjaradéki, tartési,
oroklési szerzédést a gondozas ideje alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig
nem kothetek, illetve ajandékot résziikre nem adhatok.
12.2.) A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.
12.3.) Alulirott ellatott/torvényes képviselé kijelentem, hogy az idések otthona ellatas
kapcsan a teljes korti informaciot megkaptam, kiilonosen

e azigénybevétel feltételeirdl, tartalmarol,

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hataridorél, valamint

annak elmulasztasa esetén kdvetendd eljarasrol
e az adatszolgaltatasi kotelezettségrol és a vezetett nyilvantartasokrol,

245


http://www.ijsz.hu/

a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl;
az ellatott jogairdl és kotelezettségeirdl;
a panaszjog gyakorlasanak maodjarol, az ellatottjogi képviselorol és elérhetdségérol,
a megsziinés és modositas eseteirdl, valamint
e a Hazirendrdl.
A tajékoztatast tudomasul vettem.

12.4.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény, tovabba az szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

12.5.) A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket els6dlegesen
targyalasok utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a targyalds az intézménnyel és a
fenntartoval nem vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a Kecskeméti
Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

12.6.) Jelen megallapodas 8 (nyolc) szamozott oldalbol all.

12.7.) Jelen megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyezo eredeti példanyban késziilt.
12.8.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, 202.... ......cooevviiinin

torvényes képviseld ESZII intézményvezetd nevében
szocialis és gyermekvédelmi igazgatod

PH.
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IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Idéskoriak nappali intézménye telephelyei
HAZIREND

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet alapjan az Idskortiak nappali intézménye az
ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon mitkddjon.

1. Intézmény nyitvatartasi ideje

Hétfotol — Péntekig: 8:00 — 16:00 oraig, igény esetén rugalmas nyitvatartas
Szombaton, vasarnap és linnepnapokon zarva.

2. A biztositott szolgaltatasok tartalma:

e A kulturalis és szabadidés programok naponta biztositottak, melyen minden ellatott
részt vehet.

e A kovetkezd programok keriilnek megrendezésre: valldsgyakorlds, bibliaora,
gyogytorna, kiilonféle el6éadasok, felolvasasok, tarsasjatékok, muzeumlatogatas,
varosnéz6 programok, kirandulasok, hazi {nnepségek, szakkorok, kézimunka
foglalkozasok.

e specialis 6nszervezddd csoportok tdimogatdsa, miitkodésének, szervezésének segitése.

e Sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése.

e lgény szerint hivatalos ligyek intézéséhez az intézmény segitséget nyujt. (Pl
szamlabefizetés, kérelmek megirasa, onkorményzat €s mas szervek altal folyositott
szocialis timogatas igénylése, stb.).

o Az ecllatottak részére segitség nyujtasa életvitelhez, életvezetéshez, egyénileg ¢s
csoportosan is. Szakemberek meghivasa, felvilagosito el6adasok tartasa, tanadcsadas az
egészséges ¢letmodrol, gyogytorna biztositasa.

e Problémak megoldiasahoz az ellatdsban részesiilok segitséget kérhetnek a
szolgalatvezet6tol, vezeté gondozotol, nappali ellatas vezet6tol, és a gondozoktol.

e Azok az ellatottak, akik egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt az
otthonukban nem tudjdk megoldani a tisztdlkoddsukat, valamint a ruhazatuk
tisztittatasat, igényelhetik ezeket a szolgaltatasokat az intézményben. A flirdés a
balesetek elkeriilése miatt gondozo feliigyelete mellett torténhet.

e Raszorulo részére az intézmény gondoskodik a ruhazat tisztitdsarol.

e Azok az ellatottak, akik betegség miatt nem tudjdk latogatni az intézményt,
ellatasukhoz igényelhetik a hazi gondozo szolgalatot.

e Az intézménybe behozott élelmiszerek taroldsara az intézmény altal kijelolt
hiitészekrényben van lehetdség.
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e Minden évben a Kecskeméti Nyugdijas Klubok Megyei Jogii Varosi Szdvetségén

keresztiill kedvezményes nyugdijas uszodakartya igényelésére van lehetéség a
Kecskeméti Fiirddbe.
A Kkartya igénylésének feltétele: legalabb fél éves aktiv klubtagsag, és a folyamatos
intézménylatogatds. Amennyiben a kérelmez6 ennek nem tesz eleget, akkor a
Nyugdijas Szovetség részére megkiildésre keriil a mulasztds, aki visszavonja a
kedvezményes kartyat.

3. A szolgaltatas isénybevételének feltétele:

A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyekre vonatkozdan.

4. A szolgaltatas idotartama:
Hatarozott vagy hatarozatlan ideju.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatdo a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kdvetkezett be valtozas.

Kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1.
része szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast, vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti
ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a
korhazi zarojelentést.

Kérelem el6terjesztésekor be kell nyujtani a nyugdijszert ellatas jovedelmének igazolasat
(nyugdijas igazolvany, Nyugdijfolyositd Igazgatésdg igazoldsa, vagy hatarozat
rokkantsagi ellatasrol). Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen kiskoru vagy a
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt -
az ¢rintett szemely véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseloje terjesztheti el6. A  korlatozottan cselekvoképes kiskorh ¢és a
cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képviseljének beleegyezésével terjesztheti eld.

Idoskoruak nappali ellatasa iranti kérelemrél az Idésgondozo Szolgalat Vezetdje
dont, melyrél irasban értesiti az ellatast igényloét, illetve torvényes képviselgjét.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdése elott az intézmény az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviseléjével irasban megallapodast kot.

Abban az esetben, ha az igénylé nem nyujtja be a szolgaltatads igényléséhez sziikséges
dokumentumokat, akkor az ellatas nem biztosithato.

A szolgaltatasra iranyuld kérelem elutasitasa esetén az ellatast igényl6t és torvényes
képviseldjét irdsban kdoteles értesiteni az intézmény. Ebben az esetben az ellatast igénylo
¢s torvényes képviseldje a dontés ellen a kozléstél szamitott nyolc napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.
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6.

Az igénybe vett szolgaltatas igazolasarol

Idéskoruak nappali ellatiasa igénybevételének teljesiilését az ellatdsban részesiilo a
rendszeresitett nyomtatvanyon alairasaval igazolja.
A szolgaltatasrol kiallitott szamlan az igénybevételt alairasaval igazolja.

Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

18. életévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

18. életévét be nem toltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkez6 sziil(k)
18. életévét betoltott, korlatozd gondnoksag alatt allé személy esetében a torvényes
képviseld, vagy a torvényes képviseld jovahagyasaval az ellatott.

18. életévét betoltott, kizard gondnoksag alatt all6 személy esetében a térvényes
képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast
adhat mas személynek.

7.

Téritési dij fizetésérol

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérol és téritési dijairol, a
gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol
sz0l6 3/2017. (111.30.) Onkormanyzati rendelete szerint az intézményben valod
benntartéozkodasért téritési dijat nem kell fizetnie.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Jogosult kéri jogviszonyanak megsziintetését.

Mas intézménybe torténd elhelyezés esetén.

A jogosult halalaval.

A Hazirendet stlyosan megsérti:

» az ellatott tobb esetben is jogsértd magatartast tanusit

» szandékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben

» az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozOsségi helyiségeit figyelmeztetés
ellenére sem rendeltetésszeriien hasznalja

» alkoholtartalmu, kabitd és boditd hatasu szerek fogyasztasa, melynek hatasara
destruktiv magatartast tanusit

» szabalysértést vagy biincselekményt kovet el.

60 napon keresztiil nem latogatja az intézményt, tavolmaradasat nem igazolja, kivételt

képez a betegség, korhazi apolas miatti hianyzas, valamint az elére bejelentett tavollét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

249
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Idésgondoz6 Szolgalat vezetd
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10.

11.

HAZIREND

MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
6000 Kecskemét, Ipoly utca 1.

A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye, mint nappali ellatast
nyQjté intézmény, az otthonukban €16 értelmileg sériiltek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodésra, étkeztetésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Feladata:

A kozoktatas korébe nem tartozd, harmadik életéviiket betoltott, Onkiszolgalasra
részben képes értelmi fogyatékosok gondozasa, foglalkoztatasa és nevelése.

Intézmény nyitvatartasi ideje

Hétfotol — Csiitortokig: 6:30 — 16:30 oraig, igény esetén rugalmas nyitva tartas
Pénteken: 6:30 — 15:00 6raig
Szombaton, vasarnap ¢€s tinnepnapokon zarva.

A biztositott szolgaltatasok tartalma:

Napi egyszeri meleg élelem biztositasa hétf6tél péntekig.

A kulturalis és szabadidés programok naponta biztositottak, melyen minden ellatott
részt vehet.

Heti programtervnek megfeleléen torténnek a szinten tartd és képességfejleszté célu
foglalkoztatasok, a személyiség fejlodése érdekében a normalizacios €s integracids
elvek szerint gyogypedagogiai fejlesztés.

A kovetkez6 programok keriilnek megrendezésre: vallasgyakorlas, bibliadra,
gyogytorna, kiilonféle eldadasok, felolvasasok, tarsasjatékok, muzeumlatogatas,
varosnézé programok, kiranduldsok, hdazi iinnepségek, szakkordk, kézimunka
foglalkozasok, jogafoglalkozas.

specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.
Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése.

Igény szerint hivatalos {ligyek intézéséhez az intézmény segitséget nyujt. (Pl
szamlabefizetés, kérelmek megirdsa, onkorméanyzat és mas szervek altal folyositott
szocialis tamogatas igénylése, munkavégzes lehetdségének szervezése, stb.).

Az ellatottak részére segitség nyujtasa ¢letvitelhez, ¢€letvezetéshez, egyénileg és
csoportosan is. Szakemberek meghivasa, felvilagosito eldadasok tartasa, tanacsadas az
egeészséges eletmodrol, gydgytorna biztositasa.

Ellatottak részére gyogyszerek adasara csak orvosi igazolas ellenében van lehetdség.
Problémak megoldasahoz az ellatasban részesiilok segitséget kérhetnek a nappali
ellatas vezet6tol, terapias munkatarstol, és a gondozoktol. Azok az ellatottak, akik
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egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt az otthonukban nem tudjdk megoldani
a tisztalkodasukat, valamint a ruhazatuk tisztittatasat, igényelhetik ezeket a
szolgaltatasokat az intézményben. A fiirdés a balesetek elkeriilése miatt csak gondozo
felligyelete mellett torténhet.

e Raszoruld részére az intézmény gondoskodik a ruhazat tisztitasarol.

e Azok az ellatottak, akik betegség miatt nem tudjak latogatni az intézményt,
ellatasukhoz igényelhetik a hazi gondozo szolgalatot.

e Az intézménybe behozott élelmiszerek tarolasdra az intézmény altal kijelolt
hitészekrényben van lehetdség.

12. A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyekre vonatkozdan.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziiléje vagy maés hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési timogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

Nem gondozhato az a gyermek fogyatékosok nappali intézményében, aki
gyogypedagogiai nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak,
allapotanak megfeleld nevelési, oktatdsi intézményben biztosithatd. Nem vonatkozik ez a
tilalom a tankdteles €s a tanitdsi év soran nevelési, oktatasi intézményi ellatasban
részesiild fogyatékos gyermek tanitési sziinet idején torténd ellatasara.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
prébaidd tartama harom honapnal hosszabb nem lehet.

Szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis
raszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 21.§ alapjan.

13. A szolgaltatas idétartama
Hatéarozott vagy hatarozatlan idejii.

14. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatdo a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklet 1.
része egészségi allapotra vonatkozo igazolas, vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi
zarojelentést.

9/1999 (X1.24.) SZCSM rendelet 21. § (2) bekezdése értelmében:
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A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossag fennallasat igazolo,
a) a tanulasi képességet vizsgalo szakértdi és rehabiliticios bizottsag, illetve az orszagos
szakértoi és rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy
¢) az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti dokumentumokat.

Kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani az ellatast igényld rendszeres jovedelmének
igazolasat (nyugdijas igazolvany, Nyugdijfoly6sitd Igazgatésag igazolasa, hatarozat
rokkantsagi ellatasrol, fogyatékossagi tamogatas igazolasa, emelt csaladi potlék
igazolasa). Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen kiskora vagy a
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt -
az ¢rintett személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjesztheti el6. A  korlatozottan cselekvéképes kiskora ¢és a
cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa iranti kérelemrél az Idésgondozo Szolgalat
Vezetoje dont, melyrol irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes
képviseldjét.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdése elott az intézmény az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviseléjével irasban megallapodast kot.

Abban az esetben, ha az igénylé nem nytjtja be a szolgéltatds igényléséhez sziikséges
dokumentumokat, akkor az ellatas nem biztosithato.

A szolgaltatasra iranyuld kérelem elutasitasa esetén az ellatast igényl6t és torvényes
képviseldjét irasban koteles értesiteni az intézmény. Ebben az esetben az ellatast igényld
és torvényes képviseldje a dontés ellen a kozléstél szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

15. Az igénybe vett szolgaltatas igazolasarol

Fogyatékos személyek nappali ellatiasa igénybevételének teljesiilését az ellatasban
részesiilo, illetve torvényes képviseldje a rendszeresitett nyomtatvanyon és a
szolgaltatasrol kiallitott szamlan alairasaval igazolja.

Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:
o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,
e 18. életévét be nem toltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezd sziilo (k)
e 18. ¢letévét betdltott, korlatozd gondnoksag alatt allo személy esetében a térvényes
képviseld, vagy a torvényes képviseld jovahagyasaval az ellatott.
o 18. ¢életévét betoltott, kizaro gondnoksag alatt 4ll6 személy esetében a torvényes
képviselo.
Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személynek.
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16. Az étkezések igénylése

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan az étkeztetés
keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk helyben
fogyasztassal, elvitellel és lakasra torténd kiszallitdssal. Amennyiben az étkezésben
részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkezési
lehetdség biztositott.

Az étkeztetést igénybe vevo ellatott hétkéznapokon reggel 9 6raig megrendelheti, illetve
lemondhatja a kdvetkezd napi ebédjét. Be nem jelentett tdvolmaradas esetén a személyes
gondoskodast nyujtd6 szocialis ellatasok téritési dijar6l szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet az irdnyado.

Az intézményben napi egyszeri étkezést lehet igénybe venni (ebéd) 122 -13%6raig. Az el
nem fogyasztott ebéd tarolasara nincs lehetdség.

Az ellatott altal behozott reggelit, tizorait, uzsonnat az intézmény ebédléjében lehet
elfogyasztani.

Az étkeztetés az alabbiak szerint torténik:

e az ebéd elfogyasztasa az intézményben, kulturdlt koriilmények kozott torténik,
biztositva az evdeszkozoket és étkészletet, kézmosasi lehetoséget, nemenkénti
elkiilonitett illemhelyet,

e betegség ¢és egyéb okbdl torténd tavolmaradas esetén az étel elvitelének lehetdsége
biztositott, melyet eldre be kell jelentenie.

17. Téritési dij fizetésérol

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, a
fizetend6 téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol szold 3/2017. (111.30.) dnkormanyzati rendelete szerint az
intézményben valo benntartézkodasért téritési dijat nem Kkell fizetnie.

18. Etkeztetésért fizetendé téritési dij:

Az Ellatott az étkeztetés szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény, a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (I11.17.) Kormanyrendelet, illetve
Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes
gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és fizetendd téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrél sz616
3/2017. (111.30.) 6nkormanyzati rendelete szerinti téritési dijat koteles megfizetni.

Az ételért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Amennyiben az ellatott az 6nkormanyzat hatalyos
rendelete szerinti méltanyossagban részesiil, a hatarozatban meghatarozott idétartamra, a
hatarozatban megallapitott mértékkel csokkentett 6sszegii téritési dij fizetésére kotelezett.
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zoen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a bejelentett tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

A személyi téritési dijat az ellatast biztosito intézmény részére kell megfizetni.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetdé személy a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét
Megyei Jogli Varos Onkormanyzatdhoz, mint fenntartd szervhez fordulhat. Ebben az
esetben a személyi téritési dij 0sszegérol a polgarmester hatarozattal dont.

Térités nélkiil veheti igénybe az étkezést, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvény alapjan, a havi jovedelem figyelembevételével csokkenthetd, illetve
elengedhet6. A csokkentésre, illetve elengedésre iranyuld kérelmet az ldésgondozo
Szolgélat vezetdjéhez kell benyujtani, aki javaslatdval a kérelmet megkiildi a Kecskemét
Megyei Jog Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlpolitikai Osztalydnak. A csokkentésre,
illetve elengedésre iranyul6 kérelemrdl a polgarmester hatarozattal dont.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-at meghalad6 mértékben novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a
fenntarto rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgélatot megel6zden -
jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenélegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsag kezdo napja.

A személyi téritési dij megallapitasa az onkormanyzat hatalyos rendelete alapjan torténik.
A személyi téritési dij valtozasarol az Idésgondozo Szolgalat vezetGje irasos értesitést
kiild. A méltanyossagi eljaras keretében megallapitott személyi téritési dij 0sszegérdl a
fenntart6 hatarozatban dont.

19. A személyi téritési dij megallapitasa:

Az Ellatott a nappali ellatas szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskoddst nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarél szolo 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet, illetve
Kecskemét Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl ¢és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111.30.) onkormanyzati rendelete szerinti téritési dijat koteles megfizetni.
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A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, errdl irasos
értesitést kiild. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij 6SSzegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyulo kérelmet a szolgalatvezet6hoz
kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. Ezt
kovetden fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

Amennyiben az Ellatott az Onkorményzat hatdlyos rendelete szerinti méltadnyossagban
részesiil, a hatarozatban meghatarozott idGtartamra, a hatarozatban megallapitott mértékkel
csokkentett 0sszegl téritési dij fizetésére kotelezett.

Amennyiben az étkeztetést az ellatott betegség vagy mas ok miatt nem kivéanja igénybe venni,
a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

A személyi téritési dij megallapitasa az onkormanyzat hatalyos rendelete alapjan torténik. A
személyi téritési dij valtozasarol az Iddsgondozd Szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild. A
méltanyossagi eljaras keretében megallapitott személyi téritési dij Osszegér6l a fenntartd
hatarozatban dont.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett. A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének iddpontjarol a fenntartd rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6z6en - jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

A személyi téritési dij megallapitdsdhoz az intézményhez sziikséges benyujtani az ellatott, az
ellatott térvényes képviseldje jovedelemérdl szo16 nyilatkozatot, illetve a jovedelmeket - hitelt
érdemléen bizonyité dokumentumokat. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast
ilyen modon igényld érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A szolgéltatasért fizetendd téritési dij fizetése az ellatott nevére szold — egyéb esetben

kérelem/nyilatkozat alapjan — szamla ellenében készpénzben, atutalassal vagy készpénz
atutaldsi megbizassal torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgéltatas
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igénybevételét kovetd naptari honap utols6é napjaig, atutalds esetén a .........................
szamu bankszamlaszamra.

A téritési dij késedelmes fizetése esetén a szolgaltatas felfiiggesztheto.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa esetében, amennyiben ott étkezést vesznek igénybe,
a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 30 %-
at. Etkezés nélkiili igénybevétel esetén az ellatas téritésmentesen keriil biztositasra.

20. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Jogosult, vagy torvényes képviseldje kéri jogviszonyanak megsziintetését.

Mas intézménybe torténd elhelyezés esetén.

Az igénybe vevO veszélyeztetd magatartast tanusit.

A jogosult halalaval.

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Allandé apolast orvosi ellatast igényel.

A Hazirendet sulyosan megsérti:

» az ellatott tobb esetben is jogsértd magatartast tantsit

» szandékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben

» az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozOsségi helyiségeit figyelmeztetés
ellenére sem rendeltetésszerlien hasznalja

» alkoholtartalmu, kabité és boditd hatasu szerek fogyasztasa, melynek hatasara
kornyezetének nyugalmat zavarja

» szabalysértést vagy biincselekményt kovet el.

60 napon keresztlil nem latogatja az intézményt, tivolmaradasat nem igazolja, kivételt

képez a betegség, korhazi apolas miatti hianyzas, valamint az elére bejelentett tavollét.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési

dij-fizetési kotelezettségnek hat honapon at folyamatosan nem tesz eleget, tartozas all

fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét

meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij

megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

21. Egyiittélési szabalyok

Az intézmény rendjére, tisztasdgara, berendezési és felszerelési targyaira mindenki
vigyazzon.

A berendezési és felszerelési targyakban okozott karokért az elkovetd anyagi
kartéritési feleldsséggel tartozik.

Fert6zd betegség esetén az intézmény nem latogathato.

Téli és esOs 1ddszakban lehetdleg valtocipdben tartdzkodjanak a klub helyiségeiben.
Dohéanyozni az intézmény épiiletében, udvaran és a bejaratok Sm-es korzetében nem
lehet.

Alkoholt az intézménybe behozni, fogyasztani, €s ittasan tartdzkodni nem lehet.

Az ujségokat, folydiratokat mindenki olvashatja, valamint konyveket kolcsondzhetnek
a klubbol.

A hiradastechnikai eszk6zoket (TV, Hi-Fi, Video) csak gondozo kezelheti.
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Kecskemét, 202.......

Idésgondoz6 Szolgalat vezetd
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,,ngdabogér”
Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye
6000 Kecskemét, Agyag u. 8.

HAZIREND

A ,,Csodabogar” Autizmussal és Fogyatékkal El6 Személyek Nappali Intézménye, mint
nappali ellatast nyuajtdo intézmény els6sorban a sajat otthonukban ¢é16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, szocialis €s mentalis tdAmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben
képes személyek, illetve harmadik életéviiket bet6ltott, onkiszolgalasra, onellatasra részben
képes vagy onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld autizmus spektrum zavarral é16,
és/vagy értelmi vagy halmozottan fogyatékos, személyek ellatasat végzi.

1. Intézmény nvitvatartasi rendje

Heti nyitva tartas:

e HéEtfotol — Csiitortokig: 7:00 — 17:00 oraig, egyeztetés esetén egyénenként ettdl
eltérd érkezési és tdvozasi id6k is meghatarozhatok.

e 7:00-8:00 oraig és 16:00-17:00 oraig ligyeletet tartunk, foglalkozasok ebben az
idészakban nem zajlanak.

e Pénteken: 7:00 — 14:00 o6raig

Munkasziineti, szabad- ¢s iinnepnapokon az intézmény zarva tart.

2. A biztositott szolgaltatasok tartalma:

Napi egyszeri meleg élelem biztositasa hétfotol péntekig

A kulturalis és szabadidds programok biztositasa

Gyogypedagogiai és egyéb csoportos és egyéni fejleszté foglalkozasok

Kulturalis és szabadidés programok

Sport és mozgas lehetdségének biztositasa

Sziikség szerint az egészségligyi alap- és szakellatashoz valo hozzajutas segitése.
Igény szerint segitségnyujtas a hivatalos tigyek intézéséhez (Pl. szamlabefizetés,
kérelmek megirasa, donkormanyzat és mas szervek altal folyositott szocidlis tamogatas
igénylése, munkavégzés lehetségének szervezése, stb.).

Onallosaggal és onkiszolgalassal kapcsolatos készségek fejlesztése, segitségnytijtas az
onallo életvitelhez, életvezetéshez, egyénileg és csoportosan is. Szakemberek
meghivasa, felvilagositd eléadasok, tanacsadas az egészséges életmodrol, gyogytorna
biztositésa.

Ruhézat és kornyezet rendben tartdsaval kapcsolatos készségek fejlesztése, gyakorlati
segitségnyjtas, tisztalkodasi, mosasi lehetéség biztositasa.
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3. A szolgaltatas igsénybevételének feltétele:

A nappali ellatds elsOsorban a sajat otthonukban ¢l6, harmadik életéviiket betoltott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyekre vonatkozoan.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithato, akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tdimogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

Nem gondozhat6 az a gyermek fogyatékosok nappali intézményében, aki
gyogypedagogiai nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak,
allapotanak megfelel6 nevelési, oktatasi intézményben biztosithato. Nem vonatkozik ez a
tilalom a tankoteles és a tanitasi év soran nevelési, oktatasi intézményi ellatasban
részesiilo fogyatékos gyermek tanitsi sziinet idején torténd ellatasara.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
probaidé tartama harom honapnal hosszabb nem lehet. A bekeriilést megelézéen — a
probaidé tartama alatt - eldgondozasra keriil sor, ennck keretében a szakemberek
latogatast tesznek az ellatast igényld személy otthondban, felmérik készségeit, illetve a
csaladdal egy — az ellatasi szerzodést nem helyettesitd — terapias szerzédést kotnek.

Szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocidlis
raszorultsagot igazolo iratokat, illetve azok masolatat a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 21.§ alapjan.

4. A szolgaltatas idétartama
Hatarozott vagy hatarozatlan idejii.

5. Az ellatas igsénybevételének modja

A ,Csodabogar” Autizmussal és Fogyatékkal El6 Személyek Nappali Intézménye
szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
irasbeli kérelmére torténik.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt
kérelmezés esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
1dékozben nem kovetkezett be valtozas.

Kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 1. szama melléklet 1.
része egészségi allapotra vonatkozd igazolas, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi
zarojelentést.

9/1999 (X1.24.) SZCSM rendelet 21. § (2) bekezdése értelmében:

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni
kell a fogyatékossag fennallasat igazolo,

a) a tanulasi képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy

b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

¢) az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti dokumentumokat.
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Kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani az ellatast igényld rendszeres jovedelmének
igazolasat (nyugdijas igazolvany, Nyugdijfolyésité Igazgatdosag igazolasa, hatarozat
rokkantsagi ellatasrol, fogyatékossagi tamogatas igazolasa, emelt csaladi potlék
igazolasa). Ha az ellatast i1gényld személy cselekvoképtelen kiskora vagy a
cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt -
az ¢érintett személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjesztheti eld. A  korlatozottan cselekvoképes kiskori és a
cselekvéképességében a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa iranti kérelemrol az Idésgondozo Szolgalat
Vezetoje dont, melyrol irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes
képviselojét.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdése elott az intézmény az ellatast
igénylével, illetve torvényes képviselojével irasban megallapodast kot.

Abban az esetben, ha az igényl6 nem nytjtja be a szolgaltatas igényléséhez sziikséges
dokumentumokat, akkor az ellatas nem biztosithato.

A szolgaltatasra iranyuld kérelem elutasitasa esetén az ellatast igénylot €s torvényes
képviseldjét irasban koteles értesiteni az intézmény. Ebben az esetben az ellatast igényld
és torvényes képviseldje a dontés ellen a kozléstél szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

6. Az igénybe vett szolgaltatas igazolasarol

Fogyatékos személyek nappali ellatiasa igénybevételének teljesiilését az ellatasban
részesiilo, illetve torvényes képviseldje a rendszeresitett nyomtatvanyon és a
szolgaltatasrol kiallitott szdmlan alairasaval igazolja.
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:
o 18. életévét betdltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,
e 18. ¢letévét be nem toltott személy esetében a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd
szil6(k)
o 18. ¢letévét betoltott, korlatozd gondnoksag alatt 4ll6 személy esetében a toérvényes
képviseld, vagy a torvényes képvisel irasbeli jovahagyasaval az ellatott.
o 18. ¢életévét betdltott, kizaré gondnoksag alatt alld6 személy esetében a tdrvényes
képviseld.
Az alairasra jogosult személy a szolgaltatas teljesitésének igazolasara meghatalmazast adhat
mas személynek.

7. Az étkezések igénylése

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan az étkeztetés
keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk helyben
fogyasztassal, elvitellel és lakasra torténé kiszallitassal. Amennyiben az étkezésben
részesiiloé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkezési
lehetdség biztositott.

Az étkeztetést igénybe vevo ellatott hétkdznapokon reggel 9 oraig megrendelheti, illetve
lemondhatja a kovetkez6 napi ebédjét.
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Be nem jelentett tdvolmaradas esetén a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatdsok
téritési dijarol szo6l6 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet az irdanyado.

Az intézményben napi egyszeri meleg étkezést lehet igénybe venni.

Az ellatott altal behozott reggelit, tizoérait, uzsonnat az intézmény ebédléjében lehet
elfogyasztani. Betegség és egyéb okbol torténd tavolmaradas esetén az étel elvitelének
lehet6sége biztositott, melyet elére be kell jelentenie.

8. Téritési dij fizetésérol

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, a
fizetend6 téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol szold 3/2017. (111.30.) onkormanyzati rendelete szerint az
intézményben valo benntartozkodasért téritési dijat nem kell fizetni.

Etkeztetésért fizetendé téritési dij:
Az Ellatott az étkeztetés szolgaltatasanak igénybevételéért a Szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet, illetve
Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és fizetendd téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol sz6lo
3/2017. (111.30.) onkormanyzati rendelete szerinti téritési dijat koteles megfizetni.
Az ételért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban
igénybe vett étkezési napok szorzata.
A kotelezett a bejelentett tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.
A személyi téritési dijat az ellatast biztositd intézmény részére kell megfizetni.
Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét
Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdhoz, mint fenntartd szervhez fordulhat. Ebben az
esetben a személyi téritési dij 6sszegérol a polgarmester hatarozattal dont.
Térités nélkiil veheti igénybe az étkezést, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
A személyi téritési dij a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolod 1993. évi
III. torvény alapjan, a havi jovedelem figyelembevételével csokkenthetd, illetve
elengedhetd. A csokkentésre, illetve elengedésre iranyuld kérelmet az Idésgondozd
Szolgalat vezet6jéhez kell benytjtani, aki javaslataval a kérelmet megkiildi a Kecskemét
Megyei Joghi Varos Polgarmesteri Hivatal Tarsadalompolitikai Osztalyanak. A
csokkentésre, illetve elengedésre iranyuld kérelemrdl a polgarmester hatarozattal dont.
Amennyiben az Ellatott az onkormanyzat hatalyos rendelete szerinti méltanyossagban
részesiil, a hatdrozatban meghatarozott id6tartamra, a hatdrozatban megéllapitott
mértékkel csokkentett 6sszegli téritési dij fizetésére kotelezett.
A szemeélyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni vagy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben novekedett.
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A feliilvizsgalat sordn megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartdé rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a
feliilvizsgalatot megeldzo6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden -
jovedelem ¢és vagyon hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendblegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsag kezdd napja.

A személyi téritési dij megallapitasa az dnkormanyzat hatdlyos rendelete alapjan torténik.
A személyi téritési dij valtozasarol az ldésgondozo Szolgalat vezetdje irasos értesitést
kiild. A méltanyossagi eljaras keretében megallapitott személyi téritési dij Osszegérdl a
fenntarto hatarozatban dont.

A személyi téritési dij megallapitasa:

Az Ellatott a nappali ellatas szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei
Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol,
azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol szold 3/2017. (I11.30.) dnkormanyzati rendelete szerinti téritési
dijat koteles megfizetni.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, errdl irasos
értesitést kiild. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A személyi
téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetéhoz kell
benytjtani, a kérelemrol a fenntartdo dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. Ezt kovetéen
fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

Amennyiben az Ellatott az Onkormanyzat hatdlyos rendelete szerinti méltanyossagban
részesiil, a hatarozatban meghatarozott idétartamra, a hatarozatban megallapitott mértékkel
csokkentett 0sszegl téritési dij fizetésére kotelezett.

Amennyiben az étkeztetést az ellatott betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni,
a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

A személyi téritési dij megallapitasa az onkorményzat hatalyos rendelete alapjan torténik. A
személyi téritési dij valtozasarol az Idésgondozo Szolgalat vezetdje irasos értesitést kiilld. A
méltanyossagi eljaras keretében megallapitott személyi téritési dij Osszegér6l a fenntartd
hatarozatban dont.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil €s valtoztathatd meg, Kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni vagy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd
mértékben novekedett. A felillvizsgalat soran megallapitott 0j Személyi téritési dij
megfizetésének idopontjarol a fenntartd6 rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére a

kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzé iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
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feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem €és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

A személyi téritési dij megallapitasdhoz az intézményhez sziikséges benyujtani az ellatott, az
ellatott torvényes képvisel6je jovedelemérdl szolo nyilatkozatot, illetve a jovedelmeket hitelt
érdemlden bizonyitd6 dokumentumokat.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen modon igényld
érintett nem Keriilhet elényGsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése az ellatott nevére sz6lo— egyéb esetben
kérelem/nyilatkozat alapjan — szamla ellenében készpénzben, atutalassal vagy készpénz
atutalasi megbizassal torténik.

A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatids igénybevételét kdvetd naptari
hoénap utolsé napjaig, atutalds eseténa ......................... szamu bankszamlaszamra.

A téritési dij késedelmes fizetése esetén a szolgaltatas felfiiggesztheto.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsa esetében, amennyiben ott étkezést vesznek igénybe,
a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 30 %-
at. Etkezés nélkiili igénybevétel esetén az ellatas téritésmentesen keriil biztositasra.

9. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Jogosult, vagy torvényes képviseldje kéri jogviszonyanak megsziintetését.

Mas intézménybe torténd elhelyezés esetén.

Az igénybe vevé veszélyeztetd magatartast tanusit.

A jogosult halalaval.

Az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével.

Az igénybe vevo allandod apolast, orvosi ellatast igényel.

A Hazirendet silyosan megsérti:

» az ellatott tobb esetben is jogsértd magatartast tanusit,

» mas ellatottat és/vagy munkatarsat szakszerli megkdzelités mellett is fizikailag
bantalmaz (pl. iit, rag, harap, csip, karmol, targyakkal dobal, stb.)

» az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit szakszerii tamogatas
¢és beavatkozasok ellenére sem rendeltetésszeriien hasznalja, és ezzel kart tesz az
intézmény létesitményeiben, felszereléseiben

» alkoholtartalmu, kabitd és boditd hatasti szerek fogyasztasa, melynek hatdsara
kornyezetének nyugalmat zavarja

» szabalysértést vagy biincselekményt kovet el.

e 60 napon keresztlil nem latogatja az intézményt, tivolmaradasat nem igazolja, kivételt
képez a betegség, korhazi apolas miatti hidnyzas, valamint az eldre bejelentett tavollét.

o Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek hat honapon at folyamatosan nem tesz eleget, tartozas all
fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, ¢és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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10. Egyiittélési szabalyok
Az intézmény rendjére, tisztasagara, berendezési és felszerelési targyaira mindenki
koteles vigyazni.
A berendezési ¢és felszerelési targyakban okozott karokért az elkovetd anyagi
kartéritési felelosséggel tartozik.
Fert6z0 betegség esetén az intézmény nem latogathato
A csoportszobakban és foglalkoztatokban csak valtocipdben lehet tartozkodni.
Dohanyozni az intézmény épiiletében, udvaran és a bejaratok Sm-es korzetében nem
lehet.
Alkoholt az intézménybe behozni, fogyasztani, €s ittasan az intézmény teriiletén
tartozkodni nem lehet.
Etkezni csak az intézmény erre Kijellt helyiségeiben, a napirendben meghatarozott
iddszakokban lehet.
Az ellatott személyek egészségi allapotdban, jovedelmében, személyi adataiban
torténé mindennemi valtozast, ill. sajat vagy hozzatartozojanak elérhet6ségeiben
bekdvetkezett valtozast haladéktalanul be kell jelenteni.
Az ellatott intézménybe torténd érkezését és tavozasat a torvényes képviselonek
egyeztetni sziikséges az intézmény dolgozoival.
Az intézménybdl vald tdvozas modjarol a nem onalloan kozlekedd ellatottak esetében
a sziil6, gondviseld irasban nyilatkozik. A tavozas a nyilatkozaton megjeldltek szerint
torténhet.
A hazakisérd személy akadalyoztatasa esetén a 30/513 — 4045 telefonszamon kériink
tajékoztatast a késésrol.
Napkozben az oOnalléan koézlekedni nem tudd ellatott csak munkatars tagjanak
kiséretében hagyhatja el az intézményt. Az egyéni €s csoportos kiils6 programokat a
terapias munkatarsak és gondozok a nappali ellatas vezetdvel egyeztetik.
Az intézménybe behozott készpénzért, értéktargyakért felel6sséget nem vallalunk.
Az intézmény munkajanak megismerésére a nyilt napok alkalmaval van lehetéség,
amikor a hozzatartozoknak, latogatoknak lehetéségiik van az intézmény munkajanak
megismerésére.
Az év elején, félévkor és év végén az ellatottak hozzatartozoi szamara tajékoztatot
tartunk.

Napirend
e Autizmus spektrum zavarral é16 ellatottak napirendje:

Tevékenység: Kezdete: | Vége: | Megjegyzés:
Ugyeleti id8szak, megérkezés 07:00 08:00 | szabadidds tevékenységek
Csoport megbeszélés, reggeli mozgas | 8:00 8:30 | csoportonként
Reggeli 8:30 9:00 | ebédlo beosztas szerint
Tizoérai 9:30 10:30 | ebédl6 beosztas szerint
Egyéni és csoportos foglalkozasok 9:00 13:00 | egyéni terv €s beosztds szerint
Ebéd 12:00 14:00 | ebédld beosztas szerint
Szabadidd 12:00 14:00 | egyéni és csoportnapirend szerint
Egyéni és csoportos foglalkozédsok 14:00 16:00 | egyéni és csoportnapirend szerint
Uzsonna 15:00 15:30 | ebédld beosztas szerint
Ugyeleti id8szak, tdvozas 16:00 17:00 | szabadidds tevékenységek
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e Ertelmi fogyatékossaggal ¢é16 ellatottak napirendje:

Tevékenység: Kezdete: | Vége: | Megjegyzés:

Ugyeleti idészak, megérkezés 07:00 08:00 | szabadidds tevékenységek
Csoport megbeszélés, reggeli mozgas | 8:00 8:30 | csoportonként

Reggeli 8:30 9:00 | ebédl6 beosztas szerint

Tizérai 10:00 10:30 | ebédl6 beosztas szerint
Szabadidds és kozosségi programok | 10:30 11:00 | csoportbeosztas szerint

Egyéni és csoportos foglalkozasok 11:00 13:00 | egyéni terv €s beosztas szerint
Ebéd 12:00 14:00 | ebédld beosztés szerint
Szabadidés és kozosségi programok | 12:00 13:00 | egyéni és csoportnapirend szerint
Egyéni és csoportos foglalkozédsok 14:00 16:00 | egyéni és csoportnapirend szerint
Uzsonna 15:00 15:30 | ebédld beosztés szerint

Ugyeleti id8szak, tdvozas 16:00 17:00 | szabadidés tevékenységek

A hazirend betartasa minden, az intézménnyel jogviszonyban 1év6, illetve torvényes
képviseldje kotelessége és feleldssége, melyet alairasaval igazol.

Kecskemét, 202.......
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Margaréta Otthon
HAZIREND

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. 111. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. SzCsM
rendelet) alapjan a Margaréta Otthon bels6 ¢letének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A. / AZ INTEZMENY ELERHETOSEGEI

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Margaréta Otthon

6000 Kecskemét, Nyiri at 77/a.

kozponti szam: 06 76/492-138

e-mail: margotth@alapellatas.hu

honlap: www.eszii.hu

B. / HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy a Margaréta Otthon belsé rendjét, nyugalmat, zavartalan miikodését
biztositsa, tartalmazza az ellatottak jogait és kotelességeit.
Az intézmény torekszik arra, hogy csaladias otthont biztositson, kérem, segitsen nekiink
ebben a kovetkezOk betartasaval.
A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatalya Kiterjed az Idések Otthonaban és Iddskoraak Gondozohazaban

— lako ellatottakra (fliggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegli

elhelyezésben részesiilnek-e),

— foglalkoztatott alkalmazottakra,

— munkat végzo kiils6 szervek dolgozoira,

— Onkéntes munkat végzdkre,

— tartozkodo latogatokra €s valamennyi, az Otthonban megforduld személyre.
A hézirend

— azellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

— amunkavéllalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

— az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasaban az

Intézmény teriiletére valod belépéskor,

— alatogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.
A hézirend elbirasait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kivil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

C./ AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS

Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatasrdl, a lakok jogairol és kotelességeirdl, az
intézménybdl vald kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas modjardl, a
téritési dijrol és teljesitési feltételeirél, valamint a Hazirendrél, az Erdekképviseleti Forum
mitkodésérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
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Az Gjonnan érkezd lakok, illetve tartasra kotelezett hozzatartozoi kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban eldirt adatokat. (A jogosult és tartasra kotelezett
hozzatartozoja személyi adatait, a lakd tartozkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire
vonatkoz6 adatokat, valamint a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi és vagyoni
adatokat.)

A tajékoztatds tudomasulvételét, az abban foglaltak betartdsat az ellatott és hozzatartozoja
alairasaval igazolja.

A kérelmezé, illetve hozzatartozoja/tortvényes képviseldje az intézménybe torténd jelentkezés
soran, de legkésdbb a bekol1tdzés idopontjaban nyilatkozik a temetés modjardl (koporsos vagy
hamvasztasos, felekezeti vagy polgari), a temetés teljeskorti ligyintézésének vallalasarol,
valamint a hallottszallitast végz6 cég nevérdl, elérhetoségérol.

D. / AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK ES VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott ingdsagokrol, személyes hasznalati targyakrol leltar készil. Az
ezzel kapcsolatos valtozasokat a lakd, ill. hozzatartozoja koteles a szolgdlatban 1évo
apoloknak jelezni, ennek elmulasztasabol fakadd hatranyokért az intézmény nem vallal
felelosséget.

a) SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszeriiség és az adott lehetdségek
hatarain beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek;
—  Evszaknak megfelel§ tobb valtas ruhazat.
— Személyes hasznalati targyak korében kiilondsen:
— tisztalkodasi szerek és eszkozok,
— f0zési és étkezési edények és eszkozok,
— gyogyaszati segédeszkozok.
— Emlék és disztargyak, kegytargyak
— Az egyedi hasznalati targyak, batorok az intézmény igazgatdjaval valo egyeztetés utan
hozhatok be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgo targy az
intézmény rendjét nem zavarhatja, és biztonsagtechnikai szempontbol megfelel.
— Miszaki targyak — magnd, radié, TV, hité, szamitégép, laptop, mitholdvevo,
mikrohullam siitd, mobiltelefon.

b.) ELEKTROMOS BERENDEZESEK

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézmény igazgatojanak beleegyezésével
tarthatnak maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy elektromos berendezései
mindig j6 miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszerlien haszndlja. Sajat
elektromos berendezések javitasi koltségei a lakot terhelik.

Televizio, radiokésziilék hasznalatara vonatkozo szabalyok:

Lakoszobakban, két dgyanként egy televizio engedélyezett, ettdl eltérni igazgatoi engedéllyel
lehet. A televizio, radié hasznalata a lakdszobakban lehetéleg este 22% 6raig, a szinteken 1év6
tarsalgokban a nap barmely szakaban engedélyezett. Kérjiik azonban, hogy ekdzben legyenek
tekintettel egymasra, €s a tobbiek pihenését, vagy egyéb 1dotoltését ne zavarjak. Szobatars
kérése esetén fejhallgatd hasznalata kotelezo.

Adaszavart, vagy a késziilék miikodésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a
szolgalatban 1év6 apolondnek.

Hiit6é hasznalatara vonatkozoé szabalyok:

A f6tt és romland6 élelmiszereket kérjiik hiitdszekrényben tarolni.
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A romland6 élelmiszerek hiitését az intézmény a Szinteken 1évé teakonyhakban elhelyezett
ko6z6s hiitékben biztositja.

Szobaban élelmiszer szintén csak hiitészekrényben tarthato. A lakdszobakban egy darab,
maximum 120 literes (vagy két darab, maximum 60 literes) legalabb ,,A” energiaosztalyu
hiitégép hasznalata engedélyezett.

Az apold, gondozd személyzet a hiitOszekrény tartalmat figyelemmel Kkiséri, az
egészségmegdrzés ¢érdekében a lejart szavatossagu illetve megromlott ¢élelmiszerek
eltavolitasat az ellatottal egyiitt végzi.

Mikrohullama siité hasznalatara vonatkozo szabalyok:

A sajat tulajdonti mikrohullamu siité hasznalatat az intézmény korlatozhatja, amennyiben a
bentlakd egészségi és/vagy mentalis allapota nem teszi lehetdvé a rendeltetés szerinti
hasznalatot.

Meghibasodas, zavar esetén kérjiik, értesitsék a szolgalatban 1évé apolot.

Az intézmény igazgatdja évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok
miszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem
megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal. A személyi és kornyezeti
biztonsag megdrzése, fenntartdsa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

A berendezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik.

Az elektromos hajtasu segédeszkozoket intézményiinkben az alabbi korlatozasokkal lehet
hasznélni:

- A mopedek csak kiiltéren hasznalhatbak — ett6l eltéré hasznalat csak igazgatoi
engedéllyel lehetséges. A mopedek tarolasa az intézmény altal meghatarozott
helyen torténhet.

- Elektromos kerekesszéket épiileten beliil csak orvosi engedéllyel lehet hasznalni.

¢)  VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kdzbiztonsagra kiillondsen veszélyes
eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben €16k testi épségére kozvetleniil
veszélyt jelent.
Az intézményben a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkdznek a kovetkezok mindsiilnek:
- barmi nemil fegyver, iit, vagd, szird eszkdz — kivéve étkezéshez sziikséges
eszkozok — gazspray, riasztopisztoly, stb.

- ismeretlen Osszetételll €s hatdsi anyagok, szerek (birtoklasa és hasznalata nem
engedélyezett, kizarolag az intézmény orvosa altal kontrollalt gydgyszer fogyasztasa
engedé¢lyezett)

- robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok.

A korlatozas nem érinti a mindennapi hasznalati targyakat.

E./ AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES SZABALYAI:

a.)  NAPIIDOBEOSZTAS

Ebredés, reggeli késziilodés: reggel 062 6ratol 072 oraig.

Kérjiik a koran kel6ket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikra legyenek tekintettel!
Nyugovéra térés: este 229 éraig.

Késoi televizids adasok esetén igazithatdé a miisoridohdz.

Vilagitas: este 20% 6ratol éjszakai folyoséi vilagitas miikodik.
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Csendes pihené: naponta 13% 6rat6l 143 oraig.
Kérjiik, hogy ebben az idGszakban zajos tevékenységgel ne zavarjdk a pihenni vagyd
lakotarsaikat.

b.) ALKOHOLFOGYASZTAS

Intézményiinkben a kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott, de nem
veszélyeztetheti sem sajat egészségét, sem masok nyugalmat, nem okozhat meghotrankozast
masoknal.

Azon ellatottak esetében, akiknél az alkohol fogyasztas viselkedési vagy egészségiligyi
problémat okoz, az alkohol fogyasztasat az intézmény korlatozhatja.

Az alkoholfogyasztasbol szarmazo jarulékos tobbletkoltségeket mindenkinek sajat maganak
kell megfizetnie.

c) DOHANYZAS

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen engedélyezett! Az intézményben és az épiiletek
bejaratainak 5 m-es korzetében tilos a dohanyzas!

Minden dohanyzo koteles a tiizvédelmi eldirasokat betartani, figyelemmel lenni nem
dohanyzo tarsaira.

d) TUZVEDELMI ELOIRASOK

Tizveszélyes anyagot a lakdszobakba bevinni, tarolni nem szabad.

Az intézmény barmely helyiségében észlelt tiiz, illetve baleset esetén haladéktalanul értesitsék
a szolgalatban 1évo apolot.

e)  VISELKEDESI SZABALYOK

Az intézményben ¢él6 gondozottaknak szabadidés és mindennapi tevékenységeik soran
figyelemmel kell lenniiik arra, hogy ne korlatozzak, akadalyozzék szobatdrsaik, mas
lakotarsaik nyugalmat, pihenését.

Az intézményben levé kozos helyiségek, szorakoztato eszkozok, tarsasjatékok, sajtotermékek
¢és konyvtar - egymas igényeire kolesonos figyelemmel - korlatozas nélkiil rendelkezésre
allnak. Rendezvényeken kulturalt magatartast varunk el.

f)  AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az otthonon beliil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Mas vallasi nézetét tiszteletben
kell tartani!

A katolikus ¢és reformatus egyhdz miikdodése az intézményben folyamatos. A kisebb
felekezetek megegyezés szerint latogatjak az intézményt. Az Gsszejovetelekre és a hitélet
gyakorlasara a sziikségleteknek megfelel helyiséget biztositunk.

Az egyhazak wvallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni
ellenszolgaltatast nem varhatnak.

g) ALLATTARTAS
Az intézmény teriiletén, épiiletben és kiilonb6z6 helyiségeiben az allattartas, allatok etetése
nem engedélyezett.

h.) KAMERA-RENDSZER KIEPITESE AZ EMELETEKEN

A lakok biztonsaga érdekében, az emeleti folyosokon kamera-rendszer keriilt kiépitésre. A
rendszer célja, hogy a szolgélatban beosztott ndvér a ndvérszobaban végzett teenddje kdzben
/gyogyszerelés/ idoben észrevegye a folyoson tortént baleseteket, torténéseket.
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A kamera-rendszer harom napig 6rzi a felvételeket. A felvételeket csak a beosztott dolgozok,
illetve ha erre sziikség van, az ujboli lejatszast segit6é szakember lathatja.
F./ AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

a.) ETKEZES RENDJE
Az intézmény lakoi napi 6tszori étkezésben részestilnek.

Reggeli: 720-t61 - 8% oraig
Tizérai
Ebéd: 1120-t81 - 13% 6raig
Uzsonna
Vacsora: 163 -t01 - 17 6raig

Szakorvosi javaslatra ellatottjainknak diétas étkezést biztositunk.

A f6étkezés ideje utan érkezdk, akik elére bejelentették tavolmaraddsukat, az osztalyon 1évo
teakonyhaban fogyaszthatjak el az ételt.

Az étkeztetés a lakok pillanatnyi egészségiigyi allapotatol fliggden részben a kdzos ebédldben
(étterem), részben a teakonyhaban, fekvObetegek esetében — orvosi engedéllyel — a
lakoszobakban torténik.

Az étkezés helyérdl maradék €lelmet, evOeszkdzoket €s tdnyért elvinni tilos!

Az étkezési renden kiviil torténd étkezésre a szinteken 1évé teakonyhakban van lehetdség.
Kérjiik, hogy a teakonyhat reggel 062 és este 229 6ra kozott hasznaljék, hasznalat utan pedig
tisztan adjak at!

b.) RUHAZATTAL, TEXTIiLIAVAL VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES
TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhézat:

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfelel6 2
valtas fels6 ruhazatot és 3 valtas fehérnemiit, haloruhat és utcai cipdt — sziikség szerint mas
labbelit — biztosit.

Textilia:

Az intézmény biztosit tovabba 3 valtas agynemiit, és tisztalkodashoz sziikséges textiliat. Az
intézmény tulajdonat képezd dgynemtit, legalabb 3 hetente cseréljiik.

Ruhazat és textilia tisztitisa és javitasa: Mind az intézményi, mind a sajat ruhazat
javitasarol és tisztitasarol az intézmény gondoskodik. A ruhazat javitasra és tisztitasra torténd
leadasa a Gazdasagi ndvéren keresztiil torténik. A szennyezett ruhazat Osszegyljtését a
noveérek végzik. Fehérnemi csere és mosatas sziikség szerint torténik.

A lakok az intézményt6l hasznalatra atvett ruhaért anyagilag is felelések. Mas altal mosott
sajat ruhdzatért az intézmény feleldsséget nem vallalhat.

c) TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI ES
KORNYEZETI HIGIENE BIZTOSITASA

A személyi higiéné eldsegitése érdekében ellatottanként a tisztalkoddshoz hasznalatos
anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja. A mindennapi mosakodas
lehetdleg reggel 7% oraig torténjen. A fekvObetegek tisztalkodasiban az apoléndk
kozremiikodnek. Legalabb hetente haromszor vagy sziikségképpen tobbszor tisztasagi fiirdd
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kotelezé lehetdség szerint a flirdetési rend alapjan (fennjarék onalldan, illetve ndévéri
ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel fiirddnek).

Minden lako felel a fiirdészobaban kifliggesztett rend betartasaért.

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kdrnyezetében a tisztasagot megorizni. (Az
éjjeliszekrényben lehetéleg csak tisztalkodasi eszkozoket, valamint aprobb - személyi
hasznalatu - targyakat tartsanak.)

Kérjiik, tegyék lehetové a lakdszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idonkénti
ellendrzését. Minden lakonak joga van a lakdszobakon kiviili helyiségeket, rendeltetésszertien
hasznalni. A kiillonboz6 helyiségek hasznalati rendjét kérjiik betartani!

d) AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

— Fodrasz
Az alapfeladaton feliili szolgaltatdsok érvényes téritési dija a Fodrasz Mihelyben
kifliggesztve megtalalhato.

— Pedikiir, manikiir
Igények felmérése utan osztalyonként meghatirozott idOpontban, valamint sziikség szerint
egyénileg, téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

— Internet hozzaférés biztositasa
Az intézmény - az ingyenes Nagyi-Net szoba keretein beliil - korlatozott idében (naponta 8% -
18% 6ra kozott), lakdszoban beliil pedig térités ellenében (jelen Hézirend napirendjének
megfelelen) biztosit internet hasznalatot, melynek 6sszege aktualis Megallapodas fliggvénye.

— Biifé
Az intézmény aulajan keresztiil megkozelithetdé Margaréta Biifé munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 8% - 12% ¢ra kozotti nyitvatartassal mitkodik.

— Ital- és édességautomata
Az intézmény bejaratanal elhelyezett ital- és édességautomata barmikor igénybe vehetd.
Az aulai program ideje alatt kérjiik az automatak hasznalatanak mellézését.

— Szabadidés tevékenységek
Az Otthon Szakmai Programjan feliili szolgéltatdsok kiilon koltségeihez a résztvevok
hozzajarulnak, kirdndulasra torténd jelentkezéskor a résztvevok hozzdjarulast fizetnek a
programhoz, melyet a program soran szolgaltatas formajaban visszakapnak (pl: ebéd.)

— Ugyintézéssel kapcsolatos koltségek
A hivatalos és egyéb iligyintézéssel kapcsolatos segitségnytjtast a szocidlis €s terapias
munkatarsak végzik. Szocidlis ligyintézés kapcsan felmeriild koltségek lehetnek: postazas
dija, illeték stb.

G./ AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

Kérjik az intézmény lakoit, hogy eltavozéasi szdndékukat az osztilyos vezetd apolonak
(tavollétében a szolgalatot teljesitd névérnek) elozetesen sziveskedjenek bejelenteni.

a) KIMENO

Reggel 07% oratol — 20% ordig.

Ettdl az iddponttol eltérni csak indokolt esetben lehet.
Eltavozas és visszaérkezés is az aulan keresztiil torténjen.
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b.) TAVOLLET

Minden lakonak joga van csaladja, rokonai, ismerdsei latogatasara szabadsagot igénybe
venni. Minden tavollét (kivéve az egészségligyi intézményben torténd kezelést) megkezdése
elétt 3 munkanappal kérjiik bejelenteni a tartdzkodasuk helyét és a tdvolmaradds varhatd
id6tartamat, melyet az tgynevezett ,,tavollét bejelentd lap” forma nyomtatvanyon irasban kell
rogziteni, mely a Hazirend mellékletét képezi..
Ennek hianyéaban csak a tavollét megkezdésétdl szamitott 3. naptdl lehet a tavollétre érvényes
mértéki tavolléti dijat fizetni. A szabadsagot az orvos és a vezetd apold véleményétdl
fliggden az intézmény igazgatdja tudomasul veszi.
Tavolléti dij szamitasa: A tdvozas és megérkezés napja nem mindsiil tdvollétnek. Arra a
teljes napi személyi téritési dijat kell megfizetni, az igénybe vett szolgaltatdsok miatt. A
tavolléten toltott napok minden esetben a targyhonapot kovetd honapban keriilnek
elszdmolasra.
Az ellatasban részesiilé a 62 napot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-t fizeti.
62 napot meghalado tavollét idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi

téritési dij 40%-t,

b) az a) pont ald nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-t fizeti.
Amennyiben a lako az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kozben
korhazba keriilt), ugy 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaradasat. Az
indokolatlan tdvolmaradas az intézményi jogviszony megsziinését eredményezheti.

H./ AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK HOZZATARTOZOKKAL
VALO, VALAMINT EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

a.) LATOGATAS

A latogatas de. 9%°- 11%° 6rdig, illetve du. 14%°- 19% 6raig engedélyezett. Indokolt esetben az
intézmény igazgatdja ettdl eltérden is adhat engedélyt.
A latogatok érkezése és tavozasa csak az intézmény auldjan keresztiil, a portan torténd be- és
Kijelentkezéssel engedélyezett.
A latogatok fogadasara az intézmény kozOsségi helyiségei: mint a tarsalgo, aula és a
Margaréta biifé két oldalanal kialakitott latogatoi terek, jo 1d6 esetén az udvar (kihelyezett
pavilonok, padok), valamint a Margaréta biifé mogott talalhatd rozsakert szolgalnak. A
lakdszobaban csak a tartésan agyban fekvd ellatottjaink latogatoi tartézkodhatnak. Az orvos
javaslatéra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.
Barmikor latogathaté a terminalis allapotban 1évé ellatott, ezzel biztositva az elblcstzas
lehetdségét, ennek idGtartama az ellatd személyzet altal keriil meghatérozasra a koriilmények
(pl.: lakotars allapota) figyelembevételével.
Az auldban zajlo programok ideje alatt kérjiik a latogatdkat, hogy a program megzavarasa
nélkiil bonyolitsdk a latogatast.
A latogatok a latogatasi idén kivil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevdvel. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

- Intézmény rendezvényein, valamint

- az Intézmény miikodésével kapcsolatos forumokon, stb.
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A latogatds csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy mas
lakokat.
A latogatas ideje alatt a Hazirend szabalyai a latogatokra is érvényesek!
Az intézmény igazgatdja a latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard
személyekkel szemben a kdvetkez6 intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tavozasra,

- meghatdrozott idétartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépéstol.
Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve aki
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat,
napirendjét.

b.) KAPCSOLATTARTAS
Telefonos kapcsolattartas:
- minden szinten barangolo kartyas telefon
- fekvObeteg lako esetén korlatozott mértékben osztalyon 1évé hordozhato késziilék,
- az osztalyos mobiltelefon késziilék is igénybe vehetd,
Elektronikus tton; e-mailen Kkeresztiili kapcsolattartas
- az intézmény vezetdségével a margotthealapellatas.hu cimen
- az osztalyon dolgozo szocialis és/vagy terdpias munkatarsakkal az osztalyos email
cimen keresztiil, vagy a bentlakoval az interneten keresztiil a Nagyi-Net szobaban.
A hozzatartozok, a lakokkal kapcsolatos informaciot telefonon 9% és 19% 6ra kozott kérhetnek
az osztalyon dolgozé munkatarsaktol.
Az Intézmény teriiletén eldzetes engedélyezés nélkiil videofelvételeket, fényképeket késziteni
tilos!

c) AZELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

A Margaréta Otthon az itt lakok otthona, ahol minden azért van, hogy iddéseink otthonos

koriilmények kozott, jol érezhessék magukat, ehhez azonban be kell tartani bizonyos

egyiittélési szabalyokat.

Az egymas kozotti kapcsolat a kdlesonds megbecsiilésre €s figyelemre épiiljon. Egymas

vilagnézetét, vallasat, politikai meggydzddéset kérjiik tiszteletben tartani!

Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, kérjiik, hogy ebben segitsék

egymast!

Amennyiben barmely lako a tobbieket, vagy dnmagat veszélyezteté magatartast tanusit, akkor

lehetdség nyilik az ESZII Margaréta Otthon ,,Veszélyeztetd allapot kezelésének, korlatozo

intézkedés elrendelésének — torvényben meghatarozott — szabalyai” alkalmazasara.

A hazirend stlyos megsértése esetén a ,,Margaréta Otthon Krizis Intézkedési Protokoll”

alkalmazasa 1ép életbe.

Margaréta Otthon Krizis Intézkedési Protokollja

A Margaréta Otthon barmelyik lakdjanak azon cselekményér6l, ami a Margaréta Otthon
Hazirendjének J./ pontjdban foglalt ,a Hazirend stlyos megsértésének esetei” koziil
barmelyiket megvaldsitja, jegyzOkonyv késziil.

Az intézményi berendezésekben okozott karok, valamint a hazirendnek nem megfelelo
viselkedés miatt keletkezé jarulékos tobbletkoltségek okozasa — példaul:
agynemiimosatas, ruhatisztittatas, egyéb higiéniai és egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
felmeriilé koltségek - kartéritési kotelezettséget vonnak maguk utan, amit a karokozo
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koteles megtériteni.

Az intézmény teriiletén jogaban all jegyzokonyvet irni a kdvetkezd személyeknek:
- intézmény igazgato

- vezetd apold

- miiszakban 1év6 apolo, gondozéd

- szocialis és terapias munkatars

- foglalkoztatas szervezo

A jegyzokonyvet a fent emlitett valamely illetékes személy, a cselekményt megvaldsité
lako, valamint — lehet6ség szerint — a cselekményt igazolni tudé tanik jelenlétében kell
elkésziteni.

Jegyzokonyvnek az eset minden mozzanatat pontosan tartalmaznia kell:

- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen karokozassal, rendbontassal?

- Milyen koriilmények kozott kovette/kovettek el?

- Jelenlévo tanuk aldirasaval, pontos datumozassal.
A jegyzOkonyvet, az elkdvetd lakonak/lakoknak aldiratisra ismertetni, bemutatni, 1
példanyban atadni koteles az intézmény, az esetet kovetd 72 oran beliil.
A jegyzékonyv irasat kovetden Erdekképviseleti Forum osszehivasara keriilhet sor, amelynek
jogéaban all, hogy javaslatot tegyen, - a magatartasaval hazirendet sérté lako tigyében, - az
intézményvezetonél az athelyezésre.

1. / AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES

Az intézmény a lakoknak csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekért és készpénzért
vallal felel6sséget, amelyet jegyzék felvétele mellett, két tant jelenlétében az intézménynek
megobrzésre atad. A fenti értékek hivatalos idOben, az intézmény iroddjaban, bizonylat
ellenében barmikor visszakérhetdk. A lakoknal maradd készpénz lehetdleg ne haladja meg a
zsebpénz havi 0sszegét.

Az ellatast igénybevevotdl atvett készpénzt - elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje meghatalmazasa alapjan - az Intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni.

Az Intézmény a lakok megOrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli.

A lakok készpénzébdl személyenként nem célszerli 10.000 — Ft — ot meghalado koltépénz
tartasa az Intézmény pancélszekrényében, a fennmarad6 készpénzt - pénzintézetben - betét
formajaban Orzi, a biztonsag novelése érdekében.

A Kkészpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil
az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig azt az
ellatottak Pénzkezelési Szabdlyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint torténik.
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A letéteket kezeld gondozotti ligyintézd a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor — legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

Informaciot a jovedelmi helyzetrdl csak az ellatott és az altala meghatarozott személy, ill. az
ellatott torvényes képviseldje kaphat.

J.

/ AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESE

Az ellatott halalaval;

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

Ha az ellatott stilyosan megsérti a Hazirendet;

Hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato.
Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérél hat honapon at
folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij
tartozasa all fenn, Ugy az intézmény - irdsban tdjékoztatdst ad a megallapodas
felmondasanak lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol.

A Hazirend stlyos megsértésének esetei:

Az ellatott tobb alkalommal engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

Az ellatott indokolatlan tavolléte esetén (abban az esetben, ha a bejelentett iddpontra
nem érkezik vissza, 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni), kivéve, ha kozben
korhazba kertilt.

Az ellatott tartdsan antiszocialis magatartast tanusit.

Lakotarsaival, az intézmény dolgozdival szemben tobbszordsen durva, agressziv
viselkedést mutat.

Alkoholtartalmu, kabito és boditod hatasu szereket olyan mértékben fogyaszt, melynek
hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgalatban 1évé dolgozokat tartdsan
zavarja.

Nem a kijeldlt dohanyzohelyen — kiilondsen lakdszobaban — dohanyzik.

Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszerlien hasznalja.

Szdndékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben, stlyosan
megrongalja az otthon, és/vagy ellatott tarsak érték és vagyontargyait.

A Btk. alapjan biintetendd szabalysértést, illetve blincselekményt kovet el.

Ha az adatszolgaltatasi kotelezettségének a jogszabalyban el6irt moédon nem tesz
eleget.

A Hazirend stlyos megsértésével okozott karért az ellatott anyagi felelosséggel tartozik. A
Hazirend sulyos megsértése esetén az intézményvezetd felmonddssal megsziintetheti az
érintett intézményi jogviszonyat. Amennyiben az intézményi jogviszonyt megalapozod
megallapodas masként nem rendelkezik, a felmondasi id6 harom honap.

Ha a megallapodés felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy, illetéleg a fenntartdé vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:
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- A személyes haszndlati targyak ¢és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl, feltételeirdl.
- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.
- Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.
Ha a jogviszony az intézményben torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil sziinik meg,
ugy — belépési hozzajarulast fizetett ellatott esetén — a belépési hozzajarulas aranyos részét az
intézmény visszafizeti.
A jogviszony megsziinésekor
- Az eltdvozast megelézoen az ellatott koteles az intézményi és sajat leltar
elkészitésében kozremiikodni.
- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevd halalaval szlinik meg, a
szolgalatban 1év6 dolgozo koteles a zar6 leltart haladéktalanul elkésziteni.
- Az ellétott, vagy orokodse gondoskodik az ingdsagok — a jogviszony megsziinésétol
szamitott két héten beliili — elszallitasarol.

K./ EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézményben lakok orvosi ellatdsban részesiilnek. Egészségiigyi és egyéb jellegi
panaszaikat az osztalyos apolondkkel kozlik, 6k tovabbitjak az vezetd apolonak, illetve az
ellatast végzo orvosnak. (A névér sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.)
Korhazi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gyogyszer, az orvos javaslata alapjan vehetd
igénybe.

Gyogyszerelést és a gyogyszerek beaddsat csak a feladattal megbizott dpolond végezheti, a
sziikséges gyogyszerek és gyogyaszati segédeszk6z0k beszerzését az intézmény biztositja, az
1/2000. SzCsM rendeleteknek megfelelden.

Kotelez6 sziirdvizsgalaton minden lako koteles részt venni.

Amennyiben a kezeldorvos, vagy szakorvos - a hatékonyabb gyogyitds érdekében -
sziikségesnek tartja, a lako ellatasat egészségi allapotanak megfelelé lakdszobaban, illetve
részlegen biztositjuk.

L./ FOGLALKOZTATAS

Az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasba az ellatott lehetdség szerint
kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi erdnlétének megtartasa érdekében — az aktualis
gondozasi tervben dokumentaltan.

Terapias vagy képességfejlesztd tevékenységeket szocioterapias jutalommal dijazhatjuk.

A jelenlegi terapias és képességfejlesztd foglalkoztatashoz intézményen beliil a személyi és
targyi feltételek adottak.

M./ ELLATOTTAK JOGAI

Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatdsban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e térvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
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N. / SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Szt. 94/L. § (1) A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

0./ JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A lakok életét érinté kérdésekben minden, az intézményben él6 személynek panasztételi
lehetdsége van irasban. A panaszleveleket az osztalyok eldterében kihelyezett Gtletladakba
lehet elhelyezni.

Amennyiben barmelyik laké a Héazirend stlyos megsértését tapasztalja az Intézményben, azt
lehetdsége van jelezni az intézmény dolgozodinak. Indokolt esetben életbe 1ép a Margaréta
Otthon Krizis Intézkedési Protokollja.

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény igazgat6jahoz fordulhat, aki kételes 6t 15 napon
beliil tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrol.

a.) ERDEKKEPVISELETI FORUM

Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitdnek, az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat,
melynek elérhetdsége minden szinten joOl lathatd helyen 4ll rendelkezésiikre. (Az
Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak
forumaként miikodd szerv, amelynek fobb szabdlyait az Szt., valamint Kecskemét Megyei
Joga Véros Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujté ellatisokrol,
azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.)

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is el§ lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a szoban elbterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni €s a panaszt a beérkezéstdl
szamitott 15 napon belill el kell biralni. Az érdemi dontésrdl irasban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora minden szinten kifliggesztve megtalalhato.

Az Erdekképviseleti Forum feladatkore

- elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére
késziilt tdjekoztatokat

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé

- tajekoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban

278



- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, mennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel

Az Erdekképviseleti Forum tagjai
- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil

4 16
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képvisel6i koziil
1 f6
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében
1 6
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében
1 6
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztasara vonatkozd részletes szabalyok:
- ellatast igénybevevok képviseletében 4 16
- ellatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi képviseletében 116
- azintézmény dolgozdinak képviseletében 116
valasztasa

1. A valasztas a lakogyiilésen torténik, az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 f6
megjelenésével.
2. A vélasztast megel6z6en 5 nappal a jelolobizottsag megkezdi munkajat (3 £6 ellatott)
o jeloldlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 6 jelol,
o valamint vallalja megvalasztasa esetén a feladatot
3. Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 f6 részérdl ,,igen”
szavazatot kap.
o aszavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 {6 ellatott)
4. Evente egy alkalommal, az év utolso lakogytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.

5. Ha a lakogytilés nem hatarozatképes, azt uj idopontban meg kell ismételni, amikor is a
lakogyiilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatarozatképes.

Az Erdekképviseleti Forum, tagjai koziil az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszerii szotobbséggel
elnokot valaszt.

A Forum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

Az iilések Osszehivasarol az elndk gondoskodik irasbeli meghivo formajaban.

Az tlések idopontjanak kitlizésénél az elnok figyelembe veszi a Forumhoz benytjtott panaszok
érdemi elbiralasara eldirt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (4 £6) részt vesz
az tilésen.

b.) ELLATOTTI KEPVISELET

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
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E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az intézmény teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldjének elérhetdségei a falitijsdgokon vannak
kifliggesztve.

Az 1JSZ az Emberi Eroforrasok Minisztériuma 6nallé szervezeti egységeként miikodik a
beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt érvényesitésének
érdekében.

Az 1JSZ-t a korméany az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szold 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatallyal hozta létre.

P. / ALTALANOS RENDELKEZESEK

- Az Otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikddése mindenki szdmara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott kezekre
kell bizni.

- Az egyiittélés erkolcsi tisztasaga érdekében kozalkalmazott a lakoktol semmiféle pénzbeni
juttatast nem fogadhat el, velilk magancéli munkat nem végezhet, és nem végeztethet,
eltartasi szerzédést nem kothet, maganjogi megallapodéasra nem léphet.

- Az Otthon fenntartojanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakokra nézve
kotelezéek, azokat megszegni nem lehet. (Onkormanyzati hatérozatok, pénziigyi
utasitasok, stb.).

- A lakok kotelesek a megallapitott idében atvenni nyugdijukat és egyéb pénzbeli
jarandosagukat, a téritési dijat befizetni minden ho 10-ig az intézmény pénztaraba.

- A zokkenémentes miitkodés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek szem
elott kell tartania.

- A gazdasagi udvaron a kozlekedés csak indokolt esetben és fokozott figyelemmel
torténjen a megnovekedett gépkocsiforgalom miatt.

A Hazirend stlyos megsértése esetén az intézmény vezetdje kezdeményezi az ellatott intézményi
jogviszonyanak megsziintetését, melyrdl hatarozatot hoz.

A lakokozosség kéréseinek, vélemény formalasanak féruma a Lakogyiilés, képviseleti szerve a
Lakobizottsag (un. Lakoonkormanyzat).

A kozosen hozott dontéseket igyekezzen mindenki betartani.

R./ZARO RENDELKEZESEK

A modositott hazirend fenntartd altali elfogadasaig a modositas eldtti hazirend a hatdlyos. A
Hazirend a Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilése Szocialis, Esélyteremtési Bizottsdga a
e szamu hatdrozattal — ........................ napi hatéllyal — jovahagyta.

Minden kedves lakonknak hosszu és tartalmas életet, erot, egészséget kivanunk!
Kecskemét, 202..........ccoiiiiiiiniin.

ESZII Margaréta Otthona
igazgatoja
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TAVOLLET BEJELENTO

AINrott ...ooiii , a Margaréta Otthon lakdja bejelentem, hogy tavol
leszek az alabbiak szerint:
Tavollét kezdd id6pontja | Tavollét zard idépontja Napok szama Haziorvos alairdsa
Tavollétem alatt tartozkoddsi helyem: ... ... e
Kecskemét, 202, . ...oooiies
lako
0.v. apold vezetd apold
Engedélyezem:
igazgatd
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LEVENDULA IDOSEK OTTHONA
HAZIREND

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. 111. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. SzCsM
rendelet) alapjan a Levendula Id6sek Otthona belsé életének Szabalyait a Hazirend
tartalmazza.

AZ INTEZMENY ELERHETOSEGEI

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosaga
Levendula Id6sek Otthona

6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A.

kozponti szam: 06 76/495-232

e-mail: levendula@alapellatas.hu

honlap: www.eszii.hu

1. HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy a Levendula Idések Otthona belsdé rendjét, nyugalmat, zavartalan
mitkodését biztositsa, tartalmazza az ellatottak jogait és kotelességeit.
Az intézmény torekszik arra, hogy csaladias otthont biztositson, kérem, segitsen nekiink
ebben a kdvetkezok betartasaval.
A hazirend hatalya
A hézirend személyi hatalya kiterjed az Iddsek Otthonaban

— lako ellatottakra

— foglalkoztatott alkalmazottakra,

— munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira,

— Onkéntes munkat végzdkre,

— tartozkodo latogatokra €s valamennyi, az Otthonban megforduld személyre.
A hazirend

— az ellatottak és hozzatartozo6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,

— amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

— az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozasdban az

Intézmény teriiletére valo belépéskor,

— alatogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.
A hazirend elGirasait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

2. AZINTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS

Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatasrol, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
intézménybdl vald kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas modjardl, a
téritési dijrol és teljesitési feltételeirél, valamint a Hazirendrél, az Erdekképviseleti Forum
miikodésérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
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Az Gjonnan érkezd lakok, illetve tartasra kotelezett hozzatartozoi kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban elGirt adatokat. (A jogosult és tartasra kotelezett
hozzatartozoja személyi adatait, a laké tartozkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire
vonatkozo6 adatokat, valamint a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi és vagyoni
adatokat.)

A tajékoztatas tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat az ellatott és hozzatartozoja
alairasaval igazolja.

A kérelmezo, illetve hozzatartozdja/tortvényes képviseldje az intézménybe torténd jelentkezés
soran, de legkés6bb a bekoltozés idépontjaban nyilatkozik a temetés modjardl (koporsos vagy
hamvasztasos, felekezeti vagy polgari), a temetés teljes kort tigyintézésének vallalasarol,
valamint a hallott szallitast végzd cég nevérdl, elérhetoségérol.

3. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK ES
VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott ingdsagokrol, személyes hasznalati targyakrol leltar késziil. Az
ezzel kapcsolatos valtozasokat a lakd, ill. hozzatartozoja koteles a szolgélatban 1€vo
apoloknak jelezni, ennek elmulasztasabol fakad6 hatranyokért az intézmény nem vallal
felelosséget.

a.) SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszertiség és az adott lehetdségek
hatarain beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek;
— Evszaknak megfeleld tobb valtas ruhézat.
— Személyes hasznalati targyak korében kiilonosen:
— tisztalkodasi szerek és eszkozok,
— ¢étkezési edények és eszkozok,
— gyogyaszati segédeszkozok.
— Emlék és disztargyak, kegytargyak
— Az egyedi hasznélati targyak, butorok az intézményvezetdvel vald egyeztetés utan
hozhatok be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szdban forgd targy az
intézmény rendjét nem zavarhatja, €s biztonsagtechnikai szempontbol megfelel.
— Miiszaki targyak — magno, radio, TV, hiitd, szamitogép, laptop, mobiltelefon.

b.) ELEKTROMOS BERENDEZESEK
Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrél, hogy elektromos berendezései mindig jo
miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszerlien haszndlja. Sajat elektromos
berendezések javitasi koltségei a lakot terhelik.
Televizio, radiokésziilék hasznalatara vonatkozo szabalyok:
Lakdszobakban, két agyanként egy televizid engedélyezett, ettdl eltérni intézményvezetdi
engedéllyel lehet. A televizio, radié hasznalata a lakészobakban lehetdleg este 22% 6raig
engedélyezett. Kérjilk azonban, hogy ekdzben legyenek tekintettel egymasra, és a tobbiek
pihenését, vagy egyéb id6toltését ne zavarjak. Szobatars kérése esetén fejhallgatd hasznalata
kotelezd.
Adaszavart, vagy a késziilék miikddésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a
szolgélatban 1év6 apolondnek.
Hiité hasznalatara vonatkozo szabalyok:
A f6tt és romlando élelmiszereket kérjiik hiitdszekrényben tarolni.

283



A romland6 élelmiszerek hiitését az intézmény ebédldjében elhelyezett kozos hiitdben
biztositja.

Szobéban élelmiszer nem tarthatd.

Az épold, gondozd személyzet a hitdszekrény tartalmat figyelemmel kiséri, az
egészségmegdrzés érdekében a lejart szavatossagu, illetve megromlott élelmiszerek
eltavolitasat az ellatottal egyiitt végzi.

Meghibasodas, zavar esetén kérjiik, értesitsék a szolgalatban 1évé apolot.

Az intézményvezetd évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok
miszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem
megfeleld, az ellatott a hasznalati tdrgyat nem tarthatja maganal. A személyi és kornyezeti
biztonsag megorzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

A berendezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki felelésséggel tartozik.

Az elektromos hajtasu segédeszkozoket intézményiinkben az alabbi korlatozasokkal lehet
hasznalni:

- A mopedek csak kiiltéren hasznalhatoak — ettdl eltéré hasznalat csak intézményvezetoi
engedéllyel lehetséges. A mopedek tarolasa az intézmény altal meghatarozott helyen
torténhet.

- Elektromos kerekesszéket épiileten beliil csak orvosi engedéllyel lehet hasznalni.

¢.) VESZELYEZTETO TARGYAK KORE
Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes
eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben €16k testi épségére kozvetleniil
veszElyt jelent.
Az intézményben a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdznek a kdvetkezok mindsiilnek:

- barmi nem fegyver, {it6, vago, szard eszkoz — kivéve étkezéshez sziikséges eszkdzok
— gazspray, riasztopisztoly, stb.

- ismeretlen Osszetételli és hatdsu anyagok, szerek (birtokldsa és hasznilata nem
engedélyezett, kizardlag az intézmény orvosa altal kontrollalt gyogyszer fogyasztasa
engedélyezett)

- robbanodanyagok, pirotechnikai eszkzok.

A Korlatozas nem érinti a mindennapi hasznalati targyakat.

4. AZINTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES SZABALYALI:

a.)  NAPIIDOBEOSZTAS

Ebredés, reggeli késziilodés: reggel 062 6ratol 072 oraig.

Kérjiik a koran kel6ket, hogy alvo, illetve pihend tarsaikra legyenek tekintettel.

Nyugovéra térés: este 229 oréig.

Késoi televizids adasok esetén igazithatd a miisoridéhoz.

Vilagitas: este 20% 6ratol éjszakai folyoséi vilagitas miikodik.

Csendes pihené: naponta 132 6ratol 14% 6raig.

Kérjiik, hogy ebben az id6szakban zajos tevékenységgel ne zavarjak & pihenni vagyo
lakotarsaikat.

b.) ALKOHOLFOGYASZTAS

Intézménylinkben a kulturdlt és alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott, de nem
veszélyeztetheti sem sajat egészségét, sem masok nyugalmat, nem okozhat megbotrankozast
masoknal.
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Azon ellatottak esetébe, akiknél az alkohol fogyasztas viselkedési vagy egészségligyi
problémat okoz, az alkohol fogyasztasat az intézmény korlatozhatja.

Az alkoholfogyasztasbol szarmazo jarulékos tobbletkoltségeket mindenkinek sajat maganak
kell megfizetnie.

c) DOHANYZAS

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen engedélyezett! Az intézményben és az épiiletek
bejaratainak 5 m-es korzetében tilos a dohanyzas!

Minden dohanyzé koteles a tizvédelmi el6irasokat betartani, figyelemmel lenni nem
dohanyz¢ tarsaira.

d) TUZVEDELMI ELOIRASOK

Tlizveszélyes anyagot a lakdszobakba bevinni, tarolni nem szabad.

Az intézmény barmely helyiségében észlelt tliz, illetve baleset esetén haladéktalanul értesitsék
a szolgalatban 1év6 apolot.

e)  VISELKEDESI SZABALYOK

Az intézményben €16 gondozottaknak szabadidds és mindennapi tevékenységeik soran
figyelemmel kell lenniiik arra, hogyne korlatozzak, akadalyozzdk, szobatdrsaik, mas
lakétarsaik nyugalmat, pihenését.

Az intézményben levo kozos helyiségek, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, sajtotermékek
¢és konyvtar - egymds igényeire kolcsonods figyelemmel - korlatozds nélkiil rendelkezésre
allnak. Rendezvényeken kulturdlt magatartast varunk el.

f)  AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az otthonon beliil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Mas vallasi nézetét tiszteletben
kell tartani!

A katolikus és reformatus egyhdz miikodése az intézményben folyamatos. A kisebb
felekezetek megegyezés szerint latogatjak az intézményt. Az Osszejovetelekre és a hitélet
gyakorlasara a szilikségleteknek megfeleld helyiséget biztositunk.

Az egyhdzak wvallasi tevékenységiikért a lakoktdl sem vagyoni, sem tulajdoni
ellenszolgaltatast nem varhatnak.

g) ALLATTARTAS
Az intézmény teriiletén, épiiletben és kiillonbozé helységeiben az allattartas, allatok etetése
nem engedélyezett.

5. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

a) ETKEZES RENDJE
Az intézmény lakoi napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

Reggeli: 720161 - 8% oraig
Tizorai
Ebéd: 1120-t81 - 139 6raig
Uzsonna
Vacsora: 16%-t61 - 172 6raig

Szakorvosi javaslatra ellatottjainknak diétas étkezést biztositunk.
Az étkeztetés a lakok pillanatnyi egészségiligyi allapotatol fiiggéen a kozos ebédldben,
fekvObetegek esetében — orvosi engedéllyel — a lakdszobakban torténik.
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Az étkezés helyérél maradék élelmet, evoeszkozoket és tanyért elvinni tilos!
Az étkezési renden kiviil torténd étkezésre is az ebédlében van lehetdség.

b.) RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES
TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat:

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfelel6 2
valtas fels6 ruhdzatot és 3 valtas fehérnemiit, haloruhat és utcai cip6t — sziikség szerint mas
labbelit — biztosit.

Textilia:

Az intézmény biztosit tovabba 3 valtas agynemiit, és tisztalkodashoz sziikséges textiliat. Az
intézmény tulajdonat képez6 agynemiit, legalabb 3 hetente cseréljiik.

Ruhazat és textilia tisztitisa és javitasa: Mind az intézményi, mind a sajat ruhazat
javitasarodl és tisztitasardl az intézmény gondoskodik. A ruhdzat javitasra és tisztitasra torténd
leaddsa a mosodas ndvéren keresztiil torténik. A szennyezett ruhazat osszegytijtését a ndvérek
végzik. Fehérnemii csere és mosatas sziikség szerint torténik.

A lakok az intézménytdl haszndlatra atvett ruhaért anyagilag is felelések. Mas altal mosott
sajat ruhazatért az intézmény feleldsséget nem vallalhat.

c) TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI ES
KORNYEZETI HIGIENE BIZTOSITASA

A személyi higiéné eldsegitése érdekében ellatottanként a tisztdlkoddshoz hasznalatos
anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja. A mindennapi mosakodas
lehetleg reggel 720 oraig torténjen. A fekvObetegek tisztalkodasdban az apolondk
kozremiikodnek. Legalabb hetente haromszor vagy sziikségképpen tobbszor tisztasagi fiirdd
kotelez6 lehetdség szerint a fiirdetési rend alapjan (fennjarok onalldan, illetve ndvéri
ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel fiirddnek).

Minden lako felel a fiirddszobaban kifliggesztett rend betartasaért.

Sajat €s tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasagot megdrizni. (Az
¢jjeliszekrényben lehetleg csak tisztalkodasi eszkozoket, valamint aprobb - személyi
hasznalatl - targyakat tartsanak.)

Kérjiik, tegyék lehetdvé a lakdszobak, betegszobdk, szekrények, polcok rendjének iddnkénti
ellenérzését. Minden lakonak joga van a lakoszobakon kiviili helyiségeket, rendeltetésszeriien
hasznalni. A kiilonbozd helyiségek hasznalati rendjét kérjiik betartani!

d) AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

— Fodrasz
Az alapfeladaton feliili szolgaltatasok érvényes téritési dija a falitijsagon kifliggesztve
megtalalhato.

— Pedikiir, manikiir
Igények felmérése utan meghatarozott idOpontban, valamint sziikség szerint egyénileg,
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

— Biifé
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Az intézményben a biifé szolgaltataist a Margaréta Otthon biiféje végzi, két heti
rendszerességgel, elére rendelés alapjan.

— Szabadidés tevékenységek
Az Otthon Szakmai Programjan feliili szolgéltatasok kiilon koltségeihez a résztvevok
hozzajarulnak, kirandulasra torténé jelentkezéskor a résztvevok hozzajarulast fizetnek a
programhoz, melyet a program soran szolgaltatas formajaban visszakapnak (pl: ebéd.)

— Ugyintézéssel kapcsolatos koltségek
A hivatalos és egyéb tligyintézéssel kapcsolatos segitségnyujtast a szocidlis és terapias
munkatarsak végzik. Szocialis ligyintézés kapcsan felmeriild koltségek lehetnek: postazas
dija, illeték stb.

6. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

Kérjiik az intézmény lakdit, hogy eltdvozasi szandékukat az osztalyos apoloknak eldzetesen
sziveskedjenek bejelenteni.

a) KIMENO

Reggel 07% 6ratol — 20% oraig.

Ettdl az id6ponttol eltérni csak indokolt esetben lehet.

b.) TAVOLLET
Minden lakonak joga van csalddja, rokonai, ismerdsei latogatasdra szabadsigot igénybe
venni. Minden tavollét (kivéve az egészségligyi intézményben torténd kezelést) megkezdése
elétt 3 munkanappal kérjikk bejelenteni a tartozkodasuk helyét és a tavolmaradas varhato
id6tartamat, melyet az ugynevezett ,,tavollét bejelentd lap” forma nyomtatvanyon irasban kell
rogziteni, mely a Hazirend mellékletét képezi.
Ennek hianyaban csak a tavollét megkezdésétdl szamitott 3. naptol lehet a tavollétre érvényes
mértékil tdvolléti dijat fizetni. A szabadsagot az orvos €s az apolok véleményétdl fliggden az
intézményvezetd tudomasul veszi.
Tavolléti dij szamitasa: A tavozas és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek. Arra a
teljes napi személyi téritési dijat kell megfizetni, az igénybe vett szolgaltatisok miatt. A
tavolléten toltdtt napok minden esetben a targyhonapot kovetd honapban keriilnek
elszdmolasra.
Az ellatasban részesiilé a 62 napot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-t fizeti.
62 napot meghalado tavollét idejére

C) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi

téritési dij 40%-t,

d) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-t fizeti.
Amennyiben a lako az altala bejelentett idépontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kozben
korhazba keriilt), ugy 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaradasat. Az
indokolatlan tdvolmaradas az intézményi jogviszony megsziinését eredményezheti.

7. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK HOZZATARTOZOKKAL
VALO, VALAMINT EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

a) LATOGATAS
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A latogatas de. 9%9°- 110 oraig, illetve du. 14%°- 19% 6raig engedélyezett. Indokolt esetben az
intézményVvezeto ettdl eltérden is adhat engedélyt.
A latogatok érkezése és tadvozasa csak az intézmény fObejaratan keresztiil engedélyezett.
A latogatok fogadasara az intézmény koézosségi helyiségei: mint latogatd szoba, tarsalgo, jo
1d6 esetén az udvar (kihelyezett padok), teraszok (kiiltéri butorok) szolgalnak.
A lakoszobaban csak a tartdsan dgyban fekvo ellatottjaink latogatoi tartézkodhatnak.
Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltetheto.
Barmikor latogathatdé a terminalis allapotban 1évé ellatott, ezzel biztositva az elblcsuzas
lehetdségét, ennek id6tartama az ellatd személyzet altal kerlil meghatarozasra a koriilmények
(pl.: lakotars allapota) figyelembevételével.
A koz0sségi programok ideje alatt kérjiik a latogatokat, hogy a program megzavarasa nélkiil
bonyolitsak a latogatast.
A latogatok a latogatasi idon kivil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

- az intézmény rendezvényein, valamint

- az intézmény miikodésével kapcsolatos forumokon, stb.
A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy mas
lakokat.
A latogatas ideje alatt a Hazirend szabalyai a latogatokra is érvényesek!
Az intézményvezetd a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tavozasra,

- meghatarozott iddtartamra eltilthatja az Intézménybe vald belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve aki
viselkedésével (hangoskodédséval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakék nyugalmat,
napirendjét.

b.) KAPCSOLATTARTAS
Telefonos kapcsolattartas:
- az osztalyos mobiltelefon késziilék vehetd igénybe
Elektronikus uton; e-mailen keresztiili kapcsolattartas
- az intézmény vezetdségével a levendula@alapellatas.hu cimen.
A hozzatartozok, a lakokkal kapcsolatos informaciot telefonon 9% és 19% 6ra kozott kérhetnek
az osztalyon dolgozé munkatarsaktol.
Az Intézmény teriiletén eldzetes engedélyezés nélkiil videofelvételeket, fényképeket késziteni
tilos!

c) AZELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

A Levendula Iddsek Otthona az itt lakdk otthona, ahol minden azért van, hogy iddseink

otthonos koriilmények kozott, jol érezhessék magukat, ehhez azonban be kell tartani bizonyos

egyiittélési szabalyokat.

Az egymas kozotti kapcsolat a kolcsonds megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas

vilagnézetét, vallasat, politikai meggy6z0dését kérjiik tiszteletben tartani!

Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, kérjikk, hogy ebben segitsék

egymast!

Amennyiben barmely lako a tobbieket, vagy dnmagat veszélyezteté magatartast tanusit, akkor

lehetdség van az ESZII Levendula Iddsek Otthona ,,Veszélyeztetd allapot kezelésének,

korlatoz6 intézkedés elrendelésének — torvényben meghatarozott — szabalyai” alkalmazasara.
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A hazirend stlyos megsértése esetén a ,Levendula Idések Otthona Krizis Intézkedési
Protokoll” alkalmazasa 1ép életbe.

Levendula Idések Otthona Krizis Intézkedési Protokollja

A Levendula Idések Otthona barmelyik lakdjanak azon cselekményérdl, ami a Levendula
Id6sek Otthona Hazirendjének J./ pontjaban foglalt ,,a Hazirend sulyos megsértésének esetei”
koziil barmelyiket megvaldsitja, jegyzokonyv késziil.

Az intézményi berendezésekben okozott karok, valamint a hazirendnek nem megfelelé
viselkedés miatt keletkezo jarulékos tobbletkoltségek okozasa —  példaul:
felmeriilé koltségek - kartéritési kotelezettséget vonnak maguk utan, amit a karokozo
koteles megtériteni.

Az intézmény teriiletén jogaban all jegyzOkonyvet irni a kdvetkezd személyeknek:
- intézményvezetd

- muiszakban 1év6 apold, gondozd

- szocialis és terapias munkatars

A jegyzokonyvet a fent emlitett valamely illetékes személy, a cselekményt megvalosité
laké, valamint — lehetéség szerint — a cselekményt igazolni tudo tanik jelenlétében kell
elkésziteni.

Jegyz6konyvnek az eset minden mozzanatat pontosan tartalmaznia kell:

- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen karokozassal, rendbontassal?

- Milyen koriilmények kozott kovette/kovettek el?

- Jelenlévd tanuk alairasaval, pontos datumozassal.
A jegyzOkonyvet, az elkovetd lakonak/lakoknak aldiratisra ismertetni, bemutatni, 1
példanyban atadni koteles az intézmény, az esetet kovetd 72 oran beliil.
A jegyzOkonyv irasat kovetéen Erdekképviseleti Forum 6sszehivéasara keriilhet sor, amelynek
jogaban all, hogy javaslatot tegyen, - a magatartasaval hazirendet sérté lako tligyében, - az
intézményvezetonél az athelyezésre.

8. AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES

Az intézmény a lakoknak csak olyan értéktargyakeért, takarékbetétkonyvekeért és készpénzért
vallal felelésséget, amelyet jegyzék felvétele mellett, két tant jelenlétében az intézménynek
megOrzésre atad. A fenti értékek hivatalos idOben, az intézmény irod4jaban, bizonylat
ellenében barmikor visszakérhetok. A lakoknal maradd készpénz lehetdleg ne haladja meg a
zsebpénz havi 0sszegét.

Az ellatast igénybevevotol atvett készpénzt - elsdsorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje meghatalmazasa alapjan - az Intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni.

Ertékmeg6rzés a Margaréta Otthon pénztaraban torténik.
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Az Intézmény a lakok megOrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli.

A lakok készpénzébdl személyenként nem célszerti 10.000 — Ft — ot meghaladd koltépénz
tartasa az Intézmény pancélszekrényében, a fennmaradd készpénzt - pénzintézetben - betét
formajaban 0Orzi, a biztonsag ndvelése érdekében.

A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétl szamitott négy munkanapon beliil
az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig azt az
ellatottak Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A letéteket kezeld gondozotti ligyintézd a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor — legkésobb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Informaciot a jovedelmi helyzetrdl csak az ellatott és az altala meghatarozott személy, ill. az
ellatott torvényes képviseldje kaphat.

9. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESE

- Az ellatott halalaval;

- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- Ha az ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet;

- Hatérozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval;

- Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl hat honapon at
folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij
tartozasa all fenn, ugy az intézmény irasban tdjékoztatdst ad a megallapodas
felmondasanak lehetdségérodl, annak kezd6 idépontjarol.

A Hazirend stlyos megsértésének esetei:

- Az ellatott tobb alkalommal engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

- Az ellatott indokolatlan tavolléte esetén (abban az esetben, ha a bejelentett idopontra
nem érkezik vissza, 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni), kivéve, ha kdzben
korhazba kertilt.

- Az ellatott tartdsan antiszocialis magatartast tantsit.

- Lakotarsaival, az intézmény dolgozodival szemben tobbszorosen durva, agressziv
viselkedést mutat.

- Alkoholtartalmu, kabitd és bodito hatasu szereket olyan mértékben fogyaszt, melynek
hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgéalatban 1évd dolgozokat tartdsan
zavarja.

- Nem a kijel6lt dohanyzohelyen — kiilondsen lakoszobaban — dohanyzik.

- Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszerlien hasznalja.

- Szandékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben, sulyosan
megrongalja az otthon, és/vagy ellatott tarsak érték és vagyontargyait.

- A Btk. alapjan biintetend6 szabalysértést, illetve biincselekményt kovet el.

- Ha az adatszolgaltatasi kotelezettségének a jogszabéalyban eldirt médon nem tesz
eleget.

A Hazirend sulyos megsértésével okozott karért az ellatott anyagi felelosséggel tartozik. A
Hazirend stlyos megsértése esetén az intézményvezetd felmondassal megsziintetheti az
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érintett intézményi jogviszonydt. Amennyiben az intézményi jogviszonyt megalapozo
megallapodas masként nem rendelkezik, a felmondasi id6 harom honap.
Ha a megallapodas felmondésanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy, illetdleg a fenntartd vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseljét:
- A személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl, feltételeirdl.
- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.
- Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjarol.
Ha a jogviszony az intézményben torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil sziinik meg,
ugy — belépési hozzajarulast fizetett ellatott esetén — a belépési hozzajarulas aranyos részét az
intézmény visszafizeti.
A jogviszony megsziinésekor
- Az eltdvozast megelézden az ellatott koteles az intézményi ¢és sajat leltar
elkészitésében kozremiikodni.
- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevd halalaval szlinik meg, a
szolgalatban 1év6 dolgozo koteles a zar6 leltart haladéktalanul elkésziteni.
- Az ellatott, vagy 6rokose gondoskodik az ingdsagok — a jogviszony megsziinésétol
szamitott két héten beliili — elszallitasarol.

10. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézményben lakok orvosi ellatasban részesiilnek. Egészségiligyi és egyéb jellegli
panaszaikat az osztalyos apolondkkel kozlik, 6k tovabbitjak az ellatast végzo orvosnak. (A
ndvér sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.)

Korhazi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gyogyszer, az orvos javaslata alapjan vehetd
igénybe.

Gyodgyszerelést és a gyogyszerek beadasat csak a feladattal megbizott dpolond végezheti, a
sziikséges gyogyszerek €s gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az intézmény biztositja, az
1/2000. SzCsM rendeleteknek megfelelen.

Kotelez6 sziirGvizsgalaton minden lako koteles részt venni.

Amennyiben a kezelforvos, vagy szakorvos - a hatékonyabb gyogyitas érdekében -
sziikségesnek tartja, a lakod ellatasat egészségi allapotanak megfeleld lakoszobaban, illetve
részlegen biztositjuk.

11. FOGLALKOZTATAS

Az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasba az ellatott lehetdség szerint
kapcsolodjon be, sajat fizikai €és szellemi erdnlétének megtartdsa érdekében — az aktualis
gondozasi tervben dokumentéltan.

Terapias vagy képességfejleszté tevékenységeket szocioterapias jutalommal dijazhatjuk.

A jelenlegi terapias és képességfejlesztd foglalkoztatdshoz intézményen beliil a személyi és
targyi feltételek adottak.
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12. JOGVEDELEM
a.) ELLATOTTAK JOGAI
Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nytjtod szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiild szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

b.) SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI
Szt. 94/L. § (1) A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

¢.) JOGORVOSLATI LEHETOSEG
A lakok életét érinté kérdésekben minden, az intézményben €16 személynek panasztételi
lehetdsége van szoban és irasban.
Amennyiben barmelyik lak6 a Hazirend stlyos megsértését tapasztalja az Intézményben, azt
lehetdsége van jelezni az intézmény dolgozodinak. Indokolt esetben életbe 1ép a Levendula
Idések Otthona Krizis Intézkedési Protokollja.
Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezet6jéhez fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
beliil tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrol.

d.) ERDEKKEPVISELETI FORUM

Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitdnek, az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat,
melynek elérhetésége minden szinten jol lathatd helyen all rendelkezésiikre. (Az
Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatisra jogosultak
forumaként miikodd szerv, amelynek fobb szabdlyait az Szt., valamint Kecskemét Megyei
Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokrol,
azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) onkormanyzati rendelet tartalmazza.)

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is €16 lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elndkéhez kell cimezni, a szoban eldterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon belill el kell biralni. Az érdemi dontésrdl irasban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora az intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

Az Erdekképviseleti Férum feladatkore

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koéziil a
Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére
késziilt tajekoztatokat

- megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé

292




- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek fel¢, mennyiben az intézmény muikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel

Az Erdekképviseleti Forum tagjai
- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil

4 16
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
116
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében
116
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében
116
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak vélasztisara vonatkozd részletes szabalyok:
- ellatast igénybevevok képviseletében 4 16
- ellatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. torvényes képvisel6i képviseletében 116
- az intézmény dolgozodinak képviseletében 116
valasztasa
6. A valasztas a lakogytlilésen torténik, az ellatottak Osszlétszdmanak 50%-a + 1 6
megjelenésével.

7. A valasztast megel6zéen 5 nappal a jelolébizottsag megkezdi munkajat (3 6 ellatott)
o jeloldlistara az a személy kertil, akit legalabb 10 £6 jelol,
o valamint vallalja megvalasztasa esetén a feladatot
8. Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 részérdl ,,igen”
szavazatot kap.
o a szavazatok szamlaladsat a Szavazatszamlald Bizottsag végzi (tagjai: 3 f6
ellatott)
9. Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti
Foérum tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.
10. Ha a lakogyiilés nem hatarozatképes, azt uj idépontban meg kell ismételni, amikor is a
lakogytilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatarozatképes.
Az FErdekképviseleti Forum, tagjai kozill az elsd iilésen nyilt szavazassal, egyszerii
szotobbséggel elnokot valaszt.
A Forum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal tilésezik.
Az iilések Osszehivasarol az elnék gondoskodik irasbeli meghivo formajaban.
Az iilések idOpontjanak kitlizésénél az elnok figyelembe veszi a Férumhoz benyujtott
panaszok érdemi elbiralasara eldirt hataridot.
Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (4 f8) részt
vesz az Ulésen.

ELLATOTTI KEPVISELET
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
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Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az intézmény teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldjének elérhetdségei a falitjsagokon
vannak kifiiggesztve.

Az 1JSZ az Emberi Eroforrasok Minisztériuma onallo szervezeti egységeként miikodik a
beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal Kkapcsolatos allampolgari jogok integralt
érvényesitésének érdekében.

Az 1JSZ-t a kormany az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szold 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatallyal hozta 1étre.

13. ALTALANOS RENDELKEZESEK

- Az Otthon muszaki berendezéseinek zavartalan miikodése mindenki szdmara fontos.
A meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

- Az egyiittélés erkolesi tisztasaga érdekében kozalkalmazott a lakoktdl semmiféle
pénzbeni juttatast nem fogadhat el, veliik magancéli munkat nem végezhet, és nem
végeztethet, eltartasi szerz6dést nem kothet, maganjogi megallapodasra nem 1éphet.

- Az Otthon fenntartojanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakdkra nézve
kotelezéek, azokat megszegni nem lehet. (Onkorményzati hatdrozatok, pénziigyi
utasitasok, stb.).

- A lakok kotelesek a megallapitott idében atvenni nyugdijukat és egyéb pénzbeli
jarandosagukat, a téritési dijat befizetni minden hé 10-ig az intézmény pénztaraba.

- A zokkendémentes miikodés érdekében a takarékossadg elemi szabdalyait mindenkinek
szem el6tt kell tartania.

A Hazirend sulyos megsértése esetén az intézmény vezetdje kezdeményezi az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziintetését, melyrol hatarozatot hoz.

A lakokozosség kéréseinek, vélemény formalasanak foruma a Lakogytilés, képviseleti szerve
a Lakobizottsag (in. Lakodnkormanyzat).

A kozosen hozott dontéseket igyekezzen mindenki betartani.

ZARO RENDELKEZESEK

A modositott hazirend fenntartd altali elfogadasdig a modositas eldtti hazirend a hatalyos. A
Hazirend a Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgyiilése Szocialis, Esélyteremtési Bizottsaga a
R szamu hatarozattal —........................ napi hatallyal — jovahagyta.

Minden kedves lakonknak hosszu és tartalmas életet, erot,
egészséget kivanunk!

Kecskemét, 202.......covveviiiiiiiiinnnnn.

ESZII Levendula Idések Otthona
vezetdje
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TAVOLLET BEJELENTO

ATULTOtt Lo , a Levendula Otthon lakoja bejelentem, hogy tavol
leszek az alabbiak szerint:
Tavollét kezdd id6pontja | Tavollét zard idépontja Napok szama Haziorvos alairdsa
Tavollétem alatt tartozkodasi helyem: ... .....couiitii i e ee e eeees
KeCSKemeét, 202. ..o
lako
gondozo/apold

EngedElyezem:

intézményvezeto
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Margaréta Otthon
Levendula Idosek Otthona

KORLATOZO
INTEZKEDESEK
PROTOKOLLJA



L. Cél
Veszélyezteto allapot esetén alkalmazandé kényszerintézkedés.

II. Alkalmazasi teriilet: EQészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaganak Margaréta
Otthona, idéskoruakat ellato intézmény demens csoporttal.

III Meghatarozasok:

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor az ellatott allapotabol kifolyolag képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem
ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotdnak zavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére jelentGs veszElyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotdnak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszElyt jelent.

Kompetenciak, kotelezettségek:

e a veszélyezteté allapot felmérése az orvos feladata, a szakapolo, gondozo,
osztalyvezeté folyamatos jelzése altal. A korlatozd6 modszerek vagy eljarasok
alkalmazasat az ellatott orvosa irdsban rendeli el, megjeldlve annak inditékat, modjat,
alkalmazasanak id6tartalmat. Korlatozé intézkedés modositasat, vagy annak
feloldasat, szintén az orvos rendeli el,

e 4lland¢ orvosi feliigyelet hidnyaban:

ha az apolo, osztalyvezetd (legmagasabb szakképesitéssel bird apolo) rendeli el a
korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az ellatott kezeldorvosat, aki a korlatozo
intézkedést jovahagyja. A kezel6orvosnak utdlag ezt irasban vagy szoban jova kell
hagynia, amit utolag 16-24 oran beliill dokumentalnia kell. Ennek hianyaban a
korlatozéast meg kell sziintetni. A korlatozé intézkedés elrendelésérdl haladéktalanul
tajékoztatni kell az intézet vezetdjét és vezetd apolojat, valamint az ellatottjogi
képvisel6t és gondnokolt személy esetén a torvényes képviseldjét.

Korlatozo intézkedés egyes formai, maximalis id6tartama:

A korlatoz6 intézkedés elsédlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmako-terdpia, intézményen beliili elkiilonités vagy ezen eszkdzok
komplex alkalmazasa.

1. pszichikai korlatozas: a gondozott felszolitasa veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodasra, ill. ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a
veszélyeztetd, ill. kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasat célzd beavatkozéasokkal,
kezelésekkel torténd egyiittmiikodésre valod felszolitas.

2. fizikai korlatozas: a gondozott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi

szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel vald
korlatozésa, elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés.

297



Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelettel torténhet.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a lako kényelmét és az ellatott allapotatol fliggden a
rogzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani sziikséges.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités ¢és lekotés esetén a felillvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkés6bb 4 oranként kell elvégezni. Ezt kdvetden fenntartott egyéb korlatozo
intézkedést az orvos ismételten, legkésdébb 72 oranként részletesen feliilvizsgélja, és
indokolassal egyiitt dokumentalja.

3. kémiai, vagy biologiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyodgyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

Farmako-terapia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a
kozvetleniil veszélyezteté magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer adhato,
a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumenticioban azonnal
rogziteni sziikséges.

4. egyéb korlatozo intézkedés: a 2. és 3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai
illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithatd el, az észleld orvos intézkedik a pszichiatriai osztilyra torténd szallitasrol,
melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

V. Az eljaras leirasa

Kritikus, elére nem lathatdo helyzetben a gondozd - egyénre szabottan és a szituaciotol
fliggben - a kovetkez6 intézkedéseket teheti, ha az ellatott 6nmagat vagy masok egészségét,
testi épségét veszélyeztetetd magatartast tandsit:

segitséget kér munkatdrsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv,

folyamatszabalyozas 1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik,

- jelzi a veszélyeztetd helyzetet az osztalyvezetonek,

- az ellatottat tajékoztatja azokrdl az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szituacioban
torténni fognak vele,

- az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az els6, hogy az ellatott egyiittmikodését megnyerjiik és megtartsuk,
meggy0zziik a sziikségesnek itélt terapias valtoztatas elfogadasara,

- fontos az ellatott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjiik azon eszkozoket,
tevékenységeket, melyek az O szdmara hangsulyosak, melyekben kdénnyebben
egylttmiikodik,

- ha az ellatott nem mikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozd intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitasaig all csak fenn,

- megakadalyozza az ellatott személynek az otthonbol valo eltavozasat, ha az veszélyt
jelent Gnmagara vagy masokra,

- ha az agresszido megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat,

- a bentlakasos intézményben a személyzet elsddleges feladatai kozé tartozik, hogy az

ellatott és masok biztonsagat megteremtse,
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amennyiben az ellatasban részestild részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a
dolgoz6é mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében,

tudatositani kell a lakdban a cselekedete helytelenségét,

az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet,

orvos hidanya miatt a legmagasabb szakképesitéssel bird apoldé — gondozo
osztalyvezetd iranyitasaval torténik a korlatozo intézkedés végrehajtasa,

a paciensnek meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzak. Lehetdvé kell tenni, hogy vélaszolni tudjon. Ha nem reagal,
a személyzet tagjainak meg kell 6t ragadnia a végtagjanal fogva és végrehajtani az
orvos altal telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitasait,

ha a lako tovabbra sem jelzi egylittm{ikodési szandékat, illetve a veszélyhelyzet nem
szlinik meg, agyhoz torténd régzitéssel (maximum 16 6ra) gondoskodik a személyzet
a biztonsagrol (a rogzitésen — allapotatdl fliggben — maximum 2 éra mulva lazitani
sziikséges). Rogzités esetén is biztositanunk kell a laké viszonylagos kényelmét, hogy
a kritikus helyzetet megsziintessiik,

veszélyeztetd allapot esetén a korlatozd intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhato folyamatos feliigyelet nélkiil.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak maédjai:

8-10 cm széles, beliil parnazott bér vagy hevederdvvel lehet lekotni az ellatottat,

a rogzités erdssége csak a sziikséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld
keringését biztositva (minimalizacio elvének kovetése),

csak a végtagot lehet lekotni, az iziiletek mozgasat nem lehet akadalyozni, kétoranként
lazitani kell a kotést,

rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, esemény naploban dokumentalni, illetve a sziikséges terapias
reakciokat, valtozasokat végre kell hajtani,

fontos az ellatottal valo folyamatos kommunikécio, az alland6 tdjékoztatés,

lehetdleg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon,

kiilonitd szoba alkalmazasandl, eseménynaplé vezetése mellett féloranként
ellendrizziik a lako egészségi allapotat, fizikai sziikségleteit.

az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa esetén a sziikségességre vonatkozo
feliilvizsgalatot 168 éranként kotelezd elvégezni.

A megfigyelés szabalyai:
Ha a lako elkiilonitésére kertil sor, akkor az alabbi szempontokat kell szem el6tt tartani:

Fenyegetd magatartasu lakonal ne legyen egyediil a megfigyeld.

Elérhetd segitség legyen a kozelben.

A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.

Orvos hidnyaban a magasabb szakképzettségili munkatars iranyit.

Stirgdsségi pszichiatriai gyogyszerek elérhetdek legyenek.

A lako védett és nyugalmat biztositd kornyezetben érezze magat.

A lako jogainak tiszteletben tartasa a kovetkezOk szerint: tajékoztatas az allapotarol, a
sziikséges beavatkozasokrdl és a kezelés elmaraddsanak kockdzatairol. Amennyiben
lehetséges, nyilatkozatképesség esetén a lako beleegyezését kell kérni, nem hagyva,
hogy a tajékoztatas jogar6l lemondjon.

Az elkiilonités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely soran a lakéd

allapot valtozasat folyamatosan ellendrizni kell. Az ellenérzés magaban foglalja a
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fizikai, higiénés ¢€s egyéb sziikségletek felmérését, és a gondozott allapotanak
megfeleld kielégitését.

o A megfigyelést a szakmai szabalyoknak megfeleléen dokumentalni kell, illetve a
sziikséges terapias reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni.

e Rogzités esetén biztositani kell a lakod viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszlinjon,

e Fontos a lako alland¢ tajékoztatasa, €s a vele vald folyamatos kommunikécio.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékii lehet, amely a veszély elharitisahoz sziikséges, és az elrendelés oka fenn all.
Amennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés iddtartama az elrendelést6l szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés kozil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetdé magatartés
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatozo intézkedés, eljaras — a szabad mozgasban torténd korlatozas, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonités, illetve a mozgasban vald korlatozas vagy ezen eszkozok
komplex alkalmazasa — nem lehet biintetd jellegii, embertelen vagy megalazo és csak addig
tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértéki és jellegli lehet, amely a
vesz€ly elharitdsahoz feltétleniil sziikséges. A korhazba keriilés biztositdsa a gondozott
allapotvaltozasanak fliggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.

A korlatozo intézkedés feloldasat kovetden a lezajlott eseményt a lakoval meg kell besz€lni.
A gondozottal torténd feldolgozas az allapota stabilizalodasa utdn — az apold személyzet,
illetve egy mentalhigiénés szakember bevonasaval — elengedhetetlen.

Ugyancsak sziikséges a gondozottat koriilvevé mindenkori szakmai team konzultacidja: ez a
lakod szempontjabol egyrészt preventiv jellegli, a szakmai team az ellatottal és torvényes
képviseldjével egyiitt végiggondolhatja, milyen intervenciok segitségével akadalyozhatja meg
a jovoben hasonld magatartas kialakulasat. A szakmai team tagjai értékelik a megoldasi
folyamatot. A szakmai team a feldolgozasba ¢és az értékelésbe az esetben érintett apolo-
gondoz6 munkatarsakat is bevonja.

A Kkorlatozé intézkedés elrendelése esetén tajékoztatasi kotelezettség terheli az
intézményt, a kovetkezok szerint:

a/ az ellatottat:

- szoban, az elrendelés forméjarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol,

b/ az ellatott torvényes képviseldjét:

- szoban, a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetéen 3 napon beliil, a korlatozé intézkedés elrendelésérdl és annak
formé4jarol,

- akorlatozé intézkedés feloldasarol

- ezzel egyidejiileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve el kell kiildeni a torvényes
képviselonek,

c/ az ellatott jogi képviseldt

- az elrendelést kovetden két munkanapon beliil, szoban

crcr

- akorlatozé intézkedés dokumentaciojdnak masolatat at kell adni.
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Hozzacsatolt dokumentacios rendszer meghatarozasa:

e adatlap (a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l
¢s mikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 6. szamt melléklete) az
ellatas soran tortént korlatozo intézkedés, a korlatozas dokumentalasahoz,

e atado-fiizet, amiben a veszélyeztetd magatartast, korlatozo intézkedést €s az azt kdvetd
eseményeket regisztralni kell,

e eseménynaplo, a korlatozo intézkedés megkezdésétdl a korlatozas befejezéséig torténd
egészségligyi ¢s fizikai ellatas, psychés allapotvaltozas rogzitése.

V. A panaszjog gyakorlasanak médjai:

Korlatozé intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére jogosult
személyeket tdjékoztatni kell a panasz megtételéhez / bejelentéséhez vald jogukrol, kivéve,
ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd koriilmények vagy a beteg
allapota kizarjak. Utobbi esetben a kizar6 koriilmények elharultaval kell ezt a tajékoztatast
potolni. A korlatozd intézkedés elleni panasz elintézése sordn soron kivill kell eljarni.
Amennyiben az ellatott illetve a panasz tételére jogosult személy nem ért egyet a korlatozo
intézkedés elrendelésével, modjaval vagy idOtartaméval akkor panasszal fordulhat az
intézmény vezetdjéhez, az ellatottjogi képviselohdz illetve a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616, 1993. évi II1. tv. 94/G §. (4) bekezdése alapjan panasszal élhet
az intézmény fenntartjanal. A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntartd
szakértOként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

Korlatozo intézkedések jogi szabalyozottsaga:

A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 101/A. §.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993.évi III. torvény 94/G. § (1)
bekezdése értelmében, ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast
tanusit az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény ide vonatkoz6 rendelkezéseit kell
értelemszertien alkalmazni.

Kecskemét 202.............

vezetd apolo/apold igazgato/osztalyvezetd
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ADATLAP
korlatozo intezkedeés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

J A< U101 80 1 T 72 LA

Y481 (S T) (e (o HUUU U T TR

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

J4

EV: v ho: i, nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad MOZQAs KOTTAtOZASA: ........c.civeiieiieiic et srae e
B0 (070 1A <) 1134 o) (<< TR
B) KEMIAI: c.vevieiiee ettt adasa, i.m., i.v.
A7 €lrendell NEVE: cooeeeeeeeeeeeeeeee beosztasa: - Orvos

- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

r J4

eV ho: i nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozoé intézkedés feloldasa: ....oovvvveeeeveveveiiiiieeeeeeeeis

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egeészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NEVE. oo beosztasa: .................
NBVE: o beosztasa: .................
NEVE: ..ot beosztasa: .................
NBVE: e beosztasa: ................

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatasa megtortént:
év:....ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezeto alairasa intézmény orvosanak alairasa
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BETETLAP
A korlatozo intézkedés idétartama alatt végzett ellatds dokumentdldasdahoz

DAL UUURPPPRRPR
N 0] 51 ) B 6 Lo H PP
SZODASZAM: ...ttt
DT Fea 10 A TS TSP OPRR PR

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezeto alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesito egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:



Kecskemét Megyei Jogu Viros Onkormdnyzata
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdaga
Szegedi Tudomanyegyetem Haziorvosi Oktato Kozpontja

Szervezeti és miikodeési szabalyzat
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1.

.
ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatéosaga hatalyos alapito
okirataban foglalt adatok:

1.1. A koltségvetési szerv megnevezése: Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények
Igazgatosaga Szegedi Tudomanyegyetem Haziorvosi Oktaté Kozpontja

1.2. A koltségvetési szerv székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

1.3. A koltségvetési szerv telephelyei:

telephely megnevezése telephely cime
1 6000 Kecskemét, Czollner tér 7.
2 6000 Kecskemét, Hunyadi tér 6.
3 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 6.
4 6000 Kecskemét, Kada Elek u.4/a.
5 6000 Kecskemét, Nyiri Gt 61. hrsz: 3791/30/A/60;
3791/30/A/61
6 6000 Kecskemét, Nyiri it 63.
7 6044 Kecskemét, Kossuth L. u. 79.
8 6000Kecskemét, Almavirag u. 1.
9 6000 Kecskemét, Batthyany u. 16.
10 6000 Kecskemét, Batthyany u. 20.
11 6000 Kecskemét, Batthyany u. 22.
12 6000 Kecskemét, Ravagy tér 5.
13 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.
14 6000 Kecskemét, Gizella tér 1/b.
15 6000 Kecskemét-Matko, Fo u. 32.
16 | Macskacic6é Bolcsdde 6000 Kecskemét, Toth Laszlo sétany 2.
17 | Csipcsirip Bolcsdde 6000 Kecskemét, Forradalom u. 5.
18 | Csengettylis Bolcsode 6000 Kecskemét, Daroczi koz 16.
19 | Pottyos Bolesode 6000 Kecskemét, Klapka u. 18.
20 | Aranyhaj Bolcsdde 6000 Kecskemét, Lanchid u. 14.
21 | Pottomke Bolcséde 6000 Kecskemét, Matis Kalman u. 6.
22 | Pillang6 Bolcsode 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 2.
23 | Katica Bolcsdde 6000 Kecskemét, Agyag u. 4.
24 | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6000 Kecskemét, Fecske u. 20.
25 6000 Kecskemét, Horvath Dome korut 1.
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26

6000 Kecskemét, Margaréta u. 2.

27 | Lelki Els6segély Telefonszolgalat 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/C.
28 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/B.
29 6044 Kecskemét, Posta u. 7.

30 6000 Kecskemét, Kapolna u. 8.
31 6000 Kecskemét, Csongradi u. 26.
32 | MOSOLYSZIGET Ertelmi 6000 Kecskemét, Ipoly u. 1.

Fogyatékosok Nappali Intézménye

33

CSODABOGAR Autizmussal és
Fogyatékkal E16 Személyek Nappali
Intézménye

6000 Kecskemét, Agyag u. 6.

34 | Tamogatd Szolgalat 6000 Kecskemét, Fecske u. 7.

35 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 4.
36 | Kozosségi Haz 6000 Kecskemét, Mezei u. 34.

37 | Margaréta Otthon 6000 Kecskemét, Nyiri Gt 77/A.

38 | Levendula Idések Otthona 6000 Kecskemét, Szent Lasz16 varos 1/A.
39 | Hetényi Id6sek Otthona 6044 Kecskemét, Belsonyir 327.

40 6000 Kecskemét, Marcius 15. u. 70.
41 6033 Varosfold, Felszabadulas u. 6/a.
42 6050 Lajosmizse, D6zsa Gy. ut 104-106.
43 6115 Kunszallas, Kossuth L. u. 5.

44 6041 Kerekegyhaza, F6 u. 47/A.

45 6076 Agasegyhaza, Arpad krt. 22/b.
46 6078 Jakabszallas, Ady E. u. 5.

47 6077 Orgovany, Molnar G. u. 2.

48 6034 Helvécia, Sport u. 42.

49 6035 Balloszog, Rakoczi ut 11.

50 6032 Nyérldrinc, Iskola u. 2-4.

51 6045 Ladanybene, F6 u. 66.

52 6116 Fiilopjakab, Alkotmany u. 1.

53 6043 Kunbaracs, Kolcsey u. 1.

54 6055 Felsdlajos, Iskola u. 12.

55 6042 Fiilophaza, Kossuth u. 2.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Alapité okirat utolso modositasanak kelte: 2020. aprilis 16.

Alapito okirat szama: 5966-9/2020.

A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1980. aprilis 15.

A koltségvetési szerv irdnyito szervének/feliigyeleti szervének megnevezése:

Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilése

15.
Varos Onkormanyzata

A koltségvetési szerv fenntartdjanak megnevezése: Kecskemét Megyei Jogu
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1.6. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti

megjelolése:

korményzati funkcidoszam

korményzati funkcié megnevezése

013350

Az dnkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodéssal

! kapcsolatos feladatok

2 | 041231 Rovid idétartamt kozfoglalkoztatas

3 | 041232 Start-munka program — T¢li kozfoglalkoztatas

4 | 041233 Hosszabb id6étartamu kézfoglalkoztatés

5 | 041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program

6 | 041237 Kozfoglalkoztatdsi mintaprogram

7 | 072111 Héziorvosi alapellatas

8 | 072112 Héziorvosi iigyeleti ellatas

9 | 072311 Fogorvosi alapellatas

10 | 072312 Fogorvosi tigyeleti ellatas

11 | 072313 Fogorvosi szakellatas

12 | 072420 Egészségiigyi laboratoriumi szolgaltatasok

13 | 074011 Foglalkozés-egészségiigyi alapellatas

14 | 074031 Csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas

15 | 074032 Ifjusag-egészségligyi gondozas

16 | 074054 Komplex egészségfejlesztd, prevencios programok

17 | 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

18 | 101211 Fogyatékossaggal ¢l0k tartos bentlakésos ellatasa

19 | 101221 Fogyatékossaggal ¢él0k nappali ellatasa

20 | 101222 Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére

21 | 101270 Fogyatékossaggal €10k tarsadalmi integraciojat €s
¢letmindségét segitd programok, tdmogatdsok

22 | 102023 Iddskortak tartds bentlakasos ellatasa

23 | 102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

24 | 102025 Iddskortiak atmeneti ellatasa

25 | 102026 Demens betegek atmeneti ellatasa

26 | 102031 Id6sek nappali ellatasa

97 102050 Az id6éskoruak tarsadalmi integraciojat célzo
programok

8 104031 Gyermekek bolcsdédében és mini bolesddében torténd
ellatasa

29 104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali
intézményében

30 104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkdzbeni ellatasat
biztositd intézményben

31 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok

32 | 104043 Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont

33 | 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javito
programok

34 | 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
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35 | 107052 Hazi segitségnyujtas
36 | 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

2. Az Intézmény kiildetés nyilatkozata:

Az egészségiigyi alapellatas teriiletén célunk a gondjainkra bizott lakossag gyogyito-
megeldzo ellatasa, egészségi allapotanak megorzése, sziirdvizsgalatok végzése, jarvanyok,
fertdzo betegségek megeldzése, személyre szabott egészségiigyi felvilagositas, tanacsadas.
Miikodésiink spektruma a prevenciotdl a rehabilitacidig terjed, mas megkozelitésbol a
fogantatastol az élet végéig terjedd iddintervallumot 6leli fel.

Az egészségiigyl alapellatds valamennyi szolgalati egysége, minden egészségiigyi
problémara kiterjedd elsddleges, a betegség természetétdl fiiggetlen, folyamatos segitséget
nyujt.

Az elsddlegesen megoldhatd (szakmai konziliumot, kiilonleges felszereltséget nem
igényld) egészségligyi problémdakat az alapellatasban dolgozok legjobb tudasuk szerint
onmaguk oldjak meg, torekedve a definitiv ellatasra.

Az egészségligyi alapellataisban a személyre sz6lo és mindenre Kiterjed6 els6dleges
egészségiigyi ellatas szavatolni képes:

e abetegségek megeldzésének lehetdségét

e abetegségek korai felismerését

e idedlis beavatkozast

e az egeészséges allapot fenntartasat.

A kiildetés része az egyéni és csaladi rizikofaktorok ismeretében személyre szabott
egészségiigyi felvilagositd tevékenységgel, a betegségek megeldzése, gyogyitasa,
gondozasa, esetleges allapotromlas megakadalyozasa.

Egészségromlas esetén — legyen sz6 fizikai, vagy mentalis megbetegedésrél — kiemelkedd
szerephez jut a rehabilitacio, hogy a betegek mihamarabb, mind a csalad, mind a
tarsadalom hasznos tagjava valhassanak.

Kiildetésiink tovabba, hogy az egészség értékét noveljiik, felhivjuk a figyelmet a kozos
feleldsségre, mely szerint az egyéneknek, csaladoknak legaldbb akkora szerepiik van
céljaink eléréséhez.

Szocialis €és gyermekjoléti ellatds teriiletén célunk a lakossag szocidlis helyzetének
javitasa, a miikodtetett szolgaltatasi rendszer mindségének fejlesztése.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatdsa keretében a veszélyeztetettség
megeldzése (prevencid), a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalddok
tamogatasa a szocialis munka eszkozrendszerével. Hatosagi eljarasokhoz kotott
csaladtamogatas és fejlesztés helyi és a jarashoz tartozo telepiilések esetében. Szocialis
alapszolgaltatdsaink kore kiterjed a lakossag teljes ¢letkori spektruméra. Gyermekek
napkozbeni ellatasa, csaladok és egyének segitése, fogyatékkal élok tdmogatisa tdmogato
szolgaltatas keretében, a szocialis alapszolgaltatasok korében az idéskort és fogyatékkal
€16 lakossag szdmara elsésorban olyan szolgaltatasok biztositdsa, amely életmindségiik
javitasat célozza. A szocidlis szakositott ellatasok keretei kozott az idések gondozohazi,
valamint idések, demens betegek magas szinvonalu ellatasat tliztiik ki célul.

Intézménylink munkatarsai szakmai munkajukat nem csupan kenyérkeresd foglalkozasként
végzik, hanem hivatdsszertien gyakoroljak, tovabba szakmai tovabbképzésen vesznek részt
az uj terapiak elsajatitasa, technikak fejlesztése érdekében. Tudatos Szakmai fejloédés
keretei kozott fokozott figyelmet forditunk az ellatottak jogai és a betegjogok eldtérbe
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keriilésére, a gazdasagi megfontolasok altal vezérelt egészségiigyi €és szocialis reformok

crer

3. Az intézmény finanszirozasa:

Egészségligyi agazat:
- NEAK finanszirozas,
- Onkormanyzati tamogatas,
- intézményi sajat bevétel,
- palyazati forras.

Szocialis és gyermekjoléti dgazat:
- 4llami tdmogatas,
- Onkormanyzati tamogatas,
- intézményi sajat bevétel,
- palyazati forras.

Kozponti irdnyitas:
- Onkormanyzati timogatas,
- intézményi sajat bevétel.

4. Az intézmény engedélyezett dsszlétszama: 624,77
5. Az intézmény kapcsolatrendszere:

Az intézmény kapcsolatot tart fenn:

- Kecskemét Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak osztalyaival, irodaival,
illetve Kecskemét Megyei Jogh Varos Kozgylilésének Esélyteremtési
Bizottsagaval

- ateriiletileg illetékes népegészségiigyi szervvel,

- aterlletileg illetékes egészségbiztositasi szakigazgatasi szervvel,

- a Magyar Allamkincstar Bacs-Kiskun Megyei Igazgatosagaval,

- a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval,

- az allami adohatosag illetékes hivatalaval,

- a Szegedi Tudoméanyegyetemmel,

- a gyermekjogi, betegjogi €és az ellatottjogi képviseldvel,

- a Bacs-Kiskun Megyei Orvosi Kamaraval és Szakdolgozoi Kamaraval,

- aKecskeméti Orvosi Kamaraval és Szakdolgoz6i Kamaraval,

- a Bacs-Kiskun Megyei Korhazzal,

- ateriiletileg illetékes allami foglalkoztatési szervvel.

6. Az intézmény és az Oszirézsa Idskoriak Gondozohsza kozotti egyiittmiikodés:
A Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkorményzatanak fenntartdi korébe tartozd két

szocialis intézmény a gazdalkodasi €s belsd ellendrzési feladataik ellatdsa targyaban
munkamegosztasi megallapodast kotott.
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7. Gazdalkodo szervezetek felett gyakorolt alapitoi, illetve tulajdonosi jogok

Az intézmény, mint koltségvetési szerv alapitoi, illetve tulajdonosi (tagsagi, részvényesi,
szavazatelsdbbségi) jogokat nem gyakorol.

.
AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA

1. Egészségiigyi szolgalatok:

a) Felnott haziorvosi szolgalatok:

Piaristak tere 7. Tel: 514-014
Tel: 514-061
Tel: 514-057
Tel: 514-064
Tel: 322-689
Tel: 481-471
Széchenyi sétany 6. I.sz. rendeld Tel: 478-141
Tel: 478-814
Széchenyi sétany 6. I1. sz. rendeld Tel: 495-992
Tel: 495-586
Nyiri ut 63. Tel: 506-952
Tel: 478-065
Czollner tér 7. Tel: 417-107
Tel: 417-229
Tel: 482-501
Tel: 498-382
Kada Elek u. 4/a. Tel: 480-565
Tel: 417-927
Tel: 418-711
Hunyadi tér 2. Tel: 485-982
Tel: 498-383
Tel: 497-320
Tel: 507-076
Kossuth u. 79. (Hetényegyhaza) Tel: 472-922
Tel: 472-926
Bagoly u. 1. Tel: 503-094
Tel: 503-364
Tel: 503-366
Batthyéany u. 22. Tel: 417-749
Tel: 418-122
Nyiri at 38/a. Tel: 490-291
Révagy tér 5. Tel: 416-491
Tel: 506-988
Irdnyi Istvan u. 5. Tel: 414-327
Nyil u. 22. Tel: 417-792
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Tel: 321-254
Irinyi u. 22. Tel: 415-286

Tel: 327-909
Szmetana u. 5. Tel: 410-763
Sziiret u. 1. Tel: 505-146
Zsigmond F. u. 25/a. Tel: 471-428
Tovis u. 10. (Kadafalva) Tel: 509-660
Ceglédi ut 41. Tel: 329-142
Gy6zelem u. 11. Tel: 450-202
Kapolna u. 15. Tel: 06-30/746-1556

Tel: 320-487

b) Hazi gvermekorvosi szolgalatok:

Hunyadi tér 2. Tel: 487-508

Tel: 507-755
Piaristak tere 7. Tel: 514-067
Czollner tér 7. Tel: 507-987
Kada Elek u. 4/a. Tel: 508-638

Tel: 480-823
Nyiri ut 61. Tel: 478-262
Hossza u. 10. Tel: 485-506
Széchenyi sétany 6 Tel: 478-970
Gizella tér 1. Tel: 414-102
Kossuth u. 79. (Hetényegyhaza) Tel: 472-449
Bagoly u. 1. Tel: 503-090

Tel: 503-093
Zsigmond F. u. 25/a. Tel: 471-053
Szmetana u. 5. Tel: 507-964
Tovis u. 10. (Kadafalva) Tel: 509-661
Gyébzelem u. 13. Tel: 507-475
Batthyany u. 20. Tel: 507-594

Tel: 507-595
Irinyi u. 22 Tel.: 478-153

c) Fogaszat:

| Piaristak tere 7. Tel: 514-000

d) Fogaszati rontgen :

| Piaristik tere 7. Tel.: 514-023

e) Ifjusagegészségiigyi szolgalat:

Piaristak tere 7. Tel: 508-650

Tel: 508-651

312



f) Védoénoi szolgalat:

f.1. Teriileti védonoi szolgalatok:

Czollner tér 7. Tel.: 508-018
Kada E. u. 4/a. Tel.: 504-455
Gyébzelem u. 13. Tel.: 507-476
Nyiri at 61. Tel.: 478-595
Nyiri Gt 63. Tel.: 320-712
Irinyi u. 22. Tel.: 507-907
Piaristak tere 7. Tel.: 514-068
Hosszi u. 10. Tel.: 320-176
Széchenyi sétany 6. Tel.: 507-900
Hunyadi tér 6. Tel.: 325-011
Gizella tér 1. Tel.: 323-919
Bagoly u. 1/a. Tel.: 503-663
Kossuth u. 79. (Hetényegyhaza) Tel.: 509-185
Smetana u. 5 Tel.: 507-964
Zsigmond F. u. 25/a. Tel.: 507-916
(Katonatelep)

Batthyany u. 20. Tel.: 505-466

f.2. Iskolavédondi szolgalatok:

Piaristak tere 7. Tel: 514-038
Batthyany u. 16. Tel: 505-698
Batthyany u. 16. Tel: 505-699

g) Vérvételi helyek:

Czollner tér 7. Tel: 320-085
Ravagy tér 3. Tel: 320-226
Piaristak tere 7. Tel: 514-069
Kada Elek u. 4/a Tel: 508-396
Hunyadi tér 6. Tel: 324-479

h) Ugyeleti szolgilatok:

Felnott ligyelet: Nyiri ut 38. Tel: 516-984
Gyermekorvosi ligyelet: Nyiri ut Tel: 516-904
38.

Fogorvosi ligyelet: Piaristak tere Tel: 514-039
7.

i) Anyatejgyiijté Allomas:

| Piaristak tere 7. | Tel.: 514-065
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J) Foglalkozas-egészségiigyi szolgalat:

| Piaristak tere 7. | Tel.: 514-055

2. Szocialis és gyermekjoléti szolgalatok:

a) Szocialis alapellatas (Idésgondozo6 Szolgalat):

a.1. Etkeztetés, hazi segitségnyiijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas,

idéskoruak nappali ellatasa:

Horvath Dome krt. 1. Tel: 504-425
Margaréta u. 2. Tel: 504-788
Nyiri ut 77/C Tel: 504-470
Hetényegyhaza, Posta u. 7. Tel: 504-354
Kapolna u. 8. Tel: 504-438
Csongradi u. 26 Tel: 486-947

a.2. Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral él6k nappali ellatasa

Ipoly u. 1. Tel: 418-121

Agyag u. 6. Tel: 30 — 513-40-45

a.3. Lelki Elsdsegély Telefonszolgalat

| Nyiri at 77/C. | Tel.: 481-351

b) Szocialis szakositott ellatas szolgalatai:

b.1. Margaréta Otthon

| Nyiri at 77/A | Tel: 492-138

b.2. Levendula Idések Otthona

| Szent LaszI0 varos 1/A. Tel: 495-232

¢) Csaladtamogato Szolgalat:

c.1. Bolcsodék:

Macskacicé Bolcsdde Téth Laszlo sétany 2. Tel: 325-718
Csipcsirip Bolcsdde Forradalom u. 5. Tel: 489-472
Csengettyiis Bolcséde Dardéczi koz 16. Tel: 498-136
Pottyds Bolcsdde Klapka u. 18. Tel: 480-611
Aranyhaj Bolcséde Lanchid u. 14. Tel: 475-711
Pottomke Bolesdde Matis K. u. 6 Tel: 322-785
Pillang6 Bdlcsdde Széchenyi sétany 2. Tel: 478-570
Katica Bolcs6de Agyag u. 4. Tel: 30 — 513-48-01
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c.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Fecske u. 20. Tel: 507-780
Széchenyi sétany 4. Tel: 506-084

c.3. Tamogato Szolgalat

| Fecske u. 7. Tel: 504-459

3. Kozponti iranyitas:

a) Intézményvezeto
Torzskar: - jogi csoport
- belsé ellendrzési egység
- bels6 kontroll koordinator
- informatika
- titkarsag
- beruhazési mérnok
- lizemeltetési csoportvezetd
b) Gazdasagi igazgaté
b.1. Szamviteli csoport
b.2. Vagyonanalitikai csoport
b.2. Pénziigyi és gazdalkodasi csoport
b.3. Munkaiigyi csoport
b.4. Koltségvetési csoport
b.5. Bérelemzés
b.6. Kézbeszerzési koordinator
¢) Apolasi igazgaté
d) Szocialis és Gyermekvédelmi igazgato

e) Egészségfejlesztési Iroda

f) Demencia koordinatorok

A SZERVEZETI EGYSEGEK MUKODESE

1. Egészségiigyi szolgalatok miitkodése:

a) Felnétt haziorvosi szolgalat miikddése:
A szolgalat vezetdje és iranyitdja a haziorvos, a feladatait apolond, sziikség szerint
asszisztensnd kozremuiikodésével végzi.
Munkateriilete: a haziorvosi korzet.
Munkahelye: a haziorvosi rendeld.
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Feladata: a telepiilés 14 ¢év feletti lakossaga részére gyogyitdo- megeldzo
egészségligyi alapellatasi szolgaltatas nytjtasa.

e Elldtja a korzetébe tartoz6, valamint a hozza egészségbiztositasi kartyaval
bejelentkezett felndtt betegek gyogyitd-megeldzo feladatait.

o FEllatja az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvényben meghatarozott gyogyito-
megel6zo alapellatasi feladatokat.

e Ellatja a haziorvosi, hazi gyermekorvosi €és fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000.
(I1.25.) EiM. rendeletben meghatarozott feladatokat.

e Elldtja a kotelezd egészségbiztositds ellatasairdl szolé 1997. évi LXXXIII.
torvényben, valamint e torvény végrehajtasardl szolo 217/1997. (XII.1.) Korm.
rendeletben foglalt feladatokat.

e Figyelemmel kiséri teriilete megbetegedési viszonyait, kiilonos figyelmet fordit a
rizikoval rendelkez6 személyekre.

e Rendszeres kapcsolatot tart az ellatasi teriiletén a korhazzal, rendeldintézettel.

e Rendszeres kapcsolatot tart a szocialis gondozé szolgalatokkal.

b) Hazi gyermekorvosi szolgalat miikodése:
A szolgélat vezetdje és irdnyitdja a hazi gyermekorvos, feladatait gyermekapol6 vagy
asszisztens igénybevételével és védond kozremiikodésével végzi.
Munkateriilete: a hdzi gyermekorvosi korzet.
Munkahelye: a hazi gyermekorvosi rendeld
Feladata: a telepiilés gyermekkoru lakossaga részére gyogyitdo- megel6z6
egészségligyi alapellatasi szolgaltatas nyujtasa, és kiillon szerzodés alapjan
iskolaorvosi feladatok ellatasa.

e FEllatja a korzetébe tartozo, valamint a hozzd egészségbiztositdsi kartyaval
bejelentkezett gyermekek gyogyito-megel6z6 feladatait.

o FEllatja az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvényben meghatarozott gyogyito-
megeldz6 alapellatasi feladatokat.

e Ellatja a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szold 4/2000.
(IL.25.) EiiM. rendeletben meghatarozott feladatokat.

o Elldtja a kotelezd egészségbiztositds ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIIL.
torvényben, valamint e torvény végrehajtasarol szold 217/1997. (XIL.1.) Korm.
rendeletben foglalt feladatokat.

e Figyelemmel kiséri teriilete megbetegedési viszonyait, kiilonds figyelmet fordit a
rizikoval rendelkezd személyekre.

e Rendszeres kapcsolatot tart az ellatasi teriiletén a korhazzal, rendeldintézettel.

e Rendszeres kapcsolatot tart a szocialis gondozoé szolgalatokkal.

c) Fogorvosi szolgalatok miikodése:
Vegyes (felndtt- és gyermek), valamint fogaszati rontgen mitkodik.
A fogorvosi szolgéaltok szakmai irdnyitasdt a csoportvezetd fOorvos végzi. A
fogorvosi praxis vezetdje ¢és iranyitdja a fogorvos, feladatait asszisztens
kozremukodésével végzi. A fogorvosok szamdra a diagnosztikai hatteret a fogéaszati
rontgen biztositja, asszisztensek kdzremiikodésével.
Munkatertilete: a szamara kijelolt fogorvosi korzet.
Munkahelye: a fogorvosi rendeld.
Feladata: a telepiilés feln6tt- és gyermekkoru lakossaga részére fogaszati alapellatasi
¢s iskolafogészati szolgaltatas nyujtasa.
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e Végzi a felndtt és gyermekkort lakossag téritésmentes és téritéskoteles fogaszati
ellatasat.

o FEllatja az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvényben meghatarozott gyogyito-
megel6z6 alapellatasi feladatokat.

e Ellatja a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000.
(I.25.) EiiM. rendeletben meghatérozott feladatokat.

e Ellatja a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. évi LXXXIII.
torvényben, valamint e torvény végrehajtasardl szolo 217/1997. (XII.1.) Korm.
rendeletben foglalt feladatokat.

e Rendszeres kapcsolatot tart a fogaszati szakellatasi szolgalattal.

d) Fogaszati rontgen miikodése:
Kotelezd feladat, teljes egészében NEAK finanszirozasi szerzédés alapjan.
A fogaszati rontgen fogaszati asszisztensek kozremiikodésével latja el feladatat, a
fogorvosi team részeként.
Munkateriilete: az NEAK finanszirozési szerz0désben meghatarozott ellatasi teriilet
Munkahelye: fogaszati rontgen
Feladata: a fogorvos altal kért rontgenfelvételek elkészitése, sziikség szerint el6hivasa, a
fogaszati gyogyito-megeldzd tevékenység segitése, adminisztracid és dokumentéciod
vezetése, elkészitése.

e) Ifjusag-egészségiigyi szolgalat miikodése:
A szolgélatot orvosok, védondk latjak el.
Munkateriilete: ellatasi korébe tartozo kdznevelési intézmények tanuldi
Munkahelye: az ifjusag- egészségiigyi rendeld, valamint a kozépfoku koznevelési
intézmények orvosi rendeldje.
Feladatat az iskola-egészségiligyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX.3.) NM rendelet
alapjan latja el.

Feladata:
e a 14 ¢éves kortdl a kozépiskolai tanulméanyok befejezéséig a tanulok
egészségvédelme.

szlir6vizsgalatok végzése.
tanuloifjisag egészségnevelése,
elézetes palyaalkalmassagi és id6szakos orvosi vizsgalatok végzése.

f) Védondi szolgalat mitkodése:
A védondi szolgalat két részbal all: teriileti védonoi €s iskola védondi szolgalatbol.

f.1. Teriileti védondi szolgalat:

Munkateriilete: a védondi korzet

Munkahelye: terhes tanacsado, csecsemd tanacsado, gondozottak lakohelye

Teriileti védéndk feladata: A teriileti védondk esetében: anya-, gyermek-
csecsemdvédelmi €és gondozési, terhes- gondozasi feladatok, életszakaszhoz kotott
szlir6vizsgélatokat végezése.

f.2. Iskolavédonéi szolgalat

Iskolavéddndk munkateriilete: koznevelési intézmények

Iskolavédéndk munkahelye: kdznevelési intézményekben kijeldlt helyiségek, valamint
iskolavédondi kdzpont.
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Iskolavéddndk feladata: az altalanos és kozépiskolai tanulok sziirdvizsgalata
meghatarozott életszakaszokban, egészségnevelés, prevencio, oktatas tanorakban.

A szolgalatok szakmai feliigyeletét a népegészségligyi szakigazgatasi szervnél
foglalkoztatott varosi vezeté védénd végzi, munkajukat a csoportvezetd védond
koordinalja. A szolgalat feladatait diplomds védond latja el, szakmai feladatait
onalléan végzi, egylittmikodik a gyermekorvossal, terhes tanacsadasnal sziilész-
négyogyasszal, illetve az ifjisag-egészségiigyi szolgéalat orvosaval. Feladatait a
mindenkori hatalyos szakmai jogszabalyok alapjan latja el.

0) Vérvételi helyek miikodése:
Onként vallalt feladat, mitkodési koltségeit a Bacs- Kiskun Megyei Kérhaz fedezi.
A szolgalat feladatait laboratériumi asszisztensek latjak el.
A szolgéalat munkateriilete: a haziorvosi és hazi gyermekorvosi korzetekkel azonos.
Munkahelye: a vérvételi szoba.
Feladata: A vérvételi helyeken a gydgyito-megel6z6 alapellatasi szolgalatok részére
labormintdk levétele, illetve azok tovabbitdsa torténik a megyei korhaz
laboratoriumaba. Az ezzel kapcsolatos dokumentacid vezetése is az itt dolgozok
feladata.

h ) Ugyeleti szolgalatok miikédése:
A kozponti tigyeleti szolgalatban kiilon felndtt, gyermekorvosi, valamint ellatasi
szerzddéssel fogorvosi tigyelet mitkodik.
A szolgalat tagjai a hatdlyos jogszabalyokban megfeleld képesitéssel rendelkezd
orvos €s apolond.
Munkateriilete: a varos és az alabbi telepiilések kozigazgatasi teriilete: Agasegyhéza,
Ball6szog, Fiilophaza, Fiilopjakab, Helvécia, Jakabszallas, Kerekegyhdza,
Kunbaracs, Ladanybene, Nyarlorinc, Orgovany, Varosfold.
Munkahelye: iigyeleti rendeldk és az ellatando tartdzkodasi helye
Feladata: a telepiilés felnott- és gyermekkoru lakossaga részére rendelési idén tl,
valamint munkasziineti napokon (fogorvosi {ligyelet esetében hétvégén és
munkasziineti napokon) a folyamatos egészségiigyi alapellatasi szolgaltatas nyujtasa.
Az ligyeleti szolgélat vezetdje €s irdnyitdja az ligyeletet ellatdé orvos. Az ligyeleti
szolgalatok feladatainak ellatdsat az orvos irdnyitdsa mellett asszisztensnd, apolond
végzi. A felndtt és gyermek ligyeleti szolgédlatok a varos és a tarsult telepiilések
kozigazgatasi terlilete. Az ligyeleti szolgalat az egészségiigyi ellatds folyamatos
miukodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004. (V.11.) ESzCsM
rendelet alapjan biztositja a rendelési idon tul és a munkasziineti napokon a
folyamatos egészségiigyi ellatast.
A fogorvosi ligyelet munkasziineti napokon €s linnepnapokon 8-14 draig kizarolag
stirgdsseégi ellatast biztosit.

1) Anyatejgyiijté allomas miikddése:
Onként vallalt feladat, teljes egészében NEAK finanszirozési szerzédés alapjan.
Az Anyatejgy(jt allomas feladatait a védénd, a gépkocsivezetd kozremiikodésével
végzi.
Munkateriilete: a varos kozigazgatasi teriiletére terjed Ki
Munkahelye: Anyatejgyijté Allomas
Feladata: A felajanlott anyatej Osszegyljtése, elOkészitése, ellendrzése,
pasztorizalasa, tdrolasa. A gyermekorvos javaslata alapjan az ujsziilottek és
csecsemok részére az anyatej biztositasa az érvényes jogszabalyok szerint.
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j) Foglalkozas-egészségiigyi szolgalat miikodése:

Onként vallalt feladat dnkormanyzati finanszirozas alapjan.

A szolgalat tagjai a vallalkozé foglalkozas-egészségiigyi orvos és a mellette dolgozo
kozalkalmazott asszisztens.

Munkahelye: foglalkozas-egészségiigyi rendeld

Feladata: Az 6nkormanyzati intézményeknél foglalkoztatottak elézetes és idészakos
munkakdri szakmai orvosi vizsgalata. A szolgélat alapszolgaltatas keretében végzi a
jogszabalyban  meghatarozott munkakori  alkalmassagi  vizsgalatokat  és
kezdeményezi az ehhez sziikséges szakorvosi vizsgalatokat.

2. Szocialis szolgalatok miikodése:

A szolgélatok miikodését a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény, a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(I.17) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és muikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet, valamint Kecskemét Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrdl, azok igénybevételérol és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (II1.30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozzak.

2.1. Szocialis alapszolgaltatas szolgalatainak miikodése:

Idosgondozo Szolgdlat

b)

A szolgalat vezetdje és irdnyitdja a szolgalatvezetd, feladatait szolgalatvezetd
helyettes, mentalhigiénés munkatars, szocialis asszisztens és szocialis gondozd
kozremiikddésével végzi.

Etkeztetés:

Gondoskodik azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a napi legalabb egyszeri
meleg étkezésérdl, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt nem képesek
étkezésiikrél mas modon gondoskodni.

Az ¢étkeztetés helyben fogyasztassal, az étkezd altali elvitellel, vagy betegek,
fogyatékossaggal €16k részére hazhoz szallitassal torténik.

Hazi segitségnyujtas:

Héazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatist igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében biztositja az 6nallod életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast, amely két tevékenységi kort olel fel: a szocialis segitést és a személyi
gondozast.

A szocidlis segités tevékenységbe tartoznak az alacsony sziikséglet kielégitését
szolgald, szakképzettség nélkiill is ellathato feladatok: az Onéllo életvitel
fenntartdsaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek megtartasdban
valo kozremiikodés.
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- A személyi gondozas keretében az intenziv sziikségletet kielégitd gondozasi és
apolasi  feladatok elvégzése torténik: a  veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, illetve azok elhéritdsdban vald segitségnytjtas.

- A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az igényld

gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az értékeld adatlap pontszamai alapjan
megallapitasra keriil, hogy az igényld ellatasi sziikséglete milyen fokozatba esik és
ez alapjan személyi gondozasra €s/vagy szocidlis segitésre jogosult. Amennyiben a
kérelmezd gondozasi sziikséglete a 0. fokozatba esik, de a vonatkozo jogszabaly altal
felsorolt egyéb koriilmények valamelyike fennall, az intézményvezetd és az illetékes
haziorvos megallapithatja a szocialis segitésre vonatkozo6 jogosultsagot.
Ha a szolgaltatast igényldé a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsdg igazoldsara szolgdlo irattal, az intézményvezetd dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint
biztosithaté a szolgaltatas. Ha az igénybe vevo a kérelem benyujtasatdl szamitott 60
napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsdgat igazold iratot, rd a kérelem
benytjtasara visszamend hatallyal a szocidlisan nem réaszorult személyekre
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevé a szocidlis raszorultsagat
igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal
szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

¢) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:
A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk
€s szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara
képes iddskorti vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljabol
nyujtott ellatas. A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositja az ellatott
személy segélyhivasa esetén az fligyeletes gondozoénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele el6tt a szocialis raszorultsagot
vizsgalni sziikséges. Szocialisan raszorult:
o az egyediil €16 65 év feletti személy,
o az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
. a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

d) Nappali ellatas idéskoruak, fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral élok
részére
A nappali ellatas a sajat otthonukban €106,

e tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes
személyek,

e tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

e harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
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higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
étkeztetését.

e) Lelki Elsésegély Telefonszolgalat:
A szolgélat az intézmény Onként vallalt feladata 6nkormanyzati finanszirozas alapjan.
Feladata: Telefonon keresztiill lelki els6segélyt nyujtani. A szolgalat munkatarsai
telefonon keresztiil tanacsadassal, lelki elsésegélyt nytjtanak az arra raszoruloknak.

2.2. Szocialis szakositott ellatas szolgalatainak miikodése:

a) Idések atmeneti elhelyezése:
Az iddsek gondozohazaba azok az idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
beteg személyek vehetok fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra teljes kort ellatast biztosit.
Feladatkorében gondoskodik a jogosult mentalhigiénés ellatasarél. Ennek keretében,
biztositja a személyre szabott banasmodot, a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozéast, a gondozott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatai fenntartasanak feltételeit.

b) Apolast-gondozast nyujté intézmények:

Iddsek otthona:

. Tartds elhelyezést biztosito, apolast, gondozast nyujtod intézmény.

e Teljes korii ellatast biztosit az Oonmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek részére.

e Gondoskodik az apolasrél, gondozasrdl, mely olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo,
vagy csak korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

3. Csaladtamogaté Szolgalat miikodése

A Csaladtamogato Szolgalat miikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznéalhatd
bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast
nyujtéd szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (X11.17.) Korm.
rendelet, a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11.17)
Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolod
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytlilésének a személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és
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téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijair6l, valamint a helyi szocidlpolitikai
kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkorményzati rendelete szabalyozza.

a) Bolcsodék:
Szakmai 6nalloésaggal bird intézményi egységek.

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol vehetd fel, gondozhato:

- annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos
nevelési igényl gyermek a hatodik életévét betolti,

- ha a harmadik életévet szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be a gyermek,
akkor a kovetkezd év augusztus 31-¢ig, ha a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik
arrol, hogy a gyermek napkozbeni ellatdsat eddig az idépontig bolcsddei ellatas
keretében kivanja megoldani,

- ha a gyermek harmadik ¢letévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsodei ellatas keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-¢ig.

Feladatuk: a csaladban nevelkedé gyermekek napkozbeni ellatasa, szakszeri gondozasa és
nevelése.

Alapfeladatai

e alegkorszerlibb gondozasi, nevelési irdnyelvek alkalmazasa,

e azigények maximalis kielégitése,

az igényelt Uj szolgaltatdsok bevezetése,

a bolcsddei ellatas 6sszhangba hozasa a sziikségletekkel és az elvarasokkal,
a szakmai igényesség mellett a gondozondk képzése,

a mindségi rendszer megvalositasa.

A szakmai feladatellatas a ,,Bolcs6dei nevelés-gondozéds orszadgos alapprogramja és a
Bolcsédei nevelés-gondozas szakmai Szabalyai” szerint folyik. A boles6dék alapvetd feladata
a korszer(i nevelési- gondozasi modszerek alkalmazasaval a gyermekek megfeleld szomatikus
¢és pszichés sziikségleteinek kielégitése, egészséges fejlodésiik eldsegitése.

A bolcsddei nevelés kozéppontjaban a Kisgyermek és kozvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését — gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza
meg.

A bolcsodei ellatas célja a napkozbeni kisgyermekellatdsban a meglévo értékek megdrzése, a
szakmai munka tovabbfejlesztése a csaladok igényeinek megfelelden, lehetdségeink szerint Uj
szolgaltatasok bevezetése.

A bolcsédékben a Szakértéi bizottsag javaslata alapjan helyet kapnak integralt csoportban
torténd ellatas keretében a sajatos nevelési igényli gyermekek is. A Lanchid és Forradalom
utcai Bolcsddékben egyéb szolgaltatdsokkal is segitjiik a gyermekek napkozbeni ellatasat,
tovabba a Lanchid utcai bolcs6dében korai fejlesztés igénybevételének lehetdsége is
biztositott.

A bolesddék miikodését a bolcsddék vezetdi, csecsemdgondozd é€s kisgyermekneveldi,
orvosai ¢és technikai dolgozdi biztositjak, szakmai irdnyitasat a Csalddtamogatd Szolgélat
vezetdje latja el.
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e A bolcs6dék nyitvatartasi ideje: 6.30-18.00

o Gyermekfelvétel rendje:
A bolcs6dék korzetesitési kotelem nélkiil fogadjak a gyermekeket. Az intézménybe
torténd felvételhez a kovetkezok sziikségesek: felvételi kérelem, orvosi igazolés,
megallapodas alairasa a szuld és az intézmény kozott.
A gyermekek bolcsédében  torténd  elhelyezését a sziilé  hozzajarulasaval
kezdeményezheti a védond, a hazi gyermekorvos, gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja és a gyamhatdsag is.
A gyermeket a bolcsddébe az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatésaganak
Intézményvezetdje veszi fel a bolcsddevezetok kozremiikddésével.

o Téritési dij:
A mindenkori helyi rendeletben meghatarozott 6sszegli téritési dijat (gondozasi, ill.
étkezési) koteles fizetni a szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseloje.
A bolcsddei ellatasért a téritési dijat minden honapban utolag, egy dsszegben a bdlcsdde
altal kijelolt napon kell befizetni.

e Kapcsolattartas:
A boles6dék kozotti kapcesolattartas megvalosulasanak alkalma a heti bolcs6devezetdi
értekezlet a szolgalatvezetd iranyitasaval.

e Helyettesités rendje:
A bolcs6dék nyéri zéardsa tlitemezett, ekkor kijeldlésre keriil az tigyeletet ellato
intézmény.

b) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Szakmai oOnalloésaggal bir6 intézményi egység. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
illetékességi teriilete a hatosagi feladatokhoz kapcsolodod szolgaltatasok, valamint a specialis
szolgaltatasok vonatkozasaban a kecskeméti jarast alkoto telepiilések lakossagara terjed Ki.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakfeladat tartalma: a gyermek érdekeit védo
szolgaltatasok nyujtasa, melynek célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas
alkalmazasara, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a csalad stabilitasat, a gyermek testi és lelki egészségét, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében az intézmény gondoskodik a gyermek
bantalmazasarol, elhanyagolasardl érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatainak zartan torténd kezelésérdl, az erre iranyul6 kiilon kérelem hidnyaban is.

A gyermekjoléti szolgaltatds soran az intézmény a jelzéssel érintett személy részére nem
biztosit betekintést a zartan kezelendé adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmeényre, személyre.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasban részt vesznek: csaladsegitd, szocidlis asszisztens.

A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése

céljabol nyujtott szolgaltatas.
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A csaladsegités a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel hozzédjarul az egyének,
csaladok, csoportok ¢s kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocidlis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

A szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat, szolgaltatasokat az igénylok
megfelelé szintli tajékoztatasaval, az ellatasok hozzaférhetségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartdsaval lehet biztositani.

Segitséget nyUjt a mikodési teriiletén €16k szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megeldzés€hez, feltardsahoz ¢és kezeléséhez, a krizis helyzetek megeldzéséhez, illetve
megsziintetéséhez és az ¢letvezetési képesség megdrzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettség megeldzése,
megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, kiemelt visszahelyezése. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltdrasadhoz
¢s a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekek jolétét garantdld szolgéltatasok biztositdsa, a gyermeki jogok védelme. E
tevékenység a csaladok, az egyének — kiilonos tekintettel a gyermekek — szocialis és
mentéalhigiénés tdmogatasat foglalja magaba.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett €s végrehajtott tevékenységek kore.

c) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi tertilete a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo
szolgéaltatasok, valamint a specialis szolgaltatdsok vonatkozasaban a kecskeméti jarast alkoto
telepiilések lakossagara terjed ki.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatas szakfeladat tartalma: az altalanos
szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése ¢érdekében a gyermek sziikségleteinek
megfeleld 6nallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Miikddési teriilete: Kecskeméti jaras

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mikodeését a szakmai egységvezetd (szolgalatvezetd
helyettes), az esetmenedzser, a szocialis asszisztens, valamint a jogi és a pszichologiai,
fejlesztd pedagogiai tanacsadok biztositjak.

Az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre,

ellatja a hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek védelmét,

csaladgondozast végez a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megoldésara,
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast végez,

pszichologiai és jogi, fejlesztOpedagogiai tanacsadd szolgéltatast biztosit,
konfliktusok megsziintetése érdekében mediaciot végez,

csaladterapias szolgaltatasokat biztosit,

ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenységet végez,

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet jelz6 rendszert miikodtet,

324



e csaladok miikddését javitd esetkonferenciat szervez €s vezet,
eldsegiti a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, csaladba fogadasat,

e specialis szolgaltatasokat nyujt (készenléti szolgalat, kapcsolat tigyelet, korhazi, iskolai,
lakotelepi szocidlis munka)

d) Tamogato6 Szolgalat:

Feladata: fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, els6sorban a lakason
kiviilli kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosaganak megdrzése
mellett a lakéson beliili specialis segitségnytjtas biztositasa.
A szolgdlat tagjai: szocialis munkds (tdmogatd szolgalat vezetdje), szocialis gondozd
(személyi segitd), gépkocsivezeto.
A szolgalat vezetdje és iranyitdja a tdmogatd szolgalat vezetd, feladatait a személyi segitok és
a gépkocsivezetd kozremiikodésével végzi.
Az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

° fogyatékos személyek alapvetd sziikségleteinek kielégitését segité szolgaltatasok
személyi segit6 biztositasaval

kozszolgaltatasokhoz valdé hozzajutds biztositdsa specidlis személyi szallitas
mikodtetésével

informacionyu;jtas fogyatékkal éloknek
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szocialisan nem raszorult személyek ellatasa kapacitastol fliggéen

4. Kozponti iranyitas mikodése:

A kozgyllés altal meghatarozott feladat-ellatds tervezését, szervezését, iranyitdsat végzi,
kialakitja az igazgatosag feladat- és hataskorét, 1étszamat.

Az intézmény létszamat a kozgyllés hatarozza meg, ezen beliil az igazgatosag a kozponti
iranyitas feladatait fel6lel6 munkakorok kialakitadsardl szabadon dont.

Az intézmény gazdalkodasara vonatkozo feladatok:

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosiga (tovabbiakban: ESZII) gazdasagi
szervezetének feladatait az allamhaztartasrol szold, tobbszor modositott 2011. évi CXCV.
torvény, valamint az dllamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XI1.31.)
Kormanyrendelet alapjan végzi.

A gazdasagi szervezet az ESZII, illetve kiilon megéallapodas alapjan az Oszirézsa Idéskortiak
Gondozohdza miikodtetéséért, a gazdalkodds megszervezéséért €s iranyitasaért, a vagyon
hasznalataval, védelmével Osszefiiggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend
betartasaért felelos.

A gazdasagi szervezet ellatja:
e az éves koltségvetés eldiranyzatai tekintetében a gazdalkodassal, konyvvezetéssel és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,
e az Intézmény  mikodtetésével, lizemeltetésével, a  koltségvetési  szerv
vagyongazdalkodasa korében a beruhazassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval,
védelmével kapcsolatos feladatokat.
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A gazdasagi szervezet feladatai:

pénzgazdalkodasi, pénziigyi feladatok ellatasa,

az éves koltségvetés elkészitése,

pénziigyi feltételek biztositasa,

a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,

pénziigyi és koltség-informacio készités,
munkatigyi- munkaerd-gazdalkodasi feladatok ellatasa,
elemi beszamolo készités,

vagyongazdalkodasi, anyagellatasi feladatok ellatasa,
tgyviteli, adminisztracios feladatok végzése,
koltségvetési jelentés készitése,

mérlegjelentés készitése.

Betartja, illetve betartatja a tiiz- és balesetvédelmi eldirasokat.
Feladatait a gazdasagi igazgatd kozvetlen iranyitasa alatt latja el.

5. A torzskar tagjai:

I. A jogi csoport:

A jogi csoport a torzskar tagja, feladatait az intézményvezeté kozvetlen iranyitasa mellett

végzi

a vonatkozo jogszabalyok, valamint az intézmény szabalyzatainak figyelembevételével.

Munkateriilete: jogi tevékenység ellatdsa az intézmény barmely Aagazatdra, szervezeti
egységére kiterjedden.

A jog

i csoport feladatai kiillonosképpen:

>

VV YV V YV V VYVVYV

az intézményt érintd szerzédések, megallapodasok elkészitése, illetve azok
kidolgozéasaban val6 kdzremiikodés,

a leend6 szerzédéses partnerek altal kiildott szerzédéstervezeteket véleményezése,

az alairasra keriil6 szerz6dések, megallapodasok szignalasa,

az intézmény nevében allasfoglalast igénylo ligyekben jogi véleménynyilvanitas,

a jogi allasfoglalas kialakitasaban egyiittmiikodés az ligyben érintett intézményi
vezetdvel, illetve csoporttal,

az intézmény muikodésének tamogatasa jogszeri és szakszerli véleményformalassal,
jogi tanacsadassal,

kozremiikddés a jogi szakértelmet igényld feladatok el6készitésében, megoldasaban,
rendszeres tajékozodas az intézmény miikodését érintd jogszabalyokrol, azok
valtozésainak nyomon kovetése, jogszabaly értelmezés,

az intézményvezetd, illetve az érintett vezetOk figyelmének felhivasa irasban a
lényeges, intézkedést igényld valtozasokra,

meghatalmazas alapjan az intézmény peres €s peren kiviili képviseletének ellatasa,
javaslatkészités az intézmény belsd szabalyzatainak moddositdsara, kiegészitésére,
atdolgozasara,

szabalyzat elkészitése az intézményvezetd kiilon megbizasa alapjan,

az Intézményi Tanacs iilésein torténd részvétel, kiilon meghivas alapjan a Gazdasagi,
illetve a Szocialis Tanacs iilésein valo részvétel,
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Felelds:

» feladatkoréhez tartozo folyamatokért;

» kozvetlen felettese utasitasainak betartasaért, munkajarol torténd tajékoztatasért;

» a mindenkori baleset-, tiiz- és munkavédelmi el6irasok, valamint az intézmény
vonatkozo szabalyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekinté munkavégzésért;

» a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerli hasznalataért, annak megovasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,
az eldirt feladatok, nyilvantartdsi ¢€s adatszolgaltatasi kotelezettségek hataridére
torténd teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért;
az eldirt képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételért;

Helyettesités rendje: a jogi csoport vezetdjét tavolléte, akadalyoztatasa esetén a jogi eléado
helyettesiti.

I1. A belsé ellendrzési egység:

Az intézmény belsé ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért a
koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendeletben (Tovabbiakban Bkr.) foglalt eldirasok szerint az intézményvezetd
felelds, biztositja a belsé ellendrok funkcionalis fliggetlenségét. A belsd ellendrzési egység
kozvetleniil az intézményvezetdnek alarendelten, szervezetileg az ellenérzott teriiletekt6l
elkiilonitetten  helyezkedik el, végzi tevékenységét, jelentéseit kozvetleniil az
intézményvezetonek kiildi meg.

A belsé ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6d és tanacsadd tevékenység,
melynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miikodését fejlessze €s eredményességét novelje.
Az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsd ellendrzés rendszerszemléletl
megkozelitéssel €s modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenérzott szervezet iranyitasi €s
belsé kontrollrendszerének eredményességét, gazdasdgossagat €s hatékonysagat.

Bkr. 21. § (1) A belsé ellenérzés tevékenysége kiterjed az adott szervezet minden
tevékenységére, kiilondsen a koltségvetési bevételek ¢és kiaddsok tervezésének,
felhasznalasanak ¢és elszamolasanak, valamint az eszkozokkel és forrasokkal wvalo
gazdalkodasnak a vizsgalatara.

(2) A belsd ellendrzés bizonyossagot ado tevékenysége korében ellatandé feladata:

» elemezni, vizsgalni és értékelni a belsd kontrollrendszer kiépitésének, mikodésének
jogszabalyoknak ¢&s szabdlyzatoknak valdé megfelelését, valamint miikodésének
gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét;

» elemezni, vizsgalni a rendelkezésre allo er6forrasokkal vald gazdalkodast, a vagyon
Mmegovasat és gyarapitasat, valamint az elszdmolasok megfeleldségét, a beszamolok
valodisagat;

» a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat, kovetkeztetéseket ¢€s
javaslatokat megfogalmazni a kockazati tényezok, hianyossagok megsziintetése,
kikiiszobolése vagy csokkentése, a szabalytalansagok megeldzése, illetve feltarasa
érdekében, valamint a koltségvetési szerv mitkodése eredményességének novelése és a
belsd kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében;

» nyilvantartani és nyomon kovetni a belsd ellendrzési jelentések alapjan megtett
intézkedéseket.
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(3) A bizonyossagot ado6 tevékenységet az alabbi ellendrzési tipusok szerint kell ellatni:

» a szabalyszeriiségi ellendrzés arra iranyul, hogy az adott szervezet vagy szervezeti
egység mitkddése, illetve tevékenysége megfelelden szabalyozott-e, és érvényesiilnek-
e a hatalyos jogszabalyok, belsé szabalyzatok és vezet6i rendelkezések eldirasali;

» a pénziigyi ellenérzés célja az adott szervezet, program vagy feladat pénzigyi
elszamolasainak, valamint az ezek alapjaul szolgaldé szamviteli nyilvantartasok
ellendrzése;

» a rendszerellen6rzés keretében az egyes rendszerek kialakitasanak, illetve
miikddésének atfogo vizsgalatat kell elvégezni;

» a teljesitmény-ellenérzés célja annak megallapitasa, hogy az adott szervezet altal
végzett tevékenységek, programok egy jol koriilhatarolhatd teriiletén a mikddés,
illetve a forrasfelhasznalas gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen valosul-e meg;

» az informatikai ellendrzés a koltségvetési szervnél miikodo informatikai rendszerek
megfeleléségére, megbizhatésagara, biztonsagara, valamint a rendszerben tarolt
adatok teljességére, megfeleldségére, szabalyossagara és védelmére iranyul.

(4) A tanacsado tevékenység keretében ellathato feladatok lehetnek kiillondsen:

» vezeték tamogatdsa az egyes megoldasi lehetOségek elemzésével, értékelésével,
vizsgalataval, kockéazatanak becslésével;

» pénziigyi, targyi, informatikai és humaneréforras-kapacitasokkal vald ésszeriibb és
hatékonyabb gazdalkoddsra irdnyul6 tanacsadas;

» a vezetOség szakértéi tamogatasa a kockazatkezelési és szabalytalansagkezelési
rendszerek ¢és a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitdsaban, folyamatos
tovabbfejlesztésében;

» tanacsadas a szervezeti struktarak racionalizalasa, a valtozasmenedzsment teriiletén;

» konzultacié és tanacsadas a vezetés részére a szervezeti stratégia elkészitésében;

» Jjavaslatok megfogalmazasa a koltségvetési szerv miikddése eredményességének
novelése és a belsé kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében, a
koltségvetési szerv belsd szabalyzatainak tartalmat, szerkezetét illetéen.

A belsO ellendr tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, a nemzetkozi belsd ellendrzési
standardok, a pénziigyminiszter altal kozzétett modszertani utmutatok és kézikonyv minta

alapjan, a bels6 ellendrzési vezetd altal kidolgozott €s az intézményvezetd altal jovahagyott
belso ellendrzési kézikdnyv szerint végzi.

A belsé ellenérzést a Belsé ellendrzési kézikonyvben foglaltak szerint kell megszervezni és
elvégezni.

Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

111. Belso kontroll koordinator:

A belsé kontroll koordinator a torzskar tagja, feladatait az intézményvezetdé kozvetlen
iranyitasa mellett végzi.

Munkateriilete: A belsé kontroll koordinator a  koltségvetési  szervek  belsd

kontrollrendszerérol és bels6é ellenérzésérdl szolo 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
eldirdsainak megfelelden segiti a koltségvetési szerv vezetdjét a belsd kontrollrendszer
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kialakitasaban ¢és mikodtetésében, valamint koordinalja az intézmény integralt
kockazatkezelési rendszert.

Feladata:
Kontrollkérnyezetben eldirt feladatai:

» A vezetés filozofigja és stilusa: Visszajelzések a vezetés szamara; Javaslatok a
szervezeti kultura fejlesztésére vonatkozdan;

» A célok kitlizése, beszamoltatas, teljesitmény-értékelés: A meghatarozott célok
megismerése €s figyelembe vétele a feladatai ellatasa sorén;

» Integritas és etikai értékek; Vezetok és munkatarsak tamogatasa az integritasiranyitasi
rendszer kialakitasaban és miikddtetésében; Tandcsadas; Munkatarsak tajékoztatasa;
Integritdas képzés szervezése; Integritasi intézkedési tervek ¢és beszamolok
elokészitése;

> Elkotelezettség a szakértelem mellett: Altalanos ralatds a  humanpolitikai
folyamatokra;

» A tevékenységhez illeszkedd szervezeti struktira: Kozremiikodés a szervezeti
struktara kialakitasaban, javaslatok tétele azok fejlesztésére;

» Belsé szabalyzatok kialakitasa, a feleldsségi- és feladatkorok meghatarozasa:
Koordinacio; Javaslatok tétele a fejlesztésre; Kockazatkezelési szabalyzat
elokészitése;

» Hatékony szervezet iranyitas kialakitasa: Kozremiikodés a folyamatok fel-
térképezésének  koordinacidjaban; Javaslattétel a folyamatok fejlesztésére;
Munkacsoport kialakitasa, miikodtetése

» Kockazati tiiréshatar meghatarozasa: Kockazati tiréshatarok figyelemmel kisérése;
Sziikség esetén javaslattétel azok modositasara.

Kockézatkezelésben eldirt feladatai:

» Kockazatkezelési rendszer kialakitasa ¢és  mikodtetése:  Kockazatkezelési
Munkacsoport koordinalasa;
Kockazatok azonositasa: A kockazatok kis cSoportokban torténé azonositasanak
megszervezése, lebonyolitasa,;
Kockazatok értékelése: Kockazatkezelési Munkacsoport koordinalésa;
Integralt Kockazatkezelési intézkedési terv készitése: Kockazatkezelési Munkacsoport
koordinalasa;
Az Integralt Kockazatkezelési Intézkedési terv nyomon kovetése: Kockazatkezelési
Munkacsoport koordinalasa.

vV VYV V

Elkésziti (koordinalja az Onértékelést, a vonatkozé informaciok Osszegyiijtését) a vezetdi
nyilatkozat alatimasztasat.

Helyettesités: a feladatot a belsé kontroll koordindtor egy személyben latja el, helyettesités
nincs.

V. Titkarsag:
A torzskar tagja, munkajat az intézményvezetd kozvetlen irdanymutatdsa mellett végzik.

Munkateriilete: tigyviteli feladatok, érkezd Ttigyfelek fogadasa, szervezési feladatok
(értekezlet, eloadasok, stb.) ellatasa, iratkezelési feladatok ellatasa.
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Feladatai kiilonosképpen:

>

V VYV VYV V

>

Elldtja az intézményvezetd feladatdhoz kapcsolodd itigyviteli feladatokat: {ligyiratok
készitése, tigyiratok érkeztetése, iigyiratok iigyintéz6khoz tovabbitasa és
tovabbittatasa.

Szervezi az intézményvezetd lgyfélfogadasat, kapcsolattartdsat (Fenntartoval,
hatosagokkal, ligyfelekkel), fogadja az érkezo ligyfeleket.

Koordindlja, tovabbitja az intézményvezeto altal elrendelt (kiszignalt) feladatokat.
Eldkésziti, szervezi az intézményvezetd altal tartott vezetdi értekezleteket, részt vesz
és jegyzetel azokon. Kész emlékeztetdket tovabbitja illetékesek felé.

Igazgatoi utasitasok, korlevelek elektronikus Gton torténd tovabbitasat, tovabbittatasat
végzi.

Gondoskodik a feln6tt haziorvosi, a hazi gyermekorvosi, fogorvosi praxisok
valtozésjelentéseinek  elkészitésérdl, OBP programban rogzitésérdl, jelentés
hataridében torténd tovabbitasarol NEAK (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld)
részeére.

Felnd6tt haziorvosok, hazi gyermekorvosok, fogorvosok korzetrendezésében részt vesz
az intézményvezetd irAnymutatasa, védéndi korzetrendezésben az Apolasi Igazgatd
irdnymutatasa mellett (KMJV Onkormanyzatanak helyi rendelet médositisahoz).
Intézményi gépjarmivek parkolasi iigyeit intézi a Kecskeméti Varosrendészetnél,
tovabba intézi KMJV Jegyzojének hataskorébe tartozo, intézményi gépjarmiivekre
vonatkozo behajtasi-varakozasi engedélyeket.

Felnd6tt haziorvosok €s hazi gyermekorvosok részére helyi rendelet szerint adhat6 éves
kedvezményes parkold bérletek ligyintézését, igénylését végzi.

Az Intézmény elektronikus PMI programjdban leadja az intézményvezetd ¢és a
Vezetdség tagjainak rendelését a Gazdalkodasi Csoport részére.

Részt vesz a haziorvosi tovabbképzések, tudomanyos eldadasok, konferenciak
szervezésében, végzi az ezzel kapcsolatos adminisztracidos és egyéb munkakat
(meghivok, jelenléti ivek elkészitése, cimzetteknek kikiildése, sokszorositas, stb.)
Felelos az intézményi elérhet6ségek aktualizaldsaért, naprakész vezetéséért, melyet
tovabbit az illetékesek felé.

Feladatai tovabba:

>

YV VVV V

YVVV VYV

Kezeli és feliigyeli az Intézmény elektronikus iratkezelési rendszerét szoros
egylittmitkdésben a telephelyeken iratkezelési feladatokkal megbizott kollégakkal.

Az elektronikus iratkezelé rendszerrel kapcsolatos technikai, informatikai kérdések
tekintetében egylittmiikddik az intézmény Informatikusaval.

Sziikség esetén kezdeményezi az Intézmény iratkezelési szabalyzatanak modositasat.
Kapcsolatot tart a Magyar Nemzeti Levéltar BKM-i Igazgatosagaval.

Munkajat szoros egyiittmikodésben latja el a titkarsagi adminisztratorokkal,
szamviteli tigyintézokkel.

Ellatja az intézményvezet feladatahoz kapcsolodo iigyviteli feladatokat: tligyiratok
készitése, ligyiratok érkeztetése, tigyiratok iligyintézOkhdz tovabbitasa, ligyiratok
iktatasa

Koordindlja, tovabbitja, tovéabbittatja az intézményvezetd altal elrendelt (kiszignalt)
feladatokat a kézponti iranyitas, illetve a telephelyek vonatkozasaban.

Erkezteti, iktatja az Intézmény cimére érkez6 leveleket, szamlakat.

Az Intézményt érintd kiils6 ellendrzéseket nyilvantartja.

Az igazgatosagon keletkez6 iratanyagok szortirozasat, selejtezésre vald el6készitését,
Osszeirasat, a selejtezendd iratanyagok csomagolasat, illetve azok szamitdogépes
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>

adatrogzitését ellatja, végzi. A telephelyek vonatkozdsdban ezen munkakat
koordinalja, ellenérzi illetve a hiteles selejtezést kezdeményezi.

Igazgatoi utasitasok, korlevelek elektronikus tton torténd tovabbitasat, tovabbittatasat
végzi.

Felelos:

>

>
>
>

feladatkoréhez tartozo folyamatokért;

kozvetlen felettese utasitdsainak betartasaért, munkajarodl torténd tajékoztatasért;

a mindenkori baleset-, tiiz- és munkavédelmi eldirasok, valamint az intézmény
vonatkoz6 szabalyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekintd munkavégzésért;

a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerti hasznalataért, annak megovasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,

az eloirt feladatok, nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek hataridére
torténd teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért;

az eldirt képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételért;

Helyettesités rendje: az igazgatasszervez6 koordinatorok tavollétiik, akadalyoztatasuk esetén

egymast helyettesitik, a titkarsadgi adminisztratorok szintén egymast helyettesitik.

V. Informatikus:

A torzskar tagja, munkdjat az intézményvezetd kozvetlen irdanymutatasa mellett végzi.

Munkatertiilete: az intézmény informatikai eszk6zok karbantartasa, alkalmazott programoknal

hibaelharitasa.

Feladatai kiilonosképpen:

>

Az  intézmény egész  teriiletén  ellaja  az informatikai eszkozok
karbantartési feladatait, sziikség szerinti javitasait.

Karbantartashoz, javitdshoz sziikséges anyagok beszerzése.

Szamitogépek tizembe helyezése.

Az intézményben alkalmazott programok hasznalata soran felmeriild problémak
elharitasa.

Feladatellatas érdekében intézményi gépkocsik vezetése.

Felelos:

>
>

>

>

vagyonvédelmi, tliz- és munkavédelmi szabalyok betartasaért;

munkajanak a vonatkozd jogszabalyok ¢és az intézmény szabalyzatainak
figyelembevételével torténd ellatasaért;

a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyon rendeltetésszeri hasznalataért, annak megdvasaért,
tevékenysége sordn a jo gazda gondossagéval torténd eljarasért;

az eldirt tovabbképzéseken valo részvételért;

Helyettesités rendje: megbizasi szerz6dés keretében kiils6 informatikus helyettesiti.

VI. Beruhazasi mérnok:
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A beruhazasi mérnok a torzskar tagja, feladatait az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa
mellett végzi.

Munkateriilete: Beruhazas projektek keretében létesitendd rendszerek, illetve a beruhdzassal
kapcsolatos megoldasok meghatarozasa, rendeltetésszerii miikodésiikhoz sziikséges miiszaki
tartalom megfogalmazasa, és az el6zéekben meghatarozott feladatokban valo aktiv
kozremiikodeés.

Az igazgatosag, belsd intézményi igényként felmeriild miszaki beruhdzasok kezelése,
beleértve a telephelyi javaslatok megvalositasat. A beruhazasi projektek miiszaki tdmogatasa,
miszaki tartalom definialasa. Kiils6, nagyobb volumenti beruhazési projektekhez sziikséges
intézményi tizemeltetdi igények megadasa, intézményi képviselet a kiilsé szereplok felé. A
beszerzés hatékonysag novelése a pontos miiszaki tartalom megfogalmazasa révén. Szoros
egyiittmiikddés a karbantartassal.

Az igazgatésag ald tartozd miiszaki, technikai folyamatokban észrevételt tesz, javaslattal
¢lhet, azokat ellendrizheti, vizsgalata ala veheti.

Feladatai:

Kiils6 fenntart6i beruhazasoknal az intézményi igények meghatarozasa, képviselete.
Sajat beruhazasi folyamatoknal miiszaki tartalom meghatarozasa,

Projektek felelds koordinacioja,

Koltséghatékonyan megvaldsitando projektek menedzselése

Kapcsolatot tart a kiils6 partnerekkel.

Beruhazasokba résztvevo kiilso €s belso szereplokkel egylittmikodik, egyeztetéseken
részt vesz, javaslatokat tesz, dontéshozot tajékoztatja, felé beszamol.

Részt vesz a miiszaki atadas-atvételi eljarasokban.

Beruhazési folyamatokat igényld,- kiillondsen miiszaki,- technikai jellegli problémak
elharitasahoz sziikséges feladatok, innovativ, koltségoptimalizalt, fenntarthato
miiszaki megolddsok meghatdrozasdban, megvalositasaban feleldsséggel részt vesz,
képviseli, koordinalja.

> Uzemeltetési csoport munkajat segiti javaslattal, egyeztetéssel, tandcsadassal.

VV VVVVVY

Felelos:

» feladatkoréhez tartoz6 folyamatokért;

» kozvetlen felettese utasitasainak betartasaért, munkajarol torténd tajékoztatasért;

» a mindenkori baleset-, tiiz- és munkavédelmi eldirasok, valamint az intézmény
vonatkoz6 szabalyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekintd munkavégzéseért;

» a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerli hasznalataért, annak megovasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,
az eloirt feladatok, nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi kotelezettségek hataridére
torténo teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért;

» az eldirt képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételért;

Helyettesités rendje:
» Helyettesiti az tizemeltetési csoportvezetét annak tavolléte, akadalyoztatasa esetén
(szabadsag, betegség).
» A beruhazasi mérnokot tavolléte, akadalyoztatasa esetén az iizemeltetési csoportvezetd
helyettesiti.
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VIL Uzemeltetési csoport

Az lizemeltetési csoport a torzskar tagja, feladatait az intézményvezeté kozvetlen iranyitasa
mellett végzi.

Az lizemeltetési csoport megfeleld mikddéséért az tizemeltetési csoportvezetd felelds.

Az lizemeltetési csoport tagjai: tlizemeltetési csoportvezetd, iizemeltetési tligyintézok,
gépjarmiivezet-anyagbeszerzo, gépjarmivezetd, karbantartok.

Munkateriilete: biztositja az intézmény telephelyeinek miiszaki szempontbdl torténd
biztonsagos ilizemelését, az lizemeltetéssel kapcsolatos teljes korii tigyintézést.

Az tizemeltetési csoport feladatai:

» Az intézmény egészére vonatkozé miiszaki lizemeltetéssel kapcsolatos teljes kord
ligyintézeés.
Az ingatlanok energia ellatasanak folyamatos biztositasahoz sziikséges iigyintézés.
Az ingatlan-, gép-, jarmi karbantartasaval kapcsolatos valamennyi ligyintézés.
Szallitasi feladatok szervezése, ellatasa.
Megrendelések alapjan anyagbeszerzés.

YV VYV

Az lizemeltetési csoport felelds:

feladatkoréhez tartozo folyamatokért;

» kozvetlen felettese utasitasainak betartasaért, munkajarol torténd tajékoztatasért;

» a mindenkori baleset-, tiiz- és munkavédelmi eldirasok, valamint az intézmény
>

Y

vonatkoz6 szabdlyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekintd munkavégzésért;
a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerii hasznalataért, annak megovasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,
az eldirt feladatok, nyilvantartdsi €s adatszolgaltatasi kotelezettségek hataridére
torténd teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért;

» az el6irt képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételért;

Helyettesités rendje: Az lizemeltetési csoportvezetdt tavollétében a beruhazasi mérnok
helyettesiti. A beruhazasi mérnokot tavollétében az lizemeltetési csoportvezetd helyettesiti.

6. Egészségfejlesztési Iroda:

Az ESZII 2017-ben palyazatot nyujtott be EFOP 1.8.19-17-2017-00002 ,,Az alapellatas és
népegészségiigy rendszerének atfogd fejlesztése — népegészségiigy helyi kapacitas
fejlesztése” cimii konstrukciora. A palyazat 2018 januarban kedvezd elbirdlasban részesiilt,
ezaltal az Egészségfejlesztési Iroda (EFI) az ESZII szervezeti egységeként kertilt kialakitasra.

Célja: tevékenysége altal biztositani, illetve segiteni, hogy ,,javuljon a lakossag egészségi
allapota, novekedjen a sziiletéskor varhato élettartam és az egészségben eltoltott életévek
szama, a fejlesztés jaruljon hozzd az orszag atfogd népegészségiigyi haldzatanak
kialakitasahoz, ¢és ezen keresztil a lakossag egészségtudatossaganak ndveléséhez,
egészségkultirdjanak javitasdhoz és a kronikus, nem fert6z0 betegségek megel6zéséhez a
teriileti egyenl6tlenségek csokkentésével”.
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Feladata: Az Egészségfejlesztési Iroda szakmai és modszertani szempontbol segiti €s
Osszehangolja a jarashoz tartozd egészségiligyi ¢és egyéb intézmények, szervezetek
egészségfejlesztési munkajat.

Ennek keretében:

kapcsolatot tart az egészségfejlesztésben tevékenykedd valamennyi szervezettel, a
lakossaggal, a dontéshozoi szervezetekkel, valamint az egészségfejlesztést szakmailag
feliigyeld és tamogaté helyi és orszagos intézményekkel,

partnerségi kapcsolatokat alakit ki az egészségfejlesztés hatékonysaga érdekében,
szakmai tajékoztatast nyajt — kiilondsen az alapellatas és jaro-fekvo beteg szakellatast
végzd egészségligyi szakembereknek,

egészségfejlesztési programokat dolgoz ki, valdsit meg, a programokat kommunikalja,
mozgosit a programokon valo részvételre,

a mas intézmények/szervezetek altal vezetett, szervezett betegklubok, életmodklubokkal
kapcsolatot tart,

egylittmiikodést alakit ki az EFOP-1.8.2-17 Konstrukcio keretében a jarasban
kialakitand6 praxiskozosséggel,

a maga altal szervezett és megvaldsitott programokat értékeli, a megvalositas
tapasztalatairdl beszamolot készit,

az egészségfejlesztéssel kapcesolatos orszagos programokat, stratégidkat nyomon koveti,
javaslatokat dolgoz ki és nyujt be az egészséggel 0sszefliggd dontések meghozatalanak
elésegitése érdekében,

az ecgészségfejlesztési ismeretek bovitése és alkalmazéasa érdekében képzésekrol,
tovabbképzésekrol informalja az egészségiigyi ellatokat,

egészségfejlesztéssel kapcsolatos ismereteit folyamatosan bdviti,

egylttmiikddik a jardsi kommunikacids tevékenységet folytaté szervezetekkel,
intézményekkel, szolgaltatokkal, lakossagi tajékoztatd kiadvanyokat készit/készittet,
szervezi a tajékoztatd anyagnak a lakossaghoz valo eljutasat/eljuttatasat,

feladatainak hatékony ellatasa érdekében az intézmény vezetéjén keresztiil kozvetlen
munkakapcsolatot tart az egészségfejlesztésért felelds orszagos intézettel,

nyomon koveti a civil szervezetek munkajat, egyiittmiikodik velik és kozds
programokat szerveznek,

tanacsadads és tdjékoztatds nyujtdsa primer prevencids témaban a térs€ég oktatasi €s
nevelési, illetve szocialis és egészségiigyi intézményeiben dolgozd szakembereknek,
kornyezeti allergének elleni fellépésekben vesz részt a helyi Kormanyhivatallal
egyiittmiikdésben.

Mentalis egészség tamogatd funkcid részeként tovabbi tevékenységek:

szlilé1 készségek javitasat célzo kozosségi tevékenységek megvaldsitasa, tdmogatasa
védondkkel szoros egyiittmitkodésben (pl. sziiloklubok),

csoportos programok szervezésében €s megvalositasaban vald részvétel (pl.: onsegitd
csoportok, szenvedélybeteg hozzatartozoi csoport, életkészség tréning, kiégés-
prevencios tréning, muvészetterapias csoport, szerhasznalatot megel6zé csoport,
Onsegitd csoportok beteg csaladtaggal €16 csalddok szamara),

mentalis egészségfejlesztés keretében végezhetd egyéni és populdcids szintll preventiv
feladatok megvalodsitasa,

a depresszio ¢és Ongyilkossag megeldzés helyi programjainak megvaldsitasa
egyiittmiikdésben a relevans helyi szervezetekkel.

Mikodési teriilete: Az Egészségfejlesztési Iroda a Kecskeméti Jarasban miitkddik,

Kecskeméten. Tevékenységét a kovetkezo telepiiléseken latja el: Agasegyhaza, Balloszog,
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Felsolajos, Fiilophdza, Fiilopjakab, Helvécia, Jakabszéllas, Kecskemét, Kerekegyhaza,
Kunbaracs, Kunszallas, Ladanybene, Lajosmizse, Nyarl6rinc, Orgovany, Varosfold.
Miikodésének helyszine: Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosaganak székhelye

(6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.)

Tagjai a projekt megvaldsuldsi iddszakaban:

Projektmenedzsment Szakmai megvalosito

projektmenedzser (1 f6, heti 10 dra) szakmai vezetd (1 6, heti 20 6ra)

pénziigyi vezetd (1 6, heti 10 ora)

Tagjai a projekt megvaldsuldsi, majd fenntartdsi idészakaban: az EFI mukodéséhez (EFI

funkcidé mentélis egészség funkcidval bovitve) a biztositani kivant 1étszadm: 2 f6 munkatars
heti 40 6ras munkaidoben és 4 f6 munkatars heti 20 6ras munkaidoben.

EFI mikodésének szabalyozasa:

Az EFI mukodtetésében az alabbi szabalyozok figyelembevétele sziikséges:
o Palyazati felhivas és mellékletei, kiilonosen a ,,Palydzati Gtmutatd” és az ,,Altalanos
irdnymutatas a jarasi egészségfejlesztési iroddk kialakitasdhoz mitkodéséhez”.
e Hazai jogszabalyok:

>
>

vV Vv YV VvV VY V V¥V

az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény

a kotelezo egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését
¢s korai felismerését szolgalo egészségligyi szolgaltatasokrol €s a sziirdvizsgalatok
igazolasarol szol6 51/1997. (X11.18.) NM rendelet

az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. torvén

a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairol szolo 1997. évi LXXXIIL. toérvény
(Ebtv.)

az egészségligyi szolgaltatok és miikodési engedélyiik nyilvantartasarol, valamint
az egészségligyi szakmai jegyzékrol szol6 2/2004. (X1.17.) EiM rendelet,

az egészségligyi szolgaltatdsok nyljtasanak részletes feltételeirdl szolo 60/2003.
(X.20.) ESzCsM rendelet

az egészségiigyi szakellatds tarsadalombiztositdsi finanszirozasanak egyes
kérdéseirdl szol6 9/1993. (1V.2.) NM rendelet

az  egészségiigyl  szolgaltatasok  Egészségbiztositasi  Alapbdl  torténd
finanszirozéasanak részletes szabalyairdl sz616 43/1999. (111.3.) Kormanyrendelet
az egészsegiigyi ellatorendszer fejlesztésérdl szolo 2006. évi CXXXII. torvény
végrehajtasarol szo16 337/2008. (XII. 30.) Kormanyrendelet

o Az Egészségiigyi Kozlonyben megjelentetett szakmai irdnyelvek — kiilondsen a
rizikofaktorokra, rizikdbecslésre, fizikalis vizsgalatokra, kockézati besoroldsra, nem
gyogyszeres kezelésre, betegoktatasra vonatkozo szakmai megallapitasok

e Semmelweis Terv - Mentsiik meg az Egészségligyet!

e Intézményi SZMSZ és a kapcsolodo szabalyozok

7. Kecskemét Demencia Akcioprogram

Kecskemét Megye Jogu Varos Kozgytilése 2019 juniusdban fogadta el a Véros 1ddsddési és
Idostigyi Koncepciojat (2019-2024), amely uttoré modon néz szembe az idések szamanak és
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tarsadalmi részaranyanak gyors ndvekedésébdl fakado helyi kihivasokkal, és ennek keretében
fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg a demencia kezelésével kapcsolatosan is. 2020. 6ta az
ESZIT kereteiben, kiilon szervezeti egységként mikodik a Kecskemét Demencia
Akcioprogram.

Célja: A Kecskemét Demencia Akcidoprogram célja a demencidval ¢€lok és gondozo
hozzatartozoik, sajatos élethelyzetiknek megfeleld személyre szabott tamogatasa, a
demenciaval valé minél hosszabb ideig tartd biztonsagos, normalizalt otthoni életvitel
céljabol.

Altaldnos feladatok

o Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, az intézmény alapdokumentumaiban
foglaltak, valamint a Kecskemét Demencia Akcidprogram dokumentumai és képzési
anyagai figyelembevételével, a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzi.

e Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belill az egyes
dokumentumok funkciojat, tartalmat, fébb osszefiiggéseit.

e Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a
meghatarozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok
¢s kotelezettségek figyelembevételével végzi.

e Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében
szervezi €s Veégzi.

e Betartja az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvényt, valamint az egészségiligyli €s a hozzdjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvényt.

e Munkavégzése soran az adatvédelmi, adatbiztonsagi eldirdsok, az emberi,
allampolgari ellatotti és betegjogok ismeretét és annak megfeleld munkavégzést
kiemelten fontos és kovetendo.

Részletes szakmai feladatok
e A demencia megel6zése és korai felismerése érdekében felvilagositd tevékenységet
végez, demencia szlirdprogramot szervez.

e A demenciaval diagnosztizalt személyek és/vagy gondozasukat végzé csaladtagok
(természetes tamogatok) esetében egyéni- igény és sziikségletfeltarast végez, egyénre
szabott tamogatast és tanacsadast biztosit a betegséggel valo egyiittélés idGtartama
alatt, koordinalja az igénybevehetd szolgaltatasokat.

e Egyéni litemezése szerint iigyeletet tart a Kecskemét Memoria Pont ligyfélszolgalati
irodajaban, informalja az érdeklédoket, konzultaciot végez.

e Tamogatja a demencia jelzOrendszer kiépitését és mikddtetését, jelzés esetén azonnal
kivizsgalja az esetet. Segélyhivas esetén tandcsadoi feladatot lat el, intézkedik az
esetleges veszélyeztetd helyzet mielobbi megoldasa érdekében.

e Ellatja a demencia koordinacioval kapcsolatos adminisztracios feladatait, statisztikai
jelentéshez adatot szolgaltat.

e Digitalis és nyomtatott formatumu felvilagosito, tdjékoztatd, életvitelt és gondozast
tdmogatod tartalmakat készit és népszeriisit. Milkodteti €s moderdlja a facebook
csoportot és oldalt, fejleszti a program weboldalat szakmai tartalmakkal.

e Hozzatartozdi onsegitd csoportokat szervez €s szakmailag timogatja tevékenységiiket
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Onkénteseket toboroz, tarsadalmi szervezeteket szolit meg a demencia iigyének helyi
tamogatasa érdekében, motivalja 6ket a demenciaval él6k tamogatd programjainak
megvaldsitasara.

Munkaiddben elérhetdsége biztositott a rendelkezésre allo digitalis €és informatikai
eszk6zok hasznalata altal (pl. telefon, e-mail).

Ismeri €s alkalmazza kozdsségi média eszkozeit és népszerlsiti, megosztja a relevans
tartalmakat a feladatra kialakitott memoria tanacsado profil hasznalataval.
Amennyiben nem rendelkezik kell¢ digitalis alapkompetenciaval a feladatkdrében
ellatandd kozosségi informacidaramlas biztositasahoz, tartalmak eljuttatasahoz a
felhasznal6i csoportok fel¢, digitalis kapcsolattartds €s tanacsadas biztositashoz,
adminisztracios feladatai ellatdsahoz, részt vesz €s egyiittmiikodik a munkaaltato altal
célszerint biztositott fejlesztési programokon.

Tamogatja a szocialis szakembereket, hozzatartozokat innovativ demensgondozasi
ismeretekkel, praktikus tanacsokkal, célszerlien fejlesztett honlapok, facebook oldalak,
digitélis kiadvanyok ismertetésével.

Megismeri ¢és segiti a demencia gondozast tdmogatd digitalis joléti technologiak
elterjedését és alkalmazasat a gyakorlatban.

Koézremtikodik a lakossdg felvildgositasat és érzékenyitését célzd programok
szervezésében pl. kampanyok, rendezvények, rovid tdjékoztato tartalmak atadasdban
Segitséget nyujt a lakossag és a varosvezetok szdmara demensbarat varosi €s otthoni
kornyezet kialakitdsdhoz, valamint mar meglévd szolgéltatasok ¢és események
demensbaratta tételé¢hez.

Pélyazati lehetségeket, tdmogatokat és adomanyozokat kutat fel a demenciaval
kiizd6k, valamint az aktiv id6sek prevencios programjainak tamogatasa érdekében;
Munkaja sordn célszerint fejlesztett képzési programon vesz részt, koveti a szakmailag
relevans egyéb szervezetek munkajat, a témaban megjelent Uj irodalmakat, kutatasi
eredményeket.

Egyiittmiikddik

a memoria tanacsado kozvetlen és felsd vezetdivel, munkakorhoz tartozo elszamolasi
¢és beszamolasi kotelezettségeit teljesiti;

egylttmiikodik ¢és koveti a mentoralds keretében biztositott szakmai munkéra
vonatkoz6 fejlesztési programokat és legjobb tudésa szerint megvaldsitja azt

koveti a memoria tanacsadok havi munkatervében foglaltakat, aktivan részt vesz
megvalositasdban

kiilonleges esetekben egylittmikodik a munkaltato altal kijelolt egyéb szakemberekkel
¢és koveti a rendkiviili helyzetre vonatkozo eljarasokat

Kapcsolatot tart

Belsé kapcsolattartas: Kapcsolatot tart az intézmény szocialis, egészségligyi alap- illetve
szakositott ellatasi formainak képviseldivel az alabbi célbol:

informacioszerzés €s nyujtas a demenciaval €16 személyekrdl, csaladokrol
konzultacid szervezése ¢és Dbiztositasa mas szakemberekkel (haziorvosok,
asszisztensek, otthonapolok, hazigondozok) a csaladok tamogatasa érdekében
specidlis demencia gondozasi ismeretek, praktikus tanacsok atadasa a gondozast
végzoknek (pl. hazigondozok)
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A kapcsolattartds modjai: informacidcsere, esetmegbeszélés, kollegialis konzultacio.

Kiils6 kapcsolattartas: egyiittmiikodik a varosban demens személyek ellatasat végzo allami,
onkorményzati, egyhazi, civil szervezetek altal fenntartott egészségiigyi ¢és szocialis
intézményekkel, szolgélatdsokkal, tarsadalmi szervezetekkel, joléti szervezddésekkel ¢és
kezdeményezésekkel. Széleskorti kapcsolatrendszert épit és Osszefogast kezdeményez a
demenciaval ¢lok helyi befogadasa, a demensbarat helyi tarsadalmi kornyezet kialakitdsa
érdekében.

Feleldsségi kor

A feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen szakmai feleldsség terheli.

A memoria tanacsadd a munkakori leirasaban foglalt feladatokat személyesen végzi, feladatait
nem delegélhatja harmadik fél felé. Szakmai munkavégzéséhez mentoralas biztositott.

Miikodés tertilete
A demencia koordinatorok ellatotti kore az ESZII hazi segitségnytjtas keretében ellatott
demens betegek ¢és hozzatartozoik koziil keril ki.

Munkavégzés helye

Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaginak székhelye (6000, Kecskemét,
Piaristak tere 7.)

A munkahely megnevezése: Memoria Pont Kecskemét

Ettdl eltéréen a memoria tanacsaddo munkavégzésének helye a feladat jellegétdl fliggden lehet
a demenciaval él6 személy lako- vagy gondozasi helye, egyéb szocialis vagy egészségiigyi
intézmény székhelye/telephelye, humanszolgéltatasok helyszine (oktatds, kultura, sport,
szabadido®), kiilonbozo rendezvények, szakmai kampanyesemények zart vagy nyilt szintere.

Tagjai

A Kecskemét Demencia Akcioprogram személyi létszama 5 f6 koordinator-demencia
tanacsado.

Helyettesités: a munkakdr mas memoria tanacsaddé munkajat helyettesitheti, a munkakdrt mas
memoria tanacsadd helyettesiti.

A munkakor felett a munkaltatoi jogkor gyakorldja: intézményvezetd

Szakmai iranyit6: apolasi igazgatd

A munkakorre vonatkozo szabalyozas és jogszabalyi eléirasok:

Intézményi SzMSz és kapcsolddd szabalyozok

Hatalyos agazati jogszabalyok (1993. évi III. torvény és végrehajtasi rendeletei)
Intézmény hatélyos alapdokumentumai,

Kecskemét Demencia Akcioprogram keretében kidolgozott dokumentumok

(Jelentés a demencidaval ¢€lok helyzetérdl Kecskeméten, Vérosi Demenciaiigyi
Koncepcio, Demencia koordinatori képzési program, GinkoNet szakmai ajanlasok)

V.

AZ INTEZMENY VEZETESE

338



1. magasabb vezeté allasuak:
- intézményvezeto
- gazdasagi igazgato
- szocialis és gyermekvédelmi igazgato

2. vezetd dlldasuak:
a.) Kézponti iranyitas
- apolasi igazgato

b) Tertileti iranyitas
b.1. Szolgalatvezetok:

o (saladtadmogat6 Szolgalat vezetdje
e Margaréta Otthon igazgatoja
o I[désgondozd Szolgalat vezetdje

b.2. Egyéb vezetdk:

bolesddevezetok

vezetd apolok

csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje
csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje
csoportvezetd védond

szamviteli csoportvezetd

vagyonanalitikai csoportvezetd

munkatigyi csoportvezetd

pénziigyi és gazdalkodasi csoportvezetd
koltségvetési csoportvezetd

lizemeltetési csoportvezetd

belsd ellendrzési vezetd

jogi csoportvezetd

1. Magasabb vezeto allasuak:

Intézményvezeto:

Az intézmény vezetdjét — nyilvanos palyazati eljaras atjan — Kecskemét Megyei Jogi Véros
Kozgytilése nevezi ki a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek,
illetve a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan, valamint az egészségiigyi szolgalati
jogviszonyrdl sz616 2020. évi C. torvény és annak végrehajtasi rendeletei alapjan.

Az intézményvezetd vonatkozasaban az egyéb munkaltatoi jogokat Kecskemét Megyei Jogu
Varos Polgarmestere latja el. Munkdjat a Polgdrmesteri Hivatal illetékes osztalyaival és
irodaival egyiittmiikddve végzi, mint az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.

FelelOs:
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az intézmény zavartalan mikodéséért, az egészségligyi, szocialis és bolcsddei ellatasért,
a gazdalkodasért,

az intézmény mikodésére vonatkozo jogszabalyok és rendelkezések, valamint az
SZMSZ és mellékleteiben foglaltak betartasaért és végrehajtasaért,

a létszam és személyi juttatasok jovahagyott keretdsszegének betartasaért,

az intézmény munkafeltételeinek biztositasaért,

az onkormanyzati tulajdon védelméért,

az atruhazott hataskorok tekintetében az ellenérzésekért és beszamoltatasokért, a belsd
ellendrzés megszervezéséért, a feltart hibak megsziintetéséért,

a munkafegyelem megtartasaért,

a munkavédelemért,

a tiizvédelemért,

adatvédelemeért,

jogosult a kotelezettségvallalasi jogkor ellatasara. Tavollétében a gazdasagi igazgatd
jogosult kotelezettségvallalasra.

Ertékeli:

Az intézményi egészségiigyi-, szocidlis- és a gyermekjoléti alapellatas, és gazdalkodas
mutatdit, az ellatds szinvonalat, ellendrzi az eldirt normativdk betartdsat, ennek alapjan
megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Elkésziti, illetve elkészitteti:

az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat és mellékleteit,

a szakmai ¢és gazdasdgi munka viteléhez sziikséges jogszabalyok alapjan a
szabalyzatokat, utasitasokat, munkaterveket, beszamolot stb.,

a kollektiv szerz6dést a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvényben meglévo
feltételek esetén,

a hataskorébe tartozoé ligyekben kotendd szerzddéseket.

Ellatja:

a munkaltatoi jogok gyakorlasat a kozalkalmazottak jogallasarol szoldo 1992. évi
XXXIII. térvény, valamint az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol szold 2020. évi C.
torvény alapjan,

a jogszabalyokban meghatarozott, illetve a feliigyeleti szerv altal meghatarozott
feladatokat,

az egészségligyi szolgalatok, bolcsddék, valamint a szocialis és gyermekjoléti agazat
iranyitasat.

Iranyitja, 6sszehangolja és ellen6rzi:

helyettesei és kozvetlen iranyitasa alatt dolgozok tevékenységét,

az egészségligyi szolgalatok munkajat,

a betegellatas, a gondozdas szinvonalat,

az tigyeleti szolgalat miikodését,

a bolcs6dék mikodését,

a szocialis és gyermekjoléti ellatast,

a statisztikai adatszolgaltatast,

az eldirt dokumentacios tevékenység €s jelentési kotelezettség végrehajtasat,
az etikai kovetelmények megtartasat,
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e a munkafegyelem betartasat,
e aképzések ¢és tovabbképzések szervezését.

Végzi:
e a panaszok ¢s kozérdekli bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan megteszi a
sziikséges intézkedéseket,
e a népegészségiigyi szakigazgatasi szerv, illetve a NEAK és a Polgarmesteri Hivatal
jelzései, észrevételei alapjan a sziikséges intézkedések megtételét.

Kapcsolatot tart:
e az Onkormaényzattal, valamint Kecskemét Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata
Kozgytilése Esélyteremtési Bizottsagaval,
o a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel,
o cgészségiligyi szakigazgatasi szervvel,
o aszakmai szervezetekkel,
e az egészségiigyi és szocialis intézményekkel.

Egyiittmtikodik az illetékes szakszervezetekkel és a Kozalkalmazotti Tanaccsal, valamint mas
érdekképviseleti szervekkel.

Gazdasagi igazgaté

A gazdasagi igazgatd kinevezését vagy megbizasat, tovabba felmentését vagy a megbizas
visszavondsat, és dijazdsdnak megallapitdsat Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmestere
gyakorolja. Személyével kapcsolatos egyéb munkaltatdi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja. Feladatait az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa és ellendrzése mellett latja el.
Az intézményvezetd tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén annak altalanos helyettese. Az
intézményvezetdi tisztség ideiglenes betOltetlensége esetén az  intézményvezetd
munkakoréhez tartozo feladat- és hataskoroket teljes kortien gyakorolja.

A gazdasagi szervezet felelds vezetGje. Tavolléte, akadalyoztatiasa esetén a koltségvetési
csoport vezetdje helyettesiti.

Feladata:

e clkésziti az intézmény gazdalkodasaval, miikodésével kapcsolatos belsd szabalyzatokat,

e szervezi, iranyitja €s ellendrzi a gazdasagi szervezet munkajat, elkésziti a munkakori

leirasokat,

e gondoskodik az intézmény finanszirozasaval és pénziigyi gazdalkodasaval kapcsolatos

informacios jelentések elkészitésérol,

e gondoskodik az intézmény koltségvetési tervének és beszamolojanak elkészitésérdl, a

vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden,

e gondoskodik az érvényes szamviteli jogszabalyok és belsé szabalyzatok alapjan a
konyvviteli, analitikai és vagyon-nyilvantartasok, valamint bizonylati rend betartasarol,
felelds az intézmény vagyonaért, biztositja a vagyonvédelem biztonsagos feltételeit,
iranyitja és ellendrzi a leltarozasok és selejtezések jogszabaly szerinti végrehajtasat,
szervezi €s ellendrzi a munka- és bérgazdalkodasbol eredd feladatokat,
szervezi ¢s ellendrzi az anyaggazdalkodasi feladatokat, szabdlyozza az anyagigénylés és
anyagnyilvantartas rendjét,

o folyamatosan elemzi, értékeli a gazdalkodas eredményét, a hatékonysag, az ésszerii €s
takarékos gazdalkodas érdekében,

341



o ellenjegyzési jogkort gyakorol az intézményvezetd kotelezettség-vallalasa, illetve
utalvanyozasa esetén,

e utalvanyozasi jogkort gyakorol az intézményvezetd megbizasa alapjan,

e 3z intézményvezetd tavollétében, illetve 1 milli6 Ft Osszeghatarig jogosult
kotelezettségvallalasra, illetve utalvanyozasra,

e részt vesz a szamara jogszabalyban kotelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
ismeretekrdl az intézményvezetének beszamol,

o cllatja a huménerdforras gazdalkodasi feladatok elokészitését,

e az intézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt a kiillonb6zo szerveknél.

A gazdasagi igazgatd Kkotelezettségvallalasa, vagy utalvanyozasa esetén az ellenjegyzé a
koltségvetési csoportvezetd.

A gazdasagi igazgatd tavollétében az intézményvezetd kotelezettségvallalasa, illetve
utalvanyozasa esetén az ellenjegyzési jogkort a koltségvetési csoportvezetd latja el.

Kapcsolatot tart:

Az intézmény Osszehangolt tevékenységének biztositasa érdekében kozvetlen kapcsolatot tart:
e az intézmény valamennyi dolgozdjéval,

az Onkormanyzat szakbizottsagaival,

a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival és iroddival,

az allami adohatdsag teriiletileg illetékes hivatalaval,

a Magyar Allamkincstér teriiletileg illetékes igazgatosagaval,

a teriiletileg illetékes egészségbiztositasi szervvel.

Szocialis és gyermekvédelmi igazgato

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt tevékenykedik. Az intézményvezetd Aaltal
atruhazott jogkorben jar el a szocialis €s gyermekvédelmi ellatas feladatainak szervezésében
¢és koordinalasban. Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a szolgalatvezetdk helyettesitik.

Az intézményvezetd és a gazdasagi igazgatd egyidejli tavolléte, akadalyoztatdsa esetén —
kiilon megbizas alapjan — ellatja az intézményvezetdi feladatokat.

Felelds:
e aszocialis agazat szakmai mitkodéséeért,
e a szocialis és gyermekvédelmi feladatok ellatdsardra vonatkozd jogszabalyok
betartasaért és betartatasaért,
a szocialis szolgalatok dolgozoinak etikai helyzetéért,
a szocialis munka feltételeinek biztositasaért,
a dolgozoik tovabbképzéséért,
a szocialis és gyermekvédelmi feladatok ellatasaért.

Segiti:
e az intézményvezetd iranyitasi, szervezés, tervezési feladatait,
e a statisztikai adatok begytijtését és elemzését,
e aszabalyzatok el6készitését.

Ellendrzi:
e aszakmai munkat, esetenként a gondozott lakasan is,
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a gondozottakrol késziilt dokumentaciot és egyéb tligyviteli feladatokat,
az ellato helyek felszereltségét, rendeltetésszerii hasznalatat,
a tisztasagot és higiénés viszonyokat.

Feladata:

véleményezési jogkort gyakorol az altala iranyitott dolgozok kinevezése tekintetében,
megbizas alapjan a szolgalatvezetok tekintetében bekéri a szabadsdgok iitemtervét,
engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a szolgalatvezetok helyettesitésérol,
gondoskodik az altala feliigyeltek képzésérol, tovabbképzésérol,

feltigyeli a gondozok és egyéb dolgozok készenléti beosztasanak elkészitését,

részt vesz a szamara jogszabalyban kotelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
iIsmeretekrdl az intézményvezetének beszamol,

gondoskodik a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informaciok
szolgaltatasarol,

figyelemmel kiséri az anyagigénylések mennyiségét és mindségét,

igazolja a szocidlis és gyermekvédelmi ellatas teriiletén elrendelt munkak, teljesitett
szolgaltatasok, beszerzett anyagok és eszkozok, elrendelt tulordk sziikségességét és
jogossagat,

koordinalja a szakmai 6nallésaggal bir6 intézményegységek feladatellatasat

ellatja a huméner6forras gazdalkodasi feladatok elokészitését,

képviseli az intézményt az intézményvezetd kiilon megbizasa szerint.

Kapcsolatot tart:

az igazgatosag, valamint a szocialis és gyermekvédelmi ellatas valamennyi
dolgozojaval,

az egészségligyi €s szocialis intézményekkel,

az onkormanyzat szakbizottsagaival,

KMIJV Polgarmesteri Hivatal illetekes osztalyaival és irodaival

a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal illetékes osztalyaival és irodaival.

2. Vezeto allasuak:

Apolasi igazgaté

Feladatait részben 6nalloan, részben az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt végzi. Az
intézményvezetd altal atruhazott jogkorében jar el apolasi-, gondozési-, tovabbképzési-,
szakképzési feladatok szervezésében és koordinalasaban.

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd helyettesiti.

Felel6s:

az apolas, gondozés szakmai mitkodéséért,

az apolasi, gondozasi feladatok ellatasara vonatkozo jogszabalyok betartasaért,
az egészségligyi szakdolgozok etikai helyzetéért,

a munka feltételeinek biztositasaért,

szakdolgozok tovabbképzéséért.

Segiti:

az intézményvezeto iranyitasi, szervezési, tervezési feladatait,
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a statisztikai adatok begytijtését és elemzését,
a szabalyzatok elOkészitését,
a haziorvosok tovabbképzo tanfolyamainak szervezését és koordinalasat.

EllenOrzi:

a szakmai munkat, esetenként a beteg lakasan is,

a betegekrol késziilt apolasi dokumentéciot és egyéb tigyviteli feladatokat,
a rendeldk felszereltségét, rendeltetésszerli hasznalatat,

a tisztasagot, és higiénés viszonyokat.

Feladata:

véleményezési jogkort gyakorol az altala iranyitott dolgozok kinevezése tekintetében,
iranyitja, koordinalja a szakdolgozdk ¢€s kisegitOk munkajat,

megbizas alapjan az egészségiigyi szakdolgozdk és kisegitok tekintetében bekéri a
szabadsagok iitemtervét, engedélyezi a szabadsagot, az emlitett szakdolgozok tavolléte
esetén gondoskodik azok helyettesitésérol,

ellatja a huménerdforras gazdalkodasi feladatok elokészitését,

gondoskodik az altala feliigyeltek képzésérol, tovabbképzésérol,

elkésziti a szakdolgozok iigyeleti beosztasat,

elkésziti a szakdolgozok és kisegitok munkakori leirasat,

részt vesz a szamadra jogszabalyban kotelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
ismeretekrdl az intézményvezetdnek beszamol,

gondoskodik az egészségiigyi szolgdlatok finanszirozdsdra vonatkozo szerzddések
megkotésérdl, a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informacidk
szolgéaltatasarol,

figyelemmel kiséri a gyogyszer-, vegyszer-, kotszer- valamint az anyagigénylések
mennyiségét és mindségét,

képviseli az intézményt az intézményvezeté megbizasa szerint.

Kapcsolatot tart:

az intézmény valamennyi szolgélataval,

az illetékes egészségbiztositasi szervvel,

az egészségligyi intézményekkel,

a teriiletileg illetékes népegészségiigyi szervvel,

a Kecskeméti Szakképzési Centrum Szent-Gyorgyi Albert Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolajaval,

az egészségligyi foiskolakkal,

a Szegedi Tudomanyegyetemmel,

Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatalanak illetékes osztalyaival,
irodaival.

Szolgalatvezetok:

A Margaréta Otthon igazgatdja, a Csaladtdmogatd Szolgalat vezetdje, valamint az
Idésgondoz6 Szolgalat vezetdje a szocialis és gyermekvédelmi igazgatd kdzvetlen irdnyitasa
alatt tevékenykednek.
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Az intézményvezetd altal atruhazott jogkorben jarnak el a szocialis ellatas feladatainak
szervezésében €s koordinalasaban.

Tavollétiik, akadalyoztatdsuk esetén egymast helyettesitik, illetve megbizott munkatarsak
latjak el helyettiik a feladatokat.

Felel6sek:

a gyermekjoléti és szocialis alap- és szakositott ellatas szakmai miikodéséért,

a szocialis feladatok ellatasarara vonatkozo jogszabalyok betartdsaért és betartatasaért,
az altaluk vezetett szolgaltatasban dolgozok etikai helyzetéért,

a szocialis munka feltételeinek biztositasaért,

a dolgozok tovabbképzéséért,

a szocialis feladatok ellatasaért,

a felsorolt feladatok maradéktalan ellatasaért, munkakoriikben tett intézkedéseikért.

Segitik:

a szocialis és gyermekvédelmi igazgato iranyitasi, szervezés, tervezési feladatait,
a statisztikai adatok begytjtését és elemzését,
a szabalyzatok elokészitését,

Ellenérzik:

a szakmai munkat,

az ellatottakrol késziilt dokumentaciot és egyéb tigyviteli feladatokat,

az ellato helyek felszereltségét, rendeltetésszer(i hasznalatat,

a tisztasagot ¢és higiénés viszonyokat,

az ¢ésszerll ¢és takarékos gazdalkodas érdekében a szakmai anyagok takarékos
felhasznalasat.

Feladatuk:

szakmai munkajukhoz sziikséges jogszabalyok naprakész kovetése,

véleményezési jogkor gyakorlasa a szakmai vezetésiik ala keriild dolgozdok kinevezése
tekintetében,

a szakmai vezetésiik alatt tevékenykedd dolgozok tekintetében a szabadsagok
litemtervének bekérése, a szabadsag engedélyezése, a helyettesitésekr6l valo
gondoskodas,

a humanerdforras gazdalkodasi feladatok elokészitése,

gondoskodnak az altaluk feliigyeltek képzésérdl, tovabbképzéseérdl,

gondoskodnak a szakmai vezetésiik alatt allok szolgalati beosztasanak, és munkakori
leirasanak elkészitésérol,

részt vesznek a szamukra jogszabalyban kdotelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott
szerzett ismeretekrdl a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatonak beszdmolnak,
gondoskodnak a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informaciok
szolgaltatasarol,

figyelemmel kisérik az anyagigénylések mennyiségét és mindsegét,

elvégzik a szocidlis ellatds teriiletén elrendelt munkdk, teljesitett szolgaltatasok,
beszerzett anyagok és eszk6zok, elrendelt rendkiviili munkavégzés sziikségességének €s
jogossaganak igazolasat,

panaszokrol, kozérdekli bejelentésekrdl tajékoztatjak az intézményvezetét, és annak
kivizsgalasat kezdeményezik,
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e a szakmai dokumentaciokat szakszeriien vezetik,
e képviselik az intézményt az intézményvezetd megbizasa szerint,
o cldkeészitik €s folyamatosan nyomon kovetik a szakteriileteikre vonatkoz6 palyazatokat.

Kapcsolatot tartanak:
e azigazgatdsag ¢és a szocialis ellatas valamennyi dolgozdjaval,
e aszakmai szervezetekkel, gondozottakkal és hozzatartozoikkal,
az egészségligyi intézményekkel,
KMJV Onkorméanyzatanak szakbizottsdgaival,
KMJV Polgarmesteri Hivatalanak illetékes osztalyaival és irodaival.

Egyéb vezetok:

Az egyéb vezetok az intézményvezetd, illetve az illetékes szakmai vezetd kozvetlen
iranyitasa alatt szakteriileteiken feladataikat 6nalloan végzik.

Feladatuk:

e szakteriiletiikre vonatkozé jogszabalyok betartasa,

o szakteriilettdl fliggden tligyfelek, ellatottak adatainak szakszerii nyilvantartdsa ¢s annak
statisztikai feldolgozasa,

e szakteriilettdl fliggden az intézmény szabalyzatainak eldkészitésében részvétel, valamint
annak végrehajtasa,

e Dbeosztottjai munkajanak szervezése, szabadsagok kiadasa, jelenléti ivek kezelése,
munkaidd mérleg elkészitése,

e tovabbképzési tervben meghatarozott feladatok végrehajtasa.

Ellendrzik:
e aszakmai munkat,
o szakteriilettdl fliggden a gondozottakrol/ellatottakrol késziilt dokumentaciot és egyéb
ugyviteli feladatokat,
e az egységek vagyonvédelmét.

Kapcsolatot tartanak:
o szakteriilettdl fliggben a szolgaltatasi egységiikbe tartozd gondozottakkal/ellatottakkal,
illetve hozzatartozoikkal,
e aszolgaltatasi egységiik valamennyi dolgozojaval,
* mas egészségligyi, gyermekjoléti és szocialis intézményekkel.

A szakmai iranyitas szempontjabol kiemelt tovabbi munkakorok:

Levendula Idések Otthona vezetbje

Tamogatd Szolgalat Szakmai vezetdje
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje
nappali ellatas vezetdk

vezetd gondozok

Szakteriiletiikon feladataikat a szolgdlatvezetok kozvetlen irdnyitasa alatt végzik.
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Feladatuk:
e az egy egységben (telephelyen) dolgozok szakmai munkdjdnak szervezése,

koordinalasa,

e az altaluk felligyelt egység (telephely) vagyonanak, értékeinek védelme.

V.
AZ INTEZMENY TESTULETEI

Az intézményvezetd, mint egyszemélyi felelds vezetd tanacsadoi, véleményezési jogkorrel
felruhazott testiileteket hoz 1étre.

1. IGAZGATOI TESTULET

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Az intézményvezetd tanacsadd testiileteként miikodoé javaslattételi, véleményezési
jogkorrel felruhazott testiilet.

Az Igazgatdi Testiilet Gsszetétele:

- intézményvezetd

- gazdasagi igazgato

- apolasi igazgato

- szocialis és gyermekvédelmi igazgatd

Eseti meghivott: A Testiilet elé keriil6 konkrét témakor szakmai képviseldje.

Feladata:
Az intézmény miikodésével kapcsolatos napi operativ feladatok megtargyalasa.

A Testiilet ligyrend alapjan miikddik, iiléseirdl sziikség esetén emlékeztetd késziil.

2. INTEZMENYI TANACS

2.1.

Az Intézményi Tandcs az intézmény iranyitasi feladatainak ellatdsdhoz kapcsolodo

javaslattételi, véleményezési, tandcsadoi jogkorrel felruhdzott testiilet.

2.2.

Az Intézményi Tandcs Osszetétele:
Elndke: intézményvezetd
Tagjai:
gazdasagi igazgato
apolasi igazgato
szocialis és gyermekvédelmi igazgato
Margaréta Otthon igazgatdja
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jogi csoportvezetd

belsé ellendrzési vezetd
Csaladtamogat6 Szolgalat vezetdje
Idésgondoz6 Szolgalat vezetdje
munkaiigyi csoportvezetd
lizemeltetési csoportvezetd
beruhazasi mérnok

Az iilésen eseti meghivottként részt vesz: az érintett témakdr képviseldje.

2.3. Az Intézményi Tandcs hataskore:
Az intézmény egészét ¢érintd, a mukodésére jelentds kihatdssal biro,
tigyrendjében meghatarozott kérdések véleményezése, tobbek kozott:
e Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat, illetve egyéb belsd szabalyok
véleményezése,
o rovid- k6z€ép és hosszll tavll szakmai programok, tervek véleményezése,
e azintézmény koltségvetésének a véleményezése.

2.4. A Tandcs ligyrend alapjan miikodik, iiléseirdl emlékeztetd késziil.
3. GAZDASAGI TANACS
3.1. A gazdasagi igazgatd tanacsado testiilete

3.2. A tandcs Osszetétele:
Elndke: gazdasagi igazgato
Tagjai:
szamviteli csoportvezetd
vagyonanalitikai csoportvezetd
munkatigyi csoportvezetd
pénziigyi és gazdalkodasi csoportvezetd
koltségvetési csoportvezetd
3.3. A Gazdasagi Tanécs feladatkore:

aZz

e az intézményi gazdalkodassal kapcsolatos feladatok, az operativ irdnyitd6 munka

feladatainak megtargyalasa,

e a gazdasagi-pénziigyi ellatds vezetdinek kolcsonds tajékoztatisa a napi operativ

munkarol,

e a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és egyéb intézményi szabalyzatok gazdasagi-

pénziigyi ellatast érintd részeinek kidolgozasaban valo részvétel.
3.4. A Gazdasagi Tanacs sziikség szerint, de legalabb hetente tilésezik.
4. SZOCIALIS TANACS
4.1. A szocialis és gyermekvédelmi igazgatd tanacsado testiilete
4.2. A tanacs Osszetétele:
Elndke: szocialis és gyermekvédelmi igazgatd

Tagjai: Id6sgondozo szolgalat szolgalatvezetdje
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Csaladtamogatd Szolgalat szolgélatvezetdje
Margaréta Otthon igazgatdja
Oszirdzsa Gondozohaz igazgatdja

4.3. A Szocialis Tanacs feladatkore:

e a szocialis és gyermekjoléti alapellatassal kapcsolatos feladatok, az operativ iranyitd
munka feladatainak megtargyalasa,

e a szocidlis és gyermekjoléti alapellatds vezetdinek kolcsonds tdjékoztatdsa a napi
operativ munkarol,

o az ecllatdsok kozti — sziikségletekbol fakadd — atjarhatdsag biztositdsa, az esetek
komplex kezelése érdekében,

e a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat és egyéb intézményi szabalyzatok szocidlis és
gyermekjoléti alapellatast érintd részeinek kidolgozéasaban val6 részvétel.

4.4. A Szocialis Tanacs sziikség szerint, de legalabb hetente iilésezik.

5. KOZALKALMAZOTTI TANACS

A munkaltigyi kapcsolatok keretében a kozalkalmazottakat megilletd részvételi jogokat az
altaluk kozvetleniil valasztott Kozalkalmazotti Tanacs gyakorolja.

A Kozalkalmazotti Tanacs a torvényben biztositott jogositvanyait a Kozalkalmazotti
Szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.

A Kozalkalmazotti Tandcs miikodésének részletes szabdlyait ligyrendje tartalmazza.

VI.
ZARO, HATALYBALEPTETO RENDELKEZESEK
Ezen modositott €s egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti ¢és Miukodési Szabdlyzat a
Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének szakbizottsaga jovahagyasaval 1ép hatalyba.
Ezzel egy id6ben a kordbban jovahagyott SZMSZ hatalyat veszti.

Kecskemét, 2021. 4prilis ...

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd

A szervezeti és mikodési szabalyzat az intézmény hivatalos honlapjan, a www.eszii.hu
internetes oldalon torténd kozzétételérdl az intézmény az informacids onrendelkezesi jogrol és
az informacios szabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény 33.§-a alapjan gondoskodik.

Mellékletek:

1. Az intézmény szervezeti abraja
2. Az Intézmény és az Oszirdzsa Gondozohaz kozotti munkamegosztasi megallapodas
3. Az Intézmény és az Oszirdzsa Gondozohaz kozotti munkamegosztasi megallapodas a belsd
ellendrzési feladatok targyaban
4. Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek
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Kecskemét, 2021. aprilis ...
Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd

350



Torzskar:

Az intézmény szervezeti felépitése

1. sz. melléklet
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227/2013. (V1.24.) KVB. szamu hatarozat 2. sz. meliéklete

Munkamegosztisi megallapodas

Ezen megdllapodds az éllamhéztartasrél szolé torvény végrehajtasarél szolo 368/2011.
(XIL.31.) Korméanyrendelet 8.§ és a 10. § (4)-(6) bekezdései alapjan jott létre

egyrészrol:

- Az Kglszségiigyi € Szocidlis  Intézmények  Igazgatésdiga Szegedi
Tudominyegyetem Hiziorvosi Oktaté Kozpontja (Kecskemét, Piaristdk tere 7.,
kepviseli Dr. Kellermann Péter féigazgaté féorvos), mint énalldan miiksds és
gazdalkodd onkormanyzati koltségvetési szerv, (tovabbiakban: Egészségiigyl s
Szocialis Intézmények Igazgatdsaga);

masrészrol:
- az Oszirdzsa Idéskoriiak Gondozohidza (Kecskemét, Nviri at 77/A, képviseli

Seprenyiné Fodor Aniké intézményvezet$), mint dndlléan miksdé onkormanyzati
koliségvetési szerv (tovabbiakban: Oszirozsa Gondoz6hiz)

kozott az aldbbi tartalommal:

A felek a munkamegosztdsi megallapoddst Kecskemét Megyei Jogu Viros
Onkormanyzatanak Kozgyiilése (tovabbiakban: Kozgytilés) 489/2009. (XI1.17.) KH szamd
hatdrozatdban foglaltaknak megfelelsen kotik meg.

A felek Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak irdnyitasi korébe tartozo
intézmények, melyek az Oszirézsa Gondozohaz gazdalkoddsi feladatainak ellatdsara kétik a
megdllapodast.

Az egylttmikodés célja a hatékony, a gazdasigos, a jogszabalyban elbirtak szerinti
gazdalkodés biztositasa, a felek szakmai 6nallosdganak csorbitasa nélkiil.

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata kijelslte az Egészségiigyi és Szocialis
Intézmények Igazgatosdgat, mint ondlléan miksds és gazdalkodé Snkorményzati
koltségvetési szervet:

- az Oszirézsa Gondozohdz, mint 6nalléan miiksds onkorméanyzati koltségvetési szerv

gazdélkodasi feladatainak ell4tdsara.

Az Oszirézsa Gondozéhéz koltségvetésérdl a Kozgylilés az éves kéltségvetési rendeletében

dont.

A szem€lyi juttatasokkal és az azokhoz kapesolédé jarulékok és egyéb kozterhek, valamint a
szakmai feladatok ellatisdval kapesolatosan felmertils dologi kiaddsok elbiranyzatai felett az
Oszirozsa Gondozohaz jogosult rendelkezni. Az egyéb eldirdnyzatok felett az Egészségiigyi

¢s Szocidlis Intézmények Igazgatosaga rendelkezik.

Az Oszitbzsa Gondozohaz dltal ellatott feladatok fedezetéiil a Kozgytilés altal jovahagyott
kdltségvetésében meghatarozott cléiranyzatok szolgilnak, ameclyeket az Fgészségiigyi 6s
Szocialis Intézmények Igazgatdsiga az Oszirézsa Gondozéhaz érdekében hasznal fel.

Az Oszirdzsa Gondozéhiz kételes feladatai ellatasdrol, munkafolyamataik megszervezésérsl
oly moédon gondoskodni, hogy az el8irdnyzatok gazdasagos, hatékony, takarékos
felhasznaldsa biztositott legyen.



Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésaga a megallapoddsban részletezett
feladatok elldtdsa érdekében gazdasigi szervezete ligyrendjébe be€piti jelen megallapodasban
a szdmdéra rogzitett feladatokat.

Jelen munkamegosztasi megallapodas a megallapodé felek Szervezeti és Mikédési
Szabalyzatanak mellékletét képezi.

Az Egészségitgyvi és Szocialis Intézmények Igazgatésiga szamviteli &s gazdélkodasi
szabdlyzatai kiterjesztésre kertilnek az Oszirézsa Gondozshdzra is.

Jelen munkamegosztasi megéllapodésban rogzitett, ellatands feladatok az aldbhiak:
- koliségvetds tervezése,
- pénzkezelés,
- elbirdnyzatok szdmviteli nyilvéntartasa, modositdsa a vonatkozé Jjogszabélyok szerint,
- pénzelldtas,
- kotelezettségvillalds, utalvanyozds, ellenjegyzés, érvényesités, szakmai teljesités
igazolas,
- koényvvezetés,
- analitikus nyilvantartss,
- pénziigyi beszamolok, havi elszimolasok elkészitése,
- informdciddramlas, informécioszolgaltatas,
- szerzdéses kapesolatok kialakitdsa,

- belsd koniroll,

- adbelszamolas, bevallas, statisztikai Jelentés,
- palyazatok benytjtésa,

- mikddtetés,

- targyi eszkoz feldjitas,

-~ beruhdzas,

- vagyonkezelés.

1. Tervezési feladatek ellsitdisa

Az Oszirézsa Gondozohiz felelds a koltségvetéshez, a beszamoléihoz és egyéb pénziigyi
jelentésekhez szolgaltatott adatok valddisdgadrt, ezeket egyezteti az Egészségtigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatosagdval, melyek Gsszesitése és feldolgozdsa alapjén az Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmények Igazgatésdga elkésziti a kéltségvetést és a beszdmoldkat.

A tervezés sordn kiemelt feladat a személyi juttatisok, valamint a léiszam eldiranyzat
tervezéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa az Egészségiigyl & Szocialis
Intézmények Igazgatdsaga részére.

Az Egészségligyi és Szociilis Intézmények Igazgatdsiga felelés a tervezési és beszamol4si
kditelezettségek hataridére és az elbirisoknak meglelelé lebonyolitisdért, a szamviteli
eléirdsok betartasadrt, illetve betartatdsaért.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga feladata a koltségvetési rendelet
jovihagyésat kovetben az elemi koltségvetés elkészitése, valamint az Oszirozsa Gondozohaz
részére a jovahagyott eléiranyzatok szerint elemi koltségvetés elkészitése.

Az Oszirbzsa Gondozéhaz az dnkorményzattél, valamint az Egészségligyi és Szocialis

Intézmények Igazgatésaghtol kapott informaciok, dokumentumok alapjén elkésziti a sajat
koltségvetési koncepcisjat és koltségvetési terviavaslatat. Kozremiksdik az elemi
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kéliségvetés elkészitésében, valamint részt vesz az Onkorményzat altal lefolytatasra keriils
tervtargyaldson.

2. Pénzkezeléssel és pénzellatassal kapcesolatos feladatok ellsitdsa

Az Oszirézsa Gondozéhiz sajat pénzforgalmi szamldval rendelkezik. Ezen szamla
penzforgalmét az Egészségiigyi és Szocilis Intézmények Igazgatdsiga bonyolitja. A
pénzmozgasok a szémlavezetd pénziniézet Fgészségligyi s Szocialis Intézmények
Igazgatésagdhoz kihelyezett terminslon keresztiil torténnek, A pénzforgalmi szamla feletti
Jogosultsdgot az Egészségligyl és  Szocidlis Intézmények Igazgatésaga pénzkezeldsi
szabélyzata tartalmazza.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Iniézmények Igazgatosiganak feladata az Oszirozsa
Gondozohaz pénzszitkségletének, ezen belill a hazipénztiri készpénzszikségletének a
biztositisa. Az Oszirézsa Gondozshaz pénztdranak kezeldje az FEgészségiigyl és Szocidlis
Intézmények Igazpatdsaga, ahonnan az Oszirézsa Gondozéhaz a készpénzes kifizetésekhez
folyamatos elszdmoldssal ellatmanyt vehet fel. Ennek szabalyozasét a pénzkezelési szabalyzat
részletesen tartalmazza.

A hézipénztarbél készpénzben teljesithetd kifizetések esetén az Egészségiigyi és Szocislis
Intézmények Igazgatosaga Kecskemét Megyei Jogti Véros Onkormanyzata Kozgytlésének
Kecskemét Megyei Jogli Viros Onkorményzata altal irényitott koltségvetdsi szervek
hazipénztarabsl készpénzben teljesithetd kiadasok eseteinek megallapitdsarol szolé 3/2013.
- (I.14.) onkorményzati rendelete 2. §-a alapjdn koteles eljrni, amelyet a pénzkezeldsi
szabalyzatdban rogzit.

Az Oszirdzsa Gondozéhéz onalld afa alanyisaggal rendelkezik. A szamldkat sajat nevében és
addszaman bocsatja ki és fogadja be, illetve sajat addszama alatt tesz cleget az adobevallasi,
elszamolasi kotelezettségének, melyet az BEgészségiigyi és  Szocidlis Intézmények

lgazgatdsdga végez.

3. Eléirdanyzat-fethasznalis

Az Oszirézsa Gondozohaz gazdalkodasi jogkére csak a személyi juttatdsok és az azokhoz
kapesolédo jarulékok, egyéb kézterhek, valamint a szakmai feladatokhoz kapesolédo dologi
kiadasck eléiranyzatra terjed ki, egyéb eldirdnyzatai felett az Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatésiga rendelkezik.

Az Oszirézsa GondozGhiz az eléirdnyzat fethasznaldsardl éves titemtervet és likviditasi tervet
készit, melyet 4tad az Egészségtigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga részére. Az év
kiizben sziikségessé vals eldirnyzat modositast az Oszirdzsa Gondozdhiz vezetdie a
valtoztatdsi igény indoklaséval egyutt kezdeményezi az Egészségligyi és  Szocialis
Intézmények Igazgatésaga vezetéjénél, aki azt tovabbitja az Snkormanyzatnak.

A Kozgylilési dontést igényls eléiranyzatok médositdsara a mindenkori koltségvetédsi rendelet
szerinti szabélyok az iranyadok.
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4. Kitelezettségvillalds, utalvinyozis, érvényesités és ellenjegyzés, szakmai teljesités
igazolisa

A koliségvetés felhasznaldsaval kapesolatos jogkdrok gyakorldsi rendje az aldbbiak szerint
torténik:

Kotelezettségvallalasra az Oszirdzsa Gondozohdz vezetdje az Egészségiigyi és Szociglis
Intézmények Igazpatosaga gazdasagi vezetbjének elbzetes pénziigyi ellenjegyzése utan a
koltségvetésben szerepl személyi juttatdsok eldirdnyzata és azokhoz kapcsolodo jarulékok,
egyeb kozterhek, valamint a szakmai feladatokhoz  kapcsolodé dologi kiadasok
eldirdnyzatainak erejéig jogosult. Egy¢b elSiranyzatainak vonatkozasiban a Egészségiigyi ¢és
Szocidlis Intézmények lgazgatosiga vezetdje jogosult, az Bgészségiigyi &s  Szocislis
Intézmények Igazgatosdga gazdasigi vezeijének elézetes pénziigyi

ellenjegyzése utan.

Az érvényesitési feladatokat az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga latja el.

A személyi juttatdsok és azokhoz kapesolédo jarulékok, egyéb kozterhek, valamint a szakmai
feladatokhoz kapesolédo dologi kiaddsok kifizetésének utalvanyozdsira az Oszirézsa
Gondozohdz vezetdie, az tsszes tobbi kifizetés utalvanyozdsara az Egészségligyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatésiga vezetdje jogosult.

A fteljesités igazolasat az Oszirdzsa Gondozdhiz sajat feladatai vonatkozaséban 6ndlléan
vEgzi, a belsd szabdlyzatban rogzitetieknek megfelelGen.

Az ellenjegyzést az Egészségtigyi és Szocialis Intézmények Igazgatésiga gazdasagi vezetéje
végzi az Oszirdzsa Gondozdhaz vonatkozésaban is, a belsé szabdlyzatban meghatdrozottak
szerint.

A pénzgazdilkodassal kapcsolatos Jogkdrok tovabbi szabalyozdsa szilkséges a fenti kereteken
beliil a helyettesfiés, az Osszeférhetetlenségi helyzetek és a jogkorok tartalma tekintetében. A
szabélyozas elkészitésére a Jelen megéllapodds aldirdsatél szamitott 30 napon beliil az
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdga kotelezett. A szabélyzatban ki kell
témic az Oszirdzsa Gondozéhaz jogkdreinek gyakorldsdra is, melyhez az Oszirzsa
Gondozéhdz irasban informdcict szolgaltat arrdl, hogy mely — az Oszirézsa Gondozdhiz
vezetGje altal frasban kijelslt, az dltala vezetett intézménynél kézalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott — személy  jogosult  dtruhdzott jogkérben kotelezettségvallaldsra,
utalvanyozdsra, valamint kik Jogosuitak teljesités igazoldsra.

S. Analitikus nyilvantartisok

Az Egészségtigyi és Szociglis Intézmények Igazgatésiga kotelezettségvallalas, utalvanyozis,
érvényesités, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazolas szabalyzata tartalmazza az Oszirézsa
Gondozohdzra vonatkozd, jelen szabdlyzatban régzitett eljérasi rendet,

A szémvite] részét képezé analitikus nyilvéntartasokat az Egészségligvi és Szocidlis

Intézmények Igazgatésiga vezeti. Ennek keretében nyilvantartia az Oszirdzsa Gondozohaz
koltségvetési eldiranyzatait, kiemelt eléiranyzatonként.
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Az Bgészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga vezeti:
- személyi juttatdsok eldiranyzatinak nyilvantartasat, kotelezetiségvallalasat,
- munkavallalék bérét, egyéb Jjuttatasok személyenkénti nyilvantartasat,
- alkalmazottak besorolds szerinti illetményét,
- trgyi eszkozok analitikajat teljes kériien (nagy értekis, kis érickil),
- készpénz ellatmanyt,
- kotelezettségvallalds nyilvantartisat,
- kbvetelések, kotelezettségek analitikdjat,
- elblegek analitik4jét,
- szigort szAmaddsd bizonylatok analitikéjat,
- Tiggd, atfuto tételek analitikajat,
- afentiekben fel nem sorolt mérlegsorokat alitAmaszié analitikdkat.

Az analitikus nyilvantartasokbél készitett feladdsok folyamatat a szamvitelj szabdlyzatok
régzitik.

6. Szabalyzatok elkészitése

Az Oszirézsa Gondozdhdz kiteles kidolgozni a belsé kontroll tevékenység ellatisanak
modjait.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben az Egészségligyi és Szocialis
Intézmények Igazgatosiga belss szabalyzatinak rendelkezéseit kell az Oszir6zsa
Gondozoéhazra vonatkoz6an is alkalmazni.

7. A mitkddtetss, a targyi eszkiz felitjitds, a beruhdzds és a vagyonkezelés

Az Oszirdzsa Gondozéhéz feladatai:

- gondoskodik a munkaer foglalkoztatasardl, szervezi, irdnyitja a foglalkoztatottak
munk4jat,

- jogosult a ra bizott vagyont hasznalni, koteles gondoskodni annak védelmérsl,

- Jelzi az Egészségiigyi €s Szocialis Intézménvek Igazgatésaga felé, mely vagyontdrgy,
milyen mértéki feljitdsra szorul, figyelembe véve a kéliségvetésben Jjovahagyott
elirdnyzatat,

- jelzi az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésipa felé beruhazasi
sziikségletét, figyelemmel a koltségvetésében Jovahagyott elSirdnyzatara,

- statisztikai jelentések elkészitése,

- leltdrozassal kapcsolatos feladatok ellatisaban kdzremiiksdik.

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatésiga feladatai:

- a szamvitel keretén beliil sszevontan latja el a kényvelési feladatokat, sszevontan
allapitia meg az intézmények szamviteli rendjét. Az Oszirézsa Gondozdhazra
venatkozéan elkiildnitett szamviteli nyilvantartast vezet.

- gondoskodik az Oszirdzsa Gondozéhiz lizemeltetésér] és tervszer karbantartisi
feladatairel,

- pénztar, bankszdmla kezelése, addbevallasok készitése,

- KIR 3 rendszer alkalmazasaval clldja a bér- és munkaiigyi feladatokat

- ellafja a szimlazassal kapcsolatos feladatokat.,
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8. Informdciédaramiss, informécidszolgiltatis

Az informaciddramlis az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények lgazgatosdga és az
Oszirdzsa Gondozéhaz kizitt az alabbiak szerint torténik:

A kiildnbdzé szintii Jjogszabalyokban el8irt informécidszolgaltatasi kotelezettség tovabbitasa,
a tovébbitast megel8z6 adategyeztetés, adatgylijtés az Egészségiigyi és Szocislis Intézmények
Igazgatdsaga feladata.

Az Oszirdzsa Gondozohaz koteles azon dokumentumokat, illetve nyilvantartasokat vezetni, és
azokat rendelkezédsre bocsatani, melyek lehetvé teszik az Egészségiigyi &s Szocialis
Intézmények Igazgatdsdga informécidszolgaltatasat.

A pénziigyi jellegti informécidszolgaltatas fobb teriiletei:
- akoltségvetés tervezése,
- aféléves és az éves beszamolokhoz szolgaltatott adatok,
- negyedéves pénzforgalmi Jelentések és mérlegjelentések,
- addbbevalldsok,

Ezen informécick teljes  koriiségéért, a koltségvetési  kapesolatok bemutatdsanak
valodisdgaért, tovabb4 a pénziigyi beszamolok, havi elszamolasok elkészitéséért az Oszirdzsa
Gondozdhéz tekintetében az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga vezetdie és
a gazdasagi vezetdie tartozik felelGsséggel. '

A felsorolt személyek feleléssége kiterjed tovabba a szolgaltatott adatok valodisagira, a
szamviteli szabalyzatokkal és a statisztikai rendszerrel valé tartalmi egyezoségre is.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdga koteles targyhét kivetd hé 15.
napjdig az Oszirdzsa Gondozohiy vezetdjének az Oszirdzsa Gondozéhaz koltségvetési
eléiranyzatairg] — ktelezetiségvallalassal terhelt koltségvetési eléirdnyzatird] is — és azok
felhasznaldsarsl penzforgalmi informaciét szolgdltatni,

9. Palyazatok benywjtisa, elszimolisa

Amennyiben a palyszatban pénziigyi kihatdsg kotelezettségvallalss is szitkséges, akkor ehhez
az Egészségiigyi és Szocislis Intézmények Igazgat6saga gazdasagi vezetSjének ellenjegyzése
is szitkséges. Ha a pénziigyi kihatdsa kételezettségvallalds a személyi juttatdsok és az azokhoz
kapcsolddé  jarulékek és egyeb kozterhek, valamint a szakmaj feladatok ellatasgval
kapcsolatosan felmeriilés dologi kiaddsok el8iranyzatain ta] az egyeb elbiranyzatokat is érinti,
akkor az Egészségtigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga vezetGjének egyetértése is
sziikséges.
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A nyertes palydzat megvaldsitisa az Oszirézsa Gondozohaz feladata és kéte}ezettsége.

A palydzat szakmaj teljesitésével az Oszirdzsa Gondozdhaz tartozik elszamolni, a pénziigyi
elszamolasat az Egészségitgyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosiga gazdasagi vezetije
koteles elvégezni, melyhez az Oszirszsa Gondoz6éhaz segitséget nyiijt.

Jelen Munkamegoszigsi megdllapodas 2013. jilius 1-t61 lép hatalyba, a 2011, Janudr 3-4n kelt
megallapodds 2013. Jinius 30-4n hatalyat veszti.

Kecskemét, 2013, jifins 1.

Al

[Gigazgats {H6rvos intézményvezets G "E/‘ 4
oha

Egészségiigyi és Szopfal "In:_ir:'/éZiﬁ'ények Oszirozsa Idéskeriak Gendox EWN
Igargatésiga — U ecokernts”
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3. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Belsd ellendrzési tevékenység kozos ellatasara

Késziilt: a Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilése 124/2015. (V.28.)
szamu hatarozatanak végrehajtasara.
1. Gesztor intézmény megnevezése, székhelyének cime:

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosaga Szegedi Tudomanyegyetem
Haziorvosi Oktato Kozpontja
6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.
Képviseli: Dr. Pataki Mariann intézményvezetd
2. A hozzarendelt intézmény megnevezése, székhelyének cime:

Oszirozsa Idéskoriak Gondozéhaza

6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/A

Képvisel: Seprenyiné Fodor Aniko intézményvezetd
3. A belso ellenorzési egység intézményi székhelye:

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosaga
6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.
4. A belsé ellenéri tevékenység:

A belsd ellendr a belsd ellendrzés végrehajtasara kiadott kozponti jogszabalyok,
minisztériumi iranyelvek, EU-s kdvetelmények és nemzetkozi standardok ismeretében az
egylittmiikddésben résztvevd intézmények vezetdinek munkéjat kozvetleniil segiti, a
vonatkozo6 eldirasok szerint az ellendrzési feladatokat elvégzi.

A belso ellendr az éves ellendrzési feladatait az intézményvezetdk altal jovahagyott éves
ellendrzési terv alapjan végzi, amely tartalmazza az ellendrzések idobeosztasat, céljat és
targyat.

Az egyes ellendrzésekhez kapcsolddd megbizolevelet és az ellendrzési jelentést az
ellendrzott intézmény vezetdje irja ala.

A belsd ellendrzés — az egyiittes éves belsd ellendrzési terv altal elére le nem kotott —
szabad kapacitasait a tevékenységre az intézményvezetdk megegyezésiik szerint
hasznalhatjak fel, illetve az éves terv modositasat kezdeményezhetik a belsd ellendrrel
egyeztetve mas ellendrzési feladatok elvégzésére.

A belsé ellendr koteles az ellendrzott intézményeknél végzett munkéja soran a tudomasara
jutott munka- és szolgalati titkot megdrizni.

A belsé ellenér intézményenkénti feladatait — jellegiikt6l fiiggéen — vagy az adott
intézményben a helyszinen, vagy a gesztor intézménynél biztositott irodajaban latja el.

A belsd ellendr rendelkezésére kell bocsatani a vizsgalathoz sziikséges valamennyi
dokumentaciot, lehetdvé kell tenni szamara az illetékes munkatarsakkal valo konzultaciot,
valamint a vizsgélat lefolytatasdhoz sziikséges helyiségekbe valo szabad bejutést.
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A gesztor intézmény mindenkori koltségvetése a feladat ellatasahoz sziikséges 1étszamot
¢s pénziigyi fedezetet tartalmazza.

A megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, elsdsorban az
allamhaztartasrol szoldo 2011. évi CXCV. torvény és a koltségvetési szervek belsd
ellendrzésérdl szol6 370/2011. (XI1.31.) korméanyrendelet eldirasai az iranyadok.

Kecskemét, 2020.02.25.
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Oszirdzsa Iddskoruak Gondozohaza
Igazgatosaga Seprenyiné Fodor Aniko
Dr. Pataki Mariann Intézményvezetd
Intézményvezetd
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4. sz. melléklet
Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek

Az intézmény a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatiban meghatarozza azokat a
munkakoroket ¢és feladatkoroket, amelyek a kozalkalmazotti jogviszonyban allo
személyek tekintetében vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséget keletkeztetnek.

Ezek a munkakorok az aldbbiak:
o Kozbeszerzési eljaras soran javaslattételre, dontésre, ellendrzésre jogosult személyek:

- Kozbeszerzési Birald Bizottsag tagjai

- Szakértoi testiilet tagjai

- Eseti szakértdi feladat ellatasara felkért személy

- A kozbeszerzési eljaras ellendrzésére jogosult személy

o Kboltségvetés ¢és egyéb pénzeszkozok, 4allami, Onkormanyzati tdmogatasok
felhasznalasaval Osszefliggd javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult
személyek:

- Intézményvezetd, 4poldsi igazgatd, gazdasagi igazgatd, szocidlis ¢és
gyermekvédelmi igazgatd

- Margaréta Otthon igazgatdja, Csaladtamogatd Szolgalat vezetdje, Idésgondozd
Szolgalat vezetdje, bolcsdédevezetok, Tamogatd Szolgalat vezetdje

- Belso ellendrzési vezetd

- Gazdasagi-muszaki ellatds miikodési rendjében meghatarozott kotelezettség
vallalas, utalvanyozasi, pénzkezelési jogkorrel rendelkezé munkakdrt betoltd
személyek:

szamviteli csoportvezetd

pénziigyi €s gazdalkodasi csoportvezetd

munkaiigyi Csoportvezetd

lizemeltetési csoportvezetd

koltségvetési csoportvezetd

vagyonanalitikai csoportvezetd

pénziigyi el6ado

NoabkowhE
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Zaradék

Alulirott munkavallalo elismerem, hogy a szakmai programban foglaltakat megismertem,
tudomasul vettem és munkamat ennek megfeleléen végzem.

Név Beosztas
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