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Térgy: Kecskemét Megyei Jogha Viros Onkormdnyzata 4ltal fenntartott szocislis és
gyermekjéléti intézmények 2020, évi fenntart6i ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Tisztelt Bizottség!

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz6lé 1997. évi XXXI.
tdrvény (a tovdbbiakban: Gyvt.) is meghatdrozza az intézményeket fenntartd szervezetek
feladat- és jogkdreit. A szociélis intézményekben a fenntarté az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan ellenfrzi az intézmény miikSdésének torvényességét, valamint az Szt. 92/B. §
(1) bekezdés d) pontja alapjén ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli & szakmai munka
eredményességét. A gyermekjoléti intézményekben a fenntarté a Gyvt. 104. § (1) bekezdés c)
pontja alapjin ellendrzi az intézmény gazdilkoddsit és mikddésének tdrvényességét,
valamint a Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjén ellenérzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtdsst, valamint a
gazdilkodés szabélyszerliségét és hatékonységat.

Kecskemét Megyei Jogti Véros Onkorményzata K8zgy(ilésének a személyes gondoskoddst
nyujté ellatdsokrdl, azok igénybevételér§l és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési
dijair6l, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrél sz616 3/2017. (I11.30.) 8nkorméanyzati
rendeletének (tovdbbiakban: Szer.) 25. § (1) bekezdése alapjdn az Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatosiga és az Oszirdzsa Idéskoriak Gondozohdza benyujtotta az el6zb évi
miikddésrd]l készitett beszdmoldjdt az Esélyteremtési Bizottsdg részére. A Szer. 25. § (3)
bekezdése értelmében a bizottsdg a beszdmolék, valamint a fenntarté 4ltal végzett
ellendrzések, tovdbbd a személyes gondoskoddst nywjté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikédésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjdn az
intézmények szakmai munkdjénak eredményességét értékeli.

Kecskemét Megyei Jogi Véros Onkorményzata K8zgylilésének a Kozgyllés és Szervei
Szervezeti és Miik8dési Szabélyzatarél sz6l6 4/2013. (I1.14.) dnkorményzati rendelete 2.
melléklet 1.5.4. pontja alapj4n az Esélyteremtési Bizottsdg ellendrzi a szakteriileteihez tartozd
intézmények mik8désének tdrvényességét, hatékonysdgit, a szakmai munka
eredményességét.
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A fentiek alapjén kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az elbterjesztést megtirgyalni, €s
dontését a hatdrozat-tervezetben foglaltak szerint meghozni sziveskedjen.

Thjékoztatom a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az intézmények szakmai beszémoldi az
elbterjesztés elektronikus mellékletét képezik. Az elmiilt évben elvégzett fenntartéi ellenérzés
jegyzbkonyvei Kecskemét Megyei Jogh Viros Polgérmesteri Hivatala Humaénszolgaltatdsi
Iroda Térsadalompolitikai Osztdlydn megtekinthet6k.
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HATAROZAT-TERVEZET

£2021. (V11.%) EtB. sz. hatirozat
Kecskemét Megyei Jogik Viros Onkormdnyzata 4ltal fenntartott szocidlis és

gyermekjéléti intézmények 2020. évi fenntartéi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Kecskemét Megyei Jogli Varos Kozgytilése Esélyteremtési Bizottsdg megtirgyalta Pészti
Andrés bizottsagi elnsk 10871-5/2021. szdmu el6terjesztését és az aldbbi hatdrozatot hozta:

A bizottsdg a Kecskemét Megyei Jogu Véros Onkormdényzata &ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2020, évre vonatkozd beszdmoléi és a fenntartd 4ltal lefolytatott
ellendérzések alapjan az intézmények elmult évi szakmai munkéjit a hatdrozat mellékletében
foglaltak szerint értékeli.

Hatdridd: azonnal
Felelis: Pészti Andras bizottsdgi elndk



.../2021. (VIL &) EtB. sz, hatdrozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogi Viros Onkormidnyzata éltal fenntartott szocidlis &s
gyermekjo6léti intézmények 2020. évi fenntartdi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis elldtdsokrél szolé6 1993. évi IIL t8rvény (tovédbbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdése, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatédsrol
sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (tovdbbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése elbirja a szocidlis
és gyermekjoléti intézmények évenkénti fenntartéi ellendrzését. A jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen Kecskemét Megyei Jogti Véros Polgarmesteri Hivatala a 2020. év sordn is — a
koronavirus okozta vildgjarvdny, valamint a Kormény 4ltal elrendelt veszélyhelyzet és
jarvanytigyi készliltség miatt rendhagyé médon — lefolytatta Kecskemét Megyei Jogtt Véros
Onkorményzata 4ltal fenntartott szocidlis és gyermekjoléti intézmények fenntart6i
ellendrzését.

A 2019. novemberében Kinébol elindult koronavirus jérviny 2020. marcius elején
Magyarorszégot is elérte. Az els§ magyarorszdgi megbetegedést, majd elhaldlozdst kévetben
a Kommény a 40/2020. (III.11.) szémi rendeletével az élet- és vagyonbiztonsdgot
veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd huménjarvany — Covid-19 - kvetkezményeinek
elhiritisa, a magyar éllampolgirok egészségének és életének megbvéasa érdekében
Magyarorszég teriiletére 2020. mércius 11-t6]1 veszélyhelyzetet hirdetett ki. Erre tekintettel és
a virus gyors terjedése miatt a szocidlis és gyermekjoléti intézmények fenntartéi ellenbrzése
halasztdsra kertilt a kozvetlen kontaktok cs6kkentése, illetve elkerillése wvégett. A
veszélyhelyzet 2020. jinius 18-i megszlintetésével elkezdbdhetett az ellendrzés, 4m a jarvany
ujboli felerdsddése, majd ennek kdvetkeztében a Kormény éltal 2020. novemberében
ismételten elrendelt veszélyhelyzet miatt teljesen ledllitasra keriilt.

A koronavirus jérviny felforgatta minden intézmény napi rutinjit, szokésait, hiszen
folyamatosan alkalmazkodni kellett egy eddig ismeretlen helyzethez és a folyamatosan
véltozd kériilményekhez. Szlikségessé vélt a napi rutin alkalmazdsdndl a rendszeres
kézfertStlenft€s, maszk és védéfelszerelések hasznélata, dolgozék 4tcsoportositisa,
csoportlétszdmok #tszervezése, elkiilonitések megszervezése, zsilipelési rendszer bevezetése.
A jarvinyhelyzet kezelése intézménytipusonként eltér6 volt, hiszen m&s intézkedések
kellettek a blcsédékben, més a bentlakdsos otthonokban, idésgondozé szolgdlatoknal.

Az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésaga (tovdbbiakban: ESZIT) 2020-ban
dsszesen 20, az Oszirdzsa IdBkortak Gondozdhéza 1 telephelyen latta el a feladatokat. Az
egyes szolgéltatdsokban foglalkoztatott személyek sziméat és képesitési elbirdsaikat a
személyes gondoskodédst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikadésiik
feltételeirbl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovdbbiakban: Rendelet), valamint a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésitk feltételeirdl szélé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet (tovdbbiakban: NM rendelet) irja eld.

CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

2016. januar 1-t6l a csaladsegités és a gyermekj6léti szolgdltatds integréltan, a Csaldd- és
Gyermekjéléti Kézpont keretén bellil miksdik.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont 86 stitusszal rendelkezik, ebbdl a szakmai stitusz
2020. év végén 84 {0 volt. A szakmai munkét 34,5 fével kevesebb személy létja el, az dvodai
¢s iskolai szocidlis segftd tevékenység esetében 22,5 iires stdtusz vérja a jelentkezbket.



A sok Ures stdtusz sajnos arra is visszavezethetd, hogy évrél évre folyamatosan csbkken a
szocidlis szakma irént érdeki6dok és a képzésekben részt vevik szdma, eziltal nem biztositott
a szakember-utdnpétlds. Az dgazat rendszeresen létszdm- és szakemberhidnnyal kilzd,
folyamatos a fluktudcié. A kollégék tilhajszoltak, komoly leterheltségnek vannak kitéve.

Szakmai munka

A szakmai munkét nagymértékben neheziti a dolgoz6i létszam és a dolgozok munkakdrének
gyakori véltozasa, amely megneheziti a t8bbi szakember napi munkavégzését is, mivel az j
kollégdk — akik gyakran alig vagy egyéltalin nem rendelkeznek tapasztalattal - betanitisa sok
id6t és energiat vesz igénybe.

A kozpont ellitisi terlilete a hatésdgi intézkedéssel jaré feladatok és az 6vodai, iskolai
szocidlis segitd tevékenység vonatkozdsdban a Kecskeméti jards kdzigazgatési terliletére
terjed ki.

A gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének el6segitése, veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a Csaldd- és Gyermekj6léti Kdzpont az éltaldnos szolgdltatdsi feladatain tul az
alabbi szolgéltatdsokat, programlehet6ségeket biztositja:

utcai/lakételepi szocidlis munka; kapcsolattartdsi tigyelet; bértén szocidlis munka; kérhézi
szocidlis munka; készenléti  szolgdlat; medidcid; csaldd- és  pérterdpia;
pszicholégusi/pedagégiai  tandcsadds;  korrepetdlasi  lehetéség; jogi  tandcsadas;
esetkonferencia; dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység; szupervizi6; szocidlis
diagnozis.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, hatosdgi intézkedésekhez kapcsol6dé
feladatok: kezdeményezi a gyermek védelembevételét (chhez elkésziti a gondozdsi-nevelési
tervet); ideiglenes hatdlyi elhelyezését, nevelésbe vételét; egyiittmiikddik a partfogd
feltigyel6i szolgélattal; a gyermek csalddba tdrténd visszahelyezése érdekében szocidlis
scgitbmunk4t koordindl; utégondozds végzése a gyermek csalddba  torténd
visszailleszkedéséhez; gyermekjoléti szolgélatok széméra szakmai t4mogatast nytijt.

A 2020. évben a Kecskeméti jirashoz tartozo telepilléseken hatésagi intézkedéssel érintett
kiskortiak szdma 1.237 £6 volt.

A hatéségi intézkedésekhez kapcsolédé szakmai tevékenységek szdma a Kecskeméti jards
telepiilésein 2020-ban 6.431 volt.

A felsoroltakon til a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont feladata még a gyermekvédelmi
jelzbrendszer mlkddtetése is, ennek érdekében jelzérendszeri felelds és jardsi jelzbrendszeri
tandcsadé segiti a feladat elldtdsdt. A jelzbrendszeri tagok — egészségiigyi szolgdltatok,
rendérség, koznevelési intézmények, birésag, ligyészség, gyamhivatal, polgdrmesteri hivatal,
egyhazi €s civil szervezetek stb. — jelzést kiildenek a k8zpontnak, ha feladatuk végzése sordn
a kdzpont feladatkdrébe tartozé problémét észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tandcskozas
keretében tartja a kapcsolatot a jelz6rendszer tagjaival.

Elkészitésre keriilt az éves jelzOrendszeri intézkedési terv, a jelzérendszeri tanécsadé részt
vett a Kecskeméti jards teleplilésein tartott szakmakdzi megbeszéléseken. A kdzpont
rendszeres szakmai segitséget nytijt az egyszemélyes csalddsegitok &s a jelzbrendszeri tagok
szamdra,

A jarvényhelyzet miatt cstkkent a jelzések szdma, mivel azok elsdsorban a k&znevelési
intézményektél érkeznek. A személyes kapcsolat hidnya miatt a pedagégusok nem tudtik



észlelni a gyermekek és csalddjuk kozott fennélld esetleges problémat, ezért kevesebb
jelzéssel tudtak élni az érintettek felé. :

Ovodai és iskolai szociélis segitd tevékenység 2018 szeptembertdl kételezd feladatként jelent
meg, melyhez 26 f6 szakember felvételére nyilt lehetdség, 4m csak 3 f6 felvételére kerlilt sor,
mivel a jelentkez6k nem rendelkeztek a megfeleld szakmai képesitéssel.

Az évodai, iskolai szocidlis munka keretében elldtott gyermek szdma kb. 3500 £5.

2020 szeptemberét6l 5 kbzépiskoldban és2 kollégiumban latnak el iskolai szocilis munkét -
a Gaspér Andrés, a Kand6 Kélmén, a Fazekas Istvin specidlis tantervii, a Széchenyi Istvan, a
gréf Kérolyi Séndor Szakkdzépiskoldban -, ahol kiilén helyiségek lettek kialakitva a kollégdk
részére, a szlikséges infrastruktira biztositott.

Ett6l az idbponttél biztosftott az évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység is a
Kecskeméti Ovoda, Altaldnos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium, Egységes
Gyégypedagbgiai Modszertani Intézményben.

A kézpont a feladatit a jogszabédlyoknak megfelel6en ldtta el. A szakmai dokumentéciot —
annak 6ridsi mennyisége ellenére — naprakészen, kvetkezetesen, a jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleldéen vezették. Az esetjelzések dokumentdldséra nyilvéntartd lapot, az érintettek
felkeresésérél esetnaplét, forgalmi naplét, gondozési lapot vezettek, kdrnyezettanulmanyt
készitettek és vezették az elldtotti dokumentdciot.

A jogszabdly 4ltal eléirt szabdlyzatok — SzMSz, Iratkezelési Szabélyzat, Pénzkezelési
Szabélyzat, Anyaggazdélkoddsi, leltdr és leselejtezési szabélyzat, Munkavédelmi Szabélyzat,
Thzvédelmi Szabdlyzat, Gépjdrmli haszndlati Szabdlyzat - rendelkezéslikre dllnak a
modositdsokkal egyltt, a Tanisitviny kifiiggesztve megtaldlhaté a vezetdi iroddban.

Egyéb vezetett szabdlyzatok: beszerzési szabdlyzat; segélyezési szabélyzat; belsSkontroll
kézikbnyv; felesleges vagyontargyak selejtezésének szabdlyzata; stb.

A munkatérsak képesitése a tSrvényi elbirdsoknak megfelelt, bar a szakmai 1étszdm
folyamatosan elmaradt a térvényi el6irdsoktél. A megndvekedett adminisztréci6 miatt szltkség
lenne a szocidlis asszisztensi 1étszdm ndvelésére is. Az iroddk zstfoltsdgabol adédéan nehéz a
feladatellatas, illetve a megndvekedett adminisztriciés feladatok miatt az j kollégak
elhelyezése.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés c) és e) pontjai alapjin Kecskemét Megyei Jogi Véros
Polgarmesteri Hivataldnak Ellen6rzési Csoportja is ellendrizte a kézpont gazddlkoddsénak
szabélyszerliségét és hatékonysagit, Az ellen6rzés sordn tobbek kdzitt megallapitdsra keriilt:
az intézmény kontrollkbrnyezete az ellen6rzdtt iddszakban megfelelé volt; rendelkezett a
jogszabélyban meghatdrozott szabdlyzatokkal. Javaslatként fogalmazédott meg tovébbra is,
hogy a csaldd- és gyermekjoéléti szolgdlat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
szolgéltatdsok &ndllé szakmai egységekként mikddjenck az NM rendelet 20. § (1)
bekezdésében foglalt el6irdsoknak megfeleléen.

A korébbi Csalédsegit Szolgélat 2016. januér 1-t8l Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgdlatként
mikddik Kecskemét-Vérosfild kozigazgatasi teriiletén. A Szolgdlat végzi a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgiltatdst &s az ezzel kapcsolatos, térvényben meghatarozott feladatokat, A
szolgaltatas Kecskemét és Vérosfsld kdzigazgatési terfiletére terjed ki.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai: tandcsadds; pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz és a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzéjutds segitése az anyagi nehézséggel
kiizd6k szdméra; a csalddban jelentkezé milkddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
el6segitése; kozOsségfejlesztd programok szervezése; egyéni és csoportos készségfejlesztés;
tovabbd jogokrél tdjékoztatds, Ugyintézés, programok szervezése, veszélyeztetettség
megelézése érdekében jelzbrendszer miikSdtetése, amennyiben kialakult a veszélyeztetettség,



annak megsziintetése érdekében konfliktusok megolddsénak eldsegitése; egészségligyi és
szocidlis ellatds, hatoségi beavatkozas kezdeményezése, javaslat kiemelésre.

Az {igyfelek a Szolgédlathoz elsésorban életviteli és kapcsolattartdsi problémékkal,
gyermeknevelési problémdkkal, illetve krizishelyzet kezelése miatt és mentdlhigiénés
kérdésekben fordultak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozdst, tandcsadést, kapcsolattartisra valé lehetdséget biztost.
Ezeken kivill segitséget nyijt a hivatalos Ugyek intézésében, kiilonb8zé szabadid®s,
Onismereti és blinmegel6zési programokat szervez, illetve informdciét nyijt az &tmeneti
gondozéssal kapcsolatban.

Az ellétds igénybevétele 6nkéntes alapon, az eIlaitést 1gény16 kérelmére tdrténik.

Ha §sszehasonlitjuk a 2019. és a 2020, évet, az esetszam cstkkenése tapasztalhaté. Ennek oka
lehet, hogy az 6vodai- és iskolai szocidlis segitbk prevenciés munkdjanak kdszdnhetben a
problémdk korai felismerése lehetdvé teszi az azonnali segitségnytijtast, illetve a szdmok
cs8kkenésében a 2020 tavaszan kialakult jarvanyhelyzet is kdzrejatszott.

Azok a raszorulé személyek és csalddok, akik a problémdjuk megoldisa miatt legaldbb évi
dtlagban havi hdromszori személyes taldlkozds szilkséges, a csalddsegit6k egytittmikddési
megéllapoddst kotnek. Akiknek a problémija egyszeri Ugyintézés és segités esetén
megoldhaté (egy-hdromszori segitségnytjtdst igényel), nem kell egylttmlksdési
megéllapodést kotni.

Egylittm{kddési megéllapodéssal 2207 fének, egyiittmiikddési megéllapodds megkdtése
nélkiil 352 fének segitettek a csaladsegitok.

Térgyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjéléti K8zpontnak helyet adé épiilet a varoskdzponthoz kozel, a Fecske
utca 20. szam alatt taldlhatd, témegkSzlekedési eszkézzel, gépjarmiivel j6l megkdzelithetd.
Az akaddilymentesités részben megoldott. A jogszabdly éltal eldirt, sziikséges helyiségek
rendelkezésre 4llnak (varbhelyiség, interjszoba, jétsz6szoba, konferenciahelyiség,
irodahelyiség, mellékhelyiségek), bar az iroddk kicsik, szik8sek és talzsufoltak, nyéri
id@szakban gyorsan felmelegednek, ami a munkavégzésben zavard.

Az épiilet rossz dllapotban van, a falak penészesek, repedezettek, nyil4szardk rosszak, ezéltal
rosszul zarédnak, Az épiilet folyamatos karbantartdst igényel, a felujitdsi hidnyosségok miatt a
feladatellatasra korlatozottan alkalmas. : ,

A kollégék mindennapi munkéjshoz rendelkezésre 411 személygépjarmii, mobiltelefon, irodai
és elektronikus berendezések.

Eurdpai uniés forrdsbél 2020. nyardn egy 1ij, korszer(i, tdgasabb, minden igényt kielégith
csaldd- és gyermekjoléti kdzpont épitése kezdddott meg a védrosban, a Rudolf-laktanya
terliletén, amely a jelenleg miikddé intézmény éptiletét valtja fel, s varhatéan 2022-ben Kkertil
dtadasra.

Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérél a GDPR rendelkezéseinek megfelelden gondoskodik,
azaz zéirt iroddban, zirt szekrényben téroljdk az ligyfelek személyes adatait tartalmazéd
dokumentéciét, egyéb iratanyagokat, szabilyzatokat.

Az figyiratokba t6rtén6 betekintés lehetOségét biztositidk az arra jogosult személy
(szlllé/tdrvényes képviseld/iligyvéd) részére.



A Csalid- és Gyermekj6léti Kézpont vezet6jének tapasztalatai a koronavirus jdrviny
elsé hullimdban

A veszélyhelyzet kihirdetésével (a kollégdk kdzotti kdzvetlen kapcsolattartds minimdlisra
tdrténd visszaszoritdsa érdekében) a reggeli csoportos esetmegbeszélések elmaradtak, helyette
kdzbs zért Messenger-csoporton keresztlll kommunikaltak, értekeztek a munkatirsak. A
csalddsegité- €s esetmenedzser kollégdk heti véltasban, otthonrél dolgoztak. (A home office
megoldds a szociélis asszisztensek és a gépkocsivezetdk esetében nem volt kivitelezhetd).

Az iroddn kiviil minden esetben kdtelezbvé tették a védéfelszerelés alkalmazdsat, amely
folyamatosan rendelkezésiikre 4llt.

Kapcsolattartds sordn alternativ megoldésokat kerestek és talditak, ezeket Skyp-on, telefonon
keresztill kivitelezték.

A Kbzpont munkatirsai a jelzbrendszeri tagokkal igyekeztek folyamatosan tartani a
kapcsolatot.

A rendszeres védekezéshez, fertétlenitéshez folyamatosan rendelkezésre 4lit védéruha, maszk
és védOkesztytl, kézfertStlenit6 folyadék.

A jérvény els6 hulldma kiill8ndsebb fennakadést, problémédt nem okozott 8 munkavégzésben.

Tamogatd szols:ilat

A szocidlis alapellatisok kdrébe tartozik a timogaté szolgdltatds, amely a Fecske utca 7.
szdm alatti telephelyen mlkddik, szervezetileg a Kdzpont szolgdlatvezet8jéhez tartozik. A
TAmogaté Szolgdlatban a dolgozdk létszdma 7 £6, ebbdl 3 £ szakképzett, 4 £ képesitésének
megszerzése folyamatban van.

2020-ban 63 f8 rendelkezett szillité szolgdltatdsra megkdtétt megéllapodéssal, ebbél
ténylegesen 39 f8 vette igénybe a szolgéltatdst. Az &v sordn 7 Gj személy felvételére keriilt
. sor, 5 esetben pedig megsz(int az ellatotti jogviszony.

A szdllité szolgiltatisra folyamatosan nagy igény van, mind az eseti, mind a rendszeres
széllitisok terén. A legfontosabb szallftdsi célok tovébbra is a gyégypedaggiai intézmények,
a fogyatékosok nappali intézményei, illetve az egészségligyi szolgaltatok.

A tamogat6 szolgalat két gépjarmiivel 14tja el feladatat: egy 9 személyes Opel Vivaro tipusi
kisbusszal, amely a specidlis széllit4si igényeknek megfelelfen 4talakitott, mobil rimpéval és
beépitett kerekesszék-rogzitd rendszerrel felszerelt, igy megfelel a Rendelet 39/C. § (2)
bekezdésében rogzitett teljes akaddlymentesités kritériumainak, illetve egy Dacia Dokker
tipusy, 5 személyes gépjarmiivel, amely kerekes székes személy széllitdséra nem alkalmas.

A szillitd szolgédlat gépjarmiive gyermekek szAllitdsdra alkalmas {ilésmagasitokkal és
gyermekiilésekkel rendelkezik.

Mindkét gépjérmii fiatal évjdratd, ennek ellenére eléfordul, hogy miszaki meghibdsodds miatt
ledllésra kényszertilnek. Ebben az esetben, erre az id6szakra més szolgéltatoktol kapnak autot.

2020-ban 28 f6 rendelkezett a személyi segilés szolgéltatdsra megk®tdtt megallapodéssal,
ebbdl 16 15 vette ténylegesen igénybe a szolgéltatast.

A személyi segités keretében a lakékdrnyezeten belill (gondozési-dpolési feladatok, héztartdsi
segitségnytjtés) €s azon kiviil (mobilizécié, kdzremlikddés szolgdltatasok igénybevételében,
lUgyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds sordn nyujtott
feltigyeletet és segit6i feladatokat is biztositottak.

Az ell4tast igénybe vev6knél minden esetben elvégezték a szociélis raszorultsdg vizsgilatit.
2020-ban szociélisan nem részorult elldtott 57.000 Ft értékben vette igénybe a szolgéltatist.



A szolgéltatdst hétf6t6] péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettdl eltérben - akér
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositottak az ellatast.

A tamogaté szolgéltatdssal Gsszefliggh kdtelezd dokumentaciét az elbirdsnak megfeleléen
vezették. A szolgédlat rendelkezett az ellétottak szdméra nyitva 4ll6 helyiséggel, amely
szémitogéppel €s telefonnal felszerelt. Az épiilet akadalymentesitett, tdmegkdzlekedési
eszkdzzel j6l megkdzelithetd, 300 m-es kdrzeten beliil taldlhatd helyi buszmeg4lld.

A szolgélat irdnt évrdl évre folyamatos és nagy az érdeklddés, ezért a 2020. év elején a
szolgélat 1étszdmdnak megemelésére kertilt sor.

A 2020-ban a kbtelezben teljesitendd 8sszes feladatmutaté 5400 feladategység volt, 2020.
december végén 4764,65 feladategységgel zartdk az évet, melybll 1698,4 feladategység
teljestilt a2 személyi segités és 3066,2 feladategység a sz4llit6 szolgdltatas részérol.

A Tamogatd Szolgélat az aldbbi szolgéltatdsokat biztositja: szallité szolgélat miiktdtetése,
specialis személyi széllitds, informéciénytjtas, tigyintézés, tandcsad4s, illetve segitséget nyujt
fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, szocidlis alapszolgditatési
részfeladatok biztositdsdhoz, térsadalmi integréicié megvalésuldsdhoz stb.

A szolgélat. egytittmlikddik szocidlis, egészségligyi és kdznevelési intézményekkel, illetve
otthondpoldsi szolgdlattal, gyogypedagbgiai és nevelési szakszolgdlatokkal, fogyatékos
személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel.

A dokumentéaciok kezelésénél figyelemmel vannak a GDPR el6irésaira, mely szerint azokat
zart irodéban és zart szekrényben taroljdk.

Tamogatb Szolzdlat vezetdiének tapasztalata a koronavirus jdrviny elsé hullimdban

A koronavirus id6szak alatt a széllitds nem m{ik8ddtt, a bevdsarlas és a személyi segités kertilt
el6térbe. A széllitisi szolgéltatdsndl ebben az idészakban rapszodikus volt az igénybevétel, ez

miatt nem lehetett elbre tervezni.
A dolgozdk a kézfertbtlenitési és a maszkhasznélati protokollt gyorsan be tudtik épiteni a

napi rutinba.
Egyéb probléma, fennakadds nem volt tapasztalhaté a jarvany id6szaka alatt.

Lelki Els6segély Telefonszolzdlat

A Lelki Elsdsegély Telefonszolgilat célja: non-stop tigyeleti ellatast biztositani elsésorban a
bajba, krizisbe keriilt embertdrsainknak, az egyedil él6k maganyat oldani, ill. segitd
informdcidkkal elldtni dket.

A Telefonszolgdlat 2020. évben heti 48 6rdban biztositott iigyeletet. Létszdmuk 9 f6, amely
létszdm az év sordn t6bbszér valtozott. 2 fo kezdte meg az Snkéntes munkdt, akik sikeresen
végeaték el u kitelezd dnkéntes képzést 80 6raban.

Folyamatosan kell dnkénteseket képezni, mivel egyrészt nagyon kevesen jelentkeznek erre a
rendkiviili igénybevételt igénylé munkédra, mésrészt az élethelyzetekben zajlé véltozdsok
miatt a kiesést folyamatosan pdtolni kell. Rendszeres a belsd tovdbbképzés, valamint a
szupervizid.

A Telefonszolgélat 2020-ban 2697 hivést fogadott, ebbdl az érdemi hivasok szdma 1309 volt.
A virushelyzettel kapcsolatban 79 hivas érkezett. Ezekben az esetekben megnyugtatésra,
bétoritdsra volt sziiksége a hivd félnek.
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A jérvany elsO szakaszdban ndvelték a heti nyitva tartdst 22 érdval, de ez akkora leterhelést
jelentett a kollégédknak, hogy hosszabb tdvon nem tudték biztositani.

Krizishivéassal 114 alkalommal keresték a szolgdlatot. _

A hivasok fajtéi: informdcidkérés, vagy tigynevezett kopogtatds (témét kindl, par perces
hivésok), hecc-vicc hivasok (z6me fiatalok, sziinetben, iskola utén, este), néma ¢s
prébahivéasok, _ '

A hivésok problematikdi jellemz8en: érzelmi problémék, 8ngyilkosségi szandék, magény,
akut helyzet, csalddi problémdk, betegségek, partnerkapcsolati problémak.

A hivék koézétt minden koroszitdly képviseltette magét, féleg a fiatalabbak, ami annak
tulajdonithatd, hogy ebben az életkorban t8rténik a legtébb véltozés az ember életében.
Korosztilyt tekintve 19-45 évesek keresik a telefonszolgélatot elsbsorban; ha a nemek ardnydt
vizsgéaljuk, 100 fovel t&bb nd telefonélt, mint férfi.

BOLCSODEI ELLATAS

A bblcsbde a gyermekjéléti alapelldtds részeként a csalddban nevelkedd, 20 hetes - 3 éves
kori gyermekek napkdzbeni ellatisét, gondozésdt és nevelését biztositd szolgéltatas.

A gyermekek napkdzbeni ellitasa Kecskeméten nyole bdlcsédében, 782 engedélyezett
fér6helyen valésult meg.

2019. oktoberében — eurdpai uniés tdmogatds segitségével - a Homokbénydn egy uj
intézménnyel, a Katica Bdlcsddével boviilt a bdlcsbdei ellatds, ahol 4 csoportban 52
férBhellyel varjék a gyermekeket. Szintén eurépai uniés tdmogatéssal épiil majd b&lcs6de
Katonatelepen és Hetényegyhdzin, tovdbba a Pottyts Bolcséde 100 férbhelye a bolcs6de
dtépitésével és egy .0ij széchenyivdrosi blcsOde épitésével kertll kivaltdsra. A négy
beruhézassal Gsszesen 64 \ij bdlcsddei féréhely jén létre.

A bdlcs6dék az ESZII keretében miik6d6, szakmailag 6nallé szervezeti egységek, az
intézményi szervezetben a Csalddtamogaté Szolgélat szolgdlatvezetdjéhez tartoznak. A
bélcsddei elhelyezés tekintetében nincs kisrzetesités, a felvételr8l az ESZII f8igazgatéja dont,
a kérelmeket az egyes blcsddevezetbk javaslattal latjdk el. A bdlcsédei felvételnél torténhet
elényben részesités védond, héziorvos, illetve a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
javaslatdra.

Az ellatds nytljtasdr6l az intézmény megdllapodast kot a gyermek torvényes képviseldjével.
Az NM rendelet 46. § (1) bekezdése értelmében egy csoportban legfeljebb 12 gyermek
gondozhatd. Az NM rendelet 46. § (2) bekezdése szerint a bdlcsddei csoportban, ha
valamennyi gyermek betditdtte a mésodik életévét, legfeljebb 14 gyermek gondozhatd. Az
intézményekben dtlagosan 14-16 gyermek felvétele tdrtént meg csoportonként, a napi
tényleges elldtotti létszdm azonban jellemzben nem haladta meg az engedélyezett
csoportonkénti létszdmot. A bdlcsédei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként
legaldbb 3 m?, amcly a csoportszobék t5bbségében biztositott. A gyermekek étkeztctése killsd
szdllité (Hungast Vital Kft.) bevondsdval volt biztosftott. Az étkeztetési dfj napi Bsszege
2020-ban 388,- Ft+ AFA/ fd/nap volt. A jogszabdlyi véltozdsok kovetkeztében 2015.
szeptember 1. napjdtdl szélesebb kdrben viélt igénybe vehetévé a téritésmentes étkeztetés a
boélesddékben is.

A bolcs6dékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtdrténik a
tdpanyag- €s energiavizsgélat, illetve lehetéség van diétas étkeztetésre is.

Minden blcsédében jirt gyermekorvos az NM rendelet altal el6irt havi 4 érdban, a feladatot
megbizési jogviszonyban 14tjdk el.
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A bolcs6dékhez tartozé kertek, fiives teriiletek rendezéséhez, 4poldsdhoz j6 lenne egy kertész,
mivel ezeket a feladatokat jelenleg a bolcsédei gondozok latjék el.

A Macskacicé Bles6dében (volt Arpadvérosi Bslcsde, Toth Lészlé sétany 2.) a férdhelyek
szdma 150, az ellen6rzéskor 129 gyermek volt befratva, a jelen 1évd gyermekek szdma 81 o
volt.

A szakdolgozok létszdma és szakképzettsége a jogszabdlyi elOirdsnak megfelelt, a
szakképzettségi arany 100 %-o0s, mindenki rendelkezik munkakdri lefrassal.

A jogszabdly éltal elbirt nyilvantartdsokat (gyermek és szilld személyes adatai; gyermek
gyogyszerei és allergidi; haziorvos és védénd neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket;
eseménynaplé stb.), dokumenticitkat, szabdlyzatokat megfelelden, médositdsokkal egylitt
kezelve, naprakészen vezették.

Az Adatvédelmi Téjékoztaté a megdllapodds részét képezi, a Héazirend és a miikddést
engedélyezd szerv éltal kidllitott Tantsitvdny faligjsdgon, illetve vezetdi iroddban
kifliggesztve megtalalhaté.

A bblcsbdei ellatottak személyi anyagait a GDPR-nak megfelelden kezelik, zért irod4ban ¢és
zért szekrényben tédrolva azokat.

Kecskemét legnagyobb létszdmu bodlcsddéjében 12 csoportban térténik a nevelési munka,
melyhez rendelkeznek a jogszabélyban el6irt, megfeleld szdmu helyiséggel, britorzattal,
berendezéssel.

A .bSlcsdde tdmegkozlekedési eszkdzzel konnyen elérhetd, parkoldsi lehetbség van,
akaddlymentesités megt&rtént.

Eurdpai unids forrasbél 2019-ben megvalosult a t6bb mint 30 éves bélcsbde teljes feldjitdsa
és korszerlisitése (a f6z6konyha kivételével). Az épiilet a feldjitdst kvetden mind beliilrél,.
mind pedig kiviilr6l megfelel a modern kor elvérdsainak. A csoportszobdk berendezései,
jétékai is kicserélddtek, Gjak kertiltek beszerzésre.

A Csipesirip Bolcsddében (volt Forradalom utcai Bolcséde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett férbhelyek szdma 102, a beiratott gyermeklétszdm 92 &, a jelen lévd
gyermeklétszdm 63 8 volt. Az intézményegységben 27 f5 a szakdolgozok létszdma, technikai
dolgozék széma 2 {6, szakképzettségi ardny 100 %-os, mindannyian rendelkeznek munkakéri
lefrassal.

A bblcsddében az elbirt nyilvantartdsokat, szabdlyzatokat és a szakmai dokumentéciét az
el6irdsnak megfelelben, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi T4jékoztaté a megéllapodés
részét képezi, a Hézirend és a miikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tantsitvény
falitijsdgon, illetve vezet6i irodéban kifliggesztve megtalalhatd.

A dokumentaciék kezelése, nyilvéntartasa a GDPR elbirdsainak megfelel, az iratanyagok zart
iroddban, elzért szekrényben talalhat6k. .

A nevelési munka 8 csoportban tirténik. Az éplilet helyiségei, berendezései, bitorzata az
elbéirdsoknak megfelel,

Az intézményben alapellatdsként sé-szobai szolgditatdst is nytjtottak a gyermekeknek,
kiraszer(ien két héten keresetiil, naponta20-20 percre.

A bblcsOdei alapelldtdson til id6szakos gyermekfeliigyeletet biztositottak akdr napi 7 éréban
is, illetve jatszécsoport szolgaltatést, s6-szobai ellatdst és csoportszoba kiaddst. Az id6szakos
gyermekfelligyeletet 2020-ban 35 gyermek, a jétszécsoport szolgéltatdst 60 gyermek, a s6-
szobai szolgaltatdst nem vették igénybe. .

Az éplilet akadalymentesitett, tomegkdzeledési eszkdzzel kénnyen elérhetd, parkoldsi
lehetbség megoldott.

Az épiilet kills6-belsé allapota elfogadhat6, bar az éplilet 14bazata és homlokzata javitdsra
szorul a vakolat hulldsa miatt.
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A kerités djrafestése indokolt, mivel lepergett a festék réla az id6jards viszontagsigai miatt,
illetve az udvar fivesitése is sziikségszerii lenne.

Az elmilt két évben az Usszes csoportszoba lefestésre keriilt a sziildk dltal végzett tarsadalmi
munkdéban.

A 2021. évre van betervezve a bblcsOde energetikai feltjitdsa, melynek keretében
tet6feltjitisra, az é&plllet szigetelésére, Gj ¢és korszerli lampatesick felszerelésére,
mozgéskorlétozott személyek részére kialakitott mosdé felGjitdsara kertil sor.

A Pottyds Bolesédében (volt Kilapka utcai Bolcs6de, Klapka utca 18.) az engedélyezett
férdhelyek szdma 100, a befratott gyermeklétszdm 60 6, az ellenbrzés napjan jelen 1évo
gyermeklétszam 29 f& volt. Az intézményegységben 22 f szakdolgozé wvolt (1
intézményvezetd, 17 f6 kisgyermekneveld, 4 f& bolesddei dajka), 2 3 technikai dolgozé, a
szakképzettségi ardny 100%-0s. A dolgozék rendelkeznek munkakdri lefrassal.

A jogszabdly éltal eldirt nyilvéintartdsokat (gyermek és szlilé személyes adatai; gyermek
gybgyszerei €s allergidi; héziorvos és védénd neve, elérhet6sége; ki viheti el a gyermeket;
eseménynaplé stb.), dokumentéciét, szabdlyzatokat megfelelden, naprakészen vezették.

Az Adatvédelmi Téjékoztatd a megéllapodds részét képezi, a Hézirend és a miikddést
engedélyezd szerv A4ltal kidllitott TanGsitvdny faliGjsdgon, illetve vezetdi iroddban
kifliggesztve megtaldlhatd.

A bblesédei gondozottak iratanyagait a GDPR el®irdsai szerint kezelik, zért iroddban és zdrt
szekrényben taroljdk azokat.

A nevelési munka 7 csoportban folyik, melyhez biztositott a megfeleld szdmd helyiség,
berendezés, butorzat.

Az intézmény nem akaddlymentesftett, viszont tSmegkdzlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd, parkolds megoldhato.

A Pottyds Bolcs6de éplilete, infrastruktirdja, kialakitdsa a szakmai k8vetelményeknek, a
jogszabdlyi elvirdsoknak jelenleg csak részben felel meg, ezért a bdlcsbde két G épiilettel
kerlil kivaltisra.

A Csengettytis Balcs6dében (volt Hunyadivdrosi Bolcsbde, Daréczi kbz 16.) az
engedélyezett férbhelyek szdma 76, a beiratott gyermeklétszdm 40 8, az ellendrzés napjin
jelen 1évd gyermekek szdma 29 6 volt.

A szakdolgozéi létszdm 18 f8, szakképzettségi ardny 100 %-os, mindenki rendelkezik
munkakdri lefréssal.

Az el6irt nyilvéntartisokat, szabélyzatokat, dokumenticiét megfelelSen, naprakészen
vezették, A dokumentdcidk kezelése, nyilvéntartisa a GDPR el6irdsainak megfelel, az
iratanyagok zéart iroddban, zart szekrényben talalhaték,

Az Adatvédelmi T4jékoztaté a megdllapodas részét képezi, a Hézirend és a miksdést
engedélyezd szerv éltal kidllftott Tantdsftvany falidjsdgon, illetve vezetdi iroddban
kifiggesztve megtaldlhato.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa 6 csoportban torténik, melyhez rendelkezésre all megfeleld
szam helyiség, berendezés és bitorzat.

2015 oktéberétdl sbszobai elldtdst biztositanak a bdlcs6dés gyermekek részére, melyet a
csoportok egyeztetett idépontokban vesznek igénybe.

A bblesdde akadédlymentesitése megtdrtént, az épllet tdmegkdzlekedési eszkdzzel kSnnyen
megkozelithetd, parkolds megoldhats. '

Az intézmény egész teriiletén tisztasdgi festés, a felndttek részére kialakitott fiird6szoba és
mosdo teljes feltjitdsa, beltéri ajték festése és mdzoldsa, a helyiségek padlézatinak felajitasa
indokolt.
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A Pillangé Boles6dében (volt Széchenyi sétanyi Bolcs6de, Széchenyi sétiny 2.) az
engedélyezett férbhelyek szdma 90, a befratott gyermeklétszdm 98 8, az ellendrzés napjén
jelen 1évd gyermeklétszdm 50 £8 volt.

A bbles6dei dolgozok a jogszabdlyban meghatdrozott szakmai végzettséggel és 1étszdmmal
rendelkeztek, a szakképzettségi ardny 100 %-os volt, mindenki rendelkezik munkakéri
leirassal.

A szilkséges nyilvéntartasokat (gyermek &s sziilé személyes adatai; gyermek gyégyszerei és
allergisi; haziorvos és véddnd neve, elérhetBsége; ki viheti el a gyermeket; eseménynapl6
stb.), szabélyzatokat és a szakmai dokumentdciét megfelelben, naprakészen vezették. Az
Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hézirend és a miikddést engedélyezd szerv Altal kidllitott
Tanidsftvény faliGjsdgon, csoportszobdban kifliggesztve megtaldlhat6. Az Adatvédelmi
T4jékoztaté minden gyermek személyi anyagéban, a Megéallapodas részeként megtalalhatd.

A dokumentacidk kezelése, nyilvintartdsa a GDPR el6irdsainak megfelel, az iratanyagok zért
irodédban, elzart szekrényben taldlhatdk.

Az épiilet feltjitdsa 2018-ban eurépai unis forrdsb6l megvalésult. A feldjitds sordn a
Széchenyi sétanyi épiilet egy csoportszobaval bdvillt, amely 14 gyermek befogadédsdra
alkalmas, igy az engedélyezett fér6helyszam 90 fore véltozott. A bdlcsédében 7 csoport van.
Az intézmény a bdlcsddei elldtdshoz megfeleld szdmu helyiségekkel, csoportszobékkal,
ezekhez sziikséges berendezésekkel rendelkezik.

Az intézmény témegko6zlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd, parkoldsi lehetdség van,
az éplilet akaddlymentesitett.

Az Aranyhaj Bilcsédében (volt Linchid utcai Blcsdde, Lainchid utca 14.) az engedélyezett
féréhelyek szdma 136, a beiratott gyermeklétszdm 129 6, az ellendrzés napjsn jelen 1évd
gyermeklétszdm 101 f6 volt. Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezetén
Kiviil 27 f8 kisgyermekneveld, 6 f& bolcsddei dajka, 1 gydgypedagogus és 2 fd konyhai
kisegitd volt, a szakképzettség ardnya 100%-o0s. Minden dolgozé rendelkezik munkakori
lefrassal.

A jogszabdly 4ltal elbirt nyilvéntartdsokat, dokumentéciét és a szabélyzatokat megfelelGen,
naprakészen vezették. Az Adatvédelmi T4jékoztatd, a Hézirend és a milikddést engedélyezd
szerv dltal kidllftott Tantsitvdny faliGjsdgon, csoportszobdban, illetve vezetdi iroddban
kiftiggesztve megtaldlhaté. Az Adatvédelmi T4jékoztaté6 minden gyermek személyi
anyagaban, a Megéllapodés részeként megtaldlhato.

A dokumentéciok kezelése, nyilvéntartisa a GDPR elditdsainak megfelel, az iratanyagok zdrt
irodéban, elzdrt szekrényben taldlhatok.

A nevelési munka 11 csoportban tdrténik, ezekhez a sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre 4llnak.

A bolcsddében két integrélt csoport miik8dik, ahol sajitos nevelési igényli gyermekeket is
ellatnak. A gondozdk munkdjit gyoégypedagégus segitette.

Az intézmény egyéb szolgdltatdsokat is nydjt: id@szakos gyermekfeliigyelet igénybevételére,
soszoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lechetdség.  2020-ban az idbszakos
gyermekfeliigyeletet S1' f6 vette igénybe. A sészobdban eltltstt idd szerves része a
napirendnek, ahol a blcsddében gondozoit gyermekek &szt6l tavaszig napi fél 6rat tltenek.
Az intézmény tomegkdzlekedési eszkdzzel j61 megkozelithetd, akaddlymentesités, parkolds
megoldott.

Vérhatéan a 2021. évben sor kerill a bdlcsdde energetikai feldjitdsira, amely sordn a tetd,
illetve a flitésrendszer lesz korszertisitve, feljitva.

A Pittbmke BalesSdében (volt Métis KAlméAn utcai Blcsdde, Métis Kdlmén utca 6.) az
engedélyezett férShelyek szdma 76, a befratott gyermeklétszam 47 £, az ellen6rzés napjén
jelen 1év6 gyermeklétszém pedig 39 f6 volt. Az ellendrzéskor 18 3 szakdolgoz6 és 2 5
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technikai dolgozé volt a b8lcsddében, 1étszamuk és szakképzettséglik a jogszabalyi elbirdsnak
megfelel. Mindenki rendelkezik munkakdri leirdssal.

Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel — megfeleld
szému csoportszoba, a szilkséges berendezés, illetve az egyéb helyiségek — biztositva van.

Az elbirt nyilvantartdsokat, szabélyzatokat, dokumenticiét megfelelden, mddosftisokkal
egyiitt, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi T&jékoztatd, a Hézirend és a miikddést
engedélyezd szerv altal kidllftott Tanusitvany folyoséi falifijsdgon, csoportszobdban, illetve
vezetdi iroddban kifliggesztve megtalalhatd. Az Adatvédelmi Téjékoztaté a Megdllapodds
részét képezi, amely a gyermekek személyi anyagéban taldlhat6.

A dokumentaci6k kezelése, nyilvéintartdsa a GDPR elbirdsainak megfelel, az iratanyagok z4rt
irodédban, elzért szekrényben talalhatok.

Az ¢éplilet akadalymentesitett, parkolas megoldott, tSmegkdzlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd.

A bolcsddének helyet adé épiilet allapota megfeleld, de indokolt lenne egy teljes tisztasdgi
festés és a parkettdk felijitdsa. A folyosdkon salétromos a fal, ami kezelésre szorul, illetve az
ereszcsatorna javitasa sziikséges.

A Katica Bileséde, mint Gj intézmény 2019. szeptember 2-t6], 52 féréhellyel kezdte meg
miikddését a Homokbanydn, ezért elsd szakmai ellenbrzésére 2020-ban kerdilt sor.

Az intézmény eurépai uniés tdmogatdsbol épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve bels6 elrendezését, felszereltségét tekintve is maximéilisan megfelel a
jogszabélyi elbfrasoknak, a mai modern elvirdsoknak, sziil6i és szakmai igényeknek egyardnt.
Az intézményben az engedélyezett férbhelyek szdma 52 3, a beiratott gyermeklétszdm 40 £,
az ellen6rzés napjén 30 gyermek volt benn.

A DbbBlcsbdei szakdolgozék szama 11 f8, technikai dolgozd 2 f6, gyogypedagbgus 1 f0,
létszdmuk és szakképzettséglik a jogszabalyi eldirdsnak megfelel. A dolgoz6k mindegyike
munkakdri lefrdssal rendelkezik.

A bolcsédében 4 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel, mint megfelel
sz4mu csoportszoba, szitkséges berendezések, felszereltség rendelkezésre 4ll.

Minden — jogszabédly éltal elbirt — szabélyzatot, nyilvantartdst, dokumentdciét naprakészen
vezetnek. Az Adatvédelmi Tdjékoztatd, a Hézirend és a mlk3dést engedélyezd szerv 4ltal
kidllitott Tantsftvany folyoséi falidjsdgon, csoportszobdban, illetve vezetbi iroddban
kifliggesztve megtaldlhatd. Az Adatvédelmi Tajékoztaté a Megéllapodds részét képezi, amely
a gyermekek személyi anyagéban taldlhatd, s ebbdl a sziilék is kapnak egy mésolatot.

Az intézmény az adatok védelmérél a GDPR eldirdsainak megfelelden gondoskodik, vagyis
zért irodaban és zért szekrényben téroljék az 8sszes dokumentéciét, személyes iratanyagot.

Az 1j intézmény akadélymentesitett, a legk8zelebbi buszmegdllé kb. 300 méterre talalhatd, a
parkolds megoldott.

Az épiiletben megtdrténtek a garancidlis javitdsok (festés javitdsa, ajtok beszabalyozasa, fiités
szabdlyozisa, 1dbazati csempe visszaragasztésa, stb.).

Bolcsddevezetik tapasztalatai a koronavirus jdrviny elsé hullimdban

A 45/2020, (III.14.) Korményrendelet felhatalmazést adott a polgadrmestereknek arra, hogy a
bolcsddei ellatdst nyidjté intézmények és szolgéltatdsok részére rendkivili szlinetet
rendeljenck el. Ez alapjdn Kecskeméten az Snkorményzat fenntartdsiban levs bdlcs6dék
bezérdsra kerliltek, két intézményben — elészbr a Macskacicod (Kecskemét, Téth Laszl6 sétiny
2.), majd a Pillangé B6lcs6dében (Kecskemét, Széchenyi sétany 2.) - lett kialakitva {igyelet
azon gyerekek fogadésdra, akiknek elhelyezését sziileik nem tudtdk biztosftani, A jarvanyligyi
eloirasok figyelembevételével 5-5 f6s létszdmi csoportok kerilltek kialakitdsra. A jarviny
enyhiilésével egyre nagyobb igény mutatkozott a t8bbi b8lcséde megnyitdsdra is. A bilcsbdei
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vezetbk megaéllapitdsai szerint az &t fos csoportlétszdmot novelni lehetne akéar 8 fére, amely
létszam a pandémia el6irdsainak is eleget tenne. Tovébbi javaslat volt a részitkkrél, hogy
amennyiben Gjabb korldtozasok lépnek életbe, abban az esetben célszer(i lenne, ha minden
bolcsdde nyitva maradna €s a sajét bolcsddés gyerekeit tudnd fogadni korldtozott 1étszamban;
illetve tovabbi javaslatként hangzott el, hogy a jarvényra tekintettel t6bbszdr keilene 6zonos
ferttlenitést alkalmazni. '

A bolcs6édékben z8kkendmentesen zajlott le a jarvany els6 hulldma, bar zavaré tényezé volt a
bizonytalansdg, a vdrakozds, helyenként a feszilltség. Fennakadds nem volt tapasztalhato,
mind a kollégdk, mind pedig a szillék partnerek voltzk a helyzet kezelésében. A bolcs6de
munkatdrsai telefonon, e-mailen keresztiil és zart Messenger-csoportban tartottak a sziil6kkel
a kapcsolatot, adtak informéciét. Mind a bdlcsédei dolgozdk, mind pedig a gyerekek és
sziileik gyorsan megtanultik és beillesztették napi rutinjukba a kézfert6tlenitést. A bélcs6dék
védofelszereléssel, fertétlenitGszerekkel t6rténd ellétdsa folyamatos volt.

A Kkoronavirus jarviny miatt elmaradt a bdlcsédék szokdsos nyilt napja, ami szinte
elengedhetetlen a gyermekek bélcsédei beiratdsdndl, hiszen a sziil6k és gyermekeik ilyenkor
ismerkedhetnek meg az intézménnyel, a gondozdkkal, a bodlcsddei élettel. Elmaradt a
személyes taldlkozds, a kommunikdcié. A nyilt nap hidnya tanécstalansdgot véltott ki a
szlil6kben, akik igy egyéb, hallott informéciékra vagy a killsdségre hagyatkozva valasztottak
intézményt gyermekeiknek. A jarvanyiigyi helyzet miatt a szillok telefonon és e-mail
forméjéban tudtak t4jékozédni a bolesddékrél. A kiilsGség tekintetében azok a bdlcsédék
kertiltek elétérbe és érkezett be t8bb 1j felvételi kérelem, ahol az elmiilt években 4j intézmény
létesiilt vagy feltjitds tortént, ezltal a Macskacicé, a Pillangd, illetve a Homokbdnyén épiilt
Katica bblcs6débe irattak be tobben gyermekeiket.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Az Iddsgondozé Szolgilat 6sszesen 8 telephelyen miik6dott az elmuilt évben, nappali ellatast
— azon beltll id6sek nappali ellatdsat és értelmi fogyatékosok nappali ellatdsdt —, szocidlis
étkeztetést, hdzi segitségnyujtist &és jelzbrendszeres hdzi segitségnydjtdst biztositott az
ellitottaknak: Az intézményvezetd az elldtottakkal megéllapodast kotott az elldtds
biztositaséra, az egyes szolgéltatdsok tekintetében az el6irt dokumenticiét megfeleléen
vezették, Az Idésgondozd Szolgélat szolgaltatdsait a 2020. évben &sszesen 1969 fo vette
igénybe. Ev kozben 385 fnek szint meg az intézményi jogviszonya, illetve 426 fo
jelentkezett uj igényléként.

Az el6z6 évekhez hasonl6an a legttbben a szocidlis étkeztetést igényelték — 907 f6 - amit a
jarvanyligyi helyzetre tekintettel nem lehetett igénybe venni helyben fogyasztdssal, csak
kiszAllitassal vagy elvitellel, a kiszdllitdst az ételt sz4llité cég oldotta meg,

A nappali ellatasban 512 f5, a hézi segitségnytijtasban 471 £ volt az ellatotti 1étszam.

Az Id8sgondoz6 Szolgilat irdnyitdsdt, koordinaldsat a Kecskemét, Csongrddi utca 26, szim
alatti telephelyrdl a szolgélatvezetd végezte, a munkavégzés az egyes telephelyeken vezetd
gondozdk irdnyitdsdval tortént.

Az intézmény kozel a belvaroshoz helyezkedik el, amely gépjérmivel, témegktzlekedési
eszktzzel j61 megktzelithetd. Akaddlymentesités megoldott.

A telephelyen bazi segitségnytijtds szocidlis alapszolgéltatdsra van kiadott engedély, az
engedélyezett fér6helyszdm 63 {0, elldtdsban részestilbk szdma az ellendrzés alkalméaval 37 £6
volt.

A koronavirus elsd hulldimdban megugrott a hdzi segitségnyujtast igényl6k szdma, amely
igények kielégitését a gondozok étirdnyitdsaval oldottak meg.
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A gondozdk szakmai 1étszdma 7 f8, a szakképzettségi ardny 100 %-os. Altaldnos gyakorlat,
hogy a gondozdkat cserélik idénként, ezéltal egységes lesz a leterheltség, igy helyettesités
esetén sincs probléma, mivel minden gondoz6 ismer minden ell4tottat. Sajnos a telephelyen
nagy a fluktuécid, 2 éven belill a gondozdk fele cserélédstt.

A gondozok mindennapi munkéjshoz biztositva van gépjarm(, kerékpér, téli idBszakban
buszbérlet. Ezen kivill a dolgozdk rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges munkaltat6i
igazolvdnnyal, egyéb eszkdzokkel, mint pl: gondozéi tdska, vérnyomasmérd, vércukormérs,
lazmérd, egyéb gydgydszati segédeszkdzok, védbruha, stb. A gondozok segitségével teljes
ellatasban részesiilhettek a még tartésan d4gyhoz kétstt betegek is.

Az elldtdsra vonatkozd kérelemr6l és a szolgéltatds igénybevételér6l minden esetben a
szolgédlatvezetd dont, ezt kdvetden kertil sor a megallapodds megkttésére, amely tartalmazza a
jogszabalyban elbirt tartalmi elemeket. A kérelemhez csatolésra keriil jovedelemnyilatkozat
és egészségi allapotra vonatkozé orvosi igazolas is.

A szolgilat a szlikséges nyilvantartdsokat, szabdlyzatokat megfeleléen, precizen vezette,
melyeket a gondozottak személyes anyagaival egyiitt a GDPR eldirdsainak megfelelden z4rt
iroddban, zart szekrényben térolnak. ’ .

A miik6dést engedélyez6 szerv 4ltal kidllitott Tantisitvany falidjségon van kifliggesztve, az
Adatvédelmi Tdjékoztaté a megdllapoddsok részét képezi.

Az ellitds keretében biztositott szolgaltatdsok: 4poldsi-gondozasi feladatok, szocidlis
segitségnyjtds, egészségligyi szolgiltatdsokhoz valé hozzijutas, hivatalos iigyekben val6
segités, hdztartdsi tevékenységben mentdlis gondozds, kapcsolattartds, egyéb intézményi
formékkal val6 kapcsolattartss,

Az intézmény tirgyi feltételei, helyiségei a jogszabalyi feltételeknek megfelelnek. Az éptilet
klils6-bels6 dllapota elfogadhaténak mondhatd, de id6szerli lenne egy tisztasdgi festés,
valamint a nyfl4szdr6k és a bejarati ajté cseréje. Az épiilet falai salétromosak, ami szintén
kezelést igényelne, de szlikséges a tet6 javitasa és a parketta feldjitssa is.

Egyes helyiségekben nincs ablak, ezért a szell6ztetés nem megoldhaté. A raktérozési
lehet6ség korlétozott.

A Kecskemét, Kdpolna u. 8. szdm alatti telephelyen étkeztetés és nappali ellatds szocidlis
alapszolgéltatésokat biztosit az intézmény.

Az intézmény a belvdrosban, t8megkdzlekedési eszkdzzel, gépjdrmlvel kénnyen
megkdzelithetd helyen, akaddlymentesitétt épliletben talalhat6.

Az étkeztetés szolgiltatisndl a szakmai létszdm 2 O, szakképzettségik a jogszabdlyi
eléirdasnak megfelel.

Az étel helyben fogyasztdséra nincs lehetdség, mivel az éptletben nincs étel melegitésére és
elfogyasztésdra alkalmas helyiség, ezért az étkeztetés kiszallitassal és elvitelének lehetdvé
tételével oldhaté meg. A koronavirus idészaka alatt csak a kiszallitds miikddstt, melyet a
HUNGAST VITAL Kft. biztositott az ellitottak részére.

Az ellenérzés napjdn nyilvéntartott étkezdk létszdma 101 6 volt, résziikre az étkeztetési
szolgéltaté széllitotta hazhoz az ételt. A diétas étkezés biztositott.

Az étkezés igénybevételéhez szilkséges nyilvantartdsokat, dokumentdciét (mint pl.
megillapodis, étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld, nyilvéntartds az ellatottakrél stb.)
a gondozék megfelelden, naprakészen vezették.

A szolgéltatds igénybevételér8l minden esetben a szolgélatvezetd ddnt, majd ezt kévetben
kerlil sor a megéllapodds aldirdsdra, amely tartalmazza a jogszabdly 4ltal el6irt tartalmi
elemeket,

A nappali ellétés alapszolgéltatdsra az engedélyezett férbhelyek szdma 100 8, az ellendrzés
napjdn ell4tésban részesiilék szdma 4 £ volt, tekintettel a kialakult jarvanyligyi helyzetre.
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A nappali elldtisban 7 f6 a szakmai létszdm, szakképzettségilk a jogszabdlyi elbirdsnak
megfelel. A munkavégzéshez szilkséges targyi feltételekkel rendelkeznek.

A szolgéltatis igénybevétele a kérelem benytijtdsdval térténik, melyrdl minden esetben a
szolgélatvezetd dont a becsatolt iratok alapjédn. Ezutén kerll sor a megallapodds megk&tésére,
amelyhez mellékelik az egészségi dllapotra vonatkozé igazoldst is.

A telephelyen négy csoportban miiksddtt a szolgéltatds: ,, Hirds Vdaros Klub”, , Orok Ifiak
Kilub”, ,Jokai Klub”, ,Pacsirta Klub”. Nyilvéntartdsi kotelezettségének az intézmény
maradéktalanul eleget tett, vezetnek nyilvantartdsi naplét, latogatdsi és eseménynaplét,
tdrzskényvi nyilvantartdst, személyi anyagokat, illetve a jdrvanyhelyzet ideje alatt
infokommunikéciés csatorndk nyilvantartdsat is. (az id6sekkel torténé — telefon, e-mail,
Messenger-csoport - kapcsolattartds régzitése t8rtént ilyen forméban)

A Rendeletben el6irt szabélyzatokkal rendelkezik a telephely, melyeket naprakészen
vezetnek.

A szolgiltaths keretében gondozést, felligyeletet, tanicsadést, esetkezelést, kozdsségi
fejlesztést, hiztartdsi és haztartdspo6tlo tevékenységet nytijtanak az azt igényl6k szdméra.

A nyilvéntartdsok, szabdlyzatok, személyes anyagok taroldsa, kezelése a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen tSrténik, zért iroddban és zart szekrényben taldlhatdk az
emlitett dokumentécidk.,

A Hizirend, illetve a m{ikddést engedélyezd szerv 4ltal kiéllitott Tanusitvany falivjsdgon, az
Adatvédelmi Tajékoztat falitijségon és az elldtottak személyes anyagdban taldlhatd. :
Az intézmény rendelkezik az elldtds biztositdsdhoz szilkséges helyiségekkel és targyi
feltételekkel: kzbsségi egytittlétre, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, személyes ruhdzat
tisztitisdra alkalmas helyiséggel, mosdokkal, raktarral.

Az egész épliletben tisztasdgi festésre lenne sziikség, illetve a falak megfeleld kezelésére azok
salétromosodésa miatt. Az elektromos vezetékek rossz dllapotiak, idészer(i lenne a ndi
pihend, a konyha, illetve a n6i és férfi mosdé ablakénak cseréje. Az épiilet kitlsé homlokzata
rossz éllapotban van, amely feltjitast igényel, a bejaratndl az akaddlymentesitett feljérd télen
nagyon csiszds, hasznélata ebben az id§szakban nem biztonségos.

A bejdrat feletti el6tetd javitdsra szorul, a radidtorok egyes helyiségekben elrozsddsodtak,
cseréjitk sziikségszerii.

A Kecskemét, Horvith Déme kirit 1. szdm alatt taldlhat6 telephelyen szocidlis étkeztetést,
hazi segitségnytjtést és nappali elldtdst nyijt az intézmény.

A telephely a belvérosban, gépjarmiivel, témegkozlekedési eszkdzzel is jol megkdzelithetd
helyen, akaddlymentesitett épliletben tal4lhato.

A miikédést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tanusitvany kifliggeszive megtaldlhat
iroddban, faliGjsdgon, klubszobdban, az Adatvédelmi Téjékoztaté és a Hazirend a
klubhelyiségben van kihelyezve. A Rendeletben meghatérozott szabélyzatok vezetése
naprakész.

Az étkeztetés igénybevétele kérelem dtjdn tdrténik, melyr8l a szolgdlatvezetd dont. A
kérelemhez csatoldsra kertil a jévedelemnyilatkozat. Ezt kvet6en keriil sor a megsllapodés
megkdtésére.

Az étkezési igénybevételi napl6t rendszeresen vezetik.

Az étkeztetés szolgiltatdsnél a szakmai létszam 4 18, a dolgozdk szakképzettsége megfelel a
jogszabélyi kdvetelményeknek.

Etkeztetésben az ellendrzéskor 203 13 részesiilt, amelyet elvitellel, illetve kiszallitassal lehetett
igénybe venni. 17 £ részesiilt elvitellel torténd étkeztetésben, 186 £ részére volt biztositott
az étel hdzhoz szdllitdsa. Az étkeztetés munkasziineti napokon is biztositva volt, és diétds
menll igénylésére is van lehet0ség. A kiszallitdst az étkeztetést biztosité szolgéltaté ~
HUNGAST VITAL K#t. - végezte.
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Hdzi segitségnyjtdsra az engedélyezett férbhelyszém 117 6. az ellenbrzés napjdn 154 f6t
részesitettek elldtdsban. A szolgiltatds igénybevételéhez frdsos kérelmet kell benyijtani,
melyr6l a szolgdlatvezetd dont. A kérelemhez minden esetben csatoldsra kerillt a
jbvedelemnyilatkozat és orvosi igazolds,

A szolgéltatast hétf6t6l péntekig, a nyugdijashdzban pedig folyamatosan biztositjak.

A szakmai 1étszdm 14 5 volt, a szakképzettségi ardny 100 %. A gondozdk szémdra
biztositottak mind az utazdshoz, mind pedig a gondozéshoz szitkséges eszkdz8k, mint pl.
gépidrm, kerékpar, buszbérlet, buszjegy, védéruha, illetve vérnyomas- és vércukormeérd, stb.

Nappali elldtdsra az engedélyezett férbhelyek széma 40 6, az ellendrzés napjdn 14 £
részeslilt ellatdsban. Az alacsony létszdm a koronavirus-jirvany miatti korldtozésokkal volt
indokolhaté.

A kérelmekrdl a szolgélatvezetd dont, melyekhez minden esetben csatoltak a kérelmezdék
jovedelemnyilatkozatot és egészségi dllapotra vonatkoz6 igazol4st.

Két fovel és egy szolgdlatvezetGvel biztosftottdk az ellatdst, a munkatirsak a megfeleld
szakképzettséggel rendelkeztek.,

Az intézmény gondozéi a nyilvéntartdsi kdtelezettségének maradéktalanul eleget tesznek,
ennek megfelelden rendszeresen vezetik a l4togatasi és eseménynaplét, KENYSZI-t, TSZG-
programot.

A telephelyen a dokumentdcidk, személyes iratanyagok, szabdlyzatok troldsa zért
helyiségben és z4rt szekrényben, a GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen trténik.

Az ellétds keretében tandcsadést, esctkezelést, készségfejlesziést, feliigyeletet, hdztartast p6tlod
segitségnyjtast biztositottak.

A telephelyen a szolgéltatdsok biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre dllnak, bar az iroddk kicsik, zstfoltak, némelyik iroda tébbfunkcios. Az egész
épliletben szlikséges lenne tisztaséigi festés, és a fiitbtestek cseréje is nagyon indokolt lenne.
Osszességében elmondhaté, hogy az épiilet egészére kiterjesztett teljes feldjités, energetikai
korszer(isités lenne id6szertt.

Négy évvel ezeldtt az éplilet egy része feldjitdsra kertilt, melynek kdvetkeztében kialakitdsra
keriilt az akadédlymentes kdozlekedés, mozgédskorldtozott mosdé, valamint nemenként
elkiilonftett illemhely. Egy emeleti lakds bevondsidval a gondozéndk széméra plusz
irodahelyiséget sikertilt kialakitani. Ezen &talakitisoknak k&szOnhetben a telephely 2017.
janudr 1-jét6l végleges miik8dési engedélyt kapott.

A folyosé Uvegfelliletének cseréje megtiirtént az elmilt évben.

Szintén szocidlis étkeztetést, hézi segitségnyujtast és nappali ellatds szolgéltatdst nytjtanak a
Kecskemét, Margaréta utca 2. szdm alatti telephelyen.

A telephely a Széchenyivérosban, lakételepi kdrnyezetben, gépjarmiivel, tSmegkozlekedési
eszkdzzel j61 megkdzelithetd helyen, akad4lymentesitett épliletben taldlhato.

A miikddést engedélyezd szerv éltal kidllitott Tantsitvany a vezeti-iroda falan, a Hézirend az
intézmény folyoséjan keriilt kifiggesztésre, az Adatvédelmi Tajékoztaté a gondozottakkal
kotott megallapodés részét képezi.

A jogszabédlyban eldirt szabdlyzatokkal rendelkeznek a szolgdlatok, a nyilvéntartdsokat és
dokumentéciét naprakészen, precizen vezetik.

Mindhirom szolgéltatds dokumentici6kezelésére elmondhaté, hogy azok a GDPR
el6irdsainak megfelelnek, zért iroddban, zérhaté szekrényben vannak térolva.

A szakdolgozék szdma az ellendrzéskor 8sszesen 27 6 volt, a szakképesitési ardny 100 %-os.

Az étkeztetésnél a szakmai létszdm 2 8, a dolgozék rendelkeznek a megfelels

szakképzettséggel.
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Az étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztissal, elvitellel és kiszéllitdssal is, de a
jarvényhelyzetre tekintettel csak a kiszéllitds igénybevételére volt lehetdség, melyet az
étkeztetést biztositd szolgéltaté — HUNGAST VITAL Kft. - végzett. Az ellen6rzés napjan
nyilvéntartott étkez6 létszdm 174 f6 volt. Munkasziineti napokon is biztositva van az
étkeztetés, diétds meniit is lehet igényelni.

Az étkezés igénybevételéhez szilkséges nyilvéntartdsokat, dokumentdciét (mint pl
megéllapodds, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld, nyilvantartds az elldtottakrol stb.)
a gondozék megfelelden, naprakészen vezették,

A szolgéltatds igénybevételér6l minden esetben a szolgélatvezetd dént, majd ezt kdvetden
kerill sor a megéllapodés aldirdséra, amely tartalmazza a jogszabdly 4ltal eldirt tartalmi
elemeket.

A hazi segitségnyijtds igényléséhez irdasos kérelmet kell benyujtani, majd a gondozasba vétel
elétt minden esetben éllapotfelmérésre keriil sor, illetve vizsgaljdk a szocidlis rdszorultsdgot
is.

A szolgilatvezetd dbnt a - benyujtott kérelemr8l, melyhez - csatoldsra keriilt
jovedelemnyilatkozat és egészségi dllapotot igazol6 orvosi igazolds.

Az ellétotti 1étszém az ellenbrzéskor 105 f& volt (engedélyezett féréhelyszam 189 f5). A
gondozok részére a szikséges eszkdzok, mint pl. az utazdshoz kerékpér, gépjdrm(, buszjegy,
illetve a gondozashoz sziikséges védifelszerelés, kpeny, vércukormérd, vérnyomasméré stb.
biztositott.

A nappali elldtdsban az engedélyezett fér6helyek szdma 90 f& volt, az ellendrzéskor 41 £6
részesilt elldtdsban,

Az ellitds igénybevételéhez az elbirt kérelem nyomtatvany benyijtdsa térténik meg, melyhez
jbvedelemnyilatkozat és egészségi llapotra vonatkozd igazolas van csatolva.

Az elltds keretében biztositott szolgdltatasok: tanicsadds, esetkezelés, ligyintézés, mosasi és
tisztdlkodési lehetOség, szolgaltatdsi elemek biztosit4sa, haztartist p6tl6 segitségnyjtds stb.

A telephelyen a szolgéltatisok biztositdsdhoz szilkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre 4llnak.

2020-ban az egész épliletben tisztasdgi festés és mdzolds megtdrtént, az ablakokra
szalagfliggtnyt vésdroltak.

Az épiilet egy-egy nagyobb esd alkalmaval bedzik. Sziikséges lenne az épiilet nyildszardinak,
illetve a helyiségek meleg- és hidegburkolatainak cseréjére.

Kecskemét-Hetényegyhdzin a Posta utca 7. szdm alatt taldlbatd intézményegység szocidlis
étkeztetést, hizi segitségnynijtist és nappali ellatdst nytijt.

A telephely Hetényegyhdzdn, csalddi hézas &vezetben, gépjarmiivel, tdmegko6zlekedési
eszkOzzel j61 megkozelithetd, akaddlymentesitett épiiletben talalhato.

A Rendeletben meghatdrozott szabélyzatok, egyéb nyilvéntartisok, dokumentdciék
modositdsokkal egyben kezelve rendelkezésre 4lltak. A Tantsitvany és a Hazirend is
falitijsdgon kifliggesztve l4thatd, az Adatvédelmi T4jékoztaté a megéllapodds részét képezi,
amely a gondozottak személyi anyagédban megtalalhato.

A gondozék a kdvetkezd nyilvéntartdsokat vezetik: 1dtogatdsi napld, térzskdnyv, jelenléti iv,
tevékenységi napld, érkezési napolé elektronikusan, KENYSZI,

Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsok kezelése, tarolisa a GDPR minden
kvetelményének megfelel, az iratokat zért irodiban és zarhaté szekrényben téroljak.

A szolgéltatdasok igénybevételérSl a szolgélatvezetd dont, majd ezt kdvetden kerfil sor a
megdllapodds megkd&tésére.
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A telephelyen a szakdolgozok 8sszlétszdma az ellendrzéskor 7,5 f6 volt, a szakképesitési
arény 100 %-o0s, mindenki rendelkezik munkakdri lefrassal.

Az étkeztetésben az ellendrzés napjan nyilvantartott étkezék létszdma 120 £ volt. Az
étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztdssal, elvitellel és kisz4llitassal is, de a
jarvényligyi helyzetre tekintettel csak a kiszallitdst vehették igénybe az igényl8k, ahol a
kiszallitast a szolgéltat6 —- HUNGAST VITAL Kft. - biztositotta.

Munkasziineti napokon is biztositanak étkeztetést, igény esetén diétis étkezésre is van
lehetOség.

Az ¢étkezés igénybevételéhez sziikséges nyilvéntartdsokat, dokumentdciét (mint pl.
megéllapodas, étkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi napld, nyilvéntartds az ellatottakrél stb.)
a gondoz6k megfelelden, naprakészen vezették. A benytjtott kérelemrdl a szolgélatvezetd
dont, melyrdl frdsban értesitik a kérelmezot,

A szakmai 1étszdm 1,25 £8, szakképzettségiik megfeleld.

A hdzi segitségnyijtds irdnti igényr6l a szolgélatvezetd dont.

A kérelemhez csatoldsra kertll jdvedelemnyilatkozat és orvosi igazolds is.

A szakmai 1étszdm 3 {8, szakképzettséglik elbirdsnak megfelel®.

A dolgozék a munkéjukhoz kerékpart, gépjarmiivet, esetenként tdmegkozlekedési eszkdzt
vehetnek igénybe.

A gondozék részére a szitkséges eszkdzok rendelkezésre dlltak pl.: vémyoméismérd,
vércukormérd, névértdska, véddruha, véddeszkdzdk, stb. Az ellendrzéskor 35 5 volt
nyilvéntartasba véve.

A gondozék munkdjéban a Hetény Vezér Polgirlr Egyesiilet tagjai gyakran voltak
segitségiikre, foleg az innepnapokon.

A nappali elidtdsban az engedélyezett fér6helyek szdma 40 6 volt, az ellendrzés napjén 81 5
volt nyilvantartisba véve.

A szolgéltatas irdnti kérelemro6l a szolgilatvezet6 dént. A kérelem benyujtdsa irdsos formaban
torténik, melyhez minden esetben csatoldsra kerlil egészségi 4llapotra vonatkozd orvosi
igazolés.

A gondozék a szlikséges nyilvintartdsokat — latogatdsi és eseménynaplé, KENYSZI,
elektronikus jelzésekkel kapesolatos nyilvantartds - megfelelden vezették.

Az ecllatds keretében az aldbbi szolgéltatdsokat biztositjdk: tandcsadds, esetkezelés,
készségfejlesztés, kozdsségfejlesztés, feltigyelet, hdztartdsi segitségnytjtds, gondozds, egyéni
és csoportos foglalkozAs.

Az intézmény a mikddéshez szilkséges helyiségekkel (kbzOsségi egyiittlétre alkalmas
helyiség, pihenésre, személyi tisztélkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdssra alkalmas helyiség,
mosddk), berendezéssel rendelkezik.

Az éplilet teljes feltjitdsa és korszertisitése eurdpai uni6s forrdsb6l 2018-ban megval6sult. A
hétsé udvart szeretnék térkévezni a kiiltéri foglalkozdsokhoz, illetve elétetd épitése, kerités
felajitésa lenne szilkséges.

A jelzfrendszeres hdzi segitségnviitds szolgiltatds a Kecskemét, Nyiri 6t 77/C. szdm
alatti telephelyen taldlhatd, itt miik6dik a diszpécserkdzpont is.

A szolgéltatés igénybevételérdl — kérelemre — a szolgélatvezetd dont, ezt kdvetben egyszerti
eldgondozés €s a szocidlis raszorultsdg vizsgilata megtdrténik, majd sor keriil a megdllapodds
alairdséra.

A diszpécserkdzpontnak 120 db késziilékre van engedélye, ebbdl az ellen6rzés napjdn 119 db
volt kihelyezve ligyfélnél. A késziilékek mindenben megfelelnek a Rendelet elbirdsainak,
testen viselhetdek, iités- és cseppallbak, illetve alkalmasak a kétiranyd kommunikacidra.
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A diszpécserkdzpontban megtaldlthatok a Rendeletben el6irt szémitdstechnikai, valamint
egyéb technikai eszkézok.

A szakdolgoz6i l1étszam az ellenbrzés id6pontjdban 5 f6 (1 8 vezetd gondozd, 4 6 szocidlis
gondozd), a szakképzettségi ardny 100%-o0s. Jelenleg 1 0 1étszdmhidnnyal kiizdenek, nehéz a
szakember utdnp6tlés, mivel az alacsony munkabér nem motiviija a jelentkezbket.

A gondozék szimdra rendelkezésre dll mobiltelefon és készenléti tdska, & helyszinre
érkezéshez intézményi gépkocsi, illetve szerz6dés szerint taxi. (Jelenleg a Zebra Taxival van
szerzbdéslik.) Sajnos a megnbvekedett kéziti forgalom miatt a hivastél szdmitott 30 percen
beliili kiérkezést nem minden esetben tudjdk garantdlni, holott ez a diszpécserkézpont és az
igyfél kézotti megéllapoddsnak egy feltétele. Altaldban 30-40 percet kell szdmolni egy
kiérkezésre. ,

Az intézmény rendelkezik a szilkséges alapdokumentumokkal, a miikédéshez szitkséges
szabélyzatokkal, naprakészen vezetik a nyilvantartdsokat (pl: segélyhivasi jegyz6k&nyv, havi
jelentés, virdlista, napi jelentés féléves térzskdnyvjelentés, stb.), a késztilékeken a szilkséges
karbantartdsi munk4latokat elvégezték.

A diszpécserkdzpont vezetjének tapasztalata a jarvanyhelyzet elsd hulldiméban: az ellatottak
meg voltak ijedve, bar ez a hivasok szémdban nem mutatkozott meg, sot, mércius hénapban
alacsony volt a hivisok szdma. (A havi hivdsok szdma dltaldban 8 és 22 kizott van)

Az iddsgondozé szolgsdlatok vezetdinek tapasztalatai a jdrvdnyhelyvzettel kapcesolatban:

2020. mércius 11-én kerlilt kihirdetésre a veszélyhelyzet, amelynek idotartama alatt az
id6sgondozé szolgdlatok nappali elldtist nem nyujthattak az idOsek részére, mivel az
elsddleges tapasztalatok alapjan ez a korosztily volt a legveszélyeztetettebb, tehat keriilni
kellett a kdzvetlen kapcsolattartdst. Erre tekintettel a nappali elldtdst mas médon kellett
biztositaniuk a szolgélatoknak. Az idBsekkel tOrténd kapcsolattartds telefonon és zért
Facebook-csoporton keresztill trtént, melyr6l minden esetben eseménynaplét vezettek a
gondozék. Az online kapcsolat sordn beszélgetéseket, napi torndt, kviz jatékokat, egyéb
tandcsaddst biztositottak az idGseknek. A gondozdk a hdzi orvosokkal is e-mail formdjiban
tartottak a kapcsolatot,

A veszélyhelyzet kihirdetését kOvetden a fogyatékosok és autistdk nappali ellatdsa
dtmenetileg bezdrasra kerillt, a dolgozok . atirdnyitdsra kerilltek az id6sgondozé
szolgélatokhoz, segitvén ezzel a hdzigondozdk napi munkdjét.

‘A gondozék napi tevékenysége az online kapcsolaftartison til a bevésarlésra,
gybgyszerfeliratdsra és azok kivaltdsara is kiterjedt. Nehezitette e két utébbi tevékenység
megval6sitasat, hogy iddsdvos korlatozas kerillt bevezetésre, melynek keretében a jarvany
els6 hullaméban 9-t61 délig csak a 65 éven felilliek mehettek vésérolni élelmiszeriizletbe,
gybgyszertarba, tehat a gondozok az ellatottak részére térténd bevasdrlast csak az iddsdv elbtt
vagy azon til tudték lebonyolitani. Szerencsére ltaldnos tapasztalat volt a gondozdk részérél,
hogy a csalddtagok is partnerek, egylittm{ikdddk voltak ezek megszervezésében.

A jérvéany elsé hulldméban az idésgondozé szolgdlatok dolgozdi kiszbtt tapasztalhaté volt egy
kis bizonytalanség, félelem, de ebb6l ad6déan konfliktus nem trtént.

FOGYATEKOS ES AUTISTA SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

A ,Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szdm alatti
telephelyen taldlhat6, csaladi hdzas Svezetben. Az intézmény tdmegkdzlekedési eszkdzzel jol
megkozelithetd, parkolds megoldott, akaddlymentesftés megtdrtént (ennek keretében rdmpa,
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kapaszkoddk, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtészélesség, mozgaskorlitozott mosdé az
ellatottak rendelkezésére 4ll).

Eurdpai uniés forrasbdl 2018.-tavaszétdl kezd6dden az éptilet teljes felujitdsara keriilt sor,
amely beruhdzds 2019 februdrjdban befejezOddtt, azéta a garancidlis javitisok is
megtdrténtek.

A jogszabdly éltal eldirt helyiségekkel (pl.: k6zdsségi helyiséggel, pihenfszobdval, személyi
tisztdlkod4sra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiilénitett mosdéval és WC-vel, stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett férbhelyek szdma 25 6, az ellen6rzés napjén ellatdsban 18 f6
részesiilt, a tavalyi évben 8sszesen 30 5 volt az elldtottak szdma.

Az intézményi felvételhez irdsos kérelmet kell benyijtani, formanyomtatvanyon.

Az intézményi felvételr6l a szolgdlatvezeté dont a telephelyvezetd javaslata alapjin. A
kérelem beadéséit kovetden egyszerfisitett elégondozéds, majd kdrmyezettanulmény késziil. A
felvételi kérelemhez minden esetben ideggyégyészati/pszichiétriai szakorvosi véleményt,
jovedelemigazoldst, hézi orvosi igazoldst csatolnak az elbirdsnak megfelelden. Az
ellatottakrél egyéni gondozdsi, fejlesztési valamint rehabilitdciés terv készill és félévente
gondozési feliillvizsgilatot végeznek, A felvételrSl irdsban értesitik a kérelmezét, majd ezt
kdvetben kitnek megéllapodést.

Az eldirt nyilvéntartdsokat, dokumentdcidkat, szabélyzatokat megfcleléen, naprakészen
vezetik. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR elOirdsainak megfeleléen torténik, a
dokumentécidk zért iroddban, zérhaté szekrényben taldlhaték, melyekhez a telephelyvezetd
hozzéjéruldsaval lehet hozzéférni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma az ellendrzéskor 8sszesen 5 f6 volt. Minden dolgozé
szakképzett, rendelkeznek munkakdri lefrdssal, munkaltatéi igazolvannyal.

Az intézmény miikddése megfelel a szakmai jogszabdlyban el6irtaknak, kiemelkedd volt a
szakmai munka 4tlag feletti szinvonala.

2019 oktdéberében nyitotta meg kapuit Homokbanyin a ,,Csodabogdr” Autizmussal és
Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye, amely eurdpai uniés tdmogatds Altal
valésulhatott meg.

A telephelyen 2x24 férbhelyes, fogyatékosokat és autistdkat ellaté nappali intézmény jott
1étre, ezéltal potolva egy olyan hidnyossdgot, amely irdnt az utébbi években nagy igény
mutatkozott Kecskeméten, hiszen az oktatdsb6l kikeriilé autista fiatalok helyzetére,
intézményi elldtdsdra nem volt megoldds. A telephely els6é fenntartéi ellendrzésére 2020,
évben keriilt sor.

Az intézmény Kecskemét Homokbanya vérosrészében taldlhat6, amely varosrész évek 6ta és
jelenleg is rehabiliticién megy keresztiil. '

A telephely témegkodzlekedési eszk8zzel, gépjarmiivel j6l megkdzelithetd, parkoldsra van
lehet6ség, akaddlymentesitése megoldott. (ennek keretében rdmpa, kapaszkedok, kerekesszék
méretéhez megfeleld ajtszélesség, mozgéskorlitozott mosdé az ellatottak rendelkezésére 4ll).
A jogszabily éltal elirt helyiségekkel (pl.: k&zbsségi helyiséggel, pihen6szobgval, személyi
tisztdlkodésra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiilénitett mosd6val és WC-vel, stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett féréhelyek szdma 48 6, az ellen6rzés napjdn 26 & részesiilt
elldtésban.

Az intézményi felvételhez formanyomtatvanyon kell benytjtani a kérelmet.

Az intézményi felvételrdl a szolgdlatvezetd dont a telephelyvezetd javaslata alapjén. A
kérelemhez minden esetben csatoldsra kerill szakorvosi, kezelGorvosi szakvélemény, autistak
esetében szakértdi vélemény.
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A felvételi kérelem sordn csalddlatogatésra keriil sor, ezutin dintenek a felvételrfl. A
ddntésr6] irdsban kapnak az érintettek tdjékoztatdst. Ezutdn kerl sor a megdllapodds
megkotésére.

Az el6irt - nyilvantartdsokat, dokumentécidkat, szabdlyzatokat (mint pl.: pénzkezelési
szabélyzat, anyaggazddlkoddsi, leltir szabélyzat, tlizvédelmi szabdlyzat stb.) megfelelGen,
naprakészen vezetik. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR elbirdsainak megfelelen
torténik, a dokumentdciok zart iroddban, zarhaté szekrényben talalhatok.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 16 {6 volt az ellen6rzés napjén, ebb6l 2 fének van
felmentése a szakképzettség megszerzése alél. Minden dolgozd rendelkezik munkakdri

leirdssal.

Telephelvvezetdk tapasztalatai a koronavirus jdrvinv elsé hullimiban

Mosolysziget: Az intézmény bezirdsdt a gondozottak rosszul viselték, elsésorban azok, akik
tarsash4zban laknak, illetve a stilyos fogyatékosok, mivel ez megzavarta napi rutinjukat,
életritmusukat, mozgdsteriikben korlatozottabbak lettek. '

Az intézmény dolgozdi telefonon és zért Messenger-csoportban tartottdk a kapcsolatot az
ellétottakkal vagy kbzvetlen hozzétartozéikkal.

A kézfertétlenitési protokollt mind az elldtottak, mind pedig a gondozék gyorsan be tudtdk
illeszteni mindennapjaikba, illetve az épiiletbe t6rténd belépéskor minden esetben
hémérsékletmérés térténik.

Egyéb fennakadds vagy probléma nem volt a jarvany elsd idbszakéban.

Csodaboyér: Az intézmény 2020. mércius 16-t6l tartott zdrva, ez alatt ligyeletet tartottak. Az
ellétottakkal illetve kizvetlen hozzétartozéjukkal e-mail formdjéban tartottak a kapcsolatot.
Az tjranyitst kdvetben jiilius 31-ig az intézmény .50 %-os kapacitdssal miik8dhetett. A
kézferttlenitési protokollt az intézményi ellatottak gyorsan elsajétitottak.

A zdrds ideje alatt az intézmény gondozéi dtirdnyitdsra keriiltek az Id6sgondozd
Szolgélatokhoz.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

A Margaréta Otthon és az Oszirézsa Idéskordak Gondozéhdza éves fenntart6i ellenérzése
a koronavirus jarvény miatt elrendelt latogatdsi, illetve ki- és bejérasi tilalom miatt elmaradt,
az ellenbrzési jegyzOktnyvek online modon lettek kitbltve az intézmények részérél, melyek
alapjén az aldbbi megdllapitdsokat tettilk.

Margaréta Otthon

Az intézmény époldst-gondozdst nyujté iddsek otthona és gondozohdza, ahol idbseket,
valamint demens személyeket ltnak el.

Az otthon a véros szélén, a Széchenyivdrosban talalhaté, kizel a Bécs-Kiskun Megyei
Kérhézhoz, szakorvosi rendelokhdz. Az intézmény tbmegk&zlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel
j6l megkdzelithetd, az ide érkezd latogatok szamdra a parkoldsi lehetéség az épiilet elétt lett
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kialakitva, Az akadilymentesités az intézmény egész terliletén és az éplileten belil is
megoldott. Az épiilet kétszintes, lift rendelkezésre 4ll.

A gondozottak jelentés hdnyada kétszobds lakdszobdkban keriil elhelyezésre, azok a
személyek pedig, akik fokozottabb gondozast igényelnek, az dpolési részlegen kapnak helyet.

Az intézményegység hatérozatlan idejli mlikddési engedéllyel rendelkezik, 240 {6 bentlakdsos
és 6 f6 gondozdhdzi férbhellyel. Az ellendrzés napjan 216 f6 részestilt ellitasban. A
koronavirus jarvany idészakédban felvételi tilalom volt érvényben, ennek tulajdonithaté, hogy
nem a maximélis létszdmmal miikéd6tt az intézmény.

2020-ban 4tlagosan 20 f6, a demencia kérkép silyos fokozatiban szenvedd személyt
gondoztak.

Az id6sek otthondban az elmult évben a féréhely kihasznéltsaga 93,44 %-os, az idéskoriak
gondoz6éhdzaban 97,5 %-o0s volt.

Az otthonba irdsos kérelem benyuljtdsdval lehet bekerlilni, a kérelemhez minden esetben
csatoldsra kertil j6vedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezel@orvosi
szakvélemény. A kérelemrl az intézményvezetd dont, és a megallapodast is & kiti meg az
ell4tottal.

Az intézménybe torténd bekeriilést megel6zden eldgondozdst végeznek az otthon gondozdi,
melynek keretében tdjékozddnak az elldtést igénybe vevd életkdrillményeirdl és egészségligyi
dllapotardl. Lehetdség van soron kiviili elhelyezésre is a héziorvos és szakorvos jelzése
alapjén, illetve krizishelyzetben, amelyekr6l szintén az intézményvezetd dént.

Az ellatottakrdl a héziorvos irdnymutatdsdnak megfelelén gondozasi tervet készit a vezetd
apold az 1 laké bekdltdzését kivetd egy honapon beliil, melynek végrehajtdsat a haziorvos
ellendrzi.

Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes korfi ellatds keretében lakhatésban, legaldbb
napi 3-szori étkezésben, szilkséges ruhazattal valé ellatdsban, mentdlis gondozésban,
egészségligyi elldtasban részesiilnek.

A Margaréta Otthon, mint id6sotthon rendkiviil népszerli Kecskeméten és kérnyékén, ennek
tulajdonithaté a vérakozdk nagy szdma, ami az ellenérzés id6pontjdban 771 f6 volt. A
gondozéhazi részlegben tdrténd elhelyezésre 28 6 virakozott. A vérakozési idd az id6sek
otthona esetében 1,5-2 év, a gondozéhizban fél év. A t8bb éve beadott kérelmek minden
évben feltilvizsgélatra kerllinek.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij 6sszege 3000,-Ft/f8/nap, amely
nem szdmit magas dijnak, igy szintén vonzerdvel bir az ellétést igényldk sziméra,

A telephelyen foglalkoztatottak széma 82 f6, a szakdolgozbék szdma 77 f6, akiknek
szakképzettsége megfelel a jogszabalyi elbirdsoknak. A jogszabély éltal elbirt szakmai

1étszdmnak biztositott.
A dolgozék rendelkeznek munkakéri lefréssal.

A Rendelet 1. szamt mellékletében elbirt szabalyzatok (mint pl.: Pénzkezelési szabélyzat,
Anyaggazdalkodési szabélyzat, Munkavédelmi szabéalyzat, T{izvédelmi szabélyzat, Hézirend,
stb.) naprakészen, médositdsokkal egyben kezelve rendelkezésére dll az intézménynek. A
miikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tandsitvany a faliGjsdgon, az Adatvédelmi
T4jékoztaté az orvosi rendeld ajtajén taldlhat6 kifiiggesztve. A Hézirend megismertetése a
felvételt kérével az el6gondozés sordn, majd az intézménybe torténd bekdltdzés alkalméval
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torténik, késébb lakogylilésen atbeszélik, a falifijsdgon pedig egész évben kifliggesztve
megtalalhato.

Ezen kiviil t8bb szabélyzatot vezetnek, egyebek kozott: - Gazdilkodasi szabilyzat,
Kommunikéciés szabdlyzat, Bélyegzd nyilvéntartds, Munkaruha 'szabélyzat, Beszerzési
szabdlyzat, stb. _
A bennlakok adatainak kezelésére tObbféle nyilvéntartdst vezetnek a gondozdk: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki,
trzskonyvi nyilvéntartds, gondozdsi és élelmezési napok nyilvantartasa, tivolléti napok
nyilvéntartdsa, stb. ' .
A kotelezben vezetendd nyilvantartdsok: TAJ-szdm alapl nyilvantartds, tovabbképzési terv,
gondozési és élelmezési napok szdménak alakulésarél sz6l6 nyilvéntartds, egyéni gyogyszer-
felhaszndldsi nyilvéntarté lap, vérakozokrél sz6lé lista, miiszakatadd fiizet. Ezeket a
nyilvéntartdsokat az intézmény naprakészen vezeti.

A nyilvéantartdsok, személyes iratanyagok kezelése a GDPR szabdlyainak megfelelben
torténik, zért iroddban és zért szekrényben vannak térolva. Az iigyiratokba valé betekintés
lehetdsége biztositott az arra jogosult személyeknek. (elldtott/trvényes képviseld)

Az otthonnak van elldtott jogi képviselGje, biztositott a hitélet gyakorldsa, évente két
alkalommal lakégytilést tartanak. Mikddik Erdekképviseleti férum is, amely 4ltaldban évente
egyszer, illetve sziikség szerint tilésezik.

A telephely eleget tesz a Rendeletben meghatdrozott tirgyi feltételek, eszkdzdk meglétével
kapcsolatos ktelezettségének. Az épiilet rendelkezik a kdzdsségi egylttlétre, tevékenységre,
személyi tisztdlkoddsra, személyi ruhdzat tisztitiséra, egészségiigyi ellatds céljara, étel
melegitésére, litogaték fogaddsdra, hézasparok elhelyezésére és nappali tartézkodésra
alkalmas helyiségekkel, ezen feliil biztositott: lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez
megfeleld ajtoszélesség, mozgdskorlitozott vizesblokk, kilszdbnélkiiliség.

Az ellatottak étkezését naponta tszdr biztositjdk, ez mellett hetente kétszer meleg vacsorét
kapnak. Lehet8ség van diétds étkeztetés igénybevételére is.

Az épililet energetikai korszerlisitése 2020-ban megtdrtént. Sor kerllit tetbfelujitésra,
nyilaszaré cserére, az éplilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére, illetve megujult a
flitési rendszer is, a homlokzat szines vakolast kapott.

A kiils§ felujitast kvetben tervezik az épiilet belsd festését, a villamoshélézat felujitdsat,
melyre a koronavirus jérviny miatt nem keriilhetett sor.

Pandémia 2020.

2020. mérciusdban Magyarorszédgon is megjelent a koronavirus-jarviny, ami megvéltoztatta —
t8bb mésik intézménnyel egylitt - a Margaréta Otthon mindennapjait is. Mind a dolgozoknak,
mind pedig az ellstottaknak komoly kihivéssal kellett szembenéznitlk, hiszen a szok4sos napi
rutin, a programok étszervezése, elmaraddsa mellett gyorsan el Kellett sajétitaniuk a
védofelszerelések, fertdtlenitdszerek alkalmazisat, és miutdn az Orszagos Tisztif6orvos a
szocidlis szakositott ellatist nyijté intézményekben elrendelte az intézmény elhagydsi és
latogatasi tilalmat, ez Gjabb feladatot jelentett a gondozék részére. Kidolgozasra kerlilt az
intézmény Pandémids Terve és Izol4cids terve, ez utébbinak megfelelden kijelsltek elkiilénitd
helyiségeket is.

A Magyar Honvédség két alkalommal — éprilisban és jiniusban — teljes fert6tienitést végzett
az intézmény tertiletén, preventiv céllal. 2020. majusdban kérhdzparancsnok lett kijelslve az
intézmény élére, aki heti rendszerességgel ellendrizte a jarvinyligyi eldirasok betartdsét és az
egészségligyi készletek felhasznélasat,
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2020 juniusdban az orszdgos szintli, kevesebb szdmt napi fertbzésre és elhaldlozésra
tekintettel a jarvdnyligyi szabdlyokon enyhiftettek. Ennek kévetkeztében meghatérozott
korlatok kozott djra lehetett litogatni az otthon lakéit, ami elére egyeztetett idépontban,
szervezett keretek kozbtt jGhetett 1étre.

A jérvény mésodik hulldma kdvetkeztében - ami 2020. augusztus végén vette kezdetét — Gijra
ldtogatdsi és intézmény elhagydsi tilalom lépett életbe, ami mar év végéig fennmaradt.

Sajnos mind a gondozék, mind pedig az intézmény lakéi kdzdtt volt megfert6zédés. Az
intézmény rendkivill nagy figyelmet forditott a megel6zésre, védekezésre, ennek érdekében
dolgozoikat elldttdk a szilkséges véds- és munkaruhizattal, fertStlenitdszerekkel, egyszer
hasznilatos eszkdzokkel. Tobb alkalommal kertllt sor a dolgozék PCR tesztelésére,
novembert6] pedig négy héten keresztlil végeztek gyorstesztelést szintén a dolgozok kszétt.
A lakék tesztelésére is t8bb esetben keriilt sor.

A kialakult jarvéanyillgyi helyzetet a Margaréta Otthon vezetdsége, dolgozéi maximélis
odafigyeléssel, kiriiltekintéssel és szakértelemmel kezelte.

A Hetényi Iddsek Otthona (Belstnyir 327.) éves ellendrzése a kialakult jérvanyhelyzet és a
Szent Laszl6 véaros 1/A.szdm ald tSrténd koltdztetése miatt elmaradt. A Levendula Iddsek
Otthona 2020. szeptemberében kerlilt dtaddsra, ahova a Hetényi Id6sek Otthona ellétottjai
koltozhettek be. Az intézmény a Platdn Otthon melletti, Snkorményzati tulajdonban levé,
korébban a Platdn Otthon gazdasdgi célokat szolgélé épiiletébe keriilt 4thelyezésre, miutén ott
egy korszer(i, minden el6irdsnak megfeleld és minden igényt kielégitd, 26 férbhelyes id6sek
otthona kertilt kialakitisra.

Oszirézsa Idéskortiak Gondozéhsiza

A Gondozdhéz Kecskeméten, a Nyiri Gt 77/A szém alatt taldlhatd, a Margaréta Otthon
épliletének egyik szérnydban. A gondozéhdz 2010-ben kerlilt kialakitdsra, ahova azok az
iddskortiak, valamint 18. életéviiket betdltstt beteg személyek vehetdk fel, akik snmagukrél
betegségiik miatt vagy mds okbdl, otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az intézmény tSmegkdzlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel j6l megkdzelithets,
akadédlymentesités megoldott.

A Gondozéhdzban az engedélyezett férohelyek szdma 22 f8, az ellenbrzés napjén 22 £
részestilt elldtasban.

A felvételre vérakozdk szdma az ellendrzés id6pontjdban 17 f6 volt, a vérakozési id6
atlagosan 6 hénap. A lakék 90 %-a egészségi okokbdl, 10 %-a szociélis okokbél kertilt be az
intézménybe,

A gondozéhazba irdsos kérelem benyujtasdval lehet bekertilni. A kérelemhez minden esetben
csatolni kell jdvedelemnyilatkozatot és szakorvosi, kezelborvosi szakvéleményt, orvosi
igazolést egészségiligyi 4llapotrdl. Az intézménybe tdrténd bekeriilésrél az intézményvezetd
dont, majd megéllapodast kotnek az elldtottal.- A bekeriilés eldtt el6gondozds torténik, az
elltott “otthondban koérnyezcttanulminyt készitenek. Team munkéban gondozdsi tervet
készitenek a bekoltdzd személy elldtdsdval kapesolatban. A gondozottak elhelyezése minden
esetben hatdrozott id6tartamra vonatkozik.

Az cllatasért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij napi 6sszege 3.000,-Ft.

Az ESZII és az Oszirézsa Id6skortiak Gondoz6héza kézott mind szakmai, mind gazdélkoddsi
szempontbol teljes mérték(i partnerségi egylittm(ikddés tapasztalhaté. A telephelyen
foglalkoztatottak szdma 11 f0, a szakképzettségi ardny 100%-0s.
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A Hézirend, Adatvédelmi T4jékoztaté és a miikddést engedéiyezd szerv altal kiéllitott
Tanusitvany falitjsdgon kifliggesztve megtalélhato.

A gondozok éltal vezetett nyilvantartdsok, dokumentdcidék — mint pl.: KENYSZI, t8rzskonyv,
eseménynapld, 4apoldsi-gondozési terv, egyéni gyogyszer-felhaszndldsi nyomtatvany,
leltdrfelvétel be- és kikbltdzéskor, tdvolléti nyilvantartds - naprakészek, dttekinthetdk.

A Rendelet 1. szdimG mellékletében meghatérozott szabdlyzatok - Iratkezelési Szabdlyzat,
Pénzkezelési Szabélyzat, Anyaggazdilkod4si, Munkavédelmi Szabdlyzat, stb. - rendezettsége
megfelel.

A személyes iratanyagok kezelése a GDPR el6irdsainak megfelel6en torténik, zart irodiban,
zért szekrényben téroljak bket.

Az étkezést kiilsé cég biztositia (HUNGAST VITAL Kift.), a Margaréta Otthon konyhdjan
foz6tt étellel. A nehezebben mozgd lakdk helyben, a jobb mozgasképességilick a Margaréta
Otthonnal k&zbsen hasznilt étkezdben étkeztek. A lakdk egészségi dllapotuknak megfelel®
étrendben részestilnek, igy lehetdség van diétds étkezésre is. Naponta 5x kapnak ételt az
ellatottak, hetente 2x meleg vacsoraban részesiilnek.

A gondozéhéznak van elldtott jogi képviselSje, biztosftott a hitélet gyakorldsa. Lakégytilést
negyedévente tartanak, miikdik érdekképviseleti férum, amely altaldban évente egyszer
ilésezik.

A Rendelet 41. §-ban foglalt elbirdsoknak megfeleléen az intézmény rendelkezik
éjszakai/nappali tartézkoddsra alkalmas helyiséggel, koOzOsségi egyiittlétre, személyi
tisztdlkoddsra, egészségiigyi ellatds céljara, étel melegitésére alkalmas helyiséggel, viszont
latogatdk fogadédssra alkalmas helyiségekkel és orvosi szobdval nem. Latogaték fogadésara a
folyosék, szobdk, j6 id6 esetén az intézmény udvara 4ll rendelkezésre. A gondozottak 2 és 4
4gyas szobdkban vannak elhelyezve, és megoldott a mozgdskorlatozott személyek ellitasa is.
Az épiilet kiils6-belsé 4llapota elfogadhaté, azonban a haszndlati és berendezési tirgyak
folyamatos felajitasa, cseréje szilkséges.

A Margaréta Otthon energetikai korszerlisitése az Oszir6zsa Id6skoraak Gondozohéza dltal
hasznélt éptiletszdrnyra is kiterjed, ezéltal a tetdjavitds és a nyilaszdrok cseréje 2020-ban
megtértént. Az éplilet belsd festésére a jarvanyhelyzet miatt nem kertilhetett sor.

A pandémids helyzetben sokdig sikertilt a fertdzéstd]l megdvni az intézmény lakéit és
dolgozéit, de a mésodik hulldm csticsén ez mér nem volt lehetséges. Decemberben a lakék és
a dolgozék nagy része is megfert6z6dStt az Gj tipusti koronavirussal, amely jelentbs
nehézséget okozott az ellitdsban. Fegyelmezett munkdval, valamint a Margaréta Otthon
segitségével sikeriilt az ellatast ebben a nehéz idészakban is megfeleld mddon biztositani.

OSSZEGZES

Osszegzésként elmondhaté, hogy az ellstdsokat igénybe vevék létszéma tSbb elltds
tekintetében stagnal.

A bblesddei ellétédsban — csoportonkeént - dtlagosan 14-16 gyermek elldtasérdl gondoskodnak,
melynek oka, hogy az utobbi években egyre t8bb sziild dllt munkdba. A bblcsbddei férbhelyek
azonban a j6vOben az eurépai uniés tdmogatdsoknak kd&szénhetGen boviilni fognak a
varosban.

Evekre visszamentleg megdllapithaté, hogy a sziilbk leginkébb a 2 évet betdltstt
gyermekeiket iratjdk be blcstdébe.
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A jelenleg mitkdd6 8 bdles6dében szilkség lenne egy &6 gondnok/kertész alkalmazéséra, aki
az intézményekhez tartozé udvarokat, kerteket gondozn4, Ezt a feladatot a bdlcs6dék dajkai
14tjdk el, elbirt feladatkériikon tal.

A szocidlis alapszolgéltatds tekintetében lathaté volt, hogy az €l6z8 évekhez hasonl6an
legtébben szocidlis étkeztetést igényeltek, az 4tlaglétszam minden hénapban 900-920 £8 kériil
alakult. A korébbi évekhez képest jelentds eltérés az igénybe vev8k szdmdban nem
mutatkozott. Ugyanakkor a hézi segitségnyijtisban az ellatdsi igények megn6vekedtek, egyes
hénapokban kisebb vérdlisték is kialakultak, mivel nem volt megfeleld kapacitds az ell4tas
biztositasara.

‘Minden szocidlis ellétds tekintetében gondot jelent a munkaerdhidny, a pélyaelhagyok
szdmanak emelkedése, illetve az utinp6tlds hidnya.

Az épolé-gondozé otthonok maximélisan kihaszniltak, a vérélista pedig jelentSs, ezért
indokolt az id&skori épolds, gondozas problémdinak megoldésa, az ellatdsok Gj forméinak
megtaldlédsa.

A fenntart6i ellenfrzés és az intézményi beszdmolék alapjdn megéllapithaté, hogy az
intézmények mlikddése megfelelt a jogszabalyi eléirdsoknak.

Az egyes telephelyeken az infrastruktra karbantartdsa, fejlesztése, valamint a jelzett
hidnyossdgok kijavitasa tovébbra is elengedhetetlen a jovében. 2020-ban t8bb telephelyen is
megtdrtént az épiiletek energetikai korszerlisitése, felijitdsa, amely folyamat 2021-ben is
folytatodik.

A szakmai munka eredményességét illetden megéllapithaté, hogy az intézmények a meglévé
infrastrukturdlis hétrnyok, a nagy mennyiségli adminisztricié és a nagy kihivést jelentd
Covid-19 koronavirus jérvany ellenére is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak
elégedettsége mellett 14ttak el a feladataikat.



