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GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA
Bolcsédei gondozas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616, 1997. évi XXXI. Torvény, valamint
a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodéstk feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet szabalyozza a gyermekek napkdzbeni ellatdsanak formait. Intézményliink a csalddban
nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermek nappali
feliigyeletét, gondozasat, nevelését napkozbeni ellatas keretében biztositja, a varos, kiilonbozd
tertiletén miikodo bolcsddei szolgaltatassal.

Kecskeméten nyolc bolcsdde, dsszesen 782 engedélyezett féréhellyel rendelkezik

Bolcs6de Cime Csoportok Fér6helyek
szdma széma

Macskacicd Bolcséde Téth Laszlo sétany 2. 12 150
Csipcsirip Bolcs6de Forradalom u. 5. 8 102
Csengettylis Bolcsdde Dardéczi koz 16. 6 76
Potty6s Bolcsode Klapka u. 18. 7 100
Aranyhaj Bolcs6de Lanchid u.14. 12 136
Pottomke Bolcsode Matis Kalman u. 6. 6 76
Pillang6 Bolcsdde Széchenyi sétany 2. 7 90
Katica Bolcséde Agyag utca 4. 4 52
Osszesen: 62 782

A bolcsédék szervezetileg az Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatdosdgahoz
(Kecskemét, Piaristak tere 7.) tartoznak, szakmai 6nallosaggal bir6 intézmények.

A csaladok a szdmukra legidedlisabb helyen talalhatd bolcs6dét valasztjak ki, korzetesitési
kotelem nélkiil.

A személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodeéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 46.§ (1) bekezdése értelmében (egészséges gyermek esetén) egy csoportban legfeljebb
12 gyermek nevelhetd, gondozhatd, a (2) bekezdése szerint, a bdlcsddei csoportban, ha
valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd,
gondozhat6. Ezzel szemben a megemelkedett igény miatt, atlagosan 14-16 gyermek ellatasarol
gondoskodunk csoportonként, melynek oka, hogy a csaladok anyagi helyzete miatt egyre
tobben kényszeriilnek munkaba allni. Jellemzden azonban a napi ellatotti 1étszdm nem haladja
meg az engedélyezett csoportonkénti 1étszamot.

Bélcsodéink atlagos kihaszndltsaga a felvett gyermekek aranydaban 2020 évben: 101%
Bélcsodeéink éves kihasznaltsaga az engedélyezett létszamhoz viszonyitva: 54,25 %

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban nevelkedd - 20 hetes - 3 éves -
kori gyermekek napkozbeni kisgyermek ellatasat, gondozasat és nevelését biztosito
szolgaltatds. A gyermek nevelésében a csalad elsddlegessége mellett a bolcsdde kiegészitd
szerepet kap. Végzi a sériilt gyermekek korai rehabilitacios céli gondozasat a gyermek 6 éves
kordig integralt csoportban. Nevelési tandcsadassal segitjiik a kisgyermekes csalddokat.
Fontosnak tartjuk, hogy a bolcsdde és a sziilok igénye Gsszehangolt legyen.
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A személyi és targyi feltételek biztositasan til olyan nevelési 1égkort alakitunk ki és tartunk
fenn, amelyben a gyermek jol érzi magat, szivesen jon a bolcsddébe és optimalis testi-lelki
fejlodése biztositott. A bdlcsdéde nyitottsdganak, csaladbarat jellegének megdérzése minden
dolgozénk elsérendii feladatai kozott szerepel. A sziild akkor lesz elégedett a szolgaltatassal
(alapellatasi csoportban, szolgaltatasi csoportban), ha nyugodt szivvel hagyja gyermekét a
bolcsddében, igényeit maximalisan figyelembe veszik, bizalmas kapcsolatot tud kialakitani a
kisgyermekneveldvel a gyermek érdekében, valamint a gyermeke jol fejlodik.

Bolcsodéink jelen allapota

Macskacico Bolcséde

A t6bb mint 30 éve miikddo bolcsdde teljes korh feltjitasa, korszertisitése befejezddott. Ebben
az évben mar a megujult kornyezetben tudtuk fogadni a gyermekeket. A jol felszerelt
jatszéudvart, illetve az udvari jatékokat, valamint az ujja alakult berendezési eszkdzoket
(dobogo, méhsejtfal) 6rommel vették birtokba a gyermekek. Jelenleg az idékozben felmertilt
garancialis javitasok vannak folyamatban.

Csipcsirip Bolcséde

A 40 éve miikodé bolcsdde felujitasa sziikségessé valt. Kecskemét Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata az elmult években nagy hangsulyt fektetett a bolcsédék megujuldsara. A
fenntarté a TOP 6.5.1-19 kodszamu ,,Onkormanyzati épiiletek energetikai korszertisitése” cimii
felhivasra tamogatasi kérelmet nyujtott be, az intézményi feladat-ellatasi hely felgjitasa
érdekében. Az energetikai felujitas keretében 2020. augusztusdban megkezddodtek az épiilet
allaganak eldzetes felmérései. Alaposan atvizsgaltak a tetdszerkezetet a bedzasok miatt, a
homlokzati falakat, kiils6-belsd nyilaszarokat, flit6testeket, villany halozatot, a csoportszobak
burkolatait, falait. Helyszini szemlét és felméréseket készitettek az udvaron 1év6 burkolatokrol,
padokroél, és a szabad teriiletek fiivesitésére probaltak megoldast, illetve alternativakat keresni.
A belsé udvar teljes megujulasat rekonstrualtdk. Lehetdségeket kerestek a csapadékviz
gylijtésére. A beruhazédsokat folyamatosan, a sziinidonket is figyelembe véve kivanjak
megvalodsitani.

Csengettyiis Bolcséde

2020-ban bolcs6dénk konyhdjan kicserélésre kertilt a harom fazisti fehér mosogato, mert nem
felelt meg a HACCP elGirasoknak. A keritéslinket szeretnénk a kozeljovoben felujittatni, az
elkorhadt falécek cseréje mindig megtortént, de az allagmegovo festés iddszerti. JovOben
terviink a dolgozoi vizesblokkok feltjitdsa, valamint a belso terek €s ajtok festése, mazolasa.

Pottyos Bolcsode
Az intézmény teljes infrastruktiraja, kialakitdsa a szakmai kovetelményeknek csak részben
felel meg, ezért a kovetkezd években palyazati uton egy korszerlibb, megujult intézmény
kivitelezése a terv.

Aranyhaj Bolcséde

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a TOP 6.5.1-19 kodszamu ,,Onkormanyzati
éptiletek energetikai korszerlisitése” cimili felhivasra tdmogatasi kérelmet nyujtott be, az
intézményi feladat-ellatasi hely felgjitasa érdekében. A beruhdzasok eldkészitése és a kiviteli
tervek és egyéb eldkészitési dokumentumok 2020. év végéig elkésziiltek. Belsd felujitasi
munkak tekintetében az épiiletgépészeti rendszer a helyszini felmérés alapjan korszertisitésre
szorul. Az épitéskori Ontdttvas tagos radiatorok, csofiitétestek, ill. bordascsovek tervezett
avulasuk idejét elérték, ezért a tovabbi felhasznalas lehetdsége nélkiil el kell bontani. Az
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elektromos rendszer esetében szintén javasolt a teljes vezetékezés cseréje. A tovabbiakban még
szlikség lenne a bolcsdde tisztasagi festésére, beltéri ajtok cseréjére, valamint az udvar
flivesitésére is.

Pottomke Bolcsode
A bolcsdde teljes épililetének belsd tisztasagi festése, valamint a jatszoudvar rendezése,
feltoltése, flivesitése siirgetd teendd évek ota.

Pillango Bolcsode

A kerités festése €s labazatanak javitasa esedékessé valt. A labazat omladozik, a festék tobb
helyen lepattogzott, rozsdasodik. 1-2 gyermekcsoport jatszéudvaranak foldszerkezete agyagos
jellegli maradt a foldmunkalatok utan, kiizdiink a sarral és a felgyiilemlett esdvizzel. A fii sajnos
nem marad meg benne, alternativ burkolati megoldasban gondolkodunk a komfortosabb
hétkoznapokra, a gyermekek kornyezetének igényes kialakitdsahoz. A kdvetkezd évben
megvalosul a dolgozoéi 6ltdzdszekrények potlasa.

Katica Bolcséde

A varos legijabb bolcsodéjében 2019. 09. 02-t61 fogadunk gyermekeket. A napi hasznalat soran
felmeriilt hibakat, hianyossagokat a kivitelez6 GOMEP Kft. aprilisban garancialis javitassal,
potolta (mlianyag ajtok, ablakok beallitasa, fiités szabalyozasa, festés, novények potlasa az
udvaron). Rendezddott az épiilet aram-ellatdsa, megkaptuk a végleges mérdorakat és
decemberben a napkollektorok betizemelése is megtortént.

A bolcs6dék minéségpolitikaja

A mindségbiztositds fontos elemei a személyi és targyi feltételek, a dolgozok képzettsége,
szakképzése €s tovabbképzése. A mindségi munka célok kitlizése nélkiil nem érhet6 el, a cél
elérése utan elemzésre ¢€s tovabbi javitdsra, ellendrzésre van sziikség. A napkdzbeni
kisgyermekellatas teriiletén figyelembe kell venniink a gyermek, a csalad, a tarsadalom ¢s a
szolgaltato igényeit. A bolcsddében a gyermek, ill. a csalad a szolgaltatast igényld, a ,,vevd”,
az ¢ elégedettsége mutatja a szolgéltatd mindségi munkajat.

Alapfeladatok
Szakmai munka
1. A legkorszeriibb gondozési, nevelési irdnyelvek alkalmazasa.
2. Azigények maximalis kielégitése.
3. Az igényelt 0 szolgaltatasok bevezetése.
4. A bolesodei ellatas Gsszhangba hozasa a sziikségletekkel és az elvarasokkal.
5. A szakmai igényesség mellett a tudas, a kisgyermekneveldk alap- és specialis
képzése.
6. A mindségi rendszer megvalositasa.

A bolesodék feladata

A bolcsddekben a gyermekjoléti alapellatas részeként, a csaladban nevelkedd kisgyermekek
(20 hetes kortol 3 éves korig) napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozéasat €s nevelését
végezziik. A bolcsdde olyan ellatast nyjto intézmény, amely a gyermekek napkdzbeni ellatasa
keretében, a bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabalyban
meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezd személy altal, akar tobb csoportban nyjt
szakszerli gondozast és nevelést.

Feladatunk a harmonikus testi-szellemi fejlodésnek segitése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembevételével. A sziilok kérésére ¢és a szakemberek (orvos, szaktanidcsado,
bolcsddevezetd, gyogypedagogus) javaslata alapjan a gyermekek 4. €letéviik betoltését kovetd
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augusztus 31-ig gondozhatok a bolcsédében. A gyermekek bolcsddében torténd elhelyezését a
szlild hozzajaruldsaval kezdeményezheti a korzeti védond, a hézi gyermekorvos, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont €s a gyamhatosag is.
Bolcsddéinkben a Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan helyet kapnak a sajatos nevelésii igényii
gyermekek is. Két féallasa, ugynevezett utazd gyogypedagogus bolesddéinkben korai fejlesztd
munkat végez- rendszeres szaktanacsadast nytjtanak a kisgyermekneveloknek a napi fejlesztési
igények kielégitése céljabol, kapcsolatot tartva a korai fejlesztovel.

Bolcs6déink alapfeladatait olyan magas szinten kell ellatni, hogy modell értékii legyen a
térségben mukodtetett, illetve a térségben kialakitasra kertild bolcsédék szamara.

Specialis feladatok szervezése

1.
2.

ok w

Partneri kapcsolatot alakit ki a jarashoz tartozo napkdzbeni ellatasi formakkal.
Szakmai megbeszéléseket, tapasztalatcseréket szervez, tanacsokat ad és konzultacios
lehetdséget biztosit a teriiletéhez tartozd bolcsédék, napkodzbeni ellatasi formak
szamara.

Szakmai rendezvényeken és tarsteriiletek rendezvényein vesz részt.

Segitséget nyljt uj ellatdsok megszervezéséhez, (1 modszerek bevezetéséhez.
Gyakorlati helyet biztosit a csecsemégondozo és kisgyermekneveld OKJ-s, illetve BA
képzésben résztvevoknek.

A bolcsédei nevelés alapelvei

a csalad rendszerszemléletii megkdzelitése

a koragyermekkori intervencids szemlélet befogadésa

a csaladi nevelés elsddleges tisztelete

a kisgyermeki személyiség tisztelete

a kisgyermekneveld személyiségének meghatarozé szerepe
a biztonsag ¢€s a stabilitas megteremtése

fokozatossag megvalositasa

egyéni banasmod érvényesitése

gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

a gyermeki kompetenciakésztetés timogatasa



2020. év osszesitett adatai

2020. december 31-én bolcsdédénként felvett gyerekek szama

Bolcsode Férohely Fé

Macskacicd Bolcsdde 150 158
Csipcsirip Bolcséde 102 102
Csengettylis Bolcsdde 76 80
Pottyds Bolesode 100 60
Aranyhaj Bolcséde 136 136
Pottomke Bolcsode 76 82
Pillang6 Bolcsdde 90 95
Katica Bolcsode 52 60
Osszesen: 782 773

Osszesitett adatok 2020
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2020.¢év dsszesitett adatai a bolcsddék férdhelyeirdl, a felvett gyermekek szamardl és az éves atlag
kihasznaltsagrol (a felvett gyerekek szamahoz viszonyitva)



Szakmai munka a bolcsédékben
Bolcs6déink napkozbeni ellatast nydjtd intézményként a kovetkezé szakmai szempontok
szerint mikodnek:

A gondozas-nevelés egysége.

Egyéni banasmod ¢és személyi allanddsag biztositdsa, a sajat kisgyermeknevel6i
rendszerrel. A sajat kisgyermekneveldje szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe ¢€s a
bolesddébe jaras egész iddtartalma alatt 6 neveli-gondozza. A sajat kisgyermekneveld
rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a gyerekek
egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsdsorban a sajat kisgyermekneveld segiti at
Oket a bolcsddei ¢élet soran adédo nehézségeken.

A gyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében fontosnak
tartjuk a csalad- bolcsdde kapcsolat megerdsitését. Az érdeklddo sziildk, akik elészor
talalkoznak sziiloként az intézménnyel, rengeteg kérdést tesznek fel, mikdzben végig
kalauzoljuk ¢6ket a bolcsddénkben. Sokan tobb intézményt is felkeresnek, mire
meghozzdk végleges dontésiiket a beiratkozast illetden.

A kellemes bolcsddei légkor, a gyermek-centrikus bandsmod, a valtozatos csaladi
programok vonzerdt jelentenek ¢s fokozzdk a szolgaltatasunk iranti bizalmat. A
bolcsdédénket  valasztd  sziildk  korében  O6rommel tapasztalunk  bizonyos
szemléletvaltast: szamukra is egyre inkdbb fontos, hogy gyermekiik ne csupan a
megfeleld gondozésban-nevelésben részesiiljon, hanem annak helyszine otthonos,
harmonikus legyen.

Bolcsodéink hitvallasa

A 0-3 éves korosztaly nevelésének gondozdsanak mindsége rendkiviil meghatdrozo, hiszen az
egészséget, a jolétet, az egyiittmiikodés képességét, a szocialis készségeket és vagyat mind-
mind ezek az élmények befolyéasoljadk. Ebben az iddszakban a szellemi, érzelmi és szocialis
készségek kibontakoztatdsa a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemléletii, a
gyermek sziikségleteire és jogaira alapuld integralt, a sziildket és a tarsszakmakat bevono
programra van sziikség. Hissziik, hogy minden gyermek egyedi, megismételhetetlen, akinek
joga van derts, szeretetteljes légkorben, elfogado kornyezetben, a kozdsségben tevékenykedve
megkapni mindazokat a fejlesztd hatasokat, melyek segitségével sokoldal, harmonikus
személyiség valhat beldle. Arra toreksziink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl a viladgra
nyitott, fogékony, érdeklddd, 6nalléan gondolkodni tudé emberek valjanak.

Alapfeladaton tili ellatasok/szolgaltatasok palettaja

Bolcséde Alapfeladaton tili ellatasok/szolgaltatasok

Macskacicé Bolcsdde csoportszoba kiadds

Csipcsirip Bolcséde id6északos gyermekfeliigyelet és jatszo csoport,
nyUjtott nyitva tartds, s6-szoba, csoportszoba kiadas

Csengettylis Bolcsdde csoportszoba kiadés

Pottyds Bolcséde csoportszoba kiadas

Aranyhaj Bolcséde csoportszoba kiadas, id6szakos gyermekfeliigyelet

Pottomke Bolesdde csoportszoba kiadas

Pillang6 Bdlcsdde csoportszoba kiadés

Katica Bolcsdde csoportszoba kiadés

Minden bolcs6dében a sziild kérésére igyeksziink helyet biztositani a sajatos nevelési igényl
gyermekek korai fejlesztés¢hez.



Macskacico Bolcsode

Kihasznaltsaggal 6sszefiiggé adatok

Engedélyezett féréhelyek szama 2020-ban 150 {6

Nyitvatartasi napok szama 250 nap

Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma 21 075 nap

Kihasznaltsag 2020
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Macskacico Bolcsdde kihasznaltsaga a 2020-as évben
Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 56%

Bolcsédénkbe 2020. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 106 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbdl:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 3 6

- tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek: 1 f6

- csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 f6

- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 18 {6

- nevelésbe vett gyermek: 1 6

- a csalad jovedelme alapjan: 82 6.

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020. december 31-én

20 hetes - 12 honapos: 116
13 ho - 24 hénapos: 22 16
25 ho - 36 honapos: 89 16
37 honapos és idOsebb: 3116



Eletkor szerinti megosztas

1fo

> |

m 20 hetes- 12 honapos m 13 ho - 24 hdnapos

25ho - 36 hdénapos = 37 honapos és idGsebb

Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020-ban a Macskacico Bolcs6dében

A bolcséde személyi feltételei
Az intézmény 0sszes dolgozodi 1étszama 37 f0, ebbdl szakdolgozok szdma 35 {6, technikai
dolgozok szama 2 {6 (konyhai kisegitd).

Szakmai létszam

Bolcséde vezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 26 16
Bolcsodei dajka 7 16
Gyogypedagdgus 116

Bolcsddei iinnepeink, rendezvényeink

Farsang

Februar 19-én, szerddn tartottuk a gyerekek kedvenc tavaszvaré6 mulatsagat, a farsangot.
Farsangi dalokkal, mondokakkal ismertettiik meg a gyerekeket (Itt a farsang all a bal, Jarjunk
tancot stb.), feldiszitettiik a csoportszobakat mokas képekkel, szalagokkal, lampionokkal,
alarcokkal. Bolcs6dénkben egész napos Vvolt a tanc, zene, moka, kacagas, és akinek kedve
tartotta, mindezt jelmezben tehette. Programunkat szinesitettiik arcfestd, lufi hajtogato
bohdcokkal, és a tancot gitaros muzsika kisérte.

Nyilt nap

Idén sajnos masként zajlott a beiratkozas a megszokottol, a COVID-19 miatt a személyes
talalkozasok elmaradtak, csak email-en és telefonon keresztiil tudtak érlelddni a leendd sziilok
bolcsodénkrol, a beiratkozasrol.

Husvét

Bolcsddénk tigyeleti rendszerben mitkodott a varosban ellatast igényld gyermekek részére.
Igyekeztiink a bent 1évd kis 1étszamu csoportokban is sajat készitésli apro kis ajandékokkal
kedveskedni a gyerekeknek. Ezen alkalombdl a gyerekekkel tojasokat festettiink, kiilonb6zo
technikakkal. A csoportszobaban 1) diszeket készitettliink, ami a tavaszi hangulat mellé¢ mar a
Husvét kozeledtét is jelezte (tojasok, baranyok, nyulak, barkak, aranyesdk festése, ragasztasa).
Mondokakat, verseket, énekeket énekeltiink a husvétrol és a nyulakrol (Nyuszi fiilét hegyezi,
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Tapsifiiles nyuszikénak igen sok a dolga... stb.). Az eldre elkészitett ajandékokat gondosan
elrejtettiik a jatszoudvaron a bokrok kozé és a fiibe. Hazafelé a gyerekek csillogd szemmel
mes¢lték a csokitojas keresését.

Anyak napja

Az év egyik legszebb tinnepe, hiszen az édesanyékat, életiink egyik legfontosabb szerepldjét
iinnepeljiik. Az anyak napi tinnepségre mar hetekkel korabban késziilédtiink. Minden gyermek
orommel tanulta a rovid verseket, énekeket az édesanyakrol (Kicsi vagyok én, Orgona aga, Az
én szivem kis ora stb.). Ajandékokat készitettlink kozosen a gyerekekkel (gipszlenyomatot a
keziikrdl, sziv alaku piros kartonra tenyérlenyomat).

Gyermeknap, Evbucstztaté, Csaladi nap

Jalius 9-én egész napos programot szerveztiink a gyermekek részére. Ezt a hagyomanyosan
szlilokkel kozosen tervezet évbucsuztatdst a kialakult jarvanyhelyzet miatt szintén kiilsé
csaladtagok nélkiil rendeztilk meg. A gyermekek a kisgyermekneveldkkel egyiitt hetek ota
ismételgették a gondozasi évben tanult verseket, mondokakat, énckeket, korjatékokat, jatékos
torndkat. Az oOvoddba mend gyermekektdl itt bucstztunk el. Igyekeztink érdekes
programokkal, kozos énekkel, jatékkal gazdagitani a délutant. Sajat készitésh siiteményekkel,
iditékkel jarultak hozza a sziil6k a mulatsdg emlékezetesebbé tételéhez.

» 10Kk-jo nap”

Oktdber 29-én tokos napot szerveztiink a gyerekeknek. Tokos versekkel késziiltiink (Moricz
Zsigmond: Iciri-piciri, Elment Péter tokot venni, Siitében a tokmag), kiilonb6z6 technikakkal
késziilt képeket alkottak a gyerekek (tokmagragasztds, tokforma szinezés stb.).
Kisgyermekneveldk toklampast faragtak, tok tortdt ¢&s tokot siitottek, amit egyiitt
elfogyasztottunk.

Marton nap

November 11-én Marton napi zenés mulatsagot szerveztiink. A gyermekeink tevékenységét ugy
alakitottuk, hogy kellemes varakozassal €lj¢k meg a kozelgo tinnepeket. Maguk az tinnepségek
felndttek és gyermekek szamara az tinnepi elokésziiletekkel kezdddtek. Kiilonbozd technikaval
alkotott libas képekkel €s a hozza kapcsolodd révid mondokakkal késziiltek: (Réce, ruca,
vadliba; Egyél libam, egyél mar...). Nagyon j6 hangulatban telt a nap.

Mikulas

December 4-én, mint minden évben most is ellatogatott bolcsédénkbe a Mikulas. Ebben az
évben kicsit masként tortént érkezése a gyermekekhez. A COVID-19 miatt személyes
kozvetlenebb talalkozéasra sajnos nem keriilhetett sor, igy a gyerekek az udvaron vartdk a
vendéget. A varos Mikulasa lovas hinton érkezett, szaloncukrot hozott, amit a gyerekek
énekléssel koszontek meg. A bolcsddés kora gyermekeknek eldszor meg kell baratkozni-
ismerkedni magéaval a Mikulas alakjaval, ezért felkészitjiik 6ket kelloképpen a talalkozasra
(mesekonyv nézegetés, Mikulast abrazolo képek szinezése stb.).

Karacsony

Az év egyik legszebb linnepe a Karacsony, de ezt megel6zd négy hét is rejt izgalmakat a
gyermekek szamara. Megismertettiik a gyermekekkel, hogyan varjuk a Karacsonyt, a varakozas
idejében adventi koszora késziilt. A gyerekkel kozdsen {innepldbe oOltoztettik a
csoportszobakat. Az linnepséget sziik kdrben, csoportonként, sziilok nélkiil tudtuk megtartani,
de igy is torekedtiink a bensdséges hangulatra. Mind a 12 csoportnak lett kiilon karacsonyféja
¢s a fa ala ajandék is kertilt.
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Sziiletésnapok

Egy évben egyszer minden kisgyermekre rakeriil a sor, amikor csak 6t linnepeljik, ¢ a
legfontosabb. Erre az alkalomra iinnepi tortat hoznak a gyermekek sziilei gyertyaval, mellyel
megkinalhatja tarsait. Sziiletésnapi énekkel (Boldog sziiletésnapot, Eg a gyertya ég), apro
ajandékkal koszontjiik Oket.

Bolcsédei dolgozok napja
Aprilis 21. az az linnep, amely elismeri szakmankat. Rendhagyd moédon egyéb program nélkiil,
munkaval telt ez a nap.

Erdekképviseleti forum
Az ellatottak tigyében jogi panasz nem érkezett az év folyaman.

Kapcsolattartas

Sziil6i értekezleteken az 1j sziiloket részletesen tajékoztatjuk a bolecsédében folyd munkarol, a
bolcsddei nevelés, a beszoktatas, a kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott alakuld érzelmi
kapcsolatok megteremtésérdl, az j kornyezet, napirend elfogadéasarol, a kozosségbe vald
beilleszkedés eldsegitésérol.

Célok, eredmények

A bdlcsédébe jard gyermekek 6vodas korukra megfeleld onallosaggal, gazdag ismeretekkel
rendelkeznek. A kis kozosségekben mar lehetéség van a tarskapcsolatok és a szocialis
képességek fejlodésére. Mindezt a kisgyermeknevelok meleg, szeretetteljes odafordulassal, a
gyermekek egyéni és életkori sajatossagait figyelembe véve érik el. A bolcsddés kor végére sok
teriileten 6nall6 a gyermek: egyediil vagy kis segitséggel étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik.
Nemcsak felndtt tarsasadgban érzi jol magat, szivesen jatszik tdrsaival is. Jol t4jékozodik
kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokasokat, szabalyokat, az
ezekhez valo alkalmazkodds nem jelent szdmara nehézséget. Kornyezete irant nyitott,
érdeklddd, szivesen vesz részt kozos tevékenységekben. Elsdsorban verbalisan kommunikal,
gazdag a szokincse, beszéde nyelvtani struktirdja kialakuloban van. Tobbségiik megbizhatoan
szobatiszta.

Képzések, onképzések

2 {6 kollégandnk folytatja tanulmanyait fOiskolan, kisgyermekneveldi BA szakon, 1 f6
kollégandnk megszerezte féiskolai oklevelét. Az ott szerzett tudast, gyakorlati tapasztalatokat
onképzés keretében megosztottak veliink. 7 f6 kisgyermekneveld a ,,Felismerés és timogatas a
kora gyermekkori intervenciérol”, 5 {6 kisgyermekneveld a ,,Kora gyermekkori csaladkdzponta
tanacsadéas és intervencid interdiszciplindris megkozelitésben”, 3 {6 kisgyermekneveld ,,A
Pedagogiai tandcsadas szerepe a kora gyermekkori intervencioban” cimi tovabbképzésen vett
részt.
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Onképzések témai
Januar: Jatékos mozgasfejlesztés, jaték szerepe a gyermek ¢€letében.
Februar: Egészségvédelem, prevencio.
Marecius: Etelallergias gyermek a csoportban egyéni ellatas keretében.
Aprilis: Viselkedési szabalyok, tarsas kapcsolatok.
Mijus: Szobatisztasagra nevelés.
Junius: Helyes étkezési szokasok, onallosagra nevelés.
Etvagytalan, valogatos, tlstlyos gyermek.

Jiilius: Ovodara valo felkészités, tapasztalatok vélemények.
Augusztus: Bolcsdde és a csalad kapcsolata.
Szeptember: Csaladlatogatas: - elméleti alapja

- gyakorlati tapasztalatok

- adminisztracidja

- koz0s tapasztalatcsere a témaban.
Oktober: Gondozas- nevelés egysége, kisgyermekkori kompetencia.
November: Korai fejlesztés eltérd fejlettségi szintli gyermekeknél.
December: Zenei nevelés a bolcsddében.
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Csipcsirip Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggd adatok
e Engedélyezett féréhelyek szama 2020-ban 102 {6
e Nyitvatartasi napok szama 209 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama 13 454 nap

Szolgaltatasaink
e | idészakos gyermekfeliigyelet
e 1 jatszo csoport
e s0-Szoba
e csoportszoba kiadas
e nyujtott nyitva-tartas

Kihasznaltsag 2020
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Csipcesirip Bolcsdde kihasznaltsaga a 2020-as évben

Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 57%.

Bolcs6dénkben 2020. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. tv. 151§ alapjan 61 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbdl:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 0 {6

- tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek: 0 f6

- csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 0 f6

- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 6 f6

- acsalad jovedelme alapjan: 55 6.
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A gyermekek életkori megoszlasa 2020. december 31-én

20 hetes - 12 honapos: 016
13 ho - 24 hénapos: 15 16
25 ho - 36 honapos: 61 6
37 honapos és idOsebb: 32 16

Eletkor szerinti megosztas

0fo

>

61 1o

m 20 hetes- 12 honapos m 13 ho - 24 hdnapos

25ho - 36 hdénapos = 37 honapos és idGsebb
Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020-ban a Csipcsirip Bolesddében

A bolcséde személyi feltételei
A bolcsédében foglalkoztatottak szama 29 6. Szakmai 1étszam 27 £6, technikai dolgozok szdma
2 16 (2 16 konyhai kisegitd).

Szakmai létszam

Bolcsddevezetd: 116
Kisgyermekgondozo-neveld: 21 6
Bolcsddei dajka: 516

Szakmai munkank sordn nagy hangsulyt fektettiink a kisgyermekek testi, lelki fejlddésének
nyomon kovetésére. A dokumentaciokbol mindig kitlinnek a mozgasra, jatékra, mentalis
érettségre vonatkoz6 informaciok. Eszrevételeinket minden esetben megosztjuk a sziildkkel.
Munkankat nagyban segitik az idei nevelési évben érkezett szaktanacsado és gyogypedagogus
kollegak.

Rendezvényeink

Télbucsuztaté farsangi csaladi délutan, ahol jelmezes napot tartottunk. A sziilok délutan
kapcsolodtak be a csoportok farsangi ,baljaba” egy-egy jelképes kellékkel emelték a
hangulatot. Zenével, tanccal, jatékkal, siiteménykészitéssel toltottiik az idot.

Marcius 18-t6] majus 18-ig a bolcsddénk a COVID-19 jarvanyhelyzet miatt zarva tartott. fgy a
nevelési tervben foglalt feladatokat nem tudtuk magvaldsitani. A csaladokat mesékkel,
mondokakkal és alkotdtevékenységekkel tamogattak a kisgyermekneveldk online formaban.
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A jarvanyhelyzet atirta mindennapjainkat, megvaltoztatta €letiinket. Ehhez a valtozashoz a
bolcsddében is igazodnunk kellett. Azota is zsilipes rendszerben érkeznek a gyerekek. A
tavolsagtartast, homérsékletmérést, kézfertOtlenitést és a maszk hasznalatat alkalmazzuk. A
megkovetelt higiénés szabalyokat betartjuk és betartatjuk.

Majustol a csaladi programokat nem tudtuk megtartani, igy a jeles napokat és tinnepeket a
gyerekekkel csoportban iinnepeltik meg, sziilok nélkiil. Az 6vodaba mend gyermekek
beiratkozasa megtortént és zokkendmentesen zajlott.

Apak napjara sok szép szines és Otletes ajandékot készitettek gyermekeink a neveldk
segitségével. Volt tenyér €s talp lenyomattal diszitett iidvozI6 lap, diszes oklevél, nyakkendo a
legjobb apénak felirattal. Ezen a napon igyekeztek a kisgyermeknevel6k megbeszélni a
csaladokkal, hogy az apukdk jojjenck a bolcsddébe a gyermekeikért, hogy meg tudjak
koszonteni személyesen Oket.

A 2020/2021 nevelési évre a bolcsddei beiratkozasok az interneten keresztiil, email formaban
torténtek. Az 0j kisgyermekek elsd sziil6i értekezlete nem a megszokott forméaban zajlott, a
jarvanyligyi szabalyokat figyelembe véve a csoportok teraszain a szabadban tartottuk. A
csaladlatogatasokat is online formaban oldottuk meg. A beszoktatist egyszerre csak egy
kisgyermekkel végezték a kisgyermekneveldk, igy a csoportok feltoltése tobb id6t vett igénybe.

Oszkoszonté napot is kizarolag a gyerekekkel tartottunk. Minden csoport készitett 8szi sarok
dekoraciot, termésekkel, levelekkel, gyiimolcsokkel. Felébresztettikk a gyermekekben a
természet szeretetét, a kerti munka irant felkeltettiik érdeklédésiiket. Oszi gyiimolesoket,
z6ldségeket kosarkakban és talkakban megpucolva, megsiitve, megfozve kinaltuk.

Télapo érkezése meglepetés volt a gyerekek szdmara. Az idei évben két Télapo is meglatogatta
Oket. Az elsé Télapot az ovodasokkal egyiitt fogadtak az utcai részen. A masik Télapd a
csoportok terasza feldl érkezett, a jarvanyligyi helyzetnek megfeleléen nem ment be a
csoportszobakba. Elore elkészitett kosarakban beadta ajandékat a gyerekeknek.

Karéacsonyi iinnepségiinket az adventi késziilddés elézte meg. Unnepi hangulatot teremtettek a
dolgozok az egész bolcsddében. Az idei évben is a gyerekekkel egyiitt gyljtottdk a
kisgyermeknevel6k a gyertyakat. Ezt megel6zte mézeskalacs siités, majd szamos ajandékot
hoztak az angyalok.

Szolgaltatasaink

e iddszakos gyermekfeliigyelet,
Jatszo csoport,
sO0-szobai ellatas,
nyujtott nyitva-tartas (5.30-19.00),
csoportszoba kiadas.

e Idoszakos gyermekfeliigyelet
2020-ban 35 6 kisgyermek vette igénybe a szolgaltatast 7 606 oraban.
Ezek a szdmok alacsonyabbak, mint a tavalyi év adatai, de a kialakult jarvanyligyi
veszélyhelyzet miatt nem tudtunk tobb kisgyermeket fogadni.

Szolgaltatasunk lehetdséget biztosit azoknak a csaladoknak, akiknek gyermeke nem jar
bolcsddébe, de bizonyos iddszakokban szeretnék olyan gyermektdrsak kozé vinni, ahol
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nyugodt, biztonsagos kornyezetben tapasztalatokat szerezhetnek a tarskapcsolatok
kialakitasaban. A szolgaltatis oradijas. Etkezést - igény szerint - kiilon dijazas ellenében
biztositunk. Az iddszakos bdlcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek
beszoktatasa fokozatosan, sziildvel tortént. Napi szinten ugy alakitottuk ki a csoportokat, hogy
a gyermekek szamara az allandosagot biztositottuk. Természetesen a gyermekfeliigyelet
szolgaltatas soran is figyelembe vettiik a kisgyermeknevelés és gondozas szakmai alapelveit és
gyakorlatat, igy kialakultak a gyermekekben: az 6nellatasukhoz sziikséges készségek (étkezés,
oltozkodés, szobatisztasag) egy egészséges egyensuly, életritmus, rendezett, ritmusban zajlo,
biztonsdgot nyujtd nap. JOl Osszedllitott napirenddel eldsegitettiik az elmélyiilt aktiv
jatéktevékenységet, az idojarastol fiiggden a szobaban, illetve a szabadban. Munkaterviiket a
kisgyermeknevel6k kozosen alakitottak ki és valositottak meg. Az alkototevékenység
mindennapos volt. Segitették az alkotds iranti érdeklddés felkeltését és megvaldsitasat. Az
alkalmazott modszerek segitségével bovitettek elmény-¢és fantazia vilagukat. Jatékos formaban
segitették finommozgasuk fejlodését. Kisgyermekneveldink egész évben oOtletes, kreativ
foglalkozasokba vontak be a kisgyermekeket. Mondokakkal, versekkel, énekekkel ismertették
meg Oket. A csaladokat nem vonhattdk be a bolcsédei programokba a kialakult virus helyzet
miatt, ezért ezeket a foglalkozasokat csoportban, gyerekekkel valositottak meg.

e Jatszocsoport

Jatszocsoportunk lehetdséget biztositott arra, hogy a gyermekek sziileikkel egyiitt
jatszhassanak. Olyan hasznos id6toltésre volt mod, amely segitett elmélyiteni a sziil6-gyermek
kapcsolatot. Szivesen kapcsolodtak be a beszélgetésekbe, jatékokba, a valtozatos
alkototevékenységekbe. Alkotds soran nem csak a kisgyermekek, de a sziileik is élményhez
jutottak és minden alkalommal 6rommel vartdak az ujabb Otleteket, lehetdségeket. A
jatszdszobai szolgaltatasnal is nagy hangsulyt fektettiink a személyi allanddsagra. Arra
torekedtiink, hogy a gyermekekben ébredjen fel a kivancsisag tarsaik és kornyezetiik irdnt. A
jatéktevékenységek sordn az onkéntesség €s a valaszthatosag elve érvényesiilt. A szolgaltatas
ora dijas. Etkezést - igény szerint - itt is tudunk biztositani.

2020-ban 60 6 kisgyermek vette igénybe a szolgaltatast 545 oraban.

Ezek az adatok is mélyen tiikrozik, hogy a kialakult jarvanyhelyzet miatt sokkal kevesebb
latogatdja volt a jatszocsoportnak. Ez a szolgaltatasunk még év elején teljes 1étszdmban, az
igényeknek megfelelden miikodott. Majustol korlatozott 1étszamban nyitottunk ujra, és ekkor
mar az érdekl6dok és a latogatok is kevesebben voltak.

e So6-szobai ellatas
Az ellatast alapfeladatként biztositjuk, kisgyermekneveldvel a bolcsddés gyermekek szdmara.
A csoportok eldre egyeztetett iddpontokban veszik igénybe a s6-szobat kuraszeriien, két héten
keresztiil, naponta 20-20 percre. Ilyenkor alkalom nyilik a sajat nevelondvel torténd
elmélyiiltebb jatéktevékenységre. Kiilonbozé alkotd jatéktevékenységet végezhetnek itt,
rajzolnak, gyurméaznak, mesekonyvet nézegetnek. A somandrin inhalacids sé terapia
prevencids hatdst, masrészt a kialakult tiineteket jelentésen csokkenti. A sziilok részérdl is
igény mutatkozik erre a szolgaltatasi formara.
A szolgéltatast 2020-ban nem vették igénybe.

2020-ban az alabbi szolgaltatasra nem volt igény

e nyujtott nyitva-tartas
e Ccsoportszoba kiadas
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Szolgaltatasainkat igyekeztiink egész évben a csaladok igényeinek megfeleléen mitkddtetni.

Bolcsddénkben Erdekképviseleti Forum miikodik. Az ellatottak tigyében jogi panasz nem
érkezett az év folyaman.

Erre a nevelési évre a sziilokkel és dolgozokkal tervezett kozos munkadélutanjaink,
programjaink, amelyek soran szépittethettiik volna kornyezetiinket a kialakult vészhelyzet
fennallasa miatt elmaradtak.

Kapcsolattartas
e tarsintézményekkel,
e Forradalom utcai Ovodaval,
e Mora Ferenc Altalanos Iskolaval,
e Védondi Szolgalattal,
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

Képzések, onképzések

2020-ban 15 6 kisgyermekneveldnk vett részt szakmai akkreditalt tovabbképzésen. Marcius
elejéig tantermi keretek kozott zajlottak az eléadasok. COVID-19 altal kialakult vészhelyzet
miatt a személyes oktatasok megszakadtak, a nyar folyaman online formaban fejezédtek be.

1 fo sikeresen elvégezte a bolcsddei dajka és kisgyermekneveldi szakképesitést, 1 f6
kisgyermekneveld kezdte meg tanulmanyait a Karoli Géspar Reformatus Egyetemen
kisgyermekneveldi szakon.

Bolcsddénkben az dnképzések csak részben teljesiiltek, mert a COVID- 19 virus altal kialakult
vészhelyzetben a csoportosulasra vonatkozo6 szabdlyokat betartottuk.

Onképzések témai
Etelallergias gyermek étkeztetése a bolcsédében.
Otletek, praktikak sajat jatékkészitéshez.
Korai fejlesztés jelentOsége.
»Kisgyermekneveldk otlettara és tevékenységi kalendariuma” cimii konyvbemutatoja.
Beszoktatas nehézségei.
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Csengettyiis Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggd adatok
e [Engedélyezett férohelyek szama 2020-ban 76 6
e Nyitvatartasi napok szama 216 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma 10 320 nap

Bolcsédénkben 6 csoportszoba miikddik, csoportonként valtozd 1étszammal. A csoportok
beosztasa korcsoportokként torténik, igy segitve a kollégandk szakmai munkéjanak mindségét
¢és a gyermekek bolcsodei fejlodését.

Kihasznaltsag 2020
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Csengettyiis Bolcséde kihasznaltsaga a 2020-as évben

Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 59%

Bolcsédénkbe 2020. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
$z016 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 46 f6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbdl:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 0 f6

- tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek: 0 f6

- csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 f6

- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 12 6

- nevelésbe vett gyermek: 0 {6

- a csalad jovedelme alapjan: 33 6

Beiratott gyermekek életkori megoszlasa 2020. december 31-én

20 hetes — 12 hoénapos: 016
13 h6 — 24 honapos: 11 {6
25 h6 — 36 hoénapos: 54 16
37 honapos és idOsebb: 916
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Eletkor szerinti megosztas

0fo

N

5410

m 20 hetes- 12 honapos m 13 ho - 24 hdnapos

25ho - 36 hdénapos = 37 honapos és idGsebb
Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020-as évben a Csengettylis Bolcsodében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsédében foglalkoztatottak szama 20 6. Szakmai 1étszdm 18 6, technikai dolgozok szdma

2 6 (2 16 konyhai kisegito).

Szakmai létszam

Bolcsddevezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 14 £6
Bolcsddei dajka 316

Neveldi modszeriinkben a pozitivumokra vald torekvés, elismerés a dontd. A gyermekek
napkozbeni ellatasdt magas szakmai elvardsoknak megfeleld tudassal rendelkezd
kisgyermekneveldk végzik.

Megteremtjiik a feltételeit annak, hogy a gyermekek a bolcsédében biztonsagban és jol érezzék
magukat. Hangsulyos szerepet kap a nevelés-gondozas valamennyi helyzete: jaték, mondoka,
mese, vers, mozgas, alkotdtevékenységek, a tanulas és a gondozas. Az érzelmi biztonsag
megteremtése mellett a sajat litemiikben, az egyéni sziikségleteiknek megfelelden biztositjuk
szamukra a személyiségfejlodésiik feltételeit.

A bolesddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsédei nevelés kozéppontjadban a kisgyermek ¢és kozvetett modon a
kisgyermeket neveld csaladok allnak.

A gyermekeket Oszinte, szeretetteljes légkdr veszi koriil, ahol minden problémajukhoz
megkapjak a sziikséges segitséget a kisgyermeknevelOktdl. Célunk: az egészséges életvitel
megalapozédsaval testileg, lelkileg edzett, egészséges Onbizalommal rendelkezd, az dvodai
kornyezetbe beilleszkedni  tudo, kiegyensulyozott gyermekek nevelése-gondozasa,
egylittmiikddve a csaladokkal.
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Rendezvényeink

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt bekOvetkezett cllatasi sziinet altal az eddig megszokott
rendezvények, linnepek megtartasa elmaradt, az Ujra nyitds utdn rendhagyé modon
bonyolitottuk le azokat.

2020-ban az év els6 rendezvénye a farsangi bal volt, februarban. A gyerekek mar 2-3 héttel
kordabban késziilddtek a kisgyermeknevelokkel egyiitt a télbucsuztatéra. A csoportokba
felkertiltek az ilyenkor szokasos szines dekoraciok, késziiltek farsangi szemiivegek, alarcok.
Vidam farsangi verseket, mondokakat tanultak. A farsang napjan az egész bolcsdde egy
hatalmas jatszohazza alakult, a gyerekek is és a kisgyermekneveldk is jelmezbe 6ltdztek. A
mulatsag egész nap tartott.

A kovetkezé programok elmaradtak: az 6vodaba mend gyerekek sziileinek tartandd sziil6i
értekezlet, Husvét, Bolcs6dék napja, Anyak napja, és a varva vart Csengettyiis nap is.

2020. majus 7-én nyithattunk Ki. Két hétig tigyeleti rendszerben fogadtuk a gyerekeket, 5-5 fs
csoportokban. A honap végétdl teljes 1étszamban folytathattuk a munkat.

Augusztus kozepén tartottuk meg az dvodaba késziilo gyerekek csoportjaiban az évzard-
blicstztatot. Természetesen minden Ovintézkedés betartdsa mellett, kizarolag a sziilok részére,
a bolcsdde jatszoudvaran. Igy is sikeriilt emlékezetessé tenni szamukra e napot.

Decemberben vartuk a Mikulast, aki szintén rendhagydan érkezett hozzank, egy kollégandnk
vallalta ezt a szerepet: ajandékot, szaloncukrot osztott a kicsiknek.

A Kkaracsonyi tnnep hangulatat, meghittségét meghagytuk a csaladok szamara, de a
bolcsédében minden kisgyerek és kisgyermekneveld rdhangolodott erre az {innepre. A
csoportszobak {linnepi diszbe dltoztek, a gyerekek pedig apré karacsonyfadiszeket készitettek
az otthoni karacsonyfajukra.

2020-ban sajnos elmaradt a bolcsédei nyilt napunk, ahol az 0j csaladokkal, gyerekekkel tudtunk
volna személyesen taldlkozni. Természetesen megtortént a beiratkozas a 2020/2021 nevelési
évre, online modon.

So6-szoba

2015 oktoberétol a so-szobai ellatast alapfeladatként folyamatosan biztositjuk a bolcsddés
gyermekek részére. A soO-szobat a csoportok egyeztetett idépontokban veszik igénybe a
kisgyermekneveldkkel egyiitt, amelyre a maximalis kihasznaltsag volt jellemzo.

Szakmai kapcsolattartas
A tarsbolesddékkel vald kapcsolattartds, szakmai megbeszélések fontos feladataink kozé
tartoznak.

Bolcsdde és ovoda kapcesolata

A két intézmény kozott fontos, hogy olyan tartalmas kapcsolat alakuljon ki, mely a kdlcsonos
érdeklodés réveén lehetdve teszi egymas munkdjanak megismerését, hiszen ezéltal a gyermekek
szamara az oOvodaba vald atmenet is zokkendmentesebbé valhat. Két ovodaval tartjuk
szorosabban a kapcsolatot: a Ceglédi uti Ovodaval, illetve az Ifjtsag uti Ovodaval.
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Egyéb kapcsolatok

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel, szakemberekkel, akikkel a csaladok kapcsolatba
keriilnek/kertilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészséges fejlodése,
fejlesztése szempontjabol sziikséges.

Tarsintézményeink: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
Gyambhivatal, Nevelési Tandcsado, Korai Fejleszté Kozpont.

Képzések, onképzések

Fontosnak tartjuk a folyamatos fejlédésiinket, az alkalmazkodast a gyorsuld vilaghoz, ill. a
sziil6i elvarasokhoz. A szakmai felkésziiltség biztositdsa a bolcsédén beliil talalhatd szakmai
anyagokbol, folyoiratokbol, modszertani levelekbdl, tovabba hazi tovabbképzések alkalmaval
torténik.

A hazi tovabbképzések témait ugy allitottuk Ossze, hogy lehetdség szerint minél tobb
szakteriiletet érintsen.

Onképzések témai

A kommunikdaci6 csatorndi, meggy0dzés és elfogadas.

A gyermeki aktivitas, tapasztalatszerzés, kreativitas alakuldsa, a kisgyermekneveld szerepe, a
tapasztalatok feldolgozasa.

Miért komoly munka a jaték ebben a korban?

A helyes szokasok kialakitdsdnak szerepe a gyermek szabalykovetd magatartisaban, a
példaadas jelentdsége.

Enek-zenei nevelés jelentésége, megszerettetése kisgyermekkorban.

Harag, agresszio, a felndtt kivansagaival szembeszegiilé dacos gyermek.

Nehéz helyzetek a gyermek életében: a valas, kistestvér sziiletése.
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Pottyos Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggd adatok
e Engedélyezett féréhelyek szama 2020-ban 100 6
e Nyitvatartasi napok szama 210 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma 9 793 nap

2020 évben bolcsédénkben 7 csoportban gondoztuk-neveltiik a gyermekeket, szeptembertdl a
varhato koltézés miatt csak masodik életéviiket betoltott gyermekeket vettiink fel, igy a
legfiatalabb korosztaly csoportjat nem inditottuk be. Csoportjaink beosztasa korcsoportokként
torténik, igyeksziink az azonos kora gyerckeket egy-egy csoportban elhelyezni, torekedve ezzel
a szakmaisagra, figyelembe véve a korosztilyok sajatossdgait minden téren. A csoportok
l1étszama mégis valtozo, fiigg a gyerekek koratdl, illetve attol, hogy van-e a csoportban sajatos
nevelést igényld kisgyermek, valamint a szoba nagysaga is meghatarozza a keretet.

Kihasznaltsag 2020

70% ~63% 639 62%

0/
60% S00%
50%

3794

40% 34% 34% /20
30%
20%
10% 0%

0% -

Pottyos Bolesdde kihasznaltsaga a 2020-as évben

Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 42%

Bolcs6dénkbe 2020. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 38 {6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.

Ebbdl:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma: 4 6
- tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek: 6 f6

- csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 {6
- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 12 6

- nevelésbe vett gyermek: 0 f6

- a csalad jovedelme alapjan: 15 6
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2020. december 31-i allapot szerint a beiratott gyermekek korosztialyos megoszlasa

20 hetes - 12 hoénapos: 016
13 ho - 24 hénapos: 0 f6
25 ho - 36 honapos: 45 16
37 hénapos ¢és iddsebb: 1116

Eletkor szerinti megosztas

06 o5

m 20 hetes- 12 honapos m 13 ho - 24 hdnapos

25ho - 36 hdénapos = 37 honapos és idGsebb
Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020-ban a Pottyds Bolesodében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsédében foglalkoztatottak szama 24 6. Szakmai 1étszdm 22 {6, technikai dolgozok szdma

2 6 (2 16 konyhai kisegito).

Szakmai létszam

Bolcsddevezetd 116
Kisgyermekgondozo6-neveld 17 6
Bolcsddei dajka 4 16

2020. évben a jarvanyiigyi vészhelyzet miatt az Erdekképviseleti Forum nem tudta megtartani
éves lilését, a tagok megvalasztasa megtortént.

Minden csoport rendelkezett havi szakmai munkatervvel. Ez magaba foglalja az alkoto
tevékenységeket, fejlesztéseket, a gyerekek kordhoz igazodo iitemterveket. Ennek alapjan
tervszerll szakmai munka folyt a bolcsddében.

Az egészségveédelem ¢€s az egészséges ¢letmod megalapozédsara vald torekvéseink jegyében
minden szobaban sé terapias késziilékeket hasznaltunk. Nagyon pozitiv tapasztalatokat
szereztlink hasznalatdval kapcsolatban: alvas idoben a sos levegd hatasdra a gyerekek
kevesebbet kohogtek, az allergias id6szakban is megkonnyitette 1égzésiiket.

Rendezvényeink

2020. februarjaban farsangi mulatsagot tartottunk. A csoportok mar hetekkel korabban
versekkel, énekkel, manudlis foglalkozasokkal késziiltek a farsangi mulatsagra. A
kisgyermeknevelOk az alkalomhoz diszitették fel a szobédkat, folyosdkat, igy hangolddtak ra a
jeles napra.
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2020. marcius 18-t61 2020. majus 14-ig a COVID-19 jarvany kapcsan hozott intézkedések miatt
a bolcs6de iddszakosan leallt. 2020. majus 14-én fert6tlenités utan kinyitott az intézmény, de
csak tigyeleti szinten fogadtuk a gyermekeket. Nagyon vartdk mar a sziilék, hogy megnyissuk
kapuinkat, mivel fokozatosan mindenki munkaba allt. A jarvanyiigyi eldirasokat alkalmazva és
betartva miikodtiink tovabb. Az Intézmény kézfertOtlenitd adagolokat szerelt a bejarati
ajtokhoz, és védoeszkozoket biztositott a dolgozoknak a biztonsagos munkavégzéshez.

Sajnos ebben az évben a betervezett rendezvényeinket csak részben tudtuk megtartani.

Aprilis 21-én a Boles6dék Napjat is otthon toltottiik. Az iinnep alkalmabol online koszontotte
a munkatarsakat a bolcsdde vezetdje.

Majusban a Gyermeknap megiinneplése mar nyitott bolcsédénkben zajlott.

A bolcsodei beiratkozas is online tortént, jarvanyhelyzet miatt a nyilt napunk elmaradt. A
sziilok érdeklddésére telefonon keresztiil vagy email formajaban tudtunk reagélni.

2020. évben nem volt nyari sziinet a bolcsédében, egész nyaron nyitva tartottunk ez altal is
tamogatva a csaladokat a kialakult jarvanyhelyzetre tekintettel.

Augusztusban a sziil6i értekezlet meg tudott valosulni. A csaladlatogatasok folyamatosan
megkezdddtek, majd szeptembertdl a jarvanyiligyi helyzet visszaallitisa miatt ismételten a
pandémias protokoll szerint dolgoztunk tovabb.

Ezt kdvetve, a beszoktatdsok alkalmaval voltak a sziildk aktivan bevonva, még ha rovid idére
is, a bolcsdde napi eseményeibe, ahol gyerek - sziilé egyiitt tapasztalhatta meg a bolcsddei élet
napi torténéseit, szokésait, elvarasait. A sziilok fokozatosan megismerhették a csoportok
nevelési-gondozasi munkatervét, egész ¢évre megtervezve. Az anyas Dbeszoktatas
megszervezésénél figyelembe vettiik a szakmai ajanlasokat.

Oktober honapban volt az Allatok vilignapja, ez alkalombdl allatos kifestoket szineztek,
festettek a csoportok.

Osszel, ,,Tok j6 napot” szerveztiink. Minden csoport déleldtti tevékenysége a tok témakorében
zajlott. A tok belsejét kézzel megtapogathattak, ismeretet szerezhettek, kézosen toklampast
készitettek, tokmagot ragasztottak, tokrél szo6ld meséket, mondokdkat, énekeket meséltek,
énekeltek.

Ebben az évben az Onkormanyzat szervezésében, lovas hintoval érkezett a Mikuléas kis
manoival, udvarunkon koszontotte a gyermekeket, és ajandék szaloncukrot osztogatott.

Sajat dolgozonk is bedltozott Mikulasnak, a csoportokba ellatogatva ajandékot vitt a
gyermekeknek.

December az iinnepi késziilédésrol szolt, karacsonyi diszbe 6ltoztettilk a csoportszobakat,
folyosokat, minden héten meggyujtottdk a csoportokban az adventi gyertyakat, a
kisgyermekneveldk sajat készitésii meglepetéseket készitettek a gyermekek szamara.

Szakmai kapcsolatok

A bolcsddékkel valo kapcsolattartas, szakmai konzultaciok fontos feladataink kdzé tartoznak.
Egylittmiikddiink mindazon intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek ellatdsa soran
kapcsolatba keriiliink: védondkkel, évodakkal, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és a
Csaléd - és Gyermekjoléti Kozponttal. Kolesonds jo egylittmiikodés jellemzi munkénkat.
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Képzések, onképzések

Hazi tovabbképzések, beszélgetések, értekezletek keretében rendszeresen és folyamatosan
képezzilk magunkat. A tanulmanyaikat folytat6 kollégandk folyamatosan beszdmolnak az
aktualis tudomanyos értekezésekrol, az iskolaban hallott szakmai eléadasokrol.

2020. évben 1 f6 befejezte foiskolai tanulmanyait, diplomat szerzett a Kecskeméti Neumann
Janos Egyetem Pedagdgusképzo Kar Csecsemo- és kisgyermekneveld BA szakon.

Az akkreditalt képzéseken vald részvétel keretében 12 f6 tett eleget munkakdrhoz kotott tipust
képzésben.

Szakmai felkésziiltség folyamatossaganak biztositasa a bolcsddén beliil a rendelkezésre allo
szakmai anyagokbol, moddszertani levelekbdl, folyoiratokbol, eléaddsok tutjan, ha van
lehetdségiink vendég eléadoval, hazi tovabbképzéseken torténik.

2020. évben tobb alkalommal tartottunk dnképzést.

Ezek témait ugy allitottuk Ossze, hogy szakmai tudasunkat fejlessziik, lehetOséget adva a
kisgyermekneveldknek, hogy egy-egy témaban felkésziilve eldadast tartsanak.

Az Onképzések alkalmaval adott témakoroket jartuk korbe, ¢és beszéltik meg a
kisgyermekneveldk napi gyakorlati tapasztalatait és a megvaldsitas lehetdségeit. Képzések
alkalmaval mindig egymas munkdjat segitd, hasznos tandcsokra, gyakorlati otletekre leltek a
kisgyermekneveldk.
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Aranvhaj Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggo adatok
e Engedélyezett féréhelyek szama 2020-ban 136 6
e Nyitvatartasi napok szama 209 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma 18 630 nap

Szolgaltatasaink
e Iddszakos gyermekfeliigyelet
e So6-szoba

o Gyogypedagogiai tdmogatas

Kihasznaltsag 2020
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Aranyhaj Bolcséde kihasznaltsaga a 2020-as évben
Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 60%

Bolcsédénkben 2020. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
$z016 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 70 f6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbol:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 0 £6

- tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek: 3 f6

- csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 116

- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 10 f6

- nevelésbe vett gyermek: 1 {6

- a csalad jovedelme alapjan: 55 6
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Beiratott gyerekek korosztaly szerinti megoszlasa 2020. december 31-én

20 hetes - 12 hoénapos: 2 6
13 ho - 24 hénapos: 16 6
25 ho - 36 honapos: 82 16
37 honapos és idOsebb: 20 16

Eletkor szerinti megosztas
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= 20 hetes- 12 honapos = 13 ho - 24 honapos

25ho - 36 hdénapos = 37 honapos és idGsebb
Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020-ban az Aranyhaj Bélcsodében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsddében foglalkoztatottak szama 37 £6. Szakmai [étszdm 35 {6, technikai dolgozok szdma

2 6 (2 16 konyhai kisegito).

Szakmai létszam

Bolcsddevezetd 116
Kisgyermekgondozo6-neveld 27 16
Bolcsddei dajka 6 16
Gyogypedagogus 1 16

Ovodéba mené gyermekek szama a nevelési év végén 100 £6, mig a bolesédében maradoké 51
f6 volt. Torekedni kell arra, hogy minél konnyebb, zavartalanabb legyen a gyermekek
intézményvaltasa, ovodaba keriilése. A szomszédos ovodaval kapcsolattartasunk folyamatos
egész évben. Pozitiv visszajelzésiik sikeres munkankat tiikrozi.

Felvettiink 85 f6 uj gyermeket a 2020/2021. nevelési évre. A gyermekek felvétele folyamatos,
de a csoportok szervezését megkonnyiti a majusban torténd jelentkezeés.

Lehetdségiink van

- sajatos nevelési igényli gyermekek korai fejlesztésében valo intenziv kdzremuiikodésre,
- idészakos gyermekfeliigyeletre,

- sO-szobai szolgaltatasra.
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Idészakos gyermekfeliigyelet

2020. évben az ellatast igénybe vette 51 f6, 1242 alkalommal. Az iddszakos
gyermekfeliigyeletet a bolcsddei ellatasban nem részesiilé gyermekek sziilei kérhetik,
amennyiben elfoglaltsaguk van, akar a hét tobb napjan is. A kisgyermekek érdekében, a
bolecsddei beszoktatdshoz hasonléan ebben az esetben is a sziildvel torténik a fokozatos
beszoktatas.

A szolgaltatast mas-mas okbol kérik a sziilok: van, aki csak egyiitt akar lenni gyermekével,
figyelni tarskapcsolatait, jatékat, s ez altal olyan helyzetekben lathatja, ami eltér az otthoni
kornyezett6l. Rendkiviil elonyds, hogy a sziilok gyermekeik szamara sajat igényiik szerint,
idépont és idotartam korlatozas nélkiil vehetik igénybe a szolgaltatast. A gyermekekben a
kisgyermeknevelokhoz és tarsaikhoz vald kotodéssel kialakul a kozosségi €let igénye. Van
olyan sziild, aki segitséget var gondozasi-nevelési gondjai megoldasahoz, (pl. gyermeke nem
alszik, nem tud jatszani), vannak, akik hivatalos iigyeiket intézik, vagy egyszeriien csak
hazimunkat végeznek. A felvétel folyamatos, eldjegyzés alapjan torténik. Kialakult rend szerint
érkeznek. Van, aki pl.: kedd-csiitortok, esetleg szerda - péntek vagy hétfé-kedd veszi igénybe
a szolgaltatast. Természetesen a sziilének, ha elfoglaltsdga tdmad, lehetdség van idépontot
modositani. A szolgaltatas igénybevételéhez, telefonos vagy személyes bejelentkezésre van
szlikség. A bolcsdde nyitvatartasi ideje alatt vehetd igénybe a szolgaltatas.

S6-szoba

Preventiv jelleggel biztositjuk az alapszolgaltatas keretén beliil a bdlcsddében gondozott
gyermekek részére a szolgaltatast. A fels6 léguti betegségekkel kiiszkodd bolcsddéseink
¢letmindségének javitasa céljabol, akik akar prevencids, akar terapias céllal rendszeresen tudjak
igénybe venni ezt a szolgéltatast. A sd szobdban eltoltott id6 Osztdl-tavaszig szerves része a
napirendnek, a gyerekek alcsoportokban napi fél orat toltenek jatékkal az erre a célra
berendezett szobaban. A gyerekek finom motorikus mozgasat és kreativitasukat fejlesztd
jatékokkal fejleszthetik. Jatszhatnak: kirakd, formaegyeztetd memoria jatékok, logikai jatékok,
potyi kiraké jatékokkal, a rajzolas, a gyongyfiizés, a képeskonyv nézegetés is a fejlesztés része.
A klima hatasat somadrin oldat parologtatasaval érjiik el. A klimaoldat folyamatos parolgésa
soran emeli a helység relativ pératartalmat, serkenti a 1égzdszervek aktivitasat, a horgék
ontisztulasat, mely altal csokken a nyélkahartya gyulladasa. A somadrin oldat egy specialis
kristalyszerkezetli, telitett sooldat, amely csak természetes anyagokat tartalmaz. Parolgésa
kovetkeztében 1étrejott klima megkdzeliti a természetes barlangok hatasat. A somadrin - oldat
zart 1égtérben, nagy parolgasi feliileten, mindenféle motorizacid nélkiil un. passziv mddon,
szobahOmeérsekleten meginduld parolgasa kovetkeztében alakitja ki a mikroklimat. Tekintettel
arra, hogy gyermekkorban a maradand6 karosodasok még megel6zhetdk, a s6-szoba, mint
kiegészito-megeldzd terapia mindenképpen megfeleld lehetdség intézménylink gondozottjai
szamara.

Intézményiinkben Erdekképviseleti Forum miikodik.

Az FErdekképviseleti Forum célja a bolcsédei ellatisban részesiilé gyermekek érdekeinek
védelme, képviselete, a fenntartdé és sziild kozotti egytittmiitkodés kiszélesitése. A forum
miikodési szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata tartalmazza. Jelen
nevelési évben senki nem €It panaszjoggal a férumhoz.

Tevékenységiink f6 célja

Bolcsédénk neveld, gondozé munkdjat a multbéli tapasztalatok, hagyomanyok, és a jelenkor
tapasztalatainak otvozete jellemzi. Hiszen mult nélkiil nincsen jelen és jovO. Intézményiink
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alkalmazkodik a megvaltozott igényekhez, ez alapjan egy 0j szemléletii, kompetencia alapu
bolcsddei nevelés képviseldje, megtartva hagyomanyait. Pedagogiank 1ényeges eleme a feltétel
nélkiili szeretet és elfogadas, melyet a gondoskodds ¢és torédés jellemez. Munkéankat a
felelosség, valamint a gyermek ¢és csaladjanak megismerésének igénye jellemez.
Intézményiinkben a gyermekeket tisztelet és megbecsiilés 6vezi. Fontosnak tartjuk az egyéni,
szocidlis és kognitiv képességek kibontakoztatdsat. A gyermekek szdmara megteremtett
szeretetteljes, biztonsagos, csaladias légkdrben, minden gyermek sajat képességei szerint
fejlddhet, megtapasztalhatja az Onfeledt, szabad jaték oromét, élmény és fantazia vilaga
gazdagodhat, mely képessé teszi 6t a késébbi kreativ gondolkodasra, tovabbi fejlédésre. Arra
toreksziink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl, csaladjaikkal egyiittmiikddve,
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa mellett, a vilagra nyitott, érdekl6dé, fogékony, 6nallo,
a tarsadalmi egyiittélés alapvetd szabalyait elfogad6 gyermekeket neveljiink. Az els6 életévek
a legmeghatarozobbak a gyermekek ¢€letében, személyiségfejlodésében. A korai kotodés és
szocializacid iddszakdban alakulnak ki a késobbi, egész életre jellemzd fobb szokésok,
viselkedésmintak alapjai. A csecsemd ¢és a kisgyermek magaval hozott képességeinek
kibontakozasahoz legkedvezdbb feltétel a szabad mozgas- €s jatéktevékenység, a sziilokkel, a
kisgyermekneveldvel valo bizalomteljes, meghitt kapcsolat, az aktivitasra épitd, interakcidkban
gazdag gondozas. A gyermek {6 tevékenysége tobb mint jaték- a jaték utjan megtanul tanulni,
érdeklédni, probalkozni, kisérletezni, megtanulja a felmeriilt nehézségek lekiizdését.
Megismeri azt az 6romot és megelégedést, amit a siker, a tiirelmes, 6nalld, kitart6 munka altal
elért eredmény jelent. Kiemelt feladat még az ,Enek — zene a bolesddében". A
kisgyermeknevel6i hivatas egyik legszebb feladata a zenei nevelés. A kisgyermekneveld képes
hatni a gyermek egészséges fejlodésére ének-zene altal, mivel a gyermek kornyezete az egyik
meghataroz6 tényezoje a fejlédésének. ,,A zene mindenkié!” - mondta Kodaly Zoltan. Ez a
gondolat a bolcsédei gyakorlatban azt jelenti, hogy a zenét hozzaférhetévé, elérhetévé tessziik
minden bolcsddés gyermek szamara, fiiggetlentil attol, hogy milyen a csaladi kornyezete, hany
honapos, egészséges vagy fogyatékkal €16. Az életkori sajatossagokat figyelembe véve €16
énekszot, személyes kapcsolatban torténd éneket, hangszeres jatékot alkalmazunk, mert a
csecsemo— és a kisgyermek szamara igy lesz érzékelhetd, befogadhat6 a zene. A befogadéasban
fontos szerepe van minden érzékszervnek: a hallasi, a latasi, a tapintasi ingereknek egyarant.
Enekhangunkkal, a dalok kezdShangjanak helyes megvélasztasival alkalmazkodunk a
gyermekek magas hangjahoz, mert igy a hangszalagjuk megerdltetése nélkiil utdnozhatnak
benniinket. Mivel a korai éveknek dontd szerepe van a személyiség formalasdban és a
gyermekek nyitottak az uj felé, ezért a zenei nevelésiink célja, hogy a kisgyermeknevel6ink
onkéntes utanzasra mintat tudjanak adni, spontan dudolgatashoz, dalolashoz kedvet tudjanak
kelteni a gyerekekben. Ismétl6do jatékmozdulatokkal sszerendezett mozgasra késztessék oket,
fejlesszék ritmusérzékiiket, valamint egy olyan 1égkort teremtsenek az ének-zene segitségével,
amiben a gyermekek jol érzik magukat és ki tudnak bontakozni, megszeretik az énekhangot,
valamint a hangszeres zenét.

A beszéd- és szokincsfejlesztés mondoka, vers, ének, bab, mese, beszélgetés utjan torténik.
Rajzolas, festés, gyurmazas, ragasztds, flizés és egyéb kézmiives tevékenység szolgélja a
vizualis nevelést, nyljtja az alkotas 6romét. A kisgyermekneveld sok informaciot tud atadni a
kozos alkoto tevékenység soran. Ebben a korban a jaték a legfontosabb, ezért mind ehhez derts,
minden gyermek szamdra szeretetteljes, biztonsdgot nyujtd 1égkor kialakitasara toreksziink.
Bolcs6dénkben valtozatos, szines jatékkészlet segiti az 6nallo, szabad jatékot, a gyermekek
aktivitasanak, kreativitasanak kibontakozéasat. Nevelési alapelveink kozé tartozik az egyéni
banasmadd és az allandosag biztositasa, az 0ndllosag és az aktivitads segitése. Nevelésiinket
gyermekkozpont szemlélet, segité magatartds jellemzi. Arra toreksziink, hogy a csaladokkal
egylittmiikddve, egyiitt neveljik a gyermekeket a rendszeresség, fokozatossag és pozitiv
nevelési modszerek alkalmazasaval. Nagy hangsulyt fektetlink a gyermekek koranak megfeleld
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onallosodasra, a helyes higiénés szokasok, viselkedési szabalyok elsajatitdsara, a készségek,
képességek fejlesztésére. Az elmult évben kiemelt figyelmet kapott a gyermekek és a dolgozok
személyi higiénéjének fontossaga, melynek kozponti eleme a gyakori, alapos szappanos
kézmosas, kézfertétlenités. A gyermekeknek megtanitottuk az gynevezett kohogési etikettet:
papir zsebkendd hasznalatat kohogéskor, tiisszentéskor, a hasznalt zsebkendd kidobasat. Ehhez
kapcsolodoan az Egészség Fejleszté Iroda munkatarsai, a ,, Tiszta kezem” jatékos program altal
ismertették meg gyermekeinkkel a helyes kézmosasi technikat. A gyermekek napirendjén beliil
a kulturalt étkezés feltételeit és a szabalyrendszer kialakitdsat is feladatnak tekintjiik. Ugyeliink
arra, hogy a gyermekek részére mindenkor érvényesiiljon a folyamatossag, a szabadsag, az
onkéntesség €s a valaszthatosag elve. Gondozd-nevel6 munkankban arra toreksziink, hogy a
mozgas az egész napi tevékenység szerves része legyen. A targyi kornyezet biztositasanal a
praktikum, az akadalymentesség és az esztétikum kovetelményeit tartjuk szem eldtt. A
gyermekek kornyezetének szebbé tételében a kisgyermekneveldk és vallalkozé kedvii sziilok
sajat készitésti dekoracidval diszitik a csoportszobakat. Csaladbarat, tdimogatd intézményként
biztositani szeretnénk a gyermekek életkoranak, fejlettségének, egyéni sziikségleteinek
megfeleld érzelmi, értelmi, mozgasfejlodését, tovabba a biztonsagos kornyezetet. Célunk
lehetdséget adni 0j tapasztalatok gyljtésére, kisérletezésére, felfedezésére, mas gyermekekkel
val6 kapcsolatteremtésre, 6romteli jatékra.

A jarvanyiigyi helyzetre val6 tekintettel a megszokottol eltéré modon kellett a csaladlatogatast
lebonyolitani. Telefonos alkalmazas segitségével tortént a sziildkkel a megbeszélés, melyrdl
feljegyzés késziilt. Egyetlen sziilld6 sem zarkozott el ettdél a kapcsolattartasi formatol.
Munkankban a bolcsdde és a csalad kapcsolatanak mindsége meghatarozo jelentdségli, a jo
kapcsolat alapjait még az elso talalkozas elott kell elkezdeni, kialakitani. Minden munkatarsunk
arra torekszik, hogy a csaladok a csaladlatogatas és a sziilovel torténd fokozatos beszoktatés
lehet6ségét fogadjak el és vegyék igénybe. A beszoktatast megel6z6 napokban a
kisgyermeknevel6éink csaladlatogatasra mennek, hogy otthoni kdrnyezetben talalkozzanak
elészor a kicsikkel és sziileikkel. Ebben az évben nem volt lehetdségiink személyes
ismerkedésre a beszoktatast megelézve. Ez megerdsitett abban, hogy a személyes taldlkozas
milyen fontos, meghittebb kdrnyezetben nyilik lehetdség beszélni a csaldd hagyoményairdl és
magunkrol. A sziild elmondhatja, mit és milyen modon evett eddig a gyermek, hogyan
simogatta a mama elalvas elott, milyen cumit, babat, macit vitt az agyaba magaval, milyen jelét
adja, ha szomjas, ¢hes vagy adlmos. A kisgyermekneveld elmondhatja, milyen értékei vannak a
bolcsddének, milyen modon készilink a gyermek fogadasara, 1ill. hogyan éljik
mindennapjainkat az intézményben. Ez a talalkozas alapja lehet a késébbi partneri kapcsolat
kialakulasanak, hiszen tudjuk, hogy a sziild elfogadasa nagyban megkoénnyiti a gyermek
beilleszkedését a kozosségbe.  Fontosnak tartjuk a sziilokkel a korrekt, partneri
egytttmiikodeést. Az egylittmikodés feltétele a kolesonds bizalom, az dszinteség, a hitelesség,
a személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), tapintatos, folyamatos kommunikacio, az
informacié megosztasa. A csalad és a bolcsdéde kozott kialakult partneri kapcsolat segiti a
gyermekek harmonikus fejlodését. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy 6 tudja a legjobban
kozvetiteni gyermeke szokésait, igényeit, sziikségleteit, ezzel nagymértékben segitve a
kisgyermeknevelé munkajat az egyéni banasmod kialakitasaban.

Kisgyermeknevel6ink tapasztalt szakemberek, akik szaktudasukkal, tapasztalataikkal segitik a
sziiléket gyermekeik nevelésében.

A beszoktatds folyaman arra toreksziink, hogy a sziilodk megbizonyosodjanak arrol, hogy
tavollétiikben gyermekiik biztonsagos, szeretetteljes, elfogadd kornyezetben lesz a
bolcsddében. A napirend kialakitdsa soran figyelembe vesszikk a gyermekek életkori
sajatossagait, az egyéni igényeket, a fejlettségi szintjét, és ehhez igazitjuk szakmai
elképzeléseinket. Lehetdséget biztositunk sok-sok kiilonbozd tevékenységre. Elegendd i1dot
biztositunk a szokasok kialakitdsara, az 6nallosag fejlédésére. Pandémia idején is a sziilével
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torténd fokozatos beszoktatas modszertanat kovettiik. Beszoktatasra egyszerre csak egy sziilo
érkezett egy gyermekkel (egy ikerparral). A sziildk a beszoktatds soran szdjmaszkot, a
csoportszobaban ezen kiviil 1abvéd6 zsakot vagy valtd papucsot hasznaltak. Sok esetben a
nagysziilok, apukak vallaltdk magukra a beszoktatast, kiilondsen az év kozben térténd bolesddei
felvételek esetében.

Hagyomanyok — iinnepek - rendezvények a bolcsédében

A nevelési program elkészitésénél, a feladatok {litemezésénél figyelembe vessziik a
hagyomanyorzés, az tinnepekre valo késziilodés lehetdségét.

Az tnnepek rendkiviil fontosak minden ember életében, a kisgyermekek életében kiilonos
jelentéségiik van. Unnepeink szervezésekor, figyelembe vessziik, hogy ezek elsésorban csaladi
iinnepek. Az iinnepek nem miisorok szervezését jelentik, hanem rakésziilést, k6zos linneplést,
mely jelzésértékii. Minden iinnepi késziilddés, a felfokozott varakozas erdsiti az iinnep
¢lményét, segiti az linnepi hangulat megteremtését. A bolcsddés korta gyermek szamara minden
iinnep egyedi, egyszeri, az ismétl6do iinnep minden alkalommal mas €s mas.

Ennek megfelelden:

e kozosen iinnepeljiik a gyermekek sziiletésnapjat,

e a Mikulds minden évben ellatogat hozzank nyilt nap keretében sziilok, nagysziilok,
gyermekek ¢€s a kisgyermekneveldk egyiitt toltenek egy k6zds délutant,

e karacsonyi késziil6dés: csoportszinten a varakozas élménye jelenik meg, ezzel
kapcsolatos mondokak, énekek gyakorlasaval,

e februar honapban a farsangi mulatsagot, mondokak, énekek szinesitik,

e minden évben kdzdsen varjuk a nyuszit, mondokak, énekek teszik hangulatossa ezt a
napot,

e majus elsé vasarnapja el6tti pénteken Anyak napi tinnepség keretében a gyermekek
altal készitett apré ajandékokkal és misorral lepjliik meg az édesanyakat,

e majus utolso vasarnapja elétti pénteken gyermeknapi rendezvény,

e junius bolcsddei bucsuztatod

Minden rendezvényiinket kizarolag a délelotti orakban csak a gyermekek szamara tartottuk
meg, kiilsé szereplok bevonasa nélkiil, zartkorli moédon.

,,B0lcsddekostolgatd” — néven nyilt napot megszerveztiik, viszont a kialakult vészhelyzetre
valo tekintettel nem tudtuk megtartani. Online formaban tortént a jelentkezés, és a meghirdetett

napokon telefonos tajékoztatast biztositottunk a bdlcsdde irant érdeklddd sziilok részére.

2020. aprilis 21-én Bolesodék Napja alkalmabol csapatépitd tréninget terveztiink,
kirdndulassal egybekdtve, ami elmaradt.
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Képzések, onképzések

A mindségi kisgyermekellatasban is elengedhetetlen feltétel a mai kor kdvetelményeinek
megfeleld szaktudas, a magasan kvalifikalt szakemberek jelenléte.

Az onképzés, az egész életen at tartd tanulds pozitiv hatast gyakorol az egyén életpalydjanak
alakulasara, szakmai munkdajara. Kollektivank szamara fontos kitlizott cél, hogy a targyi
feltételek mellett biztositott legyen a szinvonalas nevel6-gondozé munka. Ehhez
nélkiilozhetetlen a korszerti ismeretekre timaszkodo, jol szervezett, 6sszehangolt munka ¢és a
jo munkahelyi 1égkdr. Az ismeretek bdovitése megkivanja a folyamatos tanulas jelenlétét, ami
képzés, onképzés €s tovabbképzés keretében nyilvanul meg.

2 16 kisgyermekneveld a Neumann Janos Egyetem Pedagogusképzd karan Csecsemd ¢és
kisgyermekneveld BA képzésen befejezte tanulmanyait, sikeresen lediplomazott.
Kisgyermekneveld kollégak elvégezték a jelenlegi tovabbképzési ciklusban az elso két évre
eldirt munkakorhoz kotott képzést.
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Pottomke Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggd adatok
e Engedélyezett féréhelyek szdma 2020-ban 76 6
e Nyitvatartasi napok szama 211 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma 10 672 nap

A felvett gyermekek esetében - a sziilok, tObbségében az anydk munkaerdpiacra torténd
visszatérése, - fOleg anyagi okok miatt volt sziikség a bolcsddei szolgaltatas igénybevételére.
Hat csoportszobaban latjuk el gyermekeinket, a csoportok 1étszama korosztalytol fliggd, 24
hénapos kor alatt 14 6 csoportonként, 24 honapos kor felett 16 {6 csoportonként. Bolcsddei
csoportjaink beosztasa korcsoportokként torténik, igyeksziink az azonos kort gyerekeket egy-
egy csoportban elhelyezni, torekedve ezzel a szakmaisagra, figyelembe véve a korosztalyok
sajatossagait minden téren.

Kihasznaltsag 2020
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Pottomke Bolesdde kihasznaltsaga a 2020-as évben
Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 55%

Bolcs6dénkbe 2020. december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 45 {6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbdl:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 0 {6

- tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek: 3 6

- csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 4 {6

- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 3 6

- nevelésbe vett gyermek: 0 f6

- a csalad jovedelme alapjan: 35 6

Ebben a gondozasi évben alacsonyabb a harom vagy tobb gyermekes csalddok 1étszama az
el6z6 évek tapasztalatdhoz képest Az igazolt tartos beteg gyermekek szama 3 fovel csokkent az
el6z6 évhez képest. A tartds betegség oka jelen esetben ételallergia.
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Beiratott gyermeke korosztaly szerint 2020. 12. 31-én

20 hetes - 12 honapos: 216
13 ho - 24 hénapos: 15 {6
25 ho - 36 honapos: 48 16
37 honapos és idOsebb: 10 6

Eletkor szerinti megosztas
2 16

- i

= 20 hetes- 12 hénapos = 13 ho - 24 hdnapos

25 hé - 36 hdonapos m 37 hénapos és idGsebb
Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020-ban a Péttomke Bolcsédében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsédében foglalkoztatottak szama 20 6. Szakmai 1étszam 18 £, technikai dolgozok szdma

2 16 (2 16 konyhai kisegitd).

Szakmai létszam

Bolcsddevezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 14 {6
Bolcsddei dajka 316

Bolcsédénk kiemelt célja a nevelési alapelvek betartasa mellett az igényes szakmai munka
megteremtése, mely kiterjed a gondozasi — nevelési feladatokra, figyelembe veszi a gyermek
érzelmi fejlodését, szocializacidjanak segitését €s megismerési folyamatainak fejlodését. A jo
szinvonali gondozas mellett az utdbbi években eldtérbe keriilt az értelmi fejléddés fokozottabb
tamogatasa. Ez megmutatkozik a gyermekek kornyezetének gondosabb kialakitasaban, a
tevékenységek korének szélesitésében, a fejlesztd jatékok, eszkdzok gondosabb valogatasaban,
a felnott aktivabb részvételében, a gyermekek tevékenységében, kommunikacidjaban.
Bolcsddénk a fent emlitett kiemelt célok és torekvések mellett, mely megvalosul a napi szakmai
munkan beliil, szintén fontosnak tartja a csaladok és bolcséde kapcsolatinak erdsitését,
szinten tartasat. A gondozasi év folyaman feladatunk ennek szintereit bdviteni, szinesiteni.
Erre adnak lehetdséget az linnepek, hagyomanyok, jeles napok késziilédései, és az iinneplés
napjai. A 2020. évben rendhagyoként a jarvanyhelyzet besziikitette bolcsddénk és a csaladok
személyes kapcsolatat, igy a csaladokkal kozosen tervezett programok nem — vagy nem szokott
modon valdsultak meg.

Kisgyermekneveldink mér az éves munkaterviik megtervezésekor is aktivan szdmitanak a
sziilok segitségére, oly moddon, hogy az iinnepi rahangolddashoz, jeles napok
megismertetéséhez a sziilok altal biztositott képeket, konyveket, Gjsdgokat, targyi eszkozoket,
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dekoraciés anyagokat elfogadjak, kérik, szamitanak ra, esetleg a csaladok k6zés munkaval
kutathatnak segédanyag utan, segitve a kisgyermekneveldk eredményes munkajat.

Ebben az évben tizedik alkalommal tartottunk bolcsddénkben ,,Bohéc-napot” gyermekeink
szamara. Célunk az volt, hogy gyermekeinket rahangoljuk a farsangi iddszakra, a télizé —
mulatozo, vidam hangulatra. A csoportok napi manualis tevékenységét is a bohoc téma korében
terveztiik €s sok tanc-zene, mulatozas vette kezdetét. A Mosolybirodalom Alapitvany bohocait
meghivtuk, gyermekeinknek lufit hajtogattak, arcot festettek és szinesitették a nap eseményeit.

Az év masodik jeles napja a Farsang volt. Erre a hagyomanyt idéz6 napra mar elére késziiltiink.
Diszesbe, mulatsagosba, szinesbe 6ltoztettiik a csoportszobakat és a bolcsdde egyéb helységeit.
A szines lampionok, fliggd diszek atvették a kardcsonyi €s téli dekoracio helyét. Ezt kovetve
mar gyermekeink szineztek, festettek, ragasztottak sajat alarcot, kalapot, és fel is probaltak
azokat. Jatéktevékenység alatt, a rahangolodas idejében, verssel, mondokaval is késziilodtiink
a farsangra. A mulatsaghoz hozzatartozott a zene €s tanc, mely minden kisgyerek nagy 6romére
tortént.

Ebben az évben a tavaszi hagyomanyteremtd és jeles napok sajnalatosan elmaradtak a
jarvanyhelyzet miatt, mivel intézményilink atmeneti idészakra 2020. marcius 18-t61 - 2020.
majus 11-ig zarva tartott.

Szakmai munkank szinesitésére és gyermekeink koranak megfeleld ismeretanyag atadasra volt
lehetdséglink tavasz végén a Kecskeméti Egészségfejlesztd Iroda néhany programjat bemutatva
ellatottjaink korében. Erdeklddést felkelté és fenntartd, mesés méodon kaptak informéciot a
kicsik ,,helyes fogapolas alapjairdl”. Jol megtanulhattuk és gyakorolhattuk a helyes és tokéletes
kézmosas technikajat a ,,Tiszta a kezem” c. program jatékos és interaktiv modszere alapjan.
Késobbi alkalommal az EFI munkatérsai altal egy képzeletbeli piacra mentiink a gyerekekkel
¢s szemléletes mddon kaptak ismeretet a helyes taplalkozas témakorében megismert
z06ldségekrdl, gylimdlcsokrol, hasznos élelmiszerekrdl, felidézve a sziilokkel torténd vasarlas,
kozos étkezések €lményeét.

Hosszi évek hagyoményat megvaltoztatva ,,Kerti-partinkat” ¢és az oOvodaba késziild
gyermekek blicsu tinnepét sziik korben, csak a csoportok szintjén tartottuk meg és csak egy-egy
szild jelenlétében, betartva a higiéniai eldirasokat. Erre a kis csaladias hangulat kozos
délutanra is lelkesen késziiltek a kisgyermekneveldk és gyermekek. Késziiltek ballago
tarisznydk apro bolcsddés emlékekkel, bolcsddés évek alatt tanult énekeket- mondokakat
elevenitettek fel kozosen gyerekek és felndttek, mindezt egy falatnyi vendéglatas és szines
manudlis tevékenységeket kinald lehetdség kisérte, mint flizés, ragasztds, csipeszfigura
készités, csillam tetovalas és sok egyéb szines program.

Sok éves hagyomany bolcsddénkben, hogy az elbucsuzo csaladok a ,,vendég-konyvbe”
bejegyeznek, irnak gyermekiik bolcsddés éveirdl, tapasztalataikrol, benyomasaikrol, elsé
beszoktatasi nehézségeikrol, sikereikrél. Ebben az évben ezt a hagyomanyt folytatva rajzokkal,
képekkel diszitve tették maradandova emlékeiket a sziilok.

A 2020/2021 gondozasi éviink elsd kozos kis programja volt oktober 4-én az Allatok
vilagnapjan, amikor bolcs6dénk folyosdjat mini allatkertté varazsoltuk és a gyermekek
ismerkedhettek a bemutatott allatokkal. Erdeklédve fogtak meg a tekndsbékat, simogattak a
nyulat, hallottuk a tiics6k ciripelését, és az akvarium halait csodaltak. Sziil6k sok bogarat,
pokot, gilisztat gyiijtottek gyermekeikkel tivegbe és ezaltal tették latvanyossa a gytijteményt. A
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nap folyaman érkezett kiscsibe, nyuszi, horcsdg, gyermekeink dromére. Délutan a sziilokkel
egylitt latogattak meg a gyerekek a kedvenceiket.

Osszel is szamitottunk a sziilok segitségére, bevonva az uj gyermekek sziileit is, mikor
megterveztiik a ,, Tok — Jo napot” bolcsédénkben. Oktober 21.-én a sziilok és gyermekek altal
gyljtott termésekbdl, gyiimolcsokbol, zoldségekbdl, tokokbol készitettiink egy kdzos bolesddei
kiallitast, gytjteményt, ahova minden kisgyerek elhelyezhette az O termését. Mindezt
megeldzve a gyermekek a csoportban ismerkedtek az 6sz jellegzetes terméseivel, kozdsen
pucoltak, morzsoltak, fogyasztottak és manualis tevékenységek épiiltek a termések koré.
Ismerkedtiink a siitétok izével és néhany siitdtokbol késziilt siiteményt kdstoltunk e vidam nap
délelottjén.

Bolcs6dénk részt vett oktodber végén és november elején egy orszagos felhivasu akcid
programban, mely ,,Bélcséde tuning” nevet viseld, Magyar Bolcsddék Egyesiilete altal
koordinalt és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma - Csaladvédelmi akciotervének részeként
¢letre hivott tamogatas volt. A tamogatas altal tudtuk megvaldsitani a 2020. évi munka
déleldttiinket a sziilokkel és sok — sok dnkéntes segitdvel, hallgatokkal. Intézménylinket korbe
hatarol6 keritésiinket lecsiszoltuk, lealapoztuk majd lefestettiik, ujszertivé tettiikk két szombati
napon kb. 100-110 f6t megmozgatva a siker érdekében. Azt gondolom nehéz és sok munkat
kivant minden segitd kéztdl a feladat, de biiszke volt kollektivank, hogy megyei szinten egyediil
igényeltiik és kaptuk meg a nagy Osszegli tamogatas lehetéségét a Poli-Farbe Vegyipari Kft-
tol.

Téli tinnepeink koziil a Mikulast rendhagy6 modon, sziilok nélkiil tartottuk most meg, k6zdsen
vartuk a nagyszakallut, énekeltliink, mondokaztunk és babazsurral tettiik élménnyé¢ ezt a jeles
napot.

Ev végi utolsd iinnepiink a Kardcsony, meghitt bensséges modon a gyerekek és
kisgyermekneveldk kozos ilinnepe volt. Az linnep eldtti napokat, advent heteit mar az
elokésziiletekre szantuk. Minden csoportban az linnep reggelén kigyuld fényektdl szines
karacsonyfa fogadta a gyerekeket, szép ruhaban érkezett minden kicsi, 6romteli volt az apré
ajandékok bontogatasa, amit a sziilok segitségével tudtunk a fa ald helyezni.

2020. évben nem volt lehetéségiink a beiratkozast megel6z6 nyilt napunkat megtartani a
pandémias helyzet miatt. Sok sziil§ szamara szoban torténd telefonos tajékoztatas vagy e-mailes
formaban volt lehetdségiink intézménylinket bemutatni, érdeklddésiiket kielégiteni €s ismeretet
adni a leend6 bolcsddei életrdl.

Bolcs6dénkbe torténd beiratkozas is rendhagydé moddon online forméaban tortént, jol
alkalmazkodva ehhez intézmény és sziilé részér6l egyarant. Evindito sziil6i értekezletet
intézményiink a ,,feloldasok™ ideje alatt valositotta meg, fokozottan ligyelve a tavolsagtartasra
¢s a higiéniai szabalyokra. Kisgyermekneveldink 2020-ban kettd alkalommal tartottak
csoportos sziildi értekezletet az ellatottak sziilei részére, dsszel irott forméaban online médon
juttattuk el a fontos informdaciokat a sziilok felé. Elmondhatd, hogy kibodviilt a bolcsdde €s
csaladok kapcsolattartasi formdja ebben az évben, a helyzet hozta sziikséges online modon,
betartva a GDPR ¢s a személyiségi jogokat védo szabalyokat.
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Szakmaisdgunkban is hozott valtozdsokat a pandémids helyzet oly modon, hogy a
csaladlatogatasokat nem tudtuk személyes, helyszini taldlkozads utjan gyakorolni, hanem
szobeli szakmai, egyéni beszélgetések formajaban keritettiink erre sort amikor a sziilok
elkezdték a beszoktatast. A beszoktatasok alkalmaval torekedtiink, hogy egyszerre egy sziild
— gyermek legyen beiitemezve adott hétre, elkeriilve ez altal is a gyakoribb kontaktalodast.
Munkdénk soran betartottuk, betartattuk és folyamatosan figyelemmel kisértiik intézményiink
aktualis Pandémiads Protokoll leirasat és a Magyar Bolcsdédék Egyesiiletének helyzethez
alkalmazkodé szakmai javaslatait.

Gyermekeink és a sziilok dvodai életre valo felkészitésében fontos az dvoda és bolcsdde kozotti
folyamatos kommunikéacido, mely iddben el0késziti a csalddokat a soron kovetkezo
eseményekre, tennivalokra. fgy még marcius 05-én a korlatozasok elétt, jo hangulati és el6z6
évekhez képest nagyobb érdeklddésti kozos sziildi értekezletet tartottunk az 6vodara késziilo
sziil6k — csaladok részére. Az 6vodaba mend gyermekek sziilei informaciokat kaptak az 6vodai
¢letrdl, beiratkozasrodl, és a szomszédos 6vodak szakmai programjarol az 6vodavezet6tol. Az
o6vodai atmenetet a 2020. évben szoban, a tapasztalatok és informdaciok atadasaval tudtuk
megkonnyiteni az 6vondk szamadra az atkeriild gyermekek beilleszkedését.

Szakmai munkank terén a kisgyermeknevelok gyermekekrdl vezetett szakmai dokumentacio
vezetésével kapcsolatosan torténtek valtozasok a 2020. évben. A Magyar Bolesddék
Egyesiiletének ajanlasaval e témaban sziiletett Utmutaté szerint az év folyaman felkésziiltiink
a vezetett dokumentaciok ujszertiségére, kozos megbeszélés alkalméval egyeztettiik az egyes
dokumentumokban torténd valtozasokat, modositasokat és ez év augusztusatol az 0ij ajanlas
szerint vezetik kisgyermekneveldink a gyermekekkel kapcsolatos Osszes dokumentéaciot. A
tapasztalatok pozitivak, gyakoribb egyeztetést kivan vezetd és kisgyermekneveldk kézott a napi
adminisztracios teendékben.

Erdekképviseleti Forum — 2020-ban a forum éves iilése elmaradt, az ellatottak iigyében jogi
panasszal nem ¢élt senki az év folyaman.

Képzések, onképzések

Tudasunk gyarapitdsara ebben az évben is kaptunk lehetdséget, 13 szakdolgoz6 akkreditalt
képzésen vett részt - munkakorhoz kotott képzését teljesitve, 3 {6 szakdolgozonk vélaszthatd
tipusu képzési formajat teljesitette, a bolcséde vezetdje pedig a vezetdk alapozd képzését
teljesitette.

A bolcsdde vezetdje 2020 szén, pedagdgus mindsité-vizsgan intézményi delegaltként sikeres
gyakornoki mindsitd eljarasba vett részt.

Szervezett Oonképzések alkalméval kéthavonta, a szakmahoz kapcsolodo érdekes témaban
késziiltek fel kollegak és vezetdk, adtak eld ismereteiket, majd mindenki bekapcsolodva szolt
hozza a kérdéskorhoz.

Kapcsolataink

2020 masodik felében szakmai kapcsolatunk kiszélesedett intézményiink keretében miikodo
bolcsédei szaktanacsaddoi munkakort betoltd szakemberiink altal. Feladatellatasa lehetdséget
ad a jovOben arra, hogy a vezetd igénybe vehesse segitségét a szakmai munka megsegitésében,
programok tamogatasaban, nehézségek kozos megoldasaban és kollegdk munkajanak
tdmogatasaban.

Munkaterveinket egyeztetve ¢€s kozosen dolgoztuk ki, beépitve szakmai latogatésait,
rendezvényeken, képzéseken valo részvételét.
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Szakmai és egyéb kapcsolatainkat folyamatosan megtartva és épitve toreksziink a jo
egylittmiikddésre. Szoros kapcsolatban vagyunk a szomszédos oOvodakkal, egymas
programjaira vendégiil latjuk egymast, k6zos sziiloi értekezletet tartunk az 6vodai beiratkozas
elott.

A Csalad - ¢és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdival sziikség esetén jO kapcsolattartasrol
beszélhetiink, éves szakmai tanacskozasukon részt vettliink. Bolcs6dénkbe jard gyermekeink
koziil ebben az évben nem volt védelembe vett gyermek.

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképzé Foiskolai Karaval és a Szent-Gyodrgyi
Albert Technikummal folyamatos kapcsolatunk van. Csecsemd és kisgyermeknevel-szakos,
felsofoku szakképzést végzo hallgatoiknak biztositunk gyakorld helyet.

Kapcsolatainkban fontosnak tartjuk, hogy a jelen és multban egyiitt dolgozokkal szorosabb
kapcsolatot tartsunk fent. Ennek apolasara jo példa évek ota kollektivankban a kozds
iinneplések, megemlékezések, csapatépité programok megvalositasa. Szintere a dolgozok
farsangja, nyari osszejovetelek, 6szi kozos kirandulas, kozos kardcsonyi iinneplés, a szocialis
munka napjanak emlékezetessé tétele.

39



Pillango Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggé adatok
e Engedélyezett féréhelyek szama 2020-ban 90 6
e Nyitvatartasi napok szama 237 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma 11 878 nap

A bolcséde hét csoport szobaval miikodik, csoportok kialakitdsanal figyelembe vessziik a
korosztalyokat.

Kihasznaltsag 2020
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Pillang6 Bolcsdde kihasznaltsaga a 2020-as évben
Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 52%

Bolcsédénkben 2020. december 31-én, a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 58 f6 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbol:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 0 f6

- tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek: 0 f6

- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 10 {6

- a csalad jovedelme alapjan: 48 £6

- nevelésbe vett gyermek: 0 f6
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Beiratott gyermekek korosztaly szerinti megoszlasa 2020. december 31-én

20 hetes - 12 hoénapos: 016
13 - 24 hoénapos: 13 16
25 - 36 honapos: 55 16
37 hénapos és iddsebb: 16 6

Eletkor szerinti megosztas

0fo

-

m 20 hetes- 12 honapos m 13 ho - 24 hdnapos

25ho - 36 hdénapos = 37 honapos és idGsebb
Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020-as évben a Pillangd Bolcsdédében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsédében foglalkoztatottak szama 23 £6. Szakmai 1étszam 21 {6, technikai dolgozok szama

2 16 (2 16 konyhai kisegitd).

Szakmai létszam

Bolcsddevezetd 116
Kisgyermekgondozo-neveld 16 6
Bolcsddei dajka 4 16

Bolcsodei szakmai munka

Bolcsédénk feladata a csaladok segitése érdekében, hogy a sziilok munkaideje alatt biztositsuk
gyermekeik szamara a kiegyensulyozott, biztonsagot nyujtdé gondoskodast.

Nagyon fontosnak tartjuk a sziil6kkel valé kapcsolattartast, egyéni, csoportos megbeszéléseket.
A sziil6kkel torténd fokozatos beszoktatas soran a kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott
fokozatosan kialakulo érzelmi kotddés segiti a gyermeket 1) kdrnyezetének elfogadasaban. Ez
jelentdsen megkonnyiti beilleszkedését a kozosségbe €és csokkenti az adaptacio sordn fellépd
negativ tlineteket. A bolcs6dei nevelés-gondozds a csaladi neveléssel egylitt szolgélja a
gyermek fejlodését.

A bolcsddei nevelésben fontos a személyre szold banasmdd, mely a gyermekek egyéni
sajatossagahoz ¢és igényeihez igazodd gondozast és nevelést jelenti. A nevelés legfobb tertiletei
a gondozasi helyzetek és a jaték. A bolcsddében eltoltott évek alatt alakitjuk ki az én-tudatot,
ennek hatdsara indul meg a gyermeki ontevékenység és onallosag kibontakozéasa és fejlddnek
szocialis kapcsolataik. Nem tadmasztunk elvarasokat a gyerekekkel szemben sem az étkezés,
sem a szobatisztasag, sem a beszéd tekintetében. Kisgyermekneveldink tisztaban vannak azzal,
hogy mindenki a maga ritmusaban fejlodik, €s senkit nem hasonlithatunk a maésikhoz.
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Fontosnak tartjuk a gyermek ¢€s kisgyermeknevel6 kozott kialakulo érzelmi kapcsolatot, hiszen
az els6 kotddésnek donto jelentdsége van a késdbbi személyiségfejlodésben.

A hatranyos helyzetl, a szegény ¢€s a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a hatranyoknak
¢s kovetkezményeiknek enyhitésére toreksziink, sziikség esetén mas intézményekkel,
szakemberekkel egylittmiikodve. A valamilyen kisebbséghez tartozd gyermekek esetében
fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa, az identitastudat kialakuldsanak
segitése. A csoportban gondozhatd, nevelhetd sajatos nevelési igényli gyermekek esetében
pedig minél fiatalabb életkortdl kezdve segiteni a gondozdsba agyazott habilitaciot ¢és
rehabilitaciot. Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutast, €és a tarsadalmi beilleszkedést.

Bolcséde és csalad

A bolcsdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlédését. A
csaladi és a bolcsddei nevelés-gondozas 0sszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
partneri kapcsolat kialakitdsa elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlodésének.
Ennek alapvetd feltétele a csaladdal valo egyiittmiikddés. Az egyiittmikodés formai
valtozatosak, a személyes kapcsolattol az irdsos tdjékoztatason at a kiilonb6z6 rendezvényekig
magukba foglaljak azokat a lehetdségeket, amelyeket a bolcsdde, illetve a csalad teremt meg.
A sziilokkel valo kapcsolat kialakitdsanak és fenntartdsdnak masik formdja a csaladlatogatas.
A csaladlatogatas soran a gyermek a megszokott, biztonsagot nyujto kornyezetében talalkozhat
a szamara még ismeretlen személlyel, a kisgyermekneveldvel, mely altal a baratkozas ¢és
kapcsolatfelvétel konnyebbé valik. A sziilok az otthoni kdérnyezetiikben egy kellemesebb, oldott
légkorben kaphatnak tovabbi, személyre sz6lé informacidkat a bolcsédei életrdl.
Megismerhetik a kisgyermekneveld személyét és lehetdségiik nyilik szorongasaik oldéasara
ebben a nem hivatalos kérnyezetben. A kisgyermeknevelé megismerheti a gyermeket a maga
természetes kozegében, megfigyelheti viselkedését, reakcioit és informaciokat gytjthet az
egyéni bandsmod kialakitdsdhoz, valamint a gyermek, otthoni mili6jérdl. A csaladi élet az
emberek intim szférjdhoz tartozik, ezért a csaladlatogatds lehetdségének ajanlasakor, az
id6pont megvalasztasakor tiszteltben tartjuk a csalad kivansagait. Ebben az évben a pandémias
helyzet miatt elmaradtak a csaladdlatogatasok.

A csaladokkal valo kapcsolatteremtés lehetoségei
e beszélgetések érkezéskor, hazamenetelkor
sziildi értekezletek
szervezett programok (P1.: Mikulas, farsang, gyermeknap)
csaladlatogatas
csaladi flizet
hirdet6tabla, falitjsag

Eseményeink

Bolcsédénkben év elején megtortént az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvélasztasa. Az
ellatottak ligyében panasszal nem ¢€lt senki az év folyaman.

Az linnepek megszinesitik napjainkat, igazi élményt nyujtanak felndtteknek, gyermekeknek
egyarant. Fontos az elékésziilet, a rahangolddas. Unnep elétti iddszakban a kisgyermekneveldk
gyakrabban alkalmazzdk az tinnepek hangulatat idézd jatékokat, jatékhelyzeteket, verseket,
mondokakat, meséket, énekeket. Feldiszitik a szobakat sajat keziileg, illetve a gyermekekkel
egylitt készitett dekoraciokkal.
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Farsangra feldiszitettiik a csoportszobakat mokas képekkel, szalagokkal, alarcokkal,
lampionokkal. A gyermekek mar érkezéskor jelmezbe Oltoznek, amit akar délutan ujra
felvehetnek, ha kedviik tartja. Nalunk nemcsak a gyerekek, hanem a neveléndk is jelmezt
oltenek, igy varjak a gyerekeket. Ez a nap a zenérdl, tdncrol szolt, vidam jelmezekkel késziilve
a mulatsagra.

2020-ban a pandémias helyzet miatt a beiratkozast megel6z6 nyilt napunk elmaradt. A
bolcsddei felvételre e-mailben volt lehetdsége a sziiloknek. A bolesddevezetotdl telefonon
kaptak tajékoztatast és segitséget a jelentkezés részleteirdl a sziilok. A jelentkezési lapokat az
intézmény honlapjardl lehetett letdlteni és a valasztott bolcsédébe elkiildeni e-mailben.

Az anyak napi iinnepségre mar hetekkel korabban késziiliink, rovid dalokat-verseket tanulunk,
amelyek az édesanyakhoz, nagymamakhoz szélnak. A gyerekekkel kozosen kis meglepetést
készitiink, melyeket személyre szo6ldan adnak at az anyukéknak.

Gyereknap, 6vodaba késziilok bucsuzoja az utolso egyiitt toltott iinnep a gondozasi évben.
A csoportszobakat lufikkal, szalagokkal diszitjiik fel, linnepi hangulat megteremtésére. Az
6vodaba mend gyermekektdl blicsizunk el ezen a jeles napon. Ebben az évben sziilok nélkiil
keriilt megrendezésre ez a nap. Kisgyermeknevelok arcfestéssel, csillam tetovalassal, és
kézmiives foglalkozasokkal szinesitették és fokoztak a hangulatot. Zene, tanc, jaték és jokedv
jellemezte napunkat. A nevelénék apré meglepetéseket készitettek a gyerekeknek, amit sok
szeretettel nyujtottak at a “nagy utra induloknak™.

A kisgyermekek szamara sziiletésnap megiinneplését is fontosnak tartjuk. Csoporton beliil
torténik az linneplés, az linnepelt gyermek a kisgyermekneveldk altal készitett apro ajandékot

kap.

December honap a varakozas idészaka, csoportszobdkba linnepi hangulatot varazsolnak a
kisgyermekneveldk a dekoracio altal.

December 4.-én Mikulas napjan az 6nkormanyzat meglepte a varos gyermekeit. A Mikulas és
manoi lovashintoval latogattak el bolcsédénkbe, és hoztak el ajandékukat. Gyermekeink az
udvarrdl lathattdk a Mikulast, integettek neki és a neveldkkel kézosen énekeltek, majd
meglepetés varta ket a szobaban.

Képzések, onképzések

A bolcs6dében a mindségi szakmai munka fontos feltétele a mai kor kovetelményeinek
megfeleld szaktudasra, jol képzett szakemberek jelenlétére van sziikség. Az onképzés, az egész
¢leten at tart6 tanulas pozitiv hatast gyakorol az egyén €letpalydjanak alakuldsara, szakmai
munkajara.

2020-ban két kisgyermekneveld kolléga rendkiviili helyzet miatt nyelvvizsga aldl felmentést
kapott, igy BA diplomajat atvehette.

Az akkreditalt képzés idén online forméban zajlott, melyen minden szakdolgoz6 részt vett.
Egy gyakornok kisgyermekneveld sikeres pedagdogus mindsito eljarason vett részt.

Szakmai felkésziiltséglink frissitésére hazi tovabbképzést tartunk, amelyen a felmeriild
problémakat, az aktualis nevelési- gondozasi alapelveket beszéljiik meg.

Onképzés témakorei

A kisgyermeknevel6 szakirodalmi tajékozottsaga.
Bolcsddés gyermek mozgasfejlesztése.
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Egészséges taplalkozas kisgyermekkorban.
Az egészséges ¢és sériilt gyermekek egylittnevelése a bolcsédében.
Ami a bolcsddét is fenyegeti: digitalis-eszkozoktol valo fliggdség.

Szakmai kapcsolattartas

e Oktatasi Intézmények
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Tanitoképz6 Foiskolai Karrol és a Szent-Gyorgyi Albert
Technikumbol fogadjuk a jovo kisgyermekneveldit bolcsddei gyakorlatra.

e (salad — és Gyermekjoléti Szolgalattal/Kozponttal
A csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel folyamatos kapcsolatot tartunk. Kolesondsen
tajékoztatjuk egymast a gyermekekkel torténd eseményekrdél. Pedagogiai véleményt kérés
alapjan kiildiink, valamint jelzéssel éliink, ha problémat észleliink valamelyik gyermeknél.

e Ovodakkal
Minden ¢év elején aktudlissa valik az 6vodai beiratkozds. Meghivott o6vodavezetd a
bolcsddénkben tartott sziildi értekezleten mutatta be az 6vodai szakmai programot és a
beiratkozassal kapcsolatos tudnivalokat mondta el.

e Gyermekorvossal

A mindennapi teenddjén kiviil részt vesz az elsd sziiloi értekezleten, tajékoztatja a sziiloket a
bolcsddében leggyakrabban el6forduld betegségekrol, teendkrdl, megeldzésiikrol.
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Katica Bolcsode

Kihasznaltsaggal osszefiiggé adatok

e Engedélyezett fér6helyek szama 2020-ban 52 {6
e Nyitvatartasi napok szama 215 nap
e Gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szdma 7148 nap

Négy csoportban latjuk el gyermekeinket, a csoportok kialakitasakor szakmai szempontok
alapjan figyelembe vettiik a korosztalyok igényeit, sajatossagait, a kozel azonos korti 24 honap
alatti gyermekek 14 f6s, 24 ho felettiek 16 f6s csoportokban toltik napjaikat.

Kihasznaltsag 2020
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Katica Bolcséde kihasznaltsaga a 2020-as évben

Eves kihasznaltsag a gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 53 %

Bolcs6dénkben 2020.december 31-én, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
$z016 1997. évi XXXI. tv. 21/B.§ alapjan 40 gyermek részesiilt ingyenes étkezésben.

Ebbol:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 0 f6

- tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek: 1 f6

- csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 f6

- csaladjadban harom vagy tobb gyermeket nevelnek: 5 {6

- nevelésbe vett gyermek: 1 {6

- a csalad jovedelme alapjan: 32 6
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Beiratott gyermekek korosztaly szerinti megoszlasa 2020. 12. 31-én

20 hetes - 12 hoénapos: 016
13 ho - 24 hénapos: 1116
25 ho - 36 honapos: 3316
37 hénapos és iddsebb: 13 16

Eletkor szerinti megosztas

0fo

-l -

m 20 hetes- 12 honapos m 13 ho - 24 hdnapos

25ho - 36 hdénapos = 37 honapos és idGsebb
Beiratott gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020-ban a Katica Bolcs6dében
A bolcséde személyi feltételei
A bolcsédében foglalkoztatottak szama 14 £6. Szakmai [étszdm 12 {6, technikai dolgozok szdma

2 6 (2 16 konyhai kisegito).

Szakmai létszam

Bolcsodevezeto 116
Kisgyermekgondozo-neveld 8 16
Bolcsddei dajka 216
Szaktanacsado 116

A bolcséde miikodése az jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején

Marciusban a koronavirus terjedésének megelézésére a 40/2020 (II1.10) korményrendelet
utasitdsanak megfelelden késziiltiink. Marcius 18-t6] ideiglenesen sziinetelt az ellatds a
bolcsddében. 3 kisgyermek a Macskacico bdlcsédében volt ligyeletben, mert sziileik nem tudtak
biztositani az otthoni feliigyeletet gyermekiiknek. A dolgozok szabadsaguk terhére, illetve a
kevesebb szabadsaggal rendelkezé kollégak alapbéren voltak otthon. Egy konyhai kisegitd
dolgozonk athelyezéssel a Margaréta Otthonban dolgozott ez id6 alatt. A sziil6i igények
novekedésével sziikség volt a bolcsédék megnyitasara ligyeleti rendszerben, egy csoportban
maximum 5 kisgyereket latva el. Elkésziilt a 215/2020 (V. 20.) korméanyrendelet alapjan az Gjra
nyitas protokollja sajat intézménylinkre kialakitva. A gyermekek fogadasa, az ellatas
szabalyainak részletes kidolgozasa, az eldzetes, mindenre kiterjedd fertétlenités, csoportszobak
megfeleld atrendezése, a beléptetés feltételeinek, a felndttek €s gyermeknek szamara biztositott
kézmosasi - fertOtlenitési lehetdségek megteremtése utdn majus 11-én nyitottunk 15
kisgyermekkel, majd majus 25-t61 teljes ellatast nyGjtottunk. Nyari sziinet nélkiil folyamatos
volt a gyermekek gondozasa, ellatasa.
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Bolcs6dénk szakmai munkajanak célja a gyermekek érzelmi- értelmi - fizikai fejlédésének
segitése, timogatasa. Figyelembe vessziik a kisgyermek spontan érésének, egyéni fejlodésének
itemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai,
kulturalis és vallasi hovatartozasat. Kisgyermekneveldink elkészitették minden csoportban az
éves munkaterviiket, megtervezték a csaladok és a bolcsdde kapcesolattartasanak mikéntjét, a
kozos programokat €s a napi €let szinesitését szolgalo tevékenységeket. A varosban egyediilallo
modon a Katica bolesdde rendelkezik olyan kdzosségi térrel, mely lehetdséget ad a csaladok és
a bolcsdde kapcsolatanak erdsitését szolgald rendezvények, linnepségek megtartasara is, a
munkatervek készitésekor ezt az adottsagot is figyelembe vettiik. A kornyezettel vald
harmonikus ¢letvitelt tanulni kell, és erre legalkalmasabb a kisgyermekkor, amikor még a
vilagra racsodalkoz6 gyermek a tevékenységein keresztiil sajatithatja ezt el, az ehhez sziikséges
jartassagokat, készségeket az egészségesebb élhetd élethez. Kiemelt feladatként figyeltiink
ezekre az ismeretekre, hisz a bolcsdde adottsagai és a Homokbanyai fejlesztések ,,Z6ld varos”
programjahoz 1illeszkedve a bdlcsdde udvaran sziiléi segitséggel, kozos munkaval
kialakitottunk 4 emelt novényagyast. Minden csoport a sajat kertjében egyiitt iiltetette, gondozta
a novényeket, kozben 0j tapasztalatokat szereztek. Jatszva sajatitottak el olyan viselkedést,
készségeket mely reményeink szerint megalapozta kdrnyezettudatos szemléletiiket. A bolcsdde
elott 1évo esovizgylijto teriilet szebbé tételét a Kecskemét 4.0 program kérnyezettudatos varosi
infrastruktaraért felelés munkacsoportja segitette, 25 fajta novény biztositasaval, a tagokbdl, a
bolesdde dolgozoibol, sziillokbdl €és a varosrész lakoibol allé csoport 190 ndvényt iiltetett el
k6z6s munkaval oktober végén.

Eseményeink

Minden hoénapban vannak jeles napok, amire énekkel, mondokaval, mesével,
alkototevékenységgel, dekoracidval késziilnek a csoportok vagy egyszerlien életkoruknak
megfeleld szinten beszélgetnek rola a gyermekek kisgyermekneveldikkel. Munkaterviinkben is
kiemelten késziiltiink a zold innepekre: az Allatok Vilagnapja, a Viz Vilagnapja, a Fold Napja,
a Madarak és Fak Napja és a Kornyezetvédelmi Vilagnap melyek koziil a tavasziak a karantén
miatt elmaradtak.

Minden honap 3. szerdajan 4 6ratdl sziilokkel kozds tematikus jatszodélutant terveztiink 2-2
kisgyermeknevel segitségével, melybdl az els6 két alkalmat meg tudtuk tartani.

Januarban a Magyar Kultura napjan népzenét hallgattak a gyermekek, a kisgyermeknevelok
magyar koltok verses meséit dolgoztak fel babokkal. Jatszodélutanunkon hangszerek késziiltek,
téli mondokakat, dalokat kisértek veliik a sziilok, gyermekek, kisgyermekneveldk.
Februarban farsangi mulatsagot tartottunk, otthon és a bodlcsédében késziilt jelmezekbe
oltoztek a gyerekek, farsangi gyermekdalokkal, tanccal €élték at a farsangi szokéasok élményét.
Jatszodélutanunkon résztvevd gyerekek sziileikkel egyiitt készitettek alarcot, farsangi
szemuveget.

Majusban kicsit megkésve koszontottek a gyermekek édesanyjukat a sajat maguk altal
készitett ajandékokkal. Z61d tinnepekhez kapcsolddva a Madarak Fak napjara minden csoport
sajat kis kertjébe viragokat €s paradicsom, paprika paldntakat iiltettek, melyek termését a nyar
folyaman el is fogyasztottak.

Juniusban az édesapdkat koszontottiik hasonldé modon, mint az anyukédkat. Az udvaron
tartottuk meg a gyermeknapot, zenével, arcfestéssel, sok-sok jatékkal. A Kornyezetvédelmi
vilagnaphoz kotédve szelektiv hulladékgytijtoket helyeztiink ki a folyoson.

Szeptemberben a Magyar Népmese napjardl a korosztalynak megfeleld rovid mesékkel és a
Kecskeméti  Rajzfilmstadio népmeséi alapjan  késziilt leporellokkal, képeskonyvek
nézegetésével emlékeztiink meg.
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Oktoberben a kozos programok sora a Toknappal folytatdodott. A gyermekek déleldtti
tevékenysége kozé bekeriilt az eldzetesen Osszegylijtott terményekkel vald ismerkedés,
tapasztalatszerzés, jaték. Tokkel kapcsolatos alkotasok késziiltek, melyekbdl a folyosén
kiallitast rendeztiink. Ebben a honapban keriilt sor a sziilokkel kdzds munka-délutanunkra,
ujabb bokrokat iiltettiink a kerités mellé, az arra vallalkoz6 apukak a tetdt takaritottak le. A
maszokak alatti homok ala geotextilt tettiink, hogy a gyom ne tudjon kindni.

Novemberben Marton napjan libas alkotasok késziiltek tenyérlenyomatokkal, tollragasztassal,
melyek a folyoso falat diszitették. Madaretetoket és eleséget tettiink a fakra, a csoportok
gondoskodnak feltdltésiikrol, potlasukrol.

Decemberben gyermekek a Mikulas érkezését nagy izgalommal vartak, kétszer is
talalkozhattak vele, hisz az 6dnkormanyzat Mikulasa lovas fogattal latogatta meg az udvaron
jatszo gyerekeket. Babazsurral és az 0j jatékok kibontasaval, kiprobalasaval telt a délelottiink.
A karéacsonyi linnepekre valé rahangolodast segitette bolcsddénkben a mézeskalacssiités €s a
kozosségi térben tartott babeldadds. Az tlnnephez kapcsolodd Bartos Erika mesét a
kisgyermeknevel6k dolgoztak fel, készitették a babokat és adtak el6 a gyerekek nagy dromére.

Erdekképviseleti Forum a bolcs6débe jaré gyermekek érdekeinek védelmében mitkodik. Az
idén elmaradt az éves iilésiink, de a megvalasztott tagok folyamatosan tartottak a kapcsolatot a
szlilokkel, tovabbitottak felénk észrevételeiket a parkolds, a kornyezet szebbé, rendezettebbé
tételérol.

Képzések, onképzések
A magas szinvonali gondozas-nevelés alapfeltétele a jol képzett, elkotelezett
kisgyermekneveldk folyamatos képzése. Bolcs6dénkbdl jelenleg a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Tanitoképzé Foiskolai Karan 1 {6 tanul kisgyermekneveld BA szak levelezd
tagozatan, 2 f6 BA kisgyermekneveldi diplomat, 1 {6 pedig BA 6vodapedagogusi diplomat
szerzett. Munkakorhoz kotott képzésen 7 f6 kisgyermeknevelonk vett részt, ott szerzett
tudasukat, tapasztalataikat megosztottdk neveldi értekezleteken kollégaikkal is. Havi
rendszerességgel tartottunk Onképzést, melyeknek célja az egységes szemlélet, munkarend
kialakitasa és a neveldi gyakorlatok egymashoz kozelitése volt.
Teémai:
Az elsé fél évben az egységes gondozashoz neveléshez kapcsoloddan:

Napirend kialakitasdnak szempontjai

Dokumentacid vezetése

Bolcsdde és csalad kapcsolata

Mozgasfejlesztés, énekes torna

Gondozasi év tapasztalatai
Szeptembertdl a 2020/2021 gondozasi év elsd felében

Csaladlatogatas, beszoktatas

Jatszodélutan tervezés, szervezés, kivitelezés, onreflexio

Alkalmai: Allatok Vilagnapja, Marton napi népszokasok, Adventi késziilddés

Kapcsolataink

A kompetencia hatdrok megtartasaval és kolcsonds tiszteletben tartasaval kialakitottuk
kapcsolatainkat azokkal az intézményekkel, melyekkel a csalddok kapcsolatba keriilnek:

- Védondi szolgalat

- Gyermekorvosi Szolgélat

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
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Részt vettiink a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont éves rendezvényén €s kisgyermekneveldink
munkajat segiti a varos tobbi bolcsddéjével vald kapcsolat, egymas jo gyakorlatanak
megismereése.
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Bolcsodei szaktanacsad6 szakmai munkajanak bemutatasa

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.(1V.30.) NM rendelet
1. szamu melléklete szerint intézménylink szakmai 1étszamaba, a 2020-as évben tudott beépiilni
a bolcsodék szakmai munkajat segitd szaktanacsadoi munkakor. Sziikségességét az is igazolja,
hogy Kecskeméten a bolcsédei rendszer folyamatos fejlesztésének kdszonhetden boviilt és
boviilni fog a gyermekek napkodzbeni ellatasanak szolgaltatasi palettaja. Fontos, hogy bolcsddei
szaktandcsadd lassa el a magas szinvonali szakmai munka egységesitését, a
kisgyermeknevelOk szaktudasanak folyamatos tdmogatasat, bovitését.

A szaktanacsado kezdeti tevékenysége

Munkaba allasat kovetéen célként fogalmazodott meg, hogy megismerkedjék valamennyi
bolcsddével, a bolcsddevezetokkel €s probalja atlatni az Intézmény ¢és az egyes bolcsodek
milkddését. Szeptemberig nyolc intézményben tett latogatast, ahol megismerkedett a
vezetOkkel, szakmai és technikai személyzettel, targyi feltételekkel. Megismerte egy - egy
bolcsdde profiljat, kiemelt szakmai céljait, adott intézményekben miikodd szolgaltatdsokat.
Attekintette a vezetdk munkajat, tevékenységét, a bolcséde fejlesztési céljait. Tamogatta és
segitette a bolcsdédei gyodgypedagogusokat munkajuk megkezdésekor a napi feladataik
felépitésében, munkéjuk hatékonyabba tételében.

r1r .

Elkészitette a szaktanacsadéi latogatasok szempontrendszerét, ami ma mar a gyakorlati
munka része. A virushelyzetre valé tekintettel a bolcsdde vezetdk kozremiikodésével elkésziilt
a beszoktatasi terv a bolcs6dék részére, illetve a pandémias protokoll. Heti rendszerességgel
részt vesz a bolcsdde vezetdi értekezleten, melyekrdl feljegyzést készit. Rogziti a bolesddék
heti beiratkozasi adatait, havi szinten 0sszesiti a sajatos nevelési igényii gyermekek jelenlétét.

Az 0sz folyaman részt vett egy kisgyermeknevelé pedagogus életpalyajanak elsé 1épésében,
gyakornoki mindsitése el6tti, felkészité szakmai munkaban a Pillangé Bolcsédében. Elméleti
¢s gyakorlati felkészitését segitette, a csoportban torténd tevékenységét folyamatosan kisérte és
sziikség esetén tdmogatta, javaslataival ellatta. K6zos sikernek konyvelhetd el, hogy ennek
eredményeként pedagogus 1. fokozatba 1épett a munkatars.

Munkéjat nagyban segitette, hogy szakmai latogatast tett Szegeden a multban modszertani
bolcsdde feladatokat ellatdé intézményében, ahol az ottani szaktandcsadd beszElt
feladatellatasarol, munkakori feladatairol. A latogatas masik hozadéka, hogy szakmai
tapasztalatot szerzett a szegedi bolcsédék korében mar hossza évek 6ta mikodtetett, jol kiépitett
gyakornok — mentori rendszerr6l.

Az év utols6 honapjaban elkezdte a Gyakornok- Mentori Szabalyzat kidolgozasat, megirasat
- négy bolcsddevezetd segitségével. Varhatdan 2021. év elsé negyedévében fog elkésziilni és
szeptemberre varhato hatalyba 1épése.

Szakmai célzott latogatasokat az év utolso negyedévében végzett a Pottyos Bolcs6dében majd
a Csipcesirip Bolcsddében. Tovabbi szaktandcsadoi latogatdsok a veszélyhelyzetre valo
tekintettel fiiggdben maradtak. A korlatozasok enyhitésekor ismét elkezdte a célzott
megfigyeléseket a Macskacico, illetve a Katica Bolcs6dében. A megfigyeléseket kovetden a
kisgyermekneveldk szamitanak visszajelzéseire a munkéjuk kapcsan, partneri modon kozdsen
dolgozzak fel a megfigyelt eseményeket. Szakmai konzultativ megbeszélések soran torekszik
a pozitiv megerésitésekre, az er6sségek kidomboritasara, mely motivalé a sziikséges fejlodés
iranyaba. Cél a bolcsddei csoportok rendszeres latogatasa minden bolcsédében. Fontos, hogy
tamogatd latogatdsai 0sztonzoek legyenek, az egyéni szakmai fejlodést generaljak. A nevelési
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év soran sziikséges a kisgyermekneveldk és egyéb dolgozdk teljesitményének értékelése,
munkavégzésiikrol a visszacsatolas.

A szaktanacsadd munkavégzésének fO célja, hogy a bolcsddei gyermekellatds mindsége
folyamatosan magas szinvonall maradjon a véaros minden intézményében, célom a
Kisgyermeknevel6k szakmai munkajanak segitése, a helyi szakmai programban
megfogalmazott kiemelt tervek, feladatok, elvek gyakorlatban torténd megvalosulasanak
tamogatasa, a szakmai munka javitasa.

Elsédleges a szakmai igényesség kialakitasa és fenntartdsa, azonos értékrenden alapuld
pedagodgiai munka segitése. Olyan pedagogus kozosség létrehozasa, ahol fontos az Gjszeri

szakmai szemléletek alkalmazasa, a tudas elméleti-gyakorlati megujitasa.

2020-ban a bolcsédei szaktanacsado tevékenységek alkalomszerii megjelenitése

Macskacico
Bolcsode

Csengettyiis
Bolcsode

Csipcsirip
Bolcséde

Pottyos
Bolcséde

Aranyhaj
Bolcsode

Pottomke
Bolcséde

Pillangé
Bolcséde

Katica
Bolcsode

ismerkedo latogatas

intézményenként 5 alkalom

vezetoi
értekezleteken valé
részvétel

heti rendszerességgel

intézményi
értekezleten valo
részvétel

1 alkalom

4 alkalom

iinnepeken valo
részvétel

2 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

szakmai tapasztalat
csere

folyamatos

mindsitésre valé
felkészités

5 alkalom

szaktanacsadoi
latogatas

11 alkalom

6 alkalom

7 alkalom

9 alkalom | 6 alkalom

12 alkalom

14 alkalom

14 alkalom

szaktanacsadéi
megfigyelés

4 alkalom
7 csoport

1 alkalom
1 csoport

1 alkalom1
csoport

4 alkalom
4 csoport

szabalyzat készités

bolcsédevezetok tamogatasaval 6 alkalom

védoeszkoz és
fertétlenitészer
igények Gsszesitése

heti majd havi rendszerességgel jelentve

konzultacié a
vezetovel

heti rendszerességgel

bolcsodei
dokumentaciok
attekintése

8
alkalommal

3
alkalommal

4
alkalommal

2 2
alkalommal | alkalommal

4
alkalommal

10
alkalommal

4
alkalommal

MAK ellenérzésen
valo részvétel

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom

1 alkalom
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Gyogypedagogusi tamogatas a bolcs6dékben

Sajatos nevelési igényl és korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekek:

,»az a kiilonleges banasmoddot igényld gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsdg szakértoi
véleménye alapjan mozgasszervi, ¢érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb
fogyatékossag egyiittes eldforduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum
zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (stlyos tanuldsi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd”.

A bolcsédében a sajatos nevelési igényii gyermekek egészséges kozosségbe vald integralasa
onmagaban is fejlesztd hatassal bir. A gyermekek szamara elénnyel bir az integralt nevelés,
mert konfliktus kezeld stratégidkat sajatit el, megtanul harcolni, megsokszorozott szocialis
kolcsonhatdsok érik, tarsadalmilag elfogadott magatartds fajtat sajatit el. Fejlodik az
alkalmazkodé képessége és a szocializacidja magasabb szintet ér el. Ep gyermek szempontjabol
az integralt nevelés soran beépiil a massag tapasztalata, megtanulja az egyiittmikodés mas
formait, elfogadova valik, Onismerete, Onértéke erdsodik és fejlodik az alkalmazkodo
képessége.

A differencidlt egyéni fejlesztés a kisgyermekneveldinknek egyik legfontosabb munkakdri
feladata, hiszen minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy a sajat tempdjaban haladva kapja
meg azt a mindségi gondozast — nevelést, amely a legjobban és legeredményesebben biztositja
a harmonikus fejlodését. Az integralt nevelés feltételeinek biztositasara és javitasara toreksziink
a Sajatos nevelési igényli €s korai fejlesztésre, gondozasra szoruld gyermekek esetében, mert
évrol — évre novekszik a szamuk. Nagy kihivas mindenki szdmara, hogy napi szinten hogyan
tudjuk a legeredményesebben nevelni-gondozni azokat a gyerekeket, akiket a szakért6i
bizottsag sajatos nevelési igénylinek vagy korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermeknek
itél. A lelkiismeretes és nagy empatikus készséggel rendelkezd dolgozoink azonban mindent
megtesznek, hogy ezeknek a gyerekeknek is boldog és segité kornyezetet teremtsenek, ahol az
esé¢lyegyenlOség érvényesiil.

2020. évben atlagosan 13 {6 sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre jogosult gyermek
részesiilt bolcsddei szolgaltatasban, amely 2 176 gondozasi napot érintett. A gyermekek
felvétele Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan torténik. A gyermekek csoportba szoktatasa
problémamentes volt, egészséges tarsaik €s a sziilok is elfogadtak dket. Az elmult gondozasi
évben kevert specifikus fejlddési zavarban szenvedd, beszéd — és nyelvhasznalat fejlédési
zavarban, mozgasfejlodés specialis zavart és idegrendszer elhiz6do érési folyamatai miatt
részesiiltek a gyermekek bolesddei gondozdsban, nevelésben.

SNI-s gyermekek a bolcsédékben a 2020. évben:

Bélesdde 2020. év hénapjai
01. | 02. | 03. | 04. | 05. | 06. | O7. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12.

Macskacicd | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Csipcsirip 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0
Csengettylis | 2 2 4 0 4 4 4 4 1 3 3 3
Katica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pottyos 2 2 2 0 2 2 2 3 2 2 2 3
Aranyhaj 5 7 7 0 7 7 4 3 0 3 3 3
Pottomke 2 2 2 0 2 2 2 1 1 3 3 3
Pillang6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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Alabbiakban a gyégypedagogusok (2 fo6 alkalmazott) egyéni beszamoloja az elvégzett
munkajukrol.

Beszamolo 2020/2021 nevelési év elso félévérol

Utazd gyogypedagdgusként 2020. augusztus 17-én kezdtem el dolgozni 4 kecskeméti
bolcsddében:

- Macskacico Bolcsdde (Kecskemét, Toth L. stny.2)

- Pottomke Bolesdde (Kecskemét, Matis K.u.6)

- Katica Bolcsdde (Kecskemét, Agyag u.)

- Pottyos Bolesode (Kecskemét, Klapka u.18.)
Az els0 két hét a helyl sajatossagok, a kollegdk megismerésével telt, és azokkal a
kisgyermekekkel, akik korai fejlesztés - gondozésra voltak jogosultak, vagy nevelési tanadcsadés
keretében kaptak mar ellatast, és bolcsédében maradtak ebben a nevelési évben is. A
Macskacicé Bolcs6dével mar nagyon jo kapcsolatom volt korabbi munkamnak készénhetden,
amikor még a Pedagdgiai Szakszolgalatnal dolgoztam. A t6bbi bolcsédében is nagyon
kedvesek, segitdkészek voltak a fogad6 szakemberek. Az 0j gyerekek folyamatosan érkeztek a
gondozasi év elején. Fokozatos beszoktatasukat kovetve, miutan a kisgyermeknevelok jobban
megismerték a gyermekeiket, kaptam jelzést az esetleges eltéré fejlodésmenetrol,
nehézségrél, problémardl, vagy sziiloi konzulticios kérésrol. Par hét elteltével
meghatarozott hetirend alakult ki, ami persze rugalmasan, igény szerint valtoztathat6, de igy
mindegyik bolcsédében tudtak, hogy melyik nap szamithatnak ram.
Minden egyes jelzés, kérés utan igyekeztem a sziilovel a kapcsolatot minél hamarabb
felvenni, személyesen talalkozni, vagy ha ez nem volt kivitelezhetd, akkor telefonon
besz¢ltiink egymassal. Bolcsddevezetok minden esetben partnerek voltak ebben, és helyet
biztositottak a négyszemkozti nyugodt talalkozasra.
A gyereket elészor a csoportban figyeltem meg. Mozgasa, jatéktevékenysége, onallésaga,
kapcsolatteremtése jol feltérképezhetd volt. Az ket jol ismerd Kisgyermeknevel6k
tapasztalatait, észrevételeit meghallgattam. Miutan mar a bizalmat elnyertem a csoportbdl
kiemelve felmértem, ami altalaban tobb alkalmat is igényelt. Az én tapasztalataimat,
észrevételeimet elmondtam a kisgyermekneveloknek is, és a sziillokkel is megbeszéltem.
Mindegyik bolcsédében sikeriilt helyet kialakitani egyéni fejlesztésre. A legidealisabb hely a
Katica Bolcs6dében van, a hatalmas, gyonyorli jol felszerelt auldjuk lehetdséget ad
mozgastejlesztésre is. Nagyon szeretik, €s igénylik is az itt levé gyerekek az akadalypalyat. A
masik 3 bolcsddében is segitettek, kaptam helyet, és el tudok vonulni egyéni fejlesztésre. A
kollégak partnerek, €s jatékot tudok kdlcsonkérni a csoportszobakbol.
Nagyon becsiilom, és nagyra értékelem kisgyermekneveldk egyiittmiikddését, elfogadasuk,
empatiajuk példaértékli. Befogadjak, jo érzékkel, és tiirelemmel foglalkoznak az SNI-s
gyerekekkel. Nagyon jol latjdk az problémakat, nehézségeket, fejlddés eredményét, vagy
romlasat 1s jelzik felém.
A bolesédék atadojaban a falinjsagon keresztiil olvashatnak a sziil6k és tajékozodhatnak
bolcsédei munkamrol, természetesen a kisgyermekneveldk is jelezték ezt a lehetdséget, ennek
koszonhetden egyre tobb sziild keresett meg és kért segitséget.
Korai fejlesztésre mar jar6 gyerekek gyogypedagégusaival felvettem a kapcsolatot-
korabban kollegadim voltak- 1d6kozonként konzultalunk, megbeszélve tapasztalatainkat.
Néhany fejlesztovel kapcsolatban is vagyok, ahova maganuton jarnak a gyerekek.
Természetesen ez a sziild beleegyezésével torténik.
Oktoberben két kisgyermek szakértdi kérelmét adtuk be a Megyei Szakértdi Bizottsaghoz,
majd masik kett6ét a Jarasi Bizottsdghoz vizsgalatot kérve. Sajnos két sziild visszalépett a
vizsgalat kiiszobén, majd az egyikiik mégiscsak fontosnak tartva a vizsgalatot jra kérte, igy
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azonnal, ismételten kértiik a Bizottsag segitségét. Hosszu id6 mire idépontot kapnak a sziilok,
minimum két honap mire vizsgalatra jutnak. Jardsi szakértd esetében még hosszabb, oriasi a
rendszer tulterheltsége.

Novemberben is adtunk be a sziilovel kozosen kérelmet. Januar elején meg is tortént a
vizsgalat.

Sikertiilt 4 kisgyermeket a nevelési tanacsadas keretében inditott Kosarka csoportba eljuttatni
abban a reményben, hogy az ottani szakemberek is megerdsitik, hogy tovabb kell haladni, és a
kisgyermeknek sziikséges a megsegités, de a foglalkozasok egy része a jarvany miatt sajnos
elmaradt, volt, aki le is morzsolddott.

Régodta van ralatdsom erre a korosztalyra, korabbi munkam kapcsan a korai fejlesztésen mar
olyan sziilékkel keriiltem kapcsolatba, akik mar az elsé 1épésen tul voltak, vagyis a vizsgalaton.
Nagyon érdekes, ¢és sokféle hozzaallassal talalkozom a sziilok részérdl. Sokszor nagy, és nehéz
feladat meggyo6zni Oket, hogy segitségre van sziikség. Szerencsére sokan partnerek,
egylittmiikddok, azonnal elfogadjak a javaslatot, de van, aki elutasitja, haritja. Ezt is tiszteletben
kell tartani, még akkor is, ha nem értek vele egyet. Néhanyan megértik, hogy sziikség van a
segitségre, de elutasitjak vizsgalatot, hogy ne legyen papirja a kisgyereknek. Nekik, ha igénylik
magan fejlesztét igyekszem Kkeresni. Van olyan eset is, amikor csak a sziil6k
megnyugtatasara, megerositésére van sziikség.

Két kisgyermeknek irtam pedagogiai jellemzést a kisgyermeknevelokkel —egyiitt
novemberben, kontrollvizsgalat eldtt, 6k mar jarnak fejlesztésre.

A sziilok, ha igényiik van erre barmikor kereshetnek személyesen, telefonon, de van, akivel
egy¢eb online modon rendszeresen konzultalok.

Novemberben kozos ismerkedésre, beszélgetésre hivtak bennilinket a Szakszolgalat
munkatarsai, amin két bolcsédevezetd, és mi a bolcs6dék utazd gyodgypedagdgusai is részt
vettiink. Tartalmas szakmai beszélgetés, €pit6 jellegli szakmakozi konzultacio volt.

A masik, jelenleg a bolcs6déknél szintén gydgypedagdgus munkakdrben dolgozo szakembert,
nagyon régota ismerem, jo kollegialis viszonyban vagyunk. Minden pénteken tartunk szakmai
team megbeszélést a heti eseményekrol, tapasztalatokrol, esetekrol.

Mozgalmasan, tartalmasan telt ugy gondolom ez a félév. Sok-segitséget, és megbecsiilést
kaptam a kollegaktol. Koszonom a befogadast, lehetdséget.

Munkédmat Osszefoglalo tablazat, mely mutatja, hogy mely intézményben milyen tipust
feladatellatas tortént részemrdl €s hany alkalommal.

Tevékenység Macskacico | Pottomke Katica Pottyos Osszesen
Bolcsode Bolcsode | Bolcsode | Bolesode

Beérkezett jelzések felém 24 8 7 10 49

Mar ellatott volt a gyermek a 4 3 - 3 10

rendszerben

Nevelési Tanacsadoba iranyitas 4 - - 1 5

tortént

Korai fejlesztésre iranyitas 1 1 2 1 3)

tortént

Nem igényelt intézkedést 12 3 5 3 23

Folyamatban levé esetek - - - 2 2
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Osszefoglalo a 2020/2021 gondozasi év elsé felének gyégypedagégiai munkajarol

Munkamat 2020. szeptember 15-én kezdtem bolcsédei gyogypedagdgusként. Munkavégzésem
helyileg négy bolcsddét érint, melyek a kdvetkezok:

- Aranyhaj Bolcséde (Kecskemét, Lanchid u.14.),

- Csipcsirip Bolesdde (Kecskemét, Forradalom u. 5.),

- Pillang6 Bolcséde (Kecskemét, Széchenyi sétany 2.),

- Csengettylis Bolcsode (Kecskemét, Daroczi koz 16.).
A bolcsddéket sziikség szerint latogatom, de a kialakult gyakorlat az, hogy egy-egy bolcs6débe
a hét meghatarozott napjan megyek. Ez bevalt azért is, mert mindenhol nagy sziikség van a
szakmai segitségnytjtasra. A munkafolyamat a kovetkezd: a kisgyermekneveldk jelzése
alapjan tobb alkalommal megfigyelem a csoportban az adott gyermeket. Ezutan, amennyiben
lehetséges, és kialakult a bizalom a gyermek részér6l, akkor allapotfelmérésre is kiviszem, ha
nem, akkor a csoportban teremtek olyan helyzeteket, amelyben fel tudom mérni. Ha a probléma
eléri azt a szintet, hogy beavatkozasra van sziikség, akkor személyes beszélgetést
kezdeményezek a sziilével, amelyen egyiitt kigondoljuk, hogy mi lenne a j6 megoldas az adott
helyzetben. Eléfordul olyan is (szerencsére az id6 eldrehaladtaval egyre gyakrabban), hogy a
szilé keres meg, mert mar van gyanuja, gondolata gyermeke esetleges elmaradasaval
kapcsolatban. Eddigi munkam soran taldlkoztam olyan esetekkel is, amikor a kisgyermek mar
rendelkezett sajatos nevelési igénnyel, vagy korai fejlesztésre valo jogosultsaggal, de errdl a
szll6 nem tajékoztatta a bolcsddét. Ennek hatterében egyrészt érthetd aggodalom van a sziild
részérdl, masrészt viszont megneheziti a bolesédei munkat az adott csoportban. Osszességében
a sziilok elfogadtdk a jelzéseket, a legtobben a személyes beszélgetéseket segitségnek élték
meg. Egy-két esetben fordult csak eld, hogy a véleményemmel nem értettek egyet, €s nem
tudott elindulni konkrét segitségnyujtés.
Amelyik bolcsddében erre lehetdség van (fejlesztd szoba, mozgasos eszkozok) igyekszem
egyéni vagy Kiscsoportos mozgasfejlesztéseket is végezni, foként olyan gyermekeknek,
akiknek példaul enyhén megkésett beszédfejlodése van. Az enyhe megkésettséggel kiizdo
gyermekek (beszéd, mozgas, egyéb teriilet) megsegitése egyébkeént is nehézkes, mert a Nevelési
Tanacsad6 (Pedagogiai Szakszolgalat Tagintézménye) tulterheltsége miatt ket nemigen tudjuk
hozz4juk kiildeni, inkdbb csak a sulyosabb eseteket.

A megfigyelésre, beavatkozésra jelzett gyermekek szdma bolcsédékre lebontva:

Tevékenység Aranyhaj | Csipcsirip | Pillangé | Csengettyiis | Osszesen
Bolcsode Bolcsode Bolcsode Bolcsode

Beérkezett jelzések felém 20 13 16 13 62

Mar ellatott volt a gyermek a 4 1 2 1 8

rendszerben

Nevelési Tanacsadoba 18 10 - - 28

iranyitas tortént

Korai fejlesztésre iranyitas - - 2 - 2

tortént

Nem igényelt intézkedést 2 2 1 1 6

Folyamatban levé esetek - - 11 11 22

Azoknal a gyerekeknél, akiknél a sziil6 még nem ment jelentkezni sehova, folyamatban van a
sziil6i konzultacio. A nevelési tanacsadasra, illetve korai fejlesztésre javasolt gyermekek
ellatasa még csak a legritkabb esetben kezdddott el. Ennek oka egyrészt a rendszer
tulterheltsége, masrészt a pandémias korlatozasok.
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Komoly probléma, hogy a Korai fejlesztésre jogosult, vagy sajatos nevelési igényt gyermekek
részletes szakvéleménye honapokat (alkalmasint egy egész évet is) csuszik.

Eredmény, hogy az éltalam latogatott bolcs6dék mindegyikében megoldhatd helyben a korai
fejlesztés, ami nagy segitség a sziiloknek, hiszen nem kell elvinni gyermekét sehova, nem esik
ki a sziil6 a munkabol. Ez koszonhet6 egyarant a bolcsédevezetdk és a korai fejlesztd kollégak
rugalmassaganak.

Tovabbi eredmény, hogy nemcsak az adllami intézményekkel épitjiikk folyamatosan az
egyiittmiikodést, hanem maganintézménnyel is tudtunk egy-egy gyermek esetében
konzultilni. Ez kiilonosen fontos, mivel a sziild altal finanszirozott fejlesztések nyomon
kovetése nehézkesebb, az ellatas tartalmat, mindségét tekintve egyarant.

Amit terveztiink és ebben az évben nem keriilt rd sor, az a kotetlenebb beszélgetési,
tanacsadasi lehetoség megteremtése a sziillok szamara (pl. Sziilé klub, eldadésok,
beszélgetések megszervezés). Erre remélhetdleg a pandémia elmultaval lesz majd lehetdség.
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CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Magyarorszdg kormdnya 2020. marcius 11-én az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okoz6 human jarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar
allampolgéarok egészségének és életének megovasa érdekében a 40/2020. (III. 11.) Korm.
rendeletével Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok alapfeladat-ellatasanak formaja mind a szolgalatok, mind a
kozpontok esetében valtozott, és nagyobb szerepet kapott az online tér haszndlata. A
jelzorendszer miikodése is jelentdsen mddosult. Prof. Dr. Kasler Mikl6és miniszter ur 2020.
marcius 20-an jovéhagyta az ,,A koronavirus terjedésének megeldzésére €s a kockazatok
csOkkentésére a csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére" cimill utmutatot
(tovabbiakban: Utmutatd), amely segitséget nyujt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok
szamara a vesz¢lyhelyzetet érintd operativ feladatok ellatasdban.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 20.

2016. januar 1-jét6l a korabbi Csaladsegitd Szolgalat - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatként
miikodik Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén, végzi a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatast és az ezzel jard torvényben meghatarozott feladatokat.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

- A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizis helyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

Segitséget nyujt a miikodési teriiletén ¢€lok szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltardsahoz ¢€s kezeléséhez, a krizishelyzet megeldzéséhez illetve
megsziintetéséhez ¢és az életvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadidds programokat
szervez, a hivatalos ligyek intézésében segit.

- A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlddésének, jolétének, csaladban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol valdo kiemelésének megelézése. Az alapellatas
hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz és a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka eszkozeivel és moddszereivel hozzdjarul az
egyének, csalddok, csoportok ¢és kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez ¢és szocialis
kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantald szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozé tevékenység, a csaladok, az egyének —
kiilonos tekintettel a gyermekek — szocidlis és mentalhigiénés tamogatasat foglalja magaban.
Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanicsadast vagy az ezekhez vald hozzédjutast megszervezi.
Tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a valsaghelyzetben 1évd varandos anyat, valamint
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szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasat.

Az ellatas igénybevételének modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkozelebb es6 ellatast nyujtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetén, a jaras székhelyen miikodd Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodads igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
szllo/torvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét
elrendeli.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités keretében a Szolgalat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas szervezésében nyujt segitséget. Szocidlis
segitdomunkaval a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését, egyéni ¢€s csoportos
készségfejlesztését biztositja. A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €l0k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokrdl tajékoztatast
nyujt.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jolétének, csaladban nevelésének
eldsegitése erdekében végzett feladat a jogokrol tdjékoztatas, tandcsadés, varandds segitése,
szabadidés programok szervezése, ligyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis,
alapellatasi formakat, amelyekre minden sziilé/torvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrdl, fejlddési sziikségletekrdl, gyermekbantalmazas és elhanyagolas jeleirdl,
kovetkezményeirdl. A bantalmazas némely formai, mint a fizikai bantalmazas, és az érzelmi
bantalmazas egy bizonyos szintig sokak szdmara sajnos elfogadhatd. A szexualis bantalmazas
maig tabu a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvildgositas a gyermeki
személyiségre gyakorolt kdros hatésair6l.

A Szolgalat tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegito €s a
titkos orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol.

3. Veszélyeztetettség megeldzése érdekében végzett tevékenység a jelzérendszer miikddtetése,
a nem allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése, amely figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra.
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A beérkezett jelzéseket a Szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tdjékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett
jelzésekrdl €és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csalddsegitdink — szocidlis segitd
munkaval — eldsegitik a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkodési
zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitését kiilondsen a valas,
kapcsolattartas és gyermekelhelyezés esetében.

A csalddsegitok altal gyermekjoléti alapellatasban gondozott esetek szamanak eloszlasa 2017-
2020. évben
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Az alapellatasban gondozott csalddok szamdban 2017 és 2018 kozott lassu liteml valtozas
mutatkozott. Az el6z6 évhez képest 2019 elso felében alig figyelheté meg valtozas, azonban az
év masodik felében az esetszdm csokkenése tapasztalhato. Ennek oka lehet, hogy az dvodai és
iskolai szocialis segitok prevencidos munkdjanak kdszonhetden a problémak korai felismerése
lehetové teszi az azonnali segitségnyujtast. 2020-ban tovabbi csokkenés figyelheté meg, ez
vélhetden annak tudhatd be, hogy 2020. év marciusatol megjelent az j koronavirus jarvany.
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2017 és 2018 kozott lassu iitemii csaladszam csokkenést
figyelhetlink meg. 2019. évben minimalis esetszam novekedése tapasztalhato. 2020-ban viszont
ujra csokkend tendencia figyelhetd meg. Mindezek oka lehet, hogy a krizis helyzetben 1évo
veszélyeztetett gyermeket neveld csalddok a gondozas soran prioritast élveznek. A szocidlis
problémakkal kiizdé egyének és gyermektelen csalddok esetében jellemzden tandcsadas
keretében nyujtottunk segitséget.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2020-ban

IGENYBEVETEL MODJA
. . EGYUTTMUKODESI
. . EGYUTTMUKODESI . :
SZEMELYEK SZAMA | | o GALLAPODAS ALAPJAN MEGALLAPODAS
NELKUL
2559 £§ 2207 16 352 16

A csaladsegité munkakorben dolgozok mind egylittmiikodési megallapodés alapjan, mind
egylittmiikdési megallapodas nélkiil segitik a raszoruld személyeket, csaladokat.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocidlis segitdmunka biztositdsa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes talalkozasra
¢épiil. Az adatokbol kidertil, hogy 2 207 6 vette igénybe megallapodassal a szolgéltatasainkat.

Egytittmiikdési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére
nem volt sziikség. PlL: az egyszeri ligyintézésben, a szocialis tligyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz vald hozzajutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 352 f6 vette igénye a szolgaltatasainkat.
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= Foglalkoztatott = Munkanélkili = Inaktiv = Eltartott 0-14 éves kordi gyermek
2020-ban a szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasdgi aktivitds szerint
A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztiik meg, akik egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 45%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a

korosztaly, akik szenzitiv id6szakban vannak a megfelelé csaladi hattér biztositasa az
egészséges ¢s harmonikus fejlddésiik szempontjabol.
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2020-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo felnétt
koru ellatottak szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE

MEGNEVEZES FO
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 58
Altalanos iskola nyolc osztalya 290
Befejezett szakmunkdasképzd iskola, szakiskola 218
Befejezett szakkozépiskola 139
Befejezett gimnazium 88
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 47
Fels6foku iskola (féiskola, egyetem) 50
Osszesen 890

Az adatokbdl kideriil, hogy az ellatott feln6tt kortiak esetében 39 %-ot tesz ki azoknak a szama,
akik az 4ltalanos iskola 8. osztalyat befejezték, illetve ettdl alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd piaci
helyzetét, amely befolydsold hatassal lesz a csaladd életére ¢és az altaluk nevelt gyermekek
jovojére.

2020-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo csaladok
szama a csaladi osszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA
Egyediil €16 30
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l0k gyermek nélkiil 11

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 1-2 gyermekkel

(eltartott fiatal felndttel) 220
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb

gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 136
Egy sziild 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 261
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 61
Egyéb 33
Osszesen 752
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2020-ban a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szama

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
. szakmai tevékenységek

megnevezés szAma
Informacidnyu;jtas 4 522
Segitobeszélgetés 2442
Tanacsadas 2 394
Ugyintéséhez segitségnyujtas 1875
Konfliktuskezelés 984
Kriziskezelés 194
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 157
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 235
Kozvetités mas szolgaltatashoz 101
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 73
Esetkonferencia 127
Esetmegbesz¢lés 213
Esetkonzultacio 1484
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremitkodés 70
Csaladlatogatas 4155
Adomanykdzvetités 363
Mediacio 25
Osszesen 19 414

Egyéb szolgaltatasok

1. Csoportmunka

A szocidlis segitd munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valosul meg szolgalatunkndl, hanem
csoportmunka keretében is. 2020 tavaszan és 6szén fennallo jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt
a csoportfoglalkozasok nem keriiltek megtartasra.

2. Prevencio és biinmegel6zés

2020. évben is nagy hangsulyt fektettiink a prevencidra és a blinmegel6zésre, melynek
keretében a nyari sziinidében taboroztattuk a csaladban nevelkedd gyerekeket. A 7-12 éves
kiskoriakat két héten keresztiil fogadtuk napkézis tabor keretein beliil. Osszesen 20 6
gyermeknek biztositottuk az élményekben gazdag szabadidd eltoltését. A sziilok és a gyerekek
orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok szdmara
sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatisa €s igényes programokon valo részvételiik.

3. Adomanyok gyiijtése

2020. évben is rendszeresen szerveztiink adoménygyljtést raszoruld csaladok részére.
Kecskemét lakossaganak segitségével ruha, buatorzat, ¢Elelmiszer, tapszer, bébiétel,
tartosélelmiszer, zoldség-gyiimdlcs, jaték stb. adomannyal tudtuk tAmogatni a nélkiilozoket. A
kardcsonyi tinnepek kozeledtével szamos felajanlas érkezett maganszemélyektol, cégektdl, akik
nagylelkli adomanyokkal tették szebb¢ az linnepet.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kecskemét, Fecske u. 20.

Kecskeméten a Gyermekjoléti Szolgélat 1997. év 6ta miikddik a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasarol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan, 2006. évtél Gyermekjoléti
Kozpontként miikddik. 2016. januar 1-jét6l a Kecskeméti jaras telepiilésein a hatdsagi
intézkedéssel jaro feladatokat latjuk el.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

1. Az altalanos szolgaltatasi feladatain til a Kozpont a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo, egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt és ennek keretében az alabbiakat biztositja:

- utcai és lakotelepi szocialis munka,

- kapcsolattartasi tigyelet,

- kérhazi szocialis munka,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat,

- jogi tajékoztatas nyujtasa és pszicholdgiai tanacsadas,

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia,
- 0vodai és iskolai segitd tevékenység,

- szocidlis diagnozis.

2. A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyulo tevékenységet is ellat.

Ennek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembevételére,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek
megeldzo partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara €és megsziintetésére,

- egylttmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo felligyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
és végez, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és
a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasdhoz segitséget nyujt,

- utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitd
munkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

3. Ezeken feliil szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti
szolgalatok szamara, és elkésziti a szocialis diagndzist.
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JARAS TELEPULESEI

A Kecskeméti jaras telepiilésein az ligyfélfogadasi id0 és a csaladlatogatasok az alabbiak

szerint alakultak:

TELEPULES NEVE | UGYFELFOGADASI IDO LATOGATASI IDO
Kecskemét Munkanapokon hétf6tol- Munkanapokon
péntekig 8:00-16:00, igyfélfogadasi iddben
csiitortokon &:00-18:00
Varosfold Héttén 10:00-11:00 Héttoén 10:00-12:00
Kunszallas Hétfon 9:00-10:00 Hétfon 9:00-10:00
(Fulopjakab)

Lajosmizse (Fels6lajos)

Kedden 14:30-15:30

Kedden 9:00-15:30
Csiitortokon 9:00-15:30
Pénteken 9:00-11:30

Kerekegyhaza Szerdan 9:00-10:00 Szerda 9:00-11:30
(Fulophaza) Csiitortok 09:00-15:30
Jakabszallas Csiitortokon 11:00-12:00 Csiitortokon 9:00-12:00
Ladéanybene Kedden 11:00-12:00 Kedden 8:30-11:00
(Kunbaracs)

Agasegyhaza Hétfon 13:00-14:00 Hétfon 13:00-15:30
Nyarlorinc Szerdan 13:00-14:00 Szerdan 13:00-15:30

Orgovany Csiitortokon 13:00-14:00 Csiitortokon 13:00-15:30
Balloszog Hétfon 9:00-10:00 Hétfon 9:00-11:30
Helvécia Kedden 9:00-10:00 Kedden 9:00-11:30

A Kecskeméti jaras telepiilései szdmara a megadott helyi ligyfélfogadasi idén tal
Kecskeméten a Fecske utca 20. szam alatt talalhato Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
igyfélfogadasi idejében is biztositjuk a csaladok szdmara a szolgaltatast. Ezt a lehetdséget
tobben is igénybe vették, hiszen sokan Kecskeméten dolgoznak vagy tanulnak.
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Esetmenedzserek altal gondozott védelembe vétellel érintett
csaladok szamanak valtozasa, eloszlasa 2017-2020. évben
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2017. és 2019. augusztus 31. kozott emelkedés figyelheté meg. 2019. szeptember 1-jét6l a
védelembe vett esetek szama csokkenést mutat. Itt elsésorban az igazolatlan hidnyzasokbol
adodo hatdsagi intézkedések szama csokkent. A tapasztalatok azt is mutatjdk, hogy tobb
esetben a sziilok egyik, vagy mindkét tagja el tudott helyezkedni a munkaerd piacon, ezaltal
a megélhetésiik is javult. 2020-ban tovabbi csokkenés figyelhetd meg, ez nagyban betudhato
a 2020 marcius kdzepétdl fennalld virushelyzetnek.
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Esetmenedzserek altal gondozott szakellatassal érintett csaladok
szdmanak valtozasa, eloszlasa 2017-2020. évben
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A torvényi kotelezettségeinknek eleget téve a gyermekvédelmi gondoskodasba kertilt
gyerekek sziilei szamara is segitséget nyujtunk abban, hogy alkalmassa valjanak ismételten
a gyermekeik gondozasara-nevelésére. Fontosnak tartjuk, hogy a csaladbdl kiemelt
gyerekekkel a sziileik rendszeresen tartsanak kapcsolatot. A diagrambol lathato, hogy a
szakellatasba keriilt gyerekek csalddjanak szama minimalis emelkedést mutat a 2017 —2019.
évek kozotti idéintervallumban. 2020. majus 31-ig tovabbi emelkedést mutatnak a szdmok
a szakellatasba keriilt gyerekek csaladjanak szdmaban, majd 2020. jiniusatol hullamzoéak az
adatok, hol magasabb, hol alacsonyabb szamok figyelhetéek meg, de példaul az év utolséd
hénapjaban mar csokkend tendencia latszik.
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A hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama Kecskemét Jaras telepiilésein

2020-ban
, Ideiglenes , Utégondozas,
Telepiiles | ¥ caclembe hatgllyal Nevelésbe szakgellétésb()l Ossz:
vett elhelyezett vett kikeriilt
Kecskemét 482 40 284 8 814
Agasegyhaza 8 1 2 0 11
Balloszog 9 | 3 0 13
Felsdlajos 2 0 1 0 3
Fiilophaza 1 0 1 0 2
Fiilopjakab 0 0 0 0 0
Helvécia 5 1 8 0 14
Jakabszallas 14 0 1 0 15
Kerekegyhaza 30 4 17 0 51
Kunbaracs 5 0 0 0 5
Kunszallés 3 1 1 0 5
Ladénybene 14 0 3 0 17
Lajosmizse 123 12 73 2 210
Nyarl6rinc 9 0 3 0 12
Orgovany 40 1 15 0 56
Varosfold 8 1 0 0 9
Osszesen 789 62 410 10 1237

A tablazatban a hatdsagi intézkedéssel érintett személyeket tiintettiik fel, akik végleges
hatarozattal rendelkeznek. Lathatd, hogy a Kecskeméti jaras teriiletén — a lakossag szdmnak
megfeleléen — Kecskeméten, Lajosmizsén, Kerekegyhdzan és Orgovanyon figyelhetok meg
a legmagasabb — altalunk gondozott — esetszamok.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szakmai tevékenységek szama a Kecskeméti
jaras telepiilésein 2020-ban

HATOSAGI INTEZKEDESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK SZAMA
TEVEKENYSEG ESETSZAM
Szocialis segitd tevékenység 852
Esetkonferencian részvétel 182
Elsé védelembe vételi targyaldson valo részvétel 170
Feliilvizsgélati targyaldson valo részvétel - nevelésbe vétel 106
Feliilvizsgélati targyaldson valo részvétel - védelembe vétel 160
Elhelyezési értekezleten illetve targyaldson vald részvétel 31
Csaladlatogatas 4 645
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremitkdés 119
Kornyezettanulmany készitése onalloan 166
Osszesen 6 431

68



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

1. Koérhazi szocialis munka: A kérhézi szocialis munkas a sziilészeti-négyogyaszati osztalyon
a korhazi védondvel egyiittmiikddve segiti a valsaghelyzetben 1év6 anyat €s gyermekét. A
gyermekosztalyrol érkezett gyermekelhanyagolds és bantalmazassal kapcsolatos jelzések
esetén az iigyvitelt segiti. A felndtteket ellatd, foként pszichiatriai és rehabilitacidt végzo
osztéallyal is jo az egyiittmiikodése. 2020-ban 24 uj esettel kapcsolatos jelzés érkezett a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz.

2. Készenléti szolgalat: A készenléti szolgalat célja, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben tudjon azonnal segitséget nyujtani
tanacsadas vagy tajékoztatas formajaban. A 24 6raban hivhato telefonszdmunk 06 30 518 5126.
Sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatdst nyljt a lelkisegély-
telefonvonal elérhetéségérdl is. 2020-ban a csaladok is gyakrabban telefonon kértek segitséget,
nott a készenléti telefonra érkezd hivasok szama. 2020-ban 109 alkalommal kellett konkrét
iigyben segitséget nyujtanunk.

3. Kapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara biztositunk taldlkozasra alkalmas, semleges helyszint. Ezt a
szolgaltatdst birdsdgi vagy gydmhivatali hatarozattal lehet igénybe venni. A feliigyelt
kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellato
szakembert biztositjuk. A specialis szolgaltatasok koziil pandémia okan a kapcsolattartas
sziinetelt az Utmutatoban foglaltak alapjan, 2020 tavaszan.

2020. évben 1580 alkalommal vették igénybe csaladok a szolgaltatast, amely 241 {6t érintett.

4. Az utcai-lakotelepi szocialis munka

Mini-Net: Az ifjisagi klubhelységben a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos
eltoltését segitd programokat szerveziink, lehetdség szerint akar bevonva a gyerekek csaladjat
is. A programokat a fiatalok ingyenesen vehették igénybe pl.: internet hasznalata, csocso,
kartyajatékok, tarsasjatékok, kézmiives foglalkozasok és egyéb kozosségi programok. A klubra
jellemzd, hogy oldottabb hangulatban nyilik lehetdség bizalmas beszélgetésekre, a fiatalokat
foglalkoztatd problémak megbeszélésére.

Helyszin: Kecskemét, Széchenyi sétany 4.

Nyitvatartasi id6: Kedd, csitortok, péntek: 13 — 16 oraig.

A Mini-Net szolgaltatasait 2020-ban napi atlagban 5-6 f6 vette igénybe, 2020. évben 167
alkalommal fogadtuk a gyerekeket kiilonb6z6 programokkal, rendezvényekkel. A jarvanyligyi
veszélyhelyzet helyzet miatt nem tudtunk napi 15 f6 gyermeket fogadni, csak napi 5-6 6
gyermeknek volt lehetdsége a foglalkozasokon részt venni.

Nyari programok az utcai — lakotelepi szocialis munka keretében: Nyari sziinidoben a
Mini-Net Klubhelyiség 6 héten keresztiil egész napos nyitva tartassal, rendhagy6 modon heti 3
alkalom helyett a hét minden napjan varta 8-16 6raig valtozatos programokkal a fiatalokat.

A nyari napkozis tdboron keresztiil a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsai, bevonva
az 6vodai és iskolai szocialis segitd kollégéakat is egy olyan programot hoznak 1étre évrol-évre,
amely a nyari sziinid6 hasznos eltoltésére iranyul, €s célcsoportja a nehéz anyagi koriilmények
kozott €10, és az utcan csellengd, kallodo fiatalok.
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2020 nyaran az alabbi programok valosultak meg:

Julius 6. Hétf6

Julius 7. Kedd

Julius 8. Szerda

Julius 9. Csiitortok

Julius 10. Péntek

élményfiird6 sarkanyhajozas, strand Kerekerdd strand (egész
Mmozi kalandpark napos program)
Jilius 13. Hétfs | Jalius 14. Kedd | Jalius 15. Szerda Jalius 16156 17, Péntek
Cslitortok
k6z0s
csapatépités, ko6zos fozés stiteménykészités
csoportversenyek Arborétum Magyarkert strand
1. . Lo L1 Julius 23. Lo ,
Jalius 20. Hétf6 Jalius 21. Kedd Jalius 22. Szerda e Jalius 24. Péntek
Csiitortok
csapatépités Kozos fozés
csoportversenyek Magyarkert strand strand
Jalius 27. Hetfs | Jalius 28. Kedd | Jalius 29. Szerda Jalius 30. Tilius 31. Péntek
Csiitortok
¢lményfiirdo ) elmfanyfurdo
(egész napos sportyerser]y strand (egész _ (egész napos
program) bogracsozas napos program) mozi program)
Augusztus 3. Augusztus 4. Augusztus 5. Augusztus 6. Augusztus 7.
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
k6z0os
csapatépités, kozos f6zés stiteménykészités
csoportversenyek Arborétum Magyarkert strand

Augusztus 10.

Augusztus 11.

Augusztus 12.

Augusztus 13.

Augusztus 14.

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
kozos
csapatépités, kozos f6zés stiteménykészités
csoportversenyek Arborétum Magyarkert strand

A tabor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
gondozott csaladok, valamint a ,,Mini-Net” kozdsségi klub fiataljai kozt keriilt meghirdetésre.
A tabort 2020. 07. 06-tol 2020. 08. 14-ig terveztiik. Reggelente volt a gytilekez6 a ,,Mini-Net”
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Ko6zosségi Klub Széchenyi sétany 4. szam alatti telephelyén, innen indultak a Kozpont
munkatarsai a gyermekekkel egyiitt az adott napi programra. Naponta atlagosan maximum 10
f6 gyermek vett részt a programokon. A fiatalok a tdbor ideje alatt cserélddtek, igy
Osszességében 60 {0 fiatal hasznos nyari idétoltése valosulhatott meg.

A kiskortak életre szolo élményekben gazdagon térhettek haza. Még hetekkel késdbb is arrol
beszéltek, hogy milyen kalandokban volt résziik.

A gyerekek altal legkedveltebb programok az alabbiak voltak:
- szabadtéri jatékok a Dombnal,

- lubickolas és hiisolés a kecskeméti ElményfiirdSben,

- Kerekegyhazi Kalandparkban batorsagproba,

- Jakabszallasi Magyarkert kozos felfedezése.

5. Korrepetalasi lehetéséget biztositottunk az altalunk gondozott és a Mini-Net klubhelyiség
szolgaltatasat igénybe vevd gyermekeknek. Ezt a szolgaltatast foként a magantanulok és a
gyengén teljesitd didkok vették igénybe. 2020-ban 54 tanuld mintegy 867 alkalommal vett részt
a fejlesztd foglalkozasokon. Ezt a szolgaltatast két helyszinen biztositjuk (Kecskemét, Fecske
u. 20. és Kecskemét, Széchenyi sétany 4.), hogy a gyerekek szamara konnyebben elérhetd
legyen. Elmondhat6, hogy vagy a lakohelyiikh6z vagy az iskoldjukhoz kdzelebb esd helyszint
valasztjak. A jarvanyiigyi veszélyhelyzet helyzet miatt probaltuk a gyerekeket, fiatalokat online
modon is segiteni, valamint a Mini-Net helyiségben lehetdséget kaptak a fiatalok arra, hogy az
iskola altal feltoltott online anyagot feldolgozzak.

6. Mediaciot (kozvetitoi eljarast) képzett munkatarsaink az igényeknek megfelelden
folyamatosan végzik. A mediaci6 célja, hogy eldsegitse a konfliktusban all6 felek szaméara a
kolesondsen elfogadhatd megoldasok megtalalasat és kidolgozasat. 2020. évben 33 esetben
tortént kozvetitdi eljaras lebonyolitdsa. A mediaciok nagy része sikerrel zarult, az esetek 90%-
aban sziiletett mediacios megallapodas a felek kozott. A veszélyhelyzet ideje alatt sziinetelt a
mediacio is.

7. Jogi tanacsadas keretében a gondozott csalddok szamdara iddpont egyeztetéssel lehetdség
nyilt arra, hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben, valamint sziikség esetén beadvanyok
elkészitésében is. 2020-ban 251 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast. A tavaszi és 6szi
jarvany helyzetben a jogi segitségnyujtast biztositd jogdszok telefonon is lehetdséget
biztositottak, hogy a raszoruld {ligyfelek hozzajuthassanak az altaluk kért tanacshoz,
segitséghez.

8. Pszichologiai tanacsadas igénybevételére eldzetes idOpont egyeztetést kovetden nyilt
lehetdség. 2020-ban 185 f6 vette igénybe 1544 alkalommal ezt a szolgaltatdsunkat, melyet
Kecskemét, Fecske u. 20. szam alatt biztositottunk. Pszichologiai tanicsadast biztosito
kollégaink is probaltak rugalmas megoldasi lehetdségeket biztositani az tigyfelek részére. Itt is
bevezetésre keriiltek az online tandcsadasok, foglalkozasok levezetése. Tobb iligyfeliink is
jelezte, hogy a virustol valo megfert6zddés miatti félelme miatt szivesebben venne részt online
foglalkozasokon. Ezt a format foként a felndttekkel foglalkoz6 pszichologus tandcsado
kollégank hasznalta, néhany alkalommal fordult el6 ilyen kapcsolattartasi forma kamaszokkal
is.

9. Csalad- és parterapias megsegitésre lehetdsége van {ligyfeleinknek szakképzett és

gyakorlattal rendelkezd kollégdk kozremiikodésével. 2020-ban 25 alkalommal 22 {6 vette
igénybe ezt a szolgaltatast. 2020 tavaszan a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont megfeleld
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munkatars hidnyaban nem tudott csaladterapids szolgaltatast nyfjtani, azonban 2020 0szétdl
ujra tudtuk biztositani ligyfeleink részére, természetesen ezen szolgéltatds igénybevétele is
ingyenes a kliensek részére. Nagyon nagy a kereslet a csaladterapia irant, 2020 decemberében
mar varolistaval dolgoztak a kollégak.

10. Esetkonferencia megszervezésére 2020-ban 182 alkalommal Keriilt sor.

2020. évben az esetkonferencidk személyes részvétellel keriiltek megtartasra, aprilis €s majus
honap kivételével. E két honapban az akkori szabdlyozds szerint csak telefonos, vagy
infokommunikécids eszkozokon lehetett esetkonferenciat tartani, amely aprilis honapban
telefonos egyeztetést jelentett (9 alkalommal). M4éjus honapban viszont nem keriilt
esetkonferencia megtartasra a jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt. (A legtobb esetkonferencia
januar, marcius, aprilis, majus honapban valdsult meg, illetve valdsulhatott volna meg, ezért a
csokkenés az el6z6 évi adatok képest /2019-ben 629 alkalom/)

11. Borton szocialis munka: 2008-ban megallapodas sziiletett a Biintetés-végrehajtasi Intézet
¢s a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja kozott. Sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont esetmenedzsere felkeresi a biintetését toltd édesanydt a Biintetés-végrehajtasi
Intézetben. Megbeszélik a szabadulds utani terveiket, lehetoségeiket. Elokészitik a gyermek
hazagondozasat abban az esetben, ha az anya késObb szabadul, mint ahogy a gyermek betolti
az 1 éves korat. 2020-ban nem érkezett jelzés Kdzpontunkhoz.

12. Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység: 2018 szeptemberétdl kitelez6 feladatként
jelent meg. Az el6zetes felmérés szerint a Kecskeméti jaras teriiletén, 150 telephelyen 25615
gyermek jart koznevelési intézménybe. Ennek megfelelden 26 {6 szakember felvételére nyilt
lehetdségiink. A statuszhelyek meghirdetését kovetden 3 {6 kolléga felvételére kertilt csak sor.
Ennek oka, hogy a jelentkez6k nagy része nem rendelkezett a szakmai munkat meghatarozo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szdmt melléklete szerinti képesitéssel. A kollégdk 2018
szeptembere kozepén keriiltek felvételre. Az elsé idOszakban megismerkedtek a
gyermekvédelem rendszerével. 2018. november 19-t6] mar az intézménnyel megkotott
megallapodas alapjan lattak el a feladatukat a koznevelési intézményekben, szem eldtt tartva,
hogy 1000 f6 gyermek tartozhat az ellatasi teriiletéhez. 2020. december 31-én 3,5 f6 4
statuszhelyen latja el a feladatot. Az dvodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet az alabbiak
szerint latjuk el:

Iskolai szocialis segito tevékenység kozépiskolakban

2020 szeptemberétdl 6t kozépiskolaban, illetve két kollégiumban biztositottuk az iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Egy f6 6vodai és iskolai szocidlis segitdé a KSZC Széchenyi Istvan Technikumban (hétfo,
szerda), a KSZC Grof Karolyi Sdndor Technikumban (kedd, csiitortok), valamint a KSZC Nyiri
ut 32 sz. Kollégiumaban (hétf6 du.) tevékenykedik.

Egy 6 6vodai és iskolai szocialis segitd a KSZC Kandd Kalman Technikumban (hétfo, kedd,
szerda, csiitortok) latja el a feladatokat.

Egy f6 6vodai és iskolai szocidlis segité a KSZC Gaspar Andras Technikumban (hétfd, kedd,
szerda du., csiitortok), a KSZC Fazekas Istvan Szakiskoldban (szerda de.), illetve a KSZC
Hunyadi tér 4. sz. Kollégiumban biztositja a szolgéltatast.

A kozépiskolak mindegyikében biztositott az ligyfélfogadashoz sziikséges infrastruktira.
Munkatarsaink a tanév elején részletes tdjékoztatast nyujtottak munkdjukrol mind a
pedagogusoknak, mind pedig az iskoldba jard tanuldknak. Az ismerkedést kdvetden a
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pedagogusok, tanulok, valamint sziileik részére a szocialis munka eszkdzeivel, tigyfélfogadas
keretén beliil nyUjtottak szolgaltatast. A pedagdgusokkal a szolgaltatdsokat igénybe vevo
tanulok érdekében rendszeresen konzultdltak a kollégdk. Sziikség esetén jelzési
kotelezettségiliknek eleget téve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok (jarasi telepiilések
gyermekjoléti szolgélatainak is), a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, vagy a tanulot az
iskolapszichologushoz, mas segité szakemberhez irdnyitjak. Az iskolai szocidlis segitd
szakemberek egyéni, csoportos €és kozosségi tevékenységet végeztek. Prevencid keretében az
iskolak igényeitdl fiiggden csoportfoglalkozasokat tartottak, elsdsorban a 9.-es osztalyok
részére, ezzel eldsegitve a didkok beilleszkedését a kozosségbe, valamint megelozve a
lemorzsolddast. A kozépiskolai drogstratégiai programban szakmai munkéat véllalva
igyekeznek elsddleges prevenciot végezni.

Az iskolai oktato-neveld munka soran tapasztalt, jelzést nem igényld, iskolai szocidlis segitd
munka korébe tartozé problémék az alabbiak voltak:

konfliktusok (gyerek-gyerek és pedagdgus-sziild, pedagogus-gyerek kozott),
magatartaszavar, teljesitményzavar,

személyiségfejlesztés (segitd beszélgetés keretében),

szilil6-iskola kapcsolat timogatasa,

tanuldsban motivalatlansag,

szocializacids problémak kezelése,

mentalhigiénés segitségnyjtas,

atmenet (altalanos iskola — kozépiskola) kezelése,

csaladi életviteli problémak,

addiktologiai problémak,

beilleszkedési nehézségek, szorongas.

VVVVVVVVVVY

Iskolai szocialis segitd tevékenység altalanos iskolakban, 6vodiakban

2020. év szeptemberétdl a Kecskeméti Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola,
Kollégium, Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézményben biztositottuk az dvodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenységet.
Egy f6 latja el a segitéi feladatokat a fent emlitett intézményben. Ugyfélfogaddsa hétf6tol
csiitortokig délelott 8:00 oratol 12:00 ordig tart. A kecskeméti EGYMI minden
tagintézményében biztositottak az ligyfélfogadashoz a feltételek, kiilon helyiségben tudja
fogadni a gyermekeket, sziiloket, pedagogusokat, szakembereket az dvodai és iskolai szocialis
segitd kolléga. A pedagogusokkal valé kommunikacié eredményes, tobb esetben folyik
esetmegbesz€lés, tandcsadés, informdcidatadas a felek kozott. A gyermekekkel valo segitd
munka leggyakrabban segitdé beszélgetés keretein beliil zajlik, mely alkalméval jatékosan,
rajzolassal oldja a gyerekek fesziiltségét, szorongasat a szakember. Az oOvodai és iskolai
szocialis segitd részt vesz az esetkonferenciakon, megbeszéléseken, valamint, ha sziikséges a
csaladsegito és esetmenedzser kollégakkal csaladlatogatas keretében nyujtja a szocialis segitd
szolgaltatast. A felmeriild nehézségeket a pedagogusok jelzik. Az iskolapszichologussal,
védondvel, nevelokkel, mas szakemberekkel az egylittmiikddés jo, és folyamatos. A sziilok
tobb esetben fordulhattak bizalommal a segité kollégahoz, ligyintézéssel kapcsolatban is
érkezett tobb megkeresés.
Az oktato-neveld munka soran tapasztalt, jelzést nem igényld, 6vodai és iskolai segité munka
korébe tartozo problémak az alabbiak voltak:

» konfliktusok (gyerek-gyerek, pedagogus-sziild, pedagogus-gyerek),

» magatartaszavar, teljesitményzavar,

» sziil6-iskola kapcsolat tdimogatasa,

73



tanulasban motivalatlansag,
szocializacids problémak,

csaladi életviteli problémak,
beilleszkedési nehézségek,
addiktologiai problémak,

tanulasi nehézségek, akadalyozottsag.

VVVVYY

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az dvodai ¢és iskolai szocialis segitd munkakort tovabbra is
nehezen fogadjak el még tobb intézményben, igy a szolgaltatas elterjedése és igénybevétele a
2020-as évben még nem valt teljes koriive, ezt a folyamatot a 1étszamhiany is megneheziti.

A szakemberek munkdjat egyéni szupervizidval, esetmegbeszéld csoporttal, szakmai
konzultacio lehetoségével segitjiik.

Az ¢érintett iskolak vezetdivel és a Tankertiileti Kozponttal is a kapcsolatfelvétel utan részletesen
atbeszéltiikk az egyiittmiikodés kereteit. A szakemberek jo felkésziiltségének és a folyamatos
jelenlétnek koszonhetden a gyerekek, sziilok €s a pedagogusok részérdl egyre tobb megkeresést
tapasztaltak. 2020-ban 2429 alkalommal 350 {6 vette igénybe a szolgaltatasunkat.

A 2020. méacius 11-t6] meghirdetett veszélyhelyzet miatt az iskolai és 6vodai élet is atalakult,
ezaltal az 6vodai és iskolai szocidlis segitOk munkdja is. Az iskoldk részérdl a gyermekek
digitalis oktatasban valo részvételéhez sziikséges eszkozok hidnyarodl, a sziiléi tdmogatas
hianyossagairol és a kollégiumok bezardsanak kovetkeztében gyakoribb csavargasrol,
csellengésrol érkeztek jelzések. Az oktatdsi intézmények segitséget kértek a tananyag
kiszallitasaban és az elkészitett feladatok 0sszegytijtésében is a munkatarsaktol. Az iskolakbol
érkezett jelzések ezen idOszak alatt nem a hatdsagi beavatkozast igénylé magas szamu iskolai
hianyzasokrol, hanem a digitalis oktatasbol valo kimaradésrol érkeztek, melyek megoldasa az
6vodai ¢€s iskolai szocialis segitok feladata lett.

13. Szocialis diagnoézis: Kozpontunk — 2018-t61 kotelezd elemként — a jaras tertiletén szocialis
diagnozist készit, mely az ligyfél kérésére, és egyiittmitkodésével, a csaladsegitdk delegalasaval
valosul meg. A szocidlis diagnozist 2018-ban jardsonként egy esetmenedzser latta el, aki az
EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 palyazat keretében mérte fel, és készitette el az erre
rendszeresitett adatlapon.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata:
- a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat kezdeményezésére késziti, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a Szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

- a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozz4jarulasanak megszerzése.

A szocidlis diagnozis elkészitését a torvényben meghatirozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményezhetik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal.

Hivatalosan 2020 januarjatdl kertilt betdltésre a szocialis diagnozist készitd esetmenedzseri

munkakor. 2020-ban 44 esetben keriilt sor szocidlis diagnozis felvételére, azonban a szocidlis
diagnozisok készitése is szlinetelt a veszélyhelyzet ideje alatt.

14. A |, Tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitése Kecskeméten” cimii projekt Kecskemét Megyei
Jogli Varos Onkormdanyzata vezetésével, az Egészségiigyi ¢€s Szocidlis Intézmények
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Igazgatosdga Szegedi Tudomdnyegyetem Haziorvosi Oktatd Kozpontjaval konzorciumi
egylittmitkddésben valosul meg.

A projekt célja Kecskemét varos leszakadd és leszakadassal veszélyeztetett teriiletein €l6k
emberek részére olyan szolgéltatdsok (egyéni fejlesztés, kozosségfejlesztd programok)
nyujtasa, amelyeknek koszonhetdéen fejlodnek kulcskompetencidik, igy képessé valnak a
munkavallaldsra, munkahelyi beilleszkedésre, vagy felkésziilnek a kés6bbi tanulasra, szakma
szerzésére, munkavallalasra. A projekt elsddleges célcsoportja az akcidteriileten €16k koziil a
szegregalt terlileten €16 hatranyos helyzetli lakosok, akik jellemzdéen alacsony tarsadalmi
statuszuak, alacsony jovedelemmel, alacsony iskolai végzettséggel, kedvezdtlen munkaero-
piaci adottsagokkal rendelkeznek, a munkaerd-piacrdl kiszorultak vagy még nem tudtak belépni
oda. A masodlagos célcsoport az akcioteriileten ¢16 lakosok.

A projektben résztvevd 13 {6 szocialis munkds a munkavégzés soran a szocidlis munka
modszertanat és eszkozrendszerét hasznalja a projekt sikeres megvalositdsa érdekében. Az
akcioteriileten €16 egyéneket és csaladokat célozza meg, tajékoztatast kapnak a projektrdl és a
projekt biztositotta szolgaltatasokrol.

Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a jelzérendszer miikddtetése, ennek érdekében
jelzérendszeri felelds és jarasi jelzOrendszeri tandcsado segiti a feladat ellatasat. 2020. februar
25-¢én megrendezésre keriilt az éves szakmai tanacskozas, amelyen a jelzérendszeri tagok
magas szamban képviselték magukat. Elkészitettiik az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. A
jelzérendszeri tandcsadd részt vesz a Kecskeméti jards telepiilésein tartott szakmakdzi
megbeszéléseken, mint résztvevo €s eldadd. A szakmakdzi megbeszélések utan lehetdséget
biztositunk a jelzOrendszeri tagok szdmara esetmegbeszEéld csoporton vald részvételre.
Rendszeres szakmai segitséget nylijtunk az egyszemélyes csaladsegitok és a jelzérendszeri
tagok (birdsag, korhdz, renddérség, koznevelési intézmények) szdmara.

A jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt a jelzések szdma jelentdsen csokkent, illetve a jelzdk
tekintetében az aranyok megvaltoztak. A mindennapi miikodés soran a legtobb jelzés a
koznevelési intézményektdl érkezik a szolgéalatokhoz, de a veszélyhelyzet idején az dvodak
bezartak, vagy csokkentett létszammal miikodtek, az iskolék pedig atalltak digitalis oktatésra.
A csokkenés oka, hogy a pedagdgusok a személyes kapcsolat hianya miatt nem tudtak észlelni
a gyermekek és csaladjaik problémait, nem tudtak jelzést kiildeni. Csokkent a védondi jelzések
szdma, mivel csaladlatogatasokat csak krizishelyzetben végeztek, igy nem tudtdk nyomon
kisérni a gondozott csaladok helyzetét, nem észlelték a nehézségeket, problémakat. A csaladon
beliili er6szakrol, gyermekbantalmazasrol szol6 renddrségi jelzések szama azonban a korabbi
évek adatathoz képest ndétt. A pénzbeli tdmogatdsok megitéléséhez kapcsolddod
kornyezettanulmanyok elvégzésére a néhany esetben dnkormanyzattdl érkezo felkéréseket a
munkatarsaink jelzésként kezelték. Ezeknél a kapcsolatfelvételeknél legtobb esetben valodi
tamogatas is indult a csaladok komplex segitése céljabol.

A jelzbérendszer tagjainak home office jellegli munkavégzése és a korlatozadsok miatt a
szakmako0zi megbeszélések nagy része elmaradt, az esetmegbeszélések helyett, ahol csak
lehetett - telefonon konzultaltak.
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Varosfoldi feladatellatas

2020. évben 9 csaladdal alltunk kapcsolatban. Ebbdl 19 {6 gyermeket alapellatasban, 8 6
gyermeket védelembe vétel keretében, 1 f6 gyermeket nevelésbe vétel keretein beliil
gondoztunk. Minden hétfon tigyeletet tartunk Varosfoldon, de telefonon, illetve siirgds esetben
a csaladsegitd ¢és az esetmenedzser azonnal elérhetd a tobbi munkanapon is. Rendszeresen
talalkozik a csaladsegitd a jelzorendszeri tagokkal, szocidlis iigyintézével, védondvel,
6vondkkel, iskolai pedagdgusokkal. Megbeszélik a gondozott gyerekekkel kapcsolatos
problémakat, feladatokat, illetve jelzéssel ¢€lnek, ha tjabb veszélyeztetd koriilményt
tapasztalnak. A csaladsegitonek lehetdsége van javaslattal élni arra vonatkozolag, hogy melyik
csalad részesiiljon rendkiviili tamogatasban, mint pl.: tizifa, élelmiszercsomag stb. A sziinidei
gyermekétkeztetésben is kikérték a csaladsegitd véleményét.

Prevencids tevékenységként egy csaladbol 5 f6 gyermek vett részt a nyari taborunkban,
ahonnan élményekben gazdagon tértek haza.

A 2020 tavaszan bevezetett veszeélyhelyzet miatt a varosfoldi ligyfélfogadas mind tavasszal,
mind 6sszel sziinetelt, mivel a konyvtarat, ahol az tigyfélfogadd helyiség talalhatod bezartak, igy
az lgyfélfogadast a kecskeméti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hivatalos tigyfélfogadd
helyiségében tudtuk biztositani, illetve a csaladlatogatasok alkalméval tudott a csalddokkal a
csaladsegit6 €s az esetmenedzser kapcsolatba keriilni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020. december 31-én az alabbi személyi
feltételekkel dolgozott

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 86 statusszal rendelkezik.
Szakmai létszam (84 {0 statusz) alakuldsa 2019. december 31-én:
- 1 f6 szolgalatvezetd (Csaladtamogatd Szolgalat)

- 1 {6 szolgalatvezet6 helyettes; Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakma vezetd
- 1 6 szakmai vezeto (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)

- 14 f6 esetmenedzser

- 20 16 csaladsegit6

- 4 {6 tanacsado

- 6 {0 szocidlis asszisztens

- 3,5 6 6vodai és iskolai szocidlis segitd (4 statuszon)

Technikai létszam (2 {6 statusz) 2020. december 31-én:

- 1 f6 gépkocsivezetd

2020. december 31-én a szakmai munkat 34,5 fovel kevesebben lattuk el, ebbdl 22,5 {6 tires
statuszt az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység esetében nem tudtunk betdlteni, annak
ellenére, hogy az allashelyek meghirdetésre keriiltek. A szakmai munkat nagymértékben
neheziti a gyakori dolgozoi létszam valtozésa és a dolgozok munkakorének valtozasa. A
munkakor valtas minden esetben a dolgozo kérésére tortént, az alabbiak szerint:

- csaladsegitd munkakdrben 4 {6 kérte kdzalkalmazotti jogviszonya megsziintetését és 4 f0 mas
munkakorbe kérte magat,

- esetmenedzser munkakdrben 1 f6 gyermekvallalas miatt inaktiv statuszba kertilt, 1 {6 kérte
kozalkalmazotti jogviszonya megsziintetését,

- ovodai és iskolai szocidlis segitd munkakorben 3,5 {6 kérte kozalkalmazotti jogviszonya
megszlintetését és 1 f6 gyermekvallalds miatt inaktiv statuszba keriilt, 1 {6 kérte a
munkakorvaltast,
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- szocialis asszisztens munkakorben 1 f6 kertlt felvételre, 1 6 nyugdijba ment
- gépkocsivezetdi munkakorbdl 1 f6 munkakorvaltast kért. (végzettségének megfeleld
munkakdrbe kertlt).

A gyakori valtozas folyamatosan nagy terhet jelent a tobbi szakember szamara, mert az 0j és
gyakran kevés, vagy tapasztalattal egyaltalan nem rendelkezd kollégak betanitisa sok idot és
energiat vesz el a mindennapi munkavégzésbol. 2020. évben 4 {6 esetében szakképzettséggel
még nem rendelkezé munkatars felvételére keriilt sor, ezzel is csokkentve a szakember hidnyt.

Képzések, tovabbképzések:
A dolgozok tudasuk gyarapitisa érdekében folyamatosan vesznek részt képzéseken,
tovabbképzéseken. 2020-ban 2 f6 foiskolai /egyetemi képzésben vett részt, €s tobb kolléga is

részt vett pontszerzd képzésen.

Gyakorlati helyet biztositunk a kozép- és felséfokt oktatasban részesiilé hallgatok szamara,
ezzel is segitve a szakmai felkésziiltségiiket.

2020-ban a meglévo 1 on feliil még 2 f6 esetében lehetdségiink nyilt dualis képzés keretében

hallgatd fogadasara, ezzel is — reményeink szerint — csokkenteni tudjuk a késdbbiekben a
szakemberhianyt.
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