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l. CSALADSEGITES

Magyarorszdg korméanya 2020. marcius 11-én az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okoz6 human jarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében a 40/2020. (III. 11.) Korm.
rendeletével Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok alapfeladat-ellatasanak formaja mind a szolgalatok, mind a
kozpontok esetében valtozott, és nagyobb szerepet kapott az online tér hasznalata. A
jelzérendszer miikodése is jelentésen modosult. Prof. Dr. Kasler Miklos miniszter ar 2020.
marcius 20-an jovahagyta az ,,A koronavirus terjedésének megel6zésére €s a kockazatok
csOkkentésére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtok részére" cimii uGtmutatdt
(tovabbiakban: Utmutatd), amely segitséget nyujt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok
szamara a vesz¢lyhelyzetet érintd operativ feladatok ellatdséban.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 20.

2016. januar 1-jétdl a korabbi Csaladsegitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatként
Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatast,
valamint az ezzel jar6 torvényben meghatarozott feladatokat végzi.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

- A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizis helyzet miatt segitségre szorulod személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

Segitséget ny(jt a miikddési teriiletén ¢€lok szocidlis és mentéalhigiénés problémadinak
megel6zéséhez, feltarasahoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetésé¢hez és az életvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadidds programokat
szervez, a hivatalos ligyek intézésében segit.

- A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi
fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol valdo kiemelésének megelézése. Az alapellatas
hozzdjarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltdrasahoz és a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka eszkozeivel és moddszereivel hozzajarul az
egyének, csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlédéséhez és szocialis
kornyezetiikhoz valo alkalmazkoddshoz. A gyermekek jollétét garantald szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo tevékenység, a csaladok, az egyének —
kiilonos tekintettel a gyermekek — szocialis és mentalhigiénés tamogatasat foglalja magaban.
Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a kéaros
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast vagy az ezekhez vald hozzdjutdst megszervezi.
Tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a valsaghelyzetben 1évd véarandds anyat, valamint
szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz torténd hozzajutasat.



Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkozelebb esd ellatast nyujtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetén, a jaras székhelyen miikodd Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé (gyermek,
szlilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét
elrendeli.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités keretében a Szolgalat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, ¢s az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz €s a
szocialis szolgaltatasokhoz valdé hozzdjutds szervezésében nyujt segitséget. Szocidlis
segitdmunkaval a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését, egyéni ¢és csOportos
készségfejlesztését biztositja. A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢eb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nytjt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokrol tajékoztatast
nyujt.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének
eldsegitése érdekében végzett feladat a jogokrdl valo tdjékoztatds, tandcsadas, varandos
segitése, szabadid6és programok szervezése, ligyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis,
alapellatasi formakat, amelyekre minden sziil6/torvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrdl, fejlodési sziikségletekrdl, gyermekbantalmazas és elhanyagolas jeleirdl,
kovetkezményeirél. A bantalmazas némely formadi, mint a fizikai bantalmazas, és az érzelmi
bantalmazas egy bizonyos szintig sokak szamara sajnos elfogadhatd. A szexudlis bantalmazas
maig tabu a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvilagositds a gyermeki
személyiségre gyakorolt karos hatdsairdl.

A Szolgalat tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandds anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a
titkos orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenyseégérdl és
elérhetdségérdl.

3. Veszélyeztetettség megeldzése érdekében végzett tevékenység a jelzérendszer miikddtetése,
a nem allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése, amely figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald tdjékoztatasra.

A beérkezett jelzéseket a Szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékehez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség
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kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett
jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csalddsegitdink — szocidlis segitd
munkaval — eldsegitik a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozésat, a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitését kiillondsen a valas,
kapcsolattartas és gyermekelhelyezés esetében.

A csaladsegitok altal gyermekjoléti alapellatasban gondozott esetek szamanak eloszlasa 2017-
2020. évben
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Az alapellatasban gondozott csalddok szaméban 2017 és 2018 kozott lasst {litemii valtozas
mutatkozott. Az el6z6 évhez képest 2019 elsd felében alig figyelheté meg valtozas, azonban az
év masodik felében az esetszdm csokkenése tapasztalhato. Ennek oka lehet, hogy az 6vodai és
iskolai szocialis segit6k prevencidés munkéjanak kdszonhetden a problémak korai felismerése
lehetdvé teszi az azonnali segitségnyujtast. 2020-ban tovabbi csokkenés figyelhetd meg, ez
valészintisithetéen betudhat6 a 2020. marciusatoél megjelend uj koronavirus jarvanynak is.



A csaladsegitok altal csaladsegitésben gondozott esetek szdmanak eloszlasa 2017- 2020.
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Klasszikus csalddgondozasban ellatott csalddok szama 2019 Klasszikus csalddgondozéshan ellatott csaladok szama 2020

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2017 és 2018 kozott lassu iitemi csaladszam csokkenést
figyelhetlink meg. 2019. évben minimalis esetszam névekedése tapasztalhato, 2020-ban viszont
ujra csokkend tendencia figyelhetd meg. Mindezek oka lehet, hogy a krizis helyzetben 1évo
veszélyeztetett gyermeket neveld csalddok a gondozéas sordn prioritast élveznek. A szocialis
problémakkal kiizdé egyének és gyermektelen csalddok esetében jellemzden tandcsadas
keretében nyujtottunk segitséget.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2020-ban

IGENYBEVETEL MODJA
. e EGYUTTMUKODESI
, . EGYUTTMUKODESI . ;
SZEMELYEK SZAMA | | o GALLAPODAS ALAPJAN MEGALLAPODAS
NELKUL
2559 5 2207 16 352 16

A csaladsegitd munkakorben dolgozok mind egylittmiikodési megallapodds alapjan, mind
egylittmitkdési megallapodas nélkiil segitik a raszoruld személyeket, csaladokat.
Egylittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositasa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes talalkozasra
¢épiil. Az adatokbol kidertil, hogy 2 207 6 vette igénybe megéllapodassal a szolgaltatasainkat.
Egyiittmiikdési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a probléméja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egylittmiikodési megallapodas megkotésére
nem volt sziikség. PlL: az egyszeri ligyintézésben, a szocidlis iigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz vald hozzjutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 352 {6 vette igénye a szolgaltatasainkat.



988; 45%

= Foglalkoztatott = Munkanélkdli Inaktiv Eltartott 0-14 éves kort gyermek

2020-ban a szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztiik meg, akik egylittmikdodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 45%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az
egészséges ¢és harmonikus fejlédésiik szempontjabol.

2020-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé felnott
koru ellatottak szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE

MEGNEVEZES FO
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 58
Altalanos iskola nyolc osztalya 290
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 218
Befejezett szakkozépiskola 139
Befejezett gimnazium 88
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 47
Felsdfoku iskola (féiskola, egyetem) 50
Osszesen 890

Az adatokbdl kidertil, hogy az ellatott felndtt kortiak esetében 39 %-ot tesz ki azoknak a szdma,
akik az éltalanos iskola 8. osztalyat befejezték, illetve az ettdl alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd piaci
helyzetét, amely befolydsold hatdssal lesz a csalad életére és az altaluk nevelt gyermekek
jovojére.
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2020-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok

szama a csaladi osszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA

Egyediil ¢16 30
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 11
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel

(eltartott fiatal felnottel) 220
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb

gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 136
Egy sziilo 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 261
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 61
Egyéb 33
Osszesen 752

2020-ban a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szama

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
. szakmai tevékenységek

megnevezes <zAma
Informacionyujtas 4522
SegitObeszélgetés 2442
Tanacsadas 2394
Ugyintéséhez segitségnyuijtas 1875
Konfliktuskezelés 984
Kriziskezelés 194
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 157
Kozvetités ellatdsokhoz valod hozzaféréshez (természetbeni) 235
Kozvetités mas szolgaltatdshoz 101
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 73
Esetkonferencia 127
Esetmegbesz¢lés 213
Esetkonzultacio 1484
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremitkodés 70
Csaladlatogatas 4155
Adomanykdzvetités 363
Mediacid 25
Osszesen 19 414




Egyéb szolgaltatasok

Csoportmunka

A szocidlis segité munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valosul meg szolgalatunknal, hanem
csoportmunka keretében is. 2020 tavaszan és 0Oszén fennalld6 Covid-helyzet miatt a
csoportfoglalkozasok nem keriiltek megtartasra.

Prevencio és blinmegel6zés

2020. évben is nagy hangsulyt fektettiink a prevenciora és a blinmegeldzésre, melynek
keretében a nyari sziinidében tdboroztattuk a csalddban nevelkedd gyerekeket. A 7-12 éves
kiskortuakat két héten keresztiil fogadtuk napkozis tabor keretein beliil. Osszesen 20 6
gyermeknek biztositottuk az élményekben gazdag szabadidd eltoltését. A sziilok és a gyerekek
orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok szamara
sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatdsa ¢€s igényes programokon valo részvételiik.

Adomanyok gyiijtése

2020. évben is rendszeresen szerveztiink adomanygyiijtést raszoruld csaladok részére.
Kecskemét lakossaganak segitségével ruha, butorzat, élelmiszer, tapszer, bébiétel,
tartosélelmiszer, z6ldség-gylimolcs, jaték stb. adoméannyal tudtuk tdmogatni a nélkiilozoket. A
karacsonyi iinnepek kozeledtével szamos felajanlas érkezett maganszemélyektdl, cégektol, akik
nagylelkii adomanyokkal tették szebbé az linnepet.



1. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Tamogato Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 7.

A szolgalat ellatasi teriilete és célcsoportja

Szolgalatunk ellatési teriilete 2020-ban Kecskemét Megyei Jog Varos kozigazgatasi teriilete.
Ellatasi teriiletiink 322,57 km?-t, és 111.724 fonyi lakossagot foglalt magéba.

Ellatotti kor demografiai jellemzoinek bemutatasa

Ellatotti létszam és vialtozdasai

A 2020. évben Osszesen 63 személy rendelkezett megéllapodassal a tdmogatd szolgaltatas
valamelyik szolgaltatasara. Az év soran 7 f6 felvételére keriilt sor, 5 ellatott esetében pedig
megszint a jogviszony.

Demogrdfiai mutatok

A nemek szerinti megoszlasban 61,9% férfi (39 6) és 38,9% nd (24 £6) ellatott rendelkezett
az évben megallapodassal, ez az arany minimalis ingadozasokkal évek oOta allandonak
tekinthetd.

A Kkor szerinti eloszlasban sem tortént jelentds valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év alatti
korosztaly 1étszdma 13 6, a 18-64 éves (aktiv kort) korcsoport 39 6, és a 65 év felettiek
1étszama pedig 11 {6 volt. Az ellatottak atlagos életkora 2020-ban 38,85 év volt.

IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT

90 év
80-89 év
75-79 év
70-74 év
65-69 év
60-64 év
40-59 év
18-39 év
14-17 év

6-13 év
0-5 év
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Fogyatékossag szerinti osszetétel

A 2020-as évben az elmult évekhez hasonldan a mozgaskorlatozott (19 £0) és értelmi sériilt (27
f6) személyek adtak klienseink dontd tobbségét. A latassériilt ligyfeleink szdma 4 {0.
Halléassériilt ellatottunk az elmult években nem volt. Az autistdk szama 11 {6, egyéb
fogyatékossaggal €16 személy 1 f6. Halmozottan sériilt elldtottunk ebben az évben nem volt. 1
6 fogyatékossaggal nem rendelkezd személy is ellatasban részesiilt.

A fenti felsorolas az ellatottak fogyatékossagot igazol6 dokumentumait veszi figyelembe.

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS

autista M értelmi fogyatékos M mozgassérult M lattassérilt ™ egyéb M fogyatékkal nem rendelkezé

Ellatottak aranya fogyatékossagi csoportonként 2020-ban
Szocidlis raszorultsag
A 2020. évben szolgaltatast kérelmezok koziil két 6 vette igénybe a szolgaltatast szocidlisan
nem raszorultként.

Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatoinak alakulasa 2011-2020 kozott

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Befogadott 6500 | 6425 | 6233 | 4960 4960 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutato FE FE FE FE FE FE FE FE FE FE
Teljesitett 6679 | 6945 | 6950 | 6285 6040 | 6504 | 6365 | 6316 | 6763 | 4765
feladatmutato FE FE FE FE FE FE FE FE FE FE

(FE: feladategység)
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Szolgaltatds feladatmutatéja 2020-ban

A 2020-as évben az 5400 feladategységnyi kotelezden teljesitendd feladatmutatonk személyi
segités esetében 1200, szallitas esetében pedig 4200 feladategységben keriilt megallapitasra.
Az altalunk tervezett feladatmutatokat a 2020-as évben is probaltuk tartani, de a kialakult
virushelyzet miatt - a szolgalat fennallasa ota eldszor - nem értiik el a megallapitott
feladatmutatot. A tavaszi iddszakban, aprilisban és majusban a személyszallitisunkat nem
vették igénybe az ellatottaink, utana is csak csokkentett 1étszamban. A mar megallapodassal
rendelkezd, de ideiglenesen minket nem igénybevevd ligyfeleink helyett nem tudtunk uj
ellatottakat felvenni, mert barmelyik tavolmaradonk barmikor bejelenthette volna, hogy akar
masnaptol kéri a szolgaltatasunkat. Ez ok miatt a feladatmutatot elére tervezni nem tudtuk,
valamint 4j igénybevételekkel novelni sem allt modunkban.

2020.
Szallitas Segités Osszesen
Vallalt feladatmutaté 4 200 FE 1200 FE 5400 FE
Teljesitett 3066,238 FE 1698,4166 FE 4764,6546 FE
Teljesités aranya -26,99% +41,53% -11,76%

A szallité szolgalat mitkodése

2020-ban 63 f6 rendelkezett szallitdé szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 39 {6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
volt marciusig. Az év els6 két honapjaban teljes kapacitassal miikodott a szolgalat, 0j ellatott
felvételére nem volt mar lehetdség, csak ha eseti széllitast igényelt. Marcius utdn a
veszélyhelyzet miatt a széllitasaink két honapra szinte teljesen megsziintek. Az iskoldk ¢és a
nappali intézmények bezarisaval az ellatottjaink nem igényelték tdliink ezt a szolgéltatasi
format. A tavaszi korlatozasok utan a nyari idészakban is az volt tapasztalhatd, hogy a mar
meglévé megallapodassal rendelkezd, tobb éve a szallitast folyamatosan igénybe vevo
ugyfeleink sem kérték a szolgaltatast. Szeptembertdl szintén ez a tendencia volt megfigyelheto.
A tavol maradok mind a kialakult pandémias helyzetre hivatkozva ideiglenesen sziineteltették
az igénybevételiiket. A rendelkezésre all6 kapacitast igy nem sikeriilt maximalisan kihasznalni.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a fejlesztd-oktatd intézmények, a nappali ellatasok,
illetve az egészségligyi szolgaltatok.

A szolgélatnal 1évé mindkét gépjarmi fiatal évjaratu. Az el6zd évekkel ellentétben a 2020-as
évben nem kellett szdmottevo ledllassal szamolnunk egyik gépkocsi esetében sem, az autdk jo
miiszaki allapota miatt. A gépkocsik par napos karbantartasi idejére mas szolgaltatoktol
kaptunk autot.

A 2020-as évben a tamogatd szolgaltatason belill 38 811 km-t futottak a gépjarmiivek. Ez
magaba foglalja a szolgalat gépjarmiiveinek tdmogatd szolgaltatasra forditott futdsat, a
szolgaltatds rezsi kilométerét, valamint a helyettesitd gépjarmiivek teljesitését, de nem
tartalmazza a szolgalat gépjarmiiveinek mas szolgéltatasra forditott futasat.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hasznos km 25.997 | 22.935 | 21.864 | 24.264 | 23.955 | 23.111 | 24.862 | 15331

km km km km km km km km
Futott km 50.557 | 45.632 | 44.304 | 49.417 | 48598 | 47.327 | 52.862 | 38.811
km km km km km km km km

Kihasznaltsag | 51,42% | 47,30% | 48,87% | 49,10% | 49,29% | 48,83% | 47,08% | 39,5%

Feladatmutato | 5199 | 4587 | 4373 | 4853| 4./91| 4.622| 4.972| 3.066

FE FE FE FE FE FE FE FE
Esetszdm 8510| 8.252| 7.959| 8.429| 8.259| 7.748| 8374 4.981
eset eset eset eset eset eset eset eset

Aktiv
igénybevevo 5016 | 4616 40 6 39 16 41 6 37 16 43 6 39 16

A szallito szolgaltatas fo teljesitménymutatoi 2013-2020
A személyi segité szolgalat miikodése

2020-ban 28 6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbol
16 {6 ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast.

A személyi segités esetén 1200 FE teljesitése volt kotelezo a jogszabaly szerint. Mi 1200 FE
teljesitését terveztiik a 2020-as évre, ami december 31-ét bezardan 1698,4166 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacid, kdzremiikddés szolgéltatasok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds soran nyujtott
felligyeletet és segitdi feladatokat is biztositottuk.

A veszélyhelyzet idején a személyi segités igénybevétele nem csokkent. A szolgaltatdsunk
tigyfelei kiegésziiltek a csak a szallitdssal rendelkezd ellatottainkra és az intézmény mas
igénybevevdire is (pl.: Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye). Naluk
jellemzOen a mindennapi létfenntartashoz sziikséges bevasarlast végeztiik el. Ezekben az
esetekben feladategységet nem teljesitettiink.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Feladatmutato | 1.751,2 1.697,81 1.667 1.651,6 1573,92 FE | 1693,54 1790,75 1698,4166
FE FE FE FE FE FE FE

Ebbdl 407,25 FE 361 FE 422,86 FE 475,79 FE 486,92 FE 706,21 FE 852,25 FE 520,75 FE
szallitashoz 23,56% 21,26 % 25,36% 28,8% 30,94% 41,70% 47,59% 30,67%
kapcsolodo
feliigyelet
Aktiv 19 £6 19 6 17 £6 15 6 17 £6 15 16 12 f6 16 6
igénybevevo

A személyi segités fo teljesitmenymutatoi 2013-2020

Egyéb szolgaltatasok

2020-ban is miikddtettiilk az informacios szolgéltatasunkat. Tobb esetben az emelt 0sszegii
csaladi potlék, fogyatékossagi tdmogatassal kapcsolatos ligyintézésben kérték segitségiinket,
illetve egészségiigyi vagy szocidlis jellegli ligyintézéshez, néhany esetben egy¢b ligyintézésben
(pl. gondnoksaggal, segédeszkdz beszerzéssel kapcsolatos ligyekben) is érkezett kérés.
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Téritési dijainkrol és a szolgalat bevételeirol
Téritési dijainkat Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzat a személyes gondoskodast
nyujtéd ellatasok téritési dijarol szold 3/2017. (I11.30.) onkormdanyzati rendelete szabalyozza.
Szolgaltatasainkat jelenleg a még 2012-ben meghatarozott dijak ellenében nytjtottuk:
- szocialisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
Segités téritési dija 300 Ft/ ora,
- szocialisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités téritési dija 1.200 Ft/ora.
A tamogato szolgaltatas 2020. évi téritési dijait az alkalmazott szdmlazasi szabalyok szerint a
2019. december — 2020. november havi igénybevételek alapoztak meg. A szocialisan raszorult
ellatottak személyi segitésében a fenti idészakban 1524,83 gondozasi orat teljesitettiink. A
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérhetd a személyszallitd szolgaltatas
igénybevétele soran biztositott személyi segitésért, igy 1177,67 oOra keriilt szdmlazasra, ez a
teljes gondozasi id6 77,23%-a. A Szt. 116. § (3) szerinti fels6 hatart a személyi segités esetében
egy fo sem haladta meg. Az év folyaman személyi segités réven 339 100 Ft kerilt
kiszdmlazasra. 2020. december 31-ig a személyi segitésre vonatkoz6 téritési dijbol minden
befizetésre kertilt.

A szocialisan raszorult ellatottak személyszallitdsa soran 15 331,19 hasznos kilométer keriilt
szamldzasra. A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti felsd hatart 4 {6 esetében legalabb egy
alkalommal kellett figyelembe venni, Osszesen 25 tételben. A ki nem szdmlazhatod
igénybevételek 6sszértéke 53 310 Ft-ot jelentett.

Egyesiileti szallitas idén nem volt. Szocidlisan nem raszorult ellatott a teljesitési idészakban
57 000 Ft értékben vette igénybe a szolgaltatasunkat.

Osszesen 1 141 100 Ft keriilt ténylegesen kiszdmlazasra, amelyb6l 2020. december 31-ig 23
150 Ft nem keriilt befizetésre az ellatottak részérdl.

Kapcsolatok, egyiittmiikodés

Tamogato szolgalatunk az Intézmény mas szolgalataival kdlcsonds segitségnyujtason alapulod
jO kapcsolatot apol. Tobb esetben gépjarmiiveivel tdmogatja mas szolgalati egységek altal
szervezett rendezvények lebonyolitasat. Ugyanezt a segitOkészséget tapasztaltuk akkor is, ha a
mi szolgéalatunk kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgalat személyi feltételei

Szolgalatunk a 2020. évben 7 f6 szakmai létszdmmal miikodott. A személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1.
7.) SzCsM. rendelet 3. szamt mellékletben szerepld szakképesitési kovetelményeknek mind az
7 16 megfelel, a szakképzett dolgozdk ardnya 100%. Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szold 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendeletben eldirt, a
munkakor betoltésehez sziikséges képzési kovetelményt hdrom munkatars teljesitette. Kettd
kolléga gondozd/terapias munkatars, egy kolléga segité tanfolyamra vald bejelentkezése
megtortént. Egy gépkocsivezetd kolléga oktober 01-én keriilt felvételre a szolgalathoz, az 6
segitd tanfolyamra valo jelentkezése 2021-ben valik esedékessé.
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Szolgalat targyi feltételei

Telephely

A tamogatd szolgédlat a Fecske u. 7. szam alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, felszereltsége megtelel
az ugyfélfogadas feltételeinek.

Gépjarmiivek

A szallito szolgaltatas két gépjarmiivel dolgozott a 2020-as évben.

A NNK-916 forgalmi rendszamu Opel Vivaro tipusu 9 személyes kisbusz, specidlis szallitasi
igényeknek megfelelden atalakitott, mobil rampaval és beépitett kerekesszek-rogzitd
rendszerrel felszerelt, amely megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/C §. (2)
bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak.

A PWS-720 forgalmi rendszdmt Dacia Dokker tipusu jarmi, 5 személyes, kerekes székes
személy szallitdsdra nem alkalmas.

2020. december végén érkezett meg a szolgalathoz egy Uj Ford Transit tipust 9 személyes
kisbusz. A gépjarmi 2021. janudrjaban keriil hasznalatba. 2020. decemberében még a beépitett
kerekesszék-rogzitd rendszer és a beépitett rimpa beszerelése tortént, szallitdst nem tortént az
autoval.

A szallito szolgélat gyermekek szallitdsdra alkalmas tlilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel
rendelkezik.

Egyéb

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, specialis
kialakitast babakocsikkal, illetve egyéb segédeszkozokkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottjaink rendelkezésére tudunk bocsajtani.

A szolgaltatds mikodtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgélat telephelyén
rendelkezésre allt.
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111. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK
Idésgondozé Szolgalat

Kecskemét, Horvath Dome koruat 1.
Kecskemét, Margaréta u. 2.
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.
Kecskemét, Nyiri u. 77/B.
Kecskemét, Posta u. 7.
Kecskemét, Kapolna u. 8.
Kecskemét, Csongradi u. 26.
Kecskemét, Ipoly u. 1.
Kecskemét, Agyag u. 6.

Ellatotti létszam alakulasa

Az Idésgondoz6 Szolgalat szolgaltatasait 2020. évben 1969 {6 vette igénybe, (426 volt az (j
igényld), év kozben 385 fonek sziint meg az intézményi jogviszonya, év végére a 1étszam 2010

Legtobben az el6zé évekhez hasonloan szocialis étkeztetést igényeltek, szamuk 907 {6 volt
december 31.-¢én, az Osszes 1étszam 45,12 %-a, Szinte ugyanannyi, mint 2019. évben.

JelentOs az ellatotti 1étszam a nappali ellatasaban (512 £0), az Osszes 1étszam 25,47 %-a, ebbol
id6skoru 456 6.

Mosolysziget és Csodabogar Ertelmileg Sériiltek Nappali ellatasaban 56 volt az év végi

Hazi segitségnyujtasban 471 f0 részesiilt év végén, a teljes 1étszdm 23,43 %-a, ez 25 fével
tobb mint el6zd évben.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT ALTAL NYUJTOTT

SZOLGALTATASOK 2020. EVBEN

Nappali ellatas;
512

Etkeztetés;
907

Hazi gondozas;
471
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Etkeztetés

Telephely fg;i:;'?;?a szgﬁigg:al goI:;zés rélr?(ljzs(;er l\glilg?:s“ it
vagy elviszi
Csongradi u. - - 87 - - 87
Horvath D. u. 118 346 134 - 37 635
Margaréta u. 9 166 190 - 107 472
Posta u. 0 119 33 - 81 233
Kapolna u. 0 112 - - 231 343
Jelzorendszer - - - 120 - 120
Mosolysziget - - - 30 30
Varosfold - 37 27 - - 64
Csodabogar - - - - 26 26
Osszesen 127 780 471 120 512 2010

A tablazat adatai alapjan lathatd, hogy 2020. évben is legtobb ellatasban részesiilo a Horvath
Dome krt. 1. szam alatti telephelyen volt, 635 6, a hozza tartoz6 Varosfold telepiiléssel egytitt
699 16, ez az 0sszlétszam 34,78 %-a. Itt az étkeztetésben részesiilok szama igen magas, 501 6
(Véarosfolddel egyiitt), 71,67 %-a a telephely 0sszlétszdmanak. Ezt a Margaréta u. 2. telephely
koveti, ahol az ellatasban részesiilék szama 472 6, az Osszlétszam 23,48 %-a. Jelentds a
Csongradi-Képolna telephely (egy szervezeti egységnek kell tekinteni), ahol az ellatadsban

részesilok szama 430 16, az 0sszlétszam 21,39 %-a.

2018; 1972

2017; 2032

Ellatottak szama szolgaltatasonként, telephelyi megbontasban 2020-ban

Ellatotti létszam alakulasa

2020; 2010

2019; 1971 0

2007; 1685

V4
/L~
y 4
//
/'

2008; 1538
2009; 1508

2010; 1907

N (2011; 1833

2013; 2053

2016; 1971 ".

2015; 1995

2014; 2031

A diagramon az ellatotti 1étszam alakulasat lathatjuk 2007. évtol.

17



Az ellatottak szamaban 2008-ban 2009-ben kisebb csokkenés lathatd, majd 2010-ben
nagyaranyu novekedés. 2011 évben kismértékii csokkenés tapasztalhato, majd 2012-t6l Gjra
emelkedett a 1étszam, 2014-ben csekély mértékben csokkent 2013. évhez képest, minddssze 22
fovel, majd tovabbi 36 fovel csokkent 2015. évre. 2016. évben 24 f6 a csokkenés. 2012. évtol
lathato, hogy a 1étszamban csak kisebb mértékii ingadozés kovetkezett be. 2018. évben kisebb
csokkenés 2,95%-o0s, 2017. évhez viszonyitva. 2019 évben mindossze 1 f6 a csokkenés, de
2020-ban 39 fovel jelentds a ndvekedés.

Az ellatotti létszamok tobb szolgéltatasra vonatkozéan a mikodési engedélyben

meghatarozasra kertiltek, a keretszamok meghatarozzak az ellathat6 személyek szamat.

A tablazatban a szolgaltatasokat igénybe vevok nem- és korcsoportonkénti megbontasat lathatjuk.

Hazi Jelzérendszeres . Erte:lmi
Kor | Etkeztetés segitség- hazi Idose_k fogyateko_sok Osszesen
nyujtas segitségnyujtas N napp,all
ellatasa
férfi no férfi no férfi no férfi no férfi nd | férfi no
14-17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-39 9 0 0 0 1 0 29 16 39 29
40-59 64 56 12 11 0 0 1 7 6 4 83 103
60-64 53 55 11 9 0 1 3 32 0 1 67 141
65-69 72 84 12 28 2 6 22 75 0 0 108 | 208
70-74 62 72 20 43 6 11 24 90 0 0 112 | 201
75-79 40 85 8 62 3 22 19 75 0 0 70 246
80-89 51 140 46 143 9 46 25 77 0 0 131 | 333
90-x 14 44 15 51 2 12 1 4 0 0 32 107
0sszesen 365 542 124 347 22 98 96 360 35 21 | 642 | 1368
egyiitt 907 471 120 456 56 2010

A szolgaltatasra vonatkozoan a ndi igénybe vevok vannak 1ényegesen tobben, 1368 {6, az 6sszes
létszamhoz viszonyitott aranyuk 68,06 %, ez 10 fovel tobb, mint az el6z6 évben. Lathato, hogy
a 80-89 éves korcsoportban van a legtobb ndi igényld. A férfiak ardny az dsszes igényld 31,94
%-a (642 16).

férfi
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Viltozatlanul az étkeztetést igénylok szama a legtobb (907 £6), itt is a néi igénylok jelenléte a
jelentds, az 0sszes étkezd 59,75%-a. A férfiak tobb mint a fele most is az étkeztetést veszi
igénybe (365 f6), ez 18,16 %-ot jelent az Gsszlétszamhoz viszonyitva, az étkezdk 1étszamahoz
viszonyitva pedig 40,24%.

Jelentds a hazi segitségnyujtast és a nappali ellatast igénybevevék szama is, legnagyobb
l1étszamban szintén a ndi korosztaly képviselteti magat tobb mint 300 {6 szolgaltatdsonként.

Alapszolgaltatasban részesiil6k nem- és
kor szerinti bontasban 2020. évben

600
400 186 208
3 41
200 29 i ' -, 139
108
' . 107,
i o0sszesen
1833 40.59
60-64 65-69
70-74 75.79 férfi
80-89
90-x

mférfi ®mné Osszesen

Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontdsdban szembet{inben magas a ndi igényldk
aranya. A 80-89 évesek jelenléte jelentds, 464 6, ezen beliil a nék szama 333 £6. A 70 év feletti
ellatottak szama magas, 1232 16, 61,29%-a az 6sszes 1étszamnak, ebbdl a nék 887-en vannak,
az 0sszlétszam 44,13 %-at teszi ki.
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Szocialis étkeztetésben részesiilgk 2020-ban

m 2020
m 2019
m 2018
m 2017
m 2016
m 2015
m 2014
W 2013
W 2012
m 2011
m 2010
= 2009
m 2008

W 2007
H 2006

2009 évtol emelkedés lathato az étkezok 1étszamaban, 2010-ben pedig kiugroan magas volt a
novekedés, 429 fovel emelkedett az el6z6 évhez képest, ez 44,92 %-os novekedést jelentett.
2011. évben viszont kisebb mértékii csokkenés (81 f6), majd 2012-ben ujabb novekedés volt
lathat6 (127 6) 12,68 %, és 2013-ban tovabbi ndvekedés mutatkozik (23 6). 2014-ben kisebb
visszaesés lathatd 47 fovel, ami 4,59 %-os csokkenést jelent, ez a 1étszam 2015-re egy fével
megnovekedett (978 £6), 2016. évben 55 fovel csokkent a 1étszam. 2017-ben emelkedett a
1étszam (940 6), 2018-ra 28 fovel csokkent ujra a 1étszam. 2019-ben tovabb csokkent 26 fovel.
2020-ban emelkedés lathatd 21 fovel.

Legtobben 2013-ban vették igénybe a szolgaltatast, 1024 £6. 2014. évtdl csokkenés kovetkezett
be.

Etkezés megbontasa 2020-ban

B helyben fogyasztja

B hazhoz szallitassal
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86 %, a helyben fogyasztok pedig 14 %-a az 0sszes étkezonek.

HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK
LETSZAMA 2020-IG

2020; 471

_2008; 419

2009; 393

2017; 414 2010; 398

2016; 391 2011; 391

2015; 380 2012; 413

2014; 431

2007 évtdl csokkenés lathatd a hazi segitségnyujtast igénybe vevok korében egészen 2011-ig,
majd kisebb ndvekedés az utobbi években minimalis ingadozas lathatd a létszamban. 2018-t6l
2020-ig fokozatos emelkedés tapasztalhato.

Hazi segitségnytujtas megoszlasa
telephelyenként 2020. évben

Az el6z6 évekhez hasonloan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrdl lattak el a legtobb
személyt a gondozok (190 £6), mely az Gsszes hazi segitségnyujtasban részesiilének (471 £6)
40,33 %-a. Erre a varosrészre koncentralodik az id6skoru lakossdg nagyobb hanyada, itt
talalhato két nyugdijashaz, a Nyiri at 77/B és C épiiletekben, 100-100 lakassal, nagy 1étszamban
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keriilnek ki koriikbdl az ellatottak. Ezt koveti a Horvath Dome telephely (Varosfolddel egyfitt)
34,18 %-kal, majd a Csongradi telephely 18,47 %-kal, legkevesebb a Posta utca 7. szam alatt 7
%, azonban itt élnek a leghatranyosabb helyzetben 1évo iigyfelek.

Idéskortak nappali ellatasaban
részesiilék létszama
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A nappali ellatast igényldk szamaban 2007 évtdl 2010-ig csokkenés, majd 2011-t8] évente
mérsékelt emelkedés lathatd egészen 2017-ig. A 12 éves iddszakra tekintve ekkor voltak a
legtobben, 527 {6, majd Gjra csokkent a létszam.

Az engedélyezett fér6helyek szama 2017-ig 290 volt, ezt kovetden a Horvath Dome telephelyen
60-r6l 40-re csokkent a féréhelyek szdma, mivel az épiilet adottsagai nem teszi lehetéveé ennél
nagyobb szam ellatott befogadasat.

A napi igénybevétel a torvényi eldirasoknak megfelelden tortént, egyetlen napon sem haladta
meg az engedélyezett féréhelyek szamat. Legtobb ellatasban részesiilé a Képolna utca 8. szam
alatt miikodo telephelyen van, 231 {6, az idéskortiak nappali ellatasaban részesiilok 50,65 %-a.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok
szamanak alakulasa

269
"’ 243

200 152
138 124 108 111 100 108 111 110 120 119 118 120
100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Jelzérendszeres héazi segitségnyujtasban 2006-2007-ig jelentds volt az ellatotti 1étszam, majd
2008-ban nagymértékii csokkenés kovetkezett be. Az ellatottak szamaban tovabbi novekedés
nem volt lehetséges, mivel meghatarozottak voltak a keretek, ezért 2011-tdl szinte azonos volt
a szamuk. 2017-ben azonban, az el6z06 évek szolgaltatasra varakozok szamat figyelembe véve
10 fovel sikeriilt a 1étszamot bdviteni a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal kotott
szerz0dés szerint, azdta Kecskeméten 120 darab jelzOkésziilék kitelepitésére van az
intézménynek lehetdsége.

2013. év masodik felétdl a szolgaltatas biztositdsa allami feladat, a finanszirozdsa KMJV
Onkormanyzata és a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag kozott 1étrejott szerzodés
alapjan torténik, valamint a helyi onkormanyzat kiegésziti a tamogatast. A Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag helyett a 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelete értelmében
2021. januar 1-jét6l a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet latja el a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast megallapodassal, valamint ellatasi szerzédésekkel torténd finanszirozasdhoz
kapcsolodo feladatokat.

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye

Ellatotti 1étszam alakulasa: 30 f6 volt az év végi 1étszam. Ev kozben 2 f6 tavozott az
intézménybdl, egy f6 tdmogatott lakhatast vett igénybe Kalocsdn, a madsik ellatott pedig
nyugdijashazba koltozott édesanyjaval egyiitt.

Intézménylink korszerli, akadalymentes kornyezetben 25 féréhellyel biztositotta az ellatast.
Gondozasi csoportok szdma: 4.

A 18-39 év kozotti korosztdly van a legnagyobb létszamban jelen, a férfiak jelentdsebb

létszamban.

Ertelmi fogyatékosok férfi-n6 megoszlasa az
ellatasban 2020-ban

3 —m

FERFI ~
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A 2020-as évben 100% volt a kihasznaltsag. A varakozok szama jelentdsen lecsokkent a

Csodabogar Nappali Intézmény beinduldsa utan, a 2020.decemberében a varakozok szdma: 5
6 volt.

Az ellatottak életkorara jellemzd, hogy megtalalhatéak a huszonévestdl, egészen az 65 évesig,
ezért a veliik valo banasmod egyéni foglalkozast és torodést igényelt.

Mosolysziget értelmi fogyatékosok nem- és kor szerinti
megbontasban 2020. évben
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Csodabogir Autizmussal és Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény ellatotti 1étszama 2020. évben 26 6. A 1étszam a 2020. év soran nem valtozott.
Ellatottaink koziil 18 f6 autizmus spektrumzavarral kiizd, 8 f6 értelmileg akadalyozott. A 26 6
koziil 9 16 n6, 17 16 férfi. Az értelmi fogyatékossaggal €16 ellatottak kozott 4 £6 nd és 4 16 férfi.
A 18 f6 autizmussal €16 fiatal kozil 13 férfi, 5 nd. A nemi megoszlas aranya megfelel az
autizmus spektrumzavar epidemioldgiajabol ismert 4:1 fiti/lany aranynak.

CSODABOGAR NAPPALI INTEZMENY
ELLATOTTJAINAK NEMENKENTI
MEGOSZLASA 2020-BAN

férfi
65%

3 16 jelentkezett (2 {6 értelmileg akadalyozott-, €s 1 £6 autizmus spektrumzavarral €16 személy)
az ¢v folyaman, de a jarvanyhelyzet miatt az ellatist az év végéig nem vették igénybe. A
pandémiat kovetden tovabbra is igénybe szeretnék venni az intézmény szolgaltatasait.
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A szolgaltatasok irant felmeriilo igénvek

Szocialis étkeztetés

Az elléatottak szama 907 f6 volt, 2019. évhez kissé nétt, 21 fovel (886), még mindig ennek a
szolgéaltatasnak volt a legnagyobb az igénybevevoi kore, az Osszes 1étszamhoz viszonyitva
45,12%-a. Uj kérelmezd 213 £ volt, az ellatasbol 192 6 keriilt ki. Az igénybevétel halaleset,
bentlakdsos intézményi elhelyezés, elkdltozEs miatt szlint meg, vagy masképp oldotta meg
étkezését. A megsziintetést kérd tigyfelek jelentds hanyada jelezte, hogy mas szolgaltatotol
fogja igényelni az étkezés szolgaltatast, mert kedvezobb az ételkinalat szamukra és az ar is
szinte ugyanennyi. 2020-ban is az ételt hazhoz szallitassal igényl6k szama 780 16, ez 51 f6vel
n6tt a 2019. évhez hasonlitva (729).

Hazi segitségnyujtas

2020. december 31-én 471 6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 25 fovel tobb, mint 2019. évben
(446). Elmult évben 141 {6 kérte felvételét, 116 fonek pedig megsziint a jogviszonya. A
szolgéltatdoi engedély meghatarozza a naponta ellathatdo ligyfelek szdmat (396 f6). Az
engedélyezett 1étszam ellatasa egyetlen napon sem keriilt tallépésre.

Minden kérelmezd, akinek a segitségnyujtashoz fenndllt a gondozési sziikséglete, felvételt
nyert. Az év soran folyamatos volt az ellatasbol kikeriilok és az uj felvételek esetei.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2005. évben még csak 71 f6 volt a 1étszam, az elkovetkezendo években viszont 6ridsi ndvekedés
kovetkezett be az igényldk korében. 2008. évtdl lathatod, hogy csokkent a 1étszam. Ennek oka,
hogy kezdetben (1999-t61) egészen 2007-ig térités nélkiil lehetett igénybe venni a szolgaltatast.
2008. aprilistol azonban mar téritési dijat kellett fizetniiik az ellatottaknak. Ennek
kovetkeztében 117 £6 a tovabbiakban nem igényelte a szolgaltatast. 2010. és 2011. évben kisebb
mértékben tovabb csokkent az ellatottak szama (108 £6), 2012-ben 111 £6, 2013-ban pedig ez
a szam csekély mértékben csokkent 109 fore, 2014-ben 108 fore valtozott. A 2015-6s évre ismét
minimalis emelkedés kovetkezett be, mely 3 {6t jelent. 2016. évben nem volt valtozas a
létszamban. Novekedett azok szama, akik igényeltek volna szolgéltatast, de nem volt szabad
kapacitasu késziilék, ezen iigyfelek eldjegyzésbe kertiltek. 2017. januartdl lehetdség lett Gjabb
10 {6 szamara biztositani a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast, 2018. évtdl 120 fének van
lehetdsége a szolgaltatast igénybe venni.

2018 és 2019. évben-nagy volt igény a szolgaltatasra, folyamatos volt az érdeklddés, késziilékre
varakozok szama 10-15 6 kozott volt. 2020.évben a koronavirus jarvany kdvetkezménye, hogy
a segeélyhivo késziilékre varok szama az el6zo évek adataihoz képest jelentdsen csokkent, egész
évben 3-5 f6 kozott mozgott. A jarvany kovetkezménye volt, hogy az idés allampolgaraink
féltek, hogy elkaphatjdk a betegséget, ezért nem szivesen fogadtak otthonukban a
JelzOrendszeres Szolgdlat munkatarsat - nem kérték segélyhivo késziilékre valo eldjegyzésiiket.

Idéskoruak nappali ellatasa

Nappali ellatas teriiletén 2007-t61 2010-ig csokkenés kovetkezett be az ellatottak szdmaban,
2011. évben — ha mérsékelten is, de — ujra ndvekedett a tagok szama, mely folyamat 2012-ben
tovabb folytatodott. 2013-ban stagnalt a létszam (469 {6), 2014-ben kisebb mértékben
novekedett 485 fore. Nappali ellatasban az engedélyezett fér6helyek szama 2010. szeptember
31-ig 410 6 volt, majd 290, jelenleg 270 6. Iddskoruak részére fenntartott nappali intézménybe
2019-ben 65 6 kérte felvételét, ez 30 fovel tobb, mint 2018-ban. Az ellatasbol az elmult évben
40 16 keriilt ki, ez 58 fovel kevesebb, mint 2019-ben. (98 £6)
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Minden ellatast igényld felvételt nyert, a napi megjelenés az intézményekben nem haladta meg
az engedélyezett férohelyek szamat. Idds, beteg emberek naponta torténd megjelenése az
intézményben nem megoldhato.

Mosolysziget Ertelmileg Sériiltek Nappali Ellatasa

A 2020-es évben 100%-o0s volt a kihasznaltsadg. A ,,Csodabogar” Autizmussal ¢és Fogyatékkal
¢l6 Személyek Nappali Intézményének 2019-ben a beinduldsa utdn a varakozok szama
jelentdsen lecsokkent. 5 f6 kéri az Ipoly utcai 1 szam alatti intézménybe az elhelyezését. Az
engedélyezett féréhelyek szama 25, mult év december 31.-én 30 f6 rendelkezett
megallapodassal.

Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

A féréhelyek szama 48 f6 (24 autizmus spektrum zavarral €16 és 24 értelmi fogyatékossaggal
€16 személy) felvételére van lehetdség. Az autizmus spektrum zavarral €16 személyek ellatasa
irant nagyobb volt az igény, 3 csoportban 0sszesen 18 fiatal ellatasa, atvezetése zajlott.

Idésgondozé Szolgalatban elvégzett felujitasok, atalakitasok, fejlesztések

Horvath Dome telephely:

Felujitas: az év folyaman a folyosoi iivegfeliilet teljes cseréje megtortént, valamint a folyoso és
a labazat tisztasagi festést kapott.

Csongradi telephely:

A folyosora, amely egyben fogado helyiség is 2db fotel, 4db szunyoghal6 keriilt beszerzésre,
valamint az irodéba 2db szekrény és mobil légkondicionald berendezés vasarlasa tortént.
Kapolna u. 8. telephely:

A targyi eszk0zok fejlesztésére keriilhetett sor, az irodaba egy zarhat6 szekrény beszerzésével.
Margaréta utca 2 sz. telephely: Az ¢év folyaman a régi fliggonyoket esztétikusabb és
higiénikusabb szalagfliggdnyre tudtuk cserélni, 10 db 4 személyes asztalt vasaroltunk a
klubhelységbe, 1 db asztalt, 4 db széket a talalé konyhaba, illetve beszerzésre keriilt egy 10
személyes targyald asztal és 12 db vendég szék, melyek ellatottjaink komfortérzetét noveli,
1gényességét pozitiv iranyba alakitja.

Nyugdijas haz Nyiri ut 77/B, C: A gondozdi szobaban komfortérzet novelése érdekében
fiiggony, szekrények, komodok, irdasztal, székek, 61t6z6 szekrény és zuhany fliggony is
beszerzésre keriilt. Sajnos a ndvérhivé rendszer ebben az évben tobbszor meghibasodott, a B
hazban napokig nem tudtdk a szerel6k miikddésbe hozni, ezért soron kiviil intézkedett a
fenntartd, a rendszer cseréje megtortént. A C nyugdijashdzban mobil klimat vasaroltunk a
jelzérendszer, szamitogépek hétermelésének kiegyensulyozasa céljabol.

Posta u. 7. sz. telephely: terit6, 3 fregoli, iratmegsemmisit6, 1 db vitrines szekrény beszerzése
tortént a 2020-as évben, valamint 1 db érintés nélkiili 1azmérd és 0 postalada keriilt a
telephelyre.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A Guards segélyhivo rendszer €és atjatszo karbantartasa két évente sziikséges, 2020. évben a
karbantartdsi munkalatok elvégzése megtortént.

Tavords és Guards segélyhivo rendszer biztonsagos miikddtetése érdekében a sziinetmentes
tapegységekbe akkumulator csere tortént.

Az 1d6seknél a Gsm-es segélyhivo €s az Urh-s segélyhivo késziilékek kézi jeladdjanak, az
utdbbinal pedig belsé akkumulator cseréje is megtortént.

2020. évben elkezdddott Gsm-es segélyhivo késziilékek vevoéberendezéseinek belso
akkumulator cseréje, szakszervizben 18 db késziiléknél, 2021. évben folytatodik.
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Ipoly u. 1. sz. telephely: Az intézmény kapott egy automata mosogatogépet, amelyet az Uj
foglalkoztato szobédba (tankonyha) helyeztiink el.

A Szent Léaszl6 Lions Klub felajanlott a nappali intézményiink részére egy 6zongeneratort
fertétlenités céljabol a virus helyzetre valo tekintettel. Adoményukkal hozzajarultak az
ellatottak egészségének megdrzéséhez, biztonsagosabb bent tartdzkodasukhoz.

Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal é16 Személyek Nappali Intézménye

Eszko6z beszerzések: 20 teritékes mosogatogép, 20 db torony ventilator

Tobb telephelyiinkon sziikség lenne felujitasokra.

Csongradi u. 26. telephely

Bekoltozés ota, vagyis egy évtizede az épiilet nem volt festve, a falak salétromosak,
szennyezettek, ezért erre nagy sziikség lenne. Bejarati ajtdo nem biztonsagos, igy ennek, illetve
az irodahelyiség kopott laminalt padlojanak cseréje indokolt.

Kapolna u. 8. telephely

Az épiileten kiviilrél méllik a vakolat, nagyon csunya, tatarozasra, valamint beliil a salétromos
falak festésére lenne sziikség. A pihendszoba udvarra nézo nyilaszarojanak €s a bejarat feletti
elétetdnek cseréje indokolt.

Horvath Dome krt. 1. telephely

Tobb, mint 10 éve volt festés, igy minden helység festése sziikséges lenne. A flitésrendszer
korszeriisitése is indokolt, mert elavult, régi konvektorok vannak, rendszeresen javitdsra
szorulnak.

Margaréta u. 2. telephely

Tetdjavitas (bedzik a tetd) sziikséges. A nyilaszarok nagyon rossz allapotban vannak, cseréjiik
sziikséges. Hideg- és melegburkolatok régiek, kopottak, cseréje indokolt lenne. Garazs beazik,
tetd javitasra szorul, ajtaja el van vetemedve, nagyon nehezen lehet bezarni, cserére szorul, ott
taroljak a dolgozdk az intézmény kerékparjait.

Nyiri ut 77/B, C nyugdijashaz

Mindkét haz allapota folyamatosan romlik, tobb mint 30 évesek az épiiletek, nagyobb felq;jitas,
karbantartas nem volt. A hatso teraszok burkolata nagyon rossz allapotban van, cseréjiik
sziikséges lenne.

Posta utca 7. telephely

A Dbejarati ajtonal elStetd kiépitése lenne sziikséges, mert azik az épiilet. Klima felszerelése
lenne sziikséges az el6térbe a nagy nyari melegek miatt, igy az iroda hiitése is megoldodna.
Karos napellenzd kialakitasara a szabadtéri programok megtartasdhoz lenne sziikség. A kerités
feltjitasra szorul, a nagykapu haszndlata nem biztonsadgos. Hasznos lenne a térfigyelé kamera
¢és racsok felszerelése a raktarhelyiségekben tarolt készletek biztositasa érdekében. A nem
hasznalt emésztd godor megsziintetése is szlikséges lenne.

Ipoly utca 1. szam

Uj automata nagykapura lenne sziikség, mert a jelenlegi elhasznalodott, elkopott a vasszerkezet.
Az intézmény hats6 udvaranak fejlesztése lenne jo annak érdekében, hogy az ellatottak részére
sportolasra alkalmassd lehessen tenni, pl. kosarlabda, tekepalya, kiiltéri spoteszkozok.
Deritéakna megsziintetése az el6kertben indokolt: sok helyet foglal el a teriiletbdl és latvanya
nem esztétikus. 2019-ben elkésziilt az 0 raktarépiilet, amely nagyon jo célt szolgal a ritkan
hasznalt anyagok, eszkdzok raktarozasara. Az el6zd épiiletet egyszer mar kifosztottak, ezért
sziikséges lenne a haz ablakaira racsot felszerelni, vagy riasztd berendezéssel ellatni. A
raktarépiilet mellett egy nagyon régi garazs helyezkedik el, amely kiviilr6l omladozik, hamlik
a vakolat, felgjitasra szorulna.
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Az Idosgondozo Szolgalat éves bevételei

Az alabbi tablazat az ellatottak altal 2020. évben befizetett személyi téritési dijbol szarmazo
bevételeket tartalmazza szolgaltatasonként, telephelyenként.

Etkeztetés [ Gondozas (Ft) Nappali Jelzé (Ft) | Osszesen (Ft)
(Ft) ellatas (Ft)
(étkezés)
Csongradi 0 2 831707 0 0 2831707
utca
Horvath D. u. 17 059 184 3685 825 0 0 20 745 009
Margaréta u. 11 004 337 5410 340 0 0 16 414 677
Hetényegyhaz | 6 724 206 586 614 0 0 7310 820
a

Kapolna u. 7761702 0 0 7761702

Mosolysziget _ 748 660 748 660

Csodabogar 719 160 719 160
Jelzo 3418 163 3418 163
Osszesen 42 549 429 12 514 486 1467 820 3418 163 59 949 898

Jelentds a téritési dijbol szarmazo bevétel, kozel 60 millio forint. Az ellatottak altal befizetett
téritési dijakbol legtobb az étkezésbdl szarmazott, tobb mint 40 milli6 forint.

Munkakorok szerinti 1étszam alakulasa 2020. évben

. | Jogszabalyban , Szakképzetlen
S%akr'nal eloirt szakmai Szaklfegzetf szakmai
létszam re szakmai létszam rr .
létszam létszam
Etkeztetés 6,25 9 6,25 -
Nappali  ellatas -
Kecskemét 37,25 31 37,25
Hazi segitségnyujtas 44 28 44 -
Jelzlorrends’z.er,es hazi 144" 145 144> )
segitsegnyujtas
Technikai 2 2 2 -
Osszesen 90,5+4* 71+5* 90,5+5* =

“készenléti ligyeletet latnak el, foallasuk mellett.

2020-ban 13 6 tavozott az intézménytdl kozds megegyezéssel, 4 £6 hazi segitségnyujtasbol, 1
6 vezetdi poziciobol, 9 {6 nappali ellatasbol. Nyugdijba vonult: 1 {6 szolgalatvezetd, 2 f6 hazi
segitségnyujtasbol, 2 f6 nappali ellatasbol, 1 6 technikai munkatérs. A megiiresedett helyeket

igyekeztlink rovid idon beliil betdlteni.
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Az Idosgondozo Szolgalat munkajanak bemutatasa

Szolgaltatasaink célja
Kecskemét és kozigazgatasi teriiletén idoskortak, betegek, kiilonbozo fogyatékossaggal €lok
részére az 6nallo életvitel fenntartasahoz lakokornyezetiikben segitség nyujtasa.
Az igénybevétel Onkéntes, a raszoruld széban ¢és irdsban kérheti a segitséget. Jelzéssel élhet
barmely polgar, aki kornyezetében raszoruld személyt észlel.
Ebben az évben is adodott szamos olyan eset, amikor a szakemberek ugy mérték fel az idds
helyzetét, allapotat, hogy segitségre lenne sziiksége, gyakran azonban a tdmogatasra szoruld
elzarkézott mindenfajta egyiittmiikodéstol. Ilyen esetekben a beleegyezés, hozzajarulas nélkiil
nem lehetett biztositani semmilyen szolgaltatast.
Hazi segitségnyujtas igénylésekor minden esetben vizsgalnunk Kkell az igénylé gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete meghaladta a napi 4 6rat, minden
esetben kezdeményeztiikk a bentlakasos intézményi elhelyezést. Az integraciobol adoddan a
Margaréta Otthon apolast-gondozast nyujté otthon, szervezetileg az intézmény egysége ¢és
ennek koszonhetden rovid idon beliil elhelyezésre keriilhettek az olyan tligyfelek, akik szamara
allando apolas, felligyelet valt sziikségessé. Munkankban ez nagy segitséget jelentett, hiszen
ezek az esetek meghaladtdk a hazi segitségnyujtds lehetdségeit, mivel az alland6 apolas-
gondozas, feliigyelet, a gondozoék munkaidé kerete és a naponta nagy ellatotti 1étszamu
igénybevétel miatt nem lehetséges.
Az elmult évben is adodott szamos kriziseset, legtobbszor ki kellett emelni a kornyezetébdl a
bajba jutott személyt, mert az otthonaban teljes nélkiil6zésben ¢lt, téli idészakban fiitetlen
lakésban. Gyakori volt, hogy a viz és aramszolgaltatas kikapcsolasra kertilt, ezen esetekben
szintén a bentlakésos intézményi ellatas jelentette a megoldast.
Idésgondozo Szolgalat ellatasi korzete: Kecskemét és kozigazgatasi teriilete.
Szolgaltatasaink:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- 1d6skortiak nappali ellatasa

- ¢értelmileg sériiltek nappali ellatasa

- jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas.

Kecskeméten nyolc kdzponti telephelyrdl tortént az alapszolgéltatasok nyuajtasa. Varostoldi
lakosok Ellatasi Szerzddés utjan Kecskemétrdl, étkeztetés, hazi segitségnyujtas biztositasa, a
Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely szakmai munkajaval valdsult meg.

Telephelyek:

o Csongradi utca 26. szam (hazi segitségnyujtas)

o Kapolna utca 8. szam (idoskortak részére nappali ellatas, étkeztetés)

e Horvath Dome krt. 1. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Margaréta utca 2. szam (idoskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Nyiri ut 77/C nyugdijashaz (Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas)

e Posta utca 7. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Ipoly utca 1. szam (értelmileg sériiltek részére nappali ellatas)

e Agyag u. 6. szam (autizmussal és fogyatékkal €16 személyek részére nappali ellatas)
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A szolgalat iranyitasat, koordinalasat a szolgalatvezetd végezte a Csongradi utca 26. szam alol.
Feladata a telephelyeken az egységes szakmai szempontok szerinti munkavégzés biztositasa,
jogszabalyok, torvények betartatasa, a dolgozok egyenld leterheltségének figyelemmel
kisérése, torvényi eldirasoknak megfeleld adminisztracids munka végzése, a szolgaltatasokrol
rendszeres tajékoztatok nyujtasa a lakossag részére, szakmai egyiittmikodés intézményekkel,
szolgaltatokkal, intézmény képviselete, prezentaciok tartasa, rendszeres értekezletek tartasa a
telephelyvezetok, dolgozok részére. A telephelyeken a napi munkafolyamatok a vezetd
gondozok irdnyitasaval valdsult meg, feladatuk sokrétii, Gsszetett. Rendszeresen megtartott
értekezleteken tajékoztatast nytUjtottak a szolgalatvezetd részére az iranyitasuk ala tartozo
egységek szakmai munkdjar6l. Elmult évben annak érdekében, hogy a folyamatos ellatés
biztositott legyen, a dolgozok atiranyitasa tobb alkalommal valosult meg a telephelyek kozott.

Nem kevés logisztikai feladatot okozott/okoz a jarvany idején az iskoldk bezarasa, ezaltal a
kisgyermekes dolgozok munkabol valé kiesése. A hazi segitségnyjtas feladatainak ellatasahoz
folyamatos atiranyitasra volt sziikkség. A nappali ellatast biztositdo intézmények bezarasat
kovetden az ott 1év0 kollégak szintén ide kertiltek, tcsoportositassal. Gyakran eléfordult, hogy
egyszerre tobb dolgozo is tdvol maradt a munkabol, pl. betegség miatt. A hidnyzasok a
megszakitds nélkiili munkarendben okoztdk a legnagyobb problémat (nyugdijas hazak), mivel
a minimalis dolgozdi 1étszammal (5 f6) kell a 24 oras ellatast biztositani, hiszen egy kolléga
kiesése mar felboritja a havi miiszakbeosztast. A torvényileg eldirt adminisztraciés munka
minden honapban ellenérzésre keriilt a vezetd gondozok altal, a feltart hianyossagok kijavitasra
keriiltek.

Etkeztetés
Az alabbi tablazatban a 2020. évi étkezési adagszamokat lathatjuk telephelyek szerinti
bontasban.

Telephelyek Normél Diétéas Osszesen
Kapolna u. 24 875 8 123 32998
Horvath D. krt. 51 305 11 328 62 633
Margaréta u. 24 378 9035 33413
Posta u. 23 261 7 696 30 957
Mosolysziget 2379 280 2 659
Csodabogar 2817 - 2817
Osszesen 129 015 36 372 165 477

Legmagasabb ¢étkezési adagszdm az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome utcai
telephelyen volt, de jelentds a Margaréta utcai és a Képolna telephelyen is. Az ligyfelek 21,98
%-a igényelt diétas étkezést.

Etkeztetést Kecskemét - Varosfold térségében elsdsorban azok szdmara biztositottunk, akik
szocialisan raszorultak, sajat maguk, illetve eltartottjaik szdmara nem tudtak biztositani koruk,
betegségiik, fogyatékossaguk vagy hajléktalansaguk miatt.
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Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodést
nyujtdé szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, a fizetendd téritési
dijakrol, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolé 3/2017. (1I1.30.) szédmu
Onkormanyzati rendelet alapjan:

(1) Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezeldorvos igazolasa szerint Onmaga ellatasarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki
a sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatads volt, mert az alacsony jovedelemmel
rendelkezdk rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe.

A szolgaltatas az év elejétdl biztositott volt: elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal, a
pandémia okozta korlatozast kovetden csak kiszallitassal.

Nagy segitséget jelentett a hatranyos helyzetli embereknek az ételek kedvezo ara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Az igénybe vevok jelentds része egyediil €16 idds ember volt, de ebben
az évben is tovabb novekedett a fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl élnek. A
raszorultsagot egészségi allapot, szocidlis koriilmények és a jovedelmi viszonyok egyarant
indokoltta tették. Nem csak az egyediilallok, hanem gyakran a csaladban €16k életkoriilményei
sem voltak megfeleldek és ezért sziikségessé valt a szolgaltatas igénylése. A valtozatos, meleg
étel alapvetd sziikségleteket elégitett ki, eldsegitve a komfortosabb ¢életkdriilmények
megteremteését.

Az ¢étel hazhoz széllitasa napi kapcsolatot jelentett a raszoruldkkal és ezzel egyidejiileg
rendszeres visszajelzést is adott az intézmény felé az ellatottak allapotarol.

2020. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetés szolgaltatast.

Varosfoldon a Hungast Vital Kft. altal a Lestar Péter Kereskedelmi Szakkozépiskola
tagintézményétél, a Varosfoldi Ovodabol volt biztositva az étkeztetés.

A kiilénb6z6 kronikus betegségben szenvedok részére a specialis diéta is biztositott volt.

Az eddig évente két alkalommal megrendezett étkezési ankét teret nyujtott a szolgaltatd és
ellatottak talalkozasahoz, mindségi és mennyiségi reklamaciok megnyugtatd rendezéséhez. Az
elmult évben a virushelyzetre valo tekintettel ez elmaradt.

Az igénylok felvételét, az étkeztetés Osszehangolasat, nyilvantartasok vezetését, téritési dijak
szamlazasat €s azok beszedését, a szolgaltatast nyujto telephelyek végezték.

A nagy étkezdi létszam jelentds koordinacios és adminisztrativ feladatot jelentett az
Idésgondoz6 Szolgalat gondozasi egységeinek. A kiallitott szamlak téritési dijanak beszedése,
kezelése igénybe vette a szolgalat huméan eréforrasat. Az év folyaman 209 6 felvételére keriilt
sor. Az igénylok jellemzOen alacsony jovedelemmel rendelkeztek, elmult évben az
onkormanyzat helyi rendelete alapjan térités nélkiil atlagban 157 fének volt lehetdsége igénybe
vennil.

Telephelyeken nyujtott étkeztetés szolgaltatasrol

Kapolna u. 8. szam alatti telephely
A telephelyen kétféle igénybevételi forméaban biztositott a szocidlis étkeztetés kiszallitassal,
amit (112) 6 és elvitellel, amit 5 {6 vett igénybe 2020 marciusadig. Helyben fogyasztasra sem
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az éplilet, sem a targyi feltételek miatt nincs lehetdség. E16z6 év adataihoz mérten a 1étszdm
néhany f6s emelkedést mutat. Ennek oka, hogy a felmeriil6 igényhez alkalmazkodva, a piacon
egyre tobb ¢és tobb cég jelenik meg, igy az érdeklédok is szélesebb lehetdség koziil
valaszthatnak. A Hungast Vital Kft. nagy elonye vetélytarsaikkal szemben, hogy orvosilag
indokolt esetben specidlis diétakat is biztosit, illetve a nehezen megkozelithetd tanyan €16
ellatottak részére is ki tudja szallitani az ételt az év minden napjan. Hatranya, hogy az étlapon
nem kinal tobbféle valasztasi lehetdséget.

Az év sorén a szolgaltatassal kapcsolatban érkezd panaszok mindségi és mennyiségi problémat
vetettek fel, valamint az ételek kiszallitasanal akadtak logisztikai nehézségek, amit a
visszajelzéseket kovetden probaltak orvosolni. Az étkeztetést megsziintetok vonatkozasaban a
sajat kérésre kilépdk vannak nagyobb szamban, akik vagy a szolgaltatassal nem voltak
elégedettek, vagy egyéb okbdl kifolydlag nem kérték az ellatast tovabb, ez 68 %. Az egyéb
megoszlast illetben az elhaldlozds 25 %, a fentmaradok esetében pedig a bentlakdsos
intézményi elhelyezések okan szlintek meg az étkeztetés iranti igény.

Az onkormdanyzat altal biztositott méltdnyossagi lehetdséggel kedvezményes aron juthatnak
hozzd a szolgéltatashoz az alacsony jovedelemmel rendelkezdk, ezen a telephelyen ez 30
embert érint. A tobbi igénybe vevo teljes téritési dijat fizet, am ennek ara még igy is kedvezobb
a piac egy¢b szolgaltatéihoz képest.

2020-ban az uj igényldk tobbsége kiilsd kertvarosi részrol, kisebb aranyban belvarosbol kertilt
ki, valamint tanyan a varostol tavol esd teriileten, kozmi nélkiili, rossz koriilmények koziil.
Szinte valamennyi egyediil all6 vagy csaladjatol tavolra keriilt id6s ember. Aranyaiban kevés a
két f6s haztartasban ¢€l6k szama, ami vagy hazastarsi kapcsolatbol, vagy sziild - fogyatékos
gyermek kapcsolatbol ered. A raszorultsagot minden esetben indokolja a megromlott egészségi
allapot a szolgaltatds igénybevételénél.

A nemek kozotti megoszlas alapjaiban nem valtozott az ellatottak korében, a nék szama
domindl. Az étkezdk kozott jelentds azoknak a szdma, akik egyszerre tobb ellatdsi format is
igénybe vesznek, két vagy harom kiilonféle szolgaltatasban is részesiilnek egyidejiileg. Nagy
figyelmet forditottunk ellatottjaink életkdriilményeinek javitdsara, sziikségleteinek
kielégitésére is. A radszorulok szamara személyi higiéné biztositasan tal, ligyeik intézésében is
segitséget tudtunk nyujtani.

Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely

Etkeztetésben 2020-ban 52 f§ keriilt felvételre a telephelyen. A Hungast Vital Kft. mint
szolgaltatd az ellatottak részére egyszer hasznalatos miianyag edényekben, illetve milanyag
ételesekben biztositotta a napi meleg ételt. A kiilonboz6 diétakra vonatkozé igények haziorvosi
vagy szakorvosi igazolasok ellenében minden esetben teljesitésre kertiltek.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozo Varosfold telepiilésen 37 {6 részére biztositottuk a napi
egyszeri meleg ételt a helyi 6voda konyhdjarol. A lakasra torténd kiszallitast egy f6 gondozo
végezte egy terepjard gépkocsi segitségével. Az 6voda konyhajanak nyari és téli
tizemsziinetében is lehetdsége volt az ellatottaknak igénybe venni az étkeztetést a Hungast Vital
Kft. kecskeméti f6z6helyérdl.

A pandémias helyzet és a marciusban bevezetett ovintézkedések okan a telephelyrdl elvitellel
biztositott napi egyszeri meleg ételt az ellatottak a tovabbiakban kiszallitassal kaptak meg. Az
uj ellatottak felvétele esetén nagyobb hangsulyt fektettiink az elektronikus iigyintézésre a
személyes kontaktusok minimalizalasa érdekében. Az étkeztetésben részesiilokkel telefonon
felvettiik a kapcsolatot és felmértiik az esetlegesen felmeriild gondozasi sziikségleteiket és
ennek megfelelden felajanlottuk a szolgalat segitségét. A kapcsolatfelvételt minden személy
esetében dokumentaltuk. Kiilonds hangsulyt fektettliink a hozzatartozéd nélkiili 1d6s személyek
elérésére. Az étkezési jeggyel a Platdn otthon konyhdjarol ételt elvivd személyek is a
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tovabbiakban kiszallitassal kaptdk az ebédjiiket. A téritési dijak beszedése marcius honapban
elmaradt. Aprilis honaptol a személyes érintkezést minimalizalandé, szigor( protokoll alapjan,
zsilipes beléptetéssel, szdjmaszk és kézfertdtlenitd hasznélatival végeztik a téritési dijak
beszedését. Ahol csak lehetséges volt, attértiink az utaldsos befizetésekre.

Margaréta utca 2. szam alatti telephely

Telephelyiinkon a szocialis étkeztetés szolgaltatds igénybevételének mindhdrom formaja
biztositott volt, 2020 marciusdig (helyben fogyasztas, elvitel és kiszallitds egyarant). A
koronavirus jarvany kapcsan hozott intézkedések kovetkeztében, a vészhelyzet bevezetésével,
a helyben fogyasztas és az étel elvitelének lehetdsége felfliggesztésre kertilt, igy 2020 aprilis
honaptol az étkeztetés szolgaltatast igényld ellatottak részére otthonukba kiszallitassal
biztositottuk a napi egyszeri meleg ételt. Az étkeztetést igénybevevok szama 2019. évhez
képest, 0,02% csokkenést mutat. A helyben fogyasztissal igényelt étkezés esetében az
ellatasbol kikeriiltek szama 27 0, az 0j felvételek szdma viszont ehhez képest emelkedést
mutat, 41 fovel. A kiszallitassal kért formdban jelentds a ndvekedés a vészhelyzetre tekintettel
hozott rendelet miatt. Az évek 6ta tartd minimalis csokkenés f6 okai, hogy az idések egészségi
allapotromlédsa miatt intézményi elhelyezést nyertek szdma évrdl évre nd, valamint tobb piaci
szerepld megjelenése a varosban, akik szintén kedvez6 feltételek mellett biztositottak az idds
emberek szdmara az étkezés igénybevételének lehetdségét. A nagyobb kinalat, a tobb meniibol
vald valasztds lehetdsége, a hazias izek vonzobba tették ezeknek a fézOhelyeknek az
igénybevételét. Mindezek ellenére is alapvetd fontossagu maradt ez a szolgaltatas elonye, hogy
nemcsak a varoskozponti frekventalt helyzetli régidiban, de a tanyan €16 id6s emberekhez is
eljutott naponta a meleg étel. A diétas étkezés lehetdsége szintén prioritast élvez a szolgaltatok
altal kinalt palettan, hiszen szamtalan specialis étrendet tud biztositani: epekiméld, cukros,
tejmentes, lisztmentes, valamint a szakorvos altal javasolt egyéb format is. A szolgaltatas
mintegy 76 szazalékat ndk vették igénybe, hiien tiikkrozve tarsadalmunkban a népesség
nemenkénti megoszlasat. A ndék kdrében tobb mint 57% a 75 év és 89 év kozotti, a férfiak
aranya szintén ebben a korcsoportban a legmagasabb, 40%. Az tigyfelek jelentds része a
létminimum alatt €lt. Az €letkoriilmények folyamatos romlésa folytan egyre kiszolgaltatottabb
helyzetbe keriiltek az alacsony jovedelemmel rendelkezd egyének, szamukra a napi egyszeri
meleg étel felkinalasaval az alapvetd sziikségletek keriiltek biztositasra. A méltanyossagi
kedvezmény lehetdsége olyan célcsoportoknak nyujtott segitséget, akik mas modon nem jutnak
tamogatashoz. Az ellatottak a szolgaltatassal gyakran elégedetlenek voltak, az étel mennyiségét
és mindségeét is kifogasoltak, melyeket minden esetben tovabbitottuk a szolgaltato felé. Az étel
kiszallitasa okozta a legtobb problémat, mivel gyakran késve kaptak az ételt, nem a megfeleld
helyre szallitottak, vagy meg sem kaptdk az ebédet az ellatottak. A cukorbetegek szamara
létfontossagu, hogy a megadott idéhataron beliil biztositott legyen az ebéd. A Hungast Vital
Kft. igyekezett reagalni a problémakra, de sajnos hamar megismétlédtek a reklamaciok-
panaszok, melyek elbizonytalanitottdk a szolgaltatast igénybevevd idds lakossagot.

Hetényegyhaza, Posta utca 7. szam alatti telephely

Az 1désgondozd Szolgalat Posta utca 7. szam alatt mikodd egysége €tkezoi 1étszaméaban
novekedés mutatkozott 2019-hez képest, a zard 1étszam 2020-ban 119 6. Az év folyaman
ellatasba vettiink étkeztetés teriiletén 45 fot, az ellatasbol kikertilt 31, ebbdl elhunyt 13 6.

A szocialis étkeztetésben részesiilok kozott vannak olyan személynek, akiknek f6 élelem
forrasa az az egyszeri meleg étel, amit a Hungast Vital Kft szallit ki. Eletkoriilményeik, anyagi
lehetdségeik nem teszik lehetdvé mas élelmiszerhez vald hozzédjutast. Az ilyen nehéz
helyzetben 1€év6 raszoruldkat tajékoztattuk arrdl, hogy milyen jellegli kérelmet és azt hova
adhatjak be. Akik igényelték, segitettiink kérelmek, kérvények megirasaban, benyujtasaban.
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Sok esetben a tanyavilagbol a varosba jutas akadalyozott betegségeik és anyagi lehetoségiik
kovetkeztében.
Az ellatasban részesiilok élethelyzetére nagy figyelmet forditottunk, kdzremiikddtiink:
e arendkiviili telepiilési timogatas, flitéstdmogatas igénylésében,
e a Szocialis Kozalapitvanynal tiizifa kérelem kitoltésében,
e atlzifa beszerzésében,
e a Nyugdijfolyositd Igazgatdosdghoz Oregségi nyugdij, méltdnyossagi nyugdijemelés,
egyszeri segély kérelmezésben,
e a Kormanyhivatalnal kézgyogyellatasi kérelmek, egészségiigyi szolgéltatasra vald
jogosultsag megallapitasaban,
o fellebbezési kérelem kit6ltésében (rokkantsagi ellatas),
e 1¢li idoszakban a raszoruloknak meleg tea biztositasaban.
e az intézményben ruhamosasi, ruhajavitasi lehetdség biztositasaban,
e krizishelyzetek kivizsgalasa soran korhazba juttatas, idGsotthoni elhelyezéshez
felvételi kérelem kitdltésében.
Voltak esetek, amikor a KENYSZI rendszer iitkozései miatt vettiik fel a kapcsolatot Maltai
Szeretet Szolgalattal.
Sajnos az étkeztetésben voltak problémdk. Az ételek mindségével, valtozatossdgaval és
mennyiségével sok igényld elégedetlen volt, hianyoltak a gylimdlcsot, siiteményt, kenyeret €s
a savanyusagot.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas soran cél, hogy az ellatottak 6nallo életvitele sziikségletének megfeleléen
lakasan, lakokormyezetében biztositva legyen. gy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolési
feladatok végzése, személyi és lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi teendok ellatasa a
feladat.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tdrsadalmi izolacioét megeldzziik, lehetdség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba valé bevondssal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaldddal, baratokkal, lakdékornyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolatokat, a kiilvilag
eseményeit, torténéseit kozvetiteni.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekovetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem voltak képesek dnerébdl
kompenzalni.

2020-ban a koronavirus okozta vilagjarvany felboritotta az emberek életvitelét és napirend;jét.
Uj viselkedési és szokasrend elsajatitasa valt sziikségessé mind a gondozok mind a gondozottak
szamara. A korlatoz6 intézkedések miatt, fokozott igény meriilt fel a hazi segitségnyujtasra, a
csaladtol €és a mas segitségtdl elkiiloniilve €16 1d6s emberek szamara. A kijarési tilalmak ¢€s a
bevezetett iddkorlatok megnehezitették a mindennapi életet. Alkalmazkodni kellett a
munkavégzés soran az elrendelt szabalyokhoz gy, hogy az iddsek ellatasa zokkend mentesen
torténjen.

Az ellatottak altalaban egyediil ¢élok, hozzéatartozd nélkiiliek voltak, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemzd. Mozgéskorlatozottsag lakason beliil €s kiviil az ellatottak 90 %-anal fordult eld.
Foleg tanyas és kiilteriileti térségben jellemzden komfort nélkiili lakdsokban éltek, ahol a
gondozas, apolas alapvetd feltételeinek teljes hianya volt a jellemzo.

A hazi segitségnyljtds a napi tevékenységekben vald segitéstdl, a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magaban foglalt. Ha a lakas elhagyasa mar nehéz feladat, a
bevasarléds, gyogyszerkivaltds mar megerdltetd volt, és a korosodéssal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy 6nmaga ellatasa nehezére esett. A napi
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szintli személyi gondozas és szocialis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott szamara,
de a hozzétartozok szamara is, illetve megkonnyitette az id0s csaladtag ellatasat. A gondozasi
feladatok ellatasa kdzben a gondozo az idds ember €letének részévé valt, amely kapcsolat alapja
a bizalom. Gyakran mar a gondozo jelenléte megnyugvast jelentett az aggddo idésnek. Az
egyediil €16 idds emberek gyakran elmaganyosodnak. Az izolalédott embert mar nagyon nehéz
a tarsadalomba visszailleszteni, és aktiv tagga tenni. Mindezek tudatdban a lelki gondozas az
egyik legfontosabb tevékenység a hazi segitségnytjtasban. Gyakran a hozzatartozé hianya vagy
a kapcsolatok megromlasa miatt kovetkezik be az elmaganyosodas. A gondoz6 nem potolhatja
a csaladot, de rendszeres kapcsolatot tudnak biztositani a kiilvilaggal és enyhiteni a maganyt.
Az informaci6 hianya is gyakran problémat okozott az idés korosztalynal, emiatt el6fordult,
hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek kiillonbozd juttatasoktol. A szocialis és
egyeb iigyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgélat tevékenységében. Sajnos az
elmult évben is el6fordultak idések elleni biincselekmények, ahol a biinelkdvetok kihasznaltak
az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kell6 informaciok és a
kapcsolatok hidnyara egyarant.

A lakokornyezet is nagymértékben befolyasolja az ellatottak életét. Tanyai 1€t vagy belvarosi
¢let, komfortos vagy komfort nélkiili lakas — mindezek megkonnyitik, vagy épp megnehezitik
az ellatottak amugy sem problémamentes életét, igy az ellatasukat is. Az ellatott otthondban
torténd segitségnyujtassal csokkenthetjiik az életmodbeli kiillonbséget.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok 50 %-a a varos kiilteriiletén és tanyas térségben élte napjait,
ellatasukat nehezitette a nagy tavolsag, a rossz utviszonyok, jelentds id6t kellett a kdzlekedésre
forditani.

A Kkiiltertileten €16k sajat biztonsaguk, védelmiik érdekében hazdérzé ebeket tartanak, melyek
altalaban vadak, gyakran a kollégdknak kellett az allatok etetésérdl is gondoskodni, mivel
gazdaik erre nem voltak képesek.

A tanyas térségekben igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a
sz€lsOséges idojarasi viszonyok miatt a foldutak allapota. A lehullott nagy mennyiségii es6
kiilonosen megnehezitette a kollégak feladatat. Gépjarmii igénybevétele nélkiil ezek az
emberek ellatatlanok maradtak volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozdja, vagy ha van,
mas telepiilésen, az orszag mas vidékén él.

Mind a fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése eldsegiti, hogy az ellatott minél tovabb
otthonaban, megszokott kdrnyezetében maradjon, mentesitve a szocidlis ellatorendszer egyéb
szolgaltatdsanak igénybevételétdl. Fontos kiemelni a szolgaltatas prevencios jellegét, hiszen
azon id6s emberek, akik még segitséggel el tudjak latni Gnmagukat és kornyezetiiket, a hazi
segitségnyujtassal tovabb maradhatnak otthonukban.

Jelentds volt az olyan gondozottaknak a szama, akiknek egyre romlott az egészségi allapota,
majd teljes egészében fekvdbeteggé valtak otthonukban. A romld egészségi allapot, tobb
krénikus betegség megléte, egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozdk szdmara.
Komoly problémat jelentettek mar eddig is a korhéz falai koziil kiszabadult fert6z6 korokozok,
melyekkel évek oOta kiizdenek az idds, beteg emberek €s a gondozoék munkavégzésiik sordn
(MRSA, ESBL sth.). A 2020-as évben mindezekhez tarsult a COVID 19 virus okozta fertézés.
Az eldirt védofelszerelések folyamatos hasznélata (maszk, gumikesztyli, véddéruha stb.) plusz
megterhelést jelentett a dolgozok szamara. A sziikséges védéruhak és fertdtlenitdszerek
biztositasa folyamatos volt. A kollégdk féltek attol, hogy bar nagyon eldvigyazatosak, akkor is
el6fordulhat, hogy lathato tiinetek hidnya mellett is hazavihetik a virust és megfertdzhetik
csaladtagjaikat, és maguk is megbetegedhetnek. Eppen ezért a vezeték elrendelték a fokozott
eldvigyazatossagot a munkavégzés soran, és a ,,minden kornyezetet fertdzottnek kell tekinteni”
elv alkalmazésat.
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Az apolési és gondozési tevékenységeken kiviil mas teenddket is el kellett végeznilik a
munkatarsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatds nem csak éapolasi feladatot jelentett,
hanem héazimunkat, iigyintézést és még szamtalan mas feladatot. Eléfordult, hogy az idds
embereknél halmozottan jelentek meg a problémak: rossz lakaskoriilmények, hozzatartozok
hianya, hanyatl6 fizikalis allapot. Az ebben korban eléforduld szellemi leépiilés — demencia —
jelentdsen megnehezitette a gondozast. Csaldd és hozzatartozd nélkiil €16 elesett emberek
kiilonosen hatranyos helyzetben vannak, csakigy, mint a kiiltertileten komfort és kozmi nélkiili
éptiletekben ¢€16k.

Vizsgalnunk kell az ellatast igényld gondozasi sziikségletét, bar ez a veszélyhelyzet ideje alatt
felfiiggesztésre keriilt, megkonnyitve és felgyorsitva az ellatas igénybevételét. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszam nem korlatozza a hazi segitségnyujtas
napi id6tartamat. A szolgaltatas-nyujtas idotartama az ellatast igénylo €s a szolgaltatd kozotti
megallapodds eredményeként keriil megallapitisra. Az idOsotthonba vald bekeriilésnél
szempont az értékeld adatlap szerinti megfeleld ellatasi fokozat. Ennek megfeleléen a III.
fokozatba torténd besorolasnal kell tdjékoztatni az igénybe vevot a bentlakdsos intézményi
elhelyezés lehetdségéral.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja két részbdl tevodik Ossze: szocidlis segités és a
személyi gondozas jogosultsagi kategoridkhoz igazododan kertilt kialakitasra. Kiilon naplot kell
vezetni a csak szocidlis segitésre jogosultaknak nyujtott segitd tevékenységekrol és a személyi
gondozasra jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a gondozis tevékenységet
dokumentalni) ellatdsa soran végzett tevékenységekrdl, valamint a személyi gondozas
tevékenységnaplojaban azt az iddtartamot is fel kell tlintetni, ami magaban foglalja a
gondozonak az ellatott lakasara torténd utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység
elvégzésének idtartamat is.

A hazi segitségnyujtas dolgozoi 1étszameldirdsai keretében szamitasi alapként egy gondozo
kozvetlen gondozasra forditott havi drakerete 147 ora.

A hazi segitségnytjtas tevékenységnapldja az ellatott szamara elvégzett résztevékenységek
megnevezése €s a tevékenységek elvégzésére forditott id6 mellett a kdzponti koltségvetésrol
sz0l6 torvényben biztositott dllami tdmogatéas elszamoldsanak, valamint a kotelezd szakmai
létszam megallapitasanak a dokumentuma.

A torvényalkotd a kotelezd dolgozoi 1étszdm szabélyainak megvaltoztatasakor nem szamolt
azzal, hogy jelentds a dolgozok kdrében az éves szabadsagok szdma és a tappénzes allomanyok
aranya. Szolgalatunk estében 47 gondozé atlagos évi szabadsaga 1410 nap (atlag 1 f6 részére
30 nap) ez havonta 117,5 napot jelent, melyet ki kell adni a dolgozoknak. Ugyanakkor magas
a gondozok korében a tappénzes allomanyok szama, gyakori a munkavégzés kozben
bekovetkezett egészség karosodas (pl.: iziileti kopéasok), magas a munkabalesetek szdma,
melyek a kozati kozlekedésben valo részvétel kovetkeztében vagy az ellatdsban részesiild
emelése soran bekovetkezd sériilések, ficamok, randulasok, amik tovabb novelik a dolgozoi
hianyzasokat. A 2020-as évben a Covid 19 fertézés, vagy kontaktdlodds miatti
betegallomanyok szama jelentésen megnétt. A csak a torvény altal eléirt minimum
létszamok biztositasaval lehetetlenné valt volna az ellatas.

Egy ellatott esetében azon napok szamanak, amelyen személyi gondozast is nyUjtottak, éves
atlagban el kell érnie az 0sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.
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A torvényalkoté nem szamolt azzal, hogy héazi segitségnytjtasban tobb olyan tevékenységet
kell ellatni a gondozoknak, melyeknek rogzitése az egyéni tevékenységnaploban nem
lehetséges, ezaltal normativ tdmogatas nem igényelhetd utana, illetve az eldirt dolgozoi 1étszam
szamitasba nem veheto figyelembe:

e mas alapszolgaltatast igénybe vevO (pl. étkezés) krizis helyzetének elharitdsaban,

megoldasaban vald kozremiikodés (pl. rosszullét),
e Kkorhazba keriilt kliens meglatogatasa,
e személyi téritési dijak beszedése a kliensektdl, majd Osszegzés utdn befizetése a
pénzintézetbe,

e hazi segitségnytjtasban hasznalt gépkocsi tankolasa, javittatasa, tisztan tartasa,
jelzOérendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeinek miikodésének ellendrzése,
jelzOs probariasztasok végzése,
jelzos segélyhivasokra reagalas,
jelzos szamlak szedése, elszamolasa,
szolgaltatas igénybevételére jelentkezOknél kornyezettanulmany elkészitésében valo
kozremiikodés,
a raszoruloknak a kiilonb6z6 szervezetek altal felajanlott segélyek eljuttatasaban vald
kozremiikodés,
munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok,
telefonos tligyintézés, hozzatartozéval, hdziorvossal, korhdzzal kapcsolattartés,
ellatottak pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszamolasa,
nehéz esetek ellatasa, gyakran két gondozot kell kiildeniink, pl. 4gyban torténd
mosdatéashoz, csak az egyik kolléganak szamolhato el a gondozasi és az utido,
utolso ellatottdl visszatérés a telephelyre, annak utideje,
szolgalat részére kiilonbozo tigyintézések, dolgozoknak, ellatottaknak,
sikertelen latogatas az ellatottnal (nincs otthon, korhazba keriilt stb.),
ellatasban részesiilo rosszulléte esetén intézkedés, orvos, mentd hivasa, amig nem
hagyjuk magara,
e nappali ellatas részére programokhoz - rendezvényekhez bevasarlas, egyéb ligyintézes.

AZ ESZI11. 1dosgondozo Szolgalat ellatasi teriileteihez tartozo nyugdijashazakban, hazi
segitségnyujtas szolgaltatas tamogatasarol

Az Egészségiigyi ¢és Szocialis Intézmények Igazgatosdga, Idésgondozd Szolgalata a
Kecskemét, Nyiri ut 77/B és C, Horvath Dome krt. 1. szadm alatti nyugdijashdzakban
alapszolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét biztositja, 1igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzérendszeres hézi segitségnyujtast, iddskortak részére nappali ellatast.
KMJV 6nkormanyzata 22/2015 (X.22.) rendelete:

15. A nyugdijasok hazaban 1évo lakasra vonatkozo kiilonds szabalyok

22.§ (1) A nyugdijasok haza a nyugdijasok, vagy az oregségi nyugdijkorhatart elért személyek
hatérozatlan idejii elhelyezésére szolgalo tobb lakdegységet magaban foglald, az életkoruknak
¢és egészségi allapotuknak megfeleld gondozast ny;té olyan lakoépiilet, amelyben

a) a bérld részére rendszeres egészségiigyi ellatasrol és allandd gondozdi iigyeletrdl kell
gondoskodni,

b) a bérld részére — kiilon jogszabaly szerint — hazi szocialis gondozast kell biztositani,

c¢) a bérld igényeit is kielégitd idosek klubjat kell — kiilon jogszabaly szerint — miitkodtetni.
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Intézménylink a helyi rendeletnek megfelelden allanddé gondozoi ligyeletet biztosit a harom
nyugdijas hazban, 15 {6 szocialis gondozoval, megszakitas nélkiili munkarendben.

A személyes gondoskodést nyujtod szocidlis ellatdsok koziil hazi segitségnyujtast igénylik a
lakok koziil a legtobben. Az ellatdsban részesiilok utan igényelt allami tamogatas az
eddigiekben fedezte a bér és dologi kiadasok jelentds részét. Az ellatottaknak nytjtott személyi
gondozas ¢és szocidlis segités ideje az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. szdmt melléklete
alapjan tevékenységnaploban keriil rogzitésre, majd a koltségvetési torvénynek megfeleléen
torténik a normativ allami tdmogatéas igénylése. Korabban az elszdmolas alapja a naponta
ellatasban részesiild személyek szdma. Ennek megfelelden a harom nyugdijashazban az atlagos
napi ellatotti 1étszam 100-120 {6t jelentett.

Az Oraalapu elszdmolds alapjan a gondozassal eltoltott id0 viszonylag alacsony a
nyugdijashazakban, a lakok tobbsége biztonsaga érdekében a veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzéseként, feliigyeletként, allapotkovetésként igényli a latogatdst hazi segitségnytjtas
keretében, ami néhany perc alkalmanként. A lakok altalaban szerény jovedelemmel
rendelkeznek 80-100 ezer Ft-os nyugdijjal, ez megélhetésiiket alig fedezi a rezsi koltség,
lakbérre, élelmiszerre forditott kiaddsok utdn. Szinte minden lakd szenved belgyogyészati,
pszichiatriai betegségben, gyakran a polimorbiditas jellemzd, gyogyszerekre, gyogyaszati
segédeszkozokre jelentds Osszeget kell forditaniuk.

Az id6tartam masik részét jelentd Utido nagyobb mennyiségben nem elszdmolhat6, mert az
ellatasban részesiilok lakasai egy épiileten beliil taldlhatoak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gyogyszerek kivaltasat egy gyogyszertarban végzik a gondozok.

A folyamatos munkarendet ellaté személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek a normativ elszamolas alapjat jelentd idétartamnak nem képezhetik
részét, azonban a lakok részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell azokat,
illetve a nyugdijashaz zavartalan miikodésével, tizemelésével kapcsolatos teenddk ellatasat is.

Folyamatos munkarendben (Nyugdijashazakban) dolgozok napi tevékenységei, melyek a
gondozdsi naploban nem jelenitheték meg:
e Vvészhelyzet elhdritasa, nem ellatottak esetén: vérnyomas, vércukormérés, orvos,
mentd hivasa,
e {igyintézés a lakdk érdekében:
o 1j lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése
o Intézményi elhelyezés sziikségessége esetében intézkedés
o orvosi dokumentumok beszerzése,
o a lakok részére beutalok intézése, vizsgalati anyagok laborba szallitasa,
eredmény elhozasa,

hozzatartozokkal kapcsolattartas, mas ellatas sziikségessége esetén tajékoztatas,

lakasvasarlassal kapcsolatos érdeklédéknek informacionyujtas,

korhazban 1évo betegek latogatasa,

az épiileteket fenntartd, a karbantartasokért, hibaelharitasért feleléos KIK-FOR-

ral, Lakésszovetkezettel, liftszerelokkel kapcsolattartas, hibabejelentés,

e Nyiri ut 77/C hazban Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas teenddinek ellatasa,
diszpécserezés,

e a hazakban kiépitett ndvérhivd rendszer kontrollja, segélyhivasok fogadasa,
probahivasok kezdeményezése, az esetleges meghibasoddsok észlelése,
hibaelharitas,

o alakok kozotti konfliktusok kezelése, pszichiatriai betegekkel és elfogadasukkal
kapcsolatos esetkezelések,
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o lakok vasarlasra, egyéb dolgokra atadott pénziigyekkel kapcsolatos
dokumentaciok vezetése, 0sszegzése- zarasa,
o téritési dij beszedés,
o ebédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése,
e miszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teendOk megbeszélése, informacio
atadasa.
A nyugdijashdzakban lakok szamara nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozodinak
jelenléte 24 6raban, a tudat, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre sietnek
¢s akar az életiiket is megmentik. A lakasok nagyon keresettek, egy-egy megiiresedés esetén
azonnal elkelnek. Az id6s emberek kozosségben élhetnek, egymasra jobban odafigyelnek,
megértébbek, elfogadobbak egymas irant.

Telephelyek részletes beszamoldoja a hazi segitségnyujtasrol.

Csongradi utca 26. szam

A véroskozpontban elhelyezkedd telephelyen az engedélyezett 1étszam 63 f6, érvényes
megallapodassal 87 {6 rendelkezett 2020-ban. A 1étszdm nem valtozott €l6z6 évhez mérten,
mert a belépdk ¢és kilépdk szdma megegyezett.

Az igénybe vevok 70 %-a nd, ez jol tiikrdzi a tarsadalmunkon beliili nemek k6zotti megoszlast.
Legnagyobb hanyaduk 80 ¢és 89 év kozotti, majd koveti 90 felettiek és a 75-79 évesek, a 65-69
¢és a 70-74 évesek azonos szamban, a végén a 40-59 év kozottiek allnak. A kor csokkenésével
aranyosan szamuk is csokken. A férfiak esetében — a fentiekkel ellentétesen - élen vannak a 40-
59 évesek, kovetik a 70-74 és a 80-89 évesek azonos ardnyban, szintén azonos aranyban a 65-
69, 75-79 és a 90 felettiek. Szembetlind kiilonbség, hogy a férfiaknal a 40-59 év kozotti
korosztaly az els6 helyen all. Bar ezen adatok kozel sem egy reprezentativ felmérés eredményei
mégis arra engednek kovetkeztetni, hogy a hazi segitségnyujtds szempontjabol a férfiak
esetében hamarabb kovetkezik be olyan jellegii akar fizikai, akar mentalis allapotvaltozas, ami
indokolttd teszi az ellatds sziikségességét. A gondozottak egészségi allapotanak romlasa a
legfobb ok a felvételkor, akar korhazi kezelést kovetden, akar otthondban jelentkezik a
probléma. Jellemzben a csalad - ha van - megprobalja kompenzalni azokat a tevékenységeket
az 1dds ellatasaban, amikben mar segitségre szorul. Ha az ellatottak oOnellatasi képessége
szamottevden sériilt, onerejébdl mar képtelen ellatni magat, akkor szolgéltatasunk hozzajarul,
hogy sajat otthonaban a megszokott kdrnyezetbdl valo kiemelés nehézségeit ne keljen atélni,
igy az ebbdl adddo traumakat elkeriilheti. Sok gondot levéve a hozzatartozok vallarol, ezaltal
megkonnyitve €letiiket. Sajndlatos modon egyre emelkedik a mar ismert idéskori elvaltozasok
mellett a demenciaban szenveddk szdma is. Ez utdbbi allapot kiilondsen nagy terhet r6 a
csaladra és az ellatd rendszerre egyarant, hisz sajatos gondozast, ellatast igényel, amihez
megfeleld szaktudas és specialis kornyezet sziikséges.

Az 10j igénybevevok 71 % -a egyediil élt, tobbiikknek nincs vagy ha van, tavol él a csaladja,
hozzatartozdja. Az alapvet6 fizikai sziikségletek kielégitését kovetden dolgozoink igyekeztek
potolni a csaladot, kapcsolatot biztositani a kiilvilaggal, enyhiteni a maganyt Az egyediil €16
ellatottjainknal kiilondsen nagy jelentOségli, az emberi kapcsolatok hidnyanak potlasa, a
mentalis tamogatas.

A rossz szocialis koriilmények kozott élok szama igen jelentds, ami a 21. szdzadban
elfogadhatatlan. A természetes tdmasz nélkiil onerejiikbdl ezek az emberek mar képtelenek
valtoztatni kilatastalan helyzetiikon, tehat a kiilsé segitség elengedhetetlen. A komplex
gondozds formaban a testi, lelki 4poldssal nemcsak ¢letkdriilményeik javitdsat, hanem
kapcsolati biztonsagot is nyujtanak az izolalodott, problémaival magéara maradt idds embernek.
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Az onkormdnyzat méltanyossagi rendelete alapjan alacsony jovedelme miatt 5 {6 részesiilt
térités nélkiil hazi segitségnyujtasban.

Az év folyaman legtobbszor személyi gondozas keretében testi higiéné biztositasat, 6ltdztetést,
agyazast, inkontinens beteg ellatast, decubitus megeldzést, gyogyszeradagolast, gyogyszerelés
monitorozast, vérnyomads €s vércukormérést, hely- és helyzetvaltoztatas segitését lakason beliil
¢és kiviil, mentalis tAmogatast, informacionyujtast kértek. A gondozottak érdekeinek védelme,
az ligyintézés jelentdsége is megnott, az intézményi elhelyezés, a postan, Kormanyhivatalnal,
valo ligyek lebonyolitdsa soran is. A tanyan, kiilteriileten ¢lok szdmara nagy jelentdséggel bir
ez a fajta segitségnytjtas, hiszen, 6k csak kiilondsen nagy nehézségek aran jutnak be a
varosba. Szocidlis segités keretében bevasarlast, mosast, takaritast kértek az ellatottak.

Fertdz6 betegségek jelen vannak az ellatottak korében, gyakran gyogyintézeti kezelést
kovetden. A korhdzi fertézésben szenveddk ellatdsa fokozott eldvigyazatossagot igényel,
szigoru eldirasok betartdsa mellett, specialis védoruha és véddeszk6zok hasznalata kotelezd.
Jelentds kiadast jelent az intézmény koltségvetésében a nagyszamu, egyszer hasznalatos
védOruha és eszk6zok, valamint a veszélyes hulladék kezelése, elszallittatasa.

2020-ban a virusfertdzés kiilonosen nagy igénybevételt jelentett az ellatottak és a gondozok
szdmara is fizikailag €és mentélisan egyardnt. Tobb alkalommal fordult eld, hogy az
egészségkarosodds miatt korhazba keriilt ellatottak, a fekvObeteg gyodgykezeld intézetben
fertdzddtek meg a virussal, ez tobbszor is végzetes kimenetellel jart.

A gondozas megsziinése mintegy 56 %-ban eclhalalozas miatt kovetkezett be, 13 %-ban
bentlakésos intézményi elhelyezés indokolta, a maradék 30 % a csaladi ellatas és egyéb magan
gondozasi lehetdségek kozott oszlik meg. Ez utobbi esetben a csaladdal rendelkezd ellatottak
hozzatartozoik a hazi segitségnytjtast mar abban a szakaszban igényelték, amikor mar jelentds
egészségromlas kovetkezett be, és szolgalatunk segitsége mar kevésnek bizonyult a teljes
ellatashoz. Az &jjeli és hétvégi segitség hidnydban megalapozottéd valt az intézményi elhelyezés.
Az elmult évben jelentds volt az elhaldlozasok szama a gondozasbol kikeriilok szdmaban, ez
tiikkr6zi, hogy egyre rosszabb egészségi allapotban voltak az ellatottak. A kronikus korképek
halmozottan jelentkeztek, szinte alig volt olyan eset, amikor csupan a normal Oregedés
folyamata volt tapasztalhato.

A raszorul¢ ellatottak részére biztositani tudtunk gyodgyaszati segédeszkozoket; fiirdetd szék,
szoba WC, jardkeret, bot, illetve felajanlasokbol pelenkat, ruhanemdit.

A kliensek gondozasat a telephelyen 7 f6 szakképzett szocialis gondozo6 latta el. Az tigyfelekhez
valod eljutast szolgalati kerékparok és gépjarmii igénybevétele tette lehetdvé. A tanyavildgban
¢16 iddseink ellatasat a Budai hegy, Talf4ja tanya, Vacsi hegy, Szolnoki hegy, Korosi hegy,
Urrét, Kisfai tanya korzetében, rossz idé esetén a nehezen jarhaté foldutak nehezitették. A
telephely gépjarmiivei nagyban megkonnyitették a kiilteriiletre valé kijutast. A nagy
igénybevétel miatt sokszor kellett javittatni a kerékparokat. A gondozok szamos kockazati
tényezOvel talalkoztak: kozlekedés, stlyos korhdzi fertdzések, mentalis, fizikalis talterhelés.
Szolgélatunk 2020-ban is kapcsolatban volt egészségiigyi intézményekkel, mint korhazak, hazi
orvosi, rendeldintézeti ellatdé rendszer, valamint egyéb szocidlis ellatd intézményekkel,
szervezetekkel, mint a Csaladtamogatd Szolgalat, Maltai Szeretet Szolgalat.

Horvath Dome krt. 1. szam

A Horvath Dome krt.1. telephelyrdl 2020-ban 161 {6 részére biztositottuk a hdzi segitségnytjtas
szolgaltatasat. Az év folyaman 42 f6 gondozasba vétele tortént. A gondozok lakasra torténd
kijutasat két gépjarmii és tobb kerékpar segitette. A higiéniai biztonsagot szem el6tt tartva,
védoruhdzatot, egyszer hasznalatos overalt, szajmaszkot, labzsakot, gumikesztyfit,
fertdtlenitoszereket bocsatottunk a gondozd személyzet részére. A gondozdsi €s apolasi
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feladatok megkonnyitéséhez, az ellatottak mobilizalasdhoz gyogyaszati segédeszkdzok széles
palettdjat alkalmaztuk, mint szobavécé, jarokeret, decubitus matrac, agyasztal, parnaemeld,
fiirdet6szek, tdmbot, kerekesszék. Az ellatasban 1évok részére dontd tobbségében személyi
gondozast biztositottunk, olyan résztevékenységekkel, mint mosdatas, fiirdetés, 6ltdztetés, hely
¢s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, 4gyazas, agynemiicsere, inkontinens beteg
ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, decubitus kezelése, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas
agyban, gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomds €s vércukor mérése,
haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése. Az ellatottaknal végzett
résztevékenységek iddtartama és az Gtidé minden esetben regisztralasra keriiltek a jogszabaly
altal eldirt tevékenységnaplokban.

Varosfold telepiilésen 27 {6 részesiilt hdzi segitségnyujtdsban. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatat 5 11 felvételes esetében végeztik el. A feladatellatast terepjard gépkocsi segitette.
Az év elejétdl kialakult jarvanyhelyzet jelentds kihivas elé allitotta a hazi segitségnytjtasban
dolgozokat. A feladatellatas személyes érintkezéssel jaro jellege miatt a kollégdk komoly
pszichés terhelés alatt végezték munkajukat. A fert6zési kockazatot csokkentendd az egyéni
védofelszerelés, szdjmaszk, kézfertdtlenitd folyamatos hasznélata nagy hangsulyt kapott a napi
munkavégzés soran. A bevezetett 6vintézkedések (pl.: digitalis oktatas) miatt a kisgyermekes
kollégak egy része hosszabb-rdvidebb ideig nem tudott dolgozni. Igen nagy segitséget jelentett
a helyettesitések szempontjabodl a bezart nappali intézményekben alkalmazott gondoz6 kollégak
atirdnyitasa a hazi segitségnyujtas szakfeladatra. A lakossagi bejelentések, haziorvosi jelzések
az egyediil, hozzatartozo nélkiil €16 idds személyekrdl megszaporodtak. Az allanddan valtozo
koriilmények miatt folyamatos logisztikai kihivast jelentett a napi munkavégzés
megszervezése. A telephelyhez tartoz6 38 lakasos nyugdijashazban az év folyaman 6t lakas
felyjitasat végezték el, melyekbe 11j bérlok érkeztek. A 24 6ras gondozoéi ligyeletet 6t 6 1atta el
megszakitas nélkiili munkarendben. A ndvérhivo rendszer megbizhatéan miikodott, jelentds
meghibasodas nem tortént.

A 38 lakéasos nyugdijashazban 2020.03.19.-én a varosi operativ torzs elrendelte az Gn. zsilipes
beengedés rendszerét. A hatarozathoz igazodva a fObejratot a nap 24 orajaban lezartuk, a
bejarathoz vezeték nélkiili csengdt szereltiink fel. A személyek ki-be mozgasat
minimalizdland6, a kiviilr6l érkez6 csomagokat, postai kiilldeményeket a folyamatos
munkarendben dolgozd kollégdk tovabbitottak a lakok részére. Szoban és irasban
nyomatékosan felhivtuk a lakok és hozzatartozoik figyelmét a higiénés és karantén-szabalyok
betartdsara a sajat egészségiik védelme érdekében. A csaladtagokat kértiik, hogy lehetdleg
telefonon tartsak a kapcsolatot az idésekkel. A haz udvara minden laké szamara rendelkezésre
allt, hogy a kelld tavolsagtartas mellett sétalhassanak, levegézhessenek. Héazi segitségnyujtas
keretében megszerveztik mindenki részére heti rendszerességgel a bevasarlast,
gyogyszeriratast és kivaltast, postai ligyintézést. A jelentés mennyiségli aru szallitdsdhoz
1génybe tudtuk venni a csalassegitd szolgélat egyik gépjarmiivét. A fokozott higiénés szabalyok
betartdsanak megfelelden a telephely helyiségeiben naponta tobb alkalommal végeztiink
feltiletfertotlenitést, szelldztetést. A folyosora kihelyezésre keriilt egy érintésmentes
kézfert6tlenité-adagolod késziilék.

Margaréta u. 2. telephely

A telephelyet egyre tobben ismerik a Széchenyi varos szocialis ellatdé centrumaként, igy évrol
évre n6 az érdeklddés a szolgaltatas irant, mely igyekszik kiszolgélni a kiilonb6z6 koru, nemtl,
ellatasi igényt, nyugdijas, rokkantnyugdijas lakossagot. A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsban
személyi gondozas vonatkozasaban a befogadott ellatotti 1étszam 189 £6. Az ellatasi korzethez
tartozo tligyfelek szama el6z6 évekhez képest kismértékii csokkenést mutat. Az 0 kérelmezok
koziil 49 16 esetében tortént felvétel, a megsziinések szama 57 {6 volt, ebbdl, sajnos 29 {6
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betegség kovetkeztében elhaldlozott, 15 {6 bentlakasos intézménybe koltozott, tobb idds
ellatottunkat csaladja magahoz vette, néhany esetben a gondos apolas kovetkeztében onallova
valtak, igy tovabbi gondozasuk sziikségtelenné valt.

A lakossag folyamatosan kap tdjékoztatast a telephely szolgaltatasairol, illetve a korhazi
szocialis munkésok, haziorvosok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, és a gyamhivatal is
egyre tobb raszorulot irdnyit a telephelyvezetohoz ellatas igénylésére. A hazi segitségnyujtas
iranti igény, jellemzden a korhdzi kezelést kovetden, illetve az egészségben bekovetkezd
allapotromlés, hazastars megbetegedése — elvesztése, valamint a koronavirus megjelenése
kovetkeztében volt leginkdbb megfigyelhetd. A csaladi kotelék fellazuldsa, valamint a
természetes tdmaszok meggyengiilése, illetve elégtelensége vagy teljes hidnya az iddsek
szamara megnehezitette a mindennapi életiiket, igy szervezett szocialis segitség nélkiil mar nem
tudtak tovabb folytatni megszokott ¢letiilket. A hazi segitségnyujtasban foként személyi - és
kornyezeti higiénés sziikségletek biztositasat kérték az ellatottak. Ezen beliil a gondozasi
apolasi feladatok, mentélis tdmogatas, bevasarlés, iligyintézés, gyogyszer feliratas, kivaltas,
haziorvossal valo kapcsolattartds szerepelt a klienseink igényei kozott. Ebben az évben a
gyogyithatd és gyogyithatatlan fert6zo betegségek, mint az MRSA, és ESBL fert6zések mellett
kiilonds nehézséget okozott szamunkra a koronavirus jarvany megjelenése. A jarvanyiligyi
intézkedések betartdsa - €és betartatasa, a higiénés szabalyok szakszerii és pontos alkalmazéasa
(védoruhazat, szdjmaszk, kézfertotlenitd, gumikesztyli, feliiletfertotlenitd) kiillonos
fontossaggal birt a gondozas, apolas soran, melyet folyamatosan biztositott az intézmény
szamunkra. Tovabbra is kihivast jelentett az dgyhoz kotott napi ellatdsa €és a nagy szamban
megjelend demens betegségben szenveddk szakszerli ellatdsa. A gondozottak otthonaban a
targyi feltételek hianya (kérhazi betegagy, betegemeld, akadalymentes kozlekeddk, tusolo,
WC) miatt sok esetben egy gondozond nem tudta mozgatni a tehetetlen, segitségre alig képes
beteget. A mozgasaban korlatozott, kiilvilagtél elzart kornyezetben a gondozokkal vald
kapcsolattartads rendkiviil fontos az ellatottak életében. A maganyosan, egyediil €16 iddsek
részére a napi rendszeres latogatas megnyugtatd volt, novelve biztonsagérzetiiket és a
gyogyulas esélyét. A hozzatartozéval rendelkezd ellatottak esetében is jol kiegésziiltek a csaladi
gondoskodas ¢és a szolgalat 4ltal biztositott lehetdségek. JO példa erre, hogy az elmult évben a
hazi segitségnyujtasban részestilok koziil, tobb mint 13% igen magas, 90 év feletti kort ért meg,
egy gondozottunkkal pedig augusztusban 100. éves sziiletésnapjat iinnepeltiik. Az aggkora
ellatottak rendszeres napi segitségre szorultak, mégis otthonukban éltek, részben 6nallo
¢letvitellel. Az igénybe vevOk korében megélhetési problémak, a kiilonbozé szocialis
juttatadsokhoz vald hozzéjutas, a hivatalos {ligyeik intézése egyre tobbszor valt sziikségesseé,
hiszen a gondozott szamara ligyeik intézése nehézséget jelentett.

A telephely ellatasi korzetéhez tartoz6d Nyiri uti nyugdijashazakban folyamatos, illetve egy
miiszakos munkarendben, Gsszesen 13 gondozd biztositotta a lakok ellatasat. A koronavirus
jarvany megjelenése sziikségessé tette a munka atszervezését. A nappali elldtdsban dolgozo
gondozok napi szinten besegitettek a zavartalan ellatas érdekében. Zsiliprendszerben vették at
a korlatozo intézkedések alatt a latogatoktdl a csomagokat, és adtdk at az érintettek részére,
valamint gyogyszer feliratasban, kivaltasban, bevésarlasban segitették az itt dolgozok
munkdjat. Az apolasi, gondozasi feladatok, haztartasi teendok mellett, a szocidlis és egyéb
tigyek intézése legalabb olyan nagy szdmban fordult eld, mint az egészségi allapot miatti
segitségnyujtas. Az idOskori elvaltozasok, betegségek, gyakorta egyiittélési nehézségekhez
vezettek, ami konfliktusforrassa valt, a problémak kezelése napi feladata volt a gondozoknak.
Nehezitette a lakok ellatasat és a hazban az egyiittélést a pszichiatriai betegségekkel kiizdok
nagy létszamban valo jelenléte. Fontos lenne, hogy az dnkormanyzati nyugdijas bérlakéasok
kiutaldsanal legyen kizaré ok a pszichiatriai betegség. Ezen személyek részére kiilon
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szakosodott intézmények mitkddnek a megyében, ahovéa elhelyezhetdk, nem pedig normal idds
lakokozosségbe, megnehezitve a nyugdijashazban €16k életét.

Tovabbi nehézséget jelentett az is, amennyiben egy-egy lako egészségi allapota oly mértékben
romlott, hogy alland6 apolas, feliigyelet valt sziikségessé. Szolgalatunk ezt biztositani nem
tudta, mivel hazanként 102 lakasban ¢l 1dds ellatasat, biztonsagat kellett szolgalnia. Sok
esetben a hozzatartozok azt vartak, hogy a gondozok segitenek és mindent megoldanak az idds
sziilokkel kapcsolatban. Nehezen fogadtak el, hogy a nyugdijashaz nem bentlakasos intézmény,
0nallo ¢letvitel folytatasara részben legalabb képesnek kell lennie az idds lakonak. Szolgéalatunk
csak bizonyos tevékenységek elvégzéséhez tud segitséget adni és a lakok feliigyeletét latja el
egy telefonos rendszer segitségével a nyugdijas hazakban.

Mindezek mellett a hazakban ad6d6 meghibasodasok esetén, elektromos vezetékek izzasa, tetd
beazas, lift problémak stb. szolgalatunk munkatarsai kényszeriiltek intézkedni, hogy a nagyobb
karokat, emberi sériiléseket megakadalyozzak.

A teriileti munkavégzéshez a gondozottakhoz val6 kijutashoz buszjegy, kerékpar és gépjarmi
biztositott volt. Az ellatottak egészségi allapotdnak ellenérzéséhez vércukormérd,
vérnyomasmérd allt rendelkezésre, valamint gyogyaszati segédeszk6zok, bot, jarokeret, szoba
WC, fiirdetd sz€k, rollator, specidlis betegagy, decubitus matrac. Segédeszk6zok ingyenes
kolesonzési lehetdségével konnyitettiik meg az ellatottak mindennapi életét.

Posta utca 7. szam

A Hetényegyhaza-Méntelek térségben a hazi segitségnyujtasban 33 fovel zartuk az évet.
Ellatasba vettiink 15 fot, kikeriilt 10 £f6. A megsziinések okai: elhunyt 8 6, egyéb okok, lakcim
valtozas miatt 2 6 tavozott az ellatotti korbol.

Telephelyiinkon a legnagyobb gondot okozza az ellatottak megkozelitése. A rossz utviszonyok
¢s a tavolsagok lekiizdése megneheziti a munkat. Mivel a gondozottak szétszortan, egymastol
tavol laknak, csak autdval lehet Oket megkozeliteni. A Hetényegyhaza-Méntelek, Szarkas,
Urihegy, Kiilsényir, Belsnyir, Nagynyir, Kisnyir vonzaskorzetébe tartozo tanyavilagban ¢é16
1d6s emberek hosszu kilométerekre laknak egymastol. Mindezek kovetkeztében megnovekedik
a gondozondk utazési ideje. A kedvezdtlen iddjarasi viszonyok, pl.: ha nagy mennyiségli
csapadék hullik, ellehetetleniti a kdzlekedést, abban az esetben csak nagy keriilével lehet eljutni
a gondozasban részesiilé személyekhez pl. Méntelekre és kornyékére. Ez duplan noveli az it
idét. Erzékeljiik, hogy az egyediil é16 id6s gondozottjaink egyetlen kapcsolata a kiilvilaggal a
hazi gondozo. Sok esetben fontosabb szdmukra a beszélgetés, mentalis segités, mint a konkrét
gondozasi feladatok ellatasa, a személyi, testi higiéné biztositasa mellett, de sziikséges az orvosi
ligyintézés, ruhamosas €s a bevasarlas is. A tanyan €16 id6seknél szinte nélkiilozhetetlen a kutya
tartas, ez viszont gondozas szempontjabol problémat okoz, megndveli a munkahelyi balesetek
kockézatat.

Az elmult év sordn a gondozasi feladatok mellett a nehéz szocialis helyzetben 1évo ellatottjaink
szamara segitséget nyujtottunk segélyek igénylésében, tdjékoztattuk ket a lehetséges szocialis
tamogatasokrol.

Segitettiink flitéstdmogatas igénylésében.

Lakhatasi tdimogatés igénylésében.

Kozgyogyellatas kérésében.

Id6sotthoni ellatas igénylésében.

Rendkiviili nyugdij emelésében.

Feliilvizsgéalati iratanyagok kitoltése.

Egyéb kérelmek, levelek megirasa.

A felajanlott tamogatasok raszorultakhoz valo juttatasahoz, ill. a segitségre szorulok
felkutatasaban.

YVVVVVVVY
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A teriileti munkavégzéshez a gondozottakhoz vald kijutashoz kerékpar és gépjarmii biztositott
volt. Az ellatottak egészségi allapotanak ellendrzéséhez vércukormérd, vérnyomasmeérd allt
rendelkezésre, valamint gyogyaszati segédeszk6zok, bot, jarokeret, szoba WC, specialis
betegagy. Segédeszk6zok ingyenes kolcsonzési lehetdségével konnyitettiik meg az ellatottak
mindennapi életét. Ebben az évben is sikeriilt korhazi agyat adnunk az egyik ellatottunknak,
ami megkonnyitette a személyi gondozast.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast Kecskemét és kozigazgatdsi teriiletén
végeztik.

Szolgaltatasunk célja: a segélyhivast kezdeményezonek otthondban révid idon beliili segitség
adasa, a nap 24 6rajaban. A jelzorendszerbe bekapcsolt személyek minél tovabb otthonukban
tarthatok legyenek, akar ¢életiik végéig is. Az ellatottak biztonsagérzetének novelése, allapotuk
stabilizalasa, tovabbi egészségromlas megeldzése, pszichés problémak kezelése. Hozzatartozok
megsegitése, idos ember egyediillétének a kiszolgaltatottsagbol fakadd szorongis oldasa.
Pontos, megbizhatd rendszer mikddtetése, minden segélykérés esetében a legrovidebb idon
belill a helyszinre jutds és szakszerli gyors helyzet, allapotfelmérés és ennek fliggvényében
tovabbi intézkedés. Belteriileten és kiilteriileten €16 raszoruld személyek hozzajuttatasa a
szolgéltatdsokhoz minél szélesebb korben.

Kecskeméten 1999-t61 miikddik a Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, 2011 januar 1. és 2013
junius 30. kozotti idészakban a szolgéltatas palyéazati forrasbol és dnkormanyzati timogatasbol
mikodott, majd ezt kdvetden allami feladattd valt, a finanszirozasi feltételek nem valtoztak.
2016. évben az Intézmény a Renddrséggel kotott kdlesonds megéllapodas értelmében jelzéssel
¢l egymas felé, ha krizis helyzetbe kertilt iddskora ember keriil a 1atokorébe. Az egytittmiikodés
célja minél gyorsabb és hathatdsabb segitség adasa annak érdekében, hogy a radszorul6 személy
minél hamarabb szakszeri ellatdsban részesiiljon.

A kecskeméti jelzOrendszeres diszpécserszolgalat szolgaltatasi szerzodés tutjan latta el a
Kerekegyhazi Szakmai Kozpont (Kerekegyhaza, Fiilophaza, Kunbaracs) és a Nagykorosi
Szakmai K6zpont diszpécseri feladatait.

2017. évben a késziilékek szamat sikeriilt ndvelni, az intézmény a tartalék Urh-s segélyhivok
egy részét altalanos karbantartdsi munkak elvégzése utdn lizembe helyezte és rendszerre
kapcsolta. 2020. év végén, Kecskemét teriiletén 120 db kihelyezett segélyhivo késziilék volt
rendszerre kapcsolva.

Kecskeméten kihelyezett segélyhivo késziilékek szdma
Késziilékek szama

Telepiilések Lakossag Tavér Tavéros
szama Halézatos GSM-es RW 10A rendszer
Kecskemét 110621 29 91

Kecskeméten a kitelepitett segélyhivo késziilékek kétharmada (76%) kétiranyu
kommunikécidra alkalmas Gsm-es segélyhivo késziilék.

2020. évben a rendszerre kapcsolt késziilékekrdl az ellatottak 175 esetben kezdeményeztek
segélyhivast.

A szolgaltatast igénylok tobbsége (82 %) egyediil €16 nd, az el6zb év adataihoz képest a férfiak
aranya nem valtozott (2015. év 11%, 2016. év 15%, 2017. év 15 %, 2018. év 13%,2019. év
18%, 2020. év 18%), az atlag életkor szintén valtozatlan (2016. év 80 év, 2017. év 81,7 év,
2018. év 80,9 év 2019. év 80,7, 2020. év 80,9 év).
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2020. évben a nemek szerinti megoszlas

18%

" no
w férfi

A szolgaltatast igénylok nagy része tovabbra is (2017. év 90%, 2018. év 93% 2019 év
92%,2020 év 90%) egyszemélyes haztartasban €l.

2020. évben egy-, ill. kétszemélyes haztartasban é16k megoszlasa

10%

® Egyediil 616k

90%

Segélyhivasok szamanak alakulasa:

2014. és 2015. évben is 103, 2016. évben 106, majd az ezt kdvetd két évben a segélyhivasok
szama megemelkedett, 2017. évben 159, 2018. évben 173, 2019. évben jelentds csokkenés
figyelheté meg 97.

2020. évben ismét megemelkedett a hivdsok szama 175 esetben tortént kivonulas. Ugyfeleink
1dds beteg emberek, az aktudlis egészségi allapotuk jelentdsen befolyéasolja az adott évben a
segélyhivasok szamanak alakulasat.
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2014. és 2020. év kozott a segélyhivasok szdmanak alakulasa

1 175
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2005. és 2020. év kozott a rendszerre kapcsolt késziilékek és a segélyhivasok szamanak
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==@==Rendszerre kapcsolt késziilékek szama ==0==Segélyhivasok szima

2017. és 2020. év kozott megfigyelhetd, hogy egy kihelyezett segélyhivo késziilékre atlagosan
1,3 segélyhivas jutott. 2018. és 2020. évben kiemelkeddéen magas volt ez a szdm, egy
kihelyezett késziilékre 1,5 hivas volt.

Az 1d0s emberek tovabbra is elsdsorban megromlott egészségi allapotuk miatt kértek segitséget
a jelzOrendszeres szolgalattol.

Az el6z6 év adataival 6sszevetve megfigyelhetd, hogy az atlag életkor 80 év felett van (2011.
év 77 év, 2012. év: 81 év, 2013. és 2016. év kozott: 80 év, 2017. év 81,7 év, 2018. és 2020. év
kozott 81 év). Jellemzden tovabbra is az id6sebb korosztaly aranya a legmagasabb az igényldk
korében, az tigyfelek tobbsége (78%) 75 év feletti és ezen beliil is a 80 és 89 év kozottiek szama
igen magas a szolgaltatast igénylok kozel felét teszik ki (46 %) a 90 év felettiek ardnya is a
szolgaltatas igénylok tobb mint egy tizedét teszik ki (12 %).
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A segélykérések fobb okai az id0s emberek életkori sajatossagaival fliggenek Ossze, a
megromlott egészségi allapot (2018. év 88% 2019. év 86% 2020. év 87 %). miatt a
leggyakoribb segélykérd okok: elesés, magas vérnyomassal, cukorbetegséggel, sziv- ¢és
érrendszeri betegségekkel kapcsolatos rosszullétek. Ezen beliil a hivasok jelentds részénél
(2019 év 55% 2020 év 59%") az id6s elesett. A téves riasztdsok szama az elmult években
jelentdsen lecsdkkent (2014. évben 6%, 2015. évben 5 %, 2016. évben 6%, 2017. évben 13 %,
2018. évben 7% 2019. évben 4% 2020. év 7%), a kétiranyt kommunikacidra alkalmas
késziilékekkel konnyebben kiszlirhetéek a véletleniil kezdeményezett hivasok. Téves
hivasokndl tovadbbra is a leggyakoribb ok, hogy véletleniill nyomtdk meg a segélyhivo
késziiléket, és mivel nem sikeriilt a kapcsolatfelvétel az tigyféllel (pl.: nagyothallas miatt), ezért
kellett az id6s otthondba kivonulni.

Az Idésgondoz6 Szolgéalat munkatarsai havi rendszerességgel figyelemmel kisérik, hogy az
1d6s emberek probahivasokat kezdeményezzenek, ezzel is segitve az tigyfeleket, hogy nagyobb
biztonsaggal kezeljék a segélyhivo késziiléket.

2020. évben a 175 segélykérés fobb okok szerinti megoszlasa

0% 5% 5%
%

u Pszichés probléma

u Elesés

= Betegség, rosszullét
Krizishelyzet

2194 ® Higiénés sziikséglet miatt

u Téves riasztas

59%

Segitség esti lefekvésnél

Egyéb okok

A tavalyi év szamadatait vizsgalva a segélyhivasok szama kis mértékben csokkent a nappali
orak viszonylataban. (2014. év 62%, 2015. év 53 %, 2016. év 51 %, 2017. év 47 %, 2018. év
56% 2019 év 47% 2020 év 41 %), a késé esti és hajnali orakban pedig emelkedés volt
megfigyelhetd. (2014. év 38%, 2015. év 47%, 2016. év 49%, 2017. év 53 %, 2018. év 44%
2019 év 53%, 2020. év 59 %).
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2020. évben segélykérések szdmanak alakulasa napszakok szerint:

Heétfo Kedd Szerda | Csiitortok | Péntek | Szombat | Vasarnap | Osszesen

0-6 6ra

kozott 7 7 10 5 9 7 6 51
6-12 6ra

kozott 3 3 3 6 7 4 6 32
12-18

ora

kozott 4 4 7 7 4 3 11 40
18-24

ora

kozott 10 6 9 10 4 7 6 52
Osszesen 24 20 29 28 24 21 29 175

2020. évben a segélyhivasok napszak szerinti megoszlasa
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2020. évben segélykérések szdma a hét napjai szerint

30
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mHétf6 m Kedd mSzerda Csiitortok ™ Péntek ® Szombat B Vasarnap

A segélyhivasoknal tortént intézkedéseknél az esetek jelentds részénél (2018 év 89%, 2019 év
95%, 2020 év 89%) egészségiigyi ellatasra volt sziikség (gondozas, apolas gydgyszeradas, RR-
¢és pulzus mérés, VC mérés, orvos- mentdhivas). A fentieken beliil igen magas volt a gondozasi
tevékenység végzése (2019 év 50%, 2020 év 63 %), kisebb részénél pedig mentalis gondozasra
(2018 év 3%, 2019 évben 1 %, 2020 év 4 %), beszélgetésre és megnyugtatasra volt sziikség.

2020. évben a 175 eset megoldasa fobb okok szerinti megoszlasa:

u Beszélgetés , megnyugtatas

u Gyogyszeradas sajat gyégyszerbdl
7% 0% / 1% ® Hazi - v. Ugyenletes orvos hivisa
" Menté6hivas
H Rendorség értesitése
u Katasztréfa védelmi szervek értesitése
" Gondozas:Pelenka

csere,mosdatas,felsegités,folyadékpotlas

Téves riasztasrél meggy6zidés

esti lefekvésnél segitségadas

63%

Egyéb

2020 évben 35 tigyfél kertilt ki a rendszerbdl. A szolgaltatas megsziinése az esetek tobb mint
felénél a megromlott egészségi allapot miatt tortént (2018 év 46 %, 2019 év 68 %, 2020 év 49
%): korhazba keriilés, id6sek otthonaba, nyugdijashazba vagy csalddhoz koltozés. A
rendszerbdl valo kikeriilésnél gyakori ok az idés ember elhaldlozasa, az el6z6 év adataihoz
képes itt jelentds emelkedés figyelheté meg, (2018 év 43 %, 2019. év 16 %, 2020. év 46 %).
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2020. évben az ellatasbol torténod kikerilés okai:

17%

0% u Elhalalozas
6%
u Bentlakasos intézménybe keriilés
8%
= Kérhazba Keriilés

Sajat kérésére

m torvényes képvisel6 kérésére
= Alkalmatlansag a rendszer kezelésére

Egyéb

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele altaldban kapcsolodik mas
alapszolgaltatashoz, ligyfeleink harmada rendszeres héazi segitségnyujtast is igénybe vesz. Ez
azért is jO, mert igy nagyobb lehetség van a kihelyezett késziilékek muiszaki allapotat és a
szakszerli késziilékhasznalatot figyelemmel kisérni. Gyakori probléma, hogy az idés nem
csatolja fel a kezére a kézi jeladot, elrakja, nem talalja, a kollégak jelenléte segiti a biztonsagos
hasznalatot.

A Gsm RW 10A rendszeri kétiranyi kommunikaciora alkalmas segélyhivd késziilékek
beszerzésével ¢és rendszerre kapcsoldsdval megfeleltiink a torvényi eldirasoknak. A
segélykérések alkalmaval a rendszeren keresztiil torténé kommunikaciéval mar sok minden
kideriilhet azonnal, pl. az, hogy ténylegesen rosszul van-e az idds segélykérd. A helyszinre
érkezd kolléga szaktudasan, azonnali allapotfelmérésén, gyors intézkedésén mulik gyakran a
segitséget kérd élete.

A jelzérendszeres szolgaltatas iranti bizalom tovabbra is toretlen sok idds ligyfél vette igénybe
rosszullét, elesés esetén a szolgaltatast. (2020. év segélyhivasok szama:175)

2020-évben a COVID-19 koronavirus jarvany kovetkezményei, hatasa a jelzOrendszeres
szolgalat miikddésére:

Egész évben a seg€lyhivo késziilekre varok szama messze elmaradt (3-5 f6) az el6zd évek
szamadataihoz képest (10-12 {06).

A vészhelyzet idején bevezetésre keriilt mindennapi életiinket befolyasol6 uj szabalyokhoz (id6
korlatozas, szajmaszk viselete, tdvolsagtartds stb.) vald alkalmazkodast idds tigyfeleink
nehezen viselték /viselik.

Ebben az embert probald, nehéz iddszakban iigyfeleink a bezartsagot, (az & egészségiik
védelmének érdekében) csaladtagjaik latogatasainak megritkuldsat nehezen toleraltak.
Szeretteikkel, ismerdseikkel és a JelzOrendszeres szolgalat munkatarsaval vald kapcsolattartas
a személyes talalkozasok helyett a telefonos vagy internetes kapcsolattartasra helyez6dott at.
Idéseink bizakodva tekintenek a jovo felé, nagy résziik a koronavirus elleni véddoltasra
regisztralta /regisztraltatta magat. Koronavirus megbetegedésben a jelzérendszeres szolgalat
harom kréonikus beteg ligyfelét vesztette el.
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Nappali ellatas, idoskoruak részére

A nappali ellatds mikodésének célcsoportja elsdsorban az 1ddsek, vagy specialis
sziikségletekkel ¢él6 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségiigyi gondok miatti izolaltsag csokkentése, segitség a
rehabilitdcioban, megélhetési problémak enyhitése, Onellatds, fliggetlen élet elérésének
eldsegitése, Onszervezddo csoportok mitkodésének segitése.

A nappali ellatast nyujté intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztositd szolgaltatdst nyujtottak. A nappali
intézményben az étkezési lehetdséget szocialis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni.
Nagy hangsulyt forditottunk az ellatottak szocidlis €s mentalis tdmogatasara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsolodast biztositdé programok
megvaldsitasara, igy erdsitve az idOsek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny ¢letet
szamukra. Nappali ellatas idéskoruak részére négy telephelyrdl volt igénybe vehetd:

Horvath Dome krt. 1. szam (40 féréhely)

Kapolna utca 8. szam (100 féréhely)

Margaréta utca 2. szam (90 féréhely)

Posta utca 7. szam (40 féréhely)

2011. évtdl az dnkormanyzat helyi rendelete apjan az intézményben vald bent tartézkodasért
nem kell téritési dijat fizetni idds ellatottjainknak.

A 2020.03.11. a vészhelyzetet kihirdetése. A Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kdvetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének ¢€s életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész
terliletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Ezt kovetden a nappali ellatd intézményeink
iddszakosan bezarasra kertiltek.

Az ellatottak a legveszélyeztetettebb korosztalyba tartoznak. Az ¢ védelmiik érdekében az
eddig alkalmazott foglalkoztatasi formak helyett mas kapcsolattartast, a személyes és kozvetlen
érintkezés nélkiili modszereket kellett elényben részesiteni.

Telephelyeken mitkodé nappali intézmények részletes beszamoldja

Szivarvany nyugdijas klub (Horvath Dome krt. 1.)

Az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaganak Szivarvany nyugdijas klubja 37
fos 1étszammal a Horvath Dome krt. 1. szam alatt mikodik.

2020 elsd honapjaiban az idOsek szivesen részt vettek az intézmény altal szervezett kozos
rendezvényeken, ahol az Idésgondozd Szolgalat klubjai taldlkoztak, erdsitve ezzel
egylittmiikdo kapcsolatukat.

A tancgalat, farsangot mindig komoly felkésziilés elézte meg, igy a tagok képességeiket
maradéktalanul kamatoztatva szerepeltek.

A havonta megrendezésre keriilo Idések Akadémidja ismereteiket bdvitette, januar honapban
Bella Rozsa a Zselic gyongyszemeirdl tartott eléadast, februar honapban pedig Dr. Jakkel Anna
tavaszvarodja hangzott el, ,, Kezdj el élni” cimmel. A mindig mas telephelyen megtartott ,,Nagy
kozos kézmives foglalkozas™ kéziigyességiiket €s kreativitasukat fejlesztette. Januarban
madaretetd késziilt {idités dobozbdl, februdrban szivecske hiité magnes, kavészemekkel
dekoralva.

Nagy tinnepeink, mint a Magyar Kultira napja méltoképpen kertilt megiinneplésre, ahol Csori
Sandorra és Szabo Lorincre emlékeztek a résztvevok.

A Covid 19 vildgjarvany miatt a marcius 15.-1 linnepség elmaradt.
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Marcius 16-t6l a klub zarva tartott, a nappali ellatds més formaban zajlott. Elérkezett az 1d6,
amikor a szamitogépes szakkoron résztvevok tudasukat felhasznalhattdk, ugyanis a kozos
foglalkozas, beszélgetés az internetes csoportban zajlott. Naponta meghatarozott iddpontban
internetes feliiletre csatlakoztak a tagok, boldogok voltak, hogy lathattak, hallhattak egymast.
Olyan volt, mintha a klubban lennének, de mindenki kényelmesen a sajat lakasaban élvezhette
a kapcsolatot. A beszélgetésen tul volt kozos torna, kézmiives foglalkozas, filmnézés,
oromtanc, és felkeriilt minden hasznos informacio.

Sajnos a klubtagsag nagy hanyadanak nincs internetes elérhetdsége, ezért az ¢ tajékoztatasuk,
megnyugtatasuk telefonon tortént. Mindig nagy O6rommel vették az érdeklddést, hiszen a
telefonhivas megtorte a napok egyhangusagat a bezartsagban.

A honapokat fegyelmezetten, elfogadéan, mindenféle betegség kialakuldsa nélkiil viselték az
1dosek. Tudtak egymasrol, tartottdk a kapcsolatot, megbeszélték a napi torténéseket, ez
atsegitette 6ket a nehéz idészakon.

A nappali ellatas junius végi 4jboli megnyitasa 6rommel toltotte el a tagsagot. Sok minden
megvaltozott. Az 0j szabalyokat, a maszkviselést, a tavolsag betartasat, késébb a nyilatkozatok
kitoltését és hdmeérdzést mindenki elfogadta, észszertinek tartotta. Kiscsoportokban torténtek a
foglalkozasok.

Erdeklédés kisérte a hazank nagyjairol szold helyi szervezési elGadassorozatot. Az
egészségiigyi tajékoztatd eldadasok hangsulyoztdk a prevenciot, az egészségmegOrzés
fontossagat. A kviz és memdria jatékok, talalos kérdések, jatékok hol vicces formaban, hol
ismereteik bdvitése céljabol keriiltek megrendezésre, mivel célunk a manualis €s pszichés
allapotot szinten tartani, hanyatlast megel6zni.

Heti rendszerességgel kertilt sor vetitésre. Nagy 6rommel fogadtak a régi magyar filmeket, és
napjaink mozi sikereit, de érdeklddés kisérte a tudoményos, ismeretterjesztd filmeket is.
Szabadtéri programként megvalosult naponta a délutani séta a varos kdzpontjaban, hetente az
Arborétumban, alkalmanként pedig muzeum és templomlatogatas.

A Szivarvany Nyugdijas klub a Szocialis Bizottsaghoz benytjtott palyazat eredményeként 10
db szinhdzbérletet vasarolhatott a Katona Jozsef Szinhdz 2019-2020-es évadara, igy lehetdvé
valt, hogy mindenki az érdeklédésének megfeleld szindarabot nézhesse meg. A szinhaz
vezetdsége nagy Oromiinkre potolta a koronavirus miatt elmaradt eléadasokat, igy minden
darab megtekintésre kertilt.

Az id6sek korében kedvelt program a szinhazi eléadasokon valo részvétel, de életkoruk miatt
nem szivesen mozdulnak ki az esti 6érakban, ezért a Gombaszogi Ella bérlet idealis valasztas
volt, mivel az eldéadasok vasarnap délutan 15 orakor kezdddnek. A kecskeméti teatrum
eldadasai mindségben, szellemiségben, repertodrban és miifaji tagozddasban is megfelelnek az
1ddsek igényeinek, ezért ez a fajta kikapcsolodas szamukra nem csak a latvany miatt fontos,
hanem a gondolkodas, a koncentréacio, a vilaglatas szélesitése szempontjabol is.

A meglévo képességek erdsitésére, a szellemi képességek szinten tartasara, illetve a tovabbi
allapotromlas késleltetéséhez kiilonbozo foglalkozasokat, jatékos gyakorlatokat alkalmaztunk.
A szocialis ligyek intézésében segitséget nyujtottunk az ellatottaknak, kérelmek megirasaban,
nyomtatvanyok kitoltésében, tajékoztatok megismertetésében.

November végétél a pandémia miatt ismét meg kellett sziintetni a klub latogatast, amit
sajnalattal vettek tudomasul az ellatottak. A kapcsolattartas ettdl az id6tdl kezdve hasonloan a
tavaszi lezarasokhoz az interneten és telefonon zajlott.

Az id6ések jobb kozérzetéhez és a tarsakhoz vald tartozas megerdsitéshez a kikiildott szerény
karacsonyi csomaggal jarultunk hozza.
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Kipolna utca 8. szam (Hirés Varos, Orok Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

Az Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosaga Kapolna utcai Nyugdijas Klubjai 100
engedélyezett féréhely szammal a varos szivében mikddik. Ellatotti kore a jo
megkdzelithetdsége miatt egész Kecskemét és annak kozigazgatasi teriiletérol keriil ki. Az
intézményben jelenleg négy klub miikodik, melyeknek 6sszlétszama 2020. december 31-én 231
f6 volt. A tavalyi 238 fohoz képest, a 1étszam enyhe csokkenést mutat. Az évkozi felvételek
szama 16 6, a kilépok szama 23 {6 volt. A kilépések oka foleg egészségromlas és mortalitas
volt. A tendencia a tavalyi évhez képest hasonld, tobbségben vannak a ndk és a 70-79 éves
korosztaly, mindkét nemnél.

2020. az el6z6 évekhez hasonloan, januar 2-an a klubban k6zos 1jévkoszontd kolydkpezsgos
koccintassal kezdddott, melyen kozel 100 f6 vett részt. Januar, februar és marcius honap
kozepéig klubunkban a megszokott iitemben folyt az €let. A nagy k6zos programok: kézmiives
foglalkozasok, arborétumi sétak, Idések Akadémidja, Magyar Kultira Napja, Potszilveszteri
Tancgéla mellett a klubokban szervezett sajat programokat kinadltunk idOseink szamara. A
tavaly megkedvelt frissité torna, kézmiives foglalkozés, Istentisztelet, jatékos déleldttok,
délutanok, filmklub, ,,okoskiityiik” tanfolyam mellett folytatddtak a muzeum latogatdsok is.
Ellatottjainknak lehetdségiik nyilott csoportosan ellatogatni a Hanga Gytijteménybe, a Hir0s
Agoraban megrendezett tlizzomanc kiéllitasra, a Leskowsky Hangszergyiijteménybe. Havonta
egy alkalommal nosztalgia délutdnon és februar 12-én ko6zos farsangi maszkabalon vehettek
részt. Sajnalatos modon, marcius kdzepén az egész tarsadalmat probara tevé Covid 19 jarvany
véget vetett szines klubéletiinknek. A sziikséges hatdsagi intézkedések intézménylink
bezardsihoz vezettek, a klubtagok nem latogathattdk telephelyiinket. Ugyeleti rendben
mikodtiink tovabb, csokkentett dolgozoi 1étszammal. Mivel idéseinknek az otthonmaradas és
Onkéntes karantén jelentette a legnagyobb biztonsagot abban igyekeztiink segiteni, hogy
hozzajussanak az alapvetd élelmiszerekhez, gydgyszereikhez. A 1étszamunkhoz képes
viszonylag kevesen, 18 6, féleg egyediil €16k igényeltek segitséget, rendszeres bevasarlast,
gyogyszerkivaltast és postai szolgaltatast, amit munkatarsaink szolgalati kerékparral
teljesitettek. Klubtagjainkkal telefonon tartottuk a kapcsolatot. Mivel szerettiink volna a
kapcsolatot napi szintiivé tenni, ezért marcius végén létrehoztunk szamukra egy zart facebook
csoportot, ami segitette a korrekt és pontos tajékoztatasukat, kulturalis tartalmak megosztasaval
pedig szinvonalas szérakoztatasukrol is igyekeztiink gondoskodni.

A jarvanyhelyzet javuldsa tette lehetévé, hogy intézményilink kapuit 0jra kinyithassuk
ellatottjaink el6tt jinius végén, persze szigori szabalyok mellett. Bevezetésre keriilt az
egészségi allapotukat vizsgalo nyilatkozat, lazmérés, kézfertStlenités, szajmaszk és a 2 méteres
tavolsagtartas szabalya. Ennek szigort betartasa okan csak 20-22 f6t tudtunk egyszerre fogadni.
Felfiiggesztésre kertiltek az énekkari probak (2 dalkdr) és a torna is. A szabadban ekkor még
lazdbbak voltak a szabalyok, mivel telephelylink udvarral nem rendelkezik, ezért igyekeztiink
foglalkozasainkat a Szabadidé Kozpontban megvaldsitani. Juliustol oktober végéig idéseink
Istentiszteleteken vettek részt az Evangélikus templomban, valamint az EFI szervezésében
megtartott egészségnapon is megjelentek. Kozos séta alkalmaval megtekintették Kecskemét
nevezetességeit, részt vettek a fotéren megrendezett varosi kenyériinnepen, a ,,Mozdulj”
Sportvetélkeddn, latogatast tettek a Bozs6 Gylijteménybe, a Rozsakertbe, a Rdday Muzeumba
¢s még koOzOs fagyizasra is sort keritettiink. Szeptember 8-an, a Kecskeméti Fotéren
megrendezésre keriild XIII. Civil Korzd varosi rendezvényen ellatottjaink is felléptek, a
Pacsirta Dalkor, a Barackvirag Tancegyiittes, valamint a retro divatbemutaton szerepldk, akik
osztatlan sikert arattak.

A pandémia masodik hullama ijabb megszoritasokat hozott. Oktober végén tordlniink kellett
meghirdetett és tervezett programjainkat €s tilossa valt a gyiilekezés a klubban és a szabadban
egyarant. Bezartak a muzeumok, szinhazak, mozik, szallodak, fiirdok, vendéglatoegységek.

53



Idéseink Ujra a lakasukba szorultak. Ezt az id6szakot mar egyre nehezebben viselték, sokuknal
tapasztaltunk depresszids tiineteket, kiilondsen a karacsonyi iddszak volt szamukra megterheld.
Tobben atestek a betegségen és sajnos haldlozas is eléfordult. A kollégakkal igyekeztiink
1doseinkkel kapcsolatot tartani, foleg telefonon mentalis tAmogatast nyujtani, fiiggetleniil attol,
hogy a csalddok ebben a nehéz helyzetben Osszezartak és gondoskodni igyekeztek idds
hozzatartozoikrél. Szamunkra fontos, hogy ellatottjaink érezzék a térédést, hogy megbecsiilt
tagjai kozosségiinknek, hogy mindenkit szamon tartunk, és a bajban mindig szamithatnak rank.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2.)

A Nyitnikék klub létszama 2020. évben minimalis emelkedést mutat az el6z6 idészakhoz
képest. Januar 01-én 102 fovel nyitottuk az évet €s december 31-én 106 fovel zartuk. Ez
azonban nem azt jelenti, hogy viszonylag alland6 volt, hiszen 9 6 kikertilt az ellatasbol és 12
fot sikeresen felvettiink a klub tagjai kozé, 3 f6 sajnalatos moédon elhunyt, 6 f6 pedig egyéb
okok miatt nem tudta tovabb igénybe venni a nappali ellatast. Az atlag életkor 2020. december
31-én 75,2 év volt. Rendhagyé mddon telt el az év legnagyobb része a marcius 16-an elrendelt
koronavirus okozta veszélyhelyzet miatt. Uj stratégiat dolgoztunk ki az iddésekkel és
hozzatartozoikkal torténd napi szintli kapcsolattartasra, telefonon hivtuk dket az igényeik
felmérése miatt. Az addig rendben zajlo kozdsségi programokrdl attértiink az online
foglalkoztatasra az ellatottak és a kollégak egészségvédelme érdekében. Sok ellatottunknak ez
a kommunikaci6 jelenti a mai napig is az egyetlen tarsasagi 1étet, ezzel is szeretnénk megel6zni
az olyan pszichés betegségek kialakulasat, mint a depresszid. A mindennapos online reggeli
torna utan bevezettiik a chatelést, video beszélgetést. Mindemellett délutani foglalkoztatasként
kvizjatékokat, régi filmeket, agytorna jatékokat toltottiink fel a klub messenger csoportjaba,
mely sikerélményt is adott iddseinknek, hiszen az é€letkori sajatossdgok figyelembevételével
allitottuk O0ssze a feladatokat, programokat. A szocialis ligyintézés tobb teriiletén tudtunk
ellatottjainknak segiteni, ilyen volt a nyugellatas 6sszegének méltanyossagi emelése, egyszeri
segély iligyintézése a Nyugdijfolyositd Intézetnél, szocialis tlizifa igény beadasa a Kecskemét
Viarosi Szocialis Kozalapitvanyhoz, telepiilési tamogatas kérése, illetve igény mutatkozott a
lakhatasi segélyhez vald hozzajutds iigyintézésében is. Tobb esetben hivatalos levelek
értelmezésében, levélirasban és kérvény, karligyintézésben nyujtottunk tdmogatist email
megirdsaval €s dokumentumok scannelésével. A megfeleld tajékozottsagot jogszabalyok,
lehetdségek ismertetésével kivantuk elérni €s maximalizalni.

Programjaink 6sszeallitasanal fontos szempont volt a testi-lelki egészség megdrzése, ezért az
év elsé honapjaiban kiallitdsokat, tarlatokat néztiink meg a kulturalis igényeket kielégitve
Budapestre utaztunk a Tutanhamon kincsei cimii kiéllitasra, illetve a Kecskeméti Magyar
Ortodox gorogkeleti templomot is meglatogattuk. A pandémia el6tti utazasok alkalmat adtak
arra, hogy jobban megismerjék egymast a klubtagok. Kozelebb keriiljenek tarsaikhoz, esetleg
jobban megértsék problémaikat, timogassak egymast az utazas soran. Remek alkalmak voltak
ezek a kirdndulasok a csapatépitésre is. Nagy gondot forditottunk az egyéni problémakra, lelki
gondok megoldasara, online egyéni és csoportos beszélgetésekkel tanacsadassal segitettiik az
idéseket. Uj kihivast jelentett szamunkra a bezartsag miatti fizikai sziikségletek felmeriilése is,
mint példaul a bolti bevasarlas, gyogyszertari bevasarlas, postai csekkbefizetés. Az Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatatdl kolcsonkapott személygépkocsival tudtuk hazhoz
széllitani az alapvetd ¢€lelmiszereket, gydgyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket, oOriasi
segitség volt az idések latogatasban is ez a lehetdség. A hazi segitségnyujtasba is be kellett
segitentink a ,,B” és ,,C” nyugdijas hazakban megszaporodott feladatok miatt, zsiliprendszert
alakitottunk ki a fertdzésveszély elkeriilése érdekében.

Minden jeles napot és linnepnapot online formaban megiinnepeltiink, megtartottunk. Kiemelt
szerepet tulajdonitunk ellatottjaink életében a nappali ellatasnak, hiszen sokan maganyosan
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¢lnek, nincs csalad koriilottiik, kizardlag a klubra tudnak tdmaszkodni a kiilvilagtol elzart
1d6szakban is. A Széchenyivarosért Egyesiilet jovoltabol a varosrészben €16 idos klubtagjainkat
karacsonyi ajandékcsomagokkal tudtuk timogatni, aminek emocionalis hozadéka is volt, hiszen
érezhették a figyelmességet ¢€s a torddést, ami ebben a szokatlan és nehéz helyzetben
kiemelked6 szerepet kapott.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

2020 januarjaban 81 {6 vette igénybe a nappali ellatast. Targyév folyaman 5 {6 kertilt felvételre,
ellatasbol kikeriiltek 1étszdma: 5 f6. A targyévet ugyanannyi létszdmmal zartuk. A nemek
aranya: férfi 26, n6 55 f0.

A telephely adottsagai, nagy udvar, kemence fedett kitildvel tette lehetdvé, hogy Sok szabadtéri
programot tudtunk rendezni. pl. mozgasos jatékok, kertészkedés, siitogetések, grill partik
formdjaban. A klub programjainak rendszeres és fontos része az ismereteket bovitd eldadasok,
¢és a prevencio.

Tajékoztatokkal folyamatosan végezziik a jarvany elleni védekezésre sz016 felhivast. A Covid
19 jarvany miatt fokozott odafigyeléssel, esetkovetéssel tudtuk klubtagjainkat segiteni. A lelki
egészségre is nagy hangsulyt fektetiink, valljuk és hissziik, hogy a I¢lek egyensulya nélkiil a
testi egészség is megrendiilhet. A stabil mentélis allapot megtartasa, vagy elérése érdekében
igény szerint iranyitott beszélgetések sordn igyekeztiink feltarni a problémaikat és a megoldas
Oner6bdl torténd felismerése felé iranyitani a klienseinket. A bezartsadg €s a napi kapcsolatok
hianya miatt nagyon maganyosak voltak az iddés ellatottaink. Tapasztalataink szerint a
tagsdgnak a fele egyediil t6lti otthondban a napjait, ezért az izolacié megeldzését kiemelt
feladatként kezeltiik. Sziikség estén ¢életvezetési tanacsadassal tudtuk konnyiteni az
eligazodasukat, onallosaguk megérzése, autonomiajuk tiszteletben tartasa mellett.

2020. év is mozgalmas rendezvényekkel indult a Naplemente Klub tagjainak a szdmara.

Az évtizedek alatt hagyoményossa valt programok 2020.03.10-ig megvaldsultak a
foglalkoztatasban: Ujév koszonté bal, Magyar KultGra Napja, Valentin nap, farsang, N6nap,
egészségnap, torna, Aranytoll Irodalmi kor, népdalkdér probdi. Rendszeresen mértiik a
vérnyomast. A napi programok elétt, elmefényesitd €s testfrissitd tornat tartottunk.

Januarban a Magyar Kultira Napja, a Potszilveszteri Tancgala, februadrban a Nagy Ko6zos
Farsang a tobbi klub nagyszdmban résztvevo tagjaival egyiitt valosult meg.

A marciusi vészhelyzet kihirdetését kovetden a tervezett programokat nem lehetett megtartani.
A koronavirussal kapcsolatban, az intézmény bejaratanal hirdetd, tajékoztatd anyagok keriiltek
elhelyezésre. Ezutdn telekommunikécios eszkdzon tortént a kapcsolattartds. A leggyakoribb
segitség kérések: gyogyszerfeliratds, kivaltds, bevasarlas, kiszallitds, ) kontrol idépontok
igénylése cimén torténtek.

A veszélyhelyzet feloldasaval, az enyhitéseknek koszonhetden a személyes talalkozéasok
konnyebbé tették a kapcsolattartast klubtagjainkkal a jarvanyligyi ovintézkedések betartasa
mellett. A pandémia veszélye még nem mult el, igy az Online-térben zajlé foglalkozasokra
nagy igény jelentkezett. (Torna, fejtorok, készségfejlesztok, klubhirek, ajanlok, szinezok,
filmes és zenei linkek, névnapi és sziiletésnapi jokivansagok, allami és egyhazi iinnepeinkrol
megemlékezés, koszontdk, napi bdlcseletek, humor stb.) Az online feliileten 28 f6 naponta
bejelentkezett, rendszeresen kiildték a feladatok megoldasait. Az idések sokat fejlédtek, mint
felhasznalok, egyre tobb lehetdséget ismertek meg az internet hasznalataval kapcsolatban. A
kozosségi oldalon 0j ismeretségek is alakultak, de mindenkinek hidnyzott a személyes
talalkozas, beszélgetés, meghallgatas. A 2020.11.04-¢én kihirdetett ijabb vészhelyzet ideje alatt
is online térben, és telefonon folytattuk a kapcsolattartast.
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Osszegezve a 2020. évet, a tagoknak sziikségiik van a napi kapcsolattartasra, de ugy érezziik,
hogy a nehézségek ellenére is sikeriilt kreativan megoldani a klubélettel kapcsolatos
feladatokat.

Idésgondozo Szolgalat altal szervezett Nagy kozos rendezvények

2020. év elejétél a COVID 19 virus megjelenése és elterjedése miatt a kormany megszoritasokat
vezetett be Magyarorszagon. A szabalyok fenntartasa mellett védelmi intézkedések bevezetése
valt sziikségessé, melyek célja, hogy csokkentsiik a koronavirus megbetegedések szamat és a
korhazakra nehezedo terhet. A kormény rendelete alapjan mindennemi rendezvény megtartasa
tilos, ideértve a kulturalis eseményeket. Az egyéni szabadtéri sportok gyakorldsa engedélyezett.
A szabadidds létesitmények hasznalata tilos, beleértve kiilondsen a fitnesztermeket, fedett
uszodakat, muzeumokat, konyvtarakat, mozikat, allatkerteket és korcsolyapalydkat. Az
ovintézkedések hatdsara a kozds rendezvények az Idosgondozd Szolgélat szervezésében
marcius honaptol nem keriiltek megtartasra.

A kézmiives foglalkozasok mar ¢évek 6ta nagyon kozkedvelt programjai kozé tartoznak az
Idésgondoz6 Szolgalat nappali ellatasanak. Havonta egy alkalommal megrendezésre keriil nagy
kozos program keretében, a nappali intézményekben heti rendszerességgel. A résztvevok kore:
nappali €s a bentlakdsos intézmények ellatottjai.

A kézmiives foglalkozasoknak minden honapban més telephely ad otthont, ezaltal az ellatottak
betekintést nyernek egymas életébe, valamint a monotonitést szeretnénk ezzel kikiiszobolni. A
kollégak probalnak olyan targyakat elkészittetni, melyek kis koltségvetésbdl és egyszerii
technikaval megvalosithatok, ugyanakkor mutatds darabok.

Igyekeznek elsajatitani a kiillonb6zd kézmiives technikdkat és a késdbbiekben a telephelyeken
helyileg megtartott foglalkozasokon is alkalmazni Oket. A programok szervezésénél nagy
figyelmet forditottunk arra, hogy mindig Gjabb és ujabb moddszereket ismertessiink meg a
résztvevokkel, melyek felkeltik az érdeklddésiiket.

A foglalkozasok célja: a régen mindennapos elfoglaltsdgnak szamitd kézimunka eljarasokat
felelevenitsiik, valamint olyan hasznos 1d6toltést ajanljunk, melyek soran lehetdve tessziik az
alkotas oromének érzését. A kreativ tevékenység a szabadidé hasznos eltoltésének kivalo
modja, valamint a munka ¢€s szérakozas Osszekapcsoldsa. A programok soran figyelembe
vessziik az Unnepeket és ezekhez kapcsoljuk az elkészitett targyakat. Legkedveltebb
munkadarab a zoknibol késziilt mand, valamint a madaretetd, amelyet miianyag palackbol
készitettek az oda latogatok.

Az ellatottak gyakran segitik egymast, tanitjak tarsaikat egy-egy remekmi elkészitésére és
hasznaljak fel késébb akar otthonukban is a tanult technikdkat, melyek egy része neves tinnepek
alkalmaval disze lehet a klubhelyiségnek. A COVID 19 jarvany megjelenése €s a jarvanyiigyi
intézkedések bevezetése miatt csak 2-3 honapig tudott miikddni a kézmiives foglalkozas,
csokkentett 1étszdmmal.

Magyar Kultara Napja

Az Idésgondozd Szolgélat, minden évben nagy kozds program kertében megemlékezik a
Magyar Kultura Napjarol. Ebben az évben januar 22.-én kertilt rd sor a Képolna utca 8. szdm
alatti telephelyen. Evfordulds nagyjainkra a XX. szizad hires két alakjara emlékeztiink, Szabo
Ldrincre és Csoori Sandorra. Az emlékmiisoron elhangzottak a fenti koltok versei, valamint
Szabo Lérinc egyik nagysikerli megzenésitett a ,,Szél hozott szél visz el” cimi kolteményt a
Naplemente Klub tagjai énekelték el. A szinvonalas miisorban a szolgalat nappali ellatasban
részesiild nyugdijasai, értelmileg sériilt ellatottjai és a Margaréta Otthon lakoi szerepeltek. A
koltok é€letpalyairdl, munkassagukrol is sok érdekességet megtudtak a jelenlévok, meghato
pillanatok, és vidam percek valtakozdsatdl volt szines a megemlékezés. A gyermekversek
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mellett komolyabb hangvételi, értékes miivek is elhangzottak, tartalmilag és érzelmileg nagyon
sokat kaptak a megjelentek. A rendezvény végén egy képes Osszeallitast lathattunk Szabd
Lérinc életérdl, munkassagarol. Minden szerepld egy-egy emléklapot kapott.

Potszilveszteri Tancgala

Az Idésgondoz6 Szolgalat minden évben megrendezi a Potszilveszteri Tancgalat. Ebben az
évben januar 31-én keriilt ra sor, a helyszin az el6z0 évekhez hasonloan a Hetényegyhazi
Ko6zosségi Haz volt. Az évkoszontd vidam programra sokan ellatogattak, egyre kdzkedveltebb
az id6sek korében az energikus show-miisor. A nappali intézmények ellatottjai és a Margaréta
Otthon lakdi hetekkel eldtte lazasan késziilodtek, hogy elkapraztathassdk a kozonséget. Idén 7
csapat nevezett be, szerepelt az eléadasban pom-pom, spanyol -, Hawaii -, és lanykérds tanc. A
zsliri tagjai Szlicsné Gyongyosi 11diko: egészségfejleszté mentalhigiénés szakember, Szenior
Ordmtanc oktatd. valamint férje, Sziics Antal: néptancos. A megnyitoban Sziicsné Gydngyosi
Ildik6é Orémtanc csoportja harom produkciéval kedveskedett a jelenlévéknek, megalapozva a
jo hangulatot, majd az ellatottak csoportjai kovetkeztek. A tancokon latszott a rengeteg
gyakorlas, jol koreografaltak, a tancruhak mutatdsak, egyedileg készitettek voltak. A zsiiri
dontéséig minden jelenlévot egy pohar alkoholmentes pezsgdvel és egy szerény vendéglatassal
ajandékozta meg az Idésgondozd Szolgalat. A helyezések ,leg” kategoridk voltak, pl.
legpajkosabb, legenergikusabb, legeredetibb, legszorakoztatobb. A résztvevok szinvonalas
vidam déleldttot toltottek el a tanc jegyében.

Ko6zos Farsang

2020. februar 25-én 9 6ratol keriilt megrendezésre az Id6sgondozd Szolgalat szervezésében a
nagy kozos farsang a Hetényegyhdzi K6z0sségi Hazban. Rendkiviil nagy volt az érdeklddés,
tobb mint 100 vendég varta kivancsian a jelmezes produkciokat. 26 egyéni és csoportos fellépd
volt, a szebbnél szebb maskardkat a kollégak segitettek elkésziteni, valamint a koreografiat is
Ok tanitottdk be az iddseknek. Minden klub képviseltette magat, a zenei alafestések
méltoképpen tiikrozték az adott jelmez hangulatat. A legtobb jelmezes egy kis bemutatkozéssal
szinesitette a bevonuldsat, melyet frappansan adtak el6 a nagyérdemi kozonségnek. Volt Maja
a méhecske, golya, medve, bohoc, nyuszi, oreg repper, Torpilla, josndk, csiga, bohoc, Piroska
¢és a farkas, boszorkany, pillangd, Frédi és Vilma, kartya, bavar, borso, tiikortojas, lepke,
hamupipdke, Gedeon bacsi fodraszata, kakas, kukas, 6zike, angyal, hazicica, valamint boértonbe
is ellatogathattunk €s a nagyi kamrdjéban is szétnézhettiink. A zsiiri tagjai voltak: Szényeiné
Toth Anikd szolgalatvezetd helyettes és Juhasz Rozsa az Id6sgondozo Szolgalat Hetényegyhazi
telephely nyugalmazott egységvezetdje. Igazi farsangi hangulat volt a rendezvényen, vidaman
bucsuztattak a telet. A ,,nagyi fankja” korondzta meg a napot, melybdl minden fellépd kapott
jutalmul, valamint egy emléklapot. A zsiiri adott kiilondijat a ,,Gedeon bacsi fodraszata”
jelentenek, valamint a k6zonség szavazata alapjan a ,,borton biznisz” jelenet lett a legjobb.
Idések Akadémiaja

Az Idésgondozd Szolgalat 20. éve szervezi az Idések Akadémidja eldadas-sorozatot, mely
havonta egy alkalommal, minden hénap harmadik csiitortokén 14 oratdél fogadja az
érdeklddoket a Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozset Konyvtarban. A programon megvalésul a
korosztalyok kozotti egylittmiikodés és parbeszéd. Feltarasra keriilnek azok a tudasanyagok,
amellyel a kiilonb6zd ¢letkorti személyek rendelkeznek, s atadhatnak nemcsak egymasnak,
hanem a kovetkezd nemzedéknek. A résztvevok megismerkedhetnek az dket érintd és érdekld
kiilonboz6 témakkal, pl.: szocidlis és nyugellatasi formakkal, egészségiligyi problémakkal és
azok orvosldsaval, blinmegel6zéssel, valamint egzotikus tdjakkal képzeletbeli utazasok
keretében. Az i1dés emberek egyediillétbol, elszigeteltségbdl kilépve, egy szinvonalas,
gyakorlatias, csaladias hangulatu, interaktiv 1égkorben eléadésokat hallgathatnak meg. Fontos
a nyugdijazas utdni 0j életforméra, rairanyitani a figyelmet, hogy miként toltsék el azt
hasznosan, értelmet adva életiiknek. Egy-egy életszakasz valtozasa kovetkezményekkel jar,
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mindez nagyban befolyasolja a személyiséget. Fontos, hogy a nyugdijasok tobbet tudjanak meg
egy bizonyos témarol, hogy megdrizzek aktivitasukat és kreativitasukat, jobban megismerjék a
jelenkor tarsadalmat, torténetét. gy megtanulnak szembenézni a kor kihivasaival, jobban
tudnak alkalmazkodni a tudomany, a technika vivmanyaihoz. A résztvevoktol pozitiv
visszajelzések érkeztek és egyre tobbszor latogatta a szinvonalas programsorozatot a fiatalabb
korosztaly is. A COVID 19 jarvany megjelenése miatt az Idosek Akadémiaja is az év elején
csak januar és februarban keriilt megrendezésre.
A kovetkez6 el6adasok voltak az Id6sek Akadémiajan 2020. januarban és februarban.
Januar

Téma: Zselic gyongyszemei

Eléado: Bella Rozsa Pilinszky Dijas tanar
Februar

Téma: Kezdj el élni program

Eldado: Dr. Jakkel Anna
Nosztalgia Délutan
A kormany altal bevezetett jarvanyligyi intézkedések miatt a Nosztalgia Délutan csak az év els6
két honapjaban kertilt megrendezésre.
Arborétumi séta
Minden év nyaran megrendezziik a Nagy K6z6s Sport Napot. A nagy népszertiségre tekintettel
bevezettiik, hogy minden honapban egy alkalommal tartunk egy k6zos sétat az Arborétumban.
Hangstlyozando, hogy a testedzés, sport kedvezd hatasai minden életkorban érvényesiilnek,
azonban 60 év felett kiilonosen fontos a hanyatld képességek szinten tartasa, az életmindség
romlasanak megeldzése. A sziv teljesitOképessége a kor elorehaladtaval csokken, azonban a
rendszeres fizikai aktivitds ezt nagymértékben lelassitja. A séta soran a tandsvények kivalo
alkalmat adtak a gazdag novényvilag és allatvilag megismeréséhez. A bemelegité kdzos torna
utan kezdddott a tandsvény feltérképezése, a természetvédelemmel, arborétummal kapcsolatos
kviz kérdéseken torhették a fejiiket a résztvevok. A sétanak a téli idészakban is nagy sikere
volt, a t4j szépsége mindenkit lenyligozott. A friss levegd és a mozgas segit lekiizdeni a
betegségeket, ellenallobba valik a szervezet. Evrél évre tobben csatlakoznak a programhoz. Az
arborétumi sétan a bevezetett jarvanyiigyi intézkedések miatt természetesen csak kis
létszammal lehetett részt venni.
Szenior Orémtanc
Az Idésgondozd Szolgalat 2017. év nyaran kezdte el az Oromtanc oktatédsat dnkéntes tanctanar
segitségével. Valtozo helyszineken, szinte minden telephely otthont adott a testet és lelket
megmozgatd tancnak. Minden alkalommal nagy szammal latogattak a klubtagok. A
foglalkozasokhoz nem kell eldzetes tanctudas, sem partner, masik nagy eldnye, hogy jo hatassal
van a test és a szellemi frissesség megdrzésében, ami kiilondsen fontos idds korban. A
csoporthoz folyamatosan lehetett csatlakozni. Az Ordmtanc helyszine a Margaréta u. 2 szdm
alatti telephely. Az allando tagok alkalomrol - alkalomra ellatogatnak a programra, ugyanakkor
Uj tancosok is megjelentek. A visszajelzések alapjan elmondhato, hogy kedvelt lett a tancos
elfoglaltsdg. 2020-ban a kormany altal bevezetett jarvanyligyi intézkedések mellett kis
létszammal és a szocidlis tavolsag betartasaval lehetett csatlakozni a tdnchoz. Szlicsné
Gyongyosi I1ldiko oktatd, online formaban is tartott ordkat, elmondasa szerint sokan
bekapcsolodtak virtualis forméban is, ezaltal otthoni keretek kozott is sokan élvezhették a tanc
oromeit.
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Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye

Intézmény szolgaltatasanak célja:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetOséget napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akinek sziildje vagy mas hozzatartozdja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési timogatasban vagy apolasi dijban részesiil.
Az intézmény biztositja a korszerl fizikai egészségligyi és mentalis ellatast, az ellatottak részére
egyénre szabott fejlesztést. Célunk, hogy a specidlis sziikséglettel élok a biztonsag és az
otthonossag érzése mellett novelhessék képességeiket és onallosagukat.

Az intézményben folyo életet elsddlegesen az ellatottak egyéni sziikségletei hatdrozzak meg.
Az iskola elvégzése utan az intézményben 1 baratokra, csaladias kozosségre taladlnak és
hasznosan tolthetik idejiiket azok, akiknek munkavégzésre nincs lehetdségiik.

A nappali ellatast intézményiink az igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervezett, egyéni
készség- és képességfejlesztd ellatasnak is helyet adott.

Szakmai munka sordn a normal életvitelhez sziikséges képességek, készségek kialakitasara,
fejlesztésére, fokuszaltunk, mindezt egyéni és csoportos fejlesztésekkel, valamint terapias
foglalkozasokkal valdsitottunk meg.

Ellatotti kor:

Fogyatékosok Nappali Intézménye Kecskeméten az iskolarendszerbdl kikeriild csalddi hattérrel
rendelkezd elsdsorban kdzépsulyos, sulyos értelmi fogyatékosok nappali gondozésat, ellatasat
végzi. Az ¢értelmi sériilésiik mellett mozgéskorlatozottsdg, érzékszervi fogyatékossag,
cukorbetegség, epilepszia, pszichiatriai betegség is tarsul legtobb esetben (2 tolokocsis ellatott
van jelenleg).

Intézményiinkben az ellatotti kor a fogyatékossagi tipusok, ¢€letkor €s a sériilés stlyossaga
alapjan heterogén osszetétell, ez differencialt foglalkoztatast tesz sziikségessé.

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, érzelmi kotddését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatds szempontjabdl részben kiilonitettiik el egymastol. A foglalkozasok
tobb csoportban torténtek, a képességeket, ellatottak emocionalis allapotat figyelembe véve a
fejlesztési tervnek (Heti tervnek) megfelelden. A foglalkoztatas sokszinliségét, valtozatossagat
gyogypedagogiai asszisztens- terdpias munkatars, gondozok és onkéntes segitdk biztositottak.

Az intézmény feladata:

Az intézmény feladata az ellatottak gondozasa testi-lelki egyenstulyuknak szinten tartasa,
nevelése, foglalkoztatdsa, az életmindség javitasa. A nappali intézmény segiti a mindennapi
¢lethez sziikséges szokasok kialakitasat, szervezi kozosségi tevékenységeiket, felkésziti ket a
nagyobb Onallosagra. Az ellatast igénybe vevOk szamdra szinten tartd képesség fejlesztd
foglalkoztatasokat, szabadidds tevékenységeket biztosit. Emellett fontos volt a k6zos ¢lmény
szerzése is, mert a szines programok altal formalodik a kozosség, fejlodik a személyiség,
megtanuljak az emberi egyiittélés, tarsas érintkezés szabalyait, valamint csOkkennek a
fogyatékossagbol eredd szomatikus és pszichés hatranyok, eldsegiti a szocidlis érést,
beilleszkedést.
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Gondozasi tervek TEAM munkaban késziiltek a szolgéltatasi elemek figyelembevételével,

melyek az alabbiak:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

- pedagogiai segitségnyujtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feligyelet,

- gondozas,

- gyogypedagbgiai segitségnyjtas,

- kozosségi fejlesztés, a helyi igényeknek megfeleld programokat szervezése, valamint
csoportos foglalkozasoknak is helyet biztositottunk.

11 6 szallitasat végezte a Tamogatd Szolgalat egész évben, a tobbiek vagy onalldan, vagy
kisérettel érkeztek a napkozibe.

A szolgéltatast igénybe vevoknek az intézményben valo tartozkodasért nem kellett téritési dijat
fizetni, az étkezésért viszont igen. A teljes dsszeget fizette meg 10 6, 50 %-os méltanyossagot
vett igénybe 20 0.

Az ellatottak altaldban naponta 7-8 orakat tartozkodtak az intézményben. A nappali ellatas
nyitva tartasa az igénynek megfeleléen rugalmas volt, hétf6tdl csiitortokig 6.30 - 15.30-ig,
pénteken 6.30 oratol 15 oraig.

Személyi feltételek:

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében 5 £6 dolgozik. Ebbél 3 6 szociélis gondozoi
munkakorben végzi a munkdjat. A gondozottak ellatdsa 8 f0s gondozasi csoportban torténik,
minden csoportban egy-egy gondozdval (a torvényi eldirasoknak megfelelden).

A gondozasi csoportokban 1 6 terapias munkatars gondoskodik az ellatottak
foglalkoztatasarol, szabadidé hasznos eltoltésérdl, tovabba a rendezvények szervezésérol.

1 {6 nappali ellatas vezetd munkakdrben, az intézmény szakmai munkéjat szervezi €s iranyitja,
ellatja a napi adminisztracios feladatokat.

Az intézményben 2020. december 31-én minden allashely betoltott volt.

A tavasszal kihirdetett vészhelyzet miatt a nappali ellatds miikddése, szolgaltatas nyujtasa
intézményi kereteken beliil dtmenetileg sziinetelt. A fogyatékkal €16 személyek csoportja
rendkiviil heterogén, igy Ok a koronavirus kiemelt rizikd csoportjat képviselték. Az
intézményben 2020. marcius kdzepétdl iddszakos leallas volt. Nagy kihivast jelentett a csaladok
szdmara az, hogy elveszitették egyik naprol a masikra a biztonsagot, hogy gyermekiik johetett
a napkdozibe, ahol mindig tartalmas programokon vehettek részt.

Az 1 helyzethez kellett alkalmazkodni, fontossa valt, hogy a csalddok kozvetlen kapjanak
segitséget otthonukban. Szdmos program, esemény elmaradt, s6t a csaladok otthonukba
maradni kényszeriiltek. Ez f6leg a lakasban €loknél hozott eld tobb problémat. Olyan
helyzetekkel voltak kénytelenek szembenézni, mint a tobb hetes karantén, valamint a
korlatozott €életkoriilmeények, ami befolyasolta a pszichés, tizikai jolétiiket is. Volt olyan csaléd,
akinek igénybe kellett venni a Tamogatd Szolgalat munkatarsainak segitségét a bevasarlashoz,
a gyogyszer kivaltashoz. Nagy veszteség volt a tovabbiakban az, hogy nem talalkozhattak
tarsaikkal naponta, nem tudott a kzosség mitkddni, fejlédni, egylitt dolgozni, kikapcsoldodni.
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A koronavirus megvaltoztatta a sziil6k és az ellatottak napi ritmusat. Nehéz volt fenntartani,
hogy az ellatottak ¢és a csaladjaik is motivaltak legyenek, ne forduljanak magukba, tovabba az
esetleges félelmeket is oldani kellett.

A leéllas nem volt konnytli idoszak sem az ellatottak, sem a személyzet részérdl. Meg kellett
szerveznlink az ellatottak csalddjaival a folyamatos kapcsolattartast, a résziikre nyujtott
segitséget egyarant. A harom honapos iddszakos ledllas alatt és utana is az ellatottak és sziileik
a nappali intézmény dolgozdival telefonon és messenger csoporton keresztiil tartottdk a
kapcsolatot, szinte napi rendszerességgel. Hetente kaptak online feladatokat a kézmives
foglalkozasokhoz, valamint a mozgas eldsegitéséhez tornagyakorlatokat mutattunk be résziikre.
Akik tudtdk megosztottak a tobbiekkel az otthoni tevékenységeiket pl. az egyiitt fozést,
haztartasi munkakat. Azoknak, akik nem tudtak kapcsolddni az online feliilethez, személyes,
névre sz6ldan foglalkoztatasi csomagot allitott Gssze a terdpids munkatars, és amikor tudtak
eljottek a feladatokért.

Az ellatottak 2020. janius 22-t6]1 vehették ismét birtokba a nappali intézményt. Csokkentett
1étszammal, azaz napi 10-12 fével kezdtik meg miikodését, az ellatottak, illetve az
intézményben dolgozo kollegék biztonsaga érdekében.

Szakmai terv a virus helyzetre valé tekintettel:

A dolgozok felkészitették a csaladokat gyermekeik visszatérésére az intézménybe, elmondtak
a tarsas egyiittmiikodési szabalyok hogyan valtoznak meg, mivel eltérések lettek a jarvany eldtti
megszokott rutintol pl. fizikai tavolsdg megtartdsa, higiénés szabalyok szigoroddsa miatt.
Vizudlisan is egyértelmiivé kellett tenni szamukra az 10 szokdsok bevezetését. Vilagos
kommunikécioval érthetdvé probaltuk tenni a valtozasokat, ujdonsagok bevezetését pl. ebédnél
minden masodik székre {ilhetnek.

Emellett fontos volt elfogadtatni, betartatni a fokozott higiéniai szabalyokat, vagyis a
rendszeres kézferttlenitést, a testhdmérséklet mérést, a napi tobbszori alapos feliilet
fertdtlenitést, a gyakori szelloztetést.

Nagy kihivast jelentett az ellatottaknak ismét bekapcsolodni a kozdsség életébe. Tobb csalddot
motivalttd kellett tenni, hogy rendszeresen jarjon gyermeke az intézménybe. Persze ennek
ellenére is voltak tobben, akik még mindig féltek a virustol és nem merték igénybe venni az
intézmény szolgaltatasat. Azokkal, akik tovabbra is otthonukban maradtak telefonon tartottuk
a kapcsolatot.

A 2020-as évre a szokasos tartalmas programokat szervezett intézményiink, amibdl sajnos csak
kevés valosult meg. A nagy rendezvények koziil potszilvesztert, a farsangi linnepséget, a
Megyei sport versenyt lehetett megtartani, a tobbi nagy rendezvény, a hagyomanyos tinnepek
sajnos elmaradtak. fgy a heti terv alapjan kis csoportokban szinten tartd-fejleszt6
gyogypedagogiai foglalkozésok valosultak meg.
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Heti terv alapjan az alabbi foglalkozasok voltak az intézményben

Napok Foglalkozasok
Hétfo Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Torna

Fizikai foglalkoztatés (kiilsO - belsé kornyezet szEépitése)
Onallo életvitel gyakorlasa

Kézimunka szakkor-onallé életvitelhez kapcsolddoan
Sportpoharazas kiscsoportban

(délutéan) Vasalastechnika alkalmazasa kiscsoportban
Egyéni foglalkozas

Kedd Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Torna

Héztartastan alapismeretek 1. csoport
Haztartastan alapismeretek II. csoport
Meseterapia egy honapban egyszer

(délutan) Kézmiives foglalkozasok kiscsoportban
Tarsasjatékok

Szerda Csoportmegbesz¢lés reggel

(délelott) Torna
Agyag szakkor

Gyogytorna kiscsoportban
Gyodgypedagdgiai fejlesztés kiscsoportban

(délutan) Enek foglalkozas
Tanc-mozgas gyakorlatok
Csiitortok Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Torna
Kézmiives foglalkozas kiscsoportban
Sportpoharazas
(délutan) Szépségapolasi és szamitdgépes alapismeretek gyakorlasa
kiscsoportokban
Péntek Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Torna

Joga foglalkozés kiscsoportban

(délutan) Zenehallgatés, tanc, tarsas jatékok, sport poharazas

Az intézmény ellatottainak egészségiigyi ellatasa

Az egészségiigyi tevekenyseég jelentosége minden ember szamara a testi-lelki jolét és aktivitas
megtartasdhoz folyamatos egészségvédelem.

Az intézmény az egészseégligyi ellatas keretében gondoskodott:

betegség esetén sziild értesitése a sziikséges egészségligyi ellatdsa biztositasa, mentd
hivéasa

haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz valé hozzéajutasarol

havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomads, testsulymérés, igény szerint vércukorszint
ellendrzésérol

sziikség szerint orvosi javallat mellett gyogyszerek adagoldsa

egészségmegdrzését szolgalo felvilagositd eldadasok tartasa

az egészséges ¢letmdd felé vald iranyitas, rendszeres tandcsadassal
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e latas, hallés allapotanak figyelemmel kisérése, szlirdvizsgalatok szervezése.

Az intézmény dolgozoi, foként a gondozdk, az ellatottak egészségi €s fizikai allapotat
folyamatosan figyelemmel kisérték, a személyre szabott egészségiigyi felligyeletet ellattak. A
valtozasokat megfelelden kovették és a sziikséges havi ellendrzéseket is elvégezték (RR mérés,
hajvizsgélat, testsilymérések). A pihendszobdkban lehetdség volt a nyugalomra, kiilon a
férfiaknak és a nOknek egyarant.

Minden évben igy a 2020-es évben is ortopédiai szlirés volt az ellatottaink korében. A
sziikségleteknek megfelelden gyogycipd, tartasjavitd eszkoz feliratasara volt lehetosége a
csaladoknak.

Az intézményben ellatottaink betartottak minden higiénia szabalyt a kézmosastol a
tavolsagtartasig. A jarvany elsé hullimaban még sziikséges volt szdjmaszkot hasznalni a
fogyatékkal ¢loknek is, késobb ezt a szabalyt feloldottadk. Nagyon sok csoportos beszélgetés
zajlott az éppen bent 1év§ ellatottakkal, melynek témaja az volt, hogy miként terjed a virus, mi
a teend6, amikor bejon valaki az intézménybe, hogyan viselkedjiink a bent tartozkodas soran.
Szerencsére sikeriilt elkeriilni a tomeges megbetegedést, amennyiben egy ellatott valamilyen
tiinetet produkalt, akkor otthonaban maradt.

Fizikai ellatas
Az ellatottak szdmara az egyéni gondozasi terv elkészitése, a gondozasi tervben meghatarozott
feladatok érvényesiilésének eldsegitése a fizikai ellatas sordn:
o higiénés sziikségletek kielégitésének ellendrzése, segitése
o Oltozkodées, 61tozkodési folyamatok, segitése és ellendrzése
e toalett haszndlat segitése a mozgaskorlatozottaknal, nehezebben mozgdknal
o Onkiszolgald tevékenység fejlesztése egyénre szabottan, igényes legyen 0nmagara (fog,
korom, haj rendbetétele, sajat ruhazat gondozasa)
e kozvetlen kdrnyezet gondozasara vald figyelem felhivasa, motivalasa.
Ellatottaink életkoranak emelkedése miatt egyre gyakrabban sziikséges a segitségnyujtas.

Gondozas:

Nyolc fés gondozési csoportok miikodtek az intézményben. A kiscsoportos foglalkozas a
leghatékonyabb formaja az ellatottak fejlesztésének, gondozasanak, mert igy tobb idd jut az
ellatott képességének, készségének megalapozédsara, szinten tartdsara, fejlesztésére. A
fiataloknak olyan ismereteket adtunk at, amely képessé teszi Oket az 6nallobb életvezetésre, a
tarsas kapcsolatok apoléasara, a baratokkal, ismerdsokkel valo egytittmiikodésre, egyiittlétre. Az
onallésag fokozatait tanitottuk meg ellatottjainknak, ami sajat maguk ellatasaval kapcsolatos,
mint pl. fogmosas, szdjapolas megtanitasa, a kornyezet gondozasa, onellatasra szoktatas, ruha
vasalasa.

A mentalis gondozas:

A fogyatékossaggal él6 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleg lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa; segitségnytjtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban; a krizishelyzet,
kialakuldsanak megeldzése az izolacid veszélyének elkeriilése fogalmazodik meg célként.
Kiilondsen nagy hangsulyt kapott a virus helyzet idején a tarsas egylittmiikodés szabalyainak
megbeszélése. Valtoztak az érintéssel és a fizikai tavolsaggal kapcsolatos szabalyok, ezeket
meg kellett besz€lni, tanitani. A koronavirus megvaltoztatta a sziilék és az ellatottak napi
ritmusat, kiilonb6z6 kihivasokat éltek at. Az ellatottaknak biztositottuk a jogszabélyban és
szakmai rendeletben eldirt személyiségfejlesztését, a képességek fejlesztését, melyek soran
figyelembe vettiik a kiillonbozdségeket, fejlettségi szintjeiket, a személyiség igényeit,
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sziikségleteit, az ellatottak allapotat. A szocialis modell elvének megfelelden az erdsségeire,
meglévo képességeire épitve hatdrozzuk meg a fejlesztést-szinten tartast.

A mentalis gondozas fontos része a szabadidd hasznos eltoltésre, szorakozasra, kikapcsolodasra
iranyuld programlehetségek kinalata.

Egyéni fejlesztések:
A jarvanyhelyzet miatt az év masodik felében kisebb ellatotti 1étszdmmal miikodott az
intézmény. A kisebb ellatotti 1étszam lehetové tette, hogy az egyéni fejlesztések nagyobb
hangsulyt kapjanak. Az egyéni fejlesztésnek tehat fontos szintere volt intézményiink, ahol
ellatottaink ki tudtdk probalni sajat képességeiket, pl. udvariassagot és tiszteletet, konfliktus
helyzetek megoldésat, az egyén és kozosség érdekeinek egyeztetését.
Az altalanos és a praktikus ismereteken tul ) ismeretek elsajatitasara is sor kertilt, minél inkabb
elésegitve az 6nallo életvezetést, a tarsadalomba vald beilleszkedés eldsegitését.
Lehet6ség volt munka jellegli tevékenységekben vald részvételre. Szépitettiik folyamatosan a
szlikebb - tagabb kornyezetet.

o Fejlesztd foglalkozasok:

o ameglévo készségek, képességek szinten tartdsa, erdsitése
6nallo életvitelre nevelés
Onkiszolgalés, onellatas képességeinek kialakitasa
¢letmindség javitasat célzo praktikus ismeretek elsajatitasanak
eldsegitése
kommunikacios képességek fejlesztése, szinten tartasa
szocialis készségek, képességek megszilarditasa
manualis készségek fejlesztése
egészséges ¢letmodra nevelés
o foglalkoztatas biztositasa

e Csoportos foglalkozasok:
Célja: az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok soran tanult készségek 11j helyzetben valo
alkalmazasanak tanitasa.

O O O

O O O O

o Mozgas,

o Vizualis,

o Jaték,

o Zene,

o Szocialis készségek fejlesztése.

e Kiscsoportos foglalkozasok:
Célja: Az érintett személyek szocialis €s kommunikacios készségeinek fejlesztése az
¢letkornak megfeleld specialis modszerekkel.
o Tarsas és szabalyjatékok
o Koordinacios készség fejlesztése (pl. babzsakolas)
o Praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha rendje, bevasarlas,
pénzbefizetés, gyogyszerkivaltas, kozlekedés stb.).
e Eletviteli és haztartasi ismereteket fejlesztd foglalkozasok tematikaja:
o Haztartasi gépek rendeltetésszerli hasznalata, konyhai elektromos eszk6zok, vasalo,
porszivo hasznalata.
o Vasalas gyakorladsa egyes ruhanemilk vasaldsi sorrendje, vasald, vasaldallvany
hasznalata.
o Etel készités hideg ételek készitése, meleg ételek készitése, terités, talalas.
o Az egészséges taplalkozas elemi ismeretei.
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o Mosogatas gyakorlasa mosogatas sorrendje, fazisai, hasznalatos mosogatoszerek,
eszk6zok ismerete, edények tarolésa.

o Vészhelyzetek a haztartasban, balesetek elkeriilése, megeldzése.

o Tisztasag, személyi higiénia, rendrakas, soprés, portalanitds, butorapolés, fa,
csempe, tliikor és padlédpolds, konyha, flirdészoba, mellékhelyiség takaritasa
tisztitoszerek ismereteinek elsajatitasa.

o Ismerkedés a kornyezettel, amiben éliink.

Az elmult esztenddben bevezetésre kertilt a fiuk és kiilon a lanyok részére ,,Szépitkezés” nevil
foglalkozas, amely elsdsorban a személyi higiénia, 61tozkodés, szépitkezés témakaorét oleli fel.
Kiscsoportban megbeszélésre keriiltek a meglévd oOnellatds az Onallésag nehézségei,
mindenkinek egyénre szabottan keriiltek megbeszélésre esetleges hianyossagok vagy
nehézségek.

Egészségnevelés teriiletén megvalositott eloadasok:
e Januarban megbeszélésre keriilt az Népegészségligyi Kozpont munkatarsaval a
vitaminok sziikségessége, hatdsai az emberi szervezetre.
e Februarban a téli hagyoményos ételekrdl volt sz6, valamint az egészségre gyakorolt
hatasukrol.
e Miarciusban a tavaszi betegségekrol és azok kezelésérdl beszélgettek.

Intézményen beliil hetente végzett csoport foglalkozasok voltak:

Agyag szakkor

Célja: az alkotas 6oromének a megtapasztalasa, kéziigyesség kreativitas fejlesztése. A fazekas
foglalkozas folyamataban az ellatottak megismerkednek a sajat képességeikkel, ezaltal alakul
az én-képiik, hatassal van az 6nbizalmukra, 6nallésagukra is.

Az intézményben eddig is volt agyagozas, de nem voltak meg azok a feltételek, amelyek
szilkségesek a mindségi, tartalmas munkahoz. Az FErtelmi Fogyatékosok Nappali
Intézményében a felyjitds és bdvités tortént, melynek keretében agyagozd mihely keriilt
kialakitasra, ahol mar szinte minden feltétel adott ahhoz, hogy minéségi munkat tudjanak
végezni az ellatottak, szakember vezetésével. Olyan targyak is késziilhettek a miihelyben,
melyeket rendezvényeken, jeles alkalmakkor kiallithatunk az ellatottak munkaibol.

F6z06 szakkor:

A nappali ellatds heti tervében szerepel a f6zO8szakkor, ahol a fézés sordn bevonjuk a
mindennapi gyakorlati tevékenységekbe az ellatottakat, ezaltal szamukra az 6nallosag szintjét
tudjuk emelni, igy kiszolgaltatottsaguk is csokken a kornyezetiikkel szemben.

Kiemelt célja a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének, hogy a felnétt
kora értelmi sériilt ellatottak képessé valjanak a legnagyobb Onallosag elérésére. Ennek
részeként rendszeresen tartottunk haztartasi €s életmod ismereti csoportfoglalkozasokat, ahol
megismerkedtek az egészséges életmod kialakitasahoz sziikséges tudnivalokkal. Fontos cél
volt, hogy a fiatalokkal megszerettessiikk a f6zést és az egészséges ételeket. Az elméleti
ismeretek elsajatitasat gyakorlatokkal is kiegészitettiik, igy a program valtozatos és mindenki
szivesen vett részt rajta.

A 670 szakkorhoz kapcsolddo F6z6 Verseny a 2020-as évben nem keriilt megtartasra, a jarvany
helyzetre valo tekintettel.
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Meseterapia:

Onkéntes meseterapeuta jart az intézménybe foglalkozast tartani az ellatottak részére. A terapia
soran a mes¢k gazdag birodalmaban kalandoztak, mely kaput nyit rejtett belsé vildgunkba. Kis
létszamu (6-8 f6) csoportban meseelemzés és mesék altal inspiralt alkotomunka folyt (rajz,
festés, formazas, montazs, kollazs készités), amely elmélyitette onismeretiinket, segitette belsd
fejlodésiiket lelki, szellemi feltdltédést nyujtott.

Tanc foglalkozas:

Célja: Az értelmi fogyatékkal €16 fiatalok, felndttek tarsas tancra valo felkészitése, nevelése,
ezaltal az életmindségiik javitdsa. Heti rendszerességgel tartottuk az év elsd felében a tanc
foglalkozasokat, mely a ritmusérzés fejlesztésére, a mozgaskoordindciora, ¢és az
egylttmiikddési képesség fejlesztésre voltak nagy hatassal.

A tanc nem csak kellemes szabadidds tevékenység, hanem szamos kedvezd egészségiigyi
hatéssal is rendelkezhet. A tanc az egyensulyérzék fejlesztésében is hatdsosan alkalmazhato,
valamint a mozgasos intelligencia fokozasa révén segithet a mozgéaskoordinacio és a
mozdulatok finomsagéanak, 0sszehangoltsaganak novelésében. Mindezen jotékony hatasokra
nagy sziikségiik van az ellatottainknak is.

A mindig nagy sikerrel megtartott 2020-ban mar 6tédik Megyei Tanc Gala novemberben nem
keriilhetett megrendezésre a kialakult virushelyzet miatt.

Gydgytorna:

A gyogytorna jo hatdssal van a mozgésrendszer funkcidinak a javitasara, az egyensuly és a
koordinacié fejlesztése, valamint az izomcsoportok erdsitésére, Osszességében a fizikai
aktivitasra, €s a testi- szellemi allapotra. Heti egy alkalommal tartott a gyogytorndsz
foglalkozast, amelyen kiscsoportos foglalkozés keretében vettek részt az ellatottak.

Ezt a csoportos foglalkozast is csak 3 honapig sikeriilt megtartani, mivel a jarvany kezdete ota
kiils6s szakember nem johetett be az intézménybe.

Enek foglalkozas:

Mindig nagy érdeklddés ovezte a kozos éneklést, dalok tanulasat. Heti rendszeres foglalkozas
keretében az ellatottak kozdsen népdalokat és az iinnepi alkalmakhoz kapcsolodd énekeket
ismertek meg a foglalkozédsok alatt. Az egyiitt toltott 1d6 alatt egy-egy dal megtanulasa, dertit
sugaroz, nyugalmat és 6romet ad a résztvevoknek.

Sport, szabadidds tevékenység:

A szabadid6 szervezését biztositotta az intézmény ellatottjai részére az év sordn a lehetséges
1d6szakokban. Ez magdba foglalta a mlivészeti és miihelytevékenységeket, kiilonb6zd sport
programok megszervezését intézményen beliil és intézményen kiviil.

Kozosen tinnepeltiik meg a névnapokat. A virus helyzetre valo tekintettel keveset tudtunk részt
venni kiilsds programokon, illetve csak az év elején marciusig.

A szokasos kirdnduldsok elmaradtak. Udvaron toltottek sok id6t az ellatottaink jo 1d6 esetén,
ott kosarlabdaztak, asztaliteniszeztek, csocsoztak. Mozgasos jatékos vetélkeddk zajlottak paros
¢és csoportos formaban.

Sajnos a csaladi napokat sem tudtuk megtartani, amelyet évente két alkalommal szoktunk
szervezni.

Nagyobb hangsulyt fektettiink az intézményen beliill végezhetd szabadidds programokra
ilyenek voltak: tarsas jatékok, puzzle, logikai jatékok.

Nagyon jo kapcsolatot apol az intézmény a Megyei Konyvtarral, havonta egyszer
foglalkozasokat tartanak az odalatogat6 fiataloknak. Marciusig igénybe vettiik a lehetdséget.
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Megyei sport verseny:

2020. februdr 7-én harmadik alkalommal az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények
Igazgatosaga Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye megyei sportversenyt
szervezett a sérilt embereket ellatd intézmények szdmara. A program a Kecskeméti Szent
Laszl6 Lions Club teljes anyagi tamogatasaval valosult meg.

A verseny soran a Kada Elek Kozgazdasagi Szakgimnazium tanuldi egyiitt versenyeztek a
sériilt emberekkel, ezaltal is kozelebb keriilhettek a fogyatékkal él6khoéz. A versennyel
népszerusitjiik az egészséges életmodot, illetve felhivjuk a figyelmet a mozgés jelentéségére.
18, egyenként 6 fOs csapat érkezett kisérokkel és szurkolokkal egyiitt a II. Rakdczi Ferenc
Altalanos Iskolaba. Kecskemét mellett, Kalocsa, Kiskunfélegyhaza, Szeged, Csongrad, Tass,
Kiskunhalas és Kiskunmajsarol is érkeztek csapatok és szurkolok.

A Mosolysziget FErtelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének dolgozoi olyan
csapatfeladatokat talaltak ki, amit mindenki teljesiteni tud, ki gyorsan, ki kicsit lassabban. Volt
célba dobas, szines labda valogatas, sportpoharazas, labda guritas bojak kozott, kockacukorbol
torony épités, karikdban egyiitt futas, kosarra dobas, kapura rugés, teke babu guritds, babzsak
dobalas. Az utols6 allomason az egészséggel kapcsolatos kviz tesztet oldottak meg a csapatok.
A hangstly nem az eredményen volt, ennél sokkal fontosabb volt az ligyesség, kdzosségi
¢lmény, egymas segitése €s a jaték 6rome. Ezen a napon csak gy6éztesek voltak, minden csapat
kapott kupat, ajdndékcsomagot, az elsé 3 helyezett érmekkel is gazdagodott.

Kézmiives foglalkozasok, miivészeti nevelés:

Az ellatottak kreativ képességeinek megerdsitését €s fejlesztését kivantuk megvalositani, a
kornyezd vilag targyai, jelenségei, élményei megjelenitésében, kifejezésében. Mindez
tiikrozodik az ellatottak munkaiban pl.: a rajzban, festésben, formazasban zenélésben stb.

Az intézmény feladatainak ellatdsdban a normalizaciés elvet kovetve a kiteljesiilt emberhez
méltod feltételek biztositasat, sokoldalu képességeinek kibontakozéasat segitd szakiranyu
tevékenységet tartja elsédleges célnak. Differencialt fejlesztd foglalkozasokkal oldja meg az
ellatottak szellemi szinten tartdsat és fejlesztését. A napkdzi mindennapos tevékenységét
csoportokra bontott specidlis foglalkozasok kreativ szakkorok egészitették ki az ellatottak
sajatossagait figyelembe véve. A kreativitast eldsegitd foglalkozasokat szorgalmazzuk, mivel
az akadalyozott embereknek nehéz szavakban megfogalmazni gondolataikat, érzelmeiket és
érthetdvé tenni masok szamara belso vilagukat. Az esztétika, a sz€pség, a harmonia, fejlesztési
eszkozként csempészhetd be az életiikbe a kézmiives terapiak révén. Altalaban olyan kézmiives
tevékenységeket végeztek az ellatottak, aminek elkészitése nemcsak fejlesztd hatast, hanem
kozelgd tinnepekre pl. anydk napja, mikulas, karacsony, sajat sziileiket tudjak megajandékozni
és ezzel 6romet szerezni nekik.

Egy 1) technikat sikeriilt megismertetni az ellatottakkal, vasaloval végzett viaszkép készitést.
Latvanyos, konnyen elsajatithato fantasztikus kreativ festési modszer, amely onkifejezésre ad
lehetdséget, szinekkel és mozdulatokkal val6 jaték, amivel akar tudatosan, akar intuitiv modon
készithettiink egyedi alkotasokat.

Terapias célra is alkalmazhato absztrakt, vagy akar targyszerii alkotas elkészithetd vele. Kicsik
¢és nagyok egyarant felfedezhetik a benne 1év6 lehetdségeket, nem mellesleg az Gjdonsag
erejében rejld izgalmat is magaban hordja.

Sport Poha-Rak:
Hasznélata korosztalytol, képességektdl, eloképzettségtol fiiggetlen fizikai és szellemi fittség
fejlesztése bizonyitottan javitja iskolai eredményeket ¢és megnoveli a sikerélményeket.
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Segitséget nyajt a kognitiv képességfejlesztésben, az olvasési, irasi, szamolasi és logikai
készségek kialakitasaban, valamint a problémamegoldasban.

Hetente egy alkalommal a tervek szerint gyakoroltdk a kiilonbozd alakzatok pakolédsat
megfeleld sorrendben. Nagyon kozkedvelt fejlesztd és egyben szabadidds tevékenység volt az
ellatottak korében.

Munka jellegii foglalkozasok:

Heti rendbe beépitve végeztek az ellatottak a fizikai foglalkozast, a férfiak az udvari munkéakba
kapcsolodtak be, a ndk pedig az épiileten beliili teenddkbe segitettek be. A kornyezetiink tisztan
¢s rendben tartdsara nagy hangsulyt fektetett az intézmény. Az ellatottak jelentds része
lakételepen bérlakasokban lakik, ezért nincs lehetdség szamukra az aktiv kimozdulasra, jo
levegdn val6 tartézkodasra, ezért sok esetben nem tud megvalosulni, hogy természet kozeli
¢lményben részesiiljenek.

Intézményiink abban a szerencsés helyzetben van, hogy nagyon szép pihend parkkal
rendelkezik. A szép kdrnyezet, a gyonyori fakkal, cserjékkel teli udvar, az ellatottakat inspiralja
a munkdra, mozgasra, a jo levegdn val6 tartdzkoddasra.

Integraciot elésegité programok

Szemléletvalto nap:

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosiga- Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézménye, valamint a Kada Elek Kozgazdasagi Szakkozépiskola kozos szervezésében 2020.
aprilisban a virus helyzet miatt nem tudtuk megtartani a szokdsos Szemléletvaltdo Napot.

Mosoly Klub:

Kecskeméten 2011 ota van Mosoly Klub a varosban, ahol a sériiltek, szoérakoznak,
kikapcsolddnak, mint méas hasonld embertarsaik.

Minden honapban egy alkalommal lehetdségiik van a Kecskeméten é16 sériilt embereknek arra,
hogy ellatogassanak a klubba és részt vegyenek az ott nyujtott programokon, taldlkozzanak,
beszélgessenek, és egyiitt szorakozzanak. Az intézmény onkéntesek segitségével igyekszik az
asztali jatékok mellett gondoskodni j6 programokrol, mindig az aktualis tinnepekre hangolodva.
Az érdeklédoknek lehetdségiik van sajat produkciok bemutatdsara is. A klubdélutanokra
meghivast kapnak miivészek, énekesek, tdncosok, babosok, akik eldaddsukkal ajandékmiisort
adnak.

A 2020-as évben csak 2 alkalommal volt lehetéség megtartani a klub foglalkozast,
(Potszilvesztert ¢s a Farsangot) mivel a virushelyzet miatt a tobbi elmaradt. Mindkét
rendezvény nagyszabasu volt. A Potszilveszter vidamra sikeriilt, nagyon sokan eljottek, hogy
egylitt bucsuztassuk az 6évet. Az ellatottaink tdnc produkcioval kapraztattak el a kézonséget.
Volt pezsgd, virsli, €16 zene melyek mind hozzéjarultak a vidam kikapcsolodashoz.

A farsang mindig nagy eseménynek szamit a klubba latogatok szamdra, nagyon sokan be
szoktak 01tdzni, igy volt ez februarban is. Minden fellépd, bemutatkozo kapott a zsiiri értékelése
utdn kis ajandékot, aminek természetesen nagyon oOriiltek a résztvevok. A farsangi fank sem
maradhatott el, a megjelentek nagy 6romére. E18 zene tette killonlegessé még a szombat
délutant.

Minden évben megiinnepeltiik a klub sziiletésnapjat, melyet mindig emlékezetessé
kivantunk tenni a latogatok részére. Sajnos ez a nagyszabasli esemény is elmaradt a 2020-as
évben.
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Nagy kozos program az idosekkel:

2020-as ¢év elején részben sikeriilt az iddsek altal szervezett programokba bekapcsolodni.
Ismételten sokszinli és gazdag programkinalattal varta az Idésgondozd Szolgalat a klubok a
bentlakasos intézmények, és az értelmileg fogyatékosok nappali intézményének ellatottjait. A
rendezvények havonta 4-5 alkalommal keriiltek megszervezésre, mindig mas helyszinen,
melyek j6 alkalmat nyujtottak arra, hogy az ellatottak még jobban megismerhessék egymast és
betekintést nyerhessenek tarsaik életébe. Nagy sikere volt az év elején megtartott Magyar
Kultara Napjanak. Ellatottaink is bekapcsolddtak az tinnepi hangulatba, Szabo Lérinc és Csori
Sandor verseket tanultak az alkalomra.

A Potszilveszteri Gala ismét megrendezésre keriilt a nagy kozds programokon beliill. A
Mosolysziget intézménybdl az ellatottak is késziiltek tanccal, amelynek nagy sikere volt. A
rendezvény végén minden jelenlévot egy pohar pezsgdvel és egy szerény vendéglatassal
ajandékozta meg az Idésgondozo Szolgalat.

Helyezések nem voltak, viszont a zsiiri ,leg” kategoridkban osztott ki emléklapokat, pl.
legpajkosabb,  legenergikusabb, legeredetibb, legszorakoztatobb, mellé egy-egy
ajandékcsomagot is hazavihettek a fellépok.

Februarban részt vettek az ellatottak a nagy kozos farsangi linnepségen is a Hetényegyhazi
Kozdsségi Hazban. Otletes jelmezekkel 1éptek a kozonség elé sokan az ellatottaink koziil, igazi
farsangi hangulat volt a rendezvényen, viddman bucsuztattak a telet. A nagyi fankja koronazta
meg a napot, melybdl minden fellépé kapott és egy emléklapot vihetett haza.

Sziilésegito csoport:

A csoport célja, hogy a sziilok, hozzatartozok, a szakemberek segitségével 0j ismeretekre,
tapasztalatokra tehessenek szert és a problémak megoldasahoz tdmogatést kaphassanak.
Sajnos a virus helyzet miatt csak az év elsd felében 2 alkalommal tudtuk megszervezni és
megtartani a sziildsegitd csoportot.

Fobb témakorok a sziilok tajékoztatdsan til a tarsadalmi integracio, onérvényesités segitése,
egylttmitkddések 6sztonzése, konfliktuskezelés, kozosségfejlesztés, sziildi hivatas erdsitése,
mentéalhigiénés segitségnyujtas, onfejlesztési/onismereti modszerek atadasa, kapcsolati halok
épitése, harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakitasa.

Kapcsolatok mas intézményekkel:

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egyiittmiikodott:

+ Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi szervezetével.

* J6 a kapcsolat az Népegészségiigyi Kozpont helyi szervezetével, akik rendszeresen
segitik az intézményt az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos eldadasaik megtartasaval.

* Inspiracid Karitativ Szervezet (IKSZ) a nappali intézmény munkéjat segitette azzal,
hogy vasarolt kézmiives foglalkozéashoz kiilonb6z6 alapanyagokat.

* Szent Laszlo Lions Klub egész évben tdmogatta a napkozi rendezvényeit, Mosoly
Klubba 6nkénteseivel volt jelen és segitett. Megyei Sport Versenyt bonyolitott le a
napkozi a Lions Klub tAmogatasaval.

* A Gong Radio is rendszeresen tamogatja az intézményt. Megjeleniti rendszeresen a
program ajanloban a Mosoly Klub rendezvényeit.

Intézményi szinten jo kapcsolatokat dpolt hasonlo nappali ellatasokkal:
* Kalocsa Szocidlis Szakellatdé Kozpont Lakodotthonnal, minden évben varjak
intézményiinket az altaluk szervezett Farsangi linnepségre, a 2020-as évben is
elfogadtuk a meghivasukat. Sok szép jelmezes fellépdvel szinesitettiik a miisorukat,
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valamint egy farsangi hangulatu tincot mutattak be a kozonségnek Mosolysziget
ellatottjai.

* Kecskeméten Human - Rehab Kiemelkedéen K6zhasznti Egyestilettel.

* A Szivarvany Személyes Gondoskodast Nyujté Intézmény Fogyatékkal ¢16k Nappali
Intézménye Kiskunfélegyhaza.

* Esély Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Fogyatékkal ¢€lok Nappali
Intézményével Csongrad. Egy évben egyszer nyaron megrendezésre keriil Csongradon
egy nagyszabdsu sport verseny, de a virus miatt ez elmaradt.

» Bacs-Kiskun Megyei Barka Integralt Szocialis Intézménnyel - Tassi otthonéval.

* Kecskeméten a Miiszaki Szakképzd Iskola Fazekas Istvan Specidlis Szakiskola
intézményével

* Kecskemét  Egységes Gyogypedagdgiai  Modszertani  Intézmény  Juhar
utcai tagintézményével.

» Bacs-Kiskun Megyei Integralt Szocialis Intézmény Széke Tisza Otthona és Z5ld Sziget
Lakootthonéaval

* Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézménye Szeged

+ Harménia és Apoldé Gondozé Otthon Solt

» Kiskunhalas Pszichiatriai Betegek és Fogyatékos Személyek Otthonaval.

* Tarsintézményiinkkel, a Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal El6 Személyek
Nappali Intézményével.

A felsorolt intézmények minden évben részt vesznek az intézményiink altal szervezett megyei

rendezvényeken (F6z6 Verseny, Tancgala, Sportverseny). A 2020-as évben egyediil a Megyei
Sportversenyt tudta az intézmény megrendezni.
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CSODABOGAR” Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény célja autizmussal, illetve értelmi fogyatékossaggal €16, onkiszolgalasra részben
képes személyek szamara nappali ellatas biztositasa, gondozas, szocialis és mentalis tAmogatas,
az egyéni képességek fejlettségi szintje mellett elérhetd legjobb felndttkori adaptaciod és
onallosag feltételeinek megteremtése, az ellatottaink addig megszerzett képességeiknek szinten
tartasa, Onellatasuk mértékének novelése. A 24 6 értelmileg akadalyozott -, és 24 f6 autizmus
spektrumzavarral €16 személy befogadasara alkalmas, 6sszesen 48 férohelyes intézmény 2019.
oktoberében kertilt dtadasra, ezért elmondhato, hogy a 2020. évben az alapfeladatok ellatdsan
tal a szakmai fejlodésen volt a legnagyobb hangsuly.

Targyi feltételek

Intézménylink a Homokbénya vérosrészben, csendes, ¢épiilé lakoparki dvezetben talalhato.
Epiiletiink kifejezetten autizmussal -, és fogyatékkal é16 személyek nappali ellatasa céljara
épiilt, ezért helyiségeink elhelyezkedése, szama, mérete funkcionalis, megfeleld, igazodik az
ellatotti kor specialis sziikségleteihez. Az értelmi fogyatékossaggal €10 ellatottjaink és az autista
ellatottjaink két, egymastol fizikailag is elkiiloniilt gondozasi egységben részesiilnek nappali
ellatasban. Ez a térbeli elrendezés lehetdveé teszi, hogy az autizmussal €16 ellatottak specialis
sziikséglete szerinti autizmusbarat kornyezetet, kiszamithatdsdgot és nyugalmat biztositani
tudjuk anélkiil, hogy az értelmileg akadalyozott ellatottjaink eltérd tarsas sziikségleteinek
kielégitése sériilne.

A szakszert, sériilés-specifikus ellatashoz az intézmény épiiletének belso adottsagai és kiilsd
kornyezete megfeleld, azonban nem all minden olyan eszkoz rendelkezésre, amely a szakszer
ellatashoz sziikséges. Az autizmus spektrumzavarral €16 ellatottak szamara sziikséges vizualis
tdmogatd eszkdzoket az intézmény munkatarsai készitik el személyre szabottan. Emellett
sziikséges, hogy elegendé mennyiségben alljanak rendelkezésre strukturalt feladatok, illetve
azokhoz felhasznalhat6 eszk6zok, anyagok, az egyéni €s csoportos szocialis - kommunikécios
fejlesztéshez sziikséges eszk6zok, tarsasjatékok, relevans szakirodalom. Az intézmény
fennallasa 6ta folyamatosan torténik a felsoroltak beszerzése.

Személyi feltételek
Az intézmény szakmai létszdma 18 {0, az alabbi megoszlasban:
- 1 {6 nappali ellatas vezetd
- 5 10 terapias munkatars
- 11 {6 gondozé
- 1 {6 mihelyoktato.
A 2020. évben nagyaranyu fluktuacio6 volt tapasztalhatd az intézményben.

Az intézményi célok, az ellatottaknal lehetd legmagasabb foku 6nallosaga elérése érdekében
végzett fejlesztés és tanitds miatt fontos, hogy létszamban és képzettségben megfeleld
személyzettel rendelkezzen az intézmény. Az autizmussal €16 ellatottaink gondozasa soran
kiilondsen hangsulyos, hogy a veliik dolgozé munkatarsak ismerjék az autizmus spektrumzavar
természetét, rendelkezzenek elméleti ismeretekkel. Mindezt annak érdekében, hogy legyenek
képesek megtervezni és elkésziteni az egyedi autizmus-specifikus eszkozoket, vizualis
kornyezeti tampontokat, ismerjék a szocialis — és kommunikacids készségek fejlesztésének
modszertani alapjait, szakszerl stratégiakat tudjanak kidolgozni kihivast jelentd viselkedések
esetére. Sajat kommunikaciojuk legyen adaptalt az ellatottak kommunikacidjahoz és megértési
szintjéhez, legyenek képesek augmentativ-alternativ kommunikécios eszk6zok egyénre szabott
alkalmazaséra, tudjanak szakszerii tanacsot adni a sziildknek az otthoni, intézményi problémak
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megoldasara is stb. Ezek a kompetencidk hosszitavon elengedhetetlen feltételei az autizmussal
€10 ellatottaink nappali ellatdsaban. A betanulasi id6 a rendkiviil sajatos, specialis megkozelitést
¢s ismereteket igénylé gondozasi folyamat miatt az atlagosnal hosszabb i1d6t — tobb honapot -
vesz igénybe. A fluktudcid nagyon nagy terhet r6 mind az ellatottakra, mind a tdobbi
munkatarsra. Fentiek miatt rendkiviil kivanatos lenne, ha stabilizal6dna az intézmény dolgozoi
létszama, mert csak fejlodod, szakmailag felkésziilt munkacsoport nyujthat igazan szakszert, a
sajatos sziikségletekhez igazodo6 nappali ellatést.

A 2020. marciusaban vilagjarvannya nyilvanitott COVID-19 intézménylink miikodését sem
hagyta érintetleniil. 2020. marcius 19-én hatdrozatlan iddre az épiiletben nyujtott
szolgaltatdsokat miniszteri utasitas alapjan felfiiggesztettiik. Az intézmény épiiletében allando
ligyeletet tartott egy munkatars. Az intézmény dolgozdinak jelents hanyada a zarva tartas ideje
alatt atiranyitasra kertiilt, és az I[désgondozo6 Szolgalat mas telephelyein, €s kiilonbozd teriiletein
végeztek munkat. A szakmai munka nehézsége, sajatos felkésziiltséget igényld volta mellett a
jarvanyligyi helyzetbdl adodo atirdnyitasok is hatdssal voltak az intézményi kollektiva
stabilitdsara. Néhany munkatars szamara uj tavlatot és lehetdségeket nyitott, hogy kiprobalhatta
magat az iddsek ellatasaban, mert az idészak végére néhanyan ugy érezték, kozelebb all
hozzajuk az idés emberek gondozésa, €s ez volt tavozasuk / athelyezési kérelmiik oka. Néhany
munkatars ellenkez6 tapasztalatrol szamolt be: szamukra nehezen teljesithetd elvarast jelentett
az id6ésgondozas teriiletén torténd helytallas.

Az intézmény dolgozoi junius-julius honapban fokozatosan érkeztek vissza a telephelyre, és
kezdtiik meg csokkent 1étszammal a felkésziilést az Gjra nyitasra.

2020. nyaratol Oszig tobb alkalommal Prekop Csilla gydgypedagdgus, autizmus szakértd
nyujtott segitséget az intézmény dolgozdinak szakmai felkészitésében. Az altala vezetett
értékes, rendkiviil tartalmas, gyakorlatorientalt képzés az Uj munkatarsak szamara 1j
ismerteteket, a korabban belépett, tapasztaltabb kollegdk szamara szakmai tovabbfejldédés
lehetdségét biztositotta. Szamos dtlettel tAmogatta szakmai munkakozosségiinket az értelmileg
akadalyozott személyek és az autizmussal €16 személyek integracidja, a lehetséges kozdsen
szervezhetd tevékenységek, valamint az ezekhez tartoz6 modszertani javaslatok
vonatkozasaban.

A feladatellatas szakmai tartalma (szolgaltatasok kore, tevékenységek)

A 2020. évben a szakmai céljaink elsddlegesen az aldbbiak voltak:

- az ellatottak felmérése, megismerése,

- egyénre szabott timogato eszkozokkel és stratégiakkal hozzéasegiteni ellatottjainkat a
lehetd legmagasabb 6nalldésaghoz,

- lehetdségeket teremteni arra, hogy ellatottjaink Onmagukat felndtt, fliggetlen,
kompetens személyként tapasztalhassak meg,

- adaptiv viselkedések kialakitasa,

- amunkacsoport szakmai felkészitése, tovabbképzése.
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A nappali

intézményben biztositott szolgaltataselemek a két gondozasi

egységben

megnevezésiikben azonosak, azonban tartalmukat a sériilések jellegéhez igazodon értelmeztiik.

Autizmussal élo ellaté

gondozasi egység

személyeket

Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyeket
ellatéo gondozasi egység

Tanacsadas

Az autizmus spektrumzavar egyik velejaroja,
hogy a személy nem, vagy korlatozottan
ismeri fel sajat problémait, nehézségeit,
mivel korlatozottan képes a  tarsas
helyzetekben t4jékozddni, a kornyezet
visszajelzéseit  megfeleléen  értelmezni,
felmérni viselkedése masokra gyakorolt
hatasat és kovetkezményeit. A tandcsadas
esetiikben magaban foglalja a probléma
azonositasdhoz, kifejezéséhez sziikséges
tevékenységet is. Ide sorolhatjuk a
stresszhelyzetek felismerését és a stressz
kezel6 technikak, stratégiak tanitasat. ide
soroljuk a hozzatartozoi tanacsadast is.

Az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitédsi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa
valamilyen  egyszeri  vagy  specialis
felkésziiltséget 1gényld témaban, amely
valamilyen  cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés
elkeriilésére iranyul. Ide sorolhatd a
hozzatartozo tanacsadas is.

- tarsadalmi beilleszkedést
adaptiv viselkedések tanitasa
- munkaviselkedés kialakitasa, és az

segitd

6nalld6  munkadval  kapcsolatos
készségek fejlesztése

- ¢étkezés, Onapolas, tisztalkodas,
onkiszolgaléassal kapcsolatos

ismeretek, készségek tanitasa

Készségfejlesztés
- vizualis  tdmogaté  eszkozok, - megléve készségek, képességek
struktira hasznalatanak tanitasa, a szinten tartasa, fejlesztése
készségek altalanositasa - Onkiszolgalas, Onellatas
- alternativ-augmentativ képességeinek kialakitasa,
kommunikacids eszk6zok fejlesztése
hasznalatanak tanitdsa - ¢letmindség javitasat célzo
- sajat és masok érzelmi allapotainak praktikus ismeretek elsajatitasanak
azonositasanak tanitasa eldsegitése

- kommunikdcios képességek szinten
tartasa, fejlesztése

- szocidlis készségek, képességek
megszilarditasa, fejlesztése

73




Autizmussal élo ellato

gondozasi egység

személyeket

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
ellaté gondozasi egység

Héztartasi vagy haztartast potlod segitségnytjtas

Munkafolyamatok struktarajanak,
forgatokonyvének tanitdsa folyamatabrak,
folyamatleirasok tanitasa altal. A

tevékenységeket 1épésekre bontjuk, majd
azokat vizualisan jelenitjik meg. A segitd
eszkozok hasznalata biztositja a
tevékenységek 6nallo vagy legalabb részben
onallo elvégzését.

Az autizmussal €16 emberek gyakran nem
képesek arra. hogy az egyik helyzetben
megszerzett tudast hatékonyan és spontan
alkalmazzdk mas hasonld szituicidban.
Feladatunk  lehetéséget  teremteni  az
altalanositasok, ¢és a megszerzett tudas
transzferalasdnak tanitasara, gyakorldsara.

Az igénybe vev0 segitése mindennapi
¢letvitelében, a személyes kornyezet rendben
tartdsdban, haztartasi eszkozok, gépek
hasznalatanak tanitdsaban, mindennapi iigyek
intézésben.

Etkeztetés

Az autizmussal €16k ellatdsban az étkezés
kiemelt helyszine a kommunikaci6 és tarsas
készségek  tanitdsanak,  fejlesztésének.
Kiszolgalas helyett szandékos
kommunikéaciés  helyzeteket teremtiink,
amely soran az ellatottaknak kell kérniiik
egymastél vagy a dolgozotél  sajat
kommunikacios eszkozeikkel, lehetOséget
kell teremteniink a tobb alternativa koziil
valasztasra. A kommunikécios helyzetek
szdndékos megteremtésével — amelyet mas
helyzetekben is alkalmazunk — a relative jo

A mindennapi étkezések mellett az étkezési
szabalyok tanitdsa, gyakorldsa, egyszerl
¢telek készitése, konyhai eljardsok tanitasa,
evOeszk6zok helyes hasznéalatanak tanitasa.

verbalitasu ellatottak kommunikécids
készségei is fejlddhetnek.
Esetkezelés
Specialisan autizmussal €16 személyek - egyéni ¢€s csoportos beszélgetés,

szamara kidolgozott egyéni és Kiscsoportos
fejlesztd eszkozok alkalmazasa a szocialis és
kommunikéaciés  készségek  tanitdsara,
fejlesztésére. (Babzsdk Fejlesztd Program,
Szocialis Torténetek).

Arra 1s toreksziink, hogy a mindennapi
élethelyzetekbdl adodo lehetdségeket az adott
pillanatban  természetes  kornyezetben
hasznaljuk fel hatékonyan tanitsi célra a még
eredményesebb fejlesztéshez.

Onsegitd attitlid kialakitasa

- konfliktuskezelés tanitasa,
ellatottak kozotti kapcsolati
problémak kezelése,

- szexualis edukacio

- hozzatartozokkal vald

egylittmiikodés elOsegitése

Feliigyelet

Gondozas
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Autizmussal élo ellato

gondozasi egység

személyeket

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
ellaté gondozasi egység

Ko0z0sségi fejlesztés

Az autizmus spektrumzavarral ¢16 személyek
esetében gyakori probléma a strukturalatlan
helyzetek megszervezésére valod képtelenség,
illetve az, hogy ezekben a helyzetekben az
érintettek sztereotip, repetitiv
tevékenységeikkel foglaljak el magukat.
Olyan szabadidds aktivitasokkal ismertetjiik
meg az ellatottjainkat, amelyek a kdrnyezetiik
szamara elfogadhato, az ¢letkori
sajatossagoknak megfeleld ¢és ¢élvezetesek.
Egyarant tanitunk egyediil végezhetd ¢és

tarsas szabadidds készségeket is. Az
intézményi programok jellegét minden
esetben az ellatottak egyéni allapota,
specialis, szenzoros ¢érzékenysége  ¢és
érdeklédése  hatarozza meg.  Szédmos
autizmussal €16 személy  rendkiviil
érzékenyen reagadl a tomegre, szocialis
kozelségre, zajokra, fényekre, mindezek

elére nem vart nemkivanatos reakcidkat
valthatnak ki (pl. diihkitorés). A kozosségi
programok szervezése autizmussal ¢lo
ellatottjaink esetében szakszerli tervezést €s
elokészitést igényelnek.

- szabadidds programok szervezése

- az cllatottak ¢és az intézményt
koriilvevo tarsadalmi kozeg kozotti
kapcsolatteremtést,
egyittmikodést  eldsegito, a
beilleszkedést, tarsadalmi normak
megismerését, elfogadasat
eldsegitd kozosségi tevékenységek,
programok (linnepek, nyilt napok,

érzékenyitd programok,
intézményen  kiviili  kulturélis
programok stb..

- hétvégi szabadidds lehetdségek a
Mosoly Klub segitségével.

pedagogiai segitségnyujtas
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formaban ¢és kisebb részben kiscsoportos
formaban valosulnak meg. Autizmus-
specifikus elemek:
- augmentativ eszkozok hasznalata
(napirend, folyamatabrak)
- kommunikacio,
kommunikécio tanuldsa
- ¢énkép-, én-tudat fejlesztése
- sajat  és masok érzelmeinek
felismerése, megértése
- mentalizaci6 fejlesztése

alternativ

Autizmussal él6  személyeket ellato | Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyeket
gondozasi egység ellaté gondozasi egység

gyogypedagogiai segitségnyujtas
Az autizmus spektrumzavarral €16 személyek | A fogyatékossagbol adodo
esetében a gyogypedagodgiai fejlesztés elemei | akadalyozottsdgok kompenzacidjara szolgalo
atszovik az intézményben tartézkodas teljes | komplex tevékenységrendszer a
id6tartamat. A fejlesztések nagyrészt egyéni | funkcidzavarok korrekcioja céljabol. A

fejlesztések nagyrészt csoportos formaban

kisebb  részben egyéni foglalkozasok
keretében valdsulnak meg.
- Onellatasi, onkiszolgélasi
képességek fejlesztése
- figyelemfejlesztés — vizudlis ¢és
auditiv figyelem
- érzékelés, észlelés, tdjékozodas
(id6ében, térben)
- mozgasfejlesztés

- szem-lab-kéz koordinacid

- 0nadlld6 munkavégzés  tanitdsa - artikulacios gyakorlatok
folyamatabrakkal - gondolkodas, emlékezet fejlesztése

- Onallo problémamegoldas - énkép, én-tudat fejlesztése
fejlesztése vizualis algoritmusok - fizikai foglalkozasoknal anyagok
segitsegével megismerése

Az autizmussal €16 személyeket ellatdo gondozasi egységben minden ellatottnak egyéni vizualis
napirendje van. A napirendi tevékenységek nagy részét ugy tervezziikk meg, hogy alkalmasak
legyenck a munkafolyamatok ©nall6 végzésének tanitdsara. Minden esetben az egyedi
sziikségletekhez, a képességekhez, az erdsségek ¢€s gyengeségek, érzékenységek egyéni
sajatossagaihoz igazitva torténik a munkaszervezés és a fejlesztés. Lehetdség szerint minden
ellatottunk napirendjében minden nap szerepel mozgas/torna, 6nallé6 munkavégzés, szabadidds
aktivitasok, udvari tevékenységek, tarsasjaték, amely a természetes helyzetben torténd
szocialis-kommunikacids fejlesztési lehetdség kiemelt terepe az étkezések mellett, az
idétartamokban jelentds eltérések lehetnek a fenti tényezok fiiggvényében. Erzelmileg
biztonsagos ¢és érthetd kozegben, vizudlis tamogatdssal, szocialis és kommunikacids
készségeket fejleszté célzott technikakkal, egységes autizmus-specifikus alapelvek szerint
dolgozunk.

Az ellatottak csoportos és egyéni helyzetekben torténd fejlesztése egyénre szabott gondozasi
terv alapjan torténik mindkét gondozasi egységben. A gondozasi tervet az ellatottat kozvetlentil
gondoz6 team éallitja Ossze az ellatott sziikségletein, készségein és képességei mellett
figyelembe véve a csalad prioritasait.
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Az értelmi fogyatékossaggal €16 személyeket ellatdé gondozasi egység napirendje:

1d6 Tevékenység
8.00 - 8.30 Ellatottak érkezése, fogadasa
Teakészités  (heti  rend
szerint)
8.40-9.00 Napindité beszélgetd-kor
9.00 - 9.45 Oltdzés — torna - 81tdzés
9.45-10.00 Terités (hetirend szerint)
10.00 — 10.35 Tizérai
Fogmosas
10.35-11.10 Udvari tevékenységek
11.15-11.50 Kézmiuves foglalkozasok
Egyéni fejlesztés
11.50-12.00 Terités (hetirend szerint)
12.00 — 12.30 Ebéd
Fogmosas
12.30-13.00 Pihenés, felolvasas
13.00 — 14.00 Tarsasjaték
Kézmiuves foglalkozas
14.00 — 14.45 Séta, kiils6 program
14.45-15.00 Hazautazas

Nappali ellatas a pandémia idején

2020. marciusdban a COVID-19 vildgjarvany miatt a nappali ellatas felfliggesztését rendelték
el. Az épiiletben 1 6 allando6 tigyeletet biztositott a zarva tartas ideje alatt, €s tartott rendszeres
kapcsolatot a csalddokkal. A miniszteri Utmutatd szerint az ellatast az Onallo életvitel
tdmogatasa érdekében nyujtott szolgaltatasokkal kellett biztositani, pl. ételkiszallitas,
gyogyszerkivaltas, bevasarlast. Tekintettel arra, hogy ellatottaink jelentds hanyada nagyon
fiatal és teljes csaladban ¢l, a felsorolt szolgaltatdsokat, vagy szolgaltatasok valamelyikét
intézménylinkbdl Osszesen 1 f6 vette igénybe. A hirtelen megvaltozott koriilmények
legstlyosabban az autizmussal ¢él0 ellatottainkat érintették, akik szamdra a kiszamithatosag,
bejosolhatdsag szinte 1étsziikséglet. A latogatasi tilalom idészakaban leginkdbb 0k kérték az
intézményiink segitségét. Abban tamogattuk a sziil6ket, hogy igény szerint az ellatottak részére
vizualis eszkozoket készitettiink a kialakult helyzet szamukra érthet6 modon torténd
kommunikélasanak segitésére. Az elkészitett egyénre szabott vizudlis tdmogatd eszkozoket
elektronikusan juttattuk el a csaladok szamara.

Sok ember lett beteg kohognek, nincsenek jol.

Most mindenki otthon vérakozik Csodabogar nincs

N




Emellett igény szerint minden autizmussal €10 ellatottunk szamara eljuttattuk sziikség esetére
az Autistak Orszagos Szovetsége altal Osszeallitott egyénre szabhatd ,,Korhazi kiskdnyvet”,
amely az autizmussal €16 személyek orvosi ellatasat konnyiti meg minden szerepld szdmara
azzal, hogy tartalmazza az érintett személyrdl valé minden relevans informaciot. Igény esetén
a kiskonyv kitoltésében segitséget nyujtottunk. A mar megszerzett készségek szinten tartasara
egyénre szabott feladatokat készitettiink otthoni hasznélatra, a sziilokkel torténd egyeztetés
alapjan. A feladatokat elektronikus uton juttattuk el a csaladok szamara. Gyakori tapasztalat
volt, hogy a karantén miatt megvaltozott életritmus szorongast, aggodalmat keltett a
szolgaltatasainkat igénybe vevok korében, ami viselkedéses tlinetekben nyilvanult meg. Igény
szerint tdmogatast nyujtottunk a sziiléknek a nemkivanatos viselkedések megel6zésében,
kezelésében. Néhany csaladnak segitettiink az otthoni napirend bevezetésében, ehhez
elkészitettiik az intézményi kornyezetbdl mar jol ismert szimbolumokkal ellatott napirendi
kartyakat, amelyeket elektronikusan juttattunk el a csaladok szamara, tovabba modszertani
javaslatokat adtunk a szililéknek az otthoni hasznalat bevezetéséhez.

Meghatarozott iigyeleti rend szerint biztositottuk szakember elérhetdségét. A kapcsolattartas és
egylittmiikodés leggyakoribb formai ebben az idészakban: telefon, Messenger, e-mail.
Intézményiink 2020. junius 22-t61 biztositotta Gjra az épiiletben a nappali ellatast.

Egyiittmiikodés az ellatottak csaladjaival

Munkank szerves része az ellatottak csaladjaival valo egyiittmiikodés. Ez még abban az esetben
is elengedhetetlen, ha az ellatott nem all gondnoksag alatt, hiszen mindkét gondozasi célcsoport
esetében a kognitiv deficit és kovetkezményei, a szocialis — kommunikécios készségek sériilése,
a viselkedésszervezés nehézségei miatt felnottként is sok segitséget, tamogatast igényelnek
csaladjaik részérél a mindennapokban. A kapcsolattartas a sziilokkel napi szintli (az ellatottak
tobbségét a szild kiséri). A pandémia idején csak rendkiviil indokolt esetben vagy sziil6i
kérésre tartottunk szervezett sziilokonzultaciot, de a jarvanyhelyzet utan legalabb félévente
indokolt a fejlesztési célok, beavatkozasi stratégidk egyeztetése, aktualizalasa. Evi két
alkalommal - jarvanyhelyzeten kiviil — tartunk sziil6i értekezletet.

Mivel mindennapi munkank, szolgaltatasaink, a gondozas és fejlesztés csak a csalddok-
bevonasaval és egylittmikodésével lehet eredményes, nagy hangsulyt fektetiink a sziil6i
igények, elvarasok figyelembevételére. Jellemzéen mar a napi szintli foglalkoztatds és
kozosséghez valo tartozas élményének kovetkeztében is javul az ellatottak és csaladjaik
¢letmindsége, de torekvésiink, hogy ellatottaink az itt megtanult készségeket az intézmény
falain kiviil is képesek lennének alkalmazni, amelyben a sziildk szerepe felbecsiilhetetlen.
Ennek sikeressége esetén jelentdsen javulnak esélyeik a munkavallalasra és egy tagabb
kornyezetbe valo integralodasra (pl. lakootthoni elhelyezés).

Fentiek miatt a sziilé1i vélemények nagyban segitik munkénkat, ezért 2020. jaliusaban
feltérképeztiik intézményiinkkel valo elégedettségiiket kérddiv segitségével.

Az elégedettségmérés eredményei:

A kérddivet Osszesen 15-en toltotték ki. Az 6tfoka skalan szammal értékelendd 12 allitas esetén
elenyészden kevés, Osszesen négy mondat értékelése maradt liresen. A szempontok tehat
értékelhetdek voltak a sziilok szamara.

A valaszok atlagosan minden kérdésre a sziilok elégedettségét tikkrozik, mert minden kérdésre
legalabb 4,0 a valaszok atlaga. Kimagasloan elégedettek a sziilok az intézmény tisztasagaval
atlaggal javasolnak masok szdmara is az intézményt (4,92), ezt a szoveges valaszok tovabb
arnyaljak.
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Mindossze harom mondat értékelése nem ¢érte el a 4,7-es atlagot. Az intézmény
felszereltségével (atlag: 4,0) kapcsolatos ,elégedetlenség” a szOveges valaszokban is
megjelenik (az idézdjel természetesen annak szol, hogy a 4,0 érték alapjan ezzel sem
elégedetlenek a sziilok). Ezzel 6sszhangban 4,13 az atlaga a ,,gyermeke sziikségleteinek
megfelelden tudja igénybe venni az intézmény nyujtotta szolgaltatasokat, lehetdségeket”
mondat értékelésének is. Lehetséges, hogy részben ebben is a felszereltséggel kapcsolatos
tapasztalatok jelentek meg. Az intézmény és kornyéke védettsége, biztonsagossaga 4,40 atlagos
értékelést kapott. Bar nem elvalaszthat6 a két részkérdés, de feltehetd, hogy legalabb részben a
kornyezet megitélése tiikkrozodik a valaszokban. A kitoltés idopontjdban a Homokbanya
varosrész jelentds része €s az intézmény kozvetlen kdrnyezete épitési teriilet volt.

Az eldz6 bekezdésben bemutatott harom mondat esetén fordult csak elé — dsszesen 4 valasz
esetén — a semleges 3-as értéknél alacsonyabb valaszérték. Az egyes kérdésekre adott valaszok
erdsen Osszefiiggenek. Kimagaslé a két legalacsonyabb atlagot mutatd valtozo (a felszereltség
és a gyermek sziikségleteinek megfelelden igénybe vehetd szolgaltatasok) kapcsolata (a
korrelacios egyiitthato r = 0,70). Ez a két mondat tartalmi kapcsolatat is jelzi, hiszen
feltételezhetden a sziikségleteknek megfeleld szolgaltatdsokhoz tovabbi felszerelések lennének
sziikségesek.

Bar a kis minta esetén a statisztikai vizsgalatok bizonytalansaga kicsivel nagyobb, azért
érdemes jelezni, hogy csak a fentiekben bemutatott két legalacsonyabb atlag tér el
szignifikansan a tobbi vélasz atlagatol. Ez azt jelzi, hogy érdemben valosziniileg ezen a két
Osszetevon keresztiil javithatd még a sziilok elégedettsége.

Osszességében azonban a magas atlagok (mér a 4,0 is erésen pozitiv a semleges 3-as értékhez
képest), az alacsony valaszértékek szama is jelzi, hogy az intézményi munkaval a sziil6k
alapvetden elégedettek. Ezt aldtdmasztjdk a szoveges valaszok is, amelyekben gyakran érzelmi
elemek is megjelennek.

Kapcsolat mas intézményekkel

A 2020. évben a mas intézményekkel vald kapcsolattartds formaja és tartalma a COVID-19
vilagjarvany kovetkeztében megvaltozott.

2020. februarjdban - még a jarvanyt megelézéen — latogatast tett intézményiinkben a
békéscsabai AUT-PONT Alapitvany. Szobeli elismerésiik az intézményilink munkéjara
vonatkozoan nagy megtiszteltetés volt szamunkra, hiszen az Alapitvany hosszil évek oOta
rendkiviil magas szakmai szinvonalon végzi az autizmussal és fogyatékkal él6 személyek
autizmus specifikus nappali ellatasat.

Telefonon megkereste intézménylinket a dévavanyai Szocialis Szolgaltatd Kozpont, akik a
CSODABOGAR Nappali Intézményhez hasonlo ellatast kivannak szervezni a telepiilésen.
Latogatast szerettek volna tenni intézménylinkben, amelyet a jarvanyhelyzet végére
halasztottunk el.

Az AUT-PONT Kozponttal a zarva tartas idoszaka alatt is telefonos kapcsolatban alltunk, €s
alkalmanként tapasztalatot cseréltiink az autizmussal ¢l6 személyek szdmara nytjthato
szolgaltatasok atalakitasanak és igénybevételiik modjanak tapasztalatairdl a kialakult
helyzetben.

Telefonos kapcsolatban alltunk az Autizmus Centrummal, akikkel a személyes kapcsolat a
jarvanyhelyzet végére halasztodott. Felmeriilt az intézmények kozotti kdlesonds hospitalds
igénye ¢€s lehetdsége tapasztalatcsere, illetve tovabbi egyiittmiikddési, kapcsolddasi pontok
feltérképezése céljabol.
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2020. tavaszara szerveztink volna intézménylatogatist a szombathelyi Holnap Haza
Lakootthonba, azonban szintén a jarvanyhelyzet miatt a latogatast el kellett halasztanunk
bizonytalan ideig.
A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményével lehetséges kozos
rendezvények, talalkozasi lehetdségek szintén a jarvanyhelyzet okan nem realizalodtak.
2020-ban tobb szervezet is tamogatta intézményliinket eszkozokkel, adomanyokkal:
- Az Autista Gyermekekért Egyesiilet adomanygyijtéssel és egy Oriastrambulin
adomanyozasaval segitette az intézmény munkajat.
- Az Auchan Aruhaz 25 doboz szines ceruzat adomanyozott az intézménynek.
- Az Elethinta Alapitvany édességcsomagokkal timogatta az intézményiinkben ellatott
fiatalokat, tovabba kifejezte szandékat egy indukcios f6z6lap adomanyozasara, amely
2021. év elején realizalodik.
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IV. LELKI ELSOSEGELY TELEFONSZOLGALAT

LET
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.

Lelki Elsosegély Telefonszolgalat: 116-123

A Lelki Elsosegély Telefonszolgalat prevencios szervezet, célja non- stop nyitva tartassal és
dijtalanul biztositani az azonnali elérhetdséget, elsdésorban krizishelyzetben 1évé embereknek.
A jelentkez6 emberi problémak: munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatasi gondok, szomatikus
¢s mentalis betegeskedések mellett érzelmi nehézségek, mint magany, tarstalansag, izolacio. A
konfliktusok, kapcsolati zavarok, gyasz, veszteségek, csaladi €és nevelési élethelyzetek
tarsulnak még a virushelyzet adta 0j kihivasban. Segit6 beszélgetésekkel, informécio nytjtassal,
krizisintervencid alkalmazésaval 0j perspektivat kaphatnak e helyzetek, a reménytelenség is
oldhatova valik, csokkenthetd a fesziiltség.

Hivasok alakulasa 2020-ban:

Hivasokkal kapcsolatos adatok

Fogadott hivas (db) 2697
Konzultacids/érdemi hivasok szama (db) 1309
Hivok nem szerinti bontasban (f6)
férfi 385
né 495
Hivok szama életkor szerinti bontasban (f6)

- 18 év alattiak szama (f6) 436
- 19-45 éves koruak szdma (f0) 658
- 46-60 éves koruak szdma (f0) 370
- 60 felettiek szama (f0) 221

Erdemi beszélgetések atlag (perc) 24

Hivasok témaja, el6fordulas gyakorisaga (db)

- Testi betegség 154
- Ongyilkossag 114
- Magany, izolacio 405
- Szenvedélybetegség 88
- Lelki egészség mas problémai 127
- Szexualis problémak 41
- Vallassal 6sszefiiggd problémak 41
- Hazassagi problémak 100
- Partnerkapcsolati nehézségek 141
- Csaladi problémak 149
- Allas, foglalkozas kérdései 85
- Anyagi problémak 91
- Tarsas kdrnyezeti problémak 99
- Jogi kérdések 28
- Akut sorscsapas 106
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Erzelmi problémék

638

Jarvanyiigyi veszélyhelyzet 79
Hivasok gyakorisaga napszakonként (db)
Délelétt (07.00-13.00) 462
Délutan (13.00-19.00) 554
Ejjel (19.00-07.00) 682
Terapias alapelemek
elfogaddan meghallgat 505
empatias kovetés 279
ventillacio biztositasa 407
exploracio 12
fesziiltségoldas 256
megnyugtatas 195
szuggesztiv hatés 88
racionalis rendezés 213
katarzis eldsegitése 16
atkeretezés/reframing 41
résztvevot szembesito attitiid 43
egyéb 24
Operativ beavatkozas, iranyitas

szakorvos 129
gondozd 11
ambulancia 10
krizis ambulancia 6
krizis osztaly 1
munkaiigyi kézpont 26
Oonkormanyzat 39
jogi tanacsadas 35
csaladsegitd, nevelési tanacsado 35
gyamhivatal 19
pszichoterapia 70
szabadidds programok 54
egyesiilet, onsegités 45
internet, postacim kozlése 8
rétegtelefon 15
112 segélyhivo 5
mentbk 14
rendorség 39
egyeb 105
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Osszes hivasszdm 2697, ebbél konzultaciés/érdemi hivds 1309. A tdbbi Ggynevezett
kopogtatas/tajékozodo fél-egyperces hivasa, illetve néma, proba, hecc és zaklatas.

Krizishivassal 114 esetben kerestek meg benniinket.

A nemek aranyat tekintve, mintegy 100 fovel tobb n6 kereste meg a szolgalatot. Sok esetben a
csaladi és parkapcsolati probléma volt a hivas indittatasa, akar csaladon beliil/kiviil kdzel 400
esetben. Az elhagyas, szakitas, ha varatlan, nagyon megviselik az embereket, gyakran jra kell
definialni az élet(iik) értelmét. Legjelentdsebb okként mégis a magany, az izolacio, az érzelmi
problémak jelentek meg — kozel 1000 esetben.

Hivasok atlagideje: 24 perc.

Korosztalyt tekintve a becstiltek szerint a 19-45 évesek koziil keriil ki. A fiatal felnéttek €s a
kozépkortak keresnek benniinket. A nagy elhatarozasok és elkotelezodések, mint a
szakma/hivatés, allas- és elhelyezkedés, maganélet kialakitasa, lakhatas, csaladalapitas, utddok
sziiletése erre a korosztalyra esik.

Leggyakoribbak az érzelmi problémak: egyiittérzés, elfogadas hianya és sok szenvedélybeteg
keres meg vivodasaval benniinket.

Iddaranyosan legtobb a délutani hivas, ez 554 hivas jelent. Ejszaka (12 6ra alatt): 682 hivasunk
volt.

A ventillacié lehetéségének biztositasa mellett fontos az empatids kovetés, elfogadast
biztositunk hivoéinknak, és igyeksziink megnyugtatni Sket. Altaldban csitul is a zaklatottsag, a
szenvedés, nyitottd vagy nyitottabba valik a személyiség, képes szembe nézni helyzetével és
tovabbi 1épéseket tenni, - erére kapva - arra lenni kiils6-belsé helyzetén a masik ember
segitségével, jelenlétével. Nem csak magat €s sajat bels6 monoldgjat hallja.

79 esetben volt kifejezetten a virushelyzettel kapcsolatos hivas. Informacid-adassal,
megnyugtatassal, a remény fenntartdsaval, egyiittérz6 tdmasznyujtassal oldhatéak voltak a
félelmek, volt valaki (LET) akikkel ezek az aggodalmak megoszthatova valtak.

A kecskeméti LET heti 48 oradban volt nyitva 2020-ban, hasonléan, mint el6z6 évben. A harom
tavaszi honapban a jarvanyligyi veszélyhelyzet induldsakor heti 22 oraval tudtuk bdviteni
nyitva tartasunkat, ez azonban olyan mértékii megterhelést jelentett az 6nkénteseinknek, hogy
tovabb nem volt biztosithato. Havonta folyamatosan online stabfoglalkozadsokon ¢és
szupervizion vettek részt onkénteseink, a nyari honapok kivételével

2020. évben 2 tligyeld fejezte be a specidlis 80 6ras tigyeldi képzést. 2 ligyel6 megvalt a
szolgalattol, ¢€let-helyzetébdl adddoan, ill. kiégés miatt, valamint volt 2 {6, aki betdltotte 75.
¢letévét és ,,nyugdijba” ment.

Jelenleg 9 16 14t el szolgalatot. Ideélis helyzetben mindig 2-2 fének lenne optimalis {ligyelni, de
ezt még nem sikeriilt biztositani széles korli toborzéasaink ellenére sem.
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2020 szeptemberében egy napos csapatépito, ,,stab-vitalizald” tréningen vettek részt tigyeldink.
2 £6 dolgozott 5 honapot home office -ban. 4 {6 vett részt Debrecenben a helyi telefonszolgalat
45 éves fennallasanak alkalmébol szervezett 3 napon az Orszagos Talalkozon.

A szolgélat vezetdje, 4 alkalommal vett részt a vezetéi megbeszéléseken, valamint egy
alkalommal szakmai, online az orszagos Szovetség (LESZ ) konferenciajan Szegeden.

A Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége (orszagos szovetségiink), a LESZ 2020-ban
elnyerte az OKA "Az Ev Onkéntes Programja" dijat, mely minden helyi telefonszolgalat
elismerését is tiikrozi.

Lelki Elsisegély Telefonszolgalatunk a 2020-as évben elnyerte "Az Ev Bacs-Kiskun
Megyei Onkéntes dij" egyikét. Ilyen 6romteli meglepetésben az elmult 34 évben nem volt
résziink, megtiszteltetés és nagyon koszonjiik.

Terveink: a nyitva tartasunk fenntartasa mellett, 0j képzés lebonyolitasa, a ment6 szervezettel

szorosabb kapcsolat kialakitdsa és a folyamatos stabkarbantartds biztositasa. Sziikséges lenne
bekapcsolddni a régios szakmai munkdba évi 1-2 eldadas/tréning megrendezésével.
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V. APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK

V/1.
Margaréta Otthon

Bevezetés

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényléket. Az apolast-gondozast
nyujtdé iddsek otthona és iddskortak gondozohaza ellatasi formékra hatarozatlan idejii
mikodési engedéllyel rendelkezik 240+6 férdhellyel.

Az intézmény Kecskemét varosanak szélén, eredetileg zoldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az
utdbbi években folyamatosan épiilé lakdparki ovezetté fejlodott. Az otthon egy tobbhektaros
parkban, az Arborétum kozvetlen szomszédsagaban fekszik, helyi jarata autdbuszokkal jol
megkozelithetd. Az intézménybe érkezok részére a parkolas biztositott. E1onyt jelent a Megyei
Korhaz és Rendel6intézet, valamint a Mentéallomas viszonylagos kozelsége.

Az intézmény teriilete akadalymentesitett. A kerekes székes lakok és minden ide érkezd
szamara elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet kétszintes,
lifttel ellatott. A lakoszobak tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen kertkapcsolattal
rendelkezd teraszokra nyilnak. A fokozottabb apolést igényld lakokat kétszer hisz féréhelyes
apolasi részlegen latjuk el. A demencia korképben szenveddket specidlis részlegeken
gondozzuk. A kozdsségi kapcsolatok 4polasara minden szinten foglalkoztato- és tarsalgo
helyiségek, valamint konyvtar és nagyi-net szoba allnak rendelkezésre. Minden részlegen
talalhat6 teakonyha, ahol az ellatottak étkezni és f6zni is tudnak.

A szocidlis intézménybe keriilés az idés ember szamdra trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az idéseket. A gondozas egyik
alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az ezzel jard egzisztencialis
szorongés hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszamoldsa és a biztonsag
megteremtése az 0j kérnyezetben.

Az intézmény feladata, hogy a bekeriilok szdmara tartalmas, élményekben gazdag, méltosaggal
teli ¢letet biztositson. Munkalkodunk a békés oOregkor megteremtésén ¢€s biztonsagos
kornyezetet teremtiink az életkornak megfeleld sziikségleteket figyelembe véve. Mindezek
érdekében legfontosabb az empdtia, tolerancia és a bizalom. Az iddsek érdeklédésének,
képességeinek, készségeinek, allapotanak legmegfeleldbb foglalkoztatasi formak biztositasaval
igyeksziink elérni, hogy ne csupdn a fizikai erOnlétre, hanem a szellemi €s érzelmi képességek
meglrzésére is lehetdség nyiljon. Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kozotti
kapcsolatainak eldsegitését, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotddések megdrzését. Arra
toreksziink, hogy csalddias hangulatban, szeretetben és békességben teljenek a lakok napjai.
Erezzék, hogy idés koruk és kiilonbozd betegségeik ellenére fontosak a vilagnak és
mindazoknak, akik koriil veszik oket.

Szakmai munkank az el6z6 években is négy fontos alapérték mentén szervezddott:

» Hisziink a szeretetben. Ennek jegyében célkitlizésiink: a mindségi gondoskodas ¢és
szeretetteljes apolas biztositasa. Mindségi gondoskodason a kovetkezoket értjiik: az egyén
méltosadganak tiszteletén alapuld, szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, moralis,
spiritudlis, személyre szabott gondozast biztositunk lakdinknak, az 4llapotukban elérhetd
legjobb ¢életmindség érdekében. A mindségi gondoskodés fontos eleme annak segitése,
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hogy az ellatottak megtaldljak életiik értelmét, életteriiket megorizhessék, és megtort
kapcsolataikat gyogyithassak. Eletmindség alatt nemcsak a fajdalomtol és mas, gyotré
fizikai tiinetekt6l mentességet értjiik, hanem azt is, hogy vannak emberi kapcsolataik, és
értékes, tevékeny életet élhetnek.

» Intézményiinknek csaladias kornyezetet és 1€gkort, szeretetet és torodést kell sugaroznia.
Torekedniink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi munkavégzés érdekében, hogy
az ellatottak minden itt t6ltott napon azt érezzék, hogy ez az otthonuk.

* Azember élete minden stadiumaban — a fogantatastol a halalig — tiszteletet és méltésagot
érdemel. Hissziik, hogy az élet minden szakasza, ideérve az iddskort egyforman fontos és
értekes, feladatuk van a vilagban, amig csak élnek.

» Az emberi élet végteleniil értékes, az élet utolso pillanataban is a haldoklé mellett a
helylink. Toreksziink a hospice szellemiségii apolas, gondozas megvaldsitasara.

Szakmai tevékenységiink 6 iranyadoja

- az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrodl, az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l
¢s mukodésik feltételeirdl, valamint a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijairdl, a 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag
vizsgélatanak ¢€s igazoldsanak részletes szabalyairdl - és mindenkor szem el6tt tartottuk az
intézmény mitkddésére vonatkozd egyéb mas jogszabalyi eldirdsokat, és helyi iranyelveket is.

Az ellatotti 1étszam alakulasa

Iddsek Otthona

A 2020-as évben — atlagos szintli apolést, gondozast nyujto férédhelyen 74 728 gondozési napon
atlagosan 204,17 f6t, szakvélemény alapjan a demencia korkép stlyos fokozatdban szenvedd
lakét 7 358 gondozasi napon, atlagosan 20,10 fét gondoztunk, a féréhely kihasznaltsag 93,44
%-0s Vvolt.

Gondozasi napok alakulasa 2020. évben, havi bontasban
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Az iddsek otthonaba 2020-ban 21 {6 11j lako koltdzott be az év folyaman. Otthonabol érkezett
13 6 korhazi ellatasbol 5 £f6, mas intézménybdl 3 6. Ebben az évben 2 6 tavozott, illetve 55
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fo6 haldlozott el. A haldlozds magas szama mutatja, hogy ellatottjaink halmozottan beteg
emberek. Bekeriild idds varakozoink diagndzisai, egészségi allapota miatt, alland6 orvosi,
ndvéri ellatast igényelnek.

2 16 kikoltozott, szoros csaladi kotelékre hivatkozva. Ezekben az esetekben a hozzatartozok az
1d6s sajat otthonaban kivantak biztositani a tovabbi ellatast.

Elhunytak szama 10 évre visszatekintve

A 240 {6 engedélyezett 1étszdmmal miik6dd idOsek otthondban az év folyaman 55 {6 hunyt el,
ez a szam az elmult évek adataihoz viszonyitva kevesebb, de az ellatotti 1étszam is alacsonyabb
volt a beszamolas évében.

Elhunytak 2010-2020
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A halalozasi szamok tekintetében megemlitendd, hogy az Gjonnan érkezd ellatottak sok esetben
nagyon megromlott egészségi allapotban, tartds betegségekkel, tobb esetben soron kiviili
elhelyezéssel kertilnek felvételre. Az egészségi allapotukbdl fakaddan mar t6bb esetben teljes
apolasra-gondozasra  szorulnak, akar a demencia korkép stlyos fokozatanak
diagnosztizalasaval érkeznek.

Idéskoruak gondozohaza

Gondozohazi részlegiinkben 2140 napon 4tlagosan 5,85 f6t gondoztunk, igy az
agykihasznaltsag 97,5%-0s Volt.

A 6 féréhellyel miikodd atmeneti elhelyezést nyljtod részlegiinkre az elmult év folyaman 2 6
nyert elhelyezést a Margaréta Otthonban, akik otthonukbol érkeztek. Gondozohazi ellatasa
szintén 2 fonek szlint meg, ebbdl 1 {6 elhalalozott, 1 {6 atkeriilt a Margaréta Otthonba tartos
elhelyezésre. 2020. évben 13 napot toltdttek korhdzban ¢és 39 napot szabadsagon
gondozottjaink.

Intézményiinkben vezetett nyilvantartas alapjan gondozohazi varakozoinak 1étszama 28 0.
2020. december 31-én 2 férfi, és 4 n6 gondozohazi lakonk volt. A férfiak atlagéletkora 66,50
év, mig a nok atlagéletkora 80,75 év. A 6 16 id6s gondozohazi lako atlagéletkora 76 év. Az
atlagéletkor emelkedett a korabbi évekhez képest.

87



A szolgaltatas irant felmeriilo igények

A nagy létszamu varakozok fogadasat, nyilvantartasat az intézmény bemutatasat 1 f6 szocialis
munkatars latja el teljes munkaidében. A telefonos és e-mailen torténd megkereséseket
koordinalja.

2020. decemberében az iddsek otthondba varakozok szama 777 f6, ebbdl gondozasi
sziikséglettel 90 f6 rendelkezett. A régebbi kérelmezdk nyilvantartott anyagainak attekintése
folyamatos, a kérelmek feliilvizsgalata és azok megujitasa is évente torténik.

Az orvosi diagndzisok mind azt tdmasztjak ala, hogy varakozéink multimorbiditasban szenvedd
1d6s emberek. Tobb esetben csaladban élnek, de a csalad mar nem tudja otthonaban apolni az
idés embert, mivel mind az anyagi, mind a fizikai er6forrasaik kimeriiltek. Varakozok koziil
sok 1dds ember rendelkezik demens szakvéleménnyel, akiknek elhelyezése specialis részlegen
lehetséges.

Varakozok szama 2014. évtol
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Evek ota megfigyelhetd tendencia a varakozok igen magas létszama. Az intézmény ,,ar-érték
aranya” tovabbra is kedvezd, ha elemezziik a vérosban, és annak kozelében talalhato
intézmények téritési dijait. Az intézmény tovabbra is vonzo maradt a varos idds lakoi korében.

Atlagéletkorok a bentlakisos Intézményben

2020. december 31-én az idGsek otthonaban él6 lakoink atlagéletkora 82,68 év volt (férfi
lakoinké 77,76 év, néi lakodinké 83,66 év).

Az intézmény lakoi koziil 3 £6 életkora haladta meg a 100 éven feliili életkort. 106 éves és 100
éves noi, valamint 1 f& 101 éves férfi lakdinkat koszontethettiink 2020-ban sziiletésnapjuk
alkalmabol.

ATLAGELETKOROK 2010. — 2020. években
Ev (dec.31-¢n ellatottak) | FERFIAK (év) NOK (¢év) OSSZES LAKO (¢év)
2010. 73 79,1 77,8
2011. 75,8 80,1 79,2
2012. 77,1 80,3 79,6
2013. 76,4 81,5 80,4
2014. 76,9 82 80,8
2015. 79,61 85,13 83,81
2016. 77,63 82,5 81,46
2017. 77,27 82,48 81,35
2018. 77,6 82,6 82,6
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Amint a tdbldzat is mutatja az elmult években, évrél-évre nott az atlagéletkor, de a 2020-as
esztendOben stagnalas volt tapasztalhato. I[d6s6dd lakoink halmozottan beteg emberek, az évek
folyaman tobb mozgasszervi és belgyogyaszati betegség is szerepel a korrajzukban.

A lakok korcsoport szerinti megoszlasa
Jelenleg 33 férfi és 166 nd lako él az otthonban.

Kor Férfi létszam Noi létszam
40-59 éves 1 2
60-64 éves 3 2
65-69 éves 6 4
70-74 éves 1 9
75-79 éves 7 25
80-89 éves 10 84
90 év feletti 5 40
Osszesen: 33 166

A fenti tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Ossztételt. Tarsadalmunk eloregedd tendenciat
mutat, ami a teleptilésiinkre is jellemzd és igaz ez, az intézményben élokre is. Lakoink jelentds
része 80 éven feliili. A nemek k6zotti megoszlas ardnyait tekintve az el6z6 évihez hasonldéan

alakult, melyben tovébbra is igen magas a ndk aranya.

Az ellatottak egészségi allapotanak felmérése
A 2020. december 31-én gondozasban 1évé 199 f6 ellatott egészségi allapotanak felmérése.

OnKiszolgalas

Taplalkozas

- étel, ital elkészitése, elfogyasztasa

Hnem igényel segitséget

Taplalkozas

m segitséget igényel

89

etetni kell



11 f6 nem igényel segitséget az étkezéshez. 161 f0 segitséget igényel az elkészitéshez, az
elfogyasztashoz. 27 f6t etetni kell, és a folyadék elfogyasztdsdhoz is segitségre van sziiksége.

Testapolas

Testapolas

mmegfeleld ™ segitséggel teljes ellatas

A higiénés testdpolasban minimalis segitséget igényel 40 {6, a fiirdetésben mind a
mosakodasban is segiteni kell, 68 f6. Allando és teljes segitségre szorul 91 6.

Oltozkodés
- ruhdzat rendben tartdsa, ruhazat fel- és levétele, onmagan torténé megigazitasa
65 16 ki tudja késziteni a ruhdjat és évszaknak megfelelden 61t6zkodik, 62 fonél segitség kell,
72 {6t naponta kell 6ltozeteni, a sziikségleteknek megfeleléen akar naponta tobbszor is.

Oltozkodés

mmegfeleld msegitséggel © teljes ellatas

WC hasznalat, kontinencia
- Vizelet és széklet tartdsdnak képessége, hajlanddsiga, WC hasznélat képessége
(elokésziilet, eljutas, visszatérés, higiénés teenddk elvégzése)
Megfeleld 89 ellatottnal, 16 {6 segitéget igényel egyszerhasznélatos termékek formajaban. 94
fonél egésznapos vizelet felfogd termékeket kell alkalmazni, teljes segitségre szorulnak.
Stulyosan incontinens 63 {6, kozépsulyos incontinens 53 f6.

90



WC hasznalat

47%

mmegfeleld ™ segitséggel teljes ellatas

Onellatas

Eszkozok/ anyagok hasznalata
Héaztartas eszkozei, pénzzel vald banasmod 63 fonél megfeleld, 61 f6 segitséget igényel, 75 6
eszkozzel, pénzzel nem tud banni.
Idos korral egyiitt jar, hogy a pénznemeket egyre kevésbé ismerik fel. Elszdmoljak a pénzt,
valamint elhagyjak, nem tudjék hova is tették. Szinte mindenkinek segiteni kell ezen a téren.
A haztartasi eszkozoket idével kevésbé képesek hasznalni. Rengeteg baleset és tlizeset
addodhatna, a dolgozok éberségén mulik ezek kivédése.

Eszkozok/anyagok hasznalata

u megfeleld
u segitséggel

teljes ellatas
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Terapia-kovetés
- Qyogyszer helyes alkalmazasa, orvos altal eldirt teenddk kovetése
31 {6 megbizhatoan alkalmazza az eldirt terapiat, mindez 73 f6nél elfogadhato. 95 f6 esetében
figyelni kell a gyogyszer bevételére, Ok teljes segitséget igényelnek e téren.

Terapia-kovetés

® megfeleld

m segitséggel

teljes ellatas

Mozgas-funkciok
- Helyvaltoztatés, testhelyzet valtoztatds, mozgasfunkciok lakasban, lakason kiviil,
(jarés, 1ilés, allas, eszk6zok szlikségessége)
Koranak megfelelé mozgassal, jarassal bir 38 {0, segitséget igényel és segédeszkdzoket hasznal
91 16, kerekesszéket hasznal vagy teljesen agyba fekvd 70 £6.

Mozgas-funkciok

= megfeleld
= segitséggel

teljes ellatas
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Mentalis funkciok
Térbeli-, iddbeni tdjékozodas, a tdjékozodasi képesség, tevékenységek Osszehangolasa,
ismeretek alkalmazasa, napi rutin feladatok intézése 70 fonek sikeriil naponta, 102 f6 rendszeres
segitségre szorul, 27 {6 kapcsolatteremtésre, tevékenységeinek 6sszehangolasara képtelen.

Mentalis funkciok

= megfeleld
m segitséggel

teljes ellatas

Kommunikacio, beszédkészség, beszédértés
Helyzetnek megfeleld kommunikécio, viselkedés, beszéd 67 fonél koranak megfeleld: nem
igényel segitséget, vagy csak nagyon kevés mértékben. Segitségre szorul 116 f6 és 16 6
kommunikécio képtelen.

Kommunikacio

= megfeleld
m segitséggel

kommunikaciora képtelen
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Erzékszervek

Latas
22 10 koranak megfeleléen lat, probléma a latdsaval nincs. Az Onellatast, onkiszolgéldst
akadalyozza, neheziti 169 fénél a csokkent latas. Atlagos fényviszonyoknal rosszul latnak,
személyeket és tdrgyakat nehezen ismernek fel. 8 {6 stilyos latdsromlasban szenved.

“megfeleld  © segitséggel sulyos latas romlas

Hallas

27 f6nél megfeleld. Atlag kozeli hangeré mellett kommunikéacidja nehezitett 159 fének. 13 £6
hallascsokkenése nagyfokd; nem tud vagy nem hajlandé hallokésziiléket hasznalni.

Hallas

“megfeleld = segitséggel teljes ellatas
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Egészségiigyi ellatasi igény

133 6 allando és folyamatos feliigyeletre szorul, mig 66 f6 részlegesen.

Egészségiigyi ellatasi igény

33%

67%

megfeleld ' segitséggel

Feliigyeleti igény
Személyi segitd jelenlétének sziikségessége fontos 67 fonél, allandd és folyamatos feliigyeletre
szorul 132 6.

Feliigyeleti igény

34%

megfeleld ' segitséggel

A fenti értékek, diagramok alapjan elmondhatd, hogy 2020-ban is mar erdsen eltolodott az
apolasra, és a teljes ellatasra szoruld lakok ardnya. A feliigyeleti igények szama évek oOta
folyamatos emelkedést mutat, mindez aldtdmasztja, hogy idds lakoink leginkdbb mar 24 6rés
feliigyeletet igényelnek.
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A leggyakrabban el6fordulo kronikus betegségek:

A leggyakrabban el6fordul6 kronikus betegségek
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Az iddskor legnagyobb problémajat a kronikus betegségek képezik. A kronikus
megbetegedések rontjdk leginkabb az idéskoruak 6nallosagat, tevékenységét, kapesolatvilagat,
ongondoskodasat és nem utolsd sorban a lelki egészséget. A fenti diagramban szemléltetett
betegségek intézményiink ellatottjainal is gyakran vannak diagnosztizalva, melyek akar
halmozottan is el6fordulnak.

Segédeszkoz hasznalata

Segédeszkozok Osszesen
kerekesszék 50
jarokeret 15
tambot 28
hallokésziilék 15
szemiiveg 76
rollator 55
gyogycipd 49
elektromos kocsi 5
konyokmanko 5
milvégtag 5
szoba WC 22
katéter 4
kapaszkodo 54

2020-ban is rendszeres ortopédiai sziirést végzett lakoinknal az Ortocenter Kft., havonta
ellendrizték a segédeszk6zok hasznalatat. Lakoink szamdéra rendkiviill kényelmes és
biztonsadgos, hogy sajat otthonukban torténik az ortopédiai felmérés és a segédeszkozoket
gyorsan megkapjak. Mozgasukban nehezitett lakoink batrabban, magabiztosabban
mozoghatnak. Igényes, szép gyodgycipdket irtak fel, mindenki sajat maga valasztott szint és
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fazont. Jelentdsen megndtt a rollatort (négykerekli gurulds jarokeret) hasznald lakok szédma,
elmondasuk szerint, az eszk6z kényelmes, €s biztonsagot ad.

Demens betegek ellatasa

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség €s sulyos probléma a demenciaval élok
novekvo szama. Intézményilinkben a demens betegek apolasa-gondozéasa specidlis szakmai
hozzaértést kivan az apold, gondozd és mentalhigiénés szakemberekt6l. A demencia az
emlékezet olyan mértékli hanyatlasa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nallo életvitelt. A
gondolkodasban, tervezésben, mindennapi cselekvésben hanyatlds kovetkezik be. A
kornyezetben torténd tajékozodas besziikiil idoben és térben. Az érzelmi kontroll csdkkenése
miatt valtozasok kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Alapvet6 célunk, hogy a demenciaval
kiizd6 idds ember szellemi leépiilése soran €letmindségét megorizve, jo kozérzettel, pszichés
egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi képességének csokkenése mellett is
kielégitettek legyenek sziikségletei.

Demencia fokozatai Fé
Enyhe demencia 8
Kozépsulyos demencia 15
Sulyos demencia 24

Szakvéleménnyel rendelkezd sulyos demens ellatottak szama 18 f6 volt. Elhelyezésiik kiilon
szarnyban torténik tgynevezett Specidlis részlegen. Gyakori tiinet az agitalt céltalan séta, a
koborlés. Balesetmentes teret kell biztositanunk a mozgésigényiik kielégitésére, ezaltal
agitaltsdguk csokkentésére.

Eletkori megoszlas

Sulyos demencia

90 £V FELETT | 1
80-89 EVES | 9
75-79 EVES h 1 4
70-74 EVES I:ll
65-69 EVES - )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ONG mFérfi
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A teljes koru, komplex ellatas folyamatai
- Egyéni gondozasi terv

Minden személyes gondoskodast nyujtd intézménynek, az ellatottak részére gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilo
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell
elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozo szakemberek vesznek részt. A gondozasi tervet, annak
modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell
elkésziteni.

A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremukodése.
A gondozasi tervet az ellatottal ala kell iratni.

A gondozasi tervek tipusai:
Egyéni gondozasi terv - ez a leggyakoribb - az egyén ellatasaval kapcsolatos teenddk leirasa.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a) azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b)  az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok id6beli iitemezését,

C) az ellatott részére torténo segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, ¢és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve allapot valtozas
kovetkeztében évente tobbszor is megismétlodik.
Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az apoldsra szoruld személy allapotanak javitdsara vonatkozé feladatokat, illetve az
alkalmazhato technikékat tartalmazza.
Az 4polasi terv tartalmazza:
a) azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,
b)  azapolasi tevékenység részletes tartalmat,
C) azellatast igénybe vevo onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenység leirasat,
d) az apolas varhat6 idétartamat,
e) szikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését
(apolési részlegen torténd elhelyezés, fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelés
stb.)

Az éapolasi dokumentacioé része lehet még a Folyadéklap és a Dekurzus-lap. Ezek pontos és
szakszerll vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotanak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az 4polési részlegen ellatott lakoink vonatkozasaban hatarozott,
vagy hatérozatlan idejli 4polasi tervet is készitettiink a gondozasi terv részeként. A kiillonb6zo
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitasai alapozzdk meg, amelyeket az &polasi
dekurzus-lapon dokumentaltunk, igy folyamatosan megjelenithetd a beteg apolasi
sziikségleteinek kore.
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Lényeges még a szakmai dokumentacio, ami az egészségligyi dokumentaciot, eseménynaplot,
gyogyszereld flizetet, €s gyogyszernyilvantartast jelenti.

Fizikai ellatds

Az ¢élelmezési feladatokat a Hungast Vital Kft. latja el, figyelembe véve a hatalyos
jogszabalynak megfeleld 5x étkeztetést és a diétak betartasat.

A takaritasi munkalatokat az épiileten beliil és a szerzodésben meghatdrozott kiilsd teriileteken,
szintén kiszerzddtetett formaban a Prizma Csoport végzi. A szerelést javitast az intézményt
miukodtetd Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaganak karbantartoi végzik el.
Az intézményben a 24 oras portaszolgalatot és feliigyeletet a Bacs-Security Kft. dolgozoi latjak
el.

Ruhazat, textilia

a lakoé megfeleld mennyiségli és mindségili sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas
részeként nyujtott ruhazat legaldbb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t tartalmaz. A ruhdzat
tisztitdsarol és javitasarol az intézmény a hdzirendben meghatarozott médon gondoskodik.

A személyes hasznalatra kiadott intézményi ruhdzat nyilvantartasa egyéni nyilvantart6 lapon
torténik.

A személyi higiéné részeként nagy hangsulyt fektetiink a ruhdzat rendezettségére ¢és
tisztasdgara. Az agynem cseréje kéthetente, vagy sziikség szerint gyakrabban is megtorténik.
A bérelt agynemi hasznalata 2020. oktoberében megsziint. Intézményiink jonnan beszerzett,
sajat tulajdonu 738 db garnitura 4gynemi hasznalatara tért at. Az intézményi textilia mosatasat
tovabbra is kiilsé vallalkozo végzi.

Egészségiigyi ellatas

Intézménylinkben az egészségiigyi ellatds a gyogyitd-megeldzd ellatas alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megeldzés ¢és gyogyitas fogalma egymdstél nem valaszthatdo szét. Az
egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmegdrzés, az egészség védelme, a megbetegedés
megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az allapotromlés
megakadalyozasa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

A beszamold évében influenza elleni védéoltast kapott 121 £5. Uj lakoink felvételekor vagy
egyes gyogyszerek szedése esetén rutin laborvizsgdlatokat végeztiink, és a cukorbetegek
rendszeres VC (vércukor) és vizeletvizsgalata is megtortént.

Esetleges jarvany esetére intézkedési terviink van érvényben. Hoségriado tervben leirtak szerint
védtiik lakoinkat a melegebb nyari hoénapokban. Eldjegyzésre lakoink onkologiai
szlirdvizsgalaton torténd megjelenését biztositottuk. Heti egy alkalommal minden lakonak
vérnyomast, havonta egy alkalommal testsulyt mértiink. Valamennyi 0j lakonak, és sziikség
szerint a régieknek is EKG-vizsgalatot végeztiink. Az egészségmegdrzes, apolas €s gyogyitas
terén folyamatosan biztositottuk lakoink személyi, kdrnyezeti és élelmezési higiénéjét.

Gyogymasszor, gyogypedikiir ellatas

Szakképzett gyogymasszOr biztositotta lakoink részére az eldirt teljes-, vagy részleges
testmasszazst és gyogypedikiirt.

A 2020. évben gyogymasszOriink altal 496 alkalommal tortént kezelés és 828 esetben
gyogypedikiir.
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) , Also végtag | Felso végtag Gépi Bioptron
HeSimessdas masszazs masszazs masszazs ek lampa
116 27 125 2 214 12

Fizikoterapias kezeléseket a kezelGorvosok, szakorvosok rendelték el 580 esetben.

Gyogytorna: - Az egyéni gyogytornat egészségi allapot fliggvényében, sziikség szerint
gyogytornasz feliigyelete mellett biztositjuk lakoink részére. Gyodgytorndsz az orvos altal
felallitott diagndzis alapjan dolgozik, teljes korti allapotfelmérést végez. Mindezek alapjan
kezelési tervet készit, amely tekintettel van a laké altalanos allapotara, korara és életvitelére.

Kotozés és sebellatas

A sebek kezelését, a kotozOs ndvériink végzi, aki a gydgyaszati segédeszkozok feliratasat is
kézben tartja.

Sebkezelésben 6sszesen 95 f6 gondozott részesiilt 1828 alkalommal.

Sebtipusok alapjan Osszesen Gyogyult Kronikus Exitalt
Decubitus 41 17 5 18
Ulcus cruris 2 1 1 -
Héamsériilés 25 20 1 4
Sipoly 2 1 - 1
Furunculus 2 2 -
Dermatitis 6 4 2 -
Varratszedés 8 6 - 2
Gyulladasos borelvalt. 1 1 - -
Végtagcsonk gyulladasa 1 - - 1
Bdrtransplantaci6 utani allapot 1 - 1

Stoma ellatas 1 1 -
Vénas vérzés 1 1 - -
Centralis véna kaniil tisztitasa 1 - - -
Egés, forrazas 1 1 0 0
Haematoma 2 2 0 0
Szart seb 2 1 1 0

Orvosi ellatas

A rendszeres orvosi ellatast intézménytink orvosai, Dr. Czipott Gabriella és Dr. Sziics Gyorgy
biztositottdk napi 4-4 Ooraban. Haziorvosi ¢és belgyogydsz szakvizsgalat, valamint
gyogyszerfeliras 6132 esetben tortént. Ugyeleti idében a mindenkori iigyeletes orvost
értesitettiik.

Szakorvosi elldtas

Intézményen kiviili szakrendeléseken 404 esetben jelentek meg lakdink.

Az intézményben torténd szakorvosi ellatas esetszama 509 alkalom volt. Ebbdl a heti egy
alkalommal rendel6 neurolégus szakorvos 204 beteggel talalkozott, 310 esetben a pszichiater
szakorvos vizsgalta meg az ellatottjainkat.

Pszichiater szakorvosunk végzi a gondnokoltatds meginditdsdhoz sziikséges szakorvosi
vizsgalatokat €s esetenként a szakvéleményezeést is.
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Orvosi vizsgalatok

H Haziorvos

W Pszichiater

Neurologus

Intézményen kiviili szakorvosi
megjelenés

Apoldas

Az év soran folyamatosan biztositottuk ellatottjaink részére a rendeletben eldirt alapapolasi
teenddket, melyek korébe tartozik kiilondsen a személyi higiéné biztositasa; gyogyszerezés; az
étkeztetésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban
vald segitségnyujtas. A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatasa is nagy kihivés a tartdsan
agyban fekvo lakoink esetében, igyekeztiink nagy hangsulyt helyezni a megelézésre kényelmi
eszk6zOk hasznalataval. A személyi higiéné részeként fodraszati alapszolgaltatast (mosas,
vagas, szaritas) igény szerint, a borotvalast hetente haromszor, két f6 d4pold-fodraszunk végezte.
Az apolast-gondozast végzd munkatarsak szakképzettsége 100% volt. Az apolas személyi
feltételeinek javitasat szolgalta dolgozoink folyamatos képzése, illetve tovabbképzése, mely az
éves tovabbképzési terv alapjan tortént.

Korhazi ellatas
A legtobb alkalommal akut és kronikus belgyogyaszati, és baleseti sebészeti osztalyon fekiidtek
ellatottjaink. 189 alkalommal tortént traumatologiai ellatas elesés miatt, 37 fonél allapitottak
meg torést. Az esésekbdl szarmazo torések, foleg a combnyaktorés, és kéztorés volt a
legjellemzObb sériilés, de gyakori a fejsériilés is, amely szakorvosi ellatast igényelt. A traumat
szenvedett ellatottak esetében az altalanos szakmai és helyileg is szabalyozott protokoll szerint
kell eljarni.

Tavollétek szama
2020. évben lakdink
- tavollétének szama: 1778 nap,
- ebbdl szabadsag: 650 nap,
- korhazi kezelés: 1128 nap volt.

Voros kod kiadasaval osszefiiggo feladatok
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 65/E. (3)
bekezdésében meghatarozott voros kod egy specidlis figyelmeztetés, melynek célja, hogy
kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szocidlis ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segitd
tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme.
A voros kod protokoll keretében intézménytiink vallalta kettd {0 ellatasat, az erre a célra kijelolt
helyen.
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Pandémia 2020.

A 2020-as évben intézményiink életében meghatdrozd szerepet jatszott a koronavirus
kovetkeztében kialakult vilagjarvany. Az idések csoportja e tekintetben kiillondsen érintett,
ezaltal intézményiinkben is dramai kihivasokat okozott a mind lakdink, mind dolgozoink
egészségének megovasa érdekében bevezetett intézkedések betartasa €s betartatasa.

Az elmult hoénapok nehéz iddszakot jelentettek a koronavirus gyors terjedésének
kovetkeztében, de torekedtiink sikeres megoldasokat talalni. A legnagyobb kihivést talan az
jelentette, hogy par nap alatt ,irdnyvaltast” kellett végezni a keretek meghatarozasatol, a
miikddés megoldasan at, a programok atszervezéséig uigy, hogy nap, mint nap 0j helyzetek
adodtak.

Ugyanakkor pozitiv élmény volt a fenntarté 6nkorményzat, valamint a kdzponti iranyitas és
vezetdink tamogatisa, a sikeres egyiittmiikodés, és az intenziv munka eredményeinek
megtapasztalasa.

A jarvanyhelyzet mind a lakdk, mind az intézmény életének szempontjabol megterheld
id6északot jelentett. Kulcsfontossagu szerepet toltott be a dolgozok alkalmazkodoképessége,
akar munkaidérél, akar energiardl volt szo.

Legnagyobb nehézségek kozott emlitendd, hogy gyors egymdsutanban érkeztek a nehezen
értelmezhetd hatdrozatok, eljarasrendek, utmutatok, amelyek nem feltétleniil szocialis
intézményre szabott elvarasokat is tdmasztottak. A torténteknek vannak pozitiv hozadékai is,
mint az Osszefogés, egymasra figyelés, a dolgozok tapasztalatai, hogy ki hogyan reagalt
bizonyos krizis helyzetekben.

A jarvany tavaszi hulldmanak kezdetekor Magyarorszag Korménya altal 2020.03.11 — én
kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, az Orszagos Tisztiféorvos szigort jarvanyiligyi
szabalyokat vezetett be a szocidlis szakositott ellatast nyujtdé intézményekben, elrendelte a
latogatasi €s intézmény elhagyési tilalmat. Intézményiinkben a pandémias felkésziiltség
idészaka megkezd6dott. A mindenkor hatalyos jogszabalyok, Gtmutatok, eljarasrendek,
hatarozatok szigort betartidsa mentén jartunk el. Az 0j koronavirus vildgjarvanyra tekintettel
kidolgozasra keriilt az Intézmény Pandémias terve (HATAROZAT formajaban), az Otthon
izolacios terve, valamint Infekcidkontroll kézikonyve. Ezek tartalma részletesen leirja az
Egészségligyl €s Szocidlis Intézmények Igazgatosaga, ezen beliil is a bentlakasos szocialis
intézmények COVID-19 fert6zéssel kapcsolatos felkésziilési és infekcidkontroll feladatait. A
dolgozok online oktatasban részesiiltek a véddeszkozok helyes hasznalatardl, valamint a vitalis
paraméterek eltérése esetén a sziikséges intézkedések megtételérdl. Izolacids tervnek
megfelelden az elkiilonitd helyiségek kijelolése is megtortént.

A Magyar Honvédség két alkalommal (aprilisban €s juniusban) végezte el az intézmény teljes
fert6tlenitését, preventiv jelleggel. 2020. mdjusdban korhazparancsnokot neveztek ki
intézménylinkhoz, aki heti rendszerességgel ellendrizte a jarvanyligyi eldirasok betartasat €s az
egészségligyl készletek felhasznalasat. Junius elején a jarvanyiigyi szabalyok enyhitésének
kovetkeztében az intézményben Uj latogatasi rend lépett €letbe. A hozzatartozok eldre
egyeztetett idOpontban, szervezett keretek kozott, a tovabbra is fenntartott jarvanyligyi
szabalyok betartasa mellett tehettek latogatast.

A jarvany masodik hulldmanak megjelenésekor intézményiinkben 2020.08.27-t61 ismét kijarasi
¢s latogatasi tilalom Iépett életbe, mely az egész évet végig kisérte.

Az els6é koronavirussal megfert6zddott lakd diagnosztizaldsa 2020.11.05-én tortént meg az
intézmény altal levetetett PCR sziirés eredményeként. Ennek kovetkeztében megkezdddott ,,B”
haz izolaldsa a megbetegedés tovabb terjedésének megakadalyozéasa érdekében. Az izolacid
teljes feloldasara 2020.12.10-¢én kertilt sor.
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Intézménylink masik szdrnydban az ,,A” hazban 2020.12.28-4n jelent meg az elsd
koronavirussal fert6zott lako, az eldirt intézkedések betartasa mellett négy hét karantén utan
szabadult fel a részleg.

Az otthonban tortént izolacid sordn az ellatottak mindegy 25,36%-a esett at koronavirus
fertézésen, a dolgozoknak pedig 21,42%-a. A dolgozok esetében tortént megfertézések nem
minden esettben voltak sszefiiggésben az intézményben lezajlott jarvannyal.

Rendkiviili figyelmet forditottunk lakéink és dolgozdink egészségvédelmére, nagy hangsulyt
fektettiink a jarvannyal szembeni megel6zésre, védekezésre. Az elbirasoknak megfeleléen
minden dolgozd részére megtortént a védo- és munkaruhazattal vald ellatds, valamint az
egyszer hasznalatos eszk$z0k biztositasa. A fert6zések megel6zése érdekében mindig a jelenleg
forgalomban 1év§ leghatékonyabb fertétlenitdszereket alkalmaztuk mind a feliilet-, eszkoz- és
kézfertdtlenités teriiletén.

Intézményi keretbdl tobb alkalommal is lezajlott a dolgozok PCR sziirése (04.24, 05.25, 06.15),
¢és sok esetben végeztettiink szlirést lakoink részére is. Novemberben kezdddott a négy héten at
tartd dolgozodi gyorstesztelés.

Az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztése, felujitasa

Az intézmény ¢épiilete jelentdsen megujult a 2020-as (beszamolasi) év soran. Palyazati
finanszirozasu energetikai feldjitas zajlott, melynek keretében megvaldsult az épiilet kiilsd
szigetelése, a homlokzat festése, a tetOszigetelés, az Osszes kiilsé falsikba épitett nyilaszard
cseréje. Szintén az energetikai felljitas keretében napelem és napkollektor rendszert épitettek
ki, valamint a meglévo fiitést is korszertsitették.
A feljitasi munkélatok 2020. februdrjaban kezdddtek, melynek tervezett befejezése a
kovetkezo év tavaszara volt varhatd. A felujitasi munkalatok a bekovetkezett vilagjarvany miatt
elhuzodtak, nem tudtak az eldre tervezett iitemben zajlani.
A felujitds nem kis szervez0 munkat igényelt a munkatarsak részérdl, hogy a feladatellatas
zavartalanul folytatodhasson és az iddsek ebben a helyzetben is kényelmesen, otthonosan
tolthessék mindennapjaikat. Ez gyakorlatilag Ggy valosult meg, hogy az intézményi Osszes
féréhely kihasznaltsaga nem volt 100%-os, ezaltal a szabad kapacitasu féréhelyek lehetdveé
tették egy-egy épiiletszarny kiiiritését. igy a kivitelez6 részére minden alkalommal egy olyan
munkateriilet keriilt 4tadasra, ahol zavartalanul folyhattak a munkélatok, és mi is biztonsagban
tudhattuk lakoinkat az intézmény mas tertiletein.
Intézményi forrdsbol folyamatosan poétoltuk az elromlott, meghibasodott, leselejteztett
eszkozoket.
Eszk6z beszerzések:

- irodabutor, konyhaszekrény, tiz fakkos hiitd, asztali szdmitogép, dgynemiis szekrény,

gordithetd ételszallito kocsi, érintés nélkiili hdmérdk, légkompresszoros matracok

- Suzuki SX4 személygépkocsi (hasznalt) januarban

- 2 db PURELL allvanyos automata kézfertotlenité adagold

- 6 db LevegoOtisztito berendezés

- 2db SHANGRILA 5108 légzéstdmogatod gép (idegen tulajdon)

- 9 db mobiltelefon, internet elérhetdséggel a hozzatartozokkal vald kapcsolattartashoz

- a hosszt ideje fennallo jarvanyhelyzetre tekintettel, latogatopont kialakitdsdhoz

konténer beszerzése és ezek jarulékos koltségei

Jarvanyhelyzetre tekintettel felajanlott adomanyok:

- 2 db 6zongenerator

- 1 db Nocospray aeroszolos fertétlenitd gép

- 7 db Novaerus protect 200 levegdfertotlenitd gép
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- 2 db Novaerus protect NV. 800 levegdfert6tlenito gép
- 11 db Kerti pavilon
- kavéfozd, turmixgép, vérnyomasmérd, vércukormérdk, 1azmérok.

Szocialis és terapias csoport munkaja
A 2020-as évben a szocialis €s terapias csoportunk az eldre elkészitett éves programtervben
eldiranyzottak szerint kezdte meg tevékenységét, majd az intézmény feltjitasi munkalatai és —
2020. 03.04-t61 a Covid-19 virus okozta jarvanyhelyzet hivatalos bejelentését kovetden — a
szakositott bentlakdsos intézményekre kiterjedd, korlatozo intézkedések figyelembevételével
folytatta munkéjat.
A szocidlis- és terapias csoport kettd {6 szocialis munkatéarssal, négy 6 terapias munkatarssal,
valamint kettd f0 teljes munkaidds és egy fo részmunkaidds foglalkoztatds szervezdvel, a
vezetd apolod, valamint az igazgatd és az iranyitasért is felelds szocialis munkatars mellett
végezte tevékenységét a munkakori leirdsban meghatarozott szempontok ¢€s feladatok alapjan.
A szocialis €s terapids munkatarsak tevékenysége két csoportra bonthato:

- Szocidlis ligyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos

igyintézés

- Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatés
Az elsédleges szempont az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Margaréta
Otthon lakoinak egészségi, mentalis, €s pszichés allapotanak megdrzése, fejlesztése volt.
Kiemelt figyelmet forditottunk a rehabiliticid fontossdgara, valamint a szocidlis készségének
megOlrzésére, fejlesztésére. Az idds emberek életében fontos az dllandosag, a rendszeresség €s
hasznossagtudat érzete, ezért programjainkat ugy szerveztilkk, hogy e kritériumoknak
maradéktalanul megfeleljiink.

Szocialis iigyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés
Jogviszony keletkezésével kapcsolatos iigyintézés

- Bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatas
A Covid-19 virus terjedésének megakadalyozasa érdekében az Orszagos Tisztiféorvos altal
bevezetett 2020.03.08-t61 érvényben 1évé latogatasi tilalom eldtt az érdeklédoket
tigyfélfogadasi idében, hétfd, kedd és szerda napokon 8:00-11:30 6ra, valamint kedd és szerda
napokon 14:30-16:00 6ra kozott fogadtuk. A bekoltozésrdl érdeklddéknek lehetdséget tudtunk
biztositani az intézmény megtekintésére. A Margaréta Otthonban a latogatdsi tilalom
bevezetését kovetden a bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatas telefonon, postai, illetve
elektronikus uton (e-mailben), valamint az intézmény honlapjan megtalalhatd informacidkon
keresztiil torténik. Az intézmény megtekintésére a latogatdsi tilalom feloldasaig nincs
lehetdség.

- Viarakozok iratanyagainak kezelése
Intézménylinkben az elhelyezést szoban és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem
eldterjesztésekor mellékelni kell a nyilvantartasi adatlaphoz az orvosi igazolast, zardjelentést,
— torvényben meghatarozott esetben — értékeld adatlapot, jovedelem nyilatkozatot, vagyon
nyilatkozatot. Sziikséges a személyes okmanyok /személyazonositod igazolvany, TAJ-kartya,
adodazonosito kartya, lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany/, legutols6 havi nyugdijszelvény, és
az egy¢b jovedelmeket igazold okmanyok bemutatasa is. A gépi nyilvantartas szabalyai szerint
a kérelmezd adatait rogzitjiik. Intézményiink hdziorvosa és igazgatdja atnézi a leadott orvosi
dokumentécidkat az esetleges kizard tényezOk miatt. Az eldgondozas lefolytatasa elott
idépontot egyeztetiink a kérelmezdvel, vagy hozzatartozdoval.
Az elégondozas gyakorisagat a jarvany elsé és masodik hulldmaban a Covid-19 virus
terjedésének intenzivitasa hatdrozta meg.

- Eldgondozas, gondozasi sziikséglet felmérése
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Az elégondozas soran elvégezziik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is, valamint tajékozodunk
a kérelmezo egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, és az igényjogosultsag fennallasarol.
Az elégondozast végzd személy tajékoztatja a kérelmezét az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmaroél, a hazirendrdl és korlatozo intézkedések szabalyairol, valamint atadja
ezek egy példanyat.

2020-ban tartos elhelyezésre 129 f6tdl, ebbol atmeneti elhelyezésre (gondozo-hdz) 4 fo6tol
érkezett be kérelem.

Egészségligyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 29 f6 kérelmezd.

A 2020. év folyamén 1 alkalommal allitottunk 0ssze egészségiigyi allapotra tekintettel soron
kiviil varakozok listajat, melyeket az intézményvezetd minden esetben jovahagyott.

Ebben az évben tarsintézmények kozotti atvétellel érkezett 3 {0, tavozott 0 £6.

Elégondozas 1. 44 f6 esetében késziilt a kérelmezok tartdzkodasi helyén torténd személyes
kapcsolatfelvétel soran. Igazolas gondozasi sziikségletrdl szintén 44 személy esetében késziilt.
Ertesitést 2020. évben 23 6 kapott, ebbdl 21 6 tartos bentlakasos elhelyezésre, és 2 £ atmeneti
elhelyezésre (gondozohaz). A Hetényi Idések Otthona 2020. 09.07-t61 Levendula Iddsek
Otthona telephely esetében értesitést 3 6 kapott tartos bentlakasos elhelyezésre.

Téritési dij feliilvizsgalatat 237 {6 (Margaréta Otthon) ¢és 24 f6 (Hetényi Iddsek
Otthona/Levendula Iddsek Otthona) tartos bentlakédsos elhelyezés esetében kezdeményezett az
intézmény, valamint értesités modositas 1 £6 (Margaréta Otthon) esetében tortént szintén tartds
bentlakasos elhelyezés vonatkozasaban.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok

- Uj lako felvétele
Az 0j felvételek szamat a jarvany els6 és masodik hullamédban a Covid-19 virus terjedésének
intenzitasa hatarozta meg.
A féréhely elfoglalasardl nyolc napon beliil irdsban értesitjiik a kérelmezdt. A bekolt6zo
lakénak — mind a sajat otthonabol, mind egészségiigyi intézménybdl érkezés esetén — a felvételt
megel6zd 5 napon beliili, legalabb 48 6ras idokiilonbséggel, két alkalommal elvégzett, SARS-
CoV-2 teszt negativ eredményét igazolnia kell (Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Hatarozata
alapjan). Az 0j ellatottat annak az osztalynak a szocialis vagy terapids munkatarsa fogadja,
amely osztalyon a lako elhelyezésre keriil. A koltozéskor az intézményi élettel kapcsolatos
valamennyi kérdésben t4jékoztatast kap a bekoltozo, s ekkor keriilnek aldirdsra az aldbbi
dokumentumok:

- intézménnyel kotott megallapodas

- értesités téritési dijrol

- (esetlegesen) téritési dij vallalasardl sz616 nyilatkozat

- (esetlegesen) nyugdij felvételével kapcsolatos nyilatkozatok és

meghatalmazasok

- héazirend

- temetkezési nyilatkozat

- nyilatkozat kdzponti elektronikus nyilvantartasba vételrl

- életht

- lakcimigényld adatlap
Ezek a nyilatkozatok €s nyomtatvanyok a laké személyi iratanyagdba keriilnek az eddigre mar
kitoltott jovedelem és vagyonnyilatkozattal, valamint az elégondozédsi dokumentacioval és
kérelem adatlappal egyetemben.

- Lakok mentalis allapotanak felmérése
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A bekoltdzes utan - dltalaban egy honappal - mini mental teszt (MMSE) segitségével felmérjiik
a laké mentalis allapotat. Allapotvaltozas esetén a felmérést megismételjiik. Gondnoksag ala
helyezéshez a pszichiater fel¢ lakok irasos jellemzését elkészitjiik.

Adminisztrativ feladatok, szocialis ligyintézés
- Gondozasi tervek vezetése
Lakoink mentalis ellatasat és foglalkoztatdsat egyéni gondozasi tervben dokumentalva, éves
terv alapjan végezziik.
- Munkatervek és programtervek készitése
A szocialis és terapias csoport tagjai minden évben éves programtervet készitenek. Az éves
programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrdl az osztalyokon falitijsagra
kifliggesztve tajékoztatjuk a lakokat. A koronavirus-jarvany miatt bevezetett korlatozo
intézkedéseknek megfeleléen — azok betartasa érdekében — az éves tervben megfogalmazott
programokat részben megszokott formajukban, részben az 0j helyzetre adaptalva (pl: stadion
keresztiil) valositottuk meg, valamint Uj programokat vezettiink be.
- Szocidlis ligyintézés
A szocialis és terapias munkatarsak - a gondozotti ligyintézokkel €s az orvosi asszisztensekkel
egylittmitkédve — az alabbi esetekben vesznek részt a lakok szocialis ligyintézésében:
- gondnoksag ala helyezés
- fogyatékossagi tdmogatas igénylése
- kozgyogyellatas
- személyi iratok iigyintézése, potlasa
- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel vald kapcsolattartas
- ingatlannal kapcsolatos tigyintézés
- peres ligyek, egyéb jogi ligyekben segitségnyjtas.

- Hozzatartozokkal valo kapcsolattartas segitése:
Az osztalyokon taldlhaté ndvérszobaban elhelyezett hozzatartozos flizetben a hozzatartozok
elérhetdségeinek nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit,
adatait vezetjlik. Sziikség esetén - pl. laké korhdzba kertiilése - a hozzatartozo értesitése ennek
alapjan torténik.
Lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartdsban, sajat mobiltelefon, ill.
lakoszintenként kiépitett kdzvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel
jarulunk hozza a hozzatartozokkal valo kapcsolattartashoz.
A személyes taldlkozdsra vonatkozd korlatozasok sziikségszerli bevezetése miatt Uj
kapcsolattartasi lehetdségeket épitettiink ki. Ennek érdekében 6 db osztidlyos mobiltelefon
késziilék keriilt beszerzésre, melyek segitségével Viber, illetve Skype alkalmazason keresztiil
tudjuk biztositani a video hivas inditasat lakoink €és hozzatartozoik kozott, valamint hivatalos
tigyintézések soran (gondnoksag feliilvizsgalata alkalméaval birdsaggal, tligyvéddel vald
egyiittmiikddés esetén is). Tovabba a hozzatartozok egyidejli tdjékoztatasa is (pl: az ellatottak
¢letét érintd szigoritasok, enyhitések) az osztalyos mobiltelefonon torténik (pl: Viber tizenet).
A latogatasi és kijarasi tilalom bevezetésével, csomagatvételi rendet vezettiink be. Ennek
értelmében a hozzatartozok telefonos egyeztetést kovetden, meghatarozott napon és
idépontban, névvel ellatott csomagot hozhatnak be ellatottjaink részére. A csomagok a
mindenkori szabalyozasnak megfelelden fertdtlenités és csomag karantén letelte utdn kiosztasra
keriilnek.
A vilagjarvany els6 magyarorszagi hulldmanak lezajlasa utdn szabdlyozott keretek kozott a
latogatasi tilalom részleges feloldasra keriilt. A hozzatartozok telefonos egyeztetést kovetden,
az egészségi allapotukra vonatkozd (magukon a korona virus tiineteit nem észlelik)
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nyilatkozattétel utan, fél 6ras idébeosztassal talalkozhattak gondozottjainkkal. A személyes
kapcsolattartas helysziniil — csalddok kozotti szocidlis tavolsagtartas betartasa mellett — jo 1d6
esetén az udvar, egyéb esetben az aula szolgalt. A jarvany masodik hullamatol, szeptembertol
ismét ¢letbe I1épett a teljes latogatasi tilalom.

A korlatozas enyhitése érdekében 2020.12.16-td1 alternativ megoldasként szolgal a latogatoi
pont kialakitasa, mely lehetévé teszi, hogy biztonsagos, a koronavirus terjedését
megakadalyoz6 kornyezetben taldlkozhassanak lakdink csaladtagjaikkal. A latogatdi pont
helyszinélil egy fiithetd konténer szolgal, mely két (ellentétes oldali) bejarattal kertilt
kialakitasra. A belsd teret egy plexi fal osztja ketté, valamint mikrofon és hangszord teszi
hallhatova a két fél kozotti kommunikaciot. A konténer megkdzelitése a hozzatartozok részérdl
az utca feldl torténik, mig ellatottjainkat az intézmény udvaran at kisérjiik a helyszinre. A
latogatoi pont igénybevételéhez minden esetben eldzetes idOpont egyeztetés sziikséges az
osztalyos mobiltelefonon, A hozzatartozoknak latogataskor nyilatkozniuk kell, hogy korona
virus tlineteit nem észlelik magukon. Fél oras idotartamu beosztas mellett 2 f6 latogato
engedélyezett. A latogatdi pont - rendszeres fertotlenitését kiemelt feladatként kezeljiik.

A latogatasi tilalom nem terjed ki a terminalis allapoti lakdinkra. Igazgatoi engedéllyel,
barmikor latogathatd a végstadiumban 1évé ellatott. A hozzatartozd intézménybe 1épésekor
nyilatkozatot tesz egészségi dallapotardl (korona virus tiineteit nem észleli magan),
kézfertdtlenitést, testhomérséklet ellendrzést kdvetden az intézmény altal rendelkezésre
bocsajtott védooltozet (kdpeny, hajhald, 1abzsak, gumikesztyli, orvosi maszk) felvétele utan
biztositjuk a lehetdséget az elbucsuzasra.

A hozzétartozokkal egyiittmiikodve — a mindenkori érvényben 1évé szabalyokat figyelembe
véve — szliletésnapok, kiilonos tekintettel a 95, 100, 105 éves szépkoru lakdink kdszontésének
szervezése is része feladatainknak.

Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas
A 2020-as évben a szocialis €s terapids csoportunk munkajat mentalhigiénés szempontbdl is az
intézmény feljitasa, ill. a Covid-19 koronavirus-jarvany hatarozta meg. Mindkét esetben — a
tervezhetdségétdl fiiggetleniil — a foglalkoztatas lehetdségeinek feliilvizsgélata, Gijra tervezése
valt szlikségessé.

- Felyyitasi munkalatok hatésa, sziikséges intézkedések bevezetése:
A felyjitasi munkalat elére meghatarozott litemterv alapjan zajlott, igy az épiilet egyes részei,
folyoso szakaszai lezarasa keriiletek. A lezarasok idejére 1) kozlekedési utvonalak kijelolése, a
lakok elhelyezésének modositasa (atkoltozés masik helységbe), étkezések helyszinének
Ujratervezése valt sziikségessé. Ebben a helyzetben a foglalkoztatds elsdsorban az érintett
ellatottak €s hozzatartozoik tajékoztatasa, a megvaltozott helyzet elfogadtatasa, az 1j szabalyok
betartatasa révén valosult meg, valamint lehetdséget biztositottunk az aulai és a szabadtéri
programokon vald részvételre. Az 0 nyilaszarok biztonsdgos mikodeésének elsajatitasa is
segitséget igényelt a lakoink részérdl. Az étterem (nagy ebédld) felujitdsi munkalatai annak
részleges lezaréasat tették sziikségesseé, igy az ott étkezd lakdink étkeztetését elsddlegesen két
turnusban tudtuk biztositani, majd a teljes lezaras ideje alatt az osztalyon, illetve a szobdkban
étkezés valt kivitelezhetdveé.
A kiils6 munkalatok elvégzése elkeriilhetetlenné tették az udvar szakaszolasat, munkatertiletek
kijelolését, igy egyes teriiletek atmeneti lezarasadt, mely a szabadtéri programok
megszervezését, az ellatottak részérdl az intézmény koriili megszokott sétalasi teriilet bejarasat,
viragos kertek gondozasat is érintette. Ezen intézkedések altal azonban biztositani tudtuk a
lakok teljes izolalasat az épitési teriiletektdl.

- Jarvanyligyi intézkedések bevezetése, a Covid-19 jarvany altalanos hatasa:
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Az Orszagos Tisztiféorvos altal elrendelt latogatasi és intézmény-elhagyasi tilalom
elrendelésével, melynek célja az ellatottak védelme, megdvasa, j jarvanyligyi intézkedések
bevezetésére keriilt sor.

Az alapvet0 higiéniai szabalyok elmélyitése, kialakitasa soran felhivtuk a bentlakok figyelmét
a gyakori helyes kézmosdsra, a Kihelyezett készfertotlenitok rendszeres haszndlatira,
melyeket piktogramok kifliggesztésével jelenleg is igyekeziink tudatositani lakoinkban.

A takaritoi személyzettel szorosan egyiittmiikodve valosul meg a rendszeres
feliiletfertotlenités, melynek fontossagardl lakoinkat tajékoztatjuk, onként jelentkezo
ellatottjaink segitségét elfogadjuk az osztalyon 1évd kilincsek, kapaszkodok fertdtlenitése
tekintetében. Az o6zongeneratorral torténd fertStlenités esetén tajékoztatjuk lakoinkat a
sziikséges ovintézkedésekrol, a helyiség elhagyasi és visszatérési idejérol.

A szocialis tavolsag bevezetésével megelozhetové tettiilk a zsufoltsag kialakuldsat, varakozé
székek kijelolésével, valamint az éttermi étkezés két turnusra bontdsaval hozzajarultunk ennek
megvalosulasahoz. A megfelelé tavolsagtartasnak tekinthetd 1,5-2 méter tavolsdagot sorban
allas esetén is eldsegitettiik padlomatrica alkalmazasaval.

Bevezettiik lakoink korében is a szdjat, orrot egyardnt eltakaro maszk haszndlatdt a k6z6sségi
tereken, igy a foglalkoztatokban, folyosokon, liftben. A helyes maszkviselésre szintén szines
tablak hivjak fel a figyelmet.

A koronavirus terjedésének megakadalyozéasa, lassitdsa érdekében az ,,A” és ,B” épiilet
fennjaro osztalyos lakoit felkértiik a taldlkozdsok mellozésére, ennek eldsegitése érdekében
sétalasi rendet alakitottunk ki figyelve arra, hogy ellatottjaink szabad mozgéashoz val6 joga
indokolatlan mértékben ne korlatozdédjon.

Ehhez kapcsolddoan biifé haszndlati rend kialakitasa is bevezetésre keriilt, melynek célja, hogy
térben ¢€s id6ben is kiilon tudjuk biztositani az ellatottaknak a vasarlas lehetdségét. Mindez az
aula ketté osztasaval, varakozé székek kijelolésével, iddintervallum meghatarozasaval valosul
meg.

Gondozottjaink egészségmegdrzését eldsegitve, valamint 0j szokas kialakitdsaként szelloztetési
rendet vezettiink be, a rendszeres szell6ztetés megvalosulasa érdekébe bevontuk lakoinkat.

A koronavirus intézményben valdo megjelenésével egyidejlileg az 1zolacios Tervben foglaltak
szerint az érintett osztalyok lezarasra kertiltek, tajékoztattuk lakdinkat, hogy az izoldcio idején
kizarolag a szobdikban tartézkodhatnak. Ebben az i1ddszakban foglalkoztatasuk
lak6szobéanként valosult meg.

Tajékoztattuk, felkészitettilk a koronavirus fertézésben érintett lakdinkat a PCR tesztelés
szlikségességétol, folyamatarol, megszerveztiik annak lebonyolitasat kiilsé szakemberekkel, az
orvosi asszisztencia, valamint az osztalyos apold/gondozé munkatarsakkal egyiittmitkddve.

- Fert6tlenités intézményi szinten

Az operativ torzs dontése alapjan az idésotthonokra vonatkozo fertétlenitési akcid keretében a
Margaréta Otthonban két alkalommal tortént meg a teljes épiilet ferttlenitése. A Honvédség
erre kiképzett szakemberei 2020. 04.22-04.24, valamint 2020. 06.04-06.06 kozott végezte el
munkat. A tobb napig tartd fertdtlenités ideje alatt, mely naponta kb. 6 6rat vett igénybe a lezart
épiiletszarny lakdit az étteremben, auldban tudtuk elhelyezni. A véarakozasi id6 alatt egyéni
foglakoztatas keretében biztositottunk rejtvényfejtési, ujsag/konyv olvasasi, mandala szinezési
lehetdséget. Tovabba lehetdségiik volt kartyazni, beszélgetni, a népdalkor tagjaihoz csatlakozva
énekelni, erre az alkalomra Osszeallitott feladvanyok kitoltésével tartalmassa tenni a déleldttot.

Mentalhigiénés feladatok

A négyoras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre nagyobb sziikség mutatkozik az
egyéni igényekre ¢épiilé foglalkoztatasra, melynek a havi programok kialakitdsakor is
igyeksziink eleget tenni. Lakoink egyre gyengiild egészségiligyi allapota miatt a varosi
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rendezvényeken, kiilsé helyszinre szervezett programokon egyre kevésbé tudtunk megjelenni,
ezért torekedtiink arra, hogy lehetéleg minél tobb programot behozzunk az intézmény falai
koz€. A jarvanyhelyzet kialakuldsa azonban sziikségessé tette a programok atszervezését.

- Lelki segitségnyujtas
Id6seink életiik soran szamos fajdalommal taldlkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Ezeknek a helyzeteknek a felismerése, kezelése az osztalyos szocidlis
vagy terapids munkatars feladata. Sokan tavol élnek csaladjaiktol, vagy ritkan latogatjak dket,
igy nincs kivel megosztani gondjaikat, problémaikat, vagy éppen oromeiket. A feltjitasi
munkalatok, valamint a jarvanyhelyzet okozta szigoritdsok, a megszokott élettér atmeneti
valtozasai mind hozzajarultak vagy felerdsitették a korlatozasokat nehezen viseld lakoink lelki
allapotanak sebezhetdségét. A latogatasi és kijarasi tilalom sziikségszeri elrendelése,
fert6zottség esetén az egyént, illetve az egész osztalyt érintd karantén tovabb mélyithette az
izolaci6 érzését. Erzékelhetden tobb mentalhigiénés tamogatas nyujtasara van sziikség mind a
lako6i, mind hozzatartozoi részrol. Legtobbszor egyéni beszélgetés formajaban tudunk eleget
tenni a lakok lelki igényeinek. Nagyon fontos, hogy egyéni igényekre, egyéni megoldasokkal
tudjunk megfelelni.

- Egyéni foglalkozas
Ahogy a lelki segitségnytjtas esetében, ugy a szabadidd eltdltése iranti igény is teljesen
kiilonb6z6 lehet. Van olyan lako, aki inkébb tarsasagban, és van, aki inkabb egyénileg szereti
tolteni szabadidejét. A szabadidd egyéni eltoltésében is sokszor segitséget igényelnek a lakok.
Akéar a megfeleld eszkdz beszerzésében (TV, radid, konyv, keresztrejtvény), akar fizikai
segitségnyujtas — pl. valamilyen fogyatékossdg miatt (kerekesszékkel kozlekedés, kisérés,
felolvasas, vasarlas). A koronavirus terjedésének megakadalyozésa érdekében hozott
intézkedések, valamint a fertdzottség idejére szold eljarasrendek, korlatozdsok a kozosségi
foglalkoztatasi formak hattérbe helyezését, sziineteltetését teszik sziikségessé. Ennek mentén
elétérbe keriilnek az egyéni foglalkoztatasi formék, kiilondsen karantén esetében. Az izolacio
csokkentésének érdekébe a szobafoglalkozdsok megszervezése mindennapos feladatta valt.

- Megemlékezés
Az elhunyt lakokrol az osztdlyokon megemlékezést tartunk, ahol a lakotarsak felelevenithetik
kozos emlékeiket, kibeszélhetik fajdalmukat, mivel a lakok egészségi allapotuk miatt
alapvetden nem tudnak részt venni a temetésen. Versekkel, koz0s imaval, gyertyagyujtassal
bucsuznak az elhunyttol. A kdzosségi programok létszam korlatozdsdnak megfelelden az
elhunyt lakokrdl valdo megemlékezés néhany f6s csoportban valdsult meg, majd a teljes tilalom
bevezetésével a studion keresztiil a szocialis vagy terapids munkatars tart megemlékezést az
elhunyt lakétarsakrol.
Az vezetd apolo és a szocialis vagy terdpias munkatars, illetve igény esetén (egészségi allapottol
fliggben) a lakdtarsak is részt vesznek az elhunyt lakd temetésén. A személyes jelenlét
akadalyoztatdsa esetén gyasztaviratban torténik a részvétnyilvanitas.
Foglalkoztatas
Intézményi programok, rendezvények

- Lakogytlés
Lakogytilést a 2020-as évben két alkalommal 08.03-an és 12.14-én rendhagy6 modon irasban
tartottuk meg. A részvételi nyilatkozat alairasa utan a lakogyiilés kérddivét kiosztottuk, melyre
témakoronként iddseink az otthon életét érintd kérdéseket, javaslatokat, észrevételeket
fogalmazhattdk meg. Az irdsos észrevételeket Osszegytijtottiik, kiértékeltiik, a felmeriild
problémadkat tovabbitottuk a megoldasok eldmozditasa érdekében.

- Lakobizottsagi iilés
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Lakobizottsagi tlést 2020. 06.30-an, az érvényben [évé jarvanyligyi intézkedések
figyelembevételével hivtunk 6ssze, ahol az aktualis észrevételek, felmeriilé problémak keriiltek
megbeszélésre.
- Forumok
Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyamén egy alkalommal tartottak megbeszélést 2020.
08.03-an, melynek f6 célja a Szakmai Program ¢s mellékleteinek a megismertetése,
véleményezése, egy ellatott esetében a hdzirend szabdlyainak sorozatos megszegése miatti
megbesz¢lés, valamint a Forumnak cimzett (a Hungast Vital Kft. teriiletileg illetékes
vezetdjének is eljutatott) az étkezéssel kapcsolatos problémakat 6sszegzd levél ismertetése
tortént.
- Etlaptanacs
A lakobizottsagi iiléssel egybekotve tartottuk meg az étlaptanacs megbeszélést, melyeken a
Hungast Vital Kft. harom képviseldje, az intézmény vezetdsége, valamint a lakokozosség egy-
egy képviseldje, érdeklodd lakok vettek részt. Az Gsszejoveteleken megvitatasra keriiltek a
felszolgalt ételekkel, felszolgalassal kapcsolatos problémak, valamint a pozitiv tapasztalatok is
elhangzottak.
- Unnepek, jeles napok kozds megiinneplése
A 2020-as év januar-februar honapjaban a latogatési tilalom bevezetése eldtti iddszakban a
megszokott formaban tartottuk meg az erre az id6szakra es6 magyar hagyomanyainkat erdsitd
programjainkat.
- 6évbucsuztato, ujévi koszontd koccintds az auldban, miisor a studidon keresztiil
- Balazs-aldas mise keretében
- Magyar Kultara Napja az otthon lakoinak meghivott vendégekkel, illetve az Idésgondozd
Szolgélat szervezésében szereplés a ,,Nagy kdzos” miisorban.
- farsangi mulatsag: lakdik humoros szinjatszos misora, mulatozas, zene, tanc,
tombolahuzas, linnepi vacsora formajaban valosulhatott meg.
A korlatozé intézkedések bevezetésével, modosulasaval egyidejiileg a tervezett kiilsd
programok, meghivott vendégeldadok szereplését (marcius-aprilis) lemondtuk.
A csoportos foglalkozasra vonatkoz6 korlatozdsok értelmében az auldaba szervezett
programokat felvaltottdk az osztilyos foglalkoztatokban megtartott kis 1étszamu (eleinte 10,
majd 5 fdben meghatarozott) foglalkozasok.
Nemzeti és egyhazi iinnepeinket, magyar hagyomanyainkat (pl. marciusl5., augusztus 20.,
oktober 23., husvét, plinkosd) a stiidion keresztiil tinnepeltiik. Ezek példaul (a teljesség igénye
nélkiil):
- Marcius 15.
- husvéti tinnepkor (képeslapok készitése)
- Plinkosd
- kenyérszentelés, augusztus 20.
- Idések Hete
- Oktober 23.
- halottak napi megemlékezés
A kiemelkedd vilagnapokat - orszdgos napokat, (mint pl. a Magyar kultara napjat, Népmese
napjat, Kornyezetvédelem vilagnapjat, a Magyar koltészet napjat, Madarak és fak napjat,
Rejtvényfejték napjat) munkanapokon studioban elhangzé kviz kérdéseken, jatékos hétvégi
feladvanyokon keresztiil tettiik felejthetetlenné.
A koronavirus terjedésének 0szi, masodik hullamaban hozott tovabbi szigoritasok értelmében
a kiscsoportos foglakozéasokat a szobafoglalkozasok valtottak fel, mely forma jelenleg is
érvényben van.
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Az linnepre hangolddast nagyon fontosnak tartjuk, igy mar a megel6zd heteket is iinnepivé
varazsolva késziilodiink. Ennek keretében alkalomhoz il16 diszeket, dekoraciot készitiink.
- Adventi késziilddés, karacsony
Az adventi késziilédés hagyomanyait kdvetve az ellatottjaink egyéni kézmiives foglalkozas
keretében készitettek karacsonyi iidvozldkartyat, melyet a kiilonleges helyzethez
alkalmazkodva digitalizdlas utan tudtunk tovabbitani partnereinknek. Az iinnepi hangulat
megteremtéséhez elengedhetetlen volt az osztalyok, az aula diszitése, karacsonyfak felallitasa,
melyben egy-egy lakonk is részt vett a szabalyok (kézfertétlenités, maszkhasznalat,
tavolsagtartds) betartdsa mellett. Az adventi gyertydk meggyujtdsan (természetesen a
tizvédelmi szabalyokat szem el6tt tartva) ellatottjaink folyosonként, szobdjuk ajtajaban
maradva vettek részt. Az adventi idészakban karacsonyi dalok, adventi versek, torténetek,
karacsonyi ahitat felolvasasa (tobbek kozott az Egészségfejlesztési Iroda (EFI) munkatarsai
altal készitett programsorozat) toltotte ki a miisorid6t. Ebben az idészakban érkezé adoméanyok
— a hozzatartozd nélkiili gondozottjaink részére — befdttes livegekbe rejtett ajandékok (Cédrus
Net), szines ujsagok, magazinok (Engert Jakabné alpolgarmester asszony kozvetitésével)
keriiltek kiosztdsra. Karacsony eldtti héten atadott latogatdi ponton (mely kapacitdsaban teljes
kihasznaltsaggal miikodott) a hozzatartozokkal vald taldlkozas oromteli eseményt jelentett
lakdink szdmara. A kardcsony iinnepének mindig része volt a miisor, melyet most a
studidadason keresztiil tudtunk megvaldsitani. Az intézmény vezetdinek karacsonyi iidvozletét
kovetden az osztalyos terapids, szocialis munkatars személyes iizenettel kdszontotte lakoit,
karacsonyi dalt énekelve vagy felolvasva egy-egy gondolatot, verset. Ezt kovetéen — a
megszokott modon, folyosonként — keriilt atadasra minden lakonak személyesen az intézmény
karacsonyi ajandéka. Engedélyt kaptunk, hogy a hozzatartozok otthon késziilt innepi ételeket
kiildhessenek a bentlakoknak, igy karadcsony napjan részesiilhettek a csaladi otthon izeibdl, még
ha fizikailag nem is tudtak egy asztalnal {ilni a rokonaikkal. Karacsony napjan (december
25-¢én és 26-an) kozvetitettilk (szintén a stidion keresztiil) lakéink felé a hozzatartozoik
személyes iizenetét, melyeket elore megbeszéltek szerint e-mailben kiildtek meg, egyfajta
meglepetésként. A nagyvilagban koncertek, ajandékmiisorok voltak elérhetdk az interneten,
azonban ellatottjaink tobbségének nem megoldott a vilaghald korlatlan elérése. Tovabbi
meglepetés volt a kifejezetten a Margaréta Otthon lakoinak készitett 9sszeéllitas, melyet Peller
Kéroly szinmiivész, operaénekes, Szikszai Patrik vezetésével a Zegernye zenekar, és Vago Eva
zongoratanarnd altal kiildott felvételekbdl tudtunk lejatszani lakdinknak.

- Studio
Minden hétkdznap 9 és 10 6ra kozott - eldre megbeszélt beosztas szerint - a szocidlis vagy
terapids munkatarsak miisort sugaroznak, igy a lakdszobakban, auldban is figyelemmel lehet
kisérni az aktualitasokat. A kozosségi programokat érintd korlatozasok bevezetésével
egyidejlileg a miisoridé kibdvitése valt sziikségesseé, igy 8:45-11:00 ora kozotti idészakra
hosszabbitottuk. Tovabbra is a stidion keresztiil minden nap elhangzik az id6jaras-jelentés, az
adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok koszontése, az étlap ismertetése. Beépiilt a
miisoriddbe a rendszeres tajékoztatas, tornagyakorlatok levezénylése, felhivas adott zeneszdm
lejatszasa alatti ablaknyitasra (szelldztetési rend), a napi kviz kérdések és megoldasok
ismertetése. A lakoknak tovébbra is van lehetdségiik lakotarsaiknak a stidion keresztiil
zeneszamot kiildeni, valamint kiemelt alkalmakon (pl. kardcsony) a hozzéatartozoknak is
biztositunk lehetdséget e-mailen keresztiil kiildott {izenet beolvasdsira. A studid misor
keretében tudjuk megvaldsitani iinnepekhez kapcsolddd miisorok kozvetitését, elhunyt lakokrol
torténd megemlékezést.

- Jatékos délelottok, vetélkedok
Egyéni igény szerint az osztalyokon biztositjuk a jatékos foglalkozasokat pl: tarsasjaték, sakk,
kartya-jaték, stb.
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A korlatozasok bevezetése elotti iddszakban havonta egy alkalommal a kdzponti aulaban
szerveztliink mozgéasos — sportos foglakozasokat, illetve kiilonboz6 iinnepekhez, témakhoz
kapcsolodoan vetélkedoket, jatékos foglalkozasokat (Bingo, Biirge kartyajaték, Szokeresok
délelottje). A tilalom visszavondsaig az aulaba szervezett programok atmenetileg sziinetelnek.

- Reggeli torna, mozgasos programok
A testi, lelki egészség megdrzéshez fontosnak tartjuk a mindennapi mozgas megszerettetését,
ezért a tornagyakorlatokat a lakok ¢letkoranak, fizikai allapotdnak figyelembevételével,
valtozatossagra torekedve allitjuk Ossze, melyet a jarvany idején a szocidlis és terapias
munkatarsak a stadion keresztiil tartanak.

- Szabadtéri programok
A korlatozéasok bevezetése elotti iddszakban megtartottuk a hagyomanykdvetd februar végi, az
otthon udvaran, a lakok altal szalmabol elkészitett kiszebabok ,,égetését”, mely a tél eliizésének
jelképe.
Tavasszal a kertgondozas, a szintenként kijelolt ,.kertnyi” teriilet megmiuvelése kezd6dott el az
otthon felyjitdsi munkalataival egyiitt, azonban a munkateriilett¢ nyilvanitott részeken
biztonsagi okokbdl sziineteltek a kerti munkalatok.
Az intézmény teriiletén tett egyéni és kozos sétak is kedvelt tevékenység lakoink korében,
azonban a 2020-as évben id6r6l idére valtozott a bejarhato teriilet nagysaga. A felgjitasi
munkalatok, valamint a jarvanyhelyzetre valo tekintettel, a lakok védelmébe hozott
intézkedések sétdlasai rend kialakitdsat tették sziikségessé. A munkateriiletek kijeldlése a
bejarhaté zona nagysagat hatdrozta meg, a virushelyzet pedig az osztalyok kozotti talalkozas
melldzése érdelében a sétalasi idosavok kijelolését tette elkertilhetetlenné.
A nyéari honapokban a latogatési tilalom enyhitéseként engedélyezték a kiilsd téren torténd
latogatast, melynek helyszine az otthon udvara volt.
A 2020. december masodik felétél miikodo latogatdi ponton (konténer) vald kapcesolattartashoz
is az intézmény udvardn keresztiil torténd séta sziikséges.

- Téarsintézményekkel kdz0s programok
A 2020-as évben a mar évtizedes hagyomannyal rendelkez6 programjaink (Zenei Nagyjaink
Vetélkedd, Népzenei és notatalalkozo, Kézmives foglalkozas), melyeken a tarsintézmények
tagjai is rész vettek szereploként vagy meghivott vendégként a jarvanyhelyzetre tekintettel
elmaradtak.

- Részvétel tarsintézmények altal szervezett programokon
Az ESZII intézményei altal szervezett programokon — amennyire lakoink egészségi és fizikalis
allapota engedi — igyekszlink minél gyakrabban részt venni. Lakoink altal legkedveltebbek a
dalversenyek, kézmiives foglalkozasok, ill. az irodalmi kapcsolédasu rendezvények. A 2020-
as ¢évben a Magyar Kultara Napjan, a Potszilveszteri tancgalan vald szereplésre volt
lehetdségiink.

- Program hozzatartozokkal
Az Idések Hete a jarvanyhelyzethez igazodva az érvényben 1év6 korlatozasok
figyelembevételével valdsult meg. 2020. 09.28-an hétfoén lakdink kérései alapjan studion
keresztiil sugarzott ,,Sziv kiildi” kivansag miisorral, valamint ,,Hangulat szinez6” programmal
kezdédott az 6t napig tartd ,linnep”. Hétinditoként lakdink — szobdjukban maradva — szines
papirbol kivagott levelekre irtak ra jokivansagaikat, halajukat, pozitiv gondolataikat.
Kedden osztalyonként, kis csoportban érkeztek a lakok az auldba, hogy az elkészitett
»leveleket” a felallitott flizfadgra helyezték fel, ezzel életre keltve a ,,Jo gondolatok fajat”. A
levelekre irt gondolatokat egyesével felolvastak jelen 1évo lakotarsaknak, majd elhelyezték az
a fadgakon.
A szerdai napon a rendhagyo vonalat kovetve ,,Csaladi levelezést” hirdettiink, mely keretében
képeslapon kiildhettek irott lizenetet szeretteiknek. A ma mar kevésbé divatos postai
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levélkiildés lehetdségével tobb, mint 130 lakonk élt, reménykedve a valaszkiildemény
oromében. Ezen a napon Kecskemét varos Vezetése is megajandékozta a Margaréta Otthon (és
a Levendula Iddsek Otthona) lakoit a Gong radidban sugérzott kivansdgmiisor személyre sz616
zeneszamaival, valamint meglepetés tortaval. A felszeletelt torta az osztalyokon szobanként
keriilt kiosztasra, az érvényben 1év0 szabalyoknak megfelelden.
Cslitortokon szabadtéri programként — a régi hagyomanyt Gjraélesztve — kertészkedésben jartas
lakéink segitségével korai Juhar facsemetét iiltetiink az otthon udvardban. Az alkalmat
kiilonlegessé tette a kifejezetten erre az alkalomra irt vers felolvasasa, az életet szimbolizalo
farol szo6l6 kozos éneklés, valamint Antonio Vivaldi: A négy évszak dallamaira torténd
faiiltetés.
A hét zarénapjan koszontottiik intézményiink legid6sebb lakojat 106. sziiletésnapjan, valamint
»dziireti otthonmaradd” program keretében népviseletbe 6ltdzve, énekszoval jartuk végig a
Margaréta Otthon minden folyosojat. Lakdink, szobdjuk ajtajdban csatlakoztak az ismert
dallamokhoz, mellyel a korabbi sziireti mulatsagok hangulata idéz6dott fel egy-egy pillanatra.
A sziirethez kapcsolodo must helyett iiditével ajandékoztuk meg a résztvevoket.
- Konyvtar

Az intézmény ,,A” emeletén muikodd konyvtar sajat szervezésben a Margaréta Otthon
konyvtaraként miikodik. Egy lakonk segitségével miikodtetjiik a konyvtarat, mely heti két
délutanon - illetve igény szerint rugalmas nyitvatartdssal — varja az olvasokat. Az osztalyok
kozotti lezards miatt dtmenetileg csak kozvetitéssel érhetd el ez a szolgaltatds. A szocialis és
terapiads munkatarsak igény szerint segitenek a konyvtarhasznalatban, fekvo lakdinknak agyhoz
viszik az olvasnival6t.
A Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar ,,Otthon Konyvtar” szolgaltatasanak elérését
a személyes hasznalatban akadalyozott lakdink szaméra 2020-as év elsé honapjaiban tudtuk
biztositani, majd a jarvanyiigyi veszélyhelyzet fokozodasaval ez a szolgéltatas felfiiggesztésre
keriilt elérelathatolag a vészhelyzet feloldasaig.
- Meditécios szoba
Az intézmény ,,.B” emeleti helyiségében miikodik a meditacios (s6)szoba, mely egy 6 szocidlis
munkatars kozremiitkodésével — meghatarozott nyitva tartdssal — varja a sOpards levegd
egészségmeglrzd hatdsat megtapasztani vagyo lakokat.
- Ko6zosségi szolgalat
Szamos kozépiskolaval kotott egyiittmiikodési megallapodast intézményiink, melynek
keretében hetente tobb alkalommal érkeznek didkok onkéntes munkara. A szocialis €s terapias
munkatarsak irdnyitasaval segitenek az iddsek foglalkoztatasaban, pl.:

- beszélgetés

- levegdzés, séta

- k6z0s kertészkedés

- tarsas- és kartyajatékok

- k6z0s dekoracidkészités

- felolvasas

- rendezvényeken valo segités.
A ko6z0sségi szolgalatra jelentkez6 diakok fogadasa a 2020-as év els6 két honapjaban a fentiek
alapjan valosult meg, majd a latogatési és kijarasi tilalom bevezetésével fogadasuk atmenetileg
felfiiggesztésre kertilt a korlatoz6 intézkedések visszavonasaig.
Osztalyos programok

- Szocioterapias foglalkoztatas

Az osztalyos foglalkoztatokban minden déleldtt szocioterapias foglalkozasokat biztositunk a
lakoink szamara. Erdeklédési koriiknek megfeleléen és képességeik figyelembe véve
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lehetdségiik van kiilonbozo tevékenységekre pl.: gyongyfiizés, himzés, horgolas, kotés, varras,
festés, rajzolés, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb.
Negyedévente a rendszeresen tevékenykedd lakok részére jelképes Osszegli szocioterapias
jutalmat adunk. A koronavirus terjedése miatt hozott korlatozo intézkedések értelmében, 2020
marciusatdol a mindenkori érvényben 1évé szabalyok alapjan a foglalkoztatokban torténd
tevékenységek részben majd egészben felfiiggesztésre keriiltek.

- Osztalyértekezletek
Lakoészintenként osztalyértekezlet keriil megtartasra, az intézmény igazgatoja, a vezetd apolo,
a Szocialis vagy terapids munkatars, valamint az osztalyon laké ellatottak részvételével. Ezen
alkalmakon - az osztalyon dolgozo szocialis vagy terapias munkatars vezetésével -
megbesz€lésre kerlilnek az osztdlyon felmeriild problémak, 6romok, varhatd események,
valamint ismertetésre kerlilnek az aktualis programok. Az elsé negyedévre betervezett
osztalyértekezlet 2 osztalyon tudott megvaldsulni, az év tovabbi részében a virus terjedésének
megakadalyozasara hozott 6vintézkedések miatt az osztalyértekezletek megtartasa atmenetileg
szlinetel. Ellatottjaink az osztalyon felmeriil6 problémékkal varhaté eseményekkel kapcsolatos
kérdéseikkel egyénileg fordulhatnak az osztalyos vezetd apolohoz, vagy a terdpias, vagy
szocialis munkatarsakhoz. Tajékoztatds, informaciok atadasa (pl.: sétalasi rend, biifé
igénybevételi rend, szellztetési rend) szoban egyénileg vagy stidion keresztiil, irdsban a
falinjsagra kihelyezett tdblakon keresztiil torténnek.

- Névnapok és sziiletésnapok kozos tinneplése
Régi szokas intézményiinkben, hogy lakoinkat név,- ill. sziiletésnapjukon a stidié miisoranak
keretében felkoszontjiik. A 90., 95. és 100. éviiket betdltdket az osztadlyokon kis linnepség
keretében — melyen részt vesznek a lakotarsak is — felkdszontjiik. Ehhez a tortat a konyha
biztositja. A jarvany elleni védekezés része a kozosségi programok sziineteltetése, igy a
szliletésnapi, névnapi koszontés egyénileg torténik a lakdészobaban a szocialis vagy terapias
munkatars kozremiikodésével, az vezetd apold jelenlétében. A hozzatartozok igény szerint
telefonon, video hivasban tudjak koszonteni szeretteiket.
A 2020-as év januar, februar honapjaiban a csoportfoglalkozasok (népdal-, irodalmi-, biblia-,
¢és kézmiives kor a foglalkoztatasi tervben eldiranyzottak szerint az aldbbi iddpontokban
valosultak meg:

- Népdal kor
Kedden délel6ttonként ,,A” hazban megtartott ndtakdron énekelni szeretd lakdink szadmara
biztositunk lehetdséget a kozds éneklésre, daltanulasra, szereplésre vald felkésziilésre. A
Margaréta Népdalkor rendszeres szerepldje az linnepi miisorok, dalversenyek rendezvényeinek.

- Kézmiives kor
Kedden délutan a ,,B” foldszinti foglalkoztatoban, rendszeres foglalkozasok keretében lakdink
apr6 ajandékokat (tarsintézményeknek, fogadott gyermekcsoportoknak), intézményi dekoraciot
(farsang, iddsek hete) is készitenek. Az iinnepi alkalmakra a lakok segitségével készitjiik az
iidvozldlapokat (husvét, kardcsony).

- Irodalmi kor
Szerda déleldttonként az ,,A” és a ,,B” hdzban megtartott irodalmi korokon lakoink részére
egyrészt felolvasast tartunk, masrészt felolvasoi feladatokkal olvasasi készséglik gyakorlasat,
megOrzését biztositjuk. Antal David koltd segitségével személyre szabott versek irdsdban
segitjiilk lakoinkat, valamint innepi alkalmakra irt versek kivalasztasdban, megtanulasaban
nyUjtunk segitséget.

- Bibliakor
Péntek délelottonként 10:00 oratol a ,,B” foldszinten Bibliakor munkatarsaink vezetésével. A
programon vallasi elkotelezddés nélkiil vehetnek részt a lakok.
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A jarvanyligyi intézkedések bevezetésével a csoportfoglalkozasok a mindenkori érvényben
1évo szabalyok (szelloztetés, fertdtlenités, maszkhasznélat, 1,5 m tavolsagtartas)
figyelembevételével kis 1étszamt csoportokban valosultak meg, majd a teljes tilalom
bevezetésével szobafoglalkozas formajaban vesznek részt lakoink. Szobanként személyre
szabottan biztositunk kézmiives foglalkozashoz eszkozoket, igény szerint bibliai témaju
szoveget (ahitatot), mandala felnott szinezOt, maszkvarrashoz eszkdzoket/anyagot, rejtvény
ujsagot, hétvégi feladvanyokat kiilonb6z6 témakban.
- Demens foglalkoztatas

Intézménylinkben egyre tobb demencia betegségben érintett lakd €1, akik specialis
foglalkoztatasi igénnyel rendelkeznek. Résziikre a specialis részlegek foglalkoztatoiban tartunk
memoria- és készségmegtartd foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és idobeli orientacios gyakorlatok,
onallé oltozkodés gyakorldsa, tarsasjatékok, betli-€s szodjatékok, matematikai miveletek
gyakorldsa, memoriakartya, domind.)

A szocialis és terapias csoport tagjainak mentalhigiénés munkaja

A 2020-as évben az intézmény felujitasa, valamint a kialakult jarvanyhelyzet miatti teend6k a
szocialis és terapids csoport tagjainak mentalhigiénés munkajaban is valtozast hozott az alabbi
teriileteken:

T4ajékoztatas bentlakdk és hozzatartozok irdnyéba:

- rendszeres, naprakész informécionyujtas a stidion keresztiil

- informacids tablak elhelyezése az intézmény kapuin, az osztilyos faliujsdgokon,
szobaajtokon a jarvany helyzettel kapcsolatosan

- a hozzatartozok telefonon torténd tdjékoztatdsdnak gyakorisaga novekedett (feltjitas,
korlatozasok, enyhitések bevezetése, csomag atvétel, latogatas idopontjai stb.)

- nyilatkoztatdsok munkélatok biztonsdgaval, hozzatartoz6i latogatds soran
tiinetmentességrol, oltassal kapcsolatosan stb.

Kapcsolattartas eldsegitése

- 1j osztalyos mobilkésziilékek beszerzése, Viber, Skype alkalmazasok hasznalata

- e-mail csoport kialakitds a hozzatartozokkal, e-mailen kardcsonyi {iizenetkiildési
lehetdség megszervezése

- nyari idészakban irdnyitott latogatas megszervezése, a latogatd pont elinditasanal a két-
harom kolléga egyidejli egyiittmiikodésére volt szlikség a taldlkozas megszervezésében

- hozzatartozoi csomagok atvétele, karanténba helyezés utdn csomagok kiosztasa

- ligyintézés lebonyolitasa Skype-on hozzatartozéval, iigyvéddel, birdsaggal
egyiittmiikdve

- levélkiildés csaladtagoknak Iddsek hete programsorozat keretében

Véltozasok miatt szabalyok folyamatos kialakitasa

- felyjitdsi munkalatok miatti koltoztetések, atmeneti elhelyezések pl: foglalkoztatd
helységekbe

- alaphigiéniai szabalyok (kézmosas, kézfertdtlenités), maszkhasznalat, megfeleld
tavolag tartas (1,5-2 méter) tudatositasa a lakokban,

- kiilonb6zé rendszabalyok megalkotasa jarvanyiigyi szempontok, eljarasrendek
figyelembevételével (latogatasi rend, szelldztetési rend, sétalasi rend, biiféhasznalati
rend, étkeztetés 2 turnusban stb.),

- nyugdijfizetés modjainak kidolgozasa (karanténkor boritékban szobanként, mas esetben
osztalyokon folyosonként)

- lezart osztalyok esetén kollégdk Osszehangolt munkajanak megszervezése
(csomagatvételnél, vasarlasnal, egyéb esetekben)
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- ¢értekezletek (lakogytilés julius, december) sziineteltetése miatt irasban torténd
»felszolalas™ biztositasa (kérdéiv kiosztasa, Osszeszedése, Osszegzése, problémak
tovabbitasa a megoldasok elére mozditasa érdekében)

- az intézmény fertOtlenitése miatt épiiletszarny kitiritésének megszervezése

Foglalkoztatasban torténd valtozasok

- egyéni foglalkoztatas aranyanak jelentds megnovekedése (szobafoglalkozasok minden

szobaban napi rendszerességgel)

- 1j foglalkoztatasi formak bevezetése

studios kviz hetente 2-3 alkalommal 3 kérdés hangzik el a stadié miisor idejében, a
valaszokat az osztalyokon kihelyezett dobozba dobjak be a résztvevok, melyek
kiértékelése utan a helyes megoldasokat szintén a studion keresztiik ismertetjiik
studio torna (tornagyakorlatok levezénylése adasidoben)

jo levegd program/szelldztetési rend (valasztott zeneszdm lejatszasi ide alatt
szelléztetés, mely sordn a lakok nyitnak ablakot)

hétvégi feladvany (hétvégékre onkéntes részvétel mellett egyénenként (kb. 60 £0)
kiosztott képesség fejlesztd/szintentartd feladatlapok, melyek kiilonb6z6 témaban
kertilnek megszerkesztésre)

studion keresztiil felolvasasok (torténetek, viccek stb.)

tizenetkiildés studion keresztiil karanténban 1évo lakotarsnak

- Meglévo foglalkoztatasi forma adaptalasa

tizenetkiildés (meghosszabbitott misoriddben névnapi, sziiletésnapi, barati izenetek
beolvasasa)

Iddsek Heti programsorozat, kardcsonyi miisor atalakitdsa a jarvanyiigyi szabalyok
betartasa érdekében (levélkiildés, JO gondolatok faja, sziireti csalogatd helyett
szlireti otthonmaradd, kiils§ partnerek kardcsonyi iidvozletének, meglepetés
musoranak kozvetitése felvételrdl)

adomanyok kiosztasa egyénileg (torta, ajandék befbttes liveg), folyosonként sziireti
nedii/liditd, intézmény kardcsonyi ajandéka)

szabad vallasgyakorlas lehetdségének biztositasa a mise/istentisztelet sziineteltetése
miatt a reformatus intézményi lelkipasztorral egylittmiikodve ahitat nyomtatott
formaban torténd kiosztasa.

stidioban elhunytakrol megemlékezés, biblia kor

Intézménylinkbe a jarvany-helyzet alatt is érkeztek adomdanyok, melyeket cégek,
maganszemélyek ajanlottak fel a Margaréta Otthon lakdinak, kornyezetiik biztonsdgosabba €s
szebbé tételéhez hozzdjarulva:

o Légfertdtlenitok, 6zonos fertdtlenitd késziilékek — a megvasarolt késziilekeket
kiegészitve — lehetdvé teszik az osztalyok, szobdk levegdjének rendszeres
fertdtlenitését.

e Hozzatartozoktol felajanlasként érkeztek egészségligylr felszerelések ¢és
eszkozok, digitalis lazméré, vérnyomasmérd, melyek az &pold személyzet
munkdjat segitik. Szintén hozzatartozoi felajanlas részét képezték a karacsonyi
diszek, melyek az dpolési osztaly lakoit orvendezették meg az tinnepi idészakban.

e Konyvet, Gjsagot olvasni szeretd lakoink korében a kardcsony el6tt érkez6 konyv
€s magazinujsagok tették szinesebbé az adventi varakozas id0szakat.

e Karacsonyhoz kapcsolodik a CEDRUS-NET kecskeméti irod4janak munkatarsai
jovoltabol Osszegylijtott apro finomsagokkal megtoltdtt ajandék ,,befdttes
ivegek”, melyeket a hozzatartozo nélkiili gondozottjaink részére adhattunk 4t.
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e Fornetti péksiitemények is adomanyként érkeztek az otthonba, melyeket lakdink
korében osztottunk ki ,,izesebbé” téve mindennapjaikat.

e Intézményiink udvaraban felallitott adomany kerti kitilék (10+1 darab) segitik a
levegdzni vagyd lakoink kényelmét, melyek az udvar bejarasa soran
pihendpontonként is szolgalnak.

Képzés

2020. évben a személyes gondoskodast végzd személyek koziil a regisztralt szakdolgozok
részére szervezett pontszerzd tovabbképzéseken — éves tovabbképzési terv alapjan — 27 6 vett
részt.

2020. évben 11j szakképesitést szerzett 9sszesen: 11 16.
e Demencia gondozo: 9 16
e Szocialis szakgondozo: 16
e Gyakorl6 apolo: 116

Gyakorlati terep biztositasa:

Az intézményben folyé szakmai munka elismeréseként értékelhetd, hogy minden évben
gyakorlati terepet biztositunk hallgatoknak igazgatonk, szakképzett tereptanarunk, valamint az
apolasi és mentalhigiénés team kozremikodésével. Képzdintézmény felkérése alapjan
konzultalasi lehetdséget biztositunk foiskolai hallgatoknak, elsdsorban szocialis munkasoknak.
Elmult évben a koronavirus jarvany terjedése miatt bevezetett dvintézkedések
kovetkezményeként e tevékenységiinket atmenetileg felfiiggesztettiik.
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V.2

Heténvi Idosek Otthona / Levendula Idosek Otthona

Az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Levendula Id6ések Otthonaban azon
személyek apoldsa, gondozasa ¢€s mentalhigiénés ellatdsa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt dnmagukat ellatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar
nem oldhat6 meg.

Intézményiink feladata, a szolgaltatast igénybe vevd, gondozasra szoruldé ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor
a segitségre szorulé ember egészségi — pszichés — szocidlis — allapota alapjan hatarozza meg,
ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga a leheto legteljesebben mértékben érvényre jusson.

Az intézmény dolgozdival arra toreksziink, hogy e rohano vilagban az intézmény lakoéi minél
tobb odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az 4ltalanos éallapotuk javuldsa érdekében.
Célunk tovabbra is az, hogy hozzasegitsiik gondozottjainkat a ,,sikeres 6regedéshez”, amikor
az egyén fizikai, szellemi képességét ¢és aktivitasat a lehetd leghosszabb ideig megdrzi, és
szocialis kapcsolatait megtartja.

Az intézmény kozvetleniil, mint telephely Margaréta Otthon irdnyitdsa ald tartozik. Szakmai
tevékenységiinket a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjan végezziik. Intézményiink
szolgéaltatasai onkéntesen vehetok igénybe. A szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a
célra késziilt kérelem beadédsaval van lehetdség, melynek nyilvantartasba vétele a Margaréta
Otthonban torténik. (Felvétellel kapcsolatos telefonos elérhetdség: 76/492-138 mellék:116)

Az idei év legnagyobb valtozasa az volt, hogy az intézmény az ideiglenes hatalyu miikodési
engedéllyel rendelkezd Hetényi Idések Otthona Kecskemét, BelsOnyir 327. szam alatti
telephelyrél 2020. 09.07-én egy uj kivitelezésti épiiletbe koltozott. Uj intézményiink a
Levendula Idések Otthona, Kecskemét, Szent Laszlé varos 1/a szam alatt talalhato. Apolast-
gondozast nyujtd iddsek otthona ellatasi formara hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel
rendelkeziink, 26 férdhely tekintetében. Az 0j telephely nem csak az épiilet cseréjét, hanem az
Osszes belsd butorzat, haztartasi gépek, eszk6zok stb. megujitasat is jelentette. A koltozés €s
annak elOkészitése igazi csapatmunka volt, eziton is koOszonjik az igazgatdsdg és az
tizemeltetés kozremiikodését a sikeres lebonyolitasban!

A koltozés nagy valtozast hozott a lakok és a dolgozok tekintetében is. Ids korban minden
valtozas megterheld, mégis bizunk abban, hogy hossza tavon ellatottjaink ¢letmindség-javulasa
feliilirja majd a koltozés és a kornyezetvaltozas okozta kellemetlenségeket. Egy modern,
kényelmes, funkciondlisan az ellatottakra fokuszalo 1j intézményi infrastruktira all lakoink
rendelkezésére, mely mindenképpen mindségibb hétkdznapokat tesz lehetdvé a korabbi
lehetdségekhez képest. A dolgozok tekintetében is nagy valtozas ez, hiszen jelentdsen javultak
a munkakoriilmények, nem veszi el a lakokra fordithaté idét és energiat a leromlott
infrastrukturaval folytatott mindennapos kiizdelem. A szépen felujitott épiilet és az 1j
munkaeszk6zok mentalisan is jo hatdssal birnak a benne ¢ldkre és dolgozokra. Kifejezetten
kellemes az intézmény étkezdje, melyben egyéb rendezvények megtartasara is lehetdség nyilik.
A foglalkoztatas terén is 0j perspektivak nyilnak meg, hiszen rendelkezésre all egy megfeleld
mindségli és felszereltségli foglalkoztatd helyiség. A levegdzésre pedig — a kiilsé teraszokon
kiviil — kivalo lehetdséget ad a szépen kialakitott, juharfak kozott kigydzd kerti sétany.
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Természetesen a torvényi eléirdsoknak (és nem utolsésorban lakoink kényelmének)
megfelelden az intézmény teljes teriilete akadalymentesitett.

Intézményi személyi feltételek

Az intézmény egység feladatellatasat 10 f6 aktiv foglalkoztatott l1atja el. Minden dolgozo
rendelkezik a beosztasahoz sziikséges jogszabaly szerint eldirt szakmai képesitéssel.

Az apoléas személyi feltételeinek javitasat szolgalta dolgozoink folyamatos belsd képzése,
illetve tovabbképzése, mely éves terv alapjan tortént. 1 f6 demencia gondozéd szakképesitést
szerzett.

A jelenleg érvényben 1évd szabdlyozas alapjan intézményiinkben az &pold személyzet
munkaterhelése évrdl-évre folyamatosan nétt. A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis radszorultsdg vizsgdlatdnak ¢és igazolasdnak részletes
szabalyair6136/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerint Id6sek otthonaba olyan személy vehetd
fel, akinek az gondozasi sziikséglete a napi 4 6rat meghaladja, ezéltal nagyon meggyengiilt
egészségi ¢s fizikai allapotban 1év0 lakok érkeztek az intézménybe. Az 4polod - gondozd munka
ugyanis az egészségligyi szakma szabalyai szerint a lakok sziikségleteit kielégitd, figyelmes
gondozast, dpolast tartalmazza.

Az ellatotti létszam alakulasa 2020-ban

Engedélyezett féréhelyek szdma: 26 {6

Ellatottak szdma jelenleg: 25 16
Nok: 10 6
Férfiak: 15 16

Ellatotti létszam

0 2 4 6 8 10 12 14

Oszlopl NGk: Férfiak:

2020. december 31-i allapot szerint

Az elmult év soran:

- halaleset: 1 {6

- Uujlako: 316
A tavalyi évben mindosszesen 1 £6 hunyt el és 3 {6 1 lako érkezett. A harom j lakd mindegyike
jol beilleszkedett, egyikiik sulyos egészségiigyi problémakkal keriilt hozzank, allapotan jelentds
mértékben sikeriilt javitani.

A gondozasi napok szdmanak megoszlasa:

- Id6s szakfeladat: 8326 nap/év
- Demens szakfeladat: 732 nap/év
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- Osszesen: 9058 nap/év
Az ellatotti létszam éves dtlaga: 24,75 fo.
Tavollétek
A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhazban t6ltott napok szdma.

e Minden ellatottnak lehetdsége, hogy évente 60 nap szabadsagot igénybe vegyen. Ha
ezzel a lehetOséggel a teljes ellatotti 1étszam esetén minden laké élne, mintegy 1500 nap
szabadsagot kellene elszamolnunk éves szinten. Ezzel szemben 2020-ban csupan 1 6
esetében valt sziikségessé a szabadsag kiirasa. Részére minddsszesen 2 napot
szamoltunk el.

e A korhazban t6ltott napok szama: 64, mely 4 £6 lakot érintett.

Lakoéink korhazi tartozkodéasanak idején, a kiillonbozo latogatasi korlatozasok miatt, a tavalyi
évben csak kevés lehetOségiink volt a rendszeres latogatasra. Telefonon igyekeztiink a
korhézzal tartani a kapcsolatot, lakdink allapotanak nyomon kovetésében a hozzatartozok is
segitségiinkre voltak, de volt, hogy 0k kértek informéciot toliink csaladtagjukrol.

Ellatottak életkori megoszlasa

Lakoink tobbsége 60 és 80 életév kozotti, egészségi €s szellemi allapotuk, onellatd képességiik
egyre romlik. Egyre slirlibben keriilnek korhézba, egyre tobb gyogyszert szednek. Eldtérbe
kertilnek a jellegzetes idéskori problémak, mint a hallas-, és 1atasromlas, a mozgas nehézkessé
valasa. Ebben a korosztalyban fokozottan figyelni kell az esetleges balesetek elkeriilésére,
hiszen mar egy csonttorés is végzetes lehet.

Eletkor szerinti megoszlas

10

51-60 év 61-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett

2020. december 31-i allapot szerint

Részlegiinkon a ndk atlagéletkora: 79,3 év. A legiddsebb 96, a legfiatalabb 56 éves.
Férfiak atlagéletkora: 75,2 év. A legiddsebb 86, a legfiatalabb 63 éves.
Az 6ssz atlagéletkor: 77,25 év.

Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy lakdink folyamatosan apoljak csaladi, barati kapcsolataikat,
hiszen az otthonba val6 bekeriiléssel nem térvényszeri, hogy teljes mértékben elszakadjanak a
kinti vilagtol. A bekeriilés elsd iddszakaban nehéz a beilleszkedés, hiszen a bekoltozok egy
teljesen 1j kornyezetbe keriilnek, ahol szamukra ismeretlen emberek szokasaihoz, valamint az
intézmény héazirendjéhez is alkalmazkodni kell. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkendmentes
legyen, fontos a csaladtagok, baratok, volt szomszédok folyamatos latogatasa.

A kovetkezd diagrambol jol latszik, hogy az elmult évben, 3 fd elldtotthoz egydltalan nem
érkezett latogato. Az 6 esetiikben megprobaltuk felvenni a kapcsolatot a rokonokkal, de ez
legtobbszor sajnos eredménytelen maradt. Szdmukra az idé muldsaval az otthon lakdi és annak
dolgozoi jelentik a csaladot. Ezért fontos a megfeleld eldgondozas, az €letit megismerése, az
érdeklddési kor feltérképezése, hogy minél tobb informacidval rendelkezziink a hozzank keriild
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leendd lakordl, ezzel is segitve Oket abban, hogy minél hamarabb otthonuknak érezzék kis
kozosséglinket.

Latogatasok rendszeressége, kapcsolattartas

6
5
4 4
I I | |
0 I I

Hetente 2 Hetente Havonta 3-4 havonta Evente egyszer Nem latogatnak

LS R S S N @ 1 N e

[

2020. december 31-i allapot szerint

Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyeliink arra, hogy lakéink koruknak és egészségi allapotuknak
megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében naponta jelzéssel éliink az élelmezést biztositd
Hungast Vital Kft. felé a napi adagszam, illetve az étrend tipus tekintetében. Ezen informacid
birtokaban a konyha élelmezésvezetdje és dietetikusa biztositja a valtozatos étrendet — az alabbi
diagramon talalhato — 6 féle étrend-tipusnak megfelelden.

Etrend tipus szerinti megoszlasa

Cukros tejmentes; 2

Epés; 5 .
pes 40 gr fehérje; 1

Epés-cukros; 1

Roborilo; Tejmentes; 1

1

Epés-tejmentes; 1

2020. december 31-i allapot szerint
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A lakok étkezése az ebédldben torténik, csak indokolt egészségiigyi okokbdl, ideiglenesen
torténik szobaban étkeztetés, apoloi feliigyelettel.

Ruhazat, textilia

Azon szocialisan raszorult lakoink részére, akik sajat ruhazattal nem, vagy nem megfeleld
meértékben rendelkeztek, biztositottuk a szakmai rendeletben eloirt ruhazatot és labbelit. A
kiadott ruhdzat nyilvantartdsa egyéni nyilvantart6 lapon tortént. Ruhédzat és textilia mosatasarol,
tisztitasardl az intézet gondoskodott, bérmosatas utjan. Az ellatottak egyéni ruhai és eszkozei
név szerint kiilon nyomtatvanyon, az intézmény tulajdonéban 1év0 anyagok az anyagszamadasi
flizetben vannak nyilvantartva.

A lakék ruhdzatat és higiénidjat az apolok rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nyujtanak. Gondozottjaink az életkoruk elérehaladtaval egyre
elesettebbek, egyre tobb segitséget, torddést igényelnek a sziikségleteik kielégitésében.

A textilia ellatas folyamatos és megfeleld.

Takaritas

A fert6zés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa és betartatasa, mind a
lakok, mind a dolgozok védelmében. A lakok szekrényeinek az ellendrzése rendszeres, (a
gondozott jelenlétében) mert eléfordulhat, hogy ¢élelmiszert ,raktaroznak”, ami a nem
megfeleld tarolds hianyaban megromolhat és a romlott étel esetleges elfogyasztasanak
kovetkeztében fertdzés veszélye meriilhet fel.

A lakdszobdk rendbetételét, tisztan tartasat a dolgozok a lakok bevonasaval végzik. A takaritd
személyzet (Prizma FM Zrt. alkalmazottai a szerzédésben foglaltak alapjan) naponta
takaritanak, a nagytakaritas félévente torténik. Takaritok kiilon takaritoé kocsival rendelkeznek,
a tisztitoszert az erre a célra kijeldlt raktarban taroljak.

Teljes korii komplex ellatas folyamatai

Lakoéink részére az ellatas keretén beliil, testi-lelki egészségiik megdvasa érdekében biztositjuk
a mentalis gondozast és foglalkoztatast, orvosi ellatast, a segédeszkdz hasznalatot.

Egyéni gondozasi terv

A bekeriiléstdl szamitva 1 honapon beliil team munkéban gondozasi tervet készitettiink, mely
tartalmazza a lako fizikai, egészségi allapotat, a mentalis gondozast és foglalkoztatast, a
gondozasi célok és mddszerek leirdsat. A tervek elkészitése, illetve feliilvizsgalata a hatdlyos
jogszabalyok alapjan torténik.

Az ellatottak egészségi allapota

Onellato képesség

2020-ban 9 £& lakoé volt az intézményen beliil nagyrészt onellato. Ok fizikai ellatisukban csak
minimalis segitséget igényelnek, résziikre flleg az egészségligyi ¢€és mentalhigiénés
tdmogatason van a hangsuly. Tobben koziiliikk az Otthon hétkdznapi feladataibdl is tevékenyen
kiveszik résziiket (kertészkedés, foglalkozasok, lakotarsak segitése). A tobbiek kisebb-nagyobb
mértékben &poldi segitségre szorulnak, illetve 2 6 szorul teljes ellatasra, elsdsorban demenciéja
miatt. Jelenleg a kijarasi korlatozdsok miatt csak az Otthon teriiletén lehet tartdzkodni. A
korlatozasok végeztével még nem lehet tudni, hogy az 0j kdrnyezetben mennyire lesz igény a
kijarasra. Jelenleg a lakok vésarlasi igényeit a Margaréta Otthon biiféje elégiti ki. Kétheti
rendszerességgel, rendelés alapjan vasarolnak a lakok.
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Onellato képesség
16

14

12

10

Nagyrészt onellato Segitséget igényel Teljesen ellatast igényel

2020. december 31-i allapot szerint

Demencia
Részlegiinkon 23 f6bdl 3 f6 demencidval €16 ellatottat latunk el, ebbdl 2 fénél sulyos, 1 f6nél
enyhe demenciat diagnosztizaltak.
A demencia korképben szenvedd ellatottak teljes kori felmérése folyamatos az
intézményiinkben. A vizsgalat alapjat a Mini-Mental teszt adta, melyet pszichiater szakorvos
értékelt.
Egészségi allapotukbol addddan, mentalis sériilésiik soran, az ellatottak koziil sokan
kommunikéciéjukban, mozgasukban erdsen korlatozottak, onmaguk ellatdsahoz az élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.
Helyzetiikbdl adoddan, nem tudnak élni azokkal az alapvetd emberi jogokkal, amelyek
megilletik dket, ezért nagyon fontos az apolok figyelme, tiirelme és empatias készsége ahhoz,
hogy a lakdkat hozzasegitsék méltosaguk megtartasdhoz a lehetd legteljesebb élet megéléséhez.

Gondnoksag

Részlegiinkon azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére,
illetve sulyos fokti demencidban szenvednek, elinditjuk a gondnoksag ala helyezés folyamatat.
Gondnoksag alatt jelenleg 3 f6 all.

Gondnoksag tipusa 2020
Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all 316
Csaladtag a gondnok 2 f6
Hivatésos gondnoka van 116

Célunk, hogy elsésorban a csalddtagok vallaljak a gondnok szerepét, hiszen lakoéink nagyon
ragaszkodnak szeretteikhez, még akkor is, ha csak ritkdn latjak 6ket. A hivatdsos gondnokkal
nagyon jo kapcsolatot sikeriilt kialakitani, rendszeresen latogatjak gondnokoltjaikat, a
lehetéségekhez képest a sziikséges dolgokat megvasaroljak.
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Orvosi ellatas
Jelenleg 1 f6 haziorvos rendel az intézményben heti 2 alkalommal, illetve sziikség szerint
rendelési idében. Rendszeresen pszichiater szakorvos latja el lakdinkat. Hétvégén és tinnepnap
a mindenkori {ligyeletes orvost értesitettiik, illetve siirgdsségi esetben a Bacs-Kiskun Megyei
Korhaz Stirgdsségi Betegellatd Osztalyara kiildtiik lakdinkat mentdvel.

Betegség csoportok
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2020. december 31-i allapot szerint

A fenti adatokbdl is tiikkrozédik, hogy ellatast igénybe vevd lakoink egészségiigyi szempontbol
is heterogén csoportot alkotnak. Megtalalhatd kozottiik kronikus betegségekben szenvedo idos
ember, pszichiatriai beteg, demenciaval ¢l6 személy stb. Az intézményben lakok korében a
BNO (betegségek nemzetk6zi osztdlyozasa) szerinti besoroldsban megnevezett betegségek
széles skaldja megtalalhato.
Az orvosi ellatés tartalmazza:
az ellatottak, vizitek forméjaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentaciot,
receptfelirast, gyogyszerrendelést,
a betegek vizsgalatra kiildését, az eredmények kiértekelését,
sziirdvizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,
sziikség esetén korhazi beutalast,

e gyOlgyaszati segédeszkozzel valo ellatést.
A lakok korében az ellenérzd szakorvosi kontroll vizsgalatok részben megtorténtek, de a
virushelyzet miatt néhany javasolt vizsgélatra csak a késdbbiekben keriilhet sor.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz

A gyogyszerellatds keretében az alapgyogyszerek ¢és az egyéni sziikségleten alapulo
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre sz6l6 receptek irasaval tortént. A felhaszndlasrol
a NOVODATA program segitségével egyéni gyodgyszer-felhaszndlasi lapot vezettiink. A
gyogyszerek szamldzasa is e nyilvantartds alapjan tortént a torvényi eldirdsok
figyelembevételevel. Kozgyogyellatasra felirhatd gyogyszerek beszerzése is folyamatosan
megtortént, 1 fo rendelkezett kdzgydgyellatasra jogositd igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkozok biztositdsa szakorvosi javaslat alapjan, az 1/2000. SzCsM.
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rendeletben leirtak szerint tortént. A sulyossag fokdnak megfeleld inkontinencia betétet minden
raszoruld lakoé megkapta.

Segédeszkoz hasznalat:
Intézményiinkben €16 ellatottak koziil vannak olyan lakok, akik parhuzamosan tobbfajta
segédeszkodz hasznalatéra is raszorulnak.

Segédeszkoz Férfi No6 Osszesen
Kerekes szék 2 1 3
Tambot 2 1 3
Szemiiveg 8 3 11
Gyobgycipd 5 3 8
Elektromos kocsi 2 - 2
Inkontinencia véddeszkoz 5 6 11
Hallokésziilék 2 1 3
Jarokeret 3 1 4
Rollator 1 2 3
Apolas

Az év soran folyamatosan biztositjuk ellatottjaink részére a rendeletben eldirt alapapolasi
teenddket, melynek korébe tartozik kiillondsen a személyi higiéné biztositasa, gydgyszerezes,
az ¢tkeztetés, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzet-valtoztatasban, valamint az
inkontinenciaban val6 segitségnyjtas.

=|
(=N

Gondozasi igények

Allando agyban fekvé, nem kiiiltethetd

Fekvd, de kerekesszékbe kiiiltethetd

Mosdatni, fiirdetni, 61toztetni kell

Részleges segitséget igényld mosdataskor

Helyvaltoztatasra csak kerekesszékkel képes

Jarokeretet hasznal

Tambottal kozlekedik

Teljes névéri segitségre szorul étkezésnél

NN (W [V Q[

Eldkészitd ndvéri segitségre szorul étkezésnél

Gyomorszondan keresztiil taplalhato

Gyogyszerezés
A gyogyszerfelhasznalds az eldirt szabalyok szerint torténik:

e Az orvos altal elrendelt gyogyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.
Egyéni gyogyszer felhasznalési lapot vezetiink.
Egy napra val6 gyogyszerezés az éjszakas apolo feladata, az orvos utasitasa alapjan.
A gybgyszereket névvel ellatott gyogyszeres adagoloba tessziik.
A gybgyszert a lakok, az apolok jelenlétében veszik be.

A gyogyszerezést, illetve az ellatottakkal tortént minden eseményt az apolok hitelesitett atado
flizetben rogzitik.
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Személyi higiénia
Az ellatottak ruhazatit és higiéniajat az apolok rendszeresen ellendrzik, sziikség esetén
segitséget nytjtanak a lakoknak. A flirdetés a fiirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
iitemben torténik, allapotuktdl fliggden fiirdetd székben, illetve tusolofiilkében. A kromvagas
rendszeres, a pedikiir és fodrasz szolgaltatast 6 hetente a Margaréta Otthonnal egyiittmiikodve
biztositjuk lakoink részére.

Inkontinencia
Részlegiinkon 11 f6bdl 5 férfi és 6 nd vizelet és széklet inkontinencidban szenved, résziikre
folyamatos az egyszer hasznalatos nadragpelenka, illetve inkontinencia betét biztositasa.

Inkontinencia

2020. december 31-i allapot szerint
Prevencio

Intézménylinkben nagy hangsulyt fektetiink a prevencié kiilonb6zd formaira, elsdsorban az
egészséges ¢letmod kialakitsara €s a megeldzésre.

Primer prevencio
Biztositottuk lakdink reggeli mozgatasat, tornajat és a szabad levegdn valo sétalas lehetdségét.
Rendszeressé valt a reggeli torna, a déleldtti és délutani séta igény szerint egyénileg és
csoportosan is. A foglalkozasok soran toreksziink a szellemi képességek frissen tartdsara.
Influenza elleni véddoltasban 16 ellatott részesiilt ingyenesen. Az év folyaman a nyari
honapokban nagy figyelmet forditottunk a folyadék poétlasara, tea, limonadé készitésével.
Idézésre biztositottuk az onkoldgiai, mammografiai sziirdvizsgalaton valé megjelenést. Heti 1
alkalommal vérnyomdsmérés, havonta testsilymérés torténik minden lakonal. A szakszerii
labapolast pedikiiros szakember végezte havi rendszerességgel. Folyamatos lakéink részére a
borotvalas és a hajapolas. Folyamatosan biztositottuk ellatottjaink személyi, kdrnyezeti
higiénéjét.

Szekunder prevencio
Folyamatosan figyelemmel kisértiik lakoink allapotat. Az észlelt rendellenességeket a
stlyosabb szovédmények megeldzése érdekében azonnal jeleztik a haziorvosnak. Evente
kétszer mindenkinek vércukor ellendrzés, cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérést és
vizeletvizsgalatot végeztiink.
Egyéb betegségek esetén szakorvosi kontroll vizsgélatra kiildtiik lakoinkat.
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Tercier prevencio
Kialakult akut egészségligyi probléma esetén tobb alkalommal mentdszallitast kértiink. A mar
meglévo kronikus betegséggel kiizdd lakoink allapotat folyamatosan monitorozzuk. Sziikség
esetén tovabbi szakvizsgalatokat kezdeményeziink a haziorvos kozremiikddésével. 1 lakonk
hasznal oxigénterapids eszkozt, melynek hasznalatat folyamatosan kontrollaljuk.

Infekcio kontroll

2020. marciusatol a pandémids helyzet kialakuldsa miatt szamos intézkedés kertiilt bevezetésre
a Kormanyhivatal Gtmutatasai alapjan. Ennek keretében Izoléacios terv és Infekciokontroll
kézikonyv késziilt a Levendula Iddsek Otthondra, mely tartalmazta az alkalmazandé
virusvédelmi intézkedéseket.

Ennek megfelelden 2020. novemberében 2 hétre szigor karantén keriilt bevezetésre, mert az
egyik lakonk PCR-tesztje pozitiv lett. A fertdzést sikeriilt izoldlni, a tovabbi terjedést
megallitani.

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység

A szociadlis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki €s szellemi allapotanak megfeleld foglalkoztatas,
a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lakod egészségi €s fizikai allapotat. Jelenleg 1 {6
terapias munkatars végzi ezt a feladatkort, az apolok segitd kozremiikodésével. Biztositottuk
lakéink szdmara a szabad valldsgyakorlas lehet6ségét. Intézményiink kisebb 1étszdma
kovetkeztében csaladias 1égkor alakult ki, mely ember kozelibbé tette az 6sszejoveteleinket.
Az id6éseknél, allando feladatot jelent az ellatottak motivalasa, a megfeleléen megszervezett
foglalkozasokon val6 részvételre. Lakoink korében felerdsodott a testmozgés igénye, melyet
gyogytorna gyakorlatokkal, szabad levegdn vald sétaval elégitettiink ki. Demens lakoink
szamara az egyéni foglalkoztatast helyeztiik el6térbe.

Foglalkozasok keretén beliil, irodalmi kordk, bibliakordk, felolvasasok, kozos filmnézések
utani élmények megosztasa és ezek megbeszélésének eredményeként, sokat fejlodott a lakok
kommunikécids készsége, parbeszédre valo nyitottsaga.

Nemzeti és egyhazi innepeinket, magyar hagyomanyainkat minden alkalommal méltéképpen
megiinnepeltiik. A mindennapi ¢lethelyzetek adottak voltak ahhoz, hogy a szituacios jatékok,
valamint az tiinnepeken el6adott szindarabok, jelenetek alkalmaval elért eredmények
elmélyiiljenek.

A lakok testi és szellemi allapotat figyelembe véve egyénre szabott foglalkozasokat terveztiink,
hogy noveljiik 6nallosagukat, és nagyobb gondot forditsanak onmaguk és kdrnyezetiik tisztan
tartasara.

Ellatottjaink mentalis allapotanak fenntartasa érdekében egyéni és kiscsoportos foglalkoztatast
tartottunk. Ennek keretén beliil tlztik ki célul képességeik szinten tartasat, valamint
fejlesztését. Ilyenek pl. irds, szamolds, olvasas, versmondds, alapszintli torténelem,
természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése.

A felmeriild problémakat a mindennapi munka soran, illetve ndvérértekezlet és lakogytilés
keretében megbeszéltiik, az esetleges hianyossagokat potoltuk.

Megszerveztiik a vasarlasi lehetdséget. A Margaréta Otthon biiféjét lizemeltetd vallalkozo, 2
heti rendszerességgel szallitja ki az el6z6leg megrendelt arut az ellatottak részére.

Az ellatottak teljes korti ellatasa mellett igyekeztiink csalddi kapcsolataikat apolni, ennek
érdekében megkerestiink a csaladtagokat, rokonokat, meghivtuk éket tinnepségeinkre.
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Korabban nagy hangsulyt fektettiink az ESZII mas intézményeivel vald kdzds programokon
torténd részvételre. Ilyenek pl.: lecsof6zo fesztival, divatbemutatd, varosi szintli rendezvények.
tarsintézményekkel. A ko6zos rendezvények még sokszinlibb elfoglaltsagot jelentettek
lakoinknak. Az év nagy részében a virushelyzet miatt a kdzos rendezvények elmaradtak, ez
nagy hianyérzetet keltett lakoinkban.

Fizikai aktivitas
Lakoinkat probaltuk bevonni a hétkdznapi feladatokba, igyekeztiink mindenki allapotanak
megfelelo elfoglaltsagot talalni. Ennek érdekében az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
e reggeli torna,
e napkdzben az intézmény teriiletén séta
o kertészkedés
e akiils6é kornyezet tisztan tartasa
e alaké kozremiikddésével a szobdk rendbetétele
e szabad foglalkozas.

Lelki gondozas

Minden honap elsé péntekén, katolikus szentmisén vehettek részt lakoink. Ezen alkalmak utén,
egyéni beszélgetésekre keriilt sor, melyek megkonnyitették a mindennapi nézeteltéréseik,
problémaik megoldasat.

A pandémia okozta tavaszi, majd az 6szi korlatozasok kovetkeztében, pont a kozdsségi élet, a
szellemi, fizikai és lelki tényezdk tekintetében érte a legnagyobb veszteség lakdinkat. A kozos
programok nagy része elmaradt és a mindennapi életiiket korlatozé intézkedéseket voltunk
kénytelenek bevezetni, az intézményen beliil is. Ezt ellenstlyozandd igyekeztiink nagyobb
figyelmet forditani lakoink mentalis allapotara. Nagyobb hangsulyt fektettiink az egyéni
foglalkozasokra, melyek szobanként is megvaldsithatok. Ilyenek voltak az egyénileg kiosztott
olvasmanyok (Ujsag, magazin, konyv, ahitat szovege), kitolthetd kvizjatékok, szinezok. Tobb
1d6t forditottunk egyéni beszélgetésekre, hogy az esetlegesen kialakulé mentalis problémakat
megeldzziik vagy idében kezeljiik. Egyéni sétara buzditottuk lakoinkat, a megfeleld segitséget
biztositva szamukra. Segitettiik 6ket a hozzatartozokkal valo kapcsolattartasban, elsdsorban az
intézményi telefon segitségével. Megszerveztik a csomagkiildést, mely szintén a csaladi
kotelékeket erdsitette. Osszességében ellatottjaink  korlatozdsok okozta hidnyérzetét
igyekeztiink nagyobb odafigyeléssel, mas, kreativ modszerekkel kompenzalni.
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VI. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESERE VONATKOZO ELKEPZELESEK
A szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo elképzelések
Idésgondozo Szolgalat

Dolgozok:
Ismeretek bovitése, minden képzési lehetdség megragadasa. Nagy sziikség lenne pszichiatriai
betegek ellatasaval kapcsolatos ismeretanyag bovitésére.

Esetmegbeszélo csoportok miikodtetése kollégak részére:

A dolgozdkra pszichésen nagy teher nehezedik, Oregség, betegség, halal, melynek
elfogadasahoz, feldolgozasahoz segitséget kell adnunk. A kollégak egy-egy eset ismertetésével
kozosen keresik a problémak megoldéasat. Ugyanakkor csapatépitd jatékokkal lehetdség van a
nehéz helyzeteik megosztasara és a kozosségek tagjai kozelebb keriilhetnek egymashoz. A
jatékos formaban torténd egylitt dolgozas egy felszabadultabb allapotot hoz 1étre. Gyakorlati
munka soran mar érezhetd a jotékony hatdsa az esetmegbeszéld csoportoknak, a dolgozok
sokkal egylittmiitkodébbek, segitdkészebbek lettek egymdssal. A jarvanyiigyi veszélyhelyzet
utan a tovabbiakban is megvalodsitasra keriilnek.

Nyilt Nap:

Tobb éve mar, hogy a telephelyek Nyilt Napokat szerveznek fél évente, melyen bemutatdsra
keriil az intézmény, a szolgaltatasok, a telephelyeken folyo életet. Ezek a programok a lakossag
sz€leskorli tajékoztatasat szolgéljadk a jarvanyligyi veszélyhelyzet utdn a tovabbiakban is
megvaldsitasra keriilnek.

Nyitott rendezvények:

Egyre tobb olyan programot szerveziink, ahol intézményi jogviszonnyal nem rendelkezd
személyek is részt vehetnek (eldadasok, sportnapok, Nosztalgia délutan). Ezek a rendezvények
0 lehetdséget nytjtanak arra, hogy kapcsolatba keriilhetnek kiilsé személyek a szolgalatunkkal,
ismerkedhetnek ellatottjainkkal, dolgozokkal, ezaltal probléma esetén tudni fogjak, honnan
kérhetnek segitséget. A jarvanyligyi veszélyhelyzet utdn a tovabbiakban is megvalositasra
keriilnek.

Esélyegyenloségi programok:

Tovabbra is kiemelt figyelmet forditandnk a kiillonb6zd betegségben szenveddk, iddsek,
fogyatékkal €10k esélyegyenldségének megteremtésére, a benniik 1évo értékek megmutatasa a
tarsadalomnak és ezaltal koruk, betegségiik, fogyatékossagok elfogadasa.

Tobb varosi és nagyobb rendezvényen ellatottjaink szereplése, bemutatkozasa.

A jarvanyligyi veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is megvalositasra kertilnek.

Generacios programok:

Nappali intézmények ¢&s gyermekoktatdsi intézmények minél szélesebb korben vald
egyiittmiikddése, kolesonos latogatasok, szereplések, kozos jatékok.

Gyermekintézmények novendékeit a nappali intézmények meghivjak és vendégiil latjak egy-
egy linnepségen.

Idések, sériiltek latogatast tennének az oktatdsi intézményekben, kozds programok,
rendezvények egymas megismerését, elfogadasat szolgalnak.

A jarvanyiigyi vesz€lyhelyzet utan a tovabbiakban is megvalositasra kertilnek.
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Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas munkarendjének atszervezése:
Kecskeméten a tobb mint 30 éve miikodo hazi gondoz6 szolgélat tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a dolgozok munkarendje és az id6s ellatottak részérdl felmeriilé gondozasi igények sok
esetben eltérnek.
Gyakran kérnének a hozzatartozok abban az iddszakban is az idds, beteg csaladtagjuk mellé
segitséget, amikor szolgalatunk nem dolgozik, mert nincs megoldva a késo délutani, esti ellatas,
illetve az ¢jszakai pihenés eldkésziileteiben a segitségadas. Ugyanakkor az is nagy probléma,
hogy az egyediil ¢l6k hétvégén szinte ellatatlanul vannak.
Segitséget kellene biztositani délutani 6rakban, hétvégéken és iinnepnapokon:
e 4gyban fekvok részére (fiirdetés, tisztalkodas)
o demens idések részére gyogyszerbeadasban, étkeztetésben talalés, etetés soran
e a folyamatos és rendszeres latogatast, amely altal a napi életritmus folyamatossaga
biztosithatd lenne, ezaltal az idds ellatottak biztonsdgérzete is ndvekedne.
Hazi gondozok munkarendjének valtoztatasara javaslat:
e Viltoztatasok bevezetésével a fokozatossag elvét kellene érvényesiteni az ellatottak
¢s a dolgozok érdekében..
e A hazi segitségnyujtas 7— 19 oraig valo kiterjesztése.
e Rugalmas munkaidé bevezetése, a mindenkori ellatasi sziikségletekhez jobban
igazodva.
Amikor igény lenne ra, akkor két miiszakban dolgoznanak a kollégdk, lennének,
akik a jelenlegi munkarend szerint dolgoznanak €s néhanyan 11 orai kezdéssel késd
délutanig latnak el az id6seket.
e Hétvégéken és iinnepnapokon valdé gondozoi szolgalat miikodtetése.
Kezdetben az Idésgondozé Szolgéalatban 2 {6 biztositana az ellatdsokat hétvégén és
tinnepnapokon. Az intézmény gépkocsijaval a varos kiilonbozé pontjaira gyorsan és
megbizhatdan eljuthatnanak a dolgozdk. Két szakember gyorsan és szakszerlien latnd el az
ellatottakat (emelés, mozgatas, tisztazas, stb.).
Késdbb, a hétvégi és linnepnapokon valo ellatds iranti igények novekedésével, a kollégak
szamat is novelni lehetne gy, hogy nem 2, hanem 4-6 dolgozo is szolgalatban lenne egy-egy
alkalommal.
A munkarend valtoztatas egyértelmiien az ellatottak érdekeit szolgalna, biztonsagukat ndvelné.
Humanusabb lenne a szolgaltatas, mivel sokdig otthonukban tarthatéak lennének az idds, beteg
emberek.
A hétvégi ellatas bevezetésével a kollégak részére a hét kozbeni szabadnap kiaddsa nem
megoldhato, jelenleg is nehezen kezelhetd a szabadsag, tappénz miatti tavollétek esetében a
kollégéak helyettesitése.
Javasoljuk, hogy a keletkezett plusz orak tobblet munkavégzeés cimén keriiljenek kifizetésre.

Tobb onkéntes segité bevonasa az ellatasba:

Az aktiv idéskortiak és a szivesen Onkéntes munkat vallalok figyelmének, aktivitdsanak
felkeltése. Az onkéntes munka propagalasat tovabb kell folytatni. Bekapcsolddas a CédrusNet
programba.

Az 1d6s generacionak is segitséget kell nyujtania bajba jutott sorstarsaik megsegitésére, hazi
segitségnyujtasban vagy akar azokban a csalddokban, ahol nincs nagysziild, ott pétolhatnak a
hianyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni tarsaikért, ezaltal sajat
magukért is.
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Didkok 50 oras kozosségi szolgalatanak bdvitése, mely mindkét generacid szamara hasznos,
tobb diak kellene, akik segitséget nytjtanak. Pl. sétaltatds, beszélgetés, elektronikai eszk6zok
hasznalatanak tanitasa.

A jarvanyiligyi veszélyhelyzet utdn célunk az Onkéntes szervezetekkel vald szorosabb
egylttmiikddés.

Onsegit6 csoport miikodtetése:

Idés, beteg személyt apolo hozzatartozok a célszemélyek, résziikre egyrészt szakemberek altal
nyujtott szakszerli segitségnytjtas az apolési teenddk végzéséhez, masrészt a csoport tagjai
egymassal osztjdk meg tapasztalataikat, ezaltal adva segitséget csoporttarsaiknak. Elmult
években sikeresen miikodott, hathatos segitséget nyujtott a célszemélyeknek, ujrainditisa a
jarvanyligyi veszélyhelyzet utan terveink kozott szerepel.

Gondozast segito eszkozok:

A gondozasi, apolasi feladatok végzését konnyitd eszkdzok, specialis betegagy, agyasztal,
specialis dgymatrac, bot, rollator, fiirdetd szék kolcson adasa, amig sikeriil beszerezni az
idéseknek, hozzatartozoiknak. Potlasukra is sziikség lenne.

Idéskoruak nappali ellatasa

Margaréta utca 2. szamu telephely:

Tovabbra is tervezziik, hogy pihendparkot szeretnénk a kozteriiletbdl levalasztatni, ahol egy
sz¢ép zoldovezetet alakitanank ki. Tavasszal, nydron, de még dsszel is a szabadban programokat
lehetne tartani az id6seknek.

Demensek nappali ellatasa: targyi és személyi feltételeinek megteremtése.

Posta u. 7. telephelyen a nappali ellatas féréhelyének bdovitése:

Az intézmény latogatottsaga az elmult idészakban jelentdsen megndvekedett. Az engedélyezett
férohelyszam 40 6. Jelenleg a tagok szama 83 0.

A jogszabdlyi kornyezet alapjan az iddsek nappali intézményét egyidejiileg minden ellatasban
1évé nem latogathatja, emiatt lenne sziikség a feérOhelybdvitésre. Az utobbi években a
Hetényegyhazan miitk6dé Naplemente Iddsek klubja az iddsellatas fejlett kozosségi szintere. A
kozosség aktivan épiti- szépiti kornyezetét, mindségi programokat szerveznek, kiemelkedd
tevékenysége a masokon vald segités. A nappali intézményeknek a prevencidoban és a
rehabilitdcioban oOriasi szerepe van.

A férdhelybdvitéssel az épiiletben az illemhelyek szamat ndvelni kellene, jelenleg 3db van az
ellatottak részére, még legalabb 2 db kellene. Pihendszoba 1 db van, még egy kellene, mivel
nemenként elkiilonitett az eldiras.

A tobbi helyiség, klubszoba, melegitd konyha, ebédld, a magasabb létszdm befogadasara
alkalmas.

A dolgozoi 1étszamot is emelni kellene egy f6 szocialis gondozoval.

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasara vonatkozé tervek

Szemléletvalté Nap:

A tarsadalom fiatal tagjai szamara tovabb szeretnénk bdviteni a szemléletvaltd nap lehetdségét,
ami els0sorban még tobb kozépiskola bevonasat jelenti. Alkalmat szeretnénk adni arra, hogy
megismerjék a didkok a tarsadalom mas csoportjait kdzelebbrol, igy az értelmi fogyatékkal
¢éloket. A jarvanyliigyi veszélyhelyzet utdn a tovabbiakban is folytatjuk ezt a munkat.
Kapcsolatok fejlesztése:

Kiilsé és belsé kornyezetiink egyarant lehetdvé teszi, hogy a jovOben nagyobb hangstlyt
fektessiink a hozzank hasonlé intézményekkel (pl. Huméan Rehabilitacios Intézet, Juhar utcai
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Intézmény, Platan Otthon) valé kapcsolat tovabb dapolasa. A kozos munka, a kozos
kikapcsolddas, a kozos élmények altal még kozelebb keriilhetnek kiilonbozo intézmények
ellatottjai. A jarvanyiigyi veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is folytatjuk ezt a munkat.
Pihenépark fejlesztése:

Szeretnénk a pihendparkot tovabb fejleszteni.

Hozzatartozéi csoport (sziilosegit6):

A jarvanyvesz€ly elmultaval tovabb szeretnénk folytatni, nagy segitséget jelent az értelmi
sériiltet neveld hozzatartozok részére.

Hétvégi Mosoly klub tovabbi miikodtetése:

Torekvésilink, hogy a varosban folyamatosan tudjuk mukodtetni a hétvégi klubot, szinvonalas
programkinalattal, ennek érdekében szponzorok keresése sziikséges. A média jelenlétét
szeretnénk erdsiteni, igy a lakossag széleskorli tajékoztatasa valosulhatna meg. A jarvanyiigyi
veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is folytatjuk ezt a munkat.

Megyei Tanc Gala tovabb folytatasa

Megyei Sport Nap szervezése

Derité akna megsziintetése, haszndlaton kiviil van, az udvar nagy részét elfoglalja, nagyon
csunya a latvanya.

Csodabogir Autizmussal Es Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye

Az udvar adottsagainak jobb kihasznalasa. Két kisebb foldteriilet is alkalmas a miivelésre.
Az egyikben fliszernovények-, a masikban levendula termesztést terveziink. Mindkét
novényfajtat betakaritds utan a fiatalokkal hasznositani tudjuk. Azonban mar a ndvények
termesztésének szakaszaban is tanulhatnak ellatottjaink felndtt élethez méltd 1) és hasznos
elfoglaltsagot, munkaviselkedést, 6nall6 munkavégzést, egytittmiikodést.

Szenzoros szoba kialakitasa. A fogyatékkal-, de kiilondsen az autizmussal €16 személyek
esetében a szokatlan viselkedések mogott gyakran allnak az autizmushoz tarsuld szenzoros
problémak, az eltérd ingerfeldolgozas. Barmely érzékelési csatornan el6fordulhat tal- és
alulmiikddeés (hiper-, €s hypoérzékenység). Az érintett személy kiilonb6z6 — szamunkra furcsa-
nehezen érthetd, olykor zavar6 — stratégidkat alkalmaz arra, hogy a tilsdgosan nagy mennyiségii
ingertdl megvédje magat, illetve hypoérzékenység esetén az elégtelen ingerfelvétel miatt
hianyzo ingereket potolja. Mindkét esetben kovetkezményként tapasztalhatunk nemkivanatos
viselkedéseket. Egy térben nehéz megvalositani, hogy sok és kevés ingert is nyujtsunk
egyszerre. Ezért hossztadvon, az ellatottaink egyénileg eltérd ingerfeldolgozasi sajatossagaibol
adodo sziikségletekhez igazodoan szeretnénk beszerezni szenzoros eszkdzoket (pl.: szenzoros
folyadék készletek, optikai szalak, buborékoszlop, tapintds formak, illatlotté stb.).

Udvari hinta és beltéri csepphinta beszerzése - egyrészt terapias célra (eltéré szenzoros
ingerfeldolgozas), masrészt szabadido-eltoltés valtozatosabba tételéhez, tovabba motivacios
bazisunk gazdagitasdhoz (az autizmussal €0 ellatottjaink esetében kiilsd jutalmakat hasznalunk
motivacios céllal).

Fejlesztéeszkozok, tarsasjatékok beszerzése. Az intézmény fennallasa 6ta még nem sikeriilt
beszerezni az ellatottak eltérd sziikségleteihez, allapotdhoz, képességeihez megfeleld elegendd
eszkozt. A fiatalokat e szempontok szerint megismerve, az elsé év eltelte utan céliranyosabb
eszkOzbeszerzésre van mod, mint az intézmény megnyitasa eldtti idédszakban. Az 1j specifikus
eszkozO0k a mindennapi munkénkat konnyithetnék, fejlesztd foglalkozasainkat tehetnék
hatékonyabba. Mindemellett az elégedettségi vizsgalat eredményei alapjan az intézmény
felszereltségének javitasaval a sziildi elégedettség javithato.

Munkatarsak autizmus-specifikus képzése, és tovabbképzése, valamint relevans
szakirodalom beszerzése. Szolgaltatdsaink autizmussal €16 igénybevevdi szdmara csak
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szakszer(, autizmus-specifikus tudassal rendelkez6 szakemberekbdl allé team tud szinvonalas
szolgaltatast, ellatast nyujtani.

Vezet6i és team szupervizio. Az intézmény munkatarsai munkaidejiik szinte teljes ideje alatt
(sériilt) emberekre iranyulo, allandé koncentraciot és érzelmi igénybevételt igénylé munkat
végeznek. Mindemellett munkéjuk soran nem til gyakran szdmithatnak gyors és latvanyos
sikerekre, eredményekre, mindezek miatt fokozottan veszélyeztetettek a burn out szindrémara.

Margaréta Otthon

Intézménylinkben €16 ellatottjaink korében egyre nagyobb igény mutatkozik személyes
¢letteriikben, sajat szobajukban elérhetd kozvetlen internethasznalatra. Az igényeiket nem
minden esetben elégiti ki a mar meglévd, korlatozott keretek kozott mikodo ,,Nagyi-net”
elnevezésl internetes szoba. Ezért sziikséges lenne az intézmény egész teriiletét érintd internet
halozat kiépitése, igy igény szerint, az ellatottak havonta meghatarozott anyagi hozzéjarulés
megfizetésével igénybe vehetnék a szolgaltatast.

Az internet terjedésével és a tarsadalmat érintd szolgaltatasok online iranyba tolodasaval egyre
fontosabba valik, hogy minden tarsadalmi csoport — a hatranyban lévoket is ideértve —
hozzajuthasson a digitalis vilag javaihoz és lehetOségeihez, igy az iddsek is.

Az iddsek internet haszndlati szokasaira nemcsak sajat életiik, de csalddtagjaik, illetve a
kozvetlen kornyezetiik is nagy hatassal van. A tavol €16 csaladtagokkal valo kapcsolattartas,
lehetdleg minél olcsobb, korlatlan és kozvetlenebb igénye nagyon fontos tényezd szamukra.

A szakdolgozok tovabbi tanuldsat, képzését tdmogatni sziikséges.
Az akkreditalt képzések mellet havonta helyi képzések szervezése is sziikséges. Egyre inkabb
a szakapolasi feladatok vannak el6étérben, igy a képzéseket ez iranyban kell erésiteni az alabbi
témak feldolgozéasaval:
e szakszeru kotozések, sterilitas
kronikus sebkezelés
decubitus ellatas
katéterezés, katéterfajtak
oxigénterapia
sztomas beteg ellatasa, vastagbél betegségek
szondataplalas, PEG
gégekaniil tisztitasa, cseréje
bedntés
infi1zi0s terapia
e vérvétel
A diplomas dolgozok tovabbtanuldsara, képzésére is sziikkség van, mert az 0 ismereteket
hasznosithatjadk munkajukban az ellatottak mentalis allapotanak javitasara. A mentalhigiénés
munkatarsak képzésénél a cél, hogy olyan segitd szakemberek dolgozzanak az
ellatérendszerben, akik a sziikségletekre reagalva a megfeleld segitd stratégiat alkalmazzak.
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VII. Intézményi szintii fluktuaciéo megoszlas a szervezeti egységek kozott 2020. évben

Belépési | Kilépési .
forgalom | forgalom | Koltségvetési hMu ;'lgxl;az?s(;
(%) (%) évben %
| Koltségvetési | Koltségvetési ) FEAMEE | ISIE | ISR e o
Szervezeti évben évben Munkaviszony Atlagos | dolgozok | dolgozok | dolgozdk (£6) Felvett
egység Ki p P , 7. | Megoszlas | allomanyi | szdma szama / 7
. inevezett megsziint | megsziinés modja - - = o . .| dolgozok
megnevezése LT e 1étszam fo) / (f6) / Koltségvetési : o
dolgozok (f6) | dolgozok (f6) Ténvl. Ténvl &vh szama (f6) /
ényleges | Tényleges évben Tényleges
dtlagos atlagos megsziint o
létszam létszam | dolgozok (f6) létszdm (f8)
%) (f6)
A kinevezésben
foglalt hatarozott
1| id8 lejartaval 3,1%
A felek kozos
21 | megegyezésével 65,6%
Lemondassal 0,0%
SZOCIALIS 4 | Felmentéssel 12,5%
AGAZAT 30 Azonnali hatéllyal 156,95 19,1% 20,4% 93,8% 39 ’ 5%
4 | prébaidd alatt 12,5%
Torvény erejénél
fogva 0,0%
Ko6zalkalmazottak
1 | haldla miatt 3,1%
1 | Egyéb okokbol 3,1%
Osszesen 32 100,0%
A kinevezésben
foglalt hatarozott
id6 lejartaval 0,0%
A felek kozos
, 1 | megegyezésével 50,0%
HETENYI Lemondassal 0,0%
O'{']')Fg%El\ﬁ\— 1 | Felmentéssel 50,0%
LEVENDULA 3 Azonnali hatallyal 8,78 34,2% 22,8% 1500% [56,9%
IDOSEK probaidé alatt 0,0%
Torvény erejénél
OTTHONA fogua 0,0%
Kozalkalmazottak
halala miatt 0,0%
Egyéb
okokbdl:athelyezés 0,0%
(Osszesen 2 100,0%
A kinevezésben
foglalt hatarozott
id6 lejartaval 0,0%
A felek kozos
15 | megegyezésével 78,9%
Lemondassal 0,0%
. 1 | Felmentéssel 5,3%
VARG AR 19 Azonnali hatallyal 8118 | 234% | 234% | 1000% |46,8%
1 | probaidé alatt 5,3%
Torvény erejénél
fogva 0,0%
Kozalkalmazottak
halala miatt 0,0%
Egyéb
2 | okokbol:athelyezés 10,5%
Osszesen 19 100,0%
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Szocialis agazat:

VI1I. Intézményben elvégzett felujitasok, atalakitasok, fejlesztések 2020.

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Maodd.ei. Tle_ liezss;lt;s Maradvany

Beruhazasi kiadasok dsszesen 29124 23716 5408

Immaterialis javak beszerzése, 1étesitése 3 050 3 050 0

Szocidlis dgazat \ Kisértékil vagyoni ért. jog. | Iranyitdszervi timogatés 3050 3 050 0

Ingatlanok beszerzése 1étesitése 938 938 0

Mosolysziget ENO ‘ Egyéb épiilet beszerzése, 1étesités ‘ 2019. évi maradvany 938 938 0

Informatikai eszk6zok beszerzése, létesitése 2 883 2 883 0

Szocidlis 4gazat ‘ 200 e alatti eszkdzok ‘ Irdnyitdszervi tAmogatas 2 883 2 883 0

Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 22 253 16 845 5408

Szocidlis 4gazat 200 e alatti eszkdzok Irdnyitdszervi tAmogatas 5 287 4 879 408

Csodabogar ENO kaputelefon 2019. évi maradvany 457 457 0

Szocialis segités telefonkésziilék Irdnyitdészervi tAmogatas 413 413 0

Szocidlis 4gazat Lazmérok, kézfe’rtétleniték Irén}lit(')szervi”té?l'og.até?: 296 296 0
adagolok Jarvanymegeldzési kiadas

Szocialis agazat Telefon alkdzpont cseréje Vis maior tartalék 3000 0 3000

TOP-6.9.1-16 palyazat 200 ¢ alatti eszkozok Figaﬁolf:félc(egagg’éfxs 2000 0 2000

Tamogatd szolgalat Jarmiibeszerzés Irdnyitoészervi tAmogatas 10 870 10 870 0

Felujitas dsszesen 5999 5999 0

Ingatlanok felujitasa 5999 5999 0

Mosolysziget ENO Egyeb cpu let jf‘e,h%J tasa: 2019. évi maradvany 5999 5999 0

raktarfellyitas
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 35123 29 715 5408
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200 e alatti egyéb eszkozok: Szalagfiiggdnyok, étkezdasztal, butorok, hordozhato telefon, postalada, targyalo asztal, asztal székekkel, targyald
sz€k, vizadagolo, iratmegsemmisitd, fregoli, csengd, 61tozdszekrény, pénzvizsgalo késziilék, vérnyomasméro, fali tartd, ruhaszaritd, vagogeép,
konyhai gépek, gazrozsa, mobil klima, kerékpar zar, szankotalpas székek, vizforrald, szinyoghald, kapszulas kavéf6zo, okostelefon, szekrény,
kodzéras rendszer, fali tv, gyerek elektroda defibrillator, toronyventilator, notebook taska, router, jatsz6szOnyeg, jatékok

200 e alatti informacids eszkozok: Router, szamitogépes konfiguraciok, kiilsé merevlemez, notebook taska, projektor, vetitévaszon
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Margaréta Otthon:

Kiadasok osszesen: 923 948 E Ft
Bevételek osszesen: 923 948 E Ft

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Maodd.ei. Tle_ lic;siltgs Maradvany
Beruhazasi kiadasok dsszesen 21 095 21 095 0
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 539 539 0
Margaréta Otthon Iratkezeld program | Irdnyitoszervi timogatds 539 539 0
Informatikai eszk6zok beszerzése, 1étesitése 44 44 0
Margaréta Otthon 200 e alatti eszkozok | Irdnyitdszervi tdmogatas 44 44 0
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 20 512 20512 0
Margaréta Otthon Hiitoszekrény Iranyitészervi tAmogatas 437 437 0
Margaréta Otthon 200 e alatti egyéb gép, berendezés Iranyitészervi tamogatas 5068 5068 0
Margaréta Otthon Latogato6i konténer Vis maior 2 506 2 506 0
Margaréta Otthon Latogatoi konténerhez atbeszél6 késziilék vis maior 82 82 0
Margaréta Otthon | Kézfert6tleniték, pulzoximéterek, lazmérék Iranyitoszervi tamogatds: 1295 1295
Jarvanymegel6zési kiadas
Margaréta Otthon Butorok 2019. évi maradvany 3 056 3 056 0
Margaréta Otthon Levegbfertstlenitd berendezés Aht kiv. Tamogatds: Ajandkozisi 3366 3366 0
szerzbdés: Forras: 11500
Margaréta Otthon Levegéfertdtlenits, kerti bitor Aht kiv. Tamogatds: AjandCkozdsi 2471 2471 0
szerzOdés: Forras: 11502
. Lo Aht kiv. Tamogatas: Ajandékozasi
Margaréta Otthon Kerti pavilon szerz6dés: Fords: 11502 2231 2231 0
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Teljesités

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Madd.ei. 1-12 hé Maradvany
Felujitas o6sszesen 21 21 0
Informatikai eszkozok felujitasa 21 21 0
Margaréta Otthon Merevlemez Iranyitoszervi tamogatas 21 21 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 21116 21116 0

200 e alatti egyéb eszkozok: kenyérpiritd, antidecubitus matracok, vérnyomasmérd, kenyérpirito, televizio, okostelefon, mandzsetta, &jjeli

szekrények, zsurkocsi, butorok, kulcstarolés kulcsos szekrény, forgdszék, vérnyomasmérd, turmixgép, 1ézeres tavolsagmérd, kenyérpiritd

200 e alatti informacids eszkozok: nyomtato
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Hetényi Idosek Otthona / Levendula Idések Otthona:

Kiadasok osszesen: 109 580 E Ft
Bevételek osszesen: 109 580 E Ft

Teljesités

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Moéd.ei. 1-12 hé Maradvany
Beruhazasi kiadasok sszesen 790 790 0
Immaterialis javak beszerzése, l1étesitése 180 180 0
Levendula Otthon Iratkezeld Program ‘ Iranyitoszervi tamogatas 180 180 0
Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 7 7 0
Levendula Otthon 200 e alatti eszk6zok ‘ Iranyitoszervi tamogatas 7 7 0
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 603 603 0
Levendula Otthon 200 ¢ alatti eszkoz Iranyito szervi tamogatas 283 283 0
Levendula Otthon Kezfertotlemtok, ’plilzommeterek, Iran}lltoszer”ta?l'()g.ata?: 320 320 0

lazmérok Jarvanymegeldzési kiadas

Felujitas osszesen 0 0 0
Ingatlanok felujitasa 0 0 0
Informatikai eszk6zok felujitasa 0 0 0
Egyéb targyi eszkozok felujitasa 0 0 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 790 790 0

200 e alatti egyéb eszkozok: mikrohullam siitdk, hulladékgyiijtd, locsol6tdmld, hdmérd, ollo, locsoldkanna, tdmld, hordozhato telefonkésziilék,

székalatét, porral olto késziilekek, postalada, kulcstartd, maghémérd

200 e alatti informaciés eszkozok: pendrive
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