A hit védelme és a szegények szolgalata!”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Beszamolo

2020.
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,,A szeretet soha nem leereszkedo,
a jotékonysag pedig nem szanalom, hanem szeretet.”

(Teréz anya)

2020. emlékezetes éve szolgalatunknak, a ,,maszkos karacsony” éve.

Az esztendd tobb mint felében a pandémia okozta rendkiviili helyzetben kellett helytallnunk. Jol
felkésziilt egészségiigyi csapatunknak koszonhetden igyekeztink a leghatékonyabban végezni
munkankat, eleget téve a jarvanyiigyi eldirasoknak.

A hajléktalanellaté intézményekben a célcsoport sajatossagai miatt még nehezebb volt a
korlatozasoknak érvényt szerezni - , az izolaciot megteremteni sziikség esetén.

Az Onkéntesek jelentds része otthon maradasra kényszeriilt, ezek mind-mind jelzik a napi
nehézségeket.

Sajnos, nagy veszteségek is értek bennilinket. Soha ennyi tarsunkat, baratunkat nem kellett
elengedniink fél év leforgasa alatt, mint 2020. masodik felében... Ot tarsunk koltdozott az 6rok
hazéba.

Az Onkéntesek és munkatarsak motivaltsagat a lelki Osszetartozas erdsitésével tartottuk fenn, és
jelenleg is ezt folytatjuk, imaladncok, levelek, egyéni beszélgetések, kis 1étszdmua hittanorak
forméajaban.

A napi szolgélataink ha korlatozottan is, de rendszeresen miikodtek.

Ujjaszerveztiik az adoméanyraktar, a gyiijtés és osztds rendszerét, valamint az informacios szolgalat
mitkodését is.

Ki kell emelniink, hogy az 6nkormanyzattal valo egyiittmiikodés a kordbbiakndl is hatékonyabb
volt, tobb krizishelyzetet is sikeriilt egyiittesen elharitani.

Ujszerti megoldasokat alkalmaztunk tovabbi programjaink soran, lehetévé téve a segités
folyamatossagat (mozg6 taborok, online tréningek, stb.).

A rovid ,,szabad” i1ddszakban programjainkat nagy energiaval és érdeklddés kozepette hajtottuk
végre, amelybdl kettdt szeretnék kiemelni:

februarban keriilt sor a Dél-Alfoldi Régi6 adomanyraktar és logisztikai kdzpont épiiletének

iinnepélyes atadasara, tobb neves kozéleti személyiség jelenléteiben.

Juniusban pedig Pilisszanton — a magyar ,,Kis Csiksomlyon” — dr. Jeney Gabor vezetésével tartottuk
meg lelkigyakorlatunkat, amely rengeteget adott valamennyiiinknek. 2020. junius 1-t6l dr. Rigo
Orsolya vette at az ligyvezetdi feladatokat a régioban, a Kecskeméti Csoport feladatait, ligymenetét

Rigoné Kiss Eva folytatja csoportvezetdi és elndki tanacsadoi minéségben.
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Kedves Barataink!

Halas szivvel koszonjiik mindenki josagat, hiiségét, akik ebben az évben is sok-sok segitséget
nyujtottak!

,~Egymassal 0sszetartozni csak aldozatos l¢lekkel lehet. JovOnk lelki ujjésziiletésiink fliggvénye.”
(Kozma Imre)

Legyen tehat 2021. a lelki ujjasziiletésiink és Osszetartozds az éve, melyet az Onzetlen szolgalattal

kell lathatova tenniink a Maltai pajzs alatt!

Szeretettel:

Rigéné Kiss Eva

elnoki tanacsadd, csoportvezetd

régiovezeto regionalis tigyvezeto
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1. fejezet Altalanos adatok

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

Cim: 6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.
Intézményi telephelyek: Kecskemét, Matkoi u. 20.

Kecskemét, Hoffmann J. u. 9.

Telefon/fax: 76/506-124
76/505-816
76/506-520

E-mail: rigo.eva@maltai.hu; rigo.orsolya@maltai.hu

Web: www.maltai.hu

Maltai Onkéntesek szama:

Maltai munkatarsak szama a kozfoglalkoztatottakkal egyiitt: 136 f6

Régidvezetd: Dr. Jeney Gabor

Régio ligyvezeto: Rigoné Kiss Eva 2020. majus 30-ig, dr. Rigo Orsolya 2020. junius 1-t6l

Vezeto tisztségviselok:

Lelki vezetok:

Csoportvezetd:

Integralt intézményvezetd:

Orvos vezetd, vezetd-helyettes:

Gazdasagi vezeto:

Vezetdségi tagok:

Dr. Somogyi Zsuzsanna

Szakolczai Krisztina

Rigoné Kiss Eva

dr. Rigo6 Orsolya

Dr. Béacskai Ferenc
Baliné Banfi Anita
Palotas Jozsefné
Szakal Klara

Budainé Nagy Katalin
Szakolczai Krisztina
Dr. Bacskai Ferencné

Banoczki Monika
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2. fejezet A Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal
miikodtetett intézmények

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Nappali Melegedo

Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.

Kapacitas: 70 f6/nap
Szakmai vezeto: dr. Rigd Orsolya
Ellatott esetszam: 28.074

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalan Haziorvosi Rendel6

Szakmai vezeto: Dr. Marton Rozélia
Héziorvos: Dr. Marton Rozalia
Szakasszisztens: Peténé Deak Anna

Matkoi uti Intézményi orvos: Dr. Tamasi Jozsef

Pszichiatriai szakrendelés: Dr. Erdélyi Rita

Dr. Baka Gabriella

Ellatott esetszam: 4696

e Vitaminpdtlés és specidlis étrend kiegészitOk adasa sziikség szerint.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Népkonyha

Kapacitas: 100 adag/nap
Szakmai vezeto: Hatvani Bélané
Ellatott esetszam: 37.380

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csaladok Atmeneti Otthona
Kapacitas: 24 16
Intézményvezetd: Bécskai Gabor

Kall6 Ferencné
Gondozasi napok szama: 7.536
Ellatotti esetszdm: 40 16
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Szocialis Munka
Kapacitas: 1 szolgalat

Szakmai vezeto: Szabdéné Csert6 Maria

Oldal 8 /196



Ellatott Kliensek szama: 168 (5206 eset)
2020-ban Lajosmizsén ¢€s Tiszakécskén is miikodott utcai Gondozd Szolgalat heti 1

alkalommal.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalanokat Segité Regionalis Diszpécser

Szolgalat

Ellatasi tertilet: Dél - Alfoldi Régio
Szakmai vezetd: Farkas Méria
Hivasszadm: 1.742

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio Uniés Projektmenedzsment
Ellatasi tertilet: Dél - Alfoldi Régio
Szakmai vezeto: Budainé Nagy Katalin

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Intézmény Fenntartasi Kozpont
Ellatasi tertilet: Dél-alfoldi Régio
Szakmai vezeto: Dr. Rigo6 Orsolya régi6 tigyvezetd

Fenntarto, képviseld: dr. Jeney Gébor, dr. Rigoé Orsolya

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gazdasagi Munkacsoport

Ellatasi tertilet: Dél-alfoldi Régio
Szakmai vezetd: Baliné Banfi Anita
Tagok: Tornyi Marta

Basané Borsodi Emese
Nagy Palné
B. Szabo Péter

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Misszios, Lelki Munkacsoport
Ellatasi tertilet: Kecskemét, Dél-alfoldi Régid
Szakmai vezeto: Dr. Somogyi Zsuzsanna
Szakolczai Krisztina
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpont
- Nappali Meleged6
Kecskemét, Matkoi ut 20.
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Integralt Intézmény, Szakmai vezeto: Banodczki Moénika
Kapacitas: 45 fé/nap
Ellatott esetszam: 13.213

Nappali Melegedok 6sszesen (Hoffmann J. utca és Matkoi iat):

Kapacitas: 115 fé/nap
Ellatott esetszam: 41.287

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpont
- Ejjeli Menedékhely

Kapacitas: 39 féréhely
Krizisidészakban (nov.1- &pr.30.) plusz 20 krizisféréhely
Integralt Intézmény, Szakmai vezetd: Béanoczki Monika
Ellatott esetszam: 9246
Krizisférohely: 5
Osszesen: 9.251

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpont

- Hajléktalanok Atmeneti Szillisa

Kapacités: 13 féréhely
Integralt Intézmény, Szakmai vezetd: Béanoczki Monika
Gondozasi napok szama: 3.916

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpont

- Hajléktalanok Rehabilitacios Intézménye

Kapacitas: 21 férdhely
Integralt Intézmény, Szakmai vezetd: Béanoczki Monika
Gondozési napok szama: 7.366

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpont
- Hajléktalanok Otthona
Kapacitas: 28 férdhely

Integralt Intézmény, Szakmai vezeto: Banoczki Moénika
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Gondozasi napok szédma: 10.217

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Hajléktalanokat Segité Krizisautoé Szolgalat

Ellatasi tertilet: Bacs-Kiskun Megye
Szakmai koordinator: Diszpécser Szolgalat
Hivasszam, kivonulas: Osszesen 38 alkalommal

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Raktar és Logisztikai Kozpont (Matkdi ut)

Szakmai vezet6: Prikidanovics Balazs

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél - Alfoldi Régiotitkarsag
Ellatasi tertilet: D¢l - Alfoldi Régio (22 telepiilés)

Szakmai vezetd: Réman Csongor

Kiemelt projektek menedzsmentje: Rigoné Kiss Eva
Budainé Nagy Katalin
Dr. Rig6 Orsolya
Baliné Bénfi Anita
Gyongy0si Renata
Toéth Marta
Németh Janka

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szocialis Informacios Szolgalat
Karitativ szolgalat
Szakmai vezetd: Dr. Somogyi Zsuzsanna

Séreghné Kerkai Hajnalka

Sapi Zsuzsa

Ellatotti esetszam: 2.200

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ruha és Adomanyraktar (Hoffmann Janos utca)
Karitativ szolgalat
Szakmai vezeto: Szeverényi Matyasné oOnkéntes 2020. marcius 20-ig,

Stefanovics Maria 2020. junius 1-t6l
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Ellatott esetszam: 1870
Lakossag részére kiosztott ruhanemti mennyisége: 5120 kg

524 par cipd
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csomagkiildo Szolgalat

Karitativ szolgalat
Ellatasi tertilet: Dél-alfoldi Régio

Szakmai vezetd: Mamuzsics Edit
Elkiildott csomag: 62

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ebédhordo Szolgalat Betegeknek

Karitativ szolgalat

Szakmai vezeto: Mihaly Jozsef
Ellatott esetszam: 9 ebéd/nap
Megtett kilométer: 8.100 km
- Jogi tanacsadas: Dr. Péter Edit

Karitativ szolgalat
ellatott esetszam: 8

A Magyar Maltai Szeretetszolgadlat egyéb, rendszeres karitativ programjai

Gonadbviselés Idosek Klubja
Szakmai vezeto: dr. Somogyi Zsuzsanna

Klubfoglalkozasok szama: A jarvanyhelyzet miatt ebben az évben két alkalmat tartottak

meg.

Anyak Klubja

Szakmai vezeto: Onodi Laszloné
Klubfoglalkozasok szama: 2 foglalkozas/ho, 24 alkalom

Varosi Civil Kerekasztal Gesztori Szolgalat

Szakmai vezeto: Réman Csongor
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Hajléktalanok Konyvtara
Nyitva: folyamatos

Karpat-medencei Segito és Adomdany Program

Koordinator: Szakal Klara

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt adomanyszallitds nem volt.

Ifjusagfejlesztési Program:

Regionalis koordinator: Homoki-Nagy Zoltan

Karpat-medencei Ifjusagi és egyéb ifjusdagi program
Koordinator: Rigé Séandor

Egészségiigyi csoport szakmai latogatasa: 1 alkalom

Malteser-Hilfdienst Mellrichstadt — Kiilkapcsolati Program

Koordinator: Bacskai Tamas
Rigoné Kiss Eva
Pusztai llona

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt program nem volt.

Malteser-Hilfdienst Miinchen — Kiilkapcsolati Program

Koordinator: Dr. Rig6 Orsolya
Dr. Jeney Gébor
Rigoné Kiss Eva

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt program nem volt.
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Adomanyozasi munka

megnevezeés értéke (Ft)

ruhanemi 33.280.000

labbeli 524.000

butor (+irodabutor) 2.499.421

gyogyszer 9.455.000

vitamin 1.190.329

higiénias szerek 297.781

Osszesen 47.246.531

megnevezés érték (Ft)
¢lelmiszermentés keretében kiosztott | 12.000.000
kriziscsomagok

Elelmiszerbanktol érkezett adomanyok 10.000.000
Karéacsonyi csomagok 3.150.000
sajat forrast kriziscsomagok 2.750.000
veszélyhelyzeti egységcsomagok 500.000
Kisasszony-napi csomagok 275.000
bortoncsomagok 120.000
Fornetti pékaru 2.550.000
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egyeb cégek zoldségadomanyai 550.000
vitaminital 524.779
osszesen 32.419.779

Osszes adomany értéke:
Onkéntes munkadrak szama:

Osszes hozzaadott érték:

79.666.310 Ft

7.300 6ra 5.110.000 Ft értékben.

84.776.310 Ft
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3. fejezet Részletes beszamolo

Lelki munka

A Maltai Szeretetszolgélat jelmondatanak szellemében végzi munkajat.
2020. a COVID-jarvany megjelenésének és tartos jelenlétének kovetkeztében a korlatozott
kozosségi alkalmak éve volt. Ezeket online és irdsbeli moédon igyekeztiink potolni.
Imaldncot szerveztink ¢és rendszeresen ellattuk munkatarsainkat ¢és Onkénteseinket
olvasnivaldval. A szentmisék rendje valtozatlan maradt.
e Szentmisék minden vasarnap 18 drakor a Nagytemplomban.
Rendszeres felolvasok: Dr. Somogyi Zsuzsanna
Szeverényi Matyasné
Szakolczai Krisztina
Tornyi Laszlo
Egyéb szolgélat a misék alatt: Rigoné Kiss Eva
A maltai konyorgéseket Dr. Somogyi Zsuzsanna irja.
e Maltai hittan minden honap 3. péntekén 16 orakor a GVH-ban (megtartva korlatozott
létszamban).
Vezeti: dr. Jeney Gabor
e Maltai Szentmise a Matkoi Gton minden honap utolsd péntekén 16 ora (a jarvany miatt
bevezetett korlatozd intézkedések kovetkeztében az intézmény teriiletére belépni nem
lehetett. Ennek kovetkeztében a munkatarsak tartottak lelki beszélgetéseket, felolvasasokat a
lakok részére).
o Ko6z0s Szentmisék a Nagytemplomban:
o Nagyboldogasszony
o Filermdéi Boldogasszony

o A k0z0s ahitatok, a kormenetek, a zarandoklatok nem keriiltek megtartasra

e Lelki 6rak
o Csaladok Atmenetei Otthona
= Szerda, Ferenczi Lajos
o Nappali melegedd

= Szerda és vasarnap, Ferenczi Lajos
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Ezeket a lelki orakat a CSAO-ban és a Nappali MelegedSben akadalytalanul meg tudtuk
tartani, viszont a Matkoi uton korlatozott szdmban volt lehetséges.
o Nappali melegedd, Matkoi ut
= Hétfo, Ferenczi Lajos romai katolikus imadra
= Szerdanként Reformatus imadra
o Imaszeminarium a GVH-ban
= Minden hénap els6 hétféjén
= Vezeti: dr. Somogyi Zsuzsanna

A jarvanyhelyzet miatt az imaszeminariumokat nem tudtuk megtartani.

e Lelkigyakorlatok, lelki napok
A lelki napok elmaradtak, viszont a regionalis lelki gyakorlatot megtartottuk Pilisszanton dr.

Jeney Gabor vezetésével.

Ifjusagi munka

Regionalis ifjisagi koordinator: Homoki- Nagy Zoltan.

2020-ban szintén korlatozott modon, de folytatodott az ,,IfYou” program. Néhany ujonnan
jelentkezett fiatal vett részt a megtartott rendezvények szervezésében és lebonyolitasaban.
Példaul: Varosi Civil Korzo, Kisasszony Napi linnepség ¢és adomdanyosztas, Erzsébet-
kenyérosztas.

Nemzetkozi Kapcsolatok és Eurdpai programok

e Tovabbi egyiittmiikodés a Malteser Hielfdienst Miinchen-1 Szervezetével. Egy alkalommal

latogattak Kecskemétre.

Maltai Orszagos programokban részvétel

e _Adni 6rom” akcid
e  Nem luxustaska” akcid
o, Kerekitsd fel” programban részvéte

o Egészségiigyi szlirések onkénteseknek, munkatarsaknak

Régios munkdaban részvétel
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e Adomanyjarat
e Jonak lenni j0” programbdl egyéni segélyprogramokat finansziroztak a csoportok
o Felyjitasok egyes telepiiléseken

2020-ban megtartott f6bb programok

Kiemelt programok

o A Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet alapitojanak néhai Freifrau Csilla von Boeselager
szobranak elhelyezése a Hoffmann Janos utcaban.

e Keresztény Polgari Bal

e Terményoltar készités

e Kisasszony-napi programban részvétel

o Erzsébet Kenyér-osztas
Tobben szakmai gyakorlatokat és onkéntes ifjusagi szolgalatokat teljesitenck a GVH-ban

e Kontyvirdg tabor és ,,Harom kivansag” ifjusdgi mozgdtabor sériilt és altalanos iskolas

gyermekekkel, onkéntes fiatalokkal

Raktarozasi munka

2020. februar 4-én volt a karitativ palyazati programnak koszonhetéen megépitett 600 m2-es
korszeri adomanyraktar ataddsara a Matkoi uti telephelyiinkon. Ennek koszonhetden korszeriibb,
gyorsabb, biztonsagosabb adomanyozdi és logisztikai munkat tudunk végezni. Az linnepségen részt
vett Soltész Miklos egyhazi és civil kapcsolatokért felelds allamtitkar, Kozma Imre, az Egyesiilet
elnoke, illetve Gydri-Dani Lajos, a Maltai Szeretetszolgalat ligyvezetd alelnoke, valamint varosunk

alpolgarmestere, megyénk kozgytilési alelnoke.

Palyazatok

2020-ban folytatddtak a Homoki Varazskert Szocidlis Szovetkezet megnyert palyazatanak
programjai. Két nagyobb rendezvényt lehetett megvalositani: Egészségnap és Egészségmiihely
formajaban. Ezek is a jarvany megeldzését segitették eld. A korlatozdsok miatt a programot ugy

szerveztiik, hogy harom helyszinen a célteriileten jelentiink meg.

e A Homoki Vardzskert Szocidlis Szovetkezet tevékenységi kore elsOsorban fliszer - ¢és
gydgyndvények termesztése, mezdgazdasagi jellegi munkak végzése, hulladékgytijtés,
kornyezetszépités, kisebb intézmény részére nyujtott szolgaltatasok (ho eltakaritas, Kiskerti

munkak, karbantartdsi munkék, szemétgytijtés stb.).
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TOP-5.1.1 és TOP.5.1.2 megyei munkaero-piaci és jarasi paktumok

2020-ban is folytatodott az ,,Egyiittm{ikodés a helyben foglalkoztatasért — Bacs-Kiskun
megyei foglalkoztatasi- és gazdasagfejlesztési egyiittmiikodés” cimii, 60 honap
idétartami megyei szintli foglalkoztatasi projekt, melyben a Bacs-Kiskun Megyei
Onkormanyzat konzorciumi partnere a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet.

A paktum célja a megyében egyszerre jelen 1évé munkanélkiiliség és munkaerdhiany
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet elsdsorban a hatranyos helyzeti
emberekhez kivan kozelebb jutni, az inaktiv személyek felkutatasaval, maltai szocialis
segitségnyujtassal, mentori kiséréssel. Cél, hogy ujra képesek legyenek és akarjanak is
munkat vallalni.

9 helyszinen 9 mentor dolgozott a programban.

A 2,5 Mrd-os programbol 283 Millio Ft palyazati Gsszeg aranyos részét hasznalta fel a
szeretetszolgalat

2020-ban 3 tovabbi jarasi paktumban : Kiskunmajsa-Kiskunfélegyhazi jarasban,
Tiszakécske, illetve a Bajai jarasban elindultak a munkaerd-piaci szolgaltatasok.

A jarasi paktumokban tovabbi 6 f& mentor segiti a hatranyos helyzetli munkat keresd

embereket, a palyazat 6sszértéke 24,9 millio Ft

EFOP-2.2.15-16- A Kkaritativ szervezetek infrastrukturalis fejlesztései a hatranyos
helyzetiiek tarsadalmi (re)integracidja érdekében

o 2020-ban atadasra kertilt a regionalis adomanyraktar és logisztikai kozpont, a palyazat

lezarult.

EFOP-2.2.3-17-2017-00005 Hid az otthonomhoz: korszeriisités és Kkiilso férohely
kialakitais a Kecskeméti Csaladok Atmeneti Otthoniaban a csaladok onallésaga
érdekében

o A palyazat lezarult, a kialakitott kiilsé féréhely folyamatosan lakott.

EFOP-1.2.9-17 Csalad és Karrierkozpontok Kkialakitasa és miikodtetése 3 helyszinen

Bacs-Kiskun Megyében (Bajan, Kiskunhalason és Kalocsan)

o 2020-ban a palyazat lezarult.

Oldal 19 /196



EFOP-1.3.6-17 ,LIFYOU” program - Ifjusagi Kkiskozosségek egyiittmiikodésének
tamogatasa, amelynek célja a fiatal onkéntesek megtalalasa
e 2020-ban a pandémia miatt csokkentett mértékben, elsésorban online folytatodott a

program 1 6 ifjusagi koordinator szervezésében

TOP-6.9.1-16-KE1-2017-00001 azonosité szamu, ,, A tarsadalmi egyiittmiikodés
erositése Kecskeméten” cimii projekt

A program folytatodott 2020-ban. A pandémia miatt sok rendezvényt, egészségmiihelyt,
egészségnapot 2021-ben kell megvalodsitani.

Szocialis Lakhatasi Program megvaldsitasa — folytatodtak az el6készit6 targyalasok.

Egyiittmiikodési megallapodasok

Tovabbi megéllapodédsok sziilettek a TOP-5.1.2. programban, a teriileten 1évd telepiilések
onkormanyzataival.
Diszpécser szolgdlatunk minden ellatoval ¢és krizis autdval szakmai egylittmiikddési

megallapodast kotott.

Szakmai grémiumokban részvétel

o Kecskemét Megyei Joga Varos Ertékmegorzési Bizottsagban részvétel

o Kecskemét Megyei Jogii Varos Felzarkoztatasi Kerekasztalban részvétel 3
szekcioban

e Virosi Szocialpolitikai Kerekasztal

e Hajléktalan Szakmai Miihely

Képzések

o Egészségiigyi képzések
e Felkésziilés a pandémia helyzet kezelésére

e Projektekhez kapcsolodo keépzések

Kiemelt vendégek fogadasa

e Soltész Miklos allamtitkar 1 alkalommal
e dr. Zombor Gabor orszaggyiilési képvisel6 2 alkalommal
e dr. Salacz Laszl6 orszaggyiilési képviseld 4 alkalommal

e Kozma Imre atya latogatasa 1 alkalommal
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e Lovagrendi tagok 2 alkalommal
e Beregszaszi maltai vezetok latogatasa 1 alkalommal
e Gyori-Dani Lajos alelnok latogatasa 3 alkalommal

e Ugron Imre, a Maltai Lovagrend nagykdvete 3 alkalommal

Schumiczky Andras, a Maltai Lovagrend ispotalyosa 1 alkalommal

Civil programjaink

Gesztorai vagyunk tovabbra is a Varosi Civil Kerekasztalnak. Biztositjuk a miikodési
feltételeket

e Civil Korzo

e Civil Forum

o Keresztény-Polgari Bal

e Uj Egyiittmiikodési Megallapodast kotottiink Kecskemét onkormanyzataval

A programok egy részét online tudtuk megvalositani.

Beruhdzasok
e Informatikai eszkdzok beszerzése
o személygépkocsik beszerzése utcai szocidlis szolgalathoz és adomanyszallitdshoz
o védo- és fertdtlenitd eszkdzok beszerzése

Kitiintetések

e Ambroézia-dij: Ferenczi Lajos

e Magyar Arany Erdemkereszt allami kitiintetés: Rigoné Kiss Eva

Meédia megjelenések (hiros.hu; baon.hu; keol.hu; Petéfi Népe, MTI)

A hajléktalanszallo krizishelyeinek nagy része még szabad
2020.02.05. 19:21 hiros.hu

Allami Kitiintetetteteket koszontottek a kecskeméti kozgyiilésen
2020.09.17.13:46 www.baon.hu

Tobb tizezer palack vitaminitalt juttatnak el a raszorulokhoz
2020.04.30. 15.20 o6ra baon.hu

Erzsébet-kenyeret 0szt a Maltai Szeretetszolgalat
2020. 11. 11. 15:37 BAON.HU

A védekezést célozta meg a miikertvarosi egészségmiihely
2020.10.20. baon.hu
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Kecskeméti konyvbemutatd. Bojte Csabardl irt konyvet onkéntes segitdje
2020.08.13.20:00 baon.hu

Buszon végeztek tiidoésziirést a maltaisok Kecskeméten
2020.07.08. 19:17 baon.hu

Csiitortokon ujra nyit a Maltai kecskeméti adomanyraktara
2020.06.15. 15:43 baon.hu

Erszsébet-kenyeret osztottak a Maltaisok Kecskeméten
2020.11.15. 16.04 baon.hu

Megajandékoztak a kadafalvi diakokat
2020.10.15. 17:30 baon.hu

Kecskeméten kiosztotta az adomanycsomagokat a Maltai
2020.04.30. 14.14 6ra baon.hu

Kecskeméten is adomanykartyakat gyiijt a Maltai Szeretetszolgalat
2020. 12. 14. 17:49 BAON.HU

SZOMBATON TARTJAK A NAGYBOLDOGASSZONY UNNEPET
2020. 08. 12. 15:10 BAON.HU

16 hajléktalan tarsadalmi integraciojat segitették ]
Befejez6dott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,,INDIT-LAK” projektje
2020.01.31. 10:25 hiros.hu

Ajandékcsomagokat adtak at a Maltaiak raszoruloknak - Videoval
2020.12.16. 15:36 hiros.hu

Ajandékot kaptak a kadafalvi iskolasok
2020.10.15. 11:14 hiros.hu

Atadtak a Maltai Szeretetszolgalat kecskeméti raktarkozpontjat
2020.02.04. 14:24 hiros.hu

Ime az én szeretett fiam!
2020.08.12. 20:44 hiros.hu

Erzsébet-kenyeret oszt a Maltai Szeretetszolgalat
2020.11.13. 08:22 hiros.hu

Figyelem! Egészség! Tamogatas! - Videoval_
2020.10.20. 16:10 hiros.hu

wHarom Kivansag” a Maltanal
Szeged, Soltvadkert, Kerekegyhaza
2020.07.27. 09:12 hiros.hu
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Igy valtozik Maltai Szeretetszolgalat ruha-és adomanyraktarinak rendje
2020.06.12. 10:39 hiros.hu

[zelit6t nydjtanak a varos civil életébél
2020.09.08. 15:53 hiros.hu

Kisiskolasokkal kirandultak a Rozsaholgyek
2020.08.03. 11:16 hiros.hu

Kiildottgyitilést tartott a Maltai Szeretetszolgalat - videdval
2020.07.09. 20:57 hiros.hu

Magyarok kenyere (megyei program) - 1000 tonna gabonat adomanyoztak a gazdak
2020.09.08. 18:38 hiros.hu

Szentmise Nagyboldogasszony iinnepén
2020.08.15. 23:08 hiros.hu

Tartos élelmiszercsomagokat kézbesit a Maltai Szeretetszolgalat (orszagos program)
2020.04.28. 15:11 hiros.hu

Varosi Civil Forum — tizenotodik alkalommal (gesztori tevékenység)
2020.03.03. 13:37 hiros.hu

Huszmillio forint értékii adomanyt kézbesit a maltai szeretetszolgalat (orszagos
program)
2020. aprilis 30., csiitortok 14:06 MTI

Jol sikeriilt a Keresztény Polgari Bal
2020.02.23. 09:12 hiros.hu

12 kisiskolassal kirandultak Gyulara a Rézsaholgyek
2020. augusztus 5. 06:11 keol.hu

A CsodaCsoport Alapitvany és a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat iskolakezdési gytlijtoakcioja (orszagos program)
2020. augusztus 5. 06:55 keol.hu

A virusjarvany egészségiigyi ovo-rendszabalyaira figyelmezteté zaszlokat kapott az
iskola
2020. oktober 15. 10:11 keol.hu

Egészséges csemegék a Maltatol
2020. szeptember 24. 06:04 keol.hu

Elkésziilt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat logisztikai ¢és raktarkozpontja
Kecskeméten
2020. februar 4. 12:29 keol.hu
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Erzsébet-kenyeret oszt a Maltai Szeretetszolgalat
2020. november 10. 08:27 keol.hu

»Harom Kivansag” a Maltanal: Szeged, Soltvadkert, Kerekegyhaza
2020. julius 28. 02:02 keol.hu

Ingyenes egészségiigyi délutant rendeznek Kecskeméten
2020. februar 24. 12:32 keol.hu

Talalkozasok nélkiil gyijt a Maltai Szeretetszolgalat
2020. december 12. 07:30 keol.hu

Tartos élelmiszercsomagokat kézbesit a Maltai Szeretetszolgalat
2020. aprilis 29. 07:41 keol.hu

Terményaldast és a Magyarok Kenyere program zardeseményét tartottak Kecskemét

foterén
2020. szeptember 8. 18:39 keol.hu

Tobbgyermekes egészségiigyi dolgozonak adott adomanyt a Maltai Szeretetszolgalat
2020. december 16. 13:56 keol.hu

Tiidosziirés a Maltai Szeretetszolgalat kecskeméti gondozottjainal
2020. jalius 8. 05:21 keol.hu

Tartos élelmiszert, bébiételt és tisztitoszert kaptak a raszorulé csaladok
2020.05.11.19.57 o6ra baon.hu

Krizisautot inditottak, igy tobb féréhely jut a hajléktalanoknak
2020.12.03.11.30 baon.hu

Nagy adomanyozasra késziill a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméten —
VIDEOVAL
2020.11.24. 19:21 hiros.hu

Rigéné Kiss Eva atvette a Magyar Arany Erdemkereszt polgari tagozata kitiintetést
2020.08.26. 11:38 hiros.hu

Szentmise Nagyboldogasszony iinnepén
2020.08.15. 23:08 keol.hu

Uj szabalyok a Magyar Maltai Szeretetszolgalat intézményeiben
2020.11.18. 14:59 hiros.hu

Vitaminital adomany a Maltai Szeretetszolgalattol
2020.04.09. 15:56 hiros.hu

A szolgalo szeretet elismerése
Kecskeméti onkéntes is kapott kitiintetést a szocialis munka napjan
2020.11.13. 13:24 HIROS.HU
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Cikkek a Petofi Népében

05.22.

12.03.

03.04.

05.13

08.14.

06.15.

10.16.

11.16.

12.17.

09.18

12.19.

10.21.

Tobb ezer csomagot oszt szEt a szeretetszolgalat
Tobb férohelyet biztositanak a hajléktalanoknak

Megmarad a Varosi Tamogatasi Program

. Tartos élelmiszer, bébiétel és tisztitoszer a raszoruld csaladoknak

Frigyesy Agnes 6nkéntesként segiti Bojte Csaba munkajat
Ujra kinyit a Méltaisok raktara

Megajandékoztak a kadafalvi iskoldsokat

Raszorulokon segitenck az Erzsébet-kenyerekkel

Adomanykartyakkal gytijtenek idén

. K6szontotték a kecskeméti kitiintetetteket

Gyfjtést inditottak

A védekezést célozta meg az egészségmiihely
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Mellékletek

Fotok: Gabris Elek
Gyongyosi Rendta

TOP-5.1.1. Online Halozati Konferencia
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Egészségmiihely

Herczegh Anita Asszony
adomanyosztdsa

Erzsébet kenyér osztas
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Mikrohullamu stito atadasa
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Raktar atadas

Hdrom Kivansag Mozgétabor Rozsaholgyek Gyulan gyerekekkel
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Keresztény Polgari Bal
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Régios Kiildottgyiilés
Tagavatas

Kisasszony nap

Frigyesy Agnes Konyvbemutato
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Civil Korzo
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Kisasszony Napja és Magyarok Kenyere program
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Terményoltar
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Maszkos Maltas kardcsony
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Ferenczi Lajos
Ambrosia-dij atvétele

Magyar Arany Erdemkereszt
dllami kitiintetés atadasa
Rigoné Kiss Eva részére
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Népkonyha
2020.

SZAKMAI BESZAMOLO

A4

2020
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Az intézmény fenntartdjanak
neve:
székhelye:

Képviselojének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetoségei:

Intézmény vezetije:

4. fejezet Népkonyha

Altalanos adatok

Valakitol szeretetet elfogadni
annyit jelent,

mint megerdsiteni ot

élete értelmében.

(Simon Andras)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
dr. Rigo Orsolya iigyvezeto

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Népkonyha

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.orsolya@maltai.hu

Hatvani Bélané

A Népkonyha a Maltai Szeretetszolgalat Nappali Melegeddjében integralt intézményként 2004.

januar 10-t8] az Onkormanyzattal kotott feladatatvallalasi szerzédés alapjan latja el a feladatat.

A népkonyhai beutaldsokkal, az étkeztetéssel kapcsolatos informéciok egyeztetése a népkonyha

vezetdjével személyesen (6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.) vagy a 76 / 506-124 telefonszamon

lehetséges.

Oldal 38 /196



Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A népkonyha a szocialis alapellatasok kozé tartozik, mikodésének jogszabalyi hatterét a 296/2005 /
XI11.23./ Kormanyrendelet 33. /3/-a jelenti.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A népkonyha napi adagszama 100, mely ételnek meg kell felelni egy atlagos

felndtt ember napi energia és tdpanyagsziikségletének. / 1080 kcal /

A népkonyha miikddése megfelel a HACCP rendszer eldirasainak:
- kiszolgald konyha
- fekete, fehér mosogatd
- ANTSZ éltal engedélyezett mosogato és tisztitoszerek hasznalata
- ¢ételatvételi dokumentécio

- szakmai tovabbképzések

Miikodési engedély tipusa, szama

Miikodési engedélye hatarozatlan idére szol, szama: 96.567-8/2003.

Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi és a 2020. évre vonatkozo megallapitasai

Ellatotti kor:

. hajléktalanok

= a jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint, a szocidlisan hatranyos helyzetii
kliensek, illetve egészségi allapotuk, /pszichiatria, szenvedélybeteg /

. atmenetileg krizishelyzetbe kertiilt személyek

A Kliensek korosszetételét megvizsgalva 2020-ban is emelkedett az igénybevételre jelentkezOk
kozott a fiatal férfiak ardnya. Ez elsOsorban az iskolazatlansdgnak, valamint a csaladok szétesésének
¢és a nem piacképes végzettséggel rendelkezd palyakezdd fiatalok munkanélkiiliségének tudhato be.

A kliensek kozott gyakori a szenvedélybetegség / drog, alkohol, gydgyszer /
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Az ecllatasban részesiiléknek mintegy 38-40 %-a rendelkezik rendszeres jovedelemmel, melynek
formdja altalaban a szocialis segély, - jaradék, alkalmi segély, kisebb aranyban koézmunka. A
munkaképes kliensek alkalmanként jutnak munkahoz, de leggyakrabban nem bejelentett modon,
ezért sokszor ki sem fizetik Oket.

A lakhatés tekintetében a Népkonyha kliensei a hajléktalan szallokon, kalyibidkban, az utcan,
szivességi lakdshasznaloként vagy igen rossz lakaskoriilmények kozott €élnek. A rendszeres
jovedelemmel és lakdssal nem rendelkezd igen rossz mentélis allapoti emberek szamara fontos,
hogy legalabb naponta egyszer meleg ételhez jussanak. A téli hideg 1d6jaras miatt sziikséges, hogy
a kliensek szamdara biztositott étel magasabb kaldria értékii, vitaminokban gazdagabb legyen az

ellenallo képességiik fokozasa érdekében.

Az igénybevétel szabalyai:
- Onkéntes
- ingyenes
- tartos vagy atmeneti krizis helyzet, a szocialis munkas javaslata:
e Csaladsegitd, Gyermekjoléti Szolgalat
e Hajléktalan ellaté intézmények

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja

A raszorulok kore nem csokken, ezért nem kétséges, hogy a népkonyha mitkddése sziikségszer.
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Nyujtott ellatasok felsorolasa adatokkal

Szolgéltatésai:
kézmosasi lehetdség
ételfogyasztas
informéacios szolgaltatas.

egy¢eb szocialis gondozasi igény jelzése

Az elmult évben is els@sorban a téli honapokban érzékelhetd a migracid, ekkor a legmagasabb az
ellatast igénylok szdma. A népkonyhdn étkezOk névsorat naprakészen — beutaldst végzok kore
szerint — tartjuk nyilvan. Az étel elfogyasztasat az ellatott alairasaval igazolja./ ez a pandémias
helyzet miatt fel volt fiiggesztve/

A népkonyhan 2020-ban 37.380.-adag ételt szolgaltunk
Ki.

A kihasznaltsag éves szinten 104 %.

Személyi feltételek és a 2020. évi fejlesztések

A személyi és targyi feltételek megfelelnek az Msz.04-211-88, 80/199.XI1:22.Gm.EiM.-FVM
rendelet alapjan eldirt jogszabalyban foglaltaknak. Az intézményilink polgari kornyezetben,
konnyen megkdzelithetd helyen, csaladias formaban miikodik.

A dolgozok rendelkeznek a sziikséges szakképesitéssel (élelmiszer-hig. konyv. és mindségi min.

vizsga is.)
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A kiszolgdlé konyha az eldirdsoknak megfelelden, a zavartalan munkavégzéshez sziikséges
eszkozokkel, és koriilmények kozott miikodik. 2020 évben azonban a virus helyzet miatt teljesen at
kellett szervezni a kiszolgalas koriilményeit. Az étel elvihetd dobozban keriil kiszolgélésra, és a
helyben fogyasztasi koriilményéket is meg kellett valtoztatni. A megfelel tavolsag tartds miatt az
¢tkezdben a kordbbi l1étszamnak a fele lehetséges, hogy le tudjon iilni az étel elfogyasztisahoz. A
talalo konyhaban folyamatosan pétoljuk a hidnyz6 evieszkozoket, kiszolgald edényeket, talcakat. A
virus miatti fokozott fertdtlenités elengedhetetlen a megfeleld specidlis szerekkel. Az eszkdzok
karbantartasa, hitelesitése folyamatos, a tisztasagi festés minden évben megtorténik. A népkonyha
az ¢v minden napjan kiszolgéalja vendégeit. Eldfordult, hogy kivansag listat allitottunk fel az
ellatottakkal egyiitt, és ha mod volt rd a konyha elkészitette a kért ételt. 2020-ban is ellenérzésre
keriilt a kiszolgalt ételek kaloria tartalma, mely megfelelt az el6irt kcal-nak.

2020 évben is folyamatosan jelentési kotelezettségiink volt a napi ellatast igénybe vevd kliensekrol,
a TAJ alapli nyilvantartashoz. Sajnos ez a plusz feladat nagyon megneheziti a kiszolgalas

gordiilékenységét, sok elégedetlenség meriil fel az adatok kérésével kapcsolatban.

A nehézségek ellenére is a Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja tovébbra is arra
torekszik, hogy megfeleld kornyezetben, jo 1égkorben, valtozatos étellel szolgalja ki a népkonyhan

étkezoket.
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Népkonyhai étkeztetést kiegészité programok

A 2020. év a kialakult helyzet miatt teljesen at irta a népkonyhai tevékenységhez kapcsolodo, egyéb
karitativ programok megrendezésének lehetdségét. Az évi tevékenységiink elsdsorban arra
koncentralodott, hogy be tudjuk tartani a megfeleld eldirasokat, meg tegyiink mindent egészségiink,
klienseink egészsége érdekében.

Elmaradtak a kardcsonyi szeretet ebédek, meghitt Osszejovetelek. Ezt talan, némi segitd
beszélgetéssel, illetve édesség adomannyal probaltuk ellenstilyozni.

A szolgéalat munkatarsai és Onkéntesei Osszehangolt munkakapcsolatban gondozzak a héatranyos
helyzetli csalddokat, maganyosokat. A lehetdségekhez mérten, €lelmiszer adomanyt osztunk a
raszorulok részére. Ebben az évben is a lehetdségekhez mérten, a koriilményekre valod tekintettel
igyekeztiink segiteni a raszorul6 csaladokon. Az eldirt szabalyok betartasaval

20120 év karacsonyan 520 csaladot tudtunk megajandékozni.

Az ¢év folyaman a krizis helyzetbe keriilt csaladok, magényosok részére tobb mint 520-550
alkalommal tudtunk némi segitséget nyujtani élelmiszer adomannyal, iigyintézéssel a csaladi
viszonyok rendezésével. A krizis helyzetben 1év6 csaladok megsegitéséhez nagymértékben
hozzajarul a Metrd aruhaz napi kimaradt élelmiszer 4ruinak diszponaldsa, melyet szolgéalatunk
végez. Folyamatosan kapcsolatban vagyunk az aruhazzal, és ha maradt ki aru, azt mindet elhozzuk,
¢s még este atadjuk csalddoknak, vagy intézményeknek. A virus helyzet miatt tervezetten, csak

kevés l1étszam korben adtuk at minden alkalommal az adomanyokat.

Szakmai ellendrzési tapasztalatok

2020-ben a szakmai ellendrzés soran megallapitottdk, hogy a Népkonyha mikddése teljes

mértékben megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek, a szakmai létszamnorma és a dolgozok

szakképesitése megfeleld, az eldirt dokumentaciok vezetése szabalyszerl
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A népkonyha ellatottjai korében végzett felmérés eredményei
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Nappali Melegedo
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SZAKMAI BESZAMOLO
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Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartdjanak

neve:
székhelye:

Képviselojének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetoségei:

Intézmény vezetije:

Jogszabalyi héttér:

Miikddési engedély szama:

tipusa:
Agazati azonosito:

Mukodési engedélyben
meghatarozott kapacitas:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

dr. Rigo Orsolya iigyvezeto

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nappali Meleged6

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.orsolya@maltai.hu

Hatvani Bélané

1993.évi II1. torvény
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

93.841/2002
hatarozatlan ido

S0062244

70 f6/nap
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Tevékenység célja:

A nappali Meleged6 napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerlien tartdzkodo

hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek szamara.

Célja, hogy az ellatotti kornek gyakorlati és komplex szolgaltatdsokat nytjtson, melyek az

egészségesebb ¢Eletviteliiket, és a periférikus élethelyzetbdl valod kikertilést segitsék eld.

A nappali ellatds a hajléktalansdg kiilonbozé szinterein €16, mdas-més motivaltsagu,
személyes bevonodas mértékét tekintve is eltérd helyzetben 1€v6 személyek megsegitésére
iranyul A nappali melegeddben a rehabilitald, reintegrald hatds mellett, preventiv hatés is
érvényesiilhet. A személyiség fejlesztésével, a kozosség erejével megeldzhetd, hogy a
hajléktalansag problémajaval kiizdé egyén egyre inkabb a kiszolgaltatottsag, fiiggdség
allapotaba keriiljon.

A klienseknek lehetdségiik van az aldbbi szolgéltatasok igénybevételére.

Benntartdzkodas, melegedés

Kozosségi egylittlét

Pihenés

Személyi tisztalkodas

Személyes ruhazat tisztitasa

Etel melegitése és elfogyasztasa

Egészségiigyi ellatashoz juttatds megszervezése
Munkavégzés lehetdségeének szervezése
Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas
Szabadidd kulturalis eltdltéséhez segitségnyujtas
Ruhapétlas

Postacim biztosités

Téjékoztatas a bentlakésos intézmények miikodésérdl, elérhetdségeérdl
Telefonalasi lehetdség biztositasa

Mentalis, lelki gondozas

Ellatotti célcsoport jellemz6i

A vérosban a hajléktalanok becsiilt szama kb. 300-330.
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e A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzetiiek kéz¢ tartozik.

e Tagjai altalaban marginalizalodtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocidlis munkas. A
lakds ¢és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes
kapcsolatrendszer széttorésével.

o Tagjai koOzott meghataroz6 modon van jelen a szenvedélybetegség, Aaltalaban az
alkoholizmus, és sajnos a drog is.

e A pszichiatriai ellatas szlikitésével szamos olyan kliens kertiil be az ellatorendszerbe,  akik
szamdra a hajléktalan szakmai ellatas nem adekvat.

e A férfiak ardnya magasabb, mint a noké.

e Korcsoport tekintetében a fiatalok aranya novekszik.

2020-ban ellatotti esetszamunk: 28. 074.-f6 volt.

A Nappali Melegedd kliensei korében egyre nagyobb szamban voltak jelen a magasabb
végzettséggel rendelkezd raszoruldk, akik a kialakult virus helyzet miatt elveszitették
munkajukat.

Az egyszerl €lelmezés (tea, kenyér stb) iranti igény még nagyobbra nétt. Ennek az igénynek
finanszirozdsi szempontbdl nagyon nehéz megfelelni, kizardlag adomanyokbol tudjuk
biztositani az élelmiszer egy részét, tekintettel arra, hogy egy ember az egyszerti élelmezést

naponta kizarolag egy alkalommal veheti igénybe.
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Azoknal a réaszorultaknal, akiknek semmilyen jovedelmiik és ellatdsuk nincs, délutan is
igyeksziink élelmiszert adni. Ehhez sziikséges az adomanyok folyamatos gytjtése, krizis
iddszaki ¢lelmezésre palyazat beadasa. Ebben az évben igen nehéz helyzet el¢ allitott a Corona

virus miatt kialakult megvaltozott koriilmény.

Az elmult évben a mar megszokott szabadidds programokat teljes mértékben at kellett
szervezni. Elmaradtak a k6zos f6zések, klubok, egyéb kozosségi programok. A megvaltozott
helyzet miatt kis csoportokban probaltunk lehetéséget adni egy — egy probléma megoldasat
segitd beszélgetésre, lelki oOrara. A szocidlis munkasok minden igyekezetiikkel azon voltak,
hogy a mindenki szamara megvaltozott fizikalis és mentalis helyzetre valo tekintettel a segitd
tevékenységliket az ellatottak érdekébe tegyék, oly modon , hogy az eldirt szabalyokat be tudjak

tartani..

Targyi feltételek javitasa:

o Tv, vetitési lehetdség, konyvkolcsonzés
e memoriafejlesztd €s egyéb tarsasjatékok beszerzése, film-vetitési lehetdség, terdpias

beszélgetés

Személyi feltételek

e 116 pedagogus és 1 f6 szocidlis asszisztens, dnkéntesek

Igénybevevok érdekképviselete szervezésének segitése

e Negyed évenként forum a nappali Melegeddben, kis csoportokban.
e Tobb alkalommal tajékoztatd anyagok biztositasa
e Tapasztalati Tanacsadoval konzultacio eldsegitése

e Munkahely keresésben segités

Onkéntes munka

A nappali melegedében napi rendszerességgel szolgalnak onkéntesek, és a munkatarsak
onkéntes tevékenysége szintén kiemelkedd. 2020-ban a virus helyzet miatt sok 6nkéntes
segitd sziineteltette a munkdjat. Segiti a nappali melegedében folyé munkat a didkok

k6zosségi munkaban vald tevékenysége is. Szintén a virus miatti helyzet azt hozta, hogy
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leginkédbb a mar 18 év feletti szakmai képzés utani kozépiskolai végzéshez sziikséges

segitd munkara jelentkeztek a fiatalok.

Szakmai ellenorzés

A 2020-ban tartott szakmai ellenérzés az intézmény mitkodését jonak mindsitette.
Két alkalommal tartott az ANTSZ ellendrzést, egyik esetben sem mertilt fel hidnyossag

A nappali melegedében 80 f6 bevonasaval elkészitett felmérés eredményei
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A lekérdezettek életkora
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Altaldanos adatok:

Az intézmény fenntartéjanak
neve:
székhelye:

Képviseldjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetije:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

dr. Rigo Orsolya regionalis iigyvezeto

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Gondyviselés Haza Csaladok Atmeneti Otthona
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/485-696

E-mail: kallo.ferencne@maltai.hu

rigo.eva@maltai.hu

Kallo Ferencné

Az engedélyezett szolgaltato-tevékenység

tipusa: atmeneti gondozas /gyermekjoléti alapellatas

formdja: csaladok atmeneti otthona

Ellatasi teriilet: Kecskemét varos, (lakossag szam: 110.621106)

Engedélyezett féréhelyek szama: 21 6

Engedélyezett kiils6 féréhelyek szdma: 2 £6

Az intézmény miikodési engedély szama: 181-3/2004.

Miikodési engedély jellege:

Miikodés kezdd idOpontja:

Agazati azonositoja:

hatarozatlan idejti
2004. augusztus 05.
S0044866

A csaladok atmeneti otthona nem miikodik kriziskdzpontként, félutas hazként és titkos

menedékhazként.
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Egviittmukodési pontok a jelenleg meglevo szolgalatainkkal:

Onkéntesek

- gondozas
- gyermekfeliigyelet - egyszerti élelmezés
- mentalhigiénés, jogitanacsadas

Nappali Melegedo

Hajléktalanok Haziorvosi
GELGEGE

Csa | é dO k Pszichitriai Szakrendelés
Atmeneti

Otthona

Ruha és Adomnyraktar

- ruhazat
- textilia biztositasa

Anyak Klubja

- szabadidds

Evangelizacids Csoport o

- csoport munka

A fenti abrabol lathato hogy az intézmény jol illeszthetd jelenlegi szolgaltatasi rendszeriinkbe.
Az otthonban lehet6ség van arra, hogy a gyermekek ellatatlansagat és veszélyeztetettségét oly

modon sziintessiik meg, hogy a csalad egyiitt maradjon.
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Az intézmény célja

A csaladdok 4tmeneti otthonanak a szakmai programban megfogalmazott célja: otthont adni
az otthon nélkiil maradt, az egyéb erészaktdl veszélyeztetett varandos, gyermekes sziilonek. Igy az
ellatott csalad lakhatasban és a gyermekkel egyiittes elhelyezésbe, otthonszert ellatasban részesiil,
valamint az intézmény a szocialis munka eszkozeivel komplex csalddgondozéast nyujtva segiti a
csalddot a hajléktalansag megsziintetésében. Tovabba torekvése az intézménynek a szakszerii
¢letvezetési, valamint mentalhigiénés ellatds, az ellatottak onallosagra vald képességének fokozéasa
érdekében.
Minden bekoltozd csaladdal az intézmény megéllapodast kot, mely tartalmazza az ellatast
igénybevevOk adatait, a csalad, valamint az intézmény 4altal felvallalt feladatokat, az ellatas
kezdetének idOpontjat, valamint a gondozds maximalis hosszat és a fizetendd téritési dij Osszegét.
Mivel az ellatas igénybevétele Onkéntes, ezért a tervezett gondozasi id6 lejarta eldtt is barmikor
kérheti a csalad a gondozéas megsziinését. Az ellatds maximalisan 12 honapra vehetd igénybe, mely
tovabbi hat honappal meghosszabbithaté —sziikség esetén a tanév végéig-, amennyiben a csalad
helyzete nem rendezddik megnyugtatdan.
Egy csalad (két f6) a bentlaké csaladok kozil a kiilsd féréhelyen keriilhet elhelyezésre,
a csaladok atmeneti otthonaban eltdltott idotartammal egylitt- maximalisan harom évre.

A kiils6 férdhely a szomszéd telken talalhatdo 30 nm-es garzonlakés, kiilon bejarattal, udvarral.

Gyermekfoglalkozas Fali tablanal rajzolas
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A gyermekeket sziiletésnapjukon felkoszontottiik, kisebb ajandékokkal leptiik meg. A sziildk is
izgatottan késziiltek, stitdttek-foztek, ajandékot vasaroltak, feldiszitették az otthont, ezek altal még

meghittebbé varazsoltak gyermekeik sziiletési évfordulojat.

Sziiletésnapi zsar

o

®7:DITION
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Célkitlizések, valamint a szakmai tevékenység f6 iranyadoja, jogi keretek, rendszerek:

Az otthon, mint megszakitds nélkiilli munkarendben miikodé bentlakdsos intézmény, alapellatas

keretében mikodik, ellatasi teriilet: Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete.

Atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiil maradt csaladoknak biztosit elhelyezést, hogy csaladi

kotelékben maradva egyiitt élhessenek, tovabbi élethelyzetiik kialakitasahoz lehetGséget kapjanak.

A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe a sziilo kérelmére, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont javaslatéra.

Az otthonban foly¢ ellatas elsddleges célja az otthon lakéinak testi-lelki gondozasa, tovabba f6 cél a

szlil6k képessé tevése az 6nallo életvitelre.

Munkénk soran alkalmazott térvények, jogszabalyok:

1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI.(gyermekvédelmi) torvény

15/1998.(IV.30) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik
feltételeirdl.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikhoz

felhasznalhato bizonyitékokrol
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Igénybevevéi nyilvantartas

Az igénybevevoket a ,,KENYSZI-TEVADMIN” internetes felilleten naponta elektronikusan

nyilvantartjuk. Utkdzés esetén lehetéség szerint felvessziik a szolgaltatoval a kapcsolatot és

tisztazzuk az adott esetet.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos

jelentési rendszerr6l szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3-11. §-ai rendelkeznek az

Igénybevevo6i Nyilvantartas vezetésének részletszabalyairol.

Az intézmény személyi feltételeinek megvalosulasa

1 £6 intézményvezetd — szocialpedagogus

2 6 csaladgondozd—szocialis munkas
2 o szakgondozo - gyogypedagogiai asszisztens

- hittantanar, gyermek- és ifjasagvédelmi tanacsado,

egészségfejlesztd mentalhigiénikus, mentalhigiénés asszisztens

1 6 gondozd — gyermek- és ifjusagi feliigyeld

1 f6 pszichiater

1 f6 pszichologus

1 f6 jogasz

valamint onkéntes munkaerd

Kriziscsomag oszta
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Tovabbképzések, szakmai konferenciak

% Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat — Esetkonferenciak

« Kecskemét Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda
Tarsadalompolitikai Osztdly — Tarsadalmi szolidaritds és szemléletmod-valtas,
tarsadalmasitas munkacsoport (2020. 01. 31.)

% ESZII Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Jelzérendszeri éves szakmai tanacskozas
(2020. 02. 25.)

*» Tovabbképzés  keretében  hatékony  kommunikacid6  fejlesztés, valamint
személyiségfejlesztd foglalkozasokon vettiink részt.

% Rendszeres lakogyiiléseinken atbeszEltiik a csaladok gondjait, problémait.

»  Kett6 alkalommal érdekképviseleti forumot tartottunk.

¢ A munkatarsakkal kéthetente team megbeszélés keretében megbeszéltik a
csaladokkal kapcsolatos, oromoket, nehézségeket. Egyeztettiik a kiilonb6zo esetekkel
kapcsolatos feladatokat, az atmeneti otthonnal kapcsolatos teenddket. Szakmai
munkankat segiti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival végzett
rendszeres team-munka.

% Megerésitettiik a szakmai mentoralast. Havonta egy alkalommal a team
megbeszéléseinken tal, kiilon megbeszélést tartunk.

¢ Folyamatosan jelen voltunk a Maltai Szeretetszolgalat dnkéntes programjaiban.

¢ Mentalis egészséglink megtartdsa érdekében rendszeresen részt vettiink szupervizios

csoportfoglalkozasokon, melyeket pszichiater €s pszichologus szakemberek vezettek.

Az alkalmak egyarant segitséget nyujtottak a mentdlis védelemben, valamint a

szakmai kompetencia fejlesztésében.

Intézményekkel valo egyiittmiikodés

o Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Csaladtdmogatd Szolgéalat Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont

e Gyambhivatal

e SOS Gyermekfalu

e Piarista Gimnazium

e Rendodrség
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e Rév Szenvedélybeteg Szolgalat

e Nevelési Tanacsado

e Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat

o Az ellatott gyermekek 6vodai, iskolai, hazi gyermekorvosai, védond

e Vidéki csaladok atmeneti otthonai

e Hajléktalanellato intézmények

Ellenorzések

% Magyar Allamkincstar — Normativa konyvvizsgélat

+» Kecskemét Megyei Jog Varos Polgarmesteri Hivatal Tarsadalompolitikai Osztaly

\.. '\

Rendszeres programok

7
A X4

K/
X4

D)

K/

Bibliaora: Ferenczi Lajos dnkéntesiink havonta tartott az édesanyaknak bibliadrat
Ruhavilogatas: Lakoinknak lehetdségiik van hetente egy alkalommal ruhavalogatasra
sajat maguk és gyermekeik szamara.

Egyéni esetkezeléssel — ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadasban részesitettilk az
¢desanyakat.

Korrepetalas: iskolasaink részére -sziikkség esetén- korrepetalast, foglalkozast
tartottunk.

Egészségiigyi szolgalatunkkal - haziorvosi rendelést biztositottunk - sziikség esetén- a
felndttek szamara, a gyermekek pedig ingyenes gyogyszer ellatast kaptak. A csecsemdk
¢s kisgyermekek egészségét rendszeresen védond feliigyelte.

Pszichologiai tamasz: Lakoinknak heti rendszerességgel volt lehetoségiik

szakképzett pszichologussal folytatott segité beszélgetésen részt venni.
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» Jogi segitségnyujtas: Jogi végzettségli onkéntesiinktdl kérhettek lakoink altaldnos é€s
konkrét tanacsokat iigyes-bajos dolgaikban, illetve kaptak segitséget beadvanyaik
megfogalmazasahoz. Jogi téméju eldadast is hallgattak tdle.

< Gyermekfoglalkozas: A kreativ, fejlesztd foglalkozds hetente egy alkalommal
korosztalyi bontasban keriilt megtartasra.

% Siités — fozés: A ,,Fakanalra fel” cimi programunk 2019. 6sz ota egyik népszeri(i, hanem

a legnépszeriibb programunk.

., Fakanalra fel” cimii program
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Edesanyak Osztondij program

Oszt6] -immér a negyedik tanévben- folytatodott az Edesanyak Osztondij program. Gyermekiiket
egyediil neveld édesanyak a tanév tartama alatt, tiz honapon keresztiil részesiilnek havi 6tezer forint
tamogatasban. Az adomanyozok maganszemélyek. Az Otthon lakdr koziil ketten részesiiltek a
tamogatasban. A csalddok 4tmeneti otthondnak csalddgondozoi tartjdk a kapcsolatot az

¢desanyakkal.

Edesanydk 6sztondij dtaddsa

Ellatotti kor jellemz6i — célcsoport és jellemzoi, l1étszam alakulasa

A csaladok bekeriilési oka:

» elégtelen lakhatasi koriilmények

> hajléktalanna valas

» bantalmazas

» csaladi konfliktus

» krizishelyzet
Az atmeneti gondozast kivaltd problémak egy-egy csalad esetében tovabbra sem csak egy adott
problémat jelent, hanem 4ltaldban problémdk halmazat. 2020-ban a megélhetési problémak, a
szllok életvezetési problémai, valamint a csaladi konfliktusok voltak a bekeriilést kivalto legfobb
okok. A csaladgondozas soran eldkeriil6 problémak koziil nagy szamban jelentek meg a gyermekek
magatartasi problémai, valamint a megélhetési problémak és a sziilok életvezetési problémai. A
szenvedélybetegségek koziil a tavalyi évhez képest az alkohol fogyasztas mérséklédott. A tavalyi
évhez képest a nemdohdnyz6 lakdink szdma kismértékben emelkedett. Csaladjaink jelentds része €l

nehéz  anyagi  koriilmények  kozott, napi megélhetési  problémakkal  kiizdenek.
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A sziilok egy része aluliskolézott, ezért nehezebben talalnak munkat. Elhelyezkedési esélyeiket
tovabb nehezitd tényezd, hogy a gyermekét a sziild egyediil neveli. 2020-ban lakoink tobbsége
gyermekét / gyermekeit egyediil neveld édesanya 1-3 gyermekkel. A bekoltdozést kovetden a
kiilonboz6 kornyezetbdl érkezd, egymasnak idegen emberek egytittélését hazirend betartasaval lehet
a legzokkenémentesebben megoldani. Az egyéni esetkezelés egyik fontos pontja, a csalad

helyzetének feltérképezése, problémak és célok kozos megfogalmazasa.

Zoldségfogyasztas népszeriisitése

A Dbekeriild csaladokra jellemzé a helytelen életvezetés, a gyermeknevelési- és parkapcsolati
problémak. Az intézményi ellatds alapfeltétele, hogy a keresdképes felndttek mielébb munkéat
vallaljanak, a gyermekek rendszeresen latogassak a nevelési, oktatdsi intézményeket ¢és
lehetdségeikhez mérten takarékoskodjanak, biztositva ezzel a kikoltozést. Ezt segiti el6 a haztartasi

naplo pontos, naprakész vezetése.
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Zoldségadomany

Jellemzden, a csaladoknal felmeriilt problémak alapjan, a célok a kdvetkezok:
» biztonsag megteremtése
» pszichiatriai, mentalis problémak kezelése
» ¢életvezetési problémak kezelése
» szenvedélybetegségek feltérképezése
» sziil6k munkaba allasanak segitése
» gyamhatosagi, renddrségi, birosagi igyekben segitségnytjtas
» hianyzo iratok poétlasa, beszerzése
» tanulasi nehézségekkel kiizdok segitése, korrepetalasa
» gyermeknevelési problémak megoldasa
A legnagyobb 1étszamt csaladunkban harom gyermeket nevelt az édesanya. A befogadaskor

figyelniink kell az engedélyezett gondozotti 1étszamra, mely maximum 21 6.

A csaladok kijutasi aranyai:

v" 1 csaldd masik csaladok atmeneti otthonaba kolt6zott

2 csalad albérletbe koltozott.

4 csalad koltozott vissza nagycsalddhoz, rokonokhoz, baratokhoz, ismerésokhoz.
Hézaspar egyik tagja (apa) rokonhoz visszakoltozott.

Egy gyermek sem kertilt hatosagi kiemelésre.
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A kikoltozés okai:

» ¢életkoriilmények rendezodése

» hazastarsi kapcsolat megromlésa - hazaspar egyik tagja kikoltozott az otthonbol.

» élettarsi kapcsolat 1étrejotte

Kikéltozés elotti pillanatfelvétel

2020-as év adatai tablazatokba rendezve:

Csalad Felnoétt Gyerek Osszesen
Bekoltozok szama | 7 9 12 21
az év folyaman
Kikoltozék szama | 7 9 11 20
az év folyaman
Meghosszabbitassal | 2 2 3 5

bent tartozkoddk
szama
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Ellatottak szama: 2020.

0-2 éves 916

3-5 éves 5 6
Gyermekek

6-13 éves 7 16
korosztaly szerint

14-18 éves 16

19 éves 16
Fiuk: 1116
Lanyok: 12 {6
Osszesen 23 6
Sziilok:

18 - 25 0 6

26 -35 116
Férfiak:

36-45 0 6

46 - 1 16
Férfiak Gsszesen. 2 16

18 - 25 516

26 —35 4 16
No6k:

36 -45 316

46 - 316
NOk 6sszesen: 15 f6
Az ellatas idotartama: 2020.
0-3 honap 4 csalad
4-6 hénap 4 csalad
7-12 honap 3 csalad
12 honapnal tobb 4 csalad
Osszesen: 15 csalad
Kikoltozés:
Albérletbe 2 csalad
Csaladhoz, baratokhoz 4 csalad
Gyermekek szakellatasba (neveldsziilokhoz) 0 csalad
Masik csalddok atmeneti otthonaba koltozott 1 csalad
Osszesen: 7 csalad
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Bekeriilési probléma: (Az a probléma, amivel a csaladot az
intézménybe kiildték, illetve amivel a csalad jelentkezett)

Sziilok €letvezetési problémai 10
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 0
Csaladon beliili er6szak (bantalmazas) 2
Krizishelyzet 2
Lakhatési
Hajléktalanna valas 1
problémak
Elégtelen lakhatasi kortilmény 5
Csaladi konfliktus 9
Megélhetési problémak 11
Diagnosztizalt probléma
(A csaladgondozas soran elokeriilé problémak.)
Sziilok életvezetési problémai 12
Sziilok egészségligyi problémai 3
A gyerekek egészségiigyi problémai 2
A sziilok szenvedélybetegsége 11
Csaladon beliili er6szak (bantalmazas) 4
Csaladi konfliktus 9
Gyerekek magatartasi problémai 14
Megélhetési problémak 12
Kiild6 intézmény:
Hajléktalan szallo 0 csalad
o Gyermekjoléti Kozpont 4 csalad
Szocialis
Csaladsegité Szolgélat 5 csalad
Szakellatas 0 csalad
Onkéntesen jott 6 csalad
Osszesen 15 csalad
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2020. év sondozasi napok

Januar 620 12 gyerek 8 felnott
Februar 613 14 gyerek 9 felnott
Marcius 653 12 gyerek 8 felnott
Aprilis 592 11 gyerek 7 felndtt
Majus 570 10 gyerek 7 feln6tt
Jinius 618 12 gyerek 9 felnott
Jalius 651 12 gyerek 9 felnott
Augusztus 643 12 gyerek 9 feln6tt
Szeptember 630 11 gyerek 6 felnétt
Oktdber 621 12 gyerek 9 feln6tt
November 660 13 gyerek 9 felnott
December 665 13 gyerek 8 felnott

2019. oktober 17-t61 két f6 (egy csalad) a kiilsd férohelyre koltdzott at, ahol jelenleg is laknak.

Kiilsé féréhelyen tartézkodd csalad 3 évet lakhat a csaladok atmeneti otthonaban és a kiilsé

férohelyen egyiittesen. A csalddok atmeneti otthondnak férdhely szdma a kiilsé férdhellyel egytitt

Osszesen: 21+2 {6.

2020-ban harom hoénapnal rovidebb idejii bent tartdzkodds nem volt. Négy csalddnak az egy éves

gondozasi folyamatat - kérésiikre- meghosszabbitottuk. A torvényi eldirds szerinti masfél évet egy

csalad vonatkozasaban léptiik tul a koronavirus helyzet, valamint a tanév befejezése okan. Az

intézménybdl kikeriild csaladjaink tobbsége hozzatartozoi segitséggel rendezte tovabbi lakhatasat.

Tobbségiik rokonokhoz, kisebb hanyaduk albérletbe koltozott ki. Egy csalad koltozott masik

csaladok atmeneti otthonaba.

A kigondozas folyamata

2020. év soran tobb csaladunk is beadta igényét Onkormanyzati szocidlis bérlakéasra. Pozitiv

elbiralasban senki sem részesilt.

A kigondozés gyakorlatdhoz hozzéjarul:

% Csaladi- intézményi kapcsolatok feltérképezése (genogram, ecomap)

% Csaladi koltségvetés tervezés (haztartasi naplo), elétakarékossag
% Munkahelykeresésben segitségnyujtas
% Szocialis tamogatasok igénybe vétele

% Lakhatasi lehetéségek felkutatasa
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Adomanyok
A lakok ruhazatinak egy részét, valamint sok jatékot a gyermekeknek adomdanyokbol
biztositottunk. Unnepek alkalmaval sok adomany érkezett: ruhdk, élelmiszer /zoldség-gyiimdlcs/

édesség, gyermekjatékok, ajandékcsomag és egyéb személyes hasznalati cikkek formdjaban.

Ismerkedes a
zoldségekkel

Nagyobb beruhazas, karbantartas

2020-ban 1j automata mosogépet tizemeltiink be. Tovabba egy kombinalt gaztiizhely vasarlasara is
sor keriilt. Egy fiirdészobaval ellatott lakdszoba tisztasagi festése is megtortént. Az udvari
jatszohelyen ping-pong asztal keriilt felallitdsra a kovid jarvany alatti kijarasi korlatozas hatasainak

enyhitése érdekében.

Elégedettségi felmérések

Intézménylinkben idén is elégedettségi felmérést végeztiink, a kibovitett kérddiviink alapjan, mely
els6sorban a szolgaltatdsok mindségére, a dolgozok munkéjara, szabadidds foglalkozasokra

fokuszalt. Az elégedettségi szintet 1-5-0s skalan értékelték lakoink.
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Elégedettségi kérdés Ertékelési pont (db)
1 2 3 4 5
1.  Elhelyezési koriilményekkel 1 2 3 2
2. Azintézmény tisztasagaval 5 1 2
3. | Aszolgaltatasok mingségével 5 2 1
4. A gondoz6 munkajaval 1 5 2
5. A szakgondozdk munkajaval 3 3 2
6. A csalddgondozdk munkajaval 6 2
7. A szabadidds programokkal 2 4 2
8.  Beilleszkedése sikeressége 1 2 5
Osszesen 2 18 26 18

Javaslatok, észrevételek: Ellatottaink a beilleszkedés sikerességével voltak a legelégedettebbek,
amit a szakmai munkaval, majd a szabadidés programokkal vald6 megelégedettség kovetett.
Negyedik helyen az elhelyezési korilmények, 6todik helyen az intézmény tisztasaga, hatodik
helyen a szolgaltatdsok mindségével valo megelégedettség szerepelt. Tovabba 2020-ban is kettd

csalad fogadott volna, illetve vett volna részt még tobb, gyermekeknek valo foglalkozason

Nem minden csalddunknak volt munkdja, igy a gyermekek ellatasa mellett sajnos, csak keveseknek

sikertilt takarékoskodniuk. Tobbségiik leginkabb csaladtagjaik timogatdsara szamithatott.
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Kozosségi programok

Dr. Jenei Gabor atya Vizkeresztkor az otthont felszentelte a dolgozdk és a lakok részvételével.

Hazszentelés

Ellatottaink havi rendszerességgel bibliadra keretében igehirdetést hallgattak. Februarban
farsangi mulatsagot rendeztiink. Jelmezeinkbdl gyermek és felndtt egyarant kedvére
valaszthatott. Edesanyaink a munkatarsak segitségével nagy orommel és lelkesedéssel
pogicsat, csordgefankot készitettek. Ugyességi versenyek és viddm tancmulatsag mellett

bucsuztattuk a telet.
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Marcius 11-t6l a jarvany miatt nem volt lehetdség kozos programok megszervezésére. Nemzeti
iinnepiink, az 1848-as Szabadsagharcra megemlékezés, varosi iinnepségen vald részvétel elmaradt.
Az intézmény dekoraldsat nemzeti, egyhdzi linnepeinknek, az alkalmaknak megfeleléen tovabb
folytattuk.

Természetesen ebben az évben sem maradhatott el a husvét. Husvéti dekoraciok késziiltek €s népi
hagyomanyok keriiltek felelevenitésre.

Husveti dekoracio Szinezeés
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Mijus elsején az Arborétumban tartand6 csaladi nap elmaradt. Majus kozepétdl a jarvanyiigyi
helyzet enyhiilésével a szabalyok betartdsaval ujra lehetdség nyilt kozds programokra.

Szeretetvendégséggel tartottuk meg az anyak napi linnepséget.

Anyak napja
¥
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A Homoki Varazskert Szocidlis Szovetkezet szervezésében tobb alkalommal volt egészségnap,
amibe az otthon csalddjai is bekapcsolodtak. Az alabbi programokon vettiink részt:
% . TESTUNK NEMCSAK BELOLUNK ALL” Ha maganyos vagy, gondolj tarsaidra!
% ES MEGIS MOZOG!” Elni annyi, mint mozgasban lenni.
< ,FELRE BANAT, FELRE BU!” {GERD MEG, HOGY MINDIG EMLEKEZNI FOGSZ:
Batrabb vagy, mint hiszed, er6sebb, mint sejted, és okosabb, mint véled!

% UJJIASZULETES! Uj esély az életre.

Egészségmiihelyen valo részvétel

A nyari id6szakban szabad levegdn, az udvari kerti asztalnal tobb alkalommal kiilonb6z6 kézmiives
foglalkozast tartottunk a gyermekeknek, és a hozza kedvet érzo felndtteknek.

Szabad levegdn torténd kézmiiveskedés
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Onkénteseink részvételével Jaliusban ,Harom Kivansag” Mozgdtaborban (Szeged, Soltvadkert,

Kerekegyhdza) vettek részt az altalanos iskolas koru gyermekeink.

Indulés elott

A mozgotabor masodik napjan a kecskeméti Arborétumban kezdtiik a napot, ahol sarkdnyokat

készitettiink, majd a lengedezd széljarasnak kdszonhetden eregettiik is azokat.




Arborétum 2020. julius 22.

Az Arborétumbdl Kerekegyhdzara a Kerekerdd Kalandpark erdei kotélpalyaihoz latogattunk el,
ahol gyermekeink a kiilonb6z6 kalandelemeknek 6rvendtek.

Osztél ismét a jarvany elleni védekezésé lett a fOszerep. Elmaradtak egyhazi és nemzeti
iinnepeinkre valé megemlékezések.

Az otthon jatszoszobdjaban rendszeresen tartottunk készségfejleszté foglalkozasokat, amit kicsik és
nagyok egyarant latogattak /gyongyfiizés, gyurmazas, origami készités, puzzle, festés/. Udvari
jatszohelyiink kihasznaltsdga ugrasszerlien megndtt a jarvany iddszak alatt. A ping-pongozas

lehetdségét a sziilok is rendszeresen kihasznaltak.
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Jatszoszobai kézmiives foglalkozas

Elérkezett a gyermekek szdmara mindig nagy izgalommal vart Mikulas nap. A mikulascsomagok

kiosztasa csaladonként tortént.

Mikulasvaras Mikulas érkezése

Csaladjaink karacsony kozeledtével szamos és szép ajandékban részesiiltek. Tobb neves személy
tamogatta lakoinkat, tobbek kozott Dr. Salacz Laszlo orszaggytilési képviseld ur. A Baptista
gylilekezet mellett, vallalkozok és maganszemélyek is hozzajarultak a csalddok atmeneti otthona
gyermekei és lakoi meghitt kardcsonyi oroméhez.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet kardcsonyi programjaban kiemelt helyen szerepel az
iinnepség megtartasa, ajandékok vasarlasa. Intézményiink a korabbi évektdl eltéréen a lakdkkal
kozosen, minden gyermek szamara értékes, hon ahitott, személyes ajandékok vasarlasaval tette még

személyesebbé a karacsonyt.
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Karacsony

Az otthon kozOssége szamara a 2020-as év a programok szdmaban ugyan elmaradt az el6z6
évekhez képest, mégis a kozosen atélt élmények ezekben a vészterhes idOkben, érzelmileg

feliilmultak a korabbiakét. Bizalommal tekintiink egytitt 2021-re!

Koronavirus jarvany alatti intézményi mitkodés

A 2020. marciusaban hazankban is megjelend koronavirus jarvany kovetkeztében a Csalddok
Atmeneti Otthona miikodése, az Operativ Torzs altal kiadott jarvanyiigyi szabalyok szerint
valtozott. Az orszadgos vészhelyzet miatt az intézmény dolgozoira és lakdira nézve szigora

higiéniai- és mas korlatozasi intézkedések 1éptek érvénybe.

Az els6é hullam idején intézményilinkben Szakolczai Krisztina kisérte figyelemmel a koronavirus
jarvany elleni intézkedéseket, valamint a szabalyok betartasaval, betartatdsdval kapcsolatos
feladatokat. A maltai kozpontbol folyamatosan érkeztek a tajékoztatok a Covid-19 elleni védekezés
kapcsan. Ezek a fontos informacidk az épiileten kiviil (bejarati ajto), és az épiileten beliil jol 1athatod

helyeken kertiltek kifiiggesztésre, €s ezzel egyidejlileg kihirdetésre.
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A maszk szabalyos hasznélatdnak fontossagat, a rendszeres és alapos kézmosast, fertdtlenitést, a
tavolsagtartast hangsulyoztuk.

Eletbe 1épett a kijarasi- és latogatési tilalom. A kijarasi tilalmat bizonyos mértékben enyhitettiik.
Megkértiik lakdinkat, hogy az oktatasi intézményeken és a munkahelyeiken kiviil szoritkozzanak
csak a legsziikségesebb helyekre elmenni /orvos, gydgyszertar/. Tovabba a csaladbol egy személy,
hetente két alkalommal a legkdzelebbi boltba vasarlas céljabol tavozhatott el az intézménybdl. A
kijarasi korlatozast igen nehezen viselték lakoéink. Az udvar és az udvari jatszohely rendszeres

hasznélata mérsékelte a teljes bezartsag érzését a gyermekek ¢és felndttek szamara egyarant.

Altalanos és kozépiskolas didkjaink szaméra a tanuldsban laptop hasznalatat biztositottuk a digitalis
oktatds megtamogatdsara. Az intézményben kézfertdtlenitd szerek keriiltek kihelyezésre, a feliiletek
fertStlenitésére specidlis fertStlenitét biztositottunk. Bevezettiik az esti intézményi takaritas mellett
a déli fertdtlenitd takaritast is. Ezt a miliveletet az aktualis napi takaritos végezte el. A kapu eldtti
cipd fertdtlenités tdlca napi rendbetételét az intézmény dolgozdi végezték. A takaritasi és
fertdtlenitdszerek biztositasa folyamatos és zavartalan volt. Az eszkozigények biztositdsa is
zokkendmentesen folyt. Izolacids szobat alakitottunk ki. Az elsdé hullam alatt hetente kaptak lakdink
krizis élelmiszercsomagot. Dolgozdéink lelki megsegitésére tamogatd beszélgetésekre nyilt
lehet6ség a nehézségekkel, terhekkel vald megkiizdéseink kapcsan. Szakmai kérdés felmertilésekor,
valamint kollégandnk 2020. marciusaban észlelt tlinetei alkalmaval jelzéssel fordultunk a

vészhelyzetkezeld (vhk@maltai.hu) felé. A tiinetek alapjan 14 napra hazi karanténba kellett

vonulnia. Fert6zottség nem igazolddott be.

A szigoru korlatozasok felolddsaval mentéalisan némileg felszabadultak lakédink. Gyermekeikkel
orommel indultak varosi sétara. JOl es6 érzéssel szerveztiik és linnepeltiik meg az anyak napjat. A
nyari idészakban az udvari asztalnal tavolsagtartas mellett, kiilonbdz6 kézmiives foglalkozasokkal

kedveskedtiink a gyerekeknek.
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Osszel megérkezett a koronavirus masodik hulldma. Ennek az idészaknak a koronavirus felel6se
Onodi Laszléné lett. A gyerekek és felnSttek szamara joval élhetébb volt a helyzet, mivel a
bolcsddek, ovodak, iskolak nem zartak be. A higiéniai szabalyok betartdsara - betartatasara az
eddigieknél is nagyobb hangsulyt fektettiink. Bejarati ajtonknal automata kézfertétlenitd kertilt
kihelyezésre A konyha hasznalat szabalyait, lakoszobdk tisztasagat fokozottan ellendriztiik A kozds
helyiségekben a szdjmaszk hasznalatat kovetkezetesen betartattuk. 2020. oktdberében egy csalad
volt tiz napos karanténban, a bolcsddei kisgyermekgondozéd koronavirus fertdzottsége okan. Ezen
id6szak alatt a hatosag rendszeresen ellendrizte ket. A csalad tagjainal a karantén alatt koronavirus

tiinetek nem jelentkeztek. Intézményiinkben 2020. évben igazolt koronavirus fertézés nem volt.
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,»A hit védelme és a szegények szolgalata”
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Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartdjanak
neve:
székhelye:

Képviseldjének neve:

Az intézmény
neve:
székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetije:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
dr. Rigo Orsolya iigyvezetd

Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpont
6000 Kecskemét, Matkoi ut 20.

Tel./fax: 76/506-520

E-mail: szalma.monika@maltai.hu

Bdnoczki Monika

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios Kozpont a szocidlis

szolgéltatasok rendszerébe illeszkedd, személyes gondoskodést nyu;jto integralt Intézmény.

Ellatasi teriilet:

Kecskemét Megyei Jogu Varos kdz-igazgatasi teriilete

Nyitva tartas:

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: 8.00-t61 11.30-ig; 13.30-t61 18.00 oraig
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye: 18.00-t61 8.00 6raig

Hajléktalanok Ejjeli Krizisszallasa:18.00-tol 08.00 6raig

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: 16.00-tol 9.00-ig

Hajléktalanok Otthona: folyamatos

Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye: folyamatos

Targyi feltételek

Ejjeli Menedékhely biztositja az

- ¢jszakai pihenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- étel melegitésére, étkezésre,

- betegek elkiilonitésére,
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- kOz0sségi egyiittlétre szolgalo helyiséget, a sziikséges butorzattal és felszereléssel,

- tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat,

- személyes ruhdzat tisztitasahoz sziikséges feltételeket,

- személyes hasznalati targynak biztonsagos megorzését,

- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést

- 4gynemiit, a jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek megfelelden.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az
Intézmény biztositja szdmara a kovetkezo textilidkat:

- a tisztalkodast segito textiliat,

- esetenként fels6ruhézatot.

A feladatellatas formai:
- elhelyezés tobbagyas szobakban,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban,

Nappali Melegedé biztositja a
- kozosségi egyiittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiséget, a sziikséges butorzattal és felszereléssel,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhdzat tisztitasdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targynak, értékek biztonsagos megdrzését,
- elsOsegélyhez  sziikséges felszerelést a  jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek megfelelden.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az
Intézmény biztositja szdmara a kdvetkezd textilidkat:
- a tisztalkodast segitd textiliat,
- esetenként felséruhdzatot.
A feladatellatas formai:

- elhelyezés 45 férohelyes kozosségi helyiségben,
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- amely TV, mikrohullamu siité, kavéfozd gép, szamitogép internet elérhetdséggel
van felszerelve.
Hajléktalanok Atmeneti Szallisa biztositja az
- ¢jszakai pihenésre €s napkdzbeni tartozkodasra,
- személyi tisztalkodasra,
- étel melegitésére, étkezésre,
- betegek elkiilonitésére,
- k6z0sségi egyiittlétre szolgalo helyiséget, a sziikséges butorzattal és felszereléssel
- agynemlit,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhdzatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes haszndlati targyainak biztonsdgos megdrzését,
- elsésegélyhez  sziikséges felszerelést a  jogszabalyokban  meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas formai:
- clhelyezés 1-4 4gyas, sajat fiirdovel és felszerelt melegitd konyhdval rendelkezd
szobakban,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban.

- kozosségi egyiittlétre kialakitott, szabadidd hasznos eltoltését lehetové tevo helyiség.

Hajléktalanok Otthona a teljes korii ellatas keretében biztositja a
- betegek elkiilonitésére,
- tartos lakhatasra kialakitott,
- étkezésre, kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal és
felszereléssel,
- 4gynemit,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- sziikség szerinti ruhazattal valo ellatést,
- az agynemi ¢és ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, értékek megorzését
- elsésegélyhez sziikséges felszerelést
-az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen valamint.

gyogyaszati segédeszkdz biztositdsa test-tdvoli eszkéz esetében az intézmény
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koltségén, a testkdzeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabadlyokban meghatdrozott kovetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas forméja:
- elhelyezés 2-4 4gyas szobakban, kozos fiirdokkel,
- kiilon mozgaskorlatozottak szamara kialakitott fiirdé és mellékhelyiség,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara kialakitott szobaban,
- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatast és a szabadido kulturalt eltoltését
lehetové tevi helyiség, melyben felszerelt melegitokonyha is helyet kapott. (TV,

konyvek, szamitogép és internethaszndlat)

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona a teljes korii ellatas keretében biztositja a
- betegek elkiilonitésére,
- lakhatasra,
- étkezésre,
- kozosségi egyiittlétre  szolgdld helyiségeket, a sziikséges butorzattal ¢és
felszereléssel,
- 4gynemit,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- sziikség szerinti ruhazattal valo ellatést,
- az 4gynemi ¢és ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat
- személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, értékek megdrzését
- elsosegélyhez sziikséges felszerelést
-az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen, valamint
gyogyaszati segédeszkdz biztositdsa test-tavoli eszkdz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a
jogszabalyokban meghatéarozott kovetelményeknek megfelelden.
A feladatellatas forméja:
- elhelyezés 3 4gyas, sajat fiirdvel €s felszerelt konyhdval rendelkezé szobdkban,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szadmara kialakitott szobaban,
- kozos étkezo,
- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatist és a szabadido kulturdlt eltoltését

lehetové tevd helyiség (TV, konyvek, szamitogép internet haszndlattal).
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Személyi feltételek

Munkakor megnevezése | Létszam Szakképzettsége . ]
Szervezeti egység
Intézményvezetd 1 szocialis munkas -
A e . Szocialis gondozo és | Hajléktalanok Ejjeli
Apolo, szocidlis gondozo | 3,5 o ]
apolo Menedékhelye
Szocialis, mentalhigiénés . Hajléktalanok Ejjeli
2 szocialis munkas
munkatars Menedékhelye
' Hajléktalanok Ejjeli
orvos heti 2 6ra orvos
Menedékhelye
e . o ) Hajléktalanok Nappali
szocialis segitd 2 szocialis asszisztens
Melegeddje
Szocialis, mentalhigiénés . Hajléktalanok Nappali
2 szocialis munkas ]
munkatars Melegeddje
c , szocialis gondoz6 és | Hajléktalanok
Apolo, gondozd 4 o . o
apolo Atmeneti Szallasa
Szocialis, mentalhigiénés . Hajléktalanok
1 szocialis munkas . .
munkatars Atmeneti Szallasa
. Hajléktalanok
orvos heti 2 ora orvos . o v,
Atmeneti Széllasa
. ) szocialis gondozd ¢€s | Hajléktalanok
Apolo, gondozo 5,5 o
apolo Otthona
Szocialis, mentalhigiénés . . Hajléktalanok
. 1 szocialis munkas
munkatars Otthona
. Hajléktalanok
orvos heti 6 6ra orvos
Otthona
L a s Hajléktalanok
Szociélis, mentalhigiénés . . e
) 1 szoc1alis munkas Rehabilitacios
munkatars L
Intézménye
Hajléktalanok
0orvos heti 2 6ra orvos Rehabilitacios
Intézménye
Hajléktalanok
Pszichiater heti 2 ora pszichiater Rehabilitacios
Intézménye
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Tovabbképzések:
Munkatarsaink ebben az évben creditpontos tovabbképzésen vettek rész két csoportban. A képzések

témakorei, szenvedélybeteg €és fogyatékos ellatas, valamint kommunikacié volt.

Intézményi szolgaltatast igénybe vevok célcsoportja

A szolgaltatas miikodési teriilete Kecskemét Megyei Jogi Véros kozigazgatasi teriilete.

A hajléktalan nappali ¢€s szakositott ellatdsban részesiilok kore (a szocidlis torvényben
meghatarozottak szerint) mindazon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kdzteriileten, illetve
nem lakas céljara szolgalo helységben toltik. Kecskeméten és térségében 250 -350 fore becsiilik a
hajléktalan 1étben €16k szamat, de a hajléktalansag veszélyzondjaban ¢lok szama ennek tobbszordse
lehet (munkahelytiket elveszt6 csaladok, koztartozas miatt kilakoltatas eldtt allok, lakashiteliik miatt

lakhatasukat elvesztok, allami gondozasbol kikeriilok, ill. szerhasznalod, munkanélkiili fiatalok).

Komplex ellatasunk célcsoportjai:
- intézményi ellatassal szemben bizalmatlan, kozteriileten €16, gyakran életveszélynek,
krizishelyzetnek kitett hajléktalan személyek (Utcai szolgalat)
- mas hajléktalan intézményi ellatasbol kikeriild személyek (Nappali melegedd, Ejjeli
menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa)
- hajléktalansag veszélyzonajaban é16 személyek (Nappali melegedd, Ejjeli menedékhely,
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye)
- szallasnyujto helyeket rendszeresen vagy alkalmi jelleggel igénybevevd, lakhatas nélkiili
személyek (Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)
- aktiv kori, munkaképességiikben csokkent, de terapids fejlesztésbe bevonhato,
foglalkoztatdsban rehabilitdlhato személyek (Hajléktalan Személyek Rehabilitacios
Intézménye)
- 1dds, Onellatasra nem képes, és/vagy rendszeres szocialis gondozast igényld hajléktalan
személyek (Hajléktalanok Otthona)
A Maltai Szeretetszolgalat intézményi szolgaltatasait igénybe vevo ellatottak atlagos €letkora 45 és
55 év kozott valtozik. Az 50 és 60 év kozottiek az utcan nagyobb ardnyban vannak jelen. Az elmult

iddszakban kozel megduplazddott, mintegy 24%-ra ndvekedett atlagosan a hajléktalan ndk aranya.
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Mig a 60 év feletti emberek ardnya az atlagnépességben meghaladja a 25%-ot, a hajléktalan
emberek korében ez az arany 3-5 % kozott van. Ennek
oka a hajléktalan emberek rovidebb élettartamaban

keresendo.

Nyujtott szolgaltatasok
Ejjeli Menedékhely tevékenysége, szolgaltatasai:

Az Intézmény az ellatasi teriiletén 39 f0 hajléktalan
raszorulonak biztosit ¢jszakai szallaslehetdséget az év minden napjan 18-08 oraig.

A krizis idészak bekdszontével, november 1-t3l aprilis 30-ig, az Ejjeli Menedékhely tovabbi 20 6
szdmara tud és biztosit krizisféréhelyet. Szdmukra az intézmény ugyanazokat a szolgaltatasokat

biztositja, mint az Ejjeli Menedékhely lakoi részére.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Ejjeli Menedékhely munkatarsai az apolasi-gondozasi
feladatok ¢és a szocialis munka keretei kozott a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtjak az ellatottak
részére:

- ¢jszakai pihenés biztositasa

- csomag-, érték-, vagyonmegorzés

- postacim ¢és tartozkodasi hely létesitése, telefonhasznalat

- igény szerint internet hozzaférési lehetdség biztositasa

- igény szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz jutas segitése

- tisztalkodasi és mosasi lehetdség

- hivatalos tigyek, iratpotlas intézésének segitése

- életvitelre vonatkozo tanacsadas

- szocialis informacidk biztositasa

- egészségmegOrzest szolgald felvilagositas.
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84,00%

67,99%

950
769
589
550
656
916

45,49%

54,26%
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Az Ejjeli Menedékhely egy olyan ,.egy éjszakas” ellatas, amely a torvény éltal elirt szolgéltatason
kiviil, olyan tobblet ellatast biztosit, amely segitségével a vendégek gondozéasaban és segitésében
rovid id6 alatt is tudott sikereket elérni. Ugyfélkdre tilnyomorészt megegyezik a Nappali Melegedd
igyfélkorével, ami konnyebbséget jelent a lakokkal torténd szorosabb kapcsolat kiépitésében.

A vendégeket esetfelelosok gondozzdk, akik segité beszélgetések alkalmaval, személykdzponti

attitliddel igyekeznek kozosen a legjobb megoldast megtalalni a felmeriild problémakra.

Az intézmény komplex jellege lehetdséget biztosit arra, hogy lakdinknak a legmegfelelobb ellatast
tudjuk biztositani. A részlegek ugymond egymasra épiilésébdl és ehhez mérten a magasabb
elvarasokbol adodoan a vendégeink fokozatosan sajatitjak el azokat a képességeket és készségeket,

amelyek lehetdvé teszik majd az intézménybdl valo sikeres kilépést.

A kialakult jarvanyiigyi helyzet tavasszal nagy valtozast hozott az intézmény életébe.

Fenntart6i dontés alapjan az éjjeli menedék és a nappali melegedd a tobbi részleghez hasonloan
bezarta kapuit. Ki- és bejarasi korlatozast és latogatasi tilalmat rendeltek el. A rendelkezés alol, csak
a munkaba jarok és orvosi ellatast igénybe vevok mentesiiltek, megfeleld igazolas alapjan.

Torvényi eldirasnak megfeleléen a szolgalat védofelszerelésben végezte munkajat és a
fertotlenitések folyamatosak voltak. A lakok teljes ellatasarol (bevasarlas, étkeztetés, gyogyszerek
kivaltasa) a szolgéalat munkatarsai gondoskodtak.

A hosszu hetekig tartd bezartsdg, a nap, mint nap valtoz6 szabalyok, rendeletek sok nehézséget
okoztak, a dolgozokat és az ellatottakat is egyarant megviselte. Sokan elhagytdk az intézményt azok
koziil, akik a kotottségeket, szigoritdsokat nehezebben tlirték. Az volt a tapasztalatunk, hogy akik az
intézményben maradtak, elég jol alkalmazkodtak ehhez a nem mindennapi helyzethez. Egyetértés,
Osszetartas volt koztiik, valodi lakokozosség alakult ki. Mindannyiunkat meglepett, hogy az itt €16

szenvedélybetegek milyen jol toleraltak a korlatozasokat.
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A korlatozasok felolddsa utdn az el6z6 évekhez képest a koltdzések szama megndvekedett a
koltségtéritéses gondozasi formak iranyéba, kiilonosen a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat vették

igénybe sokan.

Az ellatottak Gsszetételében nem tortént jelentds valtozas a tavalyihoz képest. Az id6s, gondozasra
szorul6 lakék mellett nagy szdmban jottek ndéi lakok és fiatal felndttek idén is. Az allami
gondoskodasbol kikeriilt fiatalok mellett megjelentek azok, akik csaladi jovedelem-hiany, illetve
jelentés mértékii csokkenés, tovabba az alkohol-drogfiiggdség miatt valtak hajléktalannd. Az 6
tovabbi sorsuk, ¢€letlik jo irdnyba valo terelése Osszetett feladat és nagy kihivast jelent a szolgélat

szaméra. Az Ejjeli Menedéket igénybe vevé ndk szama meghaladja a 30%-ot.

Tobb hajléktalanellatd intézménnyel szorosan egyiittmiikodve tudtunk elhelyezést biztositani az
orszag mas terliletein a hozzank fordulo klienseknek. Szenvedélybeteg lakoink szamara néhany
esetben sikeriilt hosszabb tavl elhelyezést biztositani rehabilitacids intézményekben, illetve
egészségromlas kovetkeztében apolasra-gondozasra szorul6 lakdinkat tarsintézménybe helyeztiik el.
Az elmult iddszakban jelentdés nehézséget okozott szamunkra, az el6zd évek tapasztalataival
ellentétben, hogy a pszichiatriai, illetve 4polast-gondozast igényld lakoink elhelyezése egyre
nehezebb, mivel az 6ket megfelelden ellatd intézményekben hosszu a varodlista. Az elhelyezésiiket
nehezitette, hogy a Covid-helyzet miatt tavasszal egyaltalan nem volt athelyezés, az Gszi-téli
idészakban pedig tobblet ligyintézéssel jartak, szoros hataridokkel.

Az idei évben is sokszor talalkoztunk kérhazbol érkezett, kerekes székes, idds, beteg gondozottal.
Helyzetiinket nehezitette, hogy ellatasukat izolaltan, folyamatos megfigyelés mellett kellett
megoldani, ennek megfelelden izolacids helyiségeket kialakitani.

Az § elhelyezésiiket hosszi honapokra az Ejjeli Menedékhely vallalja fel, amig nem talalunk
szamukra megfeleldbb elhelyezési format.

Tobb ellatottunknak ebben az évben is sikeriilt albérletbe koltoznie kozvetleniil az Ejjeli
Menedékhelyrdl, ami meglepd eredmény, mert altaldban lakoink igénybe veszik az intézmény
1épcsdzetes rendszerét.

A munkatarsak fontosnak tartjak, hogy az ellatottak altalanos lelki és érzelmi allapota javuljon. A
megszokott programok megszervezése ebben az évben elmaradt, viszont az intézményi
lehetéségekhez képest igyekeztiink hazon beliili programokat szervezni.

Az egyéni és csoportos vallasgyakorldsra intézményen beliil biztositunk lehetdséget: reformatus
lelkész, romai katolikus hitoktatd heti rendszerességgel all lakoink rendelkezésére normal esetben.

A kialakult jarvanytigyi helyzet miatt most ezek a lehetdségek elmaradtak, illetve atalakultak.
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Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott ,,Vorés Kod” Protokollnak az intézmény ebben
az évben is teljes mértékben eleget tett, a hdmérséklet fliggvényében, kritikus idéjarasi helyzetben

az eloirt feladatokat ellattuk.

Nappali Meleged6 tevékenysége, szolgaltatasai:

45 f6 hajléktalan személy részére biztosit lehetOséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, Kecskemét varos
kozigazgatési teriiletén, naponta 8.00-18.00 6raig.

A nappali melegedd a torvényben szabdlyozott kotelezd feladatokon til a kliensek széles kore
szamara elérhetd tobblet szolgaltatast nyujt, melyet klienseink igényeihez igyekszik rendelni.

- Napkozbeni tartdzkodas biztositasa.

- A reggeli étkezés ¢és forrdsaink fliggvényében az esti étkezés biztositasa,

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

- Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése (fiirdési, mosatési lehetdség),

- Csomagmeg0rzes, értekmegdrzés

- Egészségligyi szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése igény szerint, az eldirt
gyogyszereket adagoljuk.

- Munkavégzés lehetdségének szervezése, aktiv allaskeresésben, onéletrajz irasban,
allas interjura vald felkésziilésben segitség nyujtas és szakemberek segitségének
igénybevételével.

- Szabadidd hasznos eltoltésének szervezése (kézmiives foglalkozasok, kartya, sakk,
felolvasas, f6z6 és filmklub)

- Ontevékeny és dnszervezddd csoportok tAmogatasa,

- Pénzkezelésre van lehetdség.

- Internet hozzaférést biztosit.

- Iratp6tlasok, szocidlis juttatdsokhoz vald hozzaférés segitése, ligyintézés.
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Nappali meleged6 /engedélyezett féréhely 45 £6

Hénap Gond.nap Fé/nap csak hétkoznapok
Januar 1379 44,48 98,85%
Februar 1326 45,72 101,61%
Marcius 1436 46,32 102,94%
Aprilis 1123 37,43 83,19%
Majus 934 30,13 66,95%
Jinius 868 28,93 64,30%
Jilius 914 29,48 65,52%
Augusztus 918 29,61 65,81%
Szeptember 977 32,57 72,37%
OKktober 921 29,71 66,02%
November 1079 35,97 79,93%
December 1338 43,16 95,91%
Osszesen 13213 36,13 80,28%

A nappali melegedd az az ellatasi egység, mellyel klienseink tobbsége eldszor taldlkozik. Ezért
toreksziink arra, hogy olyan légkorbe érkezzenek klienseink, mely nyugalmat és biztonsagot araszt.
fgy igény esetén integralhatok a bentlakasos lakhatéasi forméakba.

A nappali melegedd igénybevétele folyamatos, meglatasunk szerint ez nem fiigg Ossze a téli
krizisiddszak bealltaval. Intézményiink a kiilvarosban taldlhatd, mégis az a tapasztalatunk, hogy a
raszorulok kijonnek hozzank, sét egymasnak ajanljak szolgaltatasainkat. Tehat hajléktalan
klienseink az informacioaramlas Utjan keriilnek az intézménybe.

A nappali melegedd jelenleg 0 felallasban miikddik. A tavolsagtartasra vald tekintettel a melegedot
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igénybevevok egy légtérben valo tartézkodasat probaljuk csokkenteni ugy, hogy a képolnaban is

berendezkedtiink nappalra.

2018. juniusatol az RSZTOP-3.1.1. palyazat keretében minden hétkoznap hiitétt, eldre csomagolt
meleg ételt biztositunk lakodink részére 52 {6 erejéig. A palyazat folyamatosan miikddik, 2021.
december 31-ig a projektet meghosszabbitottak.

Az RSZTOP palyazat kisér6 tevékenységeként havi 10 oraban pszichiatriai szakorvos rendelt az
intézményben.

Tobb lako 6rommel fogadja ezt a lehetdséget, vannak olyan klienseink, akik kollégdink segitségével
jutnak el ehhez a szolgaltatashoz. Néha spontan, nem tervezett médon valosult meg a taldlkozo. A
programon beliill lehetdség nyilt az egészségiigyi és a szocialis szféra Osszekapcsolodasara. Az
egyiittmiikddés eddigi tapasztalataink szerint jo. Lehetdség nyilik az informéciocserére, kozos

igyfelek kovetésére és kozos esetkezelésre is.

2018 0OszEét6l az intézmény hatsd6 udvaran nagy raktar épitkezés vette kezdetét, mely 2019

decemberében befejezddott. Az 4j épiilet linnepélyes atadasara 2020. februarban keriilt sor.
FRARY WY AR

Ez év folyaman a megszokott programok javarészt elmaradtak,

* Erzsébet kenyérosztas
* Szeretetdoboz gylijtése
*,,Adni 6rom” akcio: Spar élelmiszergytijtés

keriiltek megrendezésre.
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Hajléktalanok Atmenti Szallasa

A Hajléktalanok  Atmeneti  Széllasa
Kecskemét varos kozigazgatasi teriiletén
végzi tevékenységét, melynek soran 13 6
hajléktalan raszorulonak biztosit atmeneti
szallaslehetdséget minden nap 16.00-t6l
reggel 09.00-ig.

Az Intézmény azoknak a hajléktalan
személyeknek az ellatasat biztositja, akik
rendszeres jovedelemmel rendelkeznek,

valamint az életvitelszerl szallashasznalat

¢s szocialis munka segitségével onellatasra képesek.

Ennek alapjan az Atmeneti Szall6 szolgéltatasai:

napkozbeni tartézkodas és éjszakai pihenés biztositasa,

a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitése, igy

a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve

a személyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa,

étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara vald lehetdség biztositasa,

betegszobai elhelyezés,

kozosségi egyiittlétre alkalmas helység biztositasa.

Csomagmeg0drzés, értekmegorzés

Szabadid6 hasznos eltoltésének szervezeése.

Ontevékeny és 6nszervez6dd csoportok tAmogatéasa.

szocialis és mentalis gondozas, mint
a) az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, k6zosségi szocialis munka,
b) az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség,
C) az Intézményen beliili kozosségi élet szervezése,
d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

e) a hivatalos tligyek intézésének segitése.
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Atmeneti szallas

/engedélyezett féréhely 13 {6/
Honap Gond.nap | Fé/nap | Kihasznaltsag
Januar 403 13,00 |100,00%
Februar 377 13,00 |100,00%
Marcius 382 12,32 |94,79%
Aprilis 331 11,03 |84,87%
Midjus 260 8,39 64,52%
Junius 231 7,70 59,23%
Julius 298 9,61 73,95%
Augusztus | 336 10,84 |83,37%
Szeptember | 327 10,90 |83,85%
Oktéber 301 13,00 |74,69%
November |322 12,77 | 82,56%
December |393 13,00 |97,52%
Osszesen 3961 10,83 [83,28%

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat 2020-ban 38 f6 vette igénybe, az Intézmény kihasznaltsiga
83,28% volt. 2020.03.19 - 2020. 06 17-ig Intézményiinkben felvételi zarlat volt, igy 0j lakdt nem
vehettiink fel. A vészhelyzet kihirdetésével érvénybe 1€p6 intézmény elhagyasi tilalmat nem minden
lakonk fogadta el, igy a tavaszi lezarés alkalmaval kevesebb létszammal tudtunk csak miikddni.

Az ellatas igénybe vevok kordsszetételére jellemzd, hogy 13 {6 60 év feletti és minddssze 4 {6 volt
40 év alatti. A nemek szerinti megoszlasa: 12 nd és 26 férfi.

Lakoink talnyomo tobbsége az Intézmény mas részlegeirél kérte felvételét, jellemzéen az Ejjeli
Menedékrdl (37 £6), kozvetlentil az utcarol 1 {6 kertilt felvételre.

Az ellatds sordn kiemelt feladatot jelent a munkaerd piaci integracid, az o©nalldé lakhatas
elokeészitése, folyamatos figyelemmel kisérése. Az integraciét neheziti ellatottaink életkora és
egeészségligyi allapota.

A legnagyobb nehézséget a COVID jarvany miatt elrendelt lezaras betartatdsa, valamint a
lényegesen megnovekedett higiénids eldirasok maradéktalan, szigorti betartdsa és betartatasa
jelentett. A megnovekedett munkat a kollégak karantén miatti tavolléte, betegségek miatt csokkent
létszammal tudtuk ellatni.

Az aktivkorti, munkaképes ellatottaink gondozésat, az egyiittmiikodés megerdsitését nagyban
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hatraltatja a mar régen kialakult, hosszi ideje meglévd fiiggdségek (alkohol, gyogyszer és
kiilonboz6 egyéb tudatmodositd szerek).

Az egyénre szabott segitségnyujtasnak koszonhetden az ellatottak 40%-a a kivezetd ut kovetkezd
1épéseként a rehabilitacids otthonba felvételt nyert, 6nallo lakhatasat 3 6 tudta megoldani, valamint
3 16 csaladjahoz koltozott.

Az elézoéekben bemutatott szolgaltatdsokon kiviil tervezett programok nagy része sajnos a
jarvanyhelyzet miatt elmaradt, de néhany szines program, megrendezésre lehetdség nyilt, melyen
szivesen vettek részt lakoink.

A szabadid6 hasznos eltdltését kis csoportos foglalkozasok keretében biztositjuk. Az tinnepekre valo

k6z0s késziilodés a jarvanyligyi szabalyok betartdsa mellett valodi kozdsség formald erd.

Hajléktalanok Otthonanak tevékenysége és szolgaltatasai:

A Hajléktalanok Otthona olyan onmaguk ellatasara idészakosan nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes hajléktalan személyek szdmara nyujt teljes kort ellatast, akik koruk és egészségi
allapotuk miatt tartds apolast, gondozast igényelnek.

Lakoink szamara 7 lakdszoba €s 2 betegszoba all rendelkezésre, amelyekben egyenként 2- 4 6

elhelyezését tudjuk biztositani.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Otthon a kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

. a lakhatast

. a napi haromszori étkezést

. a szlikség szerinti ruhazattal és textilidval valo ellatast

. az agynemt és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

. orvosi ellatast, heti 6 6ra rendelési idOben

. az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast

. egészségmegdrzését szolgalo felvildgositas,

. rendszeres orvosi felligyelet

. sziikség szerinti dpolas

. szakorvosi ellatasahoz vald hozzajutas

. korhazi kezeléshez vald hozzajutas

. a hatalyos jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatast, €s a gyogyaszati segédeszkozt
. a fizikai €és mentdlis gondozast, kiilonds tekintettel a hajléktalan életmodbol fakado

sajatossagokra, igy:
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. segitséget nyujt a csaladi és tarsas kapcsolatok dpolasdban

. szervezi a lakok —allapottol fiiggd- rendszeres foglalkoztatasat

. rendszeres gyogyitd, megel6z6 ¢és higiénés feliigyelet a lakd sajat elldtdsaban vald
részvételével,

. a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;

. a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;

. az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;

. a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat;

. a hitélet gyakorldsanak feltételeit,

. segiti, timogatja az Intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikodését.

. torekszik ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak fenntartasara

A Covid-19 vilagjarvany jelentdsen megvaltoztatta mindannyiunk életét.
Intézménylinkben 2020-ban kétszer volt latogatasi, és kijarasi tilalom, ami jelenleg is érvényben
van.

e Uj napirend keriilt kialakitasra.

e Lakéink érdekében tett Uj védelmi intézkedések, az infekciokontroll szabalyai, a
Tisztiféorvosi Hatarozatok, Eljarasrendek, Belsé szabdlyzatok betartdsa, betartatisa erdsen
ranyomta bélyegét ellatottaink és dolgozoink életére, mindennapjaira, lelkileg is megvisel
mindenkit a bezartsag.

e Az Intézmény teriiletére dolgozdknak érkezéskor kéz- labfertdtlenités, testhd mérés tavozas
elott is, lakodinknak napi kétszer, Covid19 kérdoiv kitoltése kotelezd.

e Az arcmaszk haszndlata dolgozdinknak kotelezd, ellatottainknak ajanlott, azonban
fontossaga miatt elértiik, hogy 6k is hasznaljak.

e Figyelemmel kisérjiik, ellendrizziik, segitjiik lakoink napi tobbszori kézmosésat,
kézfertotlenitését, testi higiéniajat, a hasznalati targyaik fertotlenitését.

o Az étkezések 2 csoportban torténd lebonyolitasa, ennek megszokasa sokszor nehézségekbe
litk6zott.

o Az étkezésekhez haszndlt eszkozok fertdtlenitéséhez mosogatogépet szereztiink be, ami
megkonnyitette az ezzel kapcsolatos feladatok elvégzését.

e Két rendszeresen dolgozni jar6 ellatottaink minden hazaérkezéskor fiirddtek, hajat mostak,
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ruhédzatukat cserélték, azokat naponta mostuk.

Rendeldintézeti vizsgdlaton jarok szintén fiirddtek, hajat mostak, ruhdzatukat kimostuk.

A korhazbol hazaérkezd betegeinket 14 napra elkiilonitettiik az izolacids szabalyok
betartasaval, ezzel is elkeriilve az esetleges tovabbfertdzést.

Izolacids szobdk kialakitasa, védéfelszerelések hasznélata a szabalyoknak megfelelden.

A bevasarlasokat eldszor 1-1 dolgozo vallalta magara, majd ezen valtoztatva minden

dolgozo6 intézte a heti/havi cigaretta, kavé, édesség beszerzeését.

Egyéni szocialis munka:

Folyamatos tigyintézés (az adodssagkezelések, részletfizetések megkérése, jovedelemmel

kapcsolatos ligyintézés)

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a csaladtagokkal (személyesen, telefonon)
Alkalmanként személyes iratok, adokartya és anyakonyvi kivonat pétlasa

Hivatalba kisérés az tigyintézéseknél

Szakrendelésre, vizsgalatokra iddpontok kérése, odakisérés, illetve az eljutas megszervezése

Korhazi latogatas (amikor nem volt latogatasi tilalom), csomag bejuttatasa a korhazba

2020-ban a Hajléktalanok Otthondban Gsszesen 32 fot lattunk el. Az év soran 3 f6 koltozott a

rehabilitacios részlegrél, 1 Gj lakd koltozott be az éjjeli menedékhelyrdl, 1 f6 koltozott a

rehabilitacios részlegre, és 3 {6 elhunyt.
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Hajléktalanok Otthona /engedélyezett féréhely 28 £6/

Hoénap Gond. nap Fé/nap Kihasznaltsag
Januar 868 28,00 100,00%
Februar 812 28,00 100,00%
Marcius 868 28,00 100,00%
Aprilis 840 28,00 100,00%
Majus 868 28,00 100,00%
Junius 816 27,20 97,14%
Julius 861 27,77 99,19%
Augusztus 868 28,00 100,00%
Szeptember 840 28,00 100,00%
Oktober 868 28,00 100,00%
November 840 28,00 100,00%
December 868 28,00 100,00%
Osszesen 10217,00 27,91 99,69%

Rendezvények, foglalkozasok:

. A lakok névnapjat és a sziiletésnapjat szamontartjuk, felkdszontjiik dket.
. Az egyhdzi és nemzeti linnepeinkre késziiliink és megtartjuk.
. Fizikai és egészségi allapottol fiiggden az érdeklddeési koriiknek megfeleld foglalkoztatdsban

részesitettiik lakoinkat. A Covid-19 vildgjarvany miatt kotelezd tavolsagtartassal lakoink csak kevés
létszammal vehettek részt ezeken a foglalkozasokon. Mivel lakoink mentalisan nagyon nehezen

viselték Intézménylink lezdrasat, eldtérbe keriiltek az egyéni, ill. kiscsoportos beszélgetések,

foglalkozasok.

. A lakok az évszakokra és az linnepekre dekoracidkat készitenek kézmiives foglalkozas
keretében.

. Februarban farsangi vetélkeddre valo késziilodés, és aktiv részvétel

. Marcius 15- e megemlékezés

. Husvéti késziilodés, dekoraciokészités

. Jeles egyhdazi tinnepekre valo késziilodés és megtartasa

. Oktober 23-a megemlékezes
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. Halottak napi megemlékezés

. Adventre ¢és adventi koszoru készitése

. Karacsonyi dekoracio és karacsonyfadiszek készitése
. Karacsonyi miisoron valé aktiv részvétel

. Ko6z0s tejespite siités, siilt oldalas készités.

A kiilonb6z6 foglalkozasokkal az volt a célunk, hogy a lakdink szellemi frissességét (kviz jatékok,
kartyajatékok, tarsasjatékok, memoriajatékok) €s koordinacids iigyességét (papirkosarfonas, krepp
papirbdl vald virdgkészités, kiilonbozé dekordciok készitése, szinezés, Ujrahasznositds, termések
felhasznalasa) megorizziik, illetve ha lehetséges, fejlesztjiik. Ezen tevékenységek megszervezésekor
mindig igyekeztiink figyelembe venni a lakok igényeit mentélis és fizikai képességeik alapjan, és
lehetdleg az évszakhoz, s az alkalomhoz ill6 dekoraciokat készitjiik el. A foglalkozasokrol
elmondhat6, hogy vidam, j6 hangulatban teltek, a sikerélmény és az alkotas drome motivalo hatasq.
A husvéti és a kardcsonyi iinnepekre a lakokkal kozosen késziilddiink, amely soran még
csaladiasabbd, otthonosabba tessziik szamukra a kérnyezetiiket az linnepek alatt.

December 22-én az Intézményiink karacsonyi linnepségén” igazan meghitt miisort adott: Gulyas
Janosné lakonk, Intézményvezetdnk és a részleg Dolgozoi.

A Dél-Alfoldi régiokozpont altal meghirdetett ’Munka, szakma, hivatds™ cimil belsé palyazaton

dolgozénk Berente Erzsébet palyazati anyagaval 2. helyezést ért el, amire nagyon biiszkék vagyunk.
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A részlegen egyénre szabott szocialis munka folyik, amely megnyilvanul mind a segitd
beszélgetésben mind pedig a feladatok egyénekre vald kiosztasaban, mellette folyamatosan kutatjuk
érdeklédési koriiket és ahhoz tarsitjuk a kiilonb6z6 foglalkozdsokat. Abban a szerencsés helyzetben
vagyunk, hogy havi 10 6raban pszichiatriai szakorvos rendel az intézményben, ellatottaink 6rommel
kihasznaljak, és elfogadjak a segitségét. A dolgozok munkdjat is megkonnyiti informacidcsere,
tanacsok formajaban.

Az EFOP-1.9.8-17-2017-00001 Szervezetfejlesztés a konvergencia régiokban cimii 2019-es
palyazat sordn bevezetésre keriilt Intézményilinkben a sorstarssegités, mint jo gyakorlat, amit ebben
az évben is folytattunk.

Kizarélag tanacsadd jelleggel segitettiink, két program keretében szerettiink volna lakdink
elképzeléseit megvalositani. Elsdként kozos f6zésben, ami bevasarlasbol, az étel eldkészitésébdl,
megfézesébdl, a joizli elfogyasztasbol allt.

Misodsorban kirandulas szervezésében és lebonyolitasdban, de ezen terviink megvalositdsara nem
kertilt sor a pandémia miatt.

Célja: kis segitséggel, de 6nalloan az ellatottak Otleteinek, igényeinek és véleményének megfelelden
egy-egy kozos szabadidds tevékenység megszervezése. Tevékeny részvétel a lebonyolitasban,
hasznos 1d6tolteés, elfoglaltsag biztositasa.

Sajnos a Latogatasi €s kijarasi tilalom miatt vendégeket nem hivhattunk jeles tinnepek alkalmébol, s
gondozottainkat sem vihettiik kirandulni, szinhazba, stb.

Szabadidds tevékenységeket kizarolag az Intézmény teriiletén szervezhettiink, ami jelentds
korlatokat szabott, és nehézségekbe iitkozott.

Tobb kis és nagyvallalkozo felajanlasat fogadtuk nem kis orommel, gylimdlesot, joghurtot,

tejtermékeket kaptak lakoink adoméany forméajaban.
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Hajléktalanok  Rehabilitacios  Otthonanak
tevékenysége, szolgaltatasai:

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Intézményének
féréhelyszama 21 £6. Célja, hogy olyan aktiv koru,
munkaképes hajléktalan személyeknek biztositson
intézményi ellatast, akik Onként vallaljak a
rehabilitacios  célu  segitéprogramokban  vald

részvételt. Az Intézmény nyitva tartasa folyamatos.

A targyi feltételek biztositsa mellett a kdvetkezd
szolgaltatasokat nytjtja:
- a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
- rehabilitacio és sziikség szerint apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi étkezés biztositasa,
- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas biztositasa,
- kotelezo el6 takarékossagi rendszer miikodtetése,
- az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatdsanak megszervezése,
- a hivatalos tligyekben valo segitségnyujtas.
- mentalhigiénés ellatas és rehabilitacio biztositasa, kiemelten:
e tematikus foglalkozasok, szocioterapias eljarasok, szocializacids programok
szervezése,
e iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatés, képzéshez vald hozzajutas, segitése
e szabadidods, kulturalis €s kozdsségi programok biztositasa,

e az egyénre koncentrald szocialis, pszichés és mentalis segitség nyuajtasa.
b

e segitséget nyljt az ellatast igénybe vevd 0nallod életvezetési képességeinek kialakitdsdban,

illetve helyreallitasaban, fejlesztésében, tovabba a tarsadalomba torténd be-, illetve
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visszailleszkedésének tamogatasaban, valamint az utbgondozas megszervezésében,
e azellatast igénybe vevé munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése
o felkészités a csaladi és lakohelyi kdrnyezetbe torténd visszatérésre,

az intézményi jogviszony megsziinését kovetoen legalabb hat honapig utégondozas.

A 2020-as év folyaman 34 fonek volt érvényes megallapodési szerzddése intézményiikkel,

kihasznaltsaga 95,83%-0s.

Rehabilitacios Otthon

/engedélyezett féréhely 21 {6/
Honap Gond.nap | Fé/nap | Kihasznaltsag
Januar 651 21,00 |100,00%
Februar 609 21,00 |[100,00%
Marcius 651 21,00 |100,00%
Aprilis 582 19,40 |92,38%
Madjus 516 16,65 |79,26%
Junius 499 16,63 |79,21%
Julius 651 21,00 |[100,00%
Augusztus | 651 21,00 |100,00%
Szeptember | 626 20,87 [99,37%
Oktober 651 21,00 |[100,00%
November |630 21,00 |100,00%
December | 649 20,94 (?/(‘?’69
Osszesen 7366 20,12 22’83

A rehabilitacios otthoni elhelyezés célja a kimenet, felkészités, felkésziilés az 6nallo életre. Ehhez
fontos a tervezhetd jovedelem, a munkahely.

A 2020-as évben lakoink kiilonféle foglalkoztatasi formaban dolgoztak.

Bejelentett munkaviszonya volt 12 fdnek, alkalmi munka keretében dolgozott 4 {6, 9 f6
nyugdijszerti ellatast kapott és 9 f0 aktiv koruak ellatdsaban részesiilt. Az elmult év folyaman
intézménylinkben 2 {6 elhunyt.

A 13 1j felvételt nyert ellatottunk a Hajléktalanok Atmenti Szallasarol keriilt felvételre.
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Az alabbi tablazat a kikoltozésekrol ad tajékoztatast:

A REHABILITACIOS OTTHON LETSZAMANAK
ALAKULASA 2020-BAN

2 {6 albérletbe

3 6 ismeretlen helyre

2 16 csalad

Kikoltozok szama | 9 {6

2 6 elhunyt

A téritési dijfizetési hajlandosag jonak mondhat6. Fontos gondozasi szempont, hogy ezt vegyék
komolyan, lakhatasukért, ellatasukért fizetni kell rendszeresen, még ha a piaci viszonyokhoz képest
jelképes Osszeget is. A téritési dij megfizetése mellett ellatottaink valtozo 6sszegi kotelezo havi eld
takarékossaggal rendelkeznek.

A munkank soran a legnagyobb nehézséget a COVID jarvany miatt elrendelt intézmény elhagyasi
tilalom ¢és a fokozott higiéniai eldirdsok betartatdsa jelentette. Lakoink 2020.03.19-t61 csak
munkavégzés és orvosi vizsgalatok miatt hagyhatja el az Intézményt.

Lakdink életkor szerinti megoszlasa

Eletkorhatirok | Fé
18-30 0
30-50 8
50-60 8
60 felett 18
Osszesen: 34

A gondozottak atlagéletkora az el6z6 évhez képest novekedett.

Az 06nallo lakhatas biztositasa nehezedik. Az albérlet arak emelkedtek, az egyéb koltségek is, annak,
aki évek oOta nem élte meg az dngondoskodas szabadsagat és nem érezte annak sulyat, feleldsségét,
egyre riasztobb annak véllaldsa. Megkiizdési stratégidk kialakitdsaval, mentélis felkészitéssel,
fejlesztéssel jarulhatunk hozza a sikerhez.

A tervezett programok nagy része a pandémia miatt elmaradt. A bezartsag enyhitése €és a szabadidd
hasznos eltdltése érdekében a tdgas udvarunkon igyekeztiink egyéni, kiscsoportos és kozosségi

programokat szervezni a jarvanyligyi szabalyok betartasaval.
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Onkéntesek, onkéntes munka, kozosségi programokban részvétel
Intézménylinkben a 2020-as évben onkéntes programok a jarvanyhelyzet miatt elmaradtak. A
kozosségi programok koziil csak intézménnyel kapcsolatos rendezvényeket (kardcsonyi

iinnepség, kozos f6zések részlegenként) tartottuk meg.

Intézményi fejlesztések

Intézményiink helyiségeiben tisztasagi festést hajtottunk végre, lakdink bevonasaval.

2020. februarjaban atadasra keriilt az intézményiink udvaréan épiilt a DAR raktarépiilete.
Tovabbra is mikodik a ,,szociovaroterem” elnevezési flithetd konténerlink, amely a
krizishelyzetben 1év0, tlidésziirdvel nem rendelkezd, hozzank érkezd hajléktalan emberek
rovid ideig (orvosi dokumentumaik rendezéséig) tarto, életmentd elhelyezésére szolgal.

A jarvanyhelyzet miatt minden részlegiinkon kialakitasra keriiltek izolacios szobak.

2020. juliusaban elsd alkalommal érkezett hozzank a Mozgé Tiidésziird Allomas, amelynek
kdszonhetden ellatottaink és dolgozoink sziirése megtortént. Terveink szerint ezt rendszeressé

tennénk, minden évben megszerveznénk, legkdzelebb 2021. januarjaban.

Intézményi kornyezet megovasa

Az intézmény folyamatos és erdteljes figyelmet fordit kdrnyezetének megdvasara és az ott
¢16k nyugalméanak megdrzésére.

A térségi buszmegallot, az utcat rendszeresen takaritjuk, utcafigyeld kamerat szereltettiink fel.
Tavasszal az intézmény udvaran tobb 10j fat tltettiink, bokros ligetek kertiltek kialakitasra.

Uj megallapodast kotottiink Polgarérok szervezetével, és a renddrséggel, hogy még nagyobb

legyen a biztonsag a teriileten.

111



112



113



114



A hit védelme és a szegények szolgalata™

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Utcai Szocialis Gondozo Szolgalat
2020.

SZAKMAI BESZAMOLO

2020
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Az intézmény fenntartojanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: Dr. Rigo Orsolya iigyvezeto

Az intézmény
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondozo6 Szolgalat
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124
E-mail: rigo.orsolya@maltai.hu

Intézmény vezetdje: Szaboné Cserto Maria

Személyi feltételek:

e 2 {6 szocialis munkas
Targyi feltételek:

e 2 db mobiltelefon

e 1 db személygépkocsi

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal mitkodtetett egyéb szolgalatok:
o Dél-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat
o Informécios Iroda
. Nappali melegedd
e  Népkonyha
o Ejjeli menedékhely
o Rehabilitacios Otthon
e  Iddsek otthona
o Atmeneti szallas
o Orvosi Rendeld
o Ruharaktar

° Krizis aut6 szolgalat
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Az Utcai Gondoz6é Szolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan

egyiittmikodve dolgozik.

Az Intézmény egyiittmikodik Kecskemét Varos Szocialis Kormanyzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartasu intézményekkel, szervezetekkel.
e Kecskemét Varos Onkormanyzata
e Munkaiigyi K6zpont

e Hajléktalan ellatasban résztvevo tarsintézmények

Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

Jogi hattér:

- 1993. évi IIL. térvény, 1/2000. (1. 7.) 5/a, 104/a

Az 1993. évi III. torvény 59. § (2) bekezdésében a telepiilési onkormanyzatok kotelezd
alapfeladatai kozott nevesiti a hajléktalan személyek ellatdsdnak megszervezését. A specialis
szolgaltatasi feladatok kozott szerepel a torvényben az utcai szocidlis munka, melynek
keretében ,biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személyek helyzetének
¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, ill.
az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.”

Az utcai szocialis munka feladatait és mikddésének szabalyait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM

rendelet 104. § tartalmazza.
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A Gyermekvédelmi Torvény, tovabba a hozza kapcsolodd végrehajtasi rendeletek a kallodo,
csellengd fiatalkoruak esetében ugyancsak szabalyozta az utcai szocidlis munkat, mint
specialis gyermekvédelmi tevékenységet.
A dokumentéciot az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104 § (3) bekezdése szerinti 12. sz.
melléklete szabalyozza. Az Utcai Gondozo6 Szolgalat az eldirtak szerint vezeti nyilvantartasat:
e  Napi jelentés a napi munkarol

e  Egyéni gondozasi lap

Miikodési engedély tipusa, szama
A szolgalat mukddése Szoc-11-ALT-USZ-1-0022 szamu palydzat tadmogatasaval
valosul meg.
Miikodési engedély: hatarozatlan idére

Mikodési engedély szama: 108708-2/2007

Az utcai gondoz6 tevékenységet 2 f6 szocidlis munkas latja el, napi 8 oraban.

Az Utcai Gondozd Szolgdlat munkajanak dokumentalasdra a kovetkezo
formanyomtatvanyokat hasznalja:

e Elszamolas ¢és tevékenység dokumentacios adatlap - melyen rogzitve van a kliensek
neme, tevékenység helyszine ¢és tipusa (szolgéltatds, iligyintézés, esetkezelés,

krizisintervencio)
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e (Gondozasi lap - minden kliensnek kiilon gondozasi lap

e Menetlevél — az autd mukodéséhez

Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi és a 2020. évre vonatkozo megallapitasai

Az Utcai Gondozod Szolgalat munkatirsai folyamatosan figyelemmel kisérik
gondozottaikat. Sziikségletfelmérést végeznek, felmérik, kinek milyen ruhazatra, cipére lehet
majd sziiksége. Ez alapjan gondozasi tervet dolgoznak ki, els6sorban a télre valo felkésziilés,
az egészség megorzés, illetve artalomcsokkentés a szempont. A 2020-as évben kiilonds

figyelemmel kisértiik a jarvanyligyi intézkedéseket €s azok alapjan végeztiik munkékat.

A szolgélat folyamatos miikodését biztositja a kovetkezd targyi feltételek megléte:
o folyamatos elérhetdség (mobil telefon)
o szallitas biztositasara személyautd
o munkaruha, védo ruha
o kliensek szamara ruhanemti, élelmiszer
o takard
o fertdtlenitd szerek, maszk, gumikesztyt, lazmérd
o tisztasdgi csomag

o Ozongenerator

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat klienskorébe taroznak:
e Hajléktalanok: Az utcan életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakaikat
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo kelyen toltik, a szakellatds
intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyében élok
(szivességi befogadottak, lakdsfoglalok)
e Sokgyermekes csaladok
o [Egyediil ¢l6 idés emberek
o Mozgéskorlatozottak
e Idds, betegek

e [Karanténba kényszeriilt emberek segitése (¢lelmiszer)
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Fo célok:

Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcan életvitelszerien tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és

mentalis segitése, elsdsorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

Legfontosabb feladatok:

az utcan €16 személyek, csoportok felkutatdsa

sziikség esetén intézményi elhelyezés kezdeményezése és biztositasa

tajékoztatas, informaciok biztositasa

ligyintézésben segitségnyujtas

szolgéaltatasok nyujtasa

szocialis munka egyénekkel, csoportokkal

az utcai szolgalat szorosan egyiittmikodve dolgozik a ruharaktar, nappali melegedo,

népkonyha és a Hajléktalanok Haziorvosi rendeldjének munkatéarsaival.

A feladatellatas szakmai tartalma:

Az utcan é10 személyek csoportok felkutatdsa: az utcai szocialis munkas jelenlétéhez a

kliensek ,hozzaszoknak” a segitd jelenléte fokozatosan elfogadottd valik. Ez a
folyamat, - mely a kliensek ellatasba vonasat célozza -, nagy szakmai tapasztalatot, és
hozzaértést igényel, mert az utcan €16k egy része kifejezetten rejtézkodd €letmodot
folytat.

Elsd alkalommal azonnali segitségadas (krizishelyzetek feloldasa), kapcsolatteremtés a

slirgdsségi beavatkozasra miitkddtetett intézményekkel.

Artalomcsokkentés — az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése — az

ellatorendszerek megkeresésével.

Intézményi elhelyezés kezdeményezése és biztositdsa sziikség szerint: utcai

gondozdszolgalatok miikddésében — kiilondsen a téli honapokban elsédleges szempont
az életmentés, illetve az életveszély elharitasa. Abban az esetben, ha akut helyzettel
keriil szembe az utcai szocidlis munkas, az intézményi egészségiigyi hatteret biztositd
haziorvosi rendeld szakembereivel, illetve mentdszolgélattal kozésen gondoskodnia
kell pl. a fagyhaldl, - veszély megsziintetésérol.

Tajékoztatas, informaciok biztositdsa: az utcan €16 kliensekkel vald kapcsolatfelvétel

kizarolag a segitd és segitett kozotti bizalmi 1égkor megteremtésén alapulhat, - minden
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esetben a segitett egylittmtikodési készségének megfeleld litemben. A segitének alapos
tajékoztatast és informaciot kell biztositani a kliense szamdara, hogy a gondozasi
folyamatban a feladatokat meg tudjak oldani.

Szolgéltatdsok nyujtdsa: fizikai, egészségligyi szocialis és mentalis (gondozasi terv

szerint). A kliens részére nyujtott valamennyi szolgaltatdsban bennfoglaltan lehetoség
szerint jelenjen meg a segitett Onerejének tamogatasa.

Gyogyszer, takard, ruha, élelem, szallas, stb. biztositasa.

— Ugyintézésben segitségnytijtas: altalanos tapasztalat hogy a kliensek 4ltaldban a

legalapvetobb jogosultsagaikat sem ismerik. Ezek feltarasa és lehetOség szerinti
érvényesitése kiemelt jelentdségli az utcai segités folyamatdban is tekintettel arra,
hogy az utcai szocidlis munkds kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, nem a kliens kér
segitséget.
Kiemelten:
— szobeli és irasbeli kapcsolatot tart a hatosagi, Onkormanyzati, szocialis
segitséggel foglalkozé szervezetekkel
— intézményekkel, civil szervezetekkel kétiranyt informacids csatornat tart a
kliens érdekében
— hatosagoknal eljar, feljelentési ligyekben jogi tanacsadot vagy képviseld szerez
(Aldozat Segité Kozpont)
— segit beszerezni a személyi igazolvanyokhoz és egyéb iratokhoz sziikséges
okmanyokat
— kozremiikodik a raszorulo hivatali levelezésében
— segitséget nyujt allaskereséshez, elhelyezkedéshez
— kozos megegyezéssel kozremiikodik a szocialis segélykérés folyamataban
— tarsadalombiztositds adta lehetOségeket mérlegelve kozbenjar ingyenes
gyogyellatasi, nyugdijazasi kérelmek kedvezd elbiralasa érdekében.

— elhelyezési lehetoségeket keres atmeneti szallokra, idésotthonokba, stb.

Szocialis munka egyénekkel és csoportokkal: az utcai szocialis munkaban akkor van

lehetdség egyéni munkat végezni, ha a bizalmi 1€gkor kialakitasa utan a segitett jelzi
egytittmiikodési szandékat. A rejtézkodo életmodjabol kilépni még csekély mértékben

sem akard kliensre az egyéni esetkezelést nem lehet ,raerdltetni”. Ezeknél a
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klienseknél a folyamatos figyelemmel kisérés, illetve az akut veszélyek elharitdsa a

feladat.

Az utcai gondoz6 szolgalat feladata az utcan élok segitése.

Az utcai szocidlis munka tevékenységet 2 0 szocialis munkas latta el, munkanapokon o6réban,
ebbdl 6 oraban az ellatasi teriileten. A tevékenység végzésére 1 auto all rendelkezésre.

VI. Ellatott esetek szama:

Az ellatott esetek szama/ho:

1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9. 10. [11. |12. | Oss

2013.¢v 669 |615 |517 |577 |537 |434 |544 |491 |510 |566 |589 |540 |6589

2014. év 631 |616 |616 [618 |477 |444 |539 |521 |471 |495 |577 |600 |6605

2015. év 572 |547 |588 |[544 437 |439 |542 (438 |513 |481 |621 |660 |6382

2016. év 617 |631 |587 |599 |513 |500 (513 |467 |513 |455 |607 |599 |6601

2017. év 594 |537 |580 [530 |499 |489 |511 |563 |494 [480 |529 |508 |6314

2018.év 563 |510 |527 |512 (474 |402 |485 |476 (403 (493 |496 |529 |5870

2019. év 573 |517 |551 |544 |479 |404 (527 |421 |462 |488 |552 |464 |5982

2020.év 564 |577 |462 |326 |260 |378 (499 |416 |446 |416 (476 |386 |5206
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Ellatott esetek szama 2013-2020-ig

800

700

hénap

Az ellatott kliensek szama: 168 f6 (32 n6, 136 férfi)
Terepen toltott 1d6: 245 nap x 6 = 1470 ora
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Krizis idészakban a Szolgalat ugynevezett szombati utcat miikddtetett. Ebben az idészakban

terepen toltott orak szama esetenként 6 ora. (14-22 oraig)
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Szakmai ellenérzés tapasztalatai
A szakmai ellenérzés hianyossagot nem mutatott ki.

A szolgalat a 2020-as évben is folyamatosan ellatta teend6it. A meglévo kliensekkel
rendszeresen tartotta a kapcsolatot, kozben felderitéseket is végzett. Az utcan €16 kliensekkel
valo kapcsolatfelvétel kizardlag a bizalmi légkor megteremtésén alapul.

A klienturaban megszaporodott a droghasznalé személyek szama, fOleg fiatalok, akik allami
gondozottak voltak.

Az 0j kliensekkel felvettiik az egyéni nyilvantartd lapokat, a megfeleld intézkedéseket
megtettiik (ruha, ¢élelem, iratpotlas informécid). ElsOsorban az éjjeli menedéket ajanlottuk,
melyet sok esetben elfogadtak. A régi gondozottjaink altaldban nem akarnak a szallora menni,
a frissen utcara kertilt emberek esetében konnyebben tudjuk a szallora iranyitani oket.

A 2020-as évben a COVID-19 vildgjarvany miatt a szolgalat tevékenységi kore jelentdsen
boviilt. A gépkocsit felszereltilk a lehetséges védofelszerelésekkel, azon kiviil a személyi
higiéniara kiilonos tekintettel voltunk, a kliensek igényeinek maximalis figyelembevételével.
Napi rutinna valt az ellatottak testhdmérsékletének mérése.

A pandémia idején a kozosségi rendezvényeink elmaradtak.
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A hit védelme és a szegények szolgalata”™

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYESULET

Utcai Gondozo Szolgalat
Lajosmizse

2020.
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Lajosmizsei Kiegészito szolgaltatas

Feladat ellatasi szerzodés

Szerzodo felek: Lajosmizse Varos Onkormanyzata

és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Szerzddés azonosito: LMKOH/634/11/2015.sz.
Ervényesség: hatarozatlan

A szolgalat szorosan egylittmiikodve végzi tevékenységét a Lajosmizsei Csaladsegitd

Kozponttal.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Utcai Szolgalat klienskorébe taroznak:

e Hajléktalanok: Az utcan életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakaikat

kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyen toltik, a szakellatas
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intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyében

(szivességi befogadottak, lakdsfoglalok)

Tanyén €16 id6s emberek
Sokgyermekes csaladok
Mozgaskorlatozottak

Utcan ¢€s az utca peremteriiletein €16 emberek.

Az utcai gondozo szolgalat feladata az utcan él6k segitése:

az utcan ¢l6 személyek, csoportok felkutatasa,

intézményi elhelyezés kezdeményezése,

tajékoztatds, informéciok biztositasa,

iigyintézésben segitségnyujtas,

szolgaltatdsok nyujtasa, eseti adomanyok (¢élelmiszercsomag),
szocialis munka egyénekkel, csoportokkal,

utcai szolgaltatasi pontok miikodtetése,

téli krizis segitségnyujtas,

december honapban kardcsonyi csomagosztas.

Szolgalat miikodési helye

Lajosmizsei Egészséghédzban tligyeletet tart az Utcai Szocialis Szolgalat.

Ugyelet idé: péntekenként 12-14 éraig

Rendelkeznek egy felszerelt személygépkocsival:

- ¢lelem, meleg tea
- ruhanemi

- takaro

- kotszer

- fajdalomcsillapito
- vérnyomasmérd

- vércukorszint méro.

Az Egészséghazban biztositottak irodat a szolgaltatas nyujtasahoz.

Az iroda felszereltsége:
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telefon,

fénymasolo,

szamitogeép,

internet.

A szolgélat a 2020-as évben jelzést kapott:
- Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalattol,
- Korhazi szociélis munkastol

- MMSZ Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios Kozponttol.

A szolgaltatast két szocialis munkas latja el. Figyelemmel kisérik az utcan tartézkodo
hajléktalan személyek ¢életkoriilményeit, sziikség esetén pedig kezdeményezik intézményi
ellatasukat.

A szolgalat tevékenységét az iroddban és terepen végezte. 2020. évben 22 esettel
talalkoztak és nyujtottak segitséget az utcai szocialis gondoz6 szolgalat szakdolgozoi.
Tobb mint 40 orat toltottek (kiil)teriileten felderitéssel, a fennmaradd iddben iligyeletet
tartottak ¢és gondozasi feladatokat lattak el. A hajléktalansag veszélyében,
veszélyzonajaban ¢€lok, éppugy a raszorulok korébe tartoznak, mint a ténylegesen az
utcan ¢élok. Sokszor lakhatasra alkalmatlan tanyékban, kalyibakban, valamint a Telepi
uton huzoédnak meg, amely helyek és személyek felderitését és sziikség esetén ellatasba

vonasukat a Szeretetszolgalat elvégzi.

A szakmai munka részletesebb bemutatasa:

Januar — Februdr - Marcius

Januar ¢és februar honapban sokan keresték meg a szolgalatot tartos €lelmiszert kérve.
Megfigyelhetd volt, hogy 2020 els6 honapjaiban tobben érdeklddtek megvaltozott
munkaképességiiek, hogy szeretnének 4-6 6raban dolgozni.

Marcius hoénapban, a humdnjarvany végett elrendelt veszélyhelyzet szolgalatunk
atalakulédsa volt megfigyelhetd. Az utcai szocidlis munka korlatott végzése, mind iddben
¢és térben, a még nyitva allé nappali melegeddk felé invitalas és telefonos kapcsolattartas

altalanossa valt, valamint a krizishelyzetek kezelésére készenlét fenntartasa.
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Aprilis

Telefonos informéciés szolgalatot mitkodtetése. Elelmiszercsomagok atadasa.
04.20-04.30. ,,Szeretethang a vonalban” TOP foglalkoztatdsi paktum telefonos
kapcsolattartasi lehet0ség raszorulok részére, amelyet plakatokon és varosvezetésen
igyekeztiink kozvetiteni a lakossag felé. A program Tlzenete: egy beszélgetéssel
segithetiink a bezartsagon, az egyediilléten.

Majus

Bébi-tapszereket osztasa. Telefonos szolgalat, készenlét, kriziskezelés.

Janius- Julius - Augusztus

Esetkezelés, ligyintézés mar rend szerinti személyes talalkozassal.

Szeptember- Oktober

Esetkezelés, ligyintézés.

Szeptember 23-an ,NO6i egészségnap”-ot tartottunk az alapvet6 véddészabalyok
betartasaval. (szajmaszk, tavolsagtartas, kézferttlenités) A program megvaldsitasaban a
Csaladsegito Kozponttal miikodtiink egyfitt.

E program f6 célja az volt, hogy nyiltan beszélhessiink a romak korében szinte tabu
témanak szamitd szexualitdsrol, a terhesség megeldzésérdl, a kivant terhességrol, a
szlilésrdl, és altalanossdgban a roma anya-lanya kapcsolatrol. A résztvevok a témahoz
kothetd egészségiigyi termékeket, valamint tapszert kaptak ajandékba.

November — December

Esetkezelés, ligyintézés.

Aktiv koronavirusos eset: lajosmizsei illetdségli ellatottunk részére a korhazba tisztasagi
csomagot szallitottunk. Késd 0Oszi, t€li honapban intenzivebben érkeztek a telefonos

megkeresések.

Leggyakrabban eléfordul6 problémak, segitségkérések tipusa:
butor-igény (szobai. konyhai berendezések)

¢lelmiszer-igény

ellatas intézés (ebéd, rendszeres ellatas-folydsitas)
tlizifa-igény iligyintézése

ingyenes képzések, tanfolyamok

allas-igény

kozgyogy igénylés
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lakhatas-igény
hivatalos tigyek intézése (NAV, Foglalkoztatasi osztaly, Nyugdijintézet)

A szolgaltato vezeti a jogszabaly szerinti gondozasi lapot, napi eseménynaplot. A
munkatarsak az utcai szocialis munka végzéséhez sziikséges specialis képzéssel rendelkeznek.
Esetmegbeszélésre szakmai mithelymunkék keretében keriil sor. A Maltai Szeretetszolgalat
diszpécserszolgalatot mikodtet a krizishelyzetek kezelése érdekében, amelynek keretében
természetesen Lajosmizse teriiletérdl is fogadjak a jelzéseket, egyiittmiikodve a Dél-alfoldi

Régioban szocialis szolgaltatast nyujto intézményekkel, szolgaltatokkal.
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,»A hit védelme a szegények szolgalatdba”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Dél-alfoldi Régio Diszpécser Szolgalat
2020.

SZAKMAI BESZAMOLO

2020
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Altalanos adatok
Az intézmény fenntartéjanak
neve:
székhelye:

Képviselojének neve:

Az intézmény neve:

székhelye:

elérhetiségei:

Szakmai vezeto:

., Egynek minden nehéz,

soknak semmi sem
lehetetlen”

(Széchenyi Istvan)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Dr. Rigo Orsolya iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Regionalis diszpécserszolgalat a Dél-alfoldi régiéban
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Tel.: 76/485-582

E-mail cim: diszpecser.del.alfold@maltai.hu

mb. Farkas Maria

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal miikodtetett egyéb

szolgalatok:
o Informacids Iroda
e  Nappali melegedd
e  Népkonyha
o Orvosi Rendeld

° Ruharaktar

o Krizis aut6 szolgalat

o Komplex Hajléktalanellatod és Rehabilitacios Kézpont

A Dél-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan

egylittmiikddve dolgozik.

Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos Szocialis Kormdnyzati, valamint egyéb

civil és egyhdzi fenntartdsu intézményekkel, szervezetekkel.

e Kecskemét Varos Onkormanyzata

132


mailto:diszpecser.del.alfold@maltai.hu

e Munkaiigyi Kozpont

e Hajléktalan ellatdsban résztvevo tarsintézmények

Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A Regionadlis Hajléktalan Diszpécser Szolgdlat. Palyadzati keretbol miikodik.

A tamogatas alapjaul szolgalo jogcim: A Hajléktalanokért Kozalapitvany a palyaztatasi
eljarasban az Emberi Eroforrasok Minisztériumaval kotott egyiittmiikodesi megallapodasnak
megfelelden, lebonyolito szervezetként vesz részt, és az 58/2015. (X11. 30.) EMMI rendelet, az
dllamhaztartasrél  szolé  2011. évi CXCV. (a tovdbbiakban: Aht), valamint az
dllamhaztartasrol szolo torvény vegrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

(Avr,) vonatkozé szabadlyai szerint jar el

Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi

A Dél-alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgalat 2003. oktober 15-t6]1 kezdte meg
munkajat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportjanak miikodtetésében, a
Budapesten mitkddé Menhely Alapitvany szakmai irdnyitasaval. Szolgalatunk az elmult 17 év

alatt szoros egyiittmiikddést alakitott ki a tobbi hat Diszpécser Szolgalattal.

A Dél-alfoldi régié Diszpécser Szolgdlata harom megyében latja el feladatat: Bacs-

Kiskun megye; Békés megye; Csongrad megye.

Szolgalatunk egyik célja a fedél nélkiili hajléktalan emberek, valamint a
hajléktalansaggal veszélyeztetettek, (otthonukbol menekiilé sziilok és gyermekeik,
dijhatralékos egyének, csaladok) szolgaltatasokhoz vald hozzijuttatdsdban koézremiikodeés,
valamint a Diszpécser Szolgalat és az utcai szocidlis munka szakmai 6sszehangolasa.

Telefonszolgalatunk masik {6 célja, hogy a régié hajléktalanellatd rendszerének
fejlodéserdl, mikodesérdl informacidkat gylijtson, rendszerezzen, kozvetitsen. A milkddo
lehetdségek optimalis  kihaszndldsiban segitsen, valamint az ellatdsban dolgozo
szakembereknek, és az igénybevevd hajléktalan emberek sziikségletei kielégitésében
segitséget nyujtson.

A Diszpécser Szolgélat kezdetben a krizis helyzetbe keriilt, utcan életvitelszerien
tartozkodo, fedél nélkiili hajléktalan emberek megsegitésére specializalddott. Szolgalatunk
tobb mint masfél évtizedes multra tekinthet vissza, mely jelentds tapasztalatra tett szert. Az
évek soran sokkal Osszetettebb feladat megoldasara valtak alkalmassd a munkatarsak. A

Diszpécser Szolgalat munkatarsai napi 24 éraban varjak a hajléktalan emberekkel foglalkozo,
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szocialis munkasok, a lakossdg, az egészségligyi, szocialis ¢€s egyéb intézmények

telefonhivasait.
A Diszpécser Szolgalat telefonszama: 76/485-582

Egyiittmiikddésben 16 varos 68 intézményével tartottunk szakmai kapcsolatot. Ebbdl
kiemelkedik a régioban miukodé 3 Krizisauté Szolgalat, valamint az Utcai Gondozo
Szolgalatok: - 4 varosban 7 szolgélat dolgozik allami finanszirozasbol, 2 részidds szolgalat
téli idészakban palyazati forrasbol - melyekkel valtozatlanul szoros az egyiittmiikodésiink.

A 2018-ban Szegeden athelyezett ¢s kibovitett 30 féréhelyes Egészségiigyi Centrum
jelentdsen javithatna a sulyos egészségiigyi problémakkal kiizdé emberek helyzetén. Azonban
a fér6helyek jelentSs részét a szegedi ellatottak foglaljak el. gy a régiobol alig tudunk

elhelyezni indokoltan raszorul6 hajléktalant.

Nyujtott ellatasok felsorolasa, adatokkal
A szolgalathoz beérkez0 hivasok, és azok kezelésének elemzése:
- ahivasok kezelésének bemutatasa hivastipusok szerint
- nyari és téli honapok sszehasonlitdsa
- a szolgalat sajat telepiilésérél, a megyébdl, illetve a régidobol érkezd hivasok
Osszevetése
- hivasok kezelésével kapcsolatos egyéb fontos informaciok (jellemzd problémak stb.)
A Diszpécser Szolgalathoz érkezd telefonhivasok, bejelentések havi megoszlasa az 1/A és

1/B sz. tablazaton lathatdk.

A 2020. 01-tol 2020. 12. 31-ig tarté idészakban 1 742 hivast regisztraltunk.

Marc | |, Szep | Ok
Honap | Jan. | Febr. Apr. | M§j. | Jun | Jali. | Aug. , . Nov | Dec
Hivéso
10 11
k 235 128 | 207 |147 |95 , 130 |96 120 ) 178 [ 192 | 1742
szama

A telefonhivasok szama az elmult évhez képest valamelyest kevesebb, ez a hivasszam

jol és szakszerlien kezelhetd. A hivasok szama az enyhe télnek kdszonhetd, valamint az év
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folyaman kialakult virushelyzetnek. A tobbszor elrendelt kijarasi tilalom miatt a lakossag

kevesebbet mozgolddott, tartozkodott kozteriileten, igy kevésbé lattdk az utcan tartdozkodo

hajléktalanokat, 6k is kevésbé lathatd helyen tartozkodtak. A bejelentésekre tett intézkedések,

az esetek jelentds részében tobb ujabb telefonhivast igényelt, egyeztetés, a legjobb megoldas

megkeresése, a foldrajzi tavolsdgok athidaldsa. A téli hénapokban arra torekedtiink, hogy a

lehetd legkozelebbi intézményben helyezziik el a raszoruld embert.

Kozteriileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések szama:

176 eset

Tipusai:

utcan krizishelyzetbe keriilt hajléktalan emberekkel
hajléktalansaggal  veszélyeztetett  egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal

kapcsolatos bejelentések.

A telefonalok kore:

lakossag (maganszemélyek)

szocialis szakemberek

szocialis, egészségligyi, illetve egyéb intézmények
renddrség, mentdszolgalat

maga a hajléktalan ember

Elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megoldasa érdekében regisztralt hivasok szama:

278 eset

Tipusai:

krizishelyzetbe kertilt hajléktalan emberek

hajléktalanna valt egyének, csaladok

otthonukbol menekiil6 sziil6(k) és gyermek(ek)
egészségligyi intézménybdl kikeriild fedél nélkiili emberek

szocialis intézményekbdl kikeriild hajléktalanna valt emberek.

Az elhelyezest kezdeményezo telefonalok kore:

szocialis szakemberek

maga az elhelyezendd egyén, vagy csalad
rendorség

szocialis, egészségiigyi, illetve egyéb intézmények

a kiilonboz0 régiokban miikodd diszpécser szolgalatok

A diszpécser szolgalat munkatdrsai ilyen esetekben, kelld informécioval rendelkeznek
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ahhoz, hogy a krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok elhelyezésében segitséget nyujtsanak,
vagy csak oOtletet adjanak a megnyugtatd megoldasra. Ehhez hozz4jarul a telefonos szolgalat
kiterjedt adatbazisa, €s az intézményi férOhelyek naprakész kihasznaltsdgi adatainak az
ismerete. A legtobb gondot tovabbra is az egészségiigyi intézménybdl kikeriild betegek,
mozgaskorlatozottak, toldszékes, ill. pszichidtriai gondokkal, szenvedélybetegséggel kiizdo

emberek elhelyezése okozta.

Konkreét informaciok kozvetitése: 730 eset

A konkrét informaciok kozvetitésével, (melyek lehetnek cimek, telefonszamok,
kapcsolatteremtési csatorndk stb.) a diszpécser szolgalat képes betdlteni a hid szerepét a
kiilonbozo teriileteken dolgozé szocidlis szakemberek €s intézmények kdzott.

Szamos esetben kozvetitettiink informdcidt intézmények szolgaltatasairdl, cimeikrdl,
elérhetdségeikrdl, az igénybevétel feltételeirdl ¢és férOhelyszamokrol. Szolgalatunk
adatbazisaban naprakész informaciok talalhatok ezekre vonatkozolag. Orvendetes, hogy a
hajléktalan ellaté intézményekben dolgozdk is egyre gyakrabban veszik igénybe ezeket az

informaciodkat.

Altaldnos informdcick kozvetitése: 156 eset

A régioban fedél nélkiil él6 emberek helyzetére, az ellatd rendszer felépitésére,
miikodésére vonatkozd kérdésekkel keresték meg szolgaltunkat. Az ligyeletes diszpécser
tajékoztatast nyljt a telefonalonak, hogy hovéa fordulhat egy adott helyzetben, egy adott
problémaval. Az tigyfelek egy része nincs tisztadban a lehetdségeivel, sokszor még azt sem

tudjak, mi tartozik a helyi dnkormanyzat hataskorébe.

Programinformaciok kozvetitése:

215 eset

Tartalmat tekintve:

- A Diszpécser Szolgalat altal végzett koordinaciods tevékenységgel, az dltalunk szervezett
programokra vonatkoznak: szakmai rendezvények, régids események, palyazati
programok.

- A hivasok masik fele kozteriileten ¢€lo emberek ellatasaval, a krizisautok, az utcai
gondozo szolgalatok, tevékenységével valamint azok altal leadott helyzetjelentéssel

kapcsolatban vannak 0sszefiiggésben.
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- Palyéazatokkal, a lakhatasi programmal valamint a hattérintézményeik tevékenységével

Osszefiiggd kérdések mertiltek fel.

Keresoszolgalat: 18 eset

Ennek lényege, hogy a hajléktalan emberek felé lizenetet kozvetitiink, amelyben
kozoljiik, hogy kik és milyen ligyben keresik Oket. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgélata altal elkészitett listdt — melyben szerepelnek régionkbol érkezett keresések is —
kéthetente kiildjik el a hajléktalan ellatd intézményeknek. A keresd csalddtagok altalaban
O0rokosodési  jogviszonyok rendezése miatt szeretnék megtaldlni hozzatartozdjukat. A

renddrség tantiként valdo meghallgatasok ligyében veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Adomanyok kozvetitése: 150 eset

Szolgélatunkhoz jelentds szdmu adomannyal kapcsolatos hivas érkezett. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat megkiilonboztetett figyelmet fordit arra, hogy a felajanlott
adomanyok a legraszorultabb réteghez keriiljenek. A felajanlott adoméanyok szétosztasaban
rész vettiink, megkeresve a legindokoltabb sziikségleteket.

Segitségkérd, nehéz helyzetet feltard elektronikus levél is szamos alkalommal érkezett
hozzank, melyeket a tartalomtdl fiiggden megvalaszoltunk, a lehetdségeinkhez képest

probaltunk segitséget nyljtani, vagy tdjékoztatni, megfeleld helyre iranyitani a segélykérot.

V. A diszpécser Szolgalat koordinacios tevékenységének bemutatasa:

- a szallast nyOjté intézményekkel kapcsolatos koordinaciés ¢€s informacidogyiijtd
tevékenység bemutatasa

- a nappali szolgaltatdsokkal (nappali melegeddk, népkonyhak, eii. ellatds, informéacios
irodéak) kapcsolatos koordinacids €s informaciogyiijté tevékenység bemutatisa

- az egyeb szocialis szolgaltatdsok (csalados szallok, csaladsegitd ¢és gyermekjoléti
szolgalatok, stb.) kapcsolatos koordinécios és informaciogylijté tevékenység bemutatasa

- a régiodban taldlhatd utcai szocidlis szolgéalatok szervezésének, Osszehangoldsanak
bemutatasa

- regionalis események szervezésének, lebonyolitdsanak, eredményeinek bemutatasa
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A szallast nvajto intézménvekkel Kkapcsolatos Kkoordinacids és informacidogyijto

tevékenység bemutatasa

A régidban mikodo hajléktalanellatod intézményekkel valo egyiittmiikodés mindennapos,
egyrészt az intézmények kihasznaltsagi adatainak lekérdezése miatt, masrészt az ligyfelek
szolgaltatdsokhoz valo kozvetitésének koszonhetéen. Az egyiittmikédés az atmeneti
szallokkal, rehabilitdciés intézményekkel, nappali melegedokkel a hajléktalan emberek
elhelyezése és ellatasuk soran felmeriilé akadalyok elhéritdsa miatt, a napi gyakorlat része.

A Dél-alfoldi Regionalis Diszpécser Szolgalat eleget tesz mindannak az informaciogyijto
munkanak, melyet a tAmogatasi szerzédés eldir szdmara:
Napi rendszerességgel:

- Mindennap reggel lekérdezziik a régioban talalhato éjjeli menedékhelyek elozé éjjeli
1étszdmat, majd ezt a 1étszamot tovabbitjuk a Menhely Alapitvanynak

- 24 oraban fogadjuk a beérkezd hivasokat, és rogzitjiik azokat

Heti, havi, évi rendszerességgel zajlé dokumentacio:

- Hetente kérdezziik le a régioban miikodo atmeneti szallok kihasznaltsagat,

- Keresik” listdra feltenni kivant személyek adatait folyamatosan tovabbitjuk a
Menhely Alapitvanynak, illetve az érkezé kozponti listdt tovabbitjuk a régio
hajléktalan ellato intézményeinek.

- A beérkezo hivasok alapjan havi 6sszesitoket készitiink.

- Minden hénap 10.-ig a Menhely Alapitvanynak, és a Hajléktalanokért
Kozalapitvanynak elkiildjiik a régio éjjeli menedék helyeinek és dtmeneti szallasainak
a kihasznaltsagi adatait, valamint a teljes régiobol, érkez6 hivasok szamat.

- Feladatunk a Hajléktalan Ellatd Intézmények Magyarorszagon kiadvany

szerkesztéséhez a régi6 adatainak pontositasa.

Tovabbi feladatok voltak még:
A beérkezd e-mailek (263 db) és postai levelek (94 db) folyamatos kezelése, sziikség esetén
azonnali intézkedések megtétele. A korona virus miatt ezek a segitségkérd levelek jelentdsen
megszaporodtak. Sok ember elvesztette a munkajat, igy szamos csalad, maganyos ember
helyzete kilatastalanna valt. Minden levélre valaszoltunk. Szamos alkalommal felkerestiik
telefonon a helyi ellatd rendszert, vagy magat a segitségkérdt, hogy tovabbi informaciokhoz

jussunk vagy segitséget nyjtsunk, informaciot szolgaltassunk.
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A nappali szolgaltatasokkal (nappali melegeddk, népkonvhak, EU. Ellatas, informacids

irodak) kapcsolatos koordinécios és informacidgyiijtd tevékenység bemutatsa:

A Dél-alfoldi régioban ezeket az intézményeket zommel szallast add intézményekkel
egyiitt mikodtetik az ellatdo szervezetek, igy a koordinacid, az informaciogyiijtés azokkal
egyiitt megvalosithatd. Az elmult években munkank soran tobb telepiilés, Onkormanyzataval,

Csaladsegitd Szolgalataval alakitottunk ki j6 munkakapcsolatot.

Az egvéb szocidlis szolgaltatasok (csalados szallok, csaladsegitd és gyermekjodléti szolgalatok,

stb.) kapcsolatos koordinaciods és informacidgyujto tevékenység bemutatasa:

Az Anyaotthonok, Csalados szallokkal kialakitott kapcsolatunk, valtozatlanul jonak
mondhat6 ismerjiilk szolgéltatasaikat, kapacitdsukat. A veliikk vald kapcsolattartas foéleg
telefonon torténik, vagy elektronikus uton.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalatok egyre tobbszor keresnek meg minket.
Koszonheté ez annak, hogy a telepiilési Onkorményzatoktdl eljut hozzajuk is a
telefonszdmunk, valamint tobb esetben megtapasztaltdk, hogy hasznos informécioval tudunk
szolgalni. Egy - egy csaldddal, vagy gyermekkel kapcsolatos segélyhivds esetén minden
alkalommal felkerestiik a telepiilési ellatorendszer, vagy az Onkormanyzat szocialis

szakembereit, kozosen probaltunk segiteni a raszoruloknak, amennyiben azt igényelték.

A régioban taldlhatd utcai szocidlis szolgalatok szervezésének., 0Osszehangolasdnak

bemutatasa.

A régioban mitkodé 3 Krizisautdé Szolgalat, valamint az Utcai Gondoz6 Szolgalatok: - 4
varosban 7 szolgéalat dolgozott normativ finanszirozasbol, 2 félmunkaidds szolgalat pedig
palyazati forrasbol - melyekkel valtozatlanul szoros az egyiittmiikdésiink.

Az utcai gondozo szolgalatok minden esetben szamithatnak koordinacios informaciot szolgalod

munkankra kiilonos tekintettel, ha elhelyezésrdl van szo.

Regionalis események szervezésének, lebonyolitdsanak, eredményeinek bemutatasa.

A régido szakmai rendezvényeinek szervezésében aktivan részt vettliink, adatokat,
informaciokat gyljtottiink és tovabbitottunk. Minden alkalommal szérolapokkal,
tajekoztatokkal népszeriisitettiik szolgalatunkat. Tapasztalataink szerint a tarsszervezetek az
elmult tizenhét évben felismerték annak a lehetdségét, hogy a Diszpécser Szolgalat

munkdjanak kovetkeztében a régidoban szervezettebbé valhat az ellatds mind a szolgaltatasban,
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mind az informacidaramlasban. Az intézmények a kapcsolattartas allando lehetdségét latjak
benne.

A régioban a korona virus elterjedése miatt igen kevés szakmai program szervezésére
volt lehetdség. Az év elsé negyedében szervezett programokon jelentds szdmt munkatars vett
részt €s osztottak meg tapasztalataikat, kértek segitséget, vagy egy-egy eset kapcsan oOtletet

adtak masoknak.

s rer

Kecskeméten ugyanannak a szervezetnek a munkatarsai latjdk el a krizisautd
lizemeltetését, akik a diszpécser szolgélatot is, igy a koordinacié zokkendmentes. A kozds stab
¢s esetmegbeszélések tovabbi lehetdséget teremtenek az egyiittgondolkodasra. A Csongrad
megyei Krizisautd szolgdlattal is kiegyensulyozott a kapcsolat. Az azonnali jelentési
kotelezettségiiknek eleget tettek - (még a kivonulds megkezdése eldtt). - Békés megyében a
Krizisauté szolgalat 2019. november 1-t6l ismét segiti a munkankat, melyet a Maltai

Szeretetszolgalat miikodtet.

A téli idészak szolgaltatasainak értékelése a régioban a diszpécserszolgalatokhoz
befutott bejelentések, igények alapjan:
A 2020. téli idészak bemutatasa, az ellatas altalanos tapasztalatai:

Az intézmények kihasznaltsagi adatai a 2 sz. Gsszesito tablazaton lathatok!

- atéli honapokban a tartdsan hideg napok szdma nem volt jelentds. Az éjjeli
menedékhelyek tobbségének kihasznaltsaga 70-80 % kozott mozgott,
néhany helyen a 100 %-ot is meghaladta. Egy Bacs-Kiskun megyei
intézmény — magas féréhelyszdm miatt — kihasznaltsdga 65% koriil alakult.

- a Nappali Melegedd ellatotti 1étszama meghaladja a 100%-o0t.

- A krizisaut6 szolgalatokat ezen a télen hasonl6 alkalommal kellet igénybe venni, mint
az eldz6 évben, jelenlétiik tovabbra is indokolt.
- Az idGszakos férhelyeket elsGsorban azok a hajléktalanok vették igénybe, akik

egyébként életvitelszerlien kozteriileten élnek.

A szolgalat altal elvégzett egyéb feladatok.
= A ,februdr 3” hajléktalan szamlalas regionalis koordinaldsa, majd a kérddivek

begytijtése, tovabbitasa.
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A szolgaltatas ismertségének novelésére iranyulo tevékenység bemutatasa:

- A régioban — foleg a Maltai onkéntesek segitségével — szordlapokat terjesztettiink a
Diszpécser Szolgalat telefonszamat hirdettiik.

A 24 oras szolgalatot lefed6 munkaszervezés bemutatasa:
A szolgalat munkaszervezésének bemutatasa (iigyeleti rend, team)

A szolgalatban részt vev® munkatarsakat szakképzettségiik, munkatapasztalatuk,
kommunikaciés képességiik és informatikai gyakorlatuk alapjan osztottuk be. Orvendetes
tény, hogy a szolgalat vezetdje, valamint a munkatarsak tobb éves gyakorlattal rendelkeznek,
igy személyes kapcsolataik kiépiiltek és egyre dsszetettebb feladatok megoldasara képesek. A
szolgalat tagjai heti egy alkalommal vesznek rész team iilésen.

A diszpécser szolgalat valamelyik munkatarsa havonta egyszer részt vesz a Menhely
Alapitvany altal szervezett szakmai megbeszélésen, mely fontos iranyti a munka szakszerii
iranyitasdhoz. Az év utobbi harom negyedében ezek a megbeszélések vided konferencia

form4jaban zajlanak.

Szakképzettségiik:
Mentélhigiénés szakember
Informatikus

Szocialis munkas

Kiegészito programok
A szolgalat munkatarsai egy¢b feladatokat is ellatnak

- postazas: levelek elkészitésébe besegités, levelek feladdsa, cimlistak
Osszeallitasa, karbantartasa.

- sziikség estén segit a melegeddi és népkonyhai munka ellatasaban.

- téli iddszakban minden hénap 2. és 3. vasarnapjan ligyeletet ad a
melegeddben.

- részt vesz a Gondviselés Hazdban szervezett programok lebonyolitasaban
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,»A hit védelme ¢€s a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Bacs-Kiskun megyei Krizisauto Szolgalat
2020.

SZAKMAI BESZAMOLO

2020
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Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselojének neve: Dr. Rigo Orsolya iigyvezeto

Az intézmény neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Megyei

hataskori krizisauté szolgalat Bacs-Kiskun megyében

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel.: 30/289-8141
E-mail cim: diszpecser.del.alfold@maltai.hu
A program koordindtora: Farkas Maria
Megvalositas idoszaka: 2020. januar 01.— marcius 31. 2020. november 01.—

december 31.

A Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja altal miikodtetett egyéb szolgélatok:

o Dél-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgalat

o Komplex Hajléktalanellatéd és Rehabilitacios Kozpont

e  Informéacios Iroda

. Nappali melegedd

e  Népkonyha

o Orvosi Rendeld

o Ruharaktar
A Krizisautd Szolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan egyiittmiikodve dolgozik.
Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos Szocidlis Kormanyzati valamint egyéb civil
¢és egyhazi fenntartasu intézményekkel, szervezetekkel.

e Kecskemét Varos Onkormanyzata

e Hajléktalan ellatasban résztvevo tarsintézmények

Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A Krizisaut6 Szolgélat palyazati keretbdl miikodik.

A tamogatas alapjaul szolgalo jogcim: A Hajléktalanokért Kozalapitvany a palyaztatasi
eljarasban az Emberi Erdforrasok Minisztériumaval kotott egyiittmiikodeési megallapoddasnak
megfelelden, lebonyolito szervezetként vesz részt, és az 58/2015. (XII. 30.) EMMI rendelet, az
dllamhdztartasrél  sz6l6  2011. évi CXCV. (a tovdbbiakban: Aht.), valamint az
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dllamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
(Avr.) vonatkozé szabdlyai szerint jar el
A program elézményei, indokoltsaga
A Krizisautd Szolgalattal a Bacs-Kiskun megyében tartozkodd hajléktalan emberek
ellatasaval kapcsolatos munkat végezziik el, jol karbantartott jelzérendszeriink segitségével. A
Regionalis Diszpécser Szolgalat szerepe a jelzdrendszer milkodtetésében fontos elem. Az
ellatandd feladat a hajléktalanok gyors, szakszerli segitséghez juttatisa a jelzdrendszer
segitségével, valamint az Utcai Szolgalat folyamatos segitése.
A Krizisautd Szolgalat az alabbi feladatokat latta el:
- Kozremiikodott a téli ellatds megszervezésében.
- Téli idészakban 24 6rés tigyelet biztositott.
- A Diszpécser Szolgalathoz bejelentett esetekben - az utcai
szocialis munkés kozre-miikodésével - a bejelentéseket kdvetden
a legrovidebb idon beliil megszervezte az ellatast.
- Sziikség esetén intézményi elhelyezést kezdeményezett.

- Elsosegély jellegli élelmiszert, ruhdzatot, takardt, gyogyszert biztositott.

A program megvaldsitasanak bemutatasa a program iitemezése:
Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun megye teljes teriilete.

A Dél-alfoldi Regiondlis Diszpécser Szolgalat az Utcai Gondozd Szolgélatok, és a
Krizisautd Szolgalat varosi szintll egyeztetd megbeszélést tartottak Kecskeméten 2019.
11. 25.

A talalkozon a kovetkezd témak keriiltek megvitatasra:

- A Diszpécser Szolgalat, a Krizisautd Szolgalatok és az Utcai Gondoz6 Szolgélatok

egylittmitkddése.

- A Kirizisaut6 feladata, miikodési rendje.

- A szolgélatok elérhetOsége.

- A szolgélatban részt vevd €s a szolgalatot érintd szakemberek felkészitése a krizis

iddszakra.

- Egyéb aktudlis kérdések megbeszélése.

- Egyeztetés a renddrséggel, mentdszolgalattal.
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- Részvétel és egyeztetés a Kecskeméten miikodé Hajléktalan Szakmai Miihelyen, ahol
a Krizisautd Szolgalat munkatarsai és a kecskeméti hajléktalan ellatashoz kapcsoldodod
mas ellatok is jelen vannak. (pl.: kérhdzak, koztertilet feliigyelet, renddrség, stb)

Az Utcai Gondozo Szolgalatok tigyeleti rendje pontositasra keriilt, a telefonszamok,
cimek dokumentaldasa megtortént a Diszpécser Szolgdlat ismeri a beosztast, az elérhetoséget.
A Krizisauto szolgaltatas 2020. januar 01.— marcius 31. 2020. november 01.— december

31. kozott hétkdznap 10, hétvégén és linnepnap 24 6raban allt rendelkezésre. A szolgéltatast

készenléti tligyelet formdjaban szerveztik. A szocialis szakemberek folyamatosan

rendelkezésre alltak, a felmeriilt sziikségletek szerint 1attdk el a krizis helyzetben 1évoket. A

szolgaltatast Kecskemét kozigazgatds teriiletén akkor végeztilk, amikor nem volt terepen

Utcai Gondoz6 Szolgalat. A megye teriiletén sziikség szerint 24 6ran keresztiil.

A program célcsoportjanak bemutatasa, valamint a program soran ellatott személyek
Az Utcai szolgalat sziikségességét bizonyitja, hogy Kecskemét varosaban a hajléktalanok
becsiilt szdma lényegesen meghaladja a regisztralt hajléktalanok szdmat. A koronavirus
okozta gazdasagi valsag hatasara nétt a veszélyzonaban ¢él6k szama. A krizisauto
miikodtetését tovabbra is az Osszesitett szamok indokoljadk. Nagy biztonsagérzetet nyujt a
hajléktalan ellatasban dolgozd szakemberek szamdara a konnyen elérhetd, gyors, szakszerd,
mobil szolgaltatas igénybevételének lehetdsége. Bacs-Kiskun megyében krizishelyzetbe
kertilt, és fedél nélkiilivé valt emberek szdma meghaladja az 1000 {6t.
A célesoport felkutatdsahoz els6dlegesen a Diszpécser Szolgélatot, és széleskorii
jelzdrendszerét miikodtetjiik.
Legfontosabb partnereink:
- Falugondnoki és Tanyagondnoki szolgélat
- Polgardrség
- Rendorség
- Mentdszolgalat
- Vérosrendészet.

Programunkban a fedél nélkiili emberek gyors és szakszerti ellatdsara dsszpontositottunk.
A program humaneréforrasanak bemutatasa

A programba Gsszesen 5 személyt vontunk be. A jelenleg is utcai szocialis munkat végzo

munkatarsainkat - 6k mindketten szakiranyu végzettséggel rendelkezd szocialis munkésok -,
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valamint 3 személyt, akik végzettsége szocialis munkas, szocialis gondozd és apold. A
beosztasok kialakitdsa soran a parokban mindig volt 1 f6 gyakorlattal rendelkezé szakember

biztositva a szakszertiséget.

Targyi feltételek

A téli gumikkal ellatott SUZUKI személygépkocsi valamint a szolgalat masodik autdja
(Opel Vivaro) felszereltsége biztositotta a kritikus helyzetben 1év raszoruldk szallitasat és a
veszélyeztetd koriilmények elharitasahoz sziikséges eszkozoket:

- a szallitott ember biztonsagos elhelyezését az autdban

- a gépkocsi fertétlenithetoségét

- alapvetd gyogyszereket, kotszereket

- elsdsegély jellegli élelmiszert €s meleg teat

- csereruhdzatot, takarot, milanyag foliat és polifomot

- hordozhat6 akumlatoros lampat.

A 2020 téli idoszak bemutatasa, az ellatas altalanos tapasztalatai:

- a téli idészakban a tartésan hideg napok szama az elmult évekhez képest nem volt

jelentds. A kivonuldsok szama a korabbi évekhez viszonyitva hasonl6 szamot mutat.
Kecskemét varos tertiletérdl érkezo hivasok ezen a télen is nagyobb szdmban érkeztek.
Az Gsszes kivonulés alkalmaval megtett kilométer 764 km volt.

Krizisesetet jelezve 42 alkalommal érkezett hivas a szolgaltatas igénybevételére — ebbdl mind
a Diszpécser Szolgalaton keresztiil. Az egyéni esetkezelést figyelembe véve, a Diszpécser
Szolgalat tigyeletese és az Utcai Gondoz6 Szolgélat készenléti munkatarsa dontése alapjan 38
alkalommal vonult helyszinre, krizishelyzetbe keriilt emberek megsegitésére, a tobbi hivast az
Utcai Gondoz6 Szolgéalat munkatérsai lattdk el. A vidéki €s a varosi kivonuldsokat az alabbi

tablazat mutatja:
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Intézkedések szama,
mely soran életmento
Egyéb
Kiszallasok eszkozok atadasa | Szallitasok
intézkedések
Helyszin szama tortént (takaro, | szama
(db) . (db) szama
ruhazat, gyogyszer,
(db)
élelmiszer)
(db)
Megyei 8 2 8
Varoson beliili 30 4 26 1
OSSZESEN: 38 6 34 1

A Krizisauto miikodtetésének szakmai protokollja:

Az autdval torténd segitségnyujtas soran legalabb két utcai szocialis munkas érkezett a
helyszinre, hogy a krizishelyzetet kezelje. Egyikiik legalabb 2 éves szakmai gyakorlattal
rendelkezik az utcai szocialis munka terén.

A Regionalis Diszpécser Szolgalat a hozza befutd lakossagi, intézményi jelzések alapjan
azonnal kapcsolatba Iépett a Krizisautd Szolgalattal.
Az aut6 helyszinre kiildésérdl az Utcai Gondoz6 Szolgalat készenléti ligyeletese dontott.
A Krizisautonak azonnal a helyszinre kellett vonulnia, ha:

- akliens a szolgalat szdmara ismeretlen

- gyermek, vagy varandds nd

- aDiszpécser Szolgalat krizishelyzetet jelzett vagy a krizishelyzet valdszintisithetd volt.
A bejelentéstd]l szamitott 1 oran belill a Krizisautd szolgaltatasnak a helyszinre kellett
érkeznie. Ha eldre lathatdéan 1 o6ran beliil a szolgaltatas nem tudott a helyszinre érkezni, a
lehetséges helyi segitségnyujtast a diszpécser szolgalat szervezte meg, - ilyen helyzet ezen a

télen sem alakult ki.

A korona virus fert6zésének megakadalyozasa érdekében a szolgilat munkatarsai
kiilonos gondot forditottak az autdé napi fertdtlenitésére. Rendszeresen és szabalyosan
hasznaltak a védofelszereléseket — maszk, gumikesztyti, kézferttlenitd. A fertdtlenitdszereket
megfeleld mennyiségben tartottdk a gépkocsiban. Sziikség esetén az ellatottaknak is adtak
maszkot.

Ha felmeriilt az tigyfél fert6zottségének a gyanuja orvoshoz iranyitottak, vagy vitték.
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A program eredményei és hatasai

A kistelepiilésekrol érkezd elhelyezési kérelmek esetén, a szolgalat kozremitkodésével

mobilizalhatébba valt az ellatd rendszer.

A krizisautd mikodtetésével tovabbra is kiegyenstlyozottabb, szinvonalasabb az Utcai
Szolgéalat munkaja.
Szakmai stdbmunkaja koordinativabba valt.

A raszoruld emberek gyorsabban és szakszeriibben jutottak ellatashoz.

Mindezek mellett nagy biztonsagérzetet nyujtott a hajléktalan ellatasban dolgozo szakemberek

szamara a konnyen elérheto, gyors, szakszerti, mobil szolgdltatas igénybevételének

lehetosége.
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,»A hit védelme a szegények szolgalatdba”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

Hajléktalanok Haziorvosi Rendeléje

2020.

SZAKMAI BESZAMOLO

2020
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Altalanos adatok

Az intézmény fenntartdjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: dr. Rigo Orsolya iigyvezeto

Az intézmény

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Felnott Haziorvosi Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.orsolya@maltai.hu

haziorvos: dr. Marton Rozalia

I. Személyi feltételek, beiskolazasok
e 1 {6 haziorvos: hdziorvosi szakvizsga
e 1 {06 orvos asszisztens

Az alkalmazottak az el6irt szakmai tovabbképzésen részt vettek.

Il. Targyi feltételek
ANTSZ elbirasa szerint

I11.Célkitiizések
— Hajléktalanok ellatasara létrehozott haziorvosi szolgalaton beliili egészségligyi
ellatas

— Prevencid
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IV.Ellatott célcsoport altalanos jellemzoi

— a hajléktalan populacid egészségiigyi ellatasa

— paciensek szakorvosi ellatasra beutalasa

—a téli

hénapokban

a jellegzetes,

(fagyasok,fagysériilések)

— hajléktalan szallora beutaltak egészségiigyi bizonyitvanyanak kiallitasa

hajléktalan  betegségek”

— hajléktalan betegek tovabbi gondozasa lehetdség €s igény szerint

— szlirések szervezése a prevencio érdekében

kezelése

— rendszeres vitamin juttatds, gyogyszeradomanyok juttatisa a raszoruldknak

— a hajléktalanok gydgyszerrel valo ellatasa lehetdség szerint

Forgalmi statisztika (praxisbeli)

Korcsoport 0-10 | 10- 20-30 | 30-40 | 40-50 | 50-60 | 60-70 | 70- Ossz.
20
Rendelés | személy | O 2 29 42 88 105 |81 26 373
eset 0 6 161 |321 [888 |911 |861 |[221 | 3369
Forgalmi statisztika (praxisbeli és ambulans egyiitt)
Korcsoport 0-10 | 10- 20- 30- 40-50 | 50-60 | 60-70 | 70- Ossz.
20 30 40
Rendelés | személy | 3 9 70 81 88 180 171 70 373
eset 3 19 292 | 431 | 1161 | 1122 | 1259 |410 |4697

Szakmai munka dokumentacié, adminisztralasa: OEP és ANTSZ elbirasa szerint

V. F6ébb munkafolyamat jellemzok 2020-ban

Oriasi igény van az ingyenes gyogyszerjuttatasra, illetve a vények kivaltasara.

kiosztott gyogyszer: valamennyi gyodgyszer, az adomany gyogyszerek

Ellatott esetszam: 4697
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A hajléktalan szallon elhelyezetteket rendszeresen sziirjiik fert6zo betegségek, legfoképp TBC
pulmonalis kizarasa végett.

A jelenlegi COVID pandémia miatt, COVID tesztet is végziink, vagy végeztetiink a szallora
ujonnan érkezettek szamara, illetve célzottan a COVID gyanis betegek esetében.
Megeldzésként jelentds mennyiségli C és D vitaminokat osztottunk szét koztiik. 2020 év
végéig nem fordult elé haldlos szovodmény, sét Kecskeméten COVID okozta sulyos korhazi
ellatast igényld beteg sem volt.

Naponta ellatjuk a személyesen megjelend sziv- és érrendszeri betegeket, mozgasszervi
panaszokkal jelentkezdket, illetve mentalis tiinetekkel gondozottakat.

A rendel0 felszereltsége valtozatlanul kifogéastalan, akér Gjraélesztést is megkezdiink a szakma

szabalyai szerint, mivel a defibrillatortol kezdve az oxigénig minden a rendelkezésiinkre all.
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HOMOKI VARAZSKERT

SZOCIALIS SZOVETKEZET

SZAKMAI BESZAMOLO 2020

A 2013-ban alapitott Homoki Varazskert Szocialis Szovetkezet 2020-ban nehezen, de
megtartotta az alapszabalyaban lefektetett céljait €s tevékenységeit.

A szovetkezet székhelye nem valtozott: Kecskemét, Matkoi ut 20. sz. alatti Hajléktalanellato
Kozpont.

LETSZAM

A szovetkezet 1 {6t tudott alkalmazni 8 6ras munkaidében, aki februarban varatlanul elhunyt.
A tavaszi kerti munkdk elvégzésére 1 fot — a régi dolgozok koziil — kozfoglalkoztatott
statuszra felvett a Magyar Maltai Szeretetszolgalat.

A kampanymunkdkhoz sziikséges munkaerdt alkalmi munkavallalok foglalkoztatasaval
oldottuk meg.

A fenti okok miatt egy alland6 garda kialakitasara nem volt mod.

A szovetkezet alapito tagjai dnkéntes munkaban segitik a szovetkezet tevékenységét. Tagjai
kozott van a Maltai Szeretetszolgalat is, mint karitativ szervezet.

CELOK

A szovetkezet célja, - alapito okirata szerint- az alapitd és jovobeli tagjai, kiilonds tekintettel
a hatranyos helyzetli tagok, valamint munkavallaloik szdmara megfeleld munkahely,
munkalehetdség megteremtése, valamint szocialis helyzetiik javitasa.

Tevékenységeivel, termékeivel az egészség- és kornyezet tudatossag fontossagat tartja
szem elott.

TEVEKENYSEGI KOR

A 2020-es év biztatdéan indult, a varva vart iizemiink elkésziilt, az 0j adomanyraktar
részeként, az linnepélyes atadasa februar elején megtortént.

A régi, bérelt telephelyrdl atkoltoztiink, elvégeztiik az lizem és egyben telephely berendezését,
butorok felujitasat, beszerzését.

A Hegediisi- kozi kertbdl nagyrészt levonultunk, a tulajdonosnak mas tervei voltak a
tertilettel. A szalld parkjaban felallitottuk a kertbdl behozott fah4zat, ebbe helyeztiik el a kerti
szerszamokat, berendezéseket.

A tavasz a halalesettel és pandémia kialakulasaval, jelentos korlatozasokat hozott, és a
miikddést majdnem ellehetetlenitette.

A kényszersziinet alatt elinditottuk az lizem hatdsagi engedélyeztetési eljarasat.

Az engedélyhez sziikséges ivoviz vizsgalatot elvégeztettiik egy akkreditalt laborral, az
eredmény megfeleld volt.
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Ezutan, illetve parhuzamosan készitettiik el az engedélyeztetéshez sziikséges dokumentaciot:
technologiai leirdsokat, anyag-, személymozgasi utak térképeit, folyamatabrakat, higiéniai,
hulladékkezelési utasitdsokat, stb. A kérelmet a NEBIH befogadta, majd tobbszori helyszini
egyeztetés ¢és a kért valtoztatdsok elvégzése utan oktoberrel az engedélyt megadta.
Elkészitettiik az iizem HACCP Kézikonyvét is.

Felvettiik a kapcsolatot a rovar €s ragcsaloirtdé céggel, amely a raktarépiilet ilyen irdnyu
szakfeliigyeletét ellatja és tevékenységét a Homoki Varazskert helyiségeire is kiterjesztettiik.
Szintén kapcsolatba Iéptiink a maltai 1étesitmény tlizvédelmi, munka- és kémiai biztonsagi
szakértdjével, aki tevékenységiinket figyelembe véve, azzal kibOvitette a Matkoi uti
létesitmény Tlizvédelmi, munka- és kémiai biztonsagi Kézikonyvét.

Az engedély megszerzése utan, kvazi probaiizemmel indultunk el.

A ,Kerekitsd fel! ” palyazat keretében nyert dsszegbdl beszerzett aszalogépeken, a Maltai
Szeretetszolgalat tdmogatdsaval milkddd patyi lizem megbizasabol — a maltai karacsonyi
tedhoz — nagyobb mennyiségli almat aszaltunk. A Szolgalat Kecskeméti Csoportja
megrendelésére — karacsonyi ajandékcsomagjahoz - gydmbér dzsemet készitettiink.

A termesztési tevékenységiink besziikiilt, a Hegediis-k6zon csak a szamoca iiltetvényiinket
miiveltiik tovabb. A termést a belsd piacon értékesitettiik.

Palyazati tevékenységiink keretében ,,A tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitése Kecskeméten”
cimt, TOP-6.9.1.-16-KE1-2017-00001 sz. projektben 2019-ben vallalt 12 egészségmiihely és
2 szolidaritasi napbol 2020-ra iitemezett alkalmak koziil 4 eli. miihelyt meg tudtunk tartani. A
pandémia miatt a vallaltakbdl 2021-re attevddott 2 eli. mithely €s 1 szolidaritasi nap.

Palyazatok

A mar folyamatban levo ,,A tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitése Kecskeméten” cimii, TOP-
6.9.1.-16-KE1-2017-00001 sz. projektben, a pandémia miatt a vallaltakbol 2021-re attevodott
2 ell. mithely és 1 szolidaritasi nap.

Folyamatosan figyelni kell az ij palyazati lehetoségeket: termesztés, feldolgozas, eszk6zok,
bérek, piacszerzés, oktatds, koOzOsségépités, egészséges ¢letmod, kornyezettudatossag

népszerusitése és egyeb témakordkben.

A szovetkezet jelenlegi méretei mellett varhatoan csak oOnfenntartd tud lenni és alapvetd
szocialis jellege tartdsan megmarad.
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Altalanos adatok

Az intézmény fenntartdjanak
neve:
székhelye:

Képviseldjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdséger:

Személyi feltétele
régiovezetd

regionalis ligyvezetd

régiovezetd-helyettes
régio gazdasagi vezetd
régio lelki vezetd

régiovezetdségi tagok

régio irodavezetd
(6nkéntes csoportok)

Targyi feltételek
e iroda
o vezetékes telefon
e mobiltelefon
e asztali szamitogép

o gépjarmil

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Rigoné Kiss Eva regiondlis iigyvezet (mdjus 31-ig)

dr. Rigo Orsolya regionadlis iigyvezeto (junius 1-tol)

Magyar  Maltai  Szeretetszolgalat  Dél-Alfoldi
Régiokozpontja

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Tel./fax: 76/506-124; 30/32-13-503

E-mail: rigo.orsolya@maltai.hu,

reman.csongor@maltai.hu

dr. Jeney Gabor

Rigoné Kiss Eva (majus 31-ig), dr. Rigd Orsolya (junius
1-tdl)

Juhasz-Tothné Agocs Emilia

Baliné Banfi Anita

Szakolczai Krisztina

Szakal Klara, Franké Attila (jalius 9-ig), Kiss Gyorgyné
(julius 10-t6l)

Réman Csongor
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A régio altal nyujtott szolgaltatasok

e Informaciotovabbitas:
hirlevelek szerkesztése

palyazati lehetéségek, hasznos informacidk tovabbitasa,

e Kapcsolatszervezés dnkormanyzatok és a régio kozott

e Adomanykoordindcio: adomany jarat mukodtetése, az Orszagos Kozpont és a
régiokozpont adomanyainak atadasa/kiszallitasa a csoportok részére

o Kozosségfejlesztés: meglévo csoportok gondozasa, csoportalapitas koordinalasa

o Kozgytilések, projektek,

dokumentécioja

programok, értekezletek szervezése, lebonyolitasa,

o Tagfelvétel, onkéntesek toborzésa

Események

februar 4.

februar 10. — marcius 16.
aprilis 22.

junius 16. — junius 30.
junius 25.

julius 9.

augusztus 31.
szeptember 4.
szeptember 30.

oktober 6.

oktober 15.
november 26.

december 2.

december 16. — 21.

regionalis raktar és logisztikai kézpont atadd linnepsége
kozgytilések

METRO-¢lelmiszercsomagok kiosztasa

kozgytilések

lelki nap Pilisszanton

regionalis kiildottgytilés

onkéntes megbesz¢lés
Onkéntes megbeszElés

Onkéntes megbeszélés

részvétel a Kiskunmajsai Csoport 1 raktaranak
szentelésén

Onkénes megbeszélés

lisztadomany kiszallitasa a ,,Magyarok kenyere” program
keretében

lisztadomany kiszallitasa a ,,Magyarok kenyere” program
keretében

,,Adni 6rom!”-akcio
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2020

163



Altalanos adatok

Az szolgdlat fenntartojanak
neve:

székhelye:
Képviseldjének neve:
Az szolgalat

neve:

székhelye:

elérhetiségei:

Az ellatasi forma
tipusa:

Vezeto:

Miikodés kerete

e Heti 1 alkalom
e Karitativ szolgalat

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio

Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Szociobusz Szolgalat

6000. Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

onkéntes szolgalat

Adamik Istvanné

e  Mukodési terulet: Kecskemét kiilteriilete

e Targyi feltételek: Skoda Roomster személyauto

o Személyi feltételek

1 16 szocialis gondozo6 és apold (Adamik Istvanné)
1 {6 onkéntes segitd pedagdgus (Mamuzsics Gaborné)

Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi

Egyesiilet

A célcsoport tanyakon egyediil €16, gyakran krizis helyzetben 1évé iddsek, csaladok, nagy

résziik halmozottan hatranyos helyzetii, sok a fogyatékkal €16, gyermekét egyediil neveld.

Jovedelmi viszonyaikat tekintve az egy fére jutd jovedelem nem, vagy alig éri el a 35.000.-

38.000.-Ft-ot.

A lakasok az alapvetd komfortot is nélkiilozik, vagy csak kevésbé komfortosak, sokszor viz

csak az udvaron van.

A csaladok nagy része nagyon sok koziizemi szamlatartozast halmozott fel, van ahol mar
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kikapcsolasra is keriilt a viz vagy a villany. Eléfordul, hogy az egészséges ¢lethez
nélkiilozhetetlen ivovizet tobb szaz méterrdl kell széllitaniuk. Az alapvetd biztonsag

megteremtése az ott €16k szdmara nagyon fontos lenne.

Tevékenység jellemzése

Az dnkéntes program keretein beliil tobb csalad gondozésa folyik rendszeresen.

2020-as évben 20 1j csaladot vettiink gondozasba, 60 csalad csak atmeneti segitséget igényelt.
Az egyediil €16, mozgéasaban korlatozott klienseinknek a latogatasok, a hazkoriili munkakban
kisebb segitség, bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa jelent nagy segitséget.

Tovabba rendszeresen tartés ¢lelmiszer csomaggal, illetve édesség csomag juttatasaval
segitlink. Az egyediil €16, kisnyugdijas gondozottjaink, rdszorul6 csaladok, személyek részére
tartos ¢€lelmiszert és ruhanemiit is visziink. Tobb részorult csaldd részére tudtunk butor és
egyeb lakas felszerelési targyat is adomanyozni.

Tekintettel a jelenlegi pandémids helyzetre, klienseinket rendszeresen ellattuk fertétlenitd- és
kiilonféle védofelszerelésekkel.

A szolgélat a rendelkezésére allo lehetdségek alapjan nyljt segitséget az ellatottaknak. Ha
mas szocidlis ellatd tdmogatasara is jogosult, a hozzaférés lehet6ségérol tajékoztatjuk, €s

tovabbi informacidval is ellatjuk oket.

A 2020-as évben 0sszesen 70 felndtton, és 80 gyermeken tudtunk

folyamatosan segiteni.
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Ruha és adomanyraktar
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Altalanos adatok

A szolgdlat fenntartojanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoport
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva csoportvezetd

A szolgdlat

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Ruha és Adomanyraktar

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetiségei: Tel./fax: 76/506-124
E-mail: rigo.eva@maltai.hu
Szolgdlat vezetdje: Stefanovics Mdria
Onkéntes szolgdlat
Személyi feltételek:

e Ruharaktar vezetdje: Szeverényi Matyasné, nyugdijas pedagogus 2020. marcius 31-ig

2020. aprilis 1-t61  Stefanovics Méria

e Onkéntesek:
- dr. Péter Edit — nyugdijas bir6
- Garai Laszloné — nyugdijas pedagogus
- Menyhart Sarolta - nyugdijas pedagogus
- Szabados Palné — pénziigyi és szamviteli féiskola
- Lenkei Elekné - érettségi
- Besenczi Andréasné Erzsébet — 8 altalanos
- Takacs Karolyné — érettségi
- Javorka Lajosné — kozépiskola

- Ivanyosi Szabo Léaszloné — nyugdijas pedagogus
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Nyitvatartasi ido:
Hétfo — kedd — péntek 8-12-ig
Csiitortok 12-16-ig

Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i és a 2019. évre vonatkozo megallapitasai
Az adoményraktar ellatasat Kecskemét varos és korzetében 1évo telepiilések raszoruld
lakéi, a Csaladok Atmeneti Otthonabol érkez6k, valamint kiilonbdzé szervezetek,

iskolédk vették igénybe.

Ellatott esetek szama:
2020-ban 1870 alkalommal vették igénybe a ruha és adomanyraktar szolgaltatasait. A
jarvanyiigyi szabalyok betartasaval torténik az adomany atvétele és ataddsa. Betartjuk
a védekezés eldirasait és a kliensekkel is betartatjuk. Kezdetben nem volt egyszerd, de
most mar természetes mindenki szdmdara. Megsziint a szabad valogatds, személyre

szabottan, eldvalogatassal szolgaltuk ki a raszorulokat.
Beérkezett adomanyok
tipusa kg/db/par

ruhanemi 5684

gyogyaszati segédeszkoz, agy | 1

labbeli 584
Kiadott adomanyok:

Lakossag részére: 3550

Intézmények részére: 296
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Lakossagon kiviili szervezetek, iskolak tAmogatisa ruhanemiivel:

Kunpeszér Onkormanyzat

Juhar utcai iskola (tobb izben):

Siikosd Katolikus Karitasz

Helvécia Onkormanyzat

Tiszakécske Onkormanyzat

T4aborfalva Onkormanyzat

Orgovany Onkormanyzat

Lajosmizsei Szocialis Otthon

Platan Id6s Otthon

Hajléktalanellato és Rehabilitacios Kozpont

A kiadott adoményok a fenti szervezeteknek:

ruhanem 1570 kg

labbeli 228 par

A ruharaktar a ruhanemtin kiviil az alabbi adomanyokat osztotta szét:

Egyéb adomanyok:

- Tv-3db

- babakocsi — 1 db

- kerekesszék — 1 db

- allolampa -2 db

- gyerekiilés — 1 db

- konyhai eszk6zok, gyerekjaték, konyvek folyamatosan
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Tovabbi adomanyozasi szolgalat

1. A pandémia miatt a lakossdg részére butoradomanyokat kikozvetitéssel
valositottuk meg. 12 alkalommal keriilt sor butorjuttatasra, 790.000 Ft értékben

2. Gyogyszerjuttatas
2020-ban a jarvany miatt kiilonos gondot forditottunk a vitaminok potlasara.
Gyodgyszereket 9.455.000 Ft értékben juttattunk a raszoruldoknak. A kiosztott
vitaminok értéke 500.000 Ft.

3. Szolgalatunk 2020-ban tobb alkalommal osztott Béres cseppet, melyet idésebb
raszoruloknak adtunk at. A magéanszemélyek mellett a J6 Pasztor Otthon és a

kecskeméti katolikus plébanidkat ajandékoztuk meg.
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Egyéb onkéntes programok

neve: Csomagkiildé Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Szolgdlat vezetije: Mamuzsics Gaborné

Elérhetdség: Tel.: 76/506-124

email: rigo.eva@maltai.hu

Rendszeres szolgalat

2020-ban a pandémia miatt megndtt a jelentdsége a csomagkiildd tevékenységnek.
Kikiildésre kertilt 62 csomag.
Tartalma szerint: ruhanemti

¢lelmiszer

tisztasagi felszerelés

M¢éret szerint: 8-t6l 12 kg-ig.

Végzi: Mamuzsics Gaborné nyugdijas pedagdgus.

Ertéke: 496.000 Ft
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Ebédhordo Szolgalat
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Altalanos adatok

Az szolgalat fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
Kecskeméti Csoport

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva csoportvezetd

Az szolgadlat

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Ebédhordé Szolgalat
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124
E-mail: rigo.eva@maltai.hu
Az ellatdsi forma
tipusa: onkéntes szolgalat

Szolgalat felelds: Mihdly Jozsef
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A Szolgalatunk karitativ tevékenység keretében, tobb év 6Ota szallit lakasra, idds, egyediil allo,
beteg személyek részére hétkdznaponként meleg ételt.

Az ételhordds soran a Megyei Korhdz konyhdjarol, - az elére megvaltott ebédjegyekért-
mindenki részére kiszallitjak a kivalasztott ételt.

Ha moéd van r4, - a nagyon beosztott id6 miatt-, akkor egy kicsit beszélgetnek is a
szolgéltatast igénybe vevo, gyakran nagyon maganyos emberekkel, akiknek nagyon hidnyzik
akar egy jO sz0 is.

Sajnos ez ebben az évben a Covid-19 virus miatti helyzetben nagyon szigora keretek kozé
volt kénytelen szoritkozni. A szocialis munkas, a kotelezd eldirasoknak megfeleléen védo
ruhdban, az ajto elé tette le az ételt azért, hogy ne taldlkozzon kozvetlen az ellatottal, hiszen
aki ezt a szolgaltatast igényli, az valoban a veszélyeztetett zondba tartozik.

Szakmai vezetd: Mihdly Jozsef

Naponta: 8-10 f6 részére szallitjak az ebédet.

A karitativ munkat szocialis gondozok €s apolok végzik, onkéntes munkaban. A megtett km

¢évente atlagosan 8.000 — 8.100 km
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SZAKMAI BESZAMOLO

2020
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Altaldnos adatok:

A szolgdlat fenntartojanak

neve:

székhelye:

Képviseldjének neve:

A szolgdlat

neve:

székhelye:

elérhetiségei:

Az ellatasi forma

tipusa:

Miikodés menete:

- Munkanapokon
- Karitativ szolgalat

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva csoportvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Informacios Iroda

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/613-240

E-mail: rigo.eva@maltai.hu

onkéntes szolgalat

- Mukodési terulet: Kecskemét és kiiltertlete

Targyi feltételek:

Az Informacios Iroda szamara a Hoffmann Janos u. 11. szam alatti irodaban rendelkezésre

allnak az alabbi eszkozok:

e Telefon
o Szamitogép

Személyi feltételek:

- 8 0 Onkéntes:

o dr. Somogyi Zsuzsa

o Kisné Sapi Zsuzsa

o Nagy Antalné
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o Pusztai llona

o Soéreghné Kerkai Hajnalka
o dr. Bacskai Ferencné

o Ivanyosi Szab6 Laszloné
o Mamuzsics Gaborné

o

Ellatasi csoport daltalanos jellemzoi:

A pandémia miatt az Informécids Szolgalat attért a telefonos ligyintézésre. A célcsoport
jellemzdi miatt ez teljes mértékben nem lehetett megtenni, ezért a feltételeket a jarvanytigyi
szabalyoknak megfelelden alakitottuk ki. A klienseknek kézfertétlenités utan tudtunk segiteni,
a tavolsagtartasi szabalyok betartasaval. Sziikség esetén a szolgalatot tevOknek arcpajzsot, az
igénybe vevoknek szdjmaszkot biztositottunk.

Az Informéciés Iroda a Kecskemét Hoffmann J. u. 11. szdm alatt mikodik. Az iroda
tevékenységét igénybe vevok kore krizis helyzetben levo, raszorult csaladok illetve egyének,

akik informaciot, illetve targyi segitséget kérnek.

Tevékenység jellemzése

A feladat ellatasa a szolgélatot teljesitd onkéntes munkatarstol széleskorli tajékozottsagot és
szervezOképességet igényel, mivel segitségért hozzank forduldé egyének 4ltalaban
tajékozatlanok, sziikséges hivatali ligyintézésének menetérdl, ezen beliil sajat lehetdségeikrol.
Butorigények kielégitése nem minden esetben valosul meg, mivel a butort igényld egyénnek
illetve csaladnak nincs anyagi lehetdsége a fuvardij kifizetésére.
A szolgalatot teljesitd Onkéntesnek ismernie kell a kiilonbozd hivatali elldtdsok menetét,
mivel a kovetkezo ligyekben gyakran fordulnak hozzéjuk:

e jogsegély

e 1iddsgondozas

e csaladsegitd

e TB
e add
e Qyes, gyed,

e segély igénylése ligyében
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e kérelmek irasaban
o Aallaskeresés ligyében

e nyomtatvanyok kitoltésével.
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Nyugdijas Klub

2020.

SZAKMAI BESZAMOLO

2020.
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Altaldnos adatok:

Az szolgalat fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio
Kecskeméti Csoport

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviseldjének neve: Rigoné Kiss Eva csoportvezetd

Az szolgalat

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nyugdijas Klub

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 13.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/613-240

E-mail: rigo.eva@maltai.hu
Az ellatasi forma
tipusa: onkéntes szolgalat

Szolgalat felelds: Dr. Somogyi Zsuzsanna
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A szolgalat minden harmadik héten, keddenként tartja foglalkozasait.

15 6ratol szervezett program keretében.

Targyi feltételek:
A Nyugdijas Klub szdmara a Hoffmann Janos u. 11. szdm alatti iroddban rendelkezésre allnak
az alabbi eszkozok:

Laptopok

Telefon

Fax

Egy¢éb irodai felszerelések

A Gondyviselés Nyugdijas Klub 2020-ban 6sszesen 4 talilkozot tartott a COVID-jarvany

miatt.

185



186



,»A hit védelme és a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

TOP.5.1.1-15
2020.

SZAKMAI BESZAMOLO
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TOP.5.1.1-15-BK1-2016-00001
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat konzorciumban vallalt feladatairol

2020. év

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a TOP-5.1.1.-15-BK1-2016-00001 sz. foglalkoztatéasi
programban a munkaerd-piaci szolgaltatasok nyujtasat végzi elsdsorban inaktiv, a
Foglalkoztatasi osztaly szamara mar nem lathat6 és nem aktiv, nem egyiittmikodé személyek
felkutatasaval kezdodoen. Az ligyfelek toborzasat, programba iranyitasat és foglalkoztatasuk
elOsegitését a megye 9 helyszinén féallasu mentorok végzik napi 8 érdban.

A program kozvetlen célcsoportjat a térségekben €16 inaktivak, hatranyos helyzetii
allaskeresok, kozfoglalkoztatottak képezik. A hatranyos helyzetlieck problémai sajatos
megkozelitést igényelnek, az atlagos munkavallaloi rétegnél sériilékenyebbek. Szadmos
szocialis és mentalis helyzetiikb6l fakaddé hatrannyal, valamint kompetencia-és
képzettséghianyok miatt munkaerd-piaci hatrannyal rendelkeznek. Sok esetben az
¢letviteliikbdl fakaddéan az allaskeresésiikhoz feltétleniil sziikséges informaciokkal sem
rendelkeznek, igy jelentdsen csokkentik elhelyezkedési esélyeiket a munkaerdpiacon.

Az inaktiv személyeket a Szeretetszolgalat a megyeszerte 47 Kkistelepiilésen kialakitott
kihelyezett tligyfélszolgalata, valamint a telepiiléseken miikodoé szocidlis, egészségiigyi,
egyhazi, Onkormanyzati hivatalokkal kialakitott egyiittmiikodése révén kutatja fel. A
mentorok az egyéni interjuk soran felderitik az adott személy hatranyait, foglalkoztatasi
korlatjait, és egyénre szabott fejlesztési tervet készitenek. A mentor kapcsolatban marad a
személlyel, segiti 6t az elhelyezkedésben, motivalja a programban valé bennmaradasra.

Az tgyfelek hatranyos helyzetébdl fakadoan a mentorok egyéb hatranyaikat is kezelik:
kiilonbozé tdmogatasokhoz juttatjak Oket, egészségiigyi-szocialis ligyintézésiikben segitik
Oket, a szeretetszolgalat kiillonféle adomanyokat biztosit szdmukra, és egylittmiikodés esetén

kozosségbe probalja 6ket vonni.

Pandémia 2020

A mentoralas és tigyfelekkel valod kapcsolattartas a pandémias helyzet miatt 2020. marcius
honaptol sajatos modszerekkel folytatddott. A mentorok a regisztraciojukban 1évo iigyfeleket

telefonon keresték meg, hiszen sokan elveszitették allasukat. A Maltai Szeretetszolgalat

jovoltabol élelmiszercsomagokkal, gydgyszeradomanyokkal, on-line iigyintézéssel, egyéb
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segitséggel  probaltak  tligyfeleik  nehézségeit  orvosolni.  Elsdsorban  telefonos
kapcsolattartassal, és on-line ligyintézéssel mikoddtek az informacios és ligyfélfogado irodak.
A jarvanyhelyzet miatt ideiglenesen fel kellett fliggeszteni a kihelyezett ligyfélszolgalatok
megtartasat is.

A tdmogato6 szolgaltatasi rendszer miikodtetése 2020 évben is folyamatos volt, a palyazatban
vallalt iigyfélnyilvantartd elektronikus feliileten rogzitésre keriiltek azok a hatranyos helyzetii

személyek, akik a Maltai Szeretetszolgalattal kapcsolatba keriilne

Eddig rogzitett iigyfelek szama: 1974 6

Ebbél:

Alacsony iskolai végzettségii ligyfél: 929 16
25 év alatti fiatal, vagy 30 év alatti palyakezdo allaskereso: 231 16
50¢év feletti: 404 16

GYED-r6l, GYES-rdl, apolasi dijrol visszatérd, vagy legalabb

egy gyermeket egyediil neveld felnott: UL

Foglalkoztatast helyettesitd timogatasban részesiilo: 95 16
Tartds munkanélkiiliséggel veszélyeztetett: 878 16
Megvaltozott munkaképességli személy: 171 {6
Roma nemzetiséghez tartozo személy: 495 16
Inaktiv személy: 1229 16

Projektben elfoglalt helyiik szerint az eddig rogzitett iigyfelek szama:

Maltai szocialis segitséget, szolgaltatast igénybevett: 1535 £6. Ezen beliil:
-adomanyban részesiilt: 1007 £6
-maltai programba iranyitva: 47 16
-mentalis timogatasban részesiilt: 601 16
-egészségligyi tandcsadasban részesiilt: 235 16
-szocialis informécionyujtasban részesiilt: 1201 6

Delegalva a BKM KH TOP-511. projektben vald részvételre: 423 {6
Kikozvetitve Kormanvhivataltdl a TOP-511. projektben vald

1 68 16
mentoralasra:
TOP-511 projektben bevonasra keriilt: 63 10
Képzésbe vonasa megtortént: 6 16
Foglalkoztatasba keriilt: 72 16
Munkahelyét tovabbi 6 honapig megtartotta: 32 16
Budainé Nagy Katalin
projektvezetd
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ANONYM segito kozosség

2020.
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Szolgalatunk tamogatoi korében van egy ANONYM segitd kozosség.

A segitd kozosség 2020-ban is végezte munkajat a jarvany ellenére.

24 csaladnak tudtunk segiteni.
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2020.
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2020
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Az intézmény fenntartéjanak
neve:
székhelye:

Képviseldjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetije:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

dr. Rigo Orsolya iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-
Alfoldi Régio, Adomanyraktar és Logisztikai
Kozpont

6000 Kecskemét, Matkoi ut 20.

Tel.: +36 70/797-87-52

E-mail: prikidanovics.balazs@maltai.hu

Prikidanovics Balazs

A Dé¢l-Alfoldi Régidé adomanyraktarozasi és logisztikai kozpontja 2020. februarjaban kezdte

meg milkddését. A raktarban helyet kapnak a Kecskeméti Csoport nagyobb mennyiségii

adomanyai is. A beszamoloban a Kecskeméti Csoport altal osztott adomanyokat tiintetjiik fel.
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Egyéb onkéntes programok

neve: Betegszallitasi Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Szolgdlat vezetije: Kiss Tibor

Elérhetdség: Tel.: 76/506-124

email: rigo.eva@maltai.hu

Alkalmi jellegii szolgalat

2020-ban harom alkalommal szallitottunk szervatiiltetett beteget fertétlenitett autdoban

klinikai ellendrzésre. Végezte: Kiss Tibor utcai szocialis munkas.

Megtett km: 700 km
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