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Bevezetés
Az Intézmény kiildetés nyilatkozata®
Intézményiink kiildetése szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén:

»Szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén célunk a lakossag szocidlis helyzetének javitasa, a
miukddtetett szolgaltatasi rendszer mindségének fejlesztése.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa keretében a veszélyeztetettség
megeldzése (prevencio), a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladok tdmogatasa
a szocialis munka eszkozrendszerével. Hatosagi eljarasokhoz kotott csaldadtdmogatas és
fejlesztés helyi €s a jarashoz tartozo teleptilések esetében. Szocialis alapszolgaltatdsaink kore
kiterjed a lakossag teljes életkori spektrumara. Gyermekek napkdzbeni ellatdsa, csaladok és
egyének segitése, fogyatékkal ¢lok tdmogatdsa tamogatd szolgaltatas keretében, a szocialis
alapszolgaltatasok korében az iddskort és fogyatékkal €16 lakossag szamara elsdsorban olyan
szolgéltatasok biztositasa, amely ¢életmindségiik javitdsat célozza. A szocidlis szakositott
ellatasok keretei kozott az idések gondozohazi, valamint idések, demens betegek magas
szinvonalu ellatasat tiztiik ki célul.

Intézményilink munkatarsai szakmai munkajukat nem csupan kenyérkeresd foglalkozasként
végzik, hanem hivatasszertien gyakoroljak, tovabba szakmai tovabbképzésen vesznek részt az
Uj terapidk elsajatitasa, technikdk fejlesztése érdekében. Tudatos szakmai fejlédés keretei
kozott fokozott figyelmet forditunk az ellatottak jogai és a betegjogok eldtérbe keriilésére, a
gazdasagi megfontoldsok altal vezérelt egészségligyi €s szocidlis reformok kivant mértékben

crcr

Gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasainkat az alabbi integralt egységekben végezziik:

e A Csaladtamogatd Szolgalat szolgaltatasi egység, melynek keretében gyermekek
napkozbeni ellatasat (bolcsdde), csaladsegitést, gyermekjoléti alapellatast, a jaras teriiletén
hatosagi feladathoz kotott szolgaltatast €s tdimogatd szolgaltatast nyjtunk.

e Az Idésgondozd Szolgalat végzi a szocidlis étkeztetést, hazi segitségnytjtast, idoskortak és
fogyatékkal €16k nappali ellatasat, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyjtast.

o A szakositott ellatdsok keretében iddsek atmeneti és tartos elhelyezését biztositjuk.

Szakmai programunk a szolgaltatasi egységek tematikajat koveti.
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A szakmai programban megjelené egyes jogszabalyok és roviditéseik:
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. térvény: Szt.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény: Gyvt.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szoldé 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet: 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok ¢€s gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatdé bizonyitékokrol szo6ld
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet: 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz61o
235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet: 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szoldo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet:
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet: 415/2015. (X11.23.) Korm.
rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet: 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.15.) NM
rendelet: 15/1998. (1V.15.) NM rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet:
36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast
nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési
dijairol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo 3/2017. (I111.30.) dnkormanyzati
rendelete: helyi rendelet



1. RESZ

CSALADTAMOGATO SZOLGALAT

1

GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

Bolcsodek

A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermek szamara.
A Dbolcsddék szervezetileg az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosagahoz
(Kecskemét, Piaristak tere 7.) tartoznak, amely egyben a telephelyek székhelyét is képezi.

Szakmai 6nallosaggal bir6 intézmények.

1.1. A bolesodei ellatas jellemzoi

1.1.1. Bolcsddei telephelyek és férohelyszamok/csoportok

Bolcséde Cime Féroéhely/csoportok szama
e oyt Kecskemét, .
Macskacico Bolcsode Toth Lasz16 sétany 2. 150 £6/ 12 csoport
e e et g Kecskemét, "
Csipcsirip Bolcsode Forradalom u. 5. 102 f6/8 csoport
ey n Kecskemét, ;
Csengettyiis Bolcséde Dardezi ki 16. 76 £6/ 6 csoport
S Kecskemét, .
Aranyhaj Bolcsode Lanchid u.14. 136 £6/12 csoport
v yyae vy Kecskemét, .
Pottomke Bolcsode Matis KAlman u. 6. 76 £6/6 csoport
. L et Kecskemét, .
Pillango Bolcsode Széchenyi sétény 2. 90 f6/7 csoport
it e a3eer  m Kecskemét, "
Pottyos Bolesode Klapka u. 18. 100 f6/7 csoport
. o Kecskemét, B
Katica Bolcsode 52 £6/4 csoport
Agyag u. 4.
Mindosszesen: | 782 f6/ 62 csoport

1.1.2. Részletes személyi feltételek:

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
GYERMEKEK Macskacico Bolcsode 34 2
NAPKOZBENI Csipcsirip Bolcsode 27 2
ELLATASA Csengettyiis Bolcsode 18 2

Aranyhaj Bolcsode 35 2
Pottomke Bolcsode 18 2
Pillang6 Bolcsode 21 2
Pottyos Bolcsode 22 2
Katica Bolcsode 12 2
Bolcsodei szaktanacsado 1

188 16
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A teriilet jellemzdi:

Kecskemét lakosainak 8 bolcséde all rendelkezésére bolcsddés koru kisgyermekeik
elhelyezésére. A bolesédék teriileti elhelyezkedésiik alapjan a varos valamennyi
varosrészeében €16 csaladok igényeit ki tudjak elégiteni. Az intézmények jol megkdzelithetok,
csendes, nyugodt kornyezetben helyezkednek el. Varosunk rohamosan fejlodik, az elmult
években tobb befektetd érkezett, rovid idon beliil ndvekedett az 1) munkahelyek szama, igy
folyamatosan magas igény mutatkozik a bolcsddei férdhelyek irant.

Bolcsddeink korzetesitési kotelem nélkiil fogadjak a gyermekeket. Felméréseink alapjan a
hely kivalasztasa a sziilok szempontjabol valtozo: munkahely-, lakohely-, idésebb testvér
ovodai-, iskolai kozelsége, vagy az iddsebb gyermek kapcsan vald ismertség miatt szeretnék
az adott intézménybe gyermekiiket elhelyezni.

1.1.3. Ellatando célcsoport

Bolcs6débe a gyermek husz hetes koratdl vehetd fel és gondozhato:

- annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos
nevelési igényl gyermek a hatodik ¢€letévét betolti,

- akovetkez6 év augusztus 31-¢ig, ha a harmadik életévet szeptember 1-je és december
31-e kozott tolti be a gyermek, és a sziilo, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy
a gyermek napkdzbeni ellatasat eddig az idopontig bolcsddei ellatas keretében kivanja
megoldani,

- ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsodei ellatas keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-¢ig.

1.1.4. Szolgaltatas célja, feladatai

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csalddi nevelést segitve, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel ¢és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozdsanak
tiszteletben tartdsdval, identitdsdnak erdsitésével, kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyljtasaval kell el0segiteni a
harmonikus fejlédést.

A hatranyos helyzetli, a szegény és a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a hatranyok
és kovetkezmények enyhitésére kell torekedni, sziikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve. A valamilyen nemzetiséghez/etnikumhoz
tartoz6 gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa, az
identitastudat kialakuldsdnak segitése. A csoportban gondozhatd, nevelhetd sajatos nevelési
1gényl, illetve korai fejlesztésre ¢és gondozasra jogosult gyermekek esetében pedig minél
fiatalabb életkortol kezdve a gondozasba agyazott fejlesztés formajaban segiteni kell a
habilitaciot €s a rehabilitaciot. Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutast, a tarsadalmi
beilleszkedést.

1.1.5. Alapelvek

A szakmai program alapelvei:

Szakmai programunk a ,,Bolcs6dei nevelés-gondozas orszdgos alapprogramja” ¢és a
,»B0lcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai” szerint folyik.

Ennek alapjan — a helyi sajatossagok figyelembevételével — készitettiik el a szakmai
programunkat. A bolcsddék alapvetd feladata a korszerli nevelési-gondozasi moédszerek
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alkalmazésaval a gyermekek megfeleld szomatikus és pszichés sziikségleteinek kielégitése,
egészséges fejlodésiik eldsegitése.

A bolcsddei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza
meg.

A bolcsddei ellatas célja a napkozbeni kisgyermekellatasban a meglévo értékek megdrzése, a
szakmai munka tovabbfejlesztése a csaladok igényeinek megfelelden, lehetdségeink szerint 0j
szolgaltatasok bevezetése.

Az egységes nevelési-gondozasi elvek megvaldsitasaval célunk a gyermekek vidam, nyitott,
kiegyenstlyozott, jatékban elmélyiild, kreativ, Onbizalommal rendelkezd személyiséggé
fejlodése.

A bolcsédei nevelés alapelvei:
A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege olyan
komplex latdsmod alkalmazédsa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is
kiindulépontnak tekinti. Az interakciés mintdkat a kisgyermek visszatlikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csaldd erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangstlyozasa altal a
szakember hozzajarulhat a csalad ¢életmindségének javitdsdhoz.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsddei ellatdst nyajtdé intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencid szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmertild fejlodésbeli lemaradasok, megtorpandsok
felismerése és jelzése.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bdlcsddei ellatast nyujtod intézmény,
szolgaltato a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva €s azokat
erésitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziildk szdmara
lehetdvé tenni a tevékeny, kiillonb6zd szinteken és mddokon megvalosuld bekapcsolodast a
bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltato életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlodo személyiség, kiilonleges védelem és banasmod illeti meg.
A bolesédei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsira, a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére irdnyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, valldsi, nyelvi,
nemi, valamint fizikai €s mentalis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.



A kisgyermeknevelo személyiségének meghatarozo szerepe

A Dbolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol addéddan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositdsara megfelelé szakmai kompetenciaval €s identitassal,
kelld 6nismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adodoan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tuddsa szinten tartdsaért, gyarapitdsaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitél fliggd bolcsddei ellatast nyujtdé intézménybe, illetve
szolgaltatohoz torténd beszoktatdsra és adaptacios idOszakra 0gy tekintiink, mint a
kisgyermek elveszett biztonsaganak tjrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermekneveld”
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsédhoz.

A napirend folyamatossdgabol, az egyes mozzanatok egymasra ¢piilésébdl fakado
ismétlodések tajekozodasi lehetOséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi
események soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsadg nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden form4jatol valo védelmet is.

Fokozatossag megvalodsitasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érinté barmely valtozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatisa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulésat.

Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartdsa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlddésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis €s vallasi hovatartozasat. A fejloddés iitemeét
mindig magéhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0 fejléddési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyajtd intézménybe,
szolgaltatohoz jar6 kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsagot nyjtd gondoskodéasban és tdmogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak bensdséges,
intim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek €s a gondozéasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetéségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz, és a
nevelési feladatok megvalosuldsanak egyik kiemelt szintere.
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A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulés
oromét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositdsaval segiteni kell 6nallé kezdeményezéseit, megteremtve ez
altal az egész €leten at tartd tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.

1.1.6. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Alapfeladatok
Szakmai munka:
- alegkorszerlibb gondozési, nevelési iranyelvek alkalmazésa,
- asziikségletek maximalis kielégitése,
- azigényelt uj szolgaltatasok bevezetése,
- abolesddei ellatas 6sszhangba hozasa a sziikségletekkel és az elvarasokkal,
- aszakmai igényesség mellett a tudas, a kisgyermeknevelok alap- €s specialis képzése,
- amindségi rendszer megvaldsitasa.
Etkeztetés:
A kisgyermekek étkeztetésének minGségi javitasa érdekében torténd kozremitkodés.

Nevelési- gondozasi feladatok

e A Dbolcsddei nevelés-gondozas feladata a csalddban nevelkedd kisgyermekek
napkozbeni ellatasanak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatasok biztositdsaval 20 hetes
- 3 éves egészséges €s a 20 hetes - 6 éves sajatos nevelésli igényli gyermek testi- és
pszichés sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése. Ha a gyermek a
3. évét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, €s ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja bolcsddei ellatas
keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd
augusztus 31-éig.

e A hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok ¢és kovetkezményeik
enyhitésére vald torekvés. A sajatos nevelési igényll gyermekek habilitacidjanak és
rehabilitaciojanak segitése a gondozas, nevelés, az egyéni €és a csoportos
foglalkozasok keretében, a gyogypedagdgus iranyitasa alapjan torténik.

e Bolesddéinkben helyet kapnak — integralt csoportban torténd ellatas keretében — a
sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermekek.
Sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek a
bolcsddébe akkor vehetd fel és gondozhatd, ha a bdlcsddei gondozis sordn nem
veszélyezteti sem maga, sem tarsai testi €pségét.

e Nevelési tandcsadassal segitjiik a kisgyermekes csalddokat és fontosnak tartjuk, hogy
a bolcsdde és a sziilok igénye Osszehangolt legyen.

e A személyi ¢és targyi feltételek biztositasan til olyan nevelési légkort alakitunk ki €s
tartunk fenn, amelyben a gyermek jol érzi magat, szivesen jon a bolcsdédébe és
optimalis testi-lelki fejlodése biztositott. A bdlcsdde nyitottsaganak, csaladbarat
jellegének megdrzése minden dolgozonk elsérendii feladatai kozott szerepel.



A sziil6 akkor lesz elégedett mind az alapellatasi csoportban, mind a szolgaltatasi csoportban
nyujtott szolgaltatdssal, ha nyugodt szivvel hagyja gyermekét a bolcsdédében, igényeit
maximalisan figyelembe veszik, bizalmas kapcsolatot tud kialakitani a kisgyermeknevel6vel a
gyermek érdekében, valamint kisgyermeke jol fejlodik.

A csaladok tamogatasa, annak erosségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

e a bolcsddei ellatast nyajtdé intézmény, szolgaltatdo, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriil6 els6 gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiloi
kompetencia fejlesztésében,

e a csalad erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul
meg,

e a csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangli, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri  kapcsolat
elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlodéséhez,

e a szilé ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokdsait, igényeit,
sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén
alapul¢ differencialt, egyéni banasmaod kialakitasaban,

e a kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziilok
igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

e a harmonikus testi ¢s lelki fejlddéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejlodés tdmogatasa,

e aprimer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

o cgészségvédelem, egészségnevelés, a kdrnyezethez valo alkalmazkodas €s az alapvetd
kultarhigiénés szokésok kialakulasanak segitése (a testi-lelki harmoénia kialakulasat és
megOrzését segitd napirend — ezen beliil: étkezés, mosakodas, 0ltozkodés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzés, jatek, mozgas),

o sziikség esetén specidlis szakember bevonasdval prevencids és korrekcios feladatok
ellatasa.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

e deriis légkor biztositasa, a bolcsddébe keriiléssel jaro nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségek
feldolgozasaban,

e a kisgyermekneveld-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakuldsanak segitése,

e az egyéni szikségletek kielégitése a csoporton belill, az én tudat egészséges
fejlédésének segitése,

e a bizalmon és elfogaddson alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyiittélés
szabalyai elfogadasanak, a masik iranti nyitottsdg, empatia €s tolerancia fejlédésének
segitése,

o lehetdségek megteremtése a kisgyermekneveldvel és/vagy a tarsakkal kozos élmények
szerzésére, az €n érvényesités megtaldlasa, amely pozitiv irdnyaba befolyasolja a
gyermek fejlodését,

e a kommunikativ képességek fejlddésének segitése a kommunikécios kedv
felébresztésével €s fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszolésa),
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e anchezen szocializalhato, lassabban fejl6do, érzékszervi €s/vagy mozgassériilt, sajatos
nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult hatranyos helyzeti,
elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozasa specidlis tobblettorodéssel, sziikség
esetén mas szakemberek bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

e az érdeklodés kialakulasanak, fennmaradasanak, er0sodésének, az érdeklédési kor
boviilésének segitése,

e a gyermek ¢életkoranak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek Ilehetdségének
biztositasa,

e a gyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység sordn élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nytjtasa,

e az 6nallo aktivitas €s a kreativitas tdmogatasa,

e az 6ndllo véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra valo képessé valas segitése,

e ismeretnyljtas, a tajékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak
segitése,

e a gyermek tevékenységének tdmogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,
az onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

Egyéb feladatok ellatasa

e Figyelemmel kisérni és kozvetiteni a szakmai és tudomanyos ismereteket, az
alapellatasban kialakult mintaként ismertetheté eljarasokat, modelleket, segiteni ezek
gyakorlati hasznositasat.

e Figyelemmel kisérni a térségi bolcsédék helyzetét, a napkozbeni ellatas egyéb formait,
specialis sziikségleteit, problémait, a problémak kialakuldsanak okait és segiteni azok
megoldasat.

Partneri kapcsolatot kialakitani a kistérséghez tartoz6 napkdzbeni ellatasi formakkal.

Részt venni szakmai munkakozdsségek munkajaban, projektek kimunkalasaban.

Oktatasi/nevelési szakanyagokat gytijteni.

Szakmai megbeszéléseket, tapasztalatcseréket szervezni, tandcsokat adni és

konzultacios lehetdséget biztositani a jarashoz tartozd bolcsddek, napkozbeni ellatasi

formak szdmara.

e Tovabbképzéseket, szakmai napokat, forumokat szervezni a mindségi munka
eldsegitése érdekében. Szakmai rendezvényeken és tarsteriiletek rendezvényein részt
venni.

o Segitséget nyljtani Uj ellatasok megszervezéséhez, uj modszerek bevezetéséhez.

e Qyakorl6 hely biztositasa szakirdnyl képzések szamara.

1.1.7. Nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

Programunk alapja a csaladi nevelés, amelynek fontos része a kiilonbdzd szociokulturalis
hattérbol  érkez6 0-3  éves gyermekek  sokoldalti, harmonikus személyisége
kibontakoztatasanak eldsegitése.

Minden kisgyermekneveld a gyerekek fejlettségi szintjének megismerése utan tervet készit a
gyerekek szocidlis-, jaték-, beszéd-, értelmi- és érzelmi fejlesztésére vonatkozoan. Ennek
eredményességét fél évente ellendrzi. Az elkészitésben a bdlcsddevezetd segiti a
kisgyermekneveld munkajat.

A csoportok évszakokra lebontva tervet készitenek, melyben az évszakokhoz kapcsoloddan
megtervezik a tevékenységformakat, mondokakat, énekeket, meséket, stb.
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Egészséges testi fejlodés elosegitése
Bolcsodéink egészségnevelésének célja a gyermek egészségkultura-szintjének sziikség
szerinti emelése, valamint a gyermek sajat maga iranti igényességének megalapozasa az ezt
segitd szokasok kialakitasaval. Intézményeink a megfeleld egészségneveléshez biztositjak az
egészséges kornyezetet, valamint az egészséges fejlodést eldsegitd nevelést-gondozast.

Egészséges taplalkozas
A boélcsddei ¢€lelmezés soran a korszerli csecsemo-, €és kisgyermek-taplalasi elveket kell
figyelembe venni. Ennek megfeleléen biztositjuk:
e az ¢letkornak megfeleld mennyiségli és mindségii ételeket,
e anyugodt légkort,
e amegfeleld idot,
e azegyéni diétat.

Tudatos testapolasi szokasok
Kialakitjuk a tudatos testapolasi szokésokat a gondozasi miiveletek soran.

Rendszeres testmozgas, napi szabad levegon valé tartézkodas biztositasa

e napi rendszeres levegdzes,

e lehetdvé tessziikk a napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejleszté jatékokkal,
(homokoz6, maszoka, bicikli, favonat, cstiszda, motor, labda)

e rossz id6 esetén szobaban, levegdztetés mellett valositjuk meg a testmozgast.

Harmonikus életvitel

o deriis légkor kialakitasa,

e atarsas kapcsolatok kialakuldsdnak, az egylittélés szabalyai elfogadasanak, nyitottsag,
empatia, tolerancia fejlodésének eldsegitése,

e kommunikativ képességek fejlodésének eldsegitése,

e rugalmas napirend biztositasdval a gyermek egyéni sziikségleteinek €s igényeinek
figyelembevétele,

e az aktiv és passziv id6toltések megfeleld aranya,

e agyermek egészséges lelki fejlodéséhez megfeleld élményanyag biztositasa,

e a sziilok segitése a neveléssel, gondozéassal kapcsolatban a gyermek harmonikus
fejlédése érdekében.

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatast tevékenységek biztositasa. A személyiség széleskorli fejlesztése tudatos és tervszerii
pedagdgiai modszerekkel torténik. A bolcsddei nevelés sordn olyan képességeket fejlesztiink,
melyek képessé teszik a gyermeket a tanuldsra. A kotetlenség, szabadon valaszthatdsag
fontos, ez esetben a gyermek valaszt tevékenységi format érdeklédése szerint:

e aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétli tevékenység biztositasaval,

e gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,

e agyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés,

e 0Onallosagi torekvések legmesszebb mendkig vald segitése, az ezt biztositd feltételek
megteremtése,
alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése,
e szocidlis és individudlis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensily megtalalasanak

segitése,
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e kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével,
e az ¢érdeklodés megteremtése, fenntartdsa,

e sikerélményhez valo juttatas,

e kudarcok megeldzése.

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok
A kozosségfejlesztés célja a bolesddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kOz0Osségi élet alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak
elsd tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil el6szor a kozosséghez, annak
szabalyaihoz val6 alkalmazkodassal. Nagy felelossége van a bolcsédében dolgozéd
szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerésében, €s ezek korrigalasaban.
Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivo magatartassal parosuld eseteit
vegyiik észre, hanem azokat is, mikor egy gyermek a kozosség peremhelyzetii tagjava kezd
valni, nem vesz részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat:

e az elvarasok egyértelmii megfogalmazasa, azok betartatasa,

kovetkezetesség,
a megfelelé egyensily megteremtése a szabalyok ¢és a kotetlenség kozott,
a teljesitmények 0sztonzo értékelése dicsérettel,
ko6z6s célok kittizése,
kozos alkotasok, jatékok megszervezése,
kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa,
a peremhelyzetli gyermekek kozosségbe vald bekapcesolodasanak segitése,
egylittmitkddésre vald lehetdségek megteremtése.

A fejlédésbeli egyéni eltérések figyelembe-vétele és az ehhez kapcsolodo egyéni

banasmod
A képességgondozas a meglévd erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir jelentdséggel mar a bolcsédében is, mert hozzajarul mind az egészséges
személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitéséhez,
valamint nem utols6 sorban a szocialis hatranyok majdani lekiizdéséhez.
Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozd ,tehetségét” nem hagyjuk
figyelmen kiviil, hanem biztatjuk ennek fejlesztésére, erdsitjiik Onbizalmat, javitjuk
Onészlelését, és az alkotashoz, tanuldshoz valo viszonyat:

e aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétli tevékenység biztositasaval,

gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,
a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés,
kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével,
az érdeklddés megteremtése, fenntartésa,
sikerélményhez valo juttatas,
kudarcok megel6zése.

A kornyezeti nevelés a bolcsédében
A bolcsddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek ¢és kornyezete kozott megfeleld
Osszhangot teremtsiink. Ezt elsdsorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bovitésével probaljuk megvaldsitani, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késobbiekben a tudatos kornyezettisztel6 magatartds tantsitdsara. Az ismeretek bovitése
mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositésa.
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Ismeretek bavitése elméleti és gyakorlati szinten
allatok, ndvények,
iddjaras,
évszakok jellemzdi,
jarmiivek megismertetése,
ndvények megfigyelése, levelek és termések gytijtése, jaték ezekkel,
allatok megismerése, simogatésa,

e aziddjaras megtapasztalasa,

e ¢vszakok jellemzodinek megtapasztalasa,

e anyagok megismerése, veliik vald tevékenykedés.
Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jatéktevékenység ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkozé szakembernek nagy feleléssége van abban, hogy ki tudja-
e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett felelosségtudatot. Az
allatok és a természet megszerettetése az alapja a késObbi kornyezetbarat (és nem
kornyezetrombold) viselkedésnek.

A bolcsédei nevelés fobb helyzetei

el6segitése, melyhez hozzatartozik a személyi és targyi kdrnyezettel valé harmonia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
arra, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen
személyi- és targyi kornyezetével ugy, hogy viselkedési mintat és segitséget kapjon optimalis
¢s sokoldalu fejlédéséhez és szocializacidjahoz. A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) és
a jaték a bolesddei €let egyenrangtian fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek szabad
aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

A bolesodei élet legyen é€lvezetes, részvételre motivalo és kielégitd tanulasi élményeket
biztosito, tarsas kozegben zajlo, interakciot 6sztonzd. A gyermekek szamdra biztositani kell,
hogy koruknak és fejlettségiiknek megfeleléen vegyenek részt az egyes élethelyzetek,
tevékenységek elokészitésében, kivalasztasdban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak modszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése és a kiilonbozo faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai
¢s mentalis képességbeli kiilonbozdségek tiszteletének kialakitasa.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddében nincs helye. A
bolcsddei nevelés-gondozas teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd legtdgabban értelmezziik:
minden olyan tapasztalat- és/vagy informacidszerzési folyamat tanulas, amely tartds valtozast
1déz el6 a viselkedésben és/vagy a gondolkodasban.

A tanulés a gyermek korabol és fejlettségébdl adodo tevékenység, illetve ilyen tevékenységbe
agyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb irdnyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozéds és a jaték, a
felndttel €s a tarsakkal vald egyiittes tevékenység és kommunikdcio. A tanulds formai:
utanzas, spontdn jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol
szarmaz6 ismeretszerzE€s és szokaskialakitas. A kisgyermekneveld a sajatos nevelési igényt,
illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekekkel vald foglalkozas soran
alkalmazott mddszereiben figyelembe veszi, hogy naluk hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi
folyamat, és ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. A sajatos
nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermekek esetében kevésbé
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¢épithet arra a belsé motivacidra, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlédés
folyaman.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos €s tamogatd kornyezetben zajlo felnétt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
sziikségleteit, akiknek mas az anyanyelviik, mint a nemzeti nyelv.

Gondozas

Bensdséges interakcids helyzet kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek elsddleges
célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemokortdl kezdve aktivan vegyen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogatd segitségét.
Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez noveli az
egylttmiikdési kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalds. Lényeges az
elegendd 1d6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hossza gyakorlast igényel.
A felnéttel valé kommunikacid érzelmi toltése, a kisgyermeknevelonek a gyermekrdl adott
jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozas jelent6s mértékben befolyasolja a szokaskialakitast és az onallosodast.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodést. A
kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, id6, eszk6zok)
biztositasaval és neveldi magatartdsaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet,
a kreativitast. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggden kezdeményez, szerepet vallal a
jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad els6sorban lehetdséget a
tarsas kapcsolatok fejlodésére is. A tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek
szamara, a tarsak viselkedése mintat nytjt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

Mozgas

Csecsemd- ¢és kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formai alakulnak ki, fejlddnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek orommel gyakorolja a mozgast. Mind a
szobaban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szdmara minél nagyobb mozgasteret,
mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljdk a gyermekek az egyes
mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussa valik mozgéasuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklddés felkeltése, és a mozgas aktivitas fenntartasa.

Fontos szempont, hogy a kornyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikiiszoboljik.
Minél véltozatosabb mozgasra van lehetdsége a gyermekeknek, annal nagyobb oromiiket lelik
a jatékban.

Csecsemoknek olyan jatszo helyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, pl.: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetéség adott, mint
szobdban. A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finommozgasat és a nagymozgasokat
is fejlesztik. A szobaban is sziikségesek nagymozgasos jatékok.

Az 0nallosagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi miiveletekben valo aktiv részvétel a
praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehetoséget.

Mondodka, ének
A bolcsddeében sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kdrnyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, spontan
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dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam ¢és ritmushangszerek hallgatasa,
megszolaltatasa, a kozos éneklés. A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez,
érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, felelésséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok ¢&s értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek
érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomdnyok
megismerését ¢s tovabb ¢élését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt
mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi
biztonsagot adnak a kisgyermeknek. Az ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a
zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a der(s, baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A bolcsddei zenei nevelés
eredményes megvalositasa lehetdséget nyljt a gyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen belil beszéd,
gondolkodas, emlékezet ¢és képzelet) és szocidlis fejléddésére. A versnek elsdsorban a ritmusa,
a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés,
képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikicids helyzet, igy a kisgyermek szaméra
alapvetd érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége.
szokincse. A mese segiti az optimista életfilozofia €s az 6nalld véleményalkotas alakulasat.

A bolcsddében a népi €s az irodalmi mitveknek egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado
igényei befolyasoljak elsdsorban.

Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés,
az alkotas — nem az eredmény.

A kisgyermekneveld a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a
gyermek pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval,
a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megdrzésével segitheti az alkotd
tevékenységek iranti érdeklddést €s a személyiségfejlodésre gyakorolt hatdsok érvényesiilését.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megoldasahoz, az
egymasrol €s a kornyezet szépségérdl valdo gondoskodashoz kapcsolddnak (pl. virdglocsolas,
gyiimolcsnap el0készitése stb.). Az 6orom forrasai az egyiittesség, a kozos munkalkodas és a
tevékenység  fontossdganak, hasznossaganak  atélése. A gyermekek  barmikor
bekapcsolodhatnak, €és barmikor kiléphetnek a tevékenységbdl. Az Onkéntesség nagyon
fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat.

A helyzetek 1ényeges tanuléasi lehetdsége az egymasra €piild elemekbdl allo miiveletsorhoz
igazodassal vald probalkozas, az egyiittmiikodés és a feladatok megosztasa. Az egyes
tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma irdnti igényességet, a masok
felé fordulast, masok igényeinek figyelembevételét és az empatiat.
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1.1.8. A bolcsodei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

»Sajat kisgyermeknevel6” - rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi
attitidjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek szdmara egyarant. A ,sajat
kisgyermekneveld” - rendszer a biztonsag és a stabilitas megteremtésének szabalyan alapul. A
csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenill egy
kisgyermeknevelohoz. A ,,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe és
a bolcs6débe jaras egész idStartama alatt 6 a kisgyermek nevel6je (felmendrendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezeti az
ehhez kapcsolddo szakmai dokumentaciot €s feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekekért. A
»sajat kisgyermekneveld” - rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, els6sorban a ,sajat
kisgyermekneveld” segiti at 0ket a bolcsddei €let soran ad6do nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei gyermekcsoportok 1étszama 10-12 f0, maximalisan 14 f6. A szolgaltatas iranti
igény miatt el6fordul, hogy a felvett gyermekek szdma csoportonként 2 fével meghaladja a
csoportonkénti engedélyezett 1étszamot. Toreksziink arra, hogy a csoportban aktualisan
tartdzkodok szdma megegyezzen az engedélyezett maximummal. Sajatos nevelési igényd,
illetve korai fejlesztésre és gondozéasra jogosult kisgyermekek ellatasa integralt modon
normal bolcsédei csoportban torténik. A csoport létszdm az integralt ellatist biztositd
csoportban: ha egy bolcs6dei csoportban egy sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre
¢és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek; ha egy bolcsddei
csoportban kettd sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek; ha egy specialis bolcsédei csoportban harom—hat
sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el,
legfeljebb hat gyermek. Az egy gyermekcsoportot ellatd 2 kisgyermeknevel6 is allando,
személycsere csak kivételes esetben lehetséges. Munkajukat sziikség esetén gyogypedagdgus
segiti.

A bolesodei dajka személyi allandosaga szintén fontos szerepet tolt be a kisgyermekek
bolcsddei €letének megszervezésében.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet — a bdlcsOdei ellatdst nydjtd intézmény,
szolgaltato épiiletét jatszéudvarat és egyéb helyiségeit -, a jogszabdlyi és szakmai eldirasok, a
csoportokba jaro kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy
az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.

A bolesddei nevelés — gondozas targyi feltételeit a Bolcsédei nevelés-gondozds szakmai
szabdlyai cimi modszertani levél és 2017. januar 1-t6l a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 11.
szamU melléklete — Jegyzék a bolcsodei ellatas eszkozeirdl és felszerelésérdl — részletesen
tartalmazza. Bolcs6déink a minimum targyi feltételrendszer kritériumainak megfelelnek.

A napirend kialakitasa

A napirend az aktudlisan egy csoportba tartozd gyerekek sziikségleteinek kielégitésére
iranyulo6 életszervezési feladat. A gyerekek étkezési, jaték, pihenési sziikségletének egyéni
figyelembevételével kell kialakitani a napirendet, a csoport érdekeivel 6sszehangoltan.

A napirend szolgal alapul a gyermek szamara a t4jékozddasban, biztonsagérzetben.

A gyermek egyéni igényein til meghatdrozza a napirendet a gyermekek fejlettsége, a 1étszam,
az évszak, az iddjaras. A kisgyermeknevelok munkarendje a gyermekek napirendjéhez kell,
hogy igazodjon. A kisgyermeknevel6k a csoport kialakuldsa utdn egymadssal egyeztetett
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allandé napirendet ¢és munkarendet dolgoznak ki. Ezen valtoztatni csak kozds — a
bolcsddevezetdvel egyeztetett — megfontolas utan lehet.

Altalanos alapelvek:
e minden egyes gyermek €s a csoport igényeinek figyelembevétele, 6sszehangolasa,
e bolcsddei nyitvatartasi 1do,
e a gyermek, otthoni és bolcsddei napirendjének egymashoz kozelitése,
e agyermekek életkori sajatossagainak, igényeinek, fejlodésiiknek szem elétt tartasa,
o sziikségletek valtozasa- évszakok (nyari, 0szi, tavaszi, téli napirend).
Gyakorlati szempontok:
e clegendd id6 hagyésa a gondozasi muveletekre,
e varakozasi 1do6 kikiiszobolése,
e folyamatossag,
e (Osszehangoltsag,
e cgységenkénti, ezen beliil kiillon 0Osszedllitott csoportok napirendje (cstsztatott
napirend),
e a kisgyermekneveldk és a bolcsddei dajkak munkarendjének igazodésa a napirendhez,
e a csoport pontos korOsszetételének figyelembevétele, a gyermekek megoszlasa a
kisgyermeknevel6k kozott (vegyes-, azonos korti gyermekcsoport),
e a csoportok alcsoportokra bomlanak a ,,sajat kisgyermekneveld” elv értelmében,
e minden egyes gyermek egyéni sziikségleteinek figyelembevétele.

Gyermekfelvétel

Nyilt nap: minden év 4prilis-majus hoénapban megrendezziik bolcsédéinkben a nyilt napot.
Ekkor a sziilok gyermekeikkel betekintést kaphatnak a bolcsddei életbe. Lehetdségiik van
megnézni mar ekkor a gyermekek altal hasznalt helyiségeket (el6tér, dtaddszoba, fiirdészoba,
csoportszoba), illetve a jatszokertet. A sziild a bolcsédébe vald jelentkezéskor széleskorti
tajékoztatast kap a bolcsddei szokasokrol, szabalyokrol, a csalddlatogatas jelentdségérol, a
beszoktatas menetérél. Ha sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult gyermek szamara biztositunk ellatast, akkor a gyermek bdlcs6dei nevelésének,
gondozasanak megkezdését kovetd legalabb harom honap elteltével egy team (intézmény
orvosa, gyogypedagogus, kisgyermekneveld) értékeli a gyermek beilleszkedését, és dont a
gyermek tovabbi nevelésérdl, gondozasarol.

A gyermeket a bolcsédébe bolesédevezetd veszi fel. A felvételt kovetd elsd sziildi értekezlet
soran a szil6 megismeri gyermeke leendd kisgyermekneveldit. Téj¢koztatast kap az
adminisztrativ intézkedésekrdl is.

A felvétel iranti igény évek ota kozel 10-15%-kal meghaladja az engedélyezett
féréhelyszamot.

Csaladlatogatas
A kisgyermekneveld szamadra is nagy jelentdséggel bird csaladlatogatas a csalad- bolcsdde
kozeledésén alapszik.

Fontossaga:
A kisgyermekneveld szempontjabol

e bizalmas kapcsolat kialakitésa,

fesziiltségoldas a sziilokkel,

a gyermek megismerése sajat kornyezetében,

megfigyelhetd a gyermek csaladban elfoglalt helye, szerepe, fontosséaga,
csaladi hattér tisztanlatasa.
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A gyermek és a sziilé szempontjabol
e akisgyermekneveld megismerése a gyermek sajat kornyezetében,
e a felszabadultabb beszélgetés megkonnyiti az informacidk atadasat,
e akisgyermekneveld ,,csak rajuk” figyel, 6k vannak a figyelem kdzéppontjaban.
Torekvésiink
e minden Ujonnan belépd kisgyermek csaladjahoz jusson el a gyermeket ellaté 1, illetve
2 kisgyermeknevel6 a beszoktatast megeldzden,
e a szild meggydzése a latogatds hasznossagardl, a gyermekre gyakorolt pozitiv
hatasarol,
o csak akkor kell eltekinteni a csaladlatogatastol, ha attol a sziillé mereven elzarkozik,
ennek okat a kisgyermekneveldnek jelezni kell a vezeto felé.

Beszoktatas (adaptacio) — sziilovel torténé fokozatos beszoktatas
A jol atgondolt, megtervezett és végrehajtott beszoktatas alapozza meg a gyermekek
bolcsddei kozérzetének, pszichés, szomatikus fejlodésének jovojét. Ezért a beszoktatas
kiemelten fontos része a bolcsddei szakmai munkénak.
A gyermek, a csaldd és a bolcsddei csoport érdekeit, igényeit 0sszeegyeztetve sziikséges e
feladatot megoldani. Fontos az egyiittmiikodés e korai szakaszban, hogy a kisgyermeknevel 6k
¢s a csaladok kozott harmonikus kapcesolat alakuljon ki.
A beszoktatas szempontjai
e a kisgyermek felkészitése a bdlcsddei életre (beszoktatas eldtti csaladlatogatas, sziild
felkészitése a beszoktatésra, tajékoztatas),
e lehetdség addsa a beszoktatas eldtti ismerkedésre,
e megkdnnyiteni az anya és gyermeke kozotti elvalast,
o fokozatossag (1. nap 1 orat, azt kovetéen naponta emelked6 id6tartam- legalabb 2 heti
periddusban),
e anya jelenléte a beszoktatas alatt (a gyermek gondozasat fokozatosan atadva a
kisgyermeknevelonek),
e legfeljebb 2 uj gyermek fogadasa hetenként, csoportonként,
e agyermeket a beszoktatds iddszakaban ugyanaz a kisgyermeknevel6 fogadja,
e sajat kisgyermeknevel0” rendszer.

Kapcsolattartas a sziil6kkel

A bolcsodei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolcs6dei nevelés-gondozas Osszhangja, a szilok és a
kisgyermeknevelok kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a
gyermekek harmonikus fejlédésének. A sziilé ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni
tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a
gyermek ismeretén alapulo  differencidlt, egyéni bandsmod kialakitasaban. A
kisgyermekneveld pedig szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziilét gyermeke
nevelésében.

A sziilok és a boleséde folyamatosan, kolcsondsen tajékoztatjak egymaést a gyermek
fejlodésérdl; ez alapvetd fontossagi a személyre sz6ld6 bolcsddei nevelés-gondozas
kialakitasaban, és a csalddokat is segiti a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyiittmiikodés feltétele a kolecsonds bizalom, az dszinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételii (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikéacid, az informacid
megosztasa.
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A kapcsolattartasnak tobb forméja van az intézmény életében:
o tajékoztatas bolcsddei felvételnél,

sziiloi értekezlet,

csaladlatogatas,

beszoktatas,

napi talalkozasok,

egyéni beszélgetés sziikség szerint,

e sziil0 — csoportos beszélgetés,

e csaladi fiizet /irasos tajékoztatas /,

e szervezett programokon val¢ talalkozas,

tinnepek, hagyomanyo6rzé napok,

e nyilt napok a bolesddében,

e hirdetdtabla,

e munka délelott.
Dokumentacio

Bolcsddevezetd altal vezetett dokumentacio:
o felvételi konyv (felvételek fiiggvényében folyamatosan),
o statisztika, (havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyerekek),
e Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti nyilatkozat az ingyenes bdlcsddei és
ovodai gyermekétkeztetés igénybevételéhez
e jelenléti kimutatas, tAvolmaradas (egyéb hidnyzas),
e kozponti nyilvantartdsi rendszer — napi jelentés,
e szakmai képzések, tovabbképzések nyilvantartasa (kredit pontok).
Kozpont altal vezetett dokumentacio:
(Egészsegiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaganak munkatigyi nyilvantartasaban.)
e Dolgozok személyi anyagai:
- dolgozok munkakori alkalmassagi vizsgalataval kapcsolatos dokumentécio,
- 1étszam,
- bér,
- munkakori leirasok.
o Koltségvetéssel kapcsolatos nyilvantartasok.
e Targyi eszkozok, leltar.
Kisgyermeknevel6 altal vezetett dokumentécio:
e bolcsddeil gyermek-egészségiigyi torzslap”, melynek része a percentil tabla,
e fejlédési naplo, mely tartalmazza:
o acsaladlatogatast,
o a beszoktatas menetét,
o agyermek fejlodését 1 év alatt havonta, 1-3 évig negyedévente,
csaladi fiizet— negyedéves rendszerességgel,
csoportnapld — naponta
napi jelenléti kimutatas (gyermekek),
magassag — sulytablazat,
kisgyermekneveldi jellemzés a szakértdi és egyéb szakvizsgéalatokhoz,
egyéni fejlodési terv készitése, ellendrzése.
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Gyogypedagdgus szaktanacsado altal vezetett dokumentacio:

e a kiilonleges gondozast igényld, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermekek részére egyéni fejlesztési tervet készit a Szakértdi Bizottsag javaslatanak
figyelembevételével,

o gydgypedagbgiai felmérés készitése évente 2 alkalommal a sajatos nevelési igényt,
illetve korai fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermekekrol,

e gyogypedagogiai  vélemény  készitése  szakértdi  bizottsdg  szaméra  és
szakvizsgalatokhoz.

A bolcsdde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasarol valo
tajekozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott moddon
dokumentaciot vezet.

A dokumentacio vezetése, az abban szerepld adatok, informaciok felhasznéalasa a gyermekrol
valoé lehetd legmagasabb szinvonalu gondoskodéas biztositasa, a gyermek fejlédésének
segitése, a hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek
enyhitése érdekében torténjék. A dokumenticid semmiféleképpen sem a gyermekek
mindsitését szolgalja.

A dokumentaci6 vezetésénél fontos szempontok: a targyszerliség (objektivitas), a validitas (a
szempontok, kategoridk, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre hasznaljak Oket), a hitelesség, az arnyaltsdg, a rendszeresség, ill. a
folyamatossag.

A dokumentaciéo készitéséhez alkalmazott modszerek, és eszk6zOk kivalasztasanal
kiilondsképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonsagigényére (személyi és
targyi kornyezet allandésaga, az adott helyzetnek a kisgyermek altal megszokott, szamara
elfogadott élethelyzetekhez valo hasonldsaga).

A dokumentacio vezetésénél és Orzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebb mendkig
figyelembe kell venni megfelelve az adatvédelmi szabalyzatnak.

A fejlodés leggyakoribb jellemzoi a bolcsodés kor végére

e nagyon sok teriileten 0nallo a gyermek: egyediil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik,
legfeljebb apro segitséget igényel,

e mar nemcsak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsdgban, hanem
szivesen jatszik tarsaival is,

e ol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokasokat, szabalyokat, az ezekhez vald alkalmazkodds nem jelent nehézséget
szamara,

e kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt 0 tevékenységekben,

e gazdag szokincse van, elsdsorban beszéd ttjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel,

e agyermekek tobbsége szobatiszta.
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1.1.9. Szolgaltatasok a bolesodékben

A bolcséde az alapellatds mellett csaladot tdmogatd szolgaltatasokkal, szakmai segitdként
kivan kozremiikodni a gyermekek napkozbeni ellatasaban.
A szolgaltatasok zavartalan mikodtetése és kiszamithatésaga a megbizhatosag része.
Személyi ¢€s targyi feltételek megteremtésével a kisgyermek nevelését, gondozasat az egyes
szolgaltatasok specialis igényeivel egyidejlileg vessziik figyelembe.

- jatszocsoport miikodtetése,

- soszoba (somadrin terapids) szolgaltatas,

- 1ddszakos gyermekfeliigyelet,

- Baba —haz: korai fejlesztés,

- nyujtott nyitva-tartas (5.30 — 19.00 oraig).

Jatszécsoport

A bolesddék nyitott intézménnyé valasa és a kisgyermekes csalddoknak nyujtandd minél
sz¢€lesebb kort segitségnyujtds szdndéka vezetett ahhoz, hogy egyes bdlcsddéinkben
bevezettilkk a jatszocsoportot. Nyugodt, biztonsdgos kornyezetben, kozdsséghez vald
alkalmazkodasra, egylitt jatszasra ad lehetdséget szakszer feliigyelettel.

A csaladok részér6l mar régebben megfogalmazodott az az igény, hogy gyermekeik kotetlen
formaban ismerkedhessenek a kozOsségi élettel, tapasztalatokat szerezhessenek a
tarskapcsolatok kialakitdsdban vagy esetenként, ha az anyanak elfoglaltsiga akad — és a
csalddon beliil nem megoldhatdé — a gondozasban és a nevelésben jartas szakemberre
bizhassak gyermekiik feliigyeletét. Vannak, akik a mindennapos egyhangusagbdl és a
bezartsagbodl kivannak atmenetileg kilépni, vagy hasonlo helyzetben 1évo tarsaikkal szeretnék
megbeszElni problémaikat, esetleg a kisgyermeknevel6kt6l varnak tanacsot vagy megerdsitést
a gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatban.

A jatszocsoportot a sziillok elézetes bejelentkezés alapjan gyermekiikkel egyiitt vehetik
igénybe.

A bolcsdde egy kiilon jatszocsoport kialakitasaval, a sziilokkel vagy hozzatartozokkal egyiitt
fogadja a gyermekeket hétfétdl-péntekig. A sziilok eldzetes bejelentkezés alapjan, téritési dij
fizetése ellenében vesznek részt a Baba-mama klubban. Lehetdség szerint a gyermek a
sziildvel egylitt eldzetesen ismerkedik a leendd j kornyezettel és a kisgyermekneveldkkel. A
jatszocsoport lehetdséget teremt arra, hogy

o sziil6 és gyermeke kedvezd koriilmények kozott jatszhasson egyiitt,

o agyermekek baratkozhassanak egymassal,

e asziilok beszélgethessenek egymassal, kicserélhessék tapasztalataikat,

o asziilok tandcsot, segitséget kérjenek a kisgyermeknevel6tdl,

e kiilonbozo alkoto tevékenységeket ismerhessenek meg,

o a kisgyermekneveldk kiilonb6zé {innepekhez kapcsolodoan a sziildk szamdara
Otletborze szerlien szerveznek kozos beszélgetést, és lehetdséget biztositanak
dekoracio készitésére.

Célunk azoknak a csaladoknak a segitése, akiknek a gyermeke nem jar bolcs6débe, de
bizonyos iddszakokban szeretnék gyermektarsak kéz¢ vinni olyan kdrnyezetbe, ahol mind a
targyi feltételek, mind a csoport miikodését segitd kisgyermekneveld (hdziasszony)
szakképzettsége a kisgyermekek fejlédésének szolgélatdban all.

A jatszocsoport szolgéltatast a sziilok eldjegyzés alapjan vehetik igénybe a nagyfoku
érdeklédés miatt hétfétdl-péntekig a bolcsdde nyitvatartdsi idejében. Elsd alkalommal
rogzitésre keriilnek a gyermek adatai, majd minden alkalommal a szolgaltatas
igénybevételének napja és idétartama.

A jatszocsoport kisgyermekneveldi/dolgozoi  biztositjak a szolgaltatdst a megfeleld
munkarend kialakitasaval. Szakemberek foglalkoznak a gyermekekkel. A kisgyermekneveld
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szerepe a bolcsddei ellatds megszokott feladataihoz képest megvaltozik: ¢ a haziasszony a
csoportban, a gyermekeket kiséroik gondozzak. A csoportdsszetétel valtozékonysaga, a széles
skalan mozgod elvarasok kezelése, a sziilokkel vald kapcsolat jellegzetessége kiemelkedden
magas szintli ismereteket, szakmaisagot ¢és rugalmassagot igényel a kisgyermeknevelok
részérdl, amelynek meg is felelnek.

A szolgaltatas igénybevetele: sziilo jelzése alapjan

Szolgaltatas helyszine. Csipcsirip Bolcsode

A szolgaltatast a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe. A sziil6 elsé alkalommal
az un. Adatlapot tolti ki, melyben nyilatkozik arrél, hogy a gyermeke egészséges és bemutatja
a kotelez6 védooltasokrol sz616 igazolast.

Minden alkalommal a szolgaltatast igénylé lap kitoltésére keriil sor, mely az elszamolas
alapjat képezi. Igénybevétel nyilvantartdsa heti Osszesitd alapjan is rogzitésre keriil. A
szolgaltatas téritéskoteles.

Soszoba (somadrin terapias) szolgaltatas

A soszoba kialakitadsaval lehetdség nyilik arra, hogy a légtisztitos klimaoldat segitségével,
prevencidés  céllal  megelézzik a  1égzdszervi  betegségeket.  Alapfeladatként
kisgyermekneveldvel a bolcsddés gyerekek szamara, masrészt szolgaltatasként az érdeklddd
csaladok szamara.

Sok éves tapasztalatunk, hogy kiilondsen a téli iddszakban megszaporodnak a léghti
betegségek a kozosségbe jard gyermekeknél. Egyre tobb asztmas megbetegedésben szenvedd
kisgyerek keriil intézménybe. A gyakori megbetegedések nagy nehézséget jelentenek a
dolgozé édesanyanak, mert sokat vannak tavol a munkahelytikrol.

A somadrin inhalécids soterapia prevencios hatdsu, masrészt a kialakult tiineteket jelentdsen
csOkkenti. Fontos hatasa tovabba, hogy az egészséges kisgyermek immunrendszerét erdsiti.

A gyermekek sajat kisgyermekneveldjiikkel, alcsoportonként veszik igénybe a sdszobat, ahol
kiilonbozo jatéktevékenységeket, az évszakokhoz, az iinnepekhez kapcsoldddan kiilonbozo
alkoto tevékenységeket végezhetnek. JO alkalom a mondokak, énekek megismeréséhez és a
sajat kisgyermekneveld — gyerek kapcsolatanak elmélyitéséhez.

Utemterv alapjan hasznalhatjdk a gyerekek a soszobat, figyelembe véve a csoportok
kordsszetételét, a kidolgozott napirendet, €s a sziikségleteket egyarant.

Elsésorban a napkdzbeni ellatdsban részesiild gyermekek szdmara terveztiik, amikor is
meghatarozott idépontban ¢€s ideig a sajat kisgyermekneveldjlikkel veszik igénybe a gyerekek.

Iddszakos gyermekfeliigyelet

Az 1dészakos gyermekfeliigyeletre vonatkozo igények egyre erdteljesebben jelentkeznek. Az
édesanyak részérdl felmeriilo sziikségletek e szolgaltatas igénybevételével torténd kielégitése
az egeész csalad szdmara nyujt segitséget.

Célcsoportja a 2-5 éves korcsoport.

A csaladban €16 gyermekek napkozbeni ellatasa olyan sziiloknek nyujt segitséget, akik nem
tudjak elhelyezni gyermekeiket csalddon beliill arra az iddére, amig sajat feladataikat,
kotelezettségeiket elvégzik. A bolcsddei nyitva-tartas ideje alatt biztositunk lehetdséget arra,
hogy igénybe vegye ezt a szolgaltatast. Ez id6 alatt lehetdséget biztositunk a gyermekek
koranak megfeleld jatéktevékenységre szakemberek feliigyelete mellett, valamint igény
szerint az étkezést is biztositjuk. A kisgyermekneveld a szolgaltatast igénybe vevd sziilék
szdmara meghatarozott idészakonként sziilécsoportos beszélgetést tart.
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A kisgyermekneveld feladatai és munkarendje a bolcsddei nevelés — gondozas elvei és a napi
gyakorlat alapjan keriill megszervezésre. A csoportdsszetétel valtozékonysaga és a széles
skalan mozgo elvarasok kezelése a kisgyermekneveldtdl kiemelkedden magas szinvonala
ismereteket €s rugalmassagot igényel.

A szolgaltatas igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a sziildvel torténik a kisgyermek
beszoktatasa.

A szolgaltatas igénybevétele: sziilo jelzése alapjan

Szolgaltatas helyszinei: Csipesirip Bolcséde, Aranyhaj Bolcséde

A szolgaltatast a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe. A sziil6 elsé alkalommal
az un. Adatlapot és az igénybe vevé lapot tolti ki, melyben nyilatkozik arr6l, hogy a gyermeke
egészséges ¢€s bemutatja a kotelezd védooltasokrol sz6old igazolast. A szolgaltatas
igénybevételérdl napi szamlazas késziil a sziilé szamara.

Az igénybevétel nyilvantartasa heti Osszesitd alapjan is rogzitésre keriil. A szolgaltatas
téritéskoteles.

Baba — haz: korai fejlesztés

Intézményiink a korai fejlesztésben részesiilo gyermekek ellatdsarél megallapodast kotott a
Bécs-Kiskun Megyei Pedagdgiai Szakszolgélat Kecskeméti Tagintézményével.

A korai fejlesztés, gondozas 0-6 éves koru, kiilonbozo fokban megkésett vagy eltérd
fejlodésmenetli gyermekek komplex ellatasat jelenti.

Az ellatds magéban foglalja a kiilonbozo6 pszicho motoros fejlédési teriiletek, a nagymozgas
¢s finommotorika, a szocidlis-érzelmi teriilet, a kognitiv teriilet, a kommunikéacio és
Onkiszolgalas fejlesztését, tanacsadast a gyermek fejlédésével, nevelésével kapcsolatban.
Erzékszervi sériilés esetén a sériilt érzékszerv fejlesztését, funkciofejlesztést is jelent.

A korai fejlesztés a gyermek allapotvaltozdsdhoz folyamatosan alkalmazkodd, dinamikus,
specialis feltételeket biztositdo sokrétii feladatkor: krizisoldés, csalddgondozés, korai terdpia
vagy tandcsadas, kozosségbe illesztés.

Az egyénre szabott ellatds ingyenes, melynek feltétele, a teriiletileg illetékes Megyei
Szakért6i Bizottsagi Feladatot Ellatd Intézményegység irdsos szakvéleménye, melyben
meghatarozzak a fejlesztés, iranyat, teriileteit, sok esetben nevesitve a fejlesztés helyszinéiil a
bolesddét.

A korai fejlesztés alapelvei, célkitiizései:

Minden esetben a sziild donti el, hogy igénybe veszi-e a fejlesztést gyermeke szamara.

A fejlesztés kdzéppontjaban a sziil6-gyermek kapcsolatnak kell allni.

A sziiloket segiteni kell abban, hogyan értelmezzék gyermekiik viselkedését, fejlodését.

A korai fejlesztés folyamataban kiilonos gondot forditunk a sziil-szakember kozotti bizalmas
kapcsolat kiépitésére és apolasara, melyben a szakember igyekszik a sziil6-gyermek
kapcsolatot erdsiteni. A korai fejlesztés tervezett mddon, a gyermekre szabottan, fejlddéséhez
folyamatosan alkalmazkodva valosul meg.

A képességeket nem fejlesztjiik, hanem eldny0s feltételek megteremtésével kibontakoztatjuk
¢s eldsegitjiik azt, hogy funkcioéretté valjanak.

A korai gondozas feladata, hogy megfeleld kimenetet, illetve atmenetet biztositson a gyermek
szamara a napi rendszeres intézményes ellatas felé.

Az intézményes elhelyezésnek minden esetben alkalmazkodnia kell a gyermek igényeihez és
a csalad elvarasahoz.
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Bolcsodében nyujtott kiilon szolgaltatasok téritési dijai

Szolgaltatas Szolgaltatas helyszine Téritési dij
Jatszocsoport Csipcsirip Bolcsode 350 Ft/6ra (+ igény szerint
étkezés)
So6szoba hasznalata Csipcsirip Bolcsode 300 Ft/fél ora/fo
Aranyhaj Bolcséde
Idészakos gyermekfeliigyelet Csipcsirip Bolcsode 400 Ft/ora (+ igény szerint
Aranyhaj Bolcséde étkezés)
Nyujtott nyitva-tartas Csipcsirip Bolcsode 300 Ft/6ra
Csoportszoba kiadasa (babazsur) | 8 bolcsodei telephelyen | 6.000 Ft/ alkalom
1 kisgyermekneveld alkalmanként 3 ora
felligyeletével

1.1.10. Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolattartas

A Dbolcsdde — egymds kompetencia hatarainak kolcsonds tiszteletben tartdsdval —
egylttmiikddik mind azokkal, akik a csalddoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatdsok soran a
gyermekkel, illetve a gyermek csalddjaval kapcsolatba keriilhetnek:

Haziorvosi, védonoi halozattal
e javaslat bolcsddei felvételre,
o csaladlatogatés eldtti, illetve csaladlatogatashoz kért informacio,
e ¢vkozben felmeriild probléma esetén.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatassal
e folyamatos kapcsolattartdis a Csalad- ¢és Gyermekjoléti  Szolgaltatdas és a
boélcs6devezetd kozott,
o ‘¢rtekezletre meghivas (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatds vezetdje, illetve
munkatérsai, Gyamhivatal munkatarsai, vezeté védond, bolcsdédevezetdk).

Ovodakkal

e akapcsolattartas folyamatos,

e torekedni kell arra, hogy minél kdnnyebb, zavartalanabb legyen a gyermekek 6vodaba
vald atmenete,

e az Ovodaba mend kisgyermekek és kisgyermekneveldik latogatasa a legkdzelebb esd
ovodaba nyari iddszakban,

e (vodai beiratkozas el6tt tartott sziildi1 értekezlet (marcius hénapban) a bolcsdédevezetd
altal az 6vodavezetd meghivasaval,

e az 6vodabdl a leendd kiscsoportos 6vondk fogadasa,

e akisgyermeknevelOk segitsége a beilleszkedd kisgyermekeknek — szeptember ho,

e az ovodavezetdk, illetve 0vondk tajékoztatasa —veszélyeztetettség, lassabban fejlédo
kisgyermek esetén.
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Bolcsodékkel:

e a kisgyermeknevelok tapasztalatcseréjére iranyuld latogatds megszervezése a
bolcsodékben,

e vezetdi értekezletek mas — mas helyszinen tartasa (vezetok tapasztalat cseréje),

e a kozpontban (Piaristdk tere 7.) tovabbképzések a kisgyermeknevelOk szdmara, 1j
modszerek alkalmazasanak bemutatasi lehetdsége,

e helyben torténd megfigyelés lehetéségének biztositasa,

o cgymas kozotti segitségkérés és nyujtas gyermek elhelyezése érdekében — lakashoz
kozelebb es6 bolesdde, még betdltetlen férdhelyre iranyitas.

Gyermekvédelemi tevékenység

A bolcsdde gyermekvédelmi feladatait a bolcsdde szakmai vezetdje hangolja Gssze.
Gyermekvédelmi feladatok:

e Folyamatos kapcsolattartds: a bolcsédevezetokkel, Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Szolgaltatassal (ugyanazon integracios egységben vald mikodés a hatékonysagot noveli),
gyamhivatallal, gyermekjogi képviselovel, vezeté védéndvel, nevelési tanacsadoval,
gyogypedagogussal.

Veszélyeztetettség észlelése, okok feltardsa, dokumentélésa.

Egylittmiikddés a jelzérendszeri tagokkal.

Segitségadas felkinalasa.

Csaladlatogatason valo részvétel veszélyeztetettség, illetve felkérés esetén.

1.1.11. Az ellatas igénybevételének mddja

Bolcsddébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni ellatasat, gondozasat.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasadval kezdeményezheti:

- a korzeti védond,

- a haziorvos, hazi gyermekorvos,

- csalad- és gyermekjoléti kozpont,

- a gyamhatosag.

Sajatos nevelési igényti, illetve korai fejlesztésre €s gondozésra jogosult gyermek felvétele
esetén a sziild csatolja a Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat szakvéleményét,
amennyiben a sziild nem rendelkezik a szakvéleménnyel, a bolcsdde és a sziild megbeszélése
utan kezdeményezheti a sziil6 a vizsgalatot.

Ellatottak jogi védelme
A bolcsddei nevelés — gondozéas a csalddi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a
gyermek fejlodését. Tevékenységét a vonatkozo gyermeki és sziiléi jogok, kotelességek
figyelembevételével végzi.
A sziil6 joga, hogy
e megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
megismerje a gondozasi-nevelési elveket,
tandcsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a kisgyermeknevel6tol,
a bolcséde miitkodését illetben mondjon véleményt €s tegyen javaslatot,
megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.
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A sziil6 kotelessége, hogy
e a gyermeke ellatdsdban kozremikodd  személyekkel ¢és  intézményekkel
egylittmiik6djon,
e azintézmény hazirendjét betartsa.

A gyermek joga, hogy

e segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
val6 beilleszkedéshez,

e sérilés, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon,

o a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

e emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazéssal — fizikai, szexualis vagy lelki
eroszakkal —, az elhanyagolédssal szemben védelemben részesiiljon,

e a hatranyos megkiilonboztetés minden formdjatél mentes gondozdsban — nevelésben
részesiiljon.

A sziilok a hazirendben leirt eljarasi rend szerint élhetnek panaszjogukkal az intézményvezetd
felé.

Erdekvédelem:

A bolesédék Erdekképviseleti Forumot (tovabbiakban: Forum) mikodtetnek. A Forum
megalakitdsdnak és miikodésnek szabdlyait a fenntarté hatarozza meg a helyi rendeletben
foglalt szabalyok alapjan.

Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogainak megismerésében és érvényesitéseében,
valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében.

A szolgaltatd teveékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek és torvényes
képviseldik szamara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszdma,
valamint fogado6 orédinak helye €s idépontja.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Tovabbképzési feladatok

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik:

Fels6foku végzettség esetén: 80 pont

Kozépfoku végzettség esetén: 60 pont

Tovabbképzési idOszak: 4 év

Tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziik meg a szakemberek képzését. Onképzéseket is
tartunk a kollégéak aktiv részvételével éves terv alapjan.
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1.2. A boles6dék bemutatasa

1.2.1. Macskacico Bolesode

Az Macskacicé Boleséde Kecskemét egyik legnagyobb, 150 fér6helyes bolesédéje. 1982-ben
épiilt. Az intézmény 1983 januarjatol fogadja a gyermekeket. Bolcs6dénk a varoskozpontban
helyezkedik el, munkéba jaras, kozlekedés szempontjabol konnyen megkozelitheto.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata a TOP-6.2.1-15 ,,Csaladbarat, munkaba allast
segitdé intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése” cimili palyazata keretében a bdlcsédénk
fejlesztése valosult meg.

Minden igyekezetiinkkel azt a célt szolgaljuk, hogy kielégitsiik a lakossagra jellemz6 sajatos
igényeket. Mddot szeretnénk adni a magasabb egzisztenciaju és a hatranyos helyzetii csaladok
gyermekeinek arra, hogy egy kozosségen beliil jatszanak, éljenek, oriiljenek, nevelkedjenek.

Engedélyezett féréhelyek szama: 150 f0.
Dolgozok létszama: 36 £6
Szakmai létszam:

» 116 - bolcsddevezetd

» 2616 - kisgyermekneveld

» 716  -bolesédei dajka

Technikai [étszam:
» 216 - konyhai kisegito

A bolcséde belsd kialakitdsa, a helyiségek elrendezése, nagysaga €s funkcioi maximalisan a
kisgyermekek igényeihez igazitottak. Az egyes csoportszobak egyedi szineket, dekoraciokat
kaptak. Az intézmény 12 csoportszobaval miikodik, valamint a hozzéatartoz6 hangulatos,
vidam sokszinli kiszolgalohelyiségekkel. Baratsagos, vidam kornyezetet biztositunk a
hozzank érkezé kicsiknek. Egy-egy szobaban 12-14 f6 hasonld kort kisgyermekeket
fogadunk. Kisgyermekneveldink nagy hangsulyt fektetnek az évszaknak megfeleld esztétikus
kéziigyességét dicsérik. Minden csoportszobdban két szakképzett kisgyermekneveld latja el a
gondozés-nevelési feladatokat. 7 f6 bolcsddei dajka, 2 6 konyhai kisegitd segiti munkéjukat.
Ok gondoskodnak arrol, hogy a picik testi, lelki fejlédése harmonikus legyen, megteremtik
szamukra a nyugodt, csaladias hangulatot, ahol mindenki biztonsagban érezheti magat, €s
onfeledten jatszhat, pihenhet.

A beszoktatas folyaman arra toreksziink, hogy a sziildk megbizonyosodjanak arrdl, hogy
tavollétiikben gyermekiik biztonsadgos, szeretetteljes, elfogadd kornyezetben van a
bolcsédében.

A folyamatos napirend segitségével szervezziik a kiilonbozd kora és fejlettségi szintii
gyerekek életét a csoportokban, hogy minden gyermek igényét ki tudjuk elégiteni.

A napi jatektevékenységbe beépitjiilk a zenei, vizudlis nevelés és a mozgasfejlesztés
kiilonb6zé modjait. A beszéd- és szokincsfejlesztés mondoka, vers, ének, bab, mese,
beszélgetés uUtjan torténik. Toreksziink arra is, hogy sok kozds élményiink legyen a
gyerekekkel ¢€s sziileikkel, igy minden évben ellatogat hozzank a Mikulds. Az évkozi jeles
tinnepekrél is megemlékeziink zenével, dallal, mokdval (kardcsony, farsang, husvét,
sziiletésnapok, gyereknap stb.).
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Minden csoportszobahoz egy nagy napfényes terasz tartozik, kozvetlen kijérattal az udvarra.
Jatszoudvarunk tagas, ahol sokat szaladgalhatnak, kismotort, autdt hajthatnak, biztonsagos
libikokan és csuszdan jatszhatnak gyermekeink. Homokozoval, valtozatos udvari jatékokkal
¢s babahazzal varjuk a bolcsddés koru gyermekeket.

Nagy hangsulyt fektetiink az egészséges taplalkozasra, melynek kivitelezését helyben késziilt
ételek teszik lehetové. Az étrend Osszeallitasanal a valtozatossagra toreksziink, alkalmazkodva
a korcsoportok tapanyagigényeihez és a gyermekek egyéni igényeihez. Fézdkonyhaban
szakképzett €lelmezési szakemberek készitik az ételallergids gyermekek szamara megfeleld
ételeket. A szakszeriien Osszedllitott étlapon naponta szerepel zoldség-gyiimdlcs, figyelembe
véve az ¢évszakok nyujtotta sajatossagokat. A kinalds, a gyermek igényeihez alkalmazkodo
segitség elengedhetetlen feltétel a gyerekélelmezésben. Igyeksziink a kulturalt taplalkozasi
szokasokat tudatositani a gyermekekben.

A sziilok bizalommal fordulhatnak a gyermekek neveldihez, akik minden esetben igyekeznek
hasznos és szakszerli tandccsal ellatni a kedves sziiloket, vagy sziikség esetén megerdsiteni
Oket abban, hogy gyermekeik jol fejlodnek.

1.2.2. Csipesirip Bolcséde

A Csipcsirip Bolcséde a Széchenyivarosi lakotelepen talalhatd, amelyet az 5-6s jelzést fout,
Akadémia krt., Irinyi utca és a Marcius 15. utca hatdrol. Megkozelithetd autobusszal a
varoskdzpontbdl és az autobusz allomasrdl egyarant kb. 10 perc alatt, de a varos mas részérol
is konnyen el lehet ide jutni. Autoval torténd megkdzelités esetén a parkoldsi lehetdség
megoldott. Az épliletbe vald bejutas akadalymentesitett.
Miikodtetett szolgaltatasaink:

» Jatszdcsoport

» ld6szakos gyermekfeliigyelet (2-5 éves korosztaly)

» Soszoba (somadrin terapias) szolgaltatas

» Nyujtott nyitva-tartas (5.30- 19.00 oraig)

» Csoportszoba kiadas — neveldndvel
Bolcsddénk napi nyitva-tartasa: 6.30 - 18.00 oraig

Engedélyezett féréhelyek szama: 102 6.
Dolgozok 1étszama: 29 6
Szakmai létszam:

» 1f6 - bdlcsédevezetd

» 2116 - kisgyermekneveld

» 5f6 - bolcs6dei dajka

Technikai létszam:
» 21f6 - konyhai kisegitd

Gyermekszobaink vilagosak, tagasak, terasszal kozvetleniil kapcsolodnak a jatszéudvarhoz.
Jatszdszobdink berendezését gy alakitottdk ki, hogy balesetmentes ¢és a gyermekek
¢letkoranak megfeleld legyen. Kialakitasra kertiltek szerepjatékokhoz sziikséges és csendes,
nyugodt pihenésre alkalmas (pl.: fodrasz, f6z0, pihend) jatszosarkok. Jatékkészletiinkkel
biztositani tudjuk minden gyermekiinknek az életkoruknak megfeleléen a konstrudld (Lego,
Duplo, ¢épitdkockdk stb.) a nagymozgasos szobai, udvari (autdk, domperek, triciklik,
futdbiciklik stb.), és az alkoto jaték eszkozeit (zsirkréta, so-liszt és f0zott gyurma stb.).

Bolcsédénk rendelkezik egy mozgasfejlesztd eszkdzokkel (Wesco) felszerelt jatszoszobaval,
igy az 0Oszi, téli honapokban, illetve kedvezdtlen iddjaras esetén gyermekcsoportjaink
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felvaltva hasznaljak ezt a helyiséget. Itt biztositjuk, hogy a gyermekek természetes
mozgasigénye minél tobb formaban kielégiiljon.

A jatszéudvarunk fakkal, bokrokkal arnyékolt, kellemes tartézkodasi hely. Részben fiives,
részben burkolt teriiletli. Teraszainkat napernydvel tudjuk védeni a talzott napsiitéstol, ill.
esOtél. Udvari fa jatékaink szinesek (vonatok, egyensulyozé padok). Homokozoink a fak
arnyékaban helyezkednek el. Nevelondink biztositjadk a nyugodt, elmélyiilt jaték feltételeit, a
szabad levegdn valdé mozgast, az évszaknak megfeleld tevékenységeket.

Szolgaltatasainkrol:

A kisgyermekek ¢€s sziileik egész évben nagy 6rommel érkeznek a Jdtszocsoportunkba.
Szivesen kapcsolodnak be a beszélgetésekbe, jatékokba, a valtozatos alkototevékenységekbe.
Alkotas soran nem csak a kisgyermekek, de sziileik is ¢élményhez jutnak és minden
alkalommal érdeklddve varjak az Gjabb otleteket, lehetdségeket. Vannak, akik a mindennapos
egyhangusagbol és a bezartsagbdl kivannak atmenetileg kilépni vagy hasonld helyzetben €16
csaladokkal szeretnék megbeszélni problémaikat. A neveldtdl varnak tandcsot, segitséget,
esetleg megerdsitést a gyermekneveléssel, gondozéssal kapcsolatban. Vannak olyanok is, akik
tavol laknak csaladtagjaiktol, rokonaiktdl, és itt szeretnének 0j kapcsolatokat, baratsagokat
szerezni. Bolcsédénk mindezen szempontok figyelembevételével, egy kiilon jatszocsoport
kialakitasaval, sziilokkel vagy hozzatartozokkal egylitt fogadja a gyermekeket
hétkdznaponként 9.00-12.00 oraig.

A szolgaltatas dija: 350,- Ft/6ra

Etkezés dija: helyi rendelet szerint

A bolesddei ellatasban nem részesiild gyermekek sziilei kérhetik sziikség esetén gyermekiik
alkalmi feliigyeletét, az Idoszakos gyermekfeliigyeletet, a bolcsdde nyitva tartds idejében. Az
idészakos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek beszoktatdsa
fokozatosan, sziilovel torténik. Otthonos, jol felszerelt csoportszobaban fogadjuk a
gyermekeket. Itt a gyermekek kotetlen formédban ismerkedhetnek a kozosségi élettel,
tapasztalatokat szerezhetnek a tarskapcsolatok kialakitdsdban. A kisgyermekek napirendje
hasonlé a bolcsddei csoportok napirendjével. A kisgyermekeket naponta 7.00-16.00 6raig
fogadjuk.

A szolgaltatas dija: 400,- Ft/6ra

Etkezés dija: helyi rendelet szerint

Célcsoportja a 2-5 éves korcsoport

A bolcsédénk igény szerint nyujtott nyitva-tartassal milkodik, 5.30-19.00 oraig. A
szolgaltatds azoknak a sziiléknek nyUjt segitséget, akik napkdzben nem tudjék elintézni
(munkdjuk, egyéb elfoglaltsaguk miatt) ligyeiket. Az igény bejelentése az igénybevételt
megel6ézéen minimum 2 nappal, igénybejelentd lapon teheté meg.

A szolgaltatas dija: 300,- Ft/6ra

A sziilok igény szerint, eldre egyeztetett idopontban kibérelhetik jatszocsoportnak hasznalt
szobat rendezvény megtartdsara. Nevelondnk ebben az esetben hdziasszony, és segit a
kisgyermekek feliigyeletében, jatékokat kezdeményez.

A szolgaltatas dija: 6.000, - Ft/alkalom/ 3 6ra

Sdszobai ellatds:

Az ellatast alapfeladatként biztositjuk, neveléndvel, elsGsorban a bdlcsddés gyermekek
szamara. A csoportok eldre egyeztetett iddpontokban veszik igénybe a sdszobat kliraszertien,
két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. Ilyenkor alkalom nyilik a sajat nevelondvel torténd
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elmélyiiltebb jatéktevékenységre. Kiilonbozd alkotd jatéktevékenységet végezhetnek itt,
rajzolnak, gyurmaznak, mesekdnyvet nézegetnek.

Sziilok részérdl is igény mutatkozik erre az ellatasi formara. A SOMADRIN oldat hatasara
er6sodik a 1égzészervek hamjanak aktivitasa, ezaltal fokozodik az Ontisztulas, melynek
hataséara enyhiilnek, illetve megsziinhetnek a gyulladésos folyamatok. A somadrin inhalacids
soterapia prevencios hatdsu, masrészt a kialakult tliineteket jelentdsen csokkenti.

Szolgéltatas dija: 300,- Ft/fél ora

Nevelési folyamatunk célkitiizései, alapelvel, feladatok:

Az el6z6 évekhez hasonloan fontosnak tartjuk a tovabbiakban is az érzelmi biztonsag
nyujtasat, a bolcsddébe keriiléssel jardo nehézségek csokkentését, illetve lehetdség szerinti
megeldzését. Fontos, hogy neveldndink magatartdsaban az elfogadas, tolerancia dominaljon. .
A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga €s kotelessége, éppen ezért tiszteletben tartjuk a
csaladi nevelés szokasait, elismerve annak elsddlegességét.

Feladataink koziil kiemelendd:

» A sziilok szamara lehet6vé tessziik a tevékeny, kiillonb6z6é formakban és modokban
megvalosuld bekapcsolodast a bolesdde életébe (pl.: nyilt nap, beszoktatas, csaladi
napok stb.).

» A csaladok igényeihez igazodva muikddtetjiik szolgaltatasainkat.

» A nevelés alkalmainak, helyzeteinek optimalis kihasznaldsara toreksziink, a gyermek
nevelése, fejlodése érdekében.

A nevelési évben nagy hangsulyt fektetink az egészséges életmod és éEletvitel
megalapozésara. Feladatainkat a bolcsddei gondozads-nevelés egységes elvei alapjan valositjuk
meg.

Célunk, hogy a kisgyermekek szivesen jarjanak bolcsédénkbe, 6rommel kapcsolddjanak be a
kozos tevékenységekbe. Sziikségleteiket, érzelmeiket batran, az életkori szintjiiknek
megfeleld modon nyilvanitsak ki.

1.2.3. Csengettyiis Bolcséde

Bolcsddénk Kecskemét egyik kertvarosi részén taladlhato, mely az utdbbi években dinamikus
fejlédésen ment keresztiil. Az 1 beruhazasok ¢és épitkezések folytan felélénkiilt bolcsddénk
irant az érdeklddés, ami eddig sem volt csekély, mivel a kdrnyéken egyetlen bolcsddeként
miikddiink. Sok kisgyermekes csalad épitkezett és koltozott ide, szdmukra kézenfekvd és
kényelmes minket valasztaniuk.

Az épiilet idedlis helyszinen épiilt meg 1980-ban. Forgalmas uttdl tavol helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetd. Fennallasunk ota tobb nagy beruhdzas valosult
meg az épiilet allagdnak megdvasa és a gyerekek biztonsaga érdekében. Elséként a bolcsdde
tetdszerkezete Ujult meg, majd a fiitésrendszer €s a radiatorok lettek feljitva, végiil a kiils
nyilaszardok és a homlokzat késziilt el.

Engedélyezett féréhelyek szama: 76 f6.
Dolgozok 1étszama: 20 6
Szakmai 1étszam:

» 116 - bolcsodevezetd

» 1416 - kisgyermekneveld

» 3f6  -bolcsédei dajka

Technikai létszam:
» 216 - konyhai kisegitd

31



A bolcséde 76 féréhelyes, hat csoportszobaban fogadjuk a 0 — 3 éves koru gyermekeket. A
szobdk tagasak, vilagosak, kozvetlenlil kapcsolodnak a fiirdészobakhoz, teraszokhoz,
folyosokhoz. A csoportokban évszakhoz, iinnepekhez ill6 dekoraciok vannak, melyeket a
kisgyermeknevel6k készitenek rendszeresen. A nagymozgasos tornaszobank, ahol bordasfal,
trambulin, tornapad, tolcsér, csepp hinta, 1épegetd tégla és tobbféle mozgasfejlesztd szivacs
segiti a gyermekeket mozgasfejlédésiikben, illetve az esds, téli napokon is rendkiviil kedvelt
helyszin mind a kisgyermeknevelok, mind a gyermekek korében. A soszoba kialakitdsaval a
bolecsddébe jaro gyerekek igényeit tudjuk kielégiteni, segit a 1égzdszervi megbetegedések
megeldzésében, illetve a mar kialakult betegség tiineteinek csokkentésében.

A kornyék o6vodaival jo kapcsolatban vagyunk, rendszeresen latogatjuk egymast, néhany
tinnep kapcsan az 6vodas gyerekek miisorral kedveskednek a bolcsédéseknek, ilyenkor szinte
fergeteges a hangulat. K6zos sziildi értekezletet tartunk az 6vodaba mend gyermekek sziilei
szamara. A sziilokkel napi kapcsolatban vagyunk, segitjiik 6ket gyermekiik gondozéasaban,
nevelésében.

Mint minden bodlcs6dében, nalunk is fontos a napirend, melyet k6zdsen dolgoztunk ki a
kollégandkkel. A gondozds, egészséges ¢letmdd- kialakitas, a szocializacids nevelés, a jaték
¢s a megismerés Orome napirendiink minden percében jelen van. A jatszoudvarunk arnyékos,
fiives, ahol a homokozd, babahdz, csuszdas var és néhany mozgasfejleszté eszkéz varja a
gyerekeket.

Az ¢letkori sajatossagokat figyelembe véve keltjik fel a gyermekek érdeklodését a napi
jatéktevékenység sordn a szakmai munkénk - munkaterviink alapjat képezd alkotdjatékra. E
tevékenység soran latasuk, hallasuk, tapintdsuk is fejlodik, ismereteket szereznek a
természetben és a kornyezetiikkben taldlhatd anyagok tulajdonsagairdl és felhasznalasukrol.
Megtanulnak banni az eszkozokkel, megtapasztaljak az alkotomunka 6romét, megbecsiilik
sajat ¢és tarsaik alkotdsait. Mindekozben fejlodik kéziigyességiik, figyelmiik, képzeletiik,
térlatasuk, probléma megoldasuk, technikai szemléletiik.

A neveléi modszeriinkben a pozitivumokra vald torekvés, az elismerés a donto.
Bolcsddénkben tudatosan tervezett programok kapcsolddnak a szakmai programunkhoz,
évszakhoz, tiinnepekhez. Megteremtjiik az egyes linnepek hangulatos atmoszférajat,
élményekhez juttatjuk a gyermekeket az érzelmi nevelés, €lménypedagogia altal.

1.2.4. Aranyhaj Bolcsode

Az Aranyhaj Bolcsode Kecskemét legnagyobb lakotelepén, a Széchenyivarosban épiilt fel.
1978-ban nyitotta meg kapuit 120 féréhellyel. 2010-ben 16 féréhellyel boviilt, igy az
engedélyezett 1étszam 136 6 lett.

Engedélyezett féréhelyek szama: 136 0.
Dolgozok 1étszama: 37 6
Szakmai 1étszam:

» 116 - bolcsddevezetd

» 2716 - kisgyermekneveld

» 1f6 - gybgypedagdgus

» 6f6 - bolcsodei dajka

Technikai létszam:
» 2f6 - konyhai kisegito
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12 csoportszobaban fogadjuk a hozzank érkezd kisgyermekeket. Fas udvarainkon, arnyékolt
homokozodkkal biztositjuk a szabad levegén a mozgast ¢s a vidam jatékot. A vildgos
csoportszobakat a kisgyermeknevelok altal készitett dekoraciok diszitik.

Sajatos nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult kisgyermekek
ellatasa integralt modon normal bdlcsddei csoportban torténik, amely az egészséges és sériilt
gyermekek egyiittélési eldonyeire épitkezik. A bolcsddei integracido az egyiittes élmény
megélésén keresztiil ) szocializacids helyzetet teremt a csoport tagjai szamara. A masként
fejlodé gyermeknek segitséget nyujthat az érdeklddés kibdvitésében, az utdnzasos tanulés
lehetdségeinek megteremtésében.

A csoportlétszam az integralt ellatast biztositd csoportban:

- ha egy bolcsddei csoportban egy sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek;

- ha egy bolcsédei csoportban kettd sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek.

A kisgyermeknevel6k munkajahoz folyamatosan segitséget nyujt a gyogypedagogus. Sziikség
szerint a bolcs6dének egyiitt kell mitkddnie a hozza jard sajatos nevelési igényt, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek fejlesztd intézményeivel.

Alapellatas mellett csaladtamogato szolgaltatasokat is nyujtunk az érdekl6do sziildk szamara.
Idoszakos gyermekfeliigyeletet, sOszobai szolgaltatast miikodtetiink, ezzel is segitve a
kisgyermekes csaladokat. Az idészakos gyermekfeliigyelet lehetdséget biztosit arra, hogy a
gyermekek nyugodt, biztonsagos kornyezetben tanuljdk meg a kozosséghez valo
alkalmazkodast, szakszeri feliigyelettel. A soszoba kialakitdsat azért tartottuk fontosnak,
hogy megelozzik a 1égzdészervi megbetegedéseket ¢és erdsitsik a kisgyermekek
immunrendszerét.

Célkittizésiink, hogy gyermekeink 6nallo, erds akaratl, hatarozott, a célok eléréséért kiizdeni
tudo, kitartd, ontudatos egyéniségekké valjanak. Ennek nélkiilozhetetlen forrdsa a szeretet,
mely az Oszinte érdeklddésen és egymads teljes elfogadasan alapul. Mindezeket csak ugy
vagyunk képesek megvalositani, ha munkankat elhivatottsaggal, szakmai hozzaértéssel
végezzik. A bolcsédénk olyan szolgaltatd intézmény, mely biztonsagot, nyugalmat,
szeretetteljes 1égkort biztosit azon kisgyermekek szamara, akiket a sziileik a mi gondjainkra
biznak.

Bolesodenk targyi feltételeit a szakmai kovetelményeknek megfelelden, egységes szempontok
alapjan alakitottuk ki. A gyermekek életkoranak, fejlettségének megfeleld butorzattal,
gondozasi eszkdzokkel, korszerli jatékokkal rendelkeziink.

Tagas, deriis csoportszobakban jatszhatnak kedviik szerint, a valtozatos és pedagodgiai
szempontbol is igényesen megvalogatott jatékokkal, konyvekkel és egyéb eszkozokkel. A
kialakitott jatéksarkok segitik a gyermeki utdnzd és szerepjaték kibontakoztatasat. A
jatékszereket, eszkozoket csoportositva kinaljuk a gyermekeknek, a tér funkcionalis
tagolodasanak megfeleléen. Ugyeliink arra, hogy a csoport dekorildsa ne &ncélu legyen,
hanem kapcsolodjon az évszakokhoz, a csoport életéhez, és a gyerekek alkotasai is helyet
kapjanak ebben. A szabad mozgast, jatékot lehetové tevd, biztonsagos kdrnyezetben neveljiik
a gyermekeket.

1.2.5. Pottomke Bolcsode

Bolcs6dénk 1967 ota tizemel, belvaroshoz kozeli, lakotelepi intézményként. A varosrész lakoi
megoregedtek, igy bolcsddénk kisebb ardnyban latja el a kornyezd hazak lakoinak
gyermekeit, jellemzébb, hogy a varos peremérdl érkeznek a hozzénk jaré gyermekek. A
varosrészre jellemzd, hogy tobb nehéz helyzetben €16 hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetli csalad lakja és veszi igénybe napkdzbeni ellatasként intézményiinket. Nagyon
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egylittmiikodok a csaladok, fontos, hogy pozitiv mintat tudjunk szamukra mutatni, és segitsiik
a csaladok, gyermekek szocializaciojat, beilleszkedését a kozosségbe.

Engedélyezett férohelyek szama: 76 0.
Dolgozok létszama: 20 £6
Szakmai létszam:

» 116 - bolcsédevezetd

» 1416 - kisgyermekneveld

» 316 - bolcsodei dajka

Technikai létszam:
» 2f6 - konyhai kisegito

Bolcsodénkben szakképzett kisgyermeknevelok a gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri
gondozasat — nevelését végzik. Jol felszerelt, megfeleld targyi eszkozokkel -ellatott
intézményiinkben a gyermekek testi, lelki és szellemi fejlddésének kiegyenstlyozottsagara
toreksziink. Munkénk alapjat a szakmai iranyelvek, a gondozds — nevelés részletes
kidolgozott programja képezi. Fontosnak tartjuk, hogy mindez ne csak elméletben, hanem a
jol megszervezett gyakorlati munkaban is tiikrozodjék.

Szakmai munkénkban kiemelt teriilet a csaladokkal valo tobbiranyl kapcsolattartas, jo
egylttmiikddés, kozos programok, események szervezése, sziilok aktiv bevonasa a csoportok
mindennapi életébe.

Célunk, hogy a bolcs6débdl vald kikeriiléskor felkésziilt legyen a gyermek az 6vodai életre,
legyen vidam, kiegyenstlyozott és pozitiv érzések uraljak lelkét. A sziild jo érzéssel,
elégedettségét kifejezve vigye gyermekét a kovetkezd intézménybe, és vigye jo hirét
bolesddénknek.

1.2.6. Pillangé Bolcsode

A bolcsode 1973 aprilisaban keriilt atadasra. Azokban az években épiilt a "Széchenyivarosi”
lakotelep. Az intézmény épiiletének szerkezetén és jatszoudvaran teljes korti felujitas tortént,
2018-agusztusaban - mar a megujult épiiletben fogadtuk a gyermekeket. Egy 14 féréhelyes
csoport szobaval is bdviiltiink, 0j fejlesztd eszkozoket, jatékokat, berendezési targyakat is
beszereztiink.

Engedélyezett féréhelyek szama: 90 f6.
Dolgozok 1étszama: 23 6
Szakmai 1étszam:

» 116 - bolcsddevezetd

» 1616 - kisgyermekneveld

» 416  -bolesddei dajka
Technikai létszam:

» 216 - konyhai kisegitd

Célkitlizéseink:

Fontos feladatunknak tartjuk a harmonikus kapcsolat kiépitését a csaladokkal.

Ezt szem eldtt tartva mar a felvétel elott lehetdséget kapnak a sziilok, hogy gyermekeikkel
egyiitt ismerkedjenek a bdlcsédével, bejohetnek, szétnézhetnek, ismerkedhetnek a
kisgyermekneveldkkel. Beszoktatas eldtt a kisgyermeknevelok meglatogatjdk a gyermekeket
a csaladi kornyezetiikben. A kapcsolatok erdsitése érdekében a jeles napokat is egyiitt tartjuk
a sziilékkel, nagysziildkkel pl. Mikulas, kardcsony, farsang, gyereknap, évzard. Ezeken a
kdotetlen programokon nagyon jo hangulatban és szivesen vesznek részt a sziilok, gyermekek

34



¢s a kisgyermekneveldk. Fontos az alkot6 jaték szamunkra. Jatékos formaban sok ismeretet
szereznek kiilonb6z6 anyagokrol, azok tulajdonsagairdl, felhasznalasukrol. Fejlodik a
hallasuk, latasuk, tapintdsuk, mozgasuk, gondolkodasuk, fantazidjuk ¢és beszédiik.
Onallésodasban is sokat jelent a jatékos tanitds, mert szinte észrevétleniil és drommel tanul
meg Onalléoan tevékenykedni pl. o6ltozkodni, WC-t hasznalni. Minden tevékenységhez
elegendd 1dot biztositunk a gyermekek szamara az Onallosodas érdekében. Hangstlyt
fektetiink a helyes taplalkozasi szokasok kialakitasara, az étel-érzékeny gyermekek szaméara
diétas étkezést a fozokonyha biztositja.

Céljaink elérése érdekében havonta egy vagy két alkalommal héazi tovabbképzést tartunk, ahol
a kisgyermeknevelOk tartanak eldadast, elore megbeszélt témakorok alapjan.

A kisgyermekneveldk ezen feliil kreditpontos tanfolyamokon, szakmai miihelyeken is részt
vesznek, az itt szerzett tapasztalatok és Otletek nagyban segitik mindennapi munkajukat, és
annak szinvonalat.

1.2.7. Pottyos Bolcsode

A Pottyos Bolcsode 1956. marcius 1-jén nyitotta meg kapuit a gyermekek elétt, és 44
férdhellyel kezdte meg miikodését. Egyedi tervek alapjan, emeletes 1étesitményként épiilt.

Az 1970-es ¢és 1980-as ¢években, két litemben bovitésre keriilt az épiilet, igy nyerte el mai,
végleges formdjat és nagysagat. Jelenleg 100 féréhelyen, 7 csoportszobaban biztositjuk a
kisgyermekek gondozésat, nevelését.

2014-ben ¢és 2016-ban részleges felujitas tortént, mind a 7 csoportszobdban kicserélték a
nyilaszarokat.

A bolesdde Kecskemét belvarosaban talalhato, infrastruktaraja kielégitd, hiszen kdzel van a
kozponthoz, kozlekedési csomodpontokhoz, kozintézményekhez, autoval, gyalog,
tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd.

Bolcsddénkbe a varos minden teriiletérol érkeznek gyermekek, van, aki a jo hirtinket hallotta,
mas a lakohely vagy a munkahely kozelsége miatt valaszt benniinket.

Engedélyezett féréhelyek szama: 100 £6.
Dolgozok 1étszama: 24 6
Szakmai létszam:

» 116 - bolcsédevezetd

» 1716 - kisgyermekneveld

» 416 - bolcsédei dajka
Technikai létszam:

» 216 - konyhai kisegitd

Minden kisgyermeknevel6 szakképzett, 1 {6 foiskolai végzettséggel rendelkezik. A bolcsddei
dajkak ebben az évben elvégezték a bolcsddei dajka tanfolyamot, €s tantsitvanyt szereztek.
Kisgyermekneveldink hazi készitésli jatékokkal bovitik a vasarolt jatékkészletet, pl. filcbdl
babot, so—liszt gyurmabdl ,,péksiiteményeket”, képes flizeteket, készitenek.

A szobak diszitésénél felhasznaljuk a gyermekek alkotédsait, mindig az évszaknak és az
innepnek megfelelden, izléses, visszafogott dekoraciot készitiink természetes anyagok
felhasznalasaval. A butorok a gyermekek méretéhez igazodnak, lekerekitett szélliek,
megfeleld gondozasi eszkdzokkel, korszerii jatékokkal rendelkeziink. A szabad mozgast, az
onfeledt jatékot lehetvé tevd, biztonsdgos kdrnyezetben neveljiik a gyermekeket.

A fiirdészobak berendezése korosztalynak megfeleld. Az 61t6z6ben minden gyermeknek jellel
ellatott sajat szekrénye van.

A bolcsddében fiivesitett, nydron lombos fak altal arnyékolt, zart udvar talalhato, ahol minden
csoportnak van sajat jatszoteriilete. A nyari idészakban az étkezés és az alvas idejét kivéve, a
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gyerekek szinte az egész napjukat az udvaron toltik. Az udvari jatékot homokozo és a
nagymozgast fejlesztd motorok, talicskak, csuszdak, libikokak teszik a gyermekek szdmara
¢lvezetessé. A nagymozgéasos jatékok mellett nyéaron alkototevékenységre /gyurmazas,
rajzolas stb./, épitésre, konyvnézegetésre, babazasra is lehetdséget biztositunk az udvaron.
Nagy hangsulyt fektetlink a levegdzésre és a szabad levegdn valé mozgasra. Az ének zenei
nevelést Osszekapacsoljuk a kornyezeti neveléssel. A dalokat gyakran ritmushangszerekkel
kisérjlik, rendszeresen furulydzunk. Fontosnak tartjuk a babozést, a jatékos mozgast, és a
manualis tevékenységeket.

Szakmaisdgunkban fontosnak tartjuk a szakmai alapelvek, szakmai utmutatok, mddszertani
levelek mindenkori betartasat, még akkor is, ha a bolcsdde kevésbé eldonyds épiileti
adottsagokkal rendelkezik. Ez az adottsag egyfajta kihivas, amit évrdl évre meg kell oldani.
Ez mindenkitdl szakmai csapatmunkat igényel, amiben mindig mindenkinek fontos szerepe
van. Ebben a munkaban a gyézelem a gyermeké, ha ez a munka az 6 érdekében, az 6 javara €s
oromére valik. A mi munkank mindségét a gyermek és sziilei elégedettsége mutatja. Fontos
nekiink, hogy a hozzank jar6 gyermekek ¢és sziileik elégedetten tavozzanak majd
intézményiinkbdl. Jo érzések, jo emlékek, kellemes benyomdasok maradjanak meg benniik
gyermekiik bolcsddés éveirdl, és jo hirét vigyék intézményiinknek.

1.2.8. Katica Bolcsode

A varos nyugati, dinamikusan fejléd6, tobb mint 12 ezer lakost magédba foglald
lakoovezetében az 1j intézmény 2019. szeptember 2-t6] 4 csoporttal kezdte meg mitkddését.
Vonzaskorzetében fejlodo kertvarosi lakdovezet, a Homokbanyai lakotelep és sok munkahely
talalhat6. A sziilok egy része a lakohely vagy a munkahelyek kozelsége, valamint a jo
kozlekedés miatt valasztja a homokbanyai bolcs6dét gyermeke napkozbeni elhelyezésére.

Engedélyezett féréhelyek szama: 52 6.
Dolgozok 1étszama: 14 6
Szakmai létszam:

» 116 - bdlcsédevezetd

» 8f6 - kisgyermekneveld

» 116 - gyogypedagdgus

» 2f6 - bolesddei dajka

Technikai létszam:
» 216 - konyhai kisegitd

Csendes, forgalmas utaktdl tavoli kdrnyezetben, modern épiiletben fogadjuk a gyermekeket.
A katica formaju kozosségi tér lehetdséget ad napi szinten a nagymozgésos fejlesztd jatékok
hasznalatara ¢és alkalmanként a sziilokkel kozos programok szervezésére is. Csoportszobaink
tagasak, kiilon fiirdészobaval rendelkeznek, kozvetleniil kapcsolddnak nagy, fiivesitett
jatszéudvarunkhoz. Minden korosztaly igényét kielégitd bltorzat és a korszerii jatékok mellett
az évszakokhoz, tinnepekhez kapcsolodo izléses dekoracio és a gyermekek alkotdsai teszik
baratsdgossa a belso tereket.

A boleséde a kisgyermek életében az elsd tagabb szocidlis kozeg, itt tanul meg masokkal
egylitt jatszani, alkalmazkodni, itt fedezi fel a vilag sokszinliségét. Ezért kisgyermekneveldink
nemcsak a gondozast, a jo szokasok kialakitasat, az onallosagi torekvések tamogatasat tartjak
fontos feladatuknak, hanem éves munkaterviikben elkészitik a korosztalynak megfeleld, a
gyermekek fejlodését segitd, napjaikat szinesitdé nevelési tervet, mely tartalmazza a kreativ
tevékenységotleteket, mondokak, versek, mesék ¢€s énekek gylijteményét, linnepek, jeles
napok megtartasat, a sziilékkel valé kdzos programokat. A mindennapokban mindezt pozitiv,

36



batorité attitiddel a gyermekek igényeit messzemenden figyelembe véve, a sziilok
kompetencidjat tamogatva valositjuk meg. Célunk, hogy a tOliink elmend gyermekek és
sziileik elégedetten, sok- sok pozitiv élménnyel gazdagabban, jo érzéssel tavozzanak és
vigyék jo hirét a Katica Bolcsddének.

A bolcs6de minéségpolitikaja

A kecskeméti Onkormanyzati fenntartdsu bolcsédék a meglévo adottsagok kozott, s az
esetleges nehézségek ellenére (a munkaerdpiac elszivod hatasa) is folyamatosan biztositjak a
gondozas-nevelés magas szinvonalat. A bolcsddei mindségbiztositas fontos elemei a személyi
¢és targyi feltételek megléte, a dolgozok megfeleld képzettsége, valamint a sziikséges
szakképzése €s tovabbképzése. Az 0sszességében 8 bolcsdde munkajat szaktanacsado segiti.

A napkozbeni kisgyermekellatas teriilete komplex kihivasokat tartogat, hiszen figyelembe kell
venni a gyermek, a csalad, a tdrsadalom és a fenntartd igényeit. A bolcsddében a gyermek,
illetve a csaldd, azaz a ,,szolgaltatast igényld” elégedettsége mutatja az intézményben folyo
munka mindségét.

A csalddban nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel ¢és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozasanak
tiszteletben tartdsaval, identitdsanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalat szerzési lehetség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval kell eldsegiteni a
harmonikus fejlodést.

A bolcsdde a gyermekvédelmi jelzdrendszer tagja, igy nagy szerep harul rd az altala
gondozott korosztaly veszélyeztetettségének megeldzésében, észlelésében. A bolesddék — €s
az egyéb napkdzbeni ellatast biztositd intézmények — idétartamban és komplexitasuk altal
jelentds szerepet kapnak a kisgyermekek és a csaladjaik életében.

A helyi sziikségletek

Az onkormanyzati palyazatok eredményeként, tobb bolcsdde korszerlisddik kornyezetbarat,
energia-hatékony, akadalymentesitett modon a szinvonalas gyermek ellatas megteremtése €s
megorzése érdekében. A beruhdzasok megvalosulasaval boviilt a bolcsddet férdhelyek szama.
A beruhazasok minden eleme a bolcsddei neveld munka hatékonysaganak és szakmaisaganak
novelését, valamint az igénybe vevOk magas szintll elhelyezését és a munkakoriilmények
megfeleld kialakitasat célozzak.

A csoportszobdk berendezései ¢€s a jatszéudvar eszkozei, jatékai tikrozik a
gyermekkdzpontiisag erdsitését, a szeretetteljes, biztonsagérzetet ado, érzelmekben gazdag
szinvonalas bolcsddei élet megteremtését. Ennek kdszonhetéen megvalosulhat a bolcsddet
intézmény tarsadalmi hatranycsokkentd, illetve esélyegyenldséget erdsitd szerepe.
Megtorténik az értelmi-érzelmi és mozgasfejlesztés mindségi eszkdzeinek beszerzése is,
melyek jelentés mértékben emelik a szakmai gondozo és nevel6 munka szinvonalat, amely
lehetdséget biztosit az €rzelmi és kognitiv fejlesztésére, valamint a szocialis kompetencia
erdsitésére is. A beszerzésre keriild eszkozokkel a bolcsdde az életkorhoz, fejlettséghez és
egyéb igényekhez igazodo tevékenységeket biztositja a gyermekek szamara. Ennek keretében
a bolcsdde szakmai-nevelési programjanak megfeleléen biztositja a jaték feltételeinek
megteremtését, a probalkozasok, gyakorlasok tamogatdsat, a felfedezO, belsd indittatasu,
kivancsisagon alapulo kiilsé kényszer nélkiili ismeretszerzést (a tanulas lehetdségét).
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A bolcsddei épiilet irodainak, neveldszobdjanak, valamint kiszolgald helyiségeinek (talalo és
melegitd konyha, étkezd, mosdkonyha, raktarak, tarolok stb.) butorai, berendezései, eszkozei

a boleséde hatékony mikodtetését, illetve a megfeleldé munkakornyezet kialakitasat
szolgaljak.

Toreksziink arra, hogy a bolcsédei ellatas az integralt intézmény onallé szakmai
egységeként miikodjék, mely munkat szaktanacsado kinevezésével segitjiik.
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2.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot — a
Csaladtamogato Szolgalaton beliil — integraltan, az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények
Igazgatosaga intézményében miikddteti Kecskemét Megyei Jog Véaros Onkormanyzata.

A szolgaltat6 intézmény neve, cime: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga

6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

A szolgaltat6 intézmény telephelye: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6000 Kecskemét, Fecske u. 20.

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:

6000 Kecskemét, Széchenyi sétany. 4.
6000 Kecskemét, Mezei u. 34.
6000 Kecskemét, Fecske u. 7.

Kecskemét jaras telepiilései: 6000 Kecskemét, Fecske u. 20.

6033 Varosfold, F6 u. 6/a- (ellatottak szamara
nyitva all6 egyéb helyiség) ellatasi szerzddés
alapjan.

6050 Lajosmizse, Dozsa Gy. u. 104-106.

6115 Kunszallas, Kossuth L. u. 5.

6041 Kerekegyhaza, F6 u. 47/A.

6076 Agasegyhaza, Kossuth tér 2.

6078 Jakabszallas, Ady E. u. 5.

6077 Orgovany, Molnar G. u. 2.

6034 Helvécia, Sport u. 42.

6035 Balloszog, Rakoczi ut 11.

6032 Nyarldrinc, Iskola u. 2-4.

6045 Ladanybene, F6 u. 66.

6116 Fiilopjakab, Alkotmény u. 1.

6043 Kunbaracs, Kolcsei u. 1.

6055 Felsdlajos, Iskola u. 12.

6042 Fiilophéaza, Kossuth u. 2.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Kecskemét-Varosfold
kozigazgatasi teriilete. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete a
kecskeméti jarast alkoto telepiilések lakossagara terjed ki az alabbi feladatokat illetden:

a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo szolgaltatasok,
utcai, lakotelepi szocidlis munka,
kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras,
korhazi szocialis munka,
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat,
jogi tajékoztatasnyujtas,
pszichologiai tanacsadas,
csaladkonzultacio, csalddterapia, csaladi dontéshozd konferencia,
ovodai ¢s iskolai szocialis segitd tevékenység,
szocialis diagnozis készitése.
szakmai tamogatast nyajt az ellatasi teriiletén mikod6é gyermekjoléti szolgalatok
szamara
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2.1. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Orszagos kitekintés:

Magyarorszag jovobeni gazdasagi, tarsadalmi és politikai fejlédése azon mulik, hogy a most
felnovekvo gyerekek felndttként mennyire lesznek boldogok, egészségesek, jol képzettek,
mennyire érzik magukat biztonsagban, mennyire lesz erds az onbizalmuk, dnbecsiilésiik. A
demografiai trendek a csokkend sziiletések, a novekvo eloregedés vildgosan mutatjak, hogy
maximalizalni kell a jovobeli human eréforrasokat, vagyis maximalizalni kell az 6sszes csalad
¢s gyerek lehetdségét a jovOben, és a szegénység ¢és kirekesztddés problémdjat hatékonyan
kell kezelni.

A gyermekes csaladok fokozott szegénységi kockdzata a magyarorszagi szegénység
meghatarozo jellemzdje. A szegénység atorokitése szempontjabol a helyzet jelentds romléasat
mutatja a foglalkoztatott nélkiili haztartasokban €16 gyermekek szaménak egyértelmii
novekedése, illetve a problémak koncentralédasat jellemzo teriileti eloszlas.

A gyermekvédelmi hataskorok 2013-as atalakitdsa 6ta — amiota a jogkordk jelentds része a
jegyzoktdl a jarasokhoz keriilt — Otvenezerrel csokkent a veszélyeztetettként nyilvantartott
gyermekek szama, tehat ennyivel kevesebben kapnak segitséget a gyermekjoléti
szolgalatoktol — (KSH elemzése). A csokkenés pusztan statisztikai, - a szdmitasban valo
valtozas az oka -, a valodi veszélyeztetettek szdma nem csokkent.

2014-ben 139 ezer gyermeket tartott veszélyeztetettként nyilvan a gyermekvédelmi rendszer.
2012-ben még 190 ezer, 2011-ben pedig 200 ezer gyermek mindsiilt veszélyeztetettnek,
vagyis harom év alatt 30 szazalékkal, 60 ezer fovel csokkent azoknak a gyereknek a szdma,
akiket kiemelt figyelemmel kisértek és gondoztak a gyermekjoléti szolgalatok. A védelembe
vett gyerekek szama is hasonl6 ardnyban csokkent, harom év alatt 29 ezerrdl 22 ezerre apadt a
szamuk. Az adatok azonban nem azt jelentik, hogy két év alatt drasztikusan csokkent volna a
bantalmazott vagy elhanyagolt gyermekek szama.

A jarasi rendszer 2013. évi bevezetésével valamennyi gyermekvédelmi hataskor — a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megitélésén és a hatranyos helyzet megallapitasan
kivil — a jegyzOkt6l a jarasi gyamhivatalokhoz keriilt. A telepiilési Onkormanyzatok
kotelezben ellatando feladata lett a gyermekjoléti szolgalat fenntartdsa, amelynek elsddleges
szerepe van a gyermekeket veszélyeztetd problémak megeldzésében, illetve megoldasaban.

A 2014-ben a gyermekjoléti szolgalatok latokorébe kertilt, mintegy 140 ezer veszélyeztetett
kiskorunal az esetek 62 %-ban a kdrnyezeti problémat jeldltek meg a veszélyeztetettség {0
okaként. A kiskortak 5 %-a bantalmazas, 17 %-a elhanyagolds miatt volt veszélyeztetett. A
kornyezeti gondokon beliil a nevelési problémak (21 %), a sziildk és a csalad életvitele (21
%), valamint a csaladi konfliktus (13 %) voltak a veszélyeztetettség vezetd okai. Az
alapproblémakhoz szinte minden esetben egyéb veszélyeztetd tényezd is jarult, igy egy-egy
gyermeknél atlagosan harom problémat regisztraltak a szakemberek.
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A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjainak feladata a gyermek veszélyeztetettségének
figyelése €s kezelése, kiillonosen a gyermek bantalmazasanak, elhanyagolasanak feltarasa. A
jelzorendszer tagjai koziil évek oOta a legtobb problémat az dvodak, iskolak észlelik, az dsszes
jelzés koriilbeliil 40 %-a toliikk szarmazik. A szolgalatokkal torténd kapcsolatfelvétel 2014-ben
minden masodik gyermek esetében a jelzérendszer kezdeményezésére indult. Ez 2010-ben
még csak minden harmadik gondozasi esetre volt jellemzd, vagyis egyre nagyobb a feleldsség
a kozoktatasi intézményeken és a gyermekorvosokon.

2016. év januartol a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds miikddtetése minden telepiilésen
kotelez6 Oonkormanyzati feladat lett, és minden jarasi székhelyen csalad- és gyermekjoléti
kozpontot kellett 1étrehozni, amely a szolgalatok mikodését 0sszefogja, ellendrzi. Eddig 48
gyermekjoléti kozpontot finanszirozott az allam, ezek szdmat januartdol megotszorozték. A
valtoztatds célja a gyermekvédelem megerdsitése, a parhuzamos tligyek egyesitése, a
veszélyben 1évé gyermekek hatékonyabb kisziirése.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkdja 2016. januar 1-jét6l Kecskemét jaras teriiletén
valdsul meg.

Az intézmény miikodési teriilete csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tekintetében Kecskemét és
Varosfold kozigazgatasi teriilete, csalad- és gyermekjoléti kozpont esetében Kecskemét Jaras
kozigazgatasi teriilete.

Bacs-Kiskun az orszag legnagyobb kiterjedésti megyéje; 8445 km?-en, az orszag 9 %-4n teriil
el. Bacs-Kiskun megyében 2011. oktober 1-jén az orszag lakossdganak 5,2 %-a, tobb mint
520,3 ezer fo ¢lt. Bacs-Kiskun megye kiterjedt tanyavildggal rendelkezik. A 2011-es
népszamlalaskor az orszag kiilteriileti lakossaganak csaknem 22 %-a a megyében lakott. A
maganhaztartasban €16 népesség 13 %-a — tobb mint 64 ezer f6 — kiilteriileti lakos. Ez az
arany az orszagban a legmagasabb. A megyén beliil legsiirtibben a Kecskeméti jardsban
laknak. A Kecskeméti jards Bacs-Kiskun megye jardsa, mely magédban foglalja a
megyeszékhelyet, Kecskemétet is. Teriilete 1212,21 km?, népessége 156 413 {0, népsiirlisége
pedig 129 f6/km?.
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Esetmenedzserek altal gondozott védelembe vétellel érintett csalac
szamanak valtozasa, eloszldsa 2016-2019. évben
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A diagrambo6l lathaté, hogy a védelembe vétel mellett gondozott csaladok szama
Kecskemét jaras teriiletén folyamatos emelkedést mutat 2019. augusztus 31-ig. 2016.
januar és 2017. decembere kozott 128 csaladdal nétt a védelembe vétel keretein beliil
gondozott csaladok szdma, amely 52%-o0s emelkedést jelent. 2017. és 2019. augusztus 31.
kozott az emelkedés tovabbra is megfigyelhetd, de kisebb mértékben. 2019. szeptember 1-
jétdl a védelembe vett esetek szama csokkenést mutat. Itt elsésorban az igazolatlan
hianyzasokbdl adodo hatésagi intézkedések szama csokkent. A tapasztalatok azt is
mutatjak, hogy tobb esetben a sziilék egyik, vagy mindkét tagja el tudott helyezkedni a
munkaerd piacon, ezaltal a megélhetésiik is javult.
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Esetmenedzserek altal gondozott szakellatassal érintett csaladok

szamanak valtozasa, eloszldsa 2016-2019 évben
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Szakellatasban lévé csaladok szama 2018 Szakellatasban |évé csaladok szama 2019

A torvényi kotelezettségeinknek eleget téve a gyermekvédelmi gondoskodasba kertilt
gyerekek sziilei szdmara is segitséget nyujtunk abban, hogy alkalmassa valjanak ismételten
a gyermekeik gondozéasara-nevelésre. Fontosnak tartjuk, hogy a csaladbol kiemelt
gyerekekkel a sziileik rendszeresen tartsanak kapcsolatot. A diagrambol lathato, hogy a
szakellatasba keriilt gyerekek csalddjanak szama minimalis emelkedést mutat a 2016 —
2019 évek kozotti idointervallumban.
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A hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama
a Kecskeméti jaras telepiilésein 2019-ben

, Ideiglenes , Utégondozas,
Telepiilés Ved\f;ﬁf‘be hatg’lllyal Nef/eelt‘fbe szakgellétésb()l Ossz
elhelyezett kikeriilt
Kecskemét 521 30 326 9 886
Agasegyhaza 7 0 2 0 9
Balloszog 3 0 2 0 B
Felsdlajos 2 0 1 0 3
Fiilophaza 2 0 0 0 2
Fiilopjakab 1 0 2 0 3
Helvécia 9 0 8 0 17
Jakabszallas 11 0 4 0 15
Kerekegyhaza 38 2 23 0 63
Kunbaracs 6 0 0 1 7
Kunszallas 1 1 6 0 8
Ladanybene 10 0 5 0 15
Lajosmizse 129 11 79 0 219
Nyarlorinc 6 0 4 0 10
Orgovany 41 8 10 0 59
Varosfold 8 1 0 0 9
Osszesen 795 53 472 10 1330

A tabldzatban a hatdsagi intézkedéssel érintett személyeket tiintettiik fel, akik végleges
hatarozattal rendelkeznek. Lathato, hogy Kecskemét Jaras teriiletén — a lakossag szamnak
megfeleléen — Kecskeméten, Lajosmizsén, Kerekegyhazan és Orgovanyon figyelhetok meg a
legmagasabb- altalunk gondozott - esetszamok.

Helyzetkép Kecskeméten:

Demografiai adatok

Kecskemét, Bacs-Kiskun megye székhelye, melynek vonzaskorzetében taldlhatdo Varosfold
kozség. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiterjed Kecskemét ¢s Varosfold kozigazgatasi
tertiletén €16 minden lakosra.

Kecskemét varos lakonépessége 2018.december 31-én 113 773f6. A lakossag kor szerinti
megoszlasa 2018-ben az alabbiak szerint alakult:

0-2 éves korig: 3 46616

3-5 éves korig 3 48216

6-14 éves korig 10 66316

15-18 éves korig 4 750 {6

19-65 éves korig 73 15116

66 éves kor felett 18 261 {6
Osszesen: 113 7736
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Virosfold lakossdganak szama 2018. december 31-én 2 287 {0, ebbdl kiskort 428 6.
A lakossag kor szerinti megoszlasa 2018.december 31-én (lakoénépesség/fo):

0-2 év: 9716

3-5 év:-88 16

6-14 év: 18216

15-17 év: 6116

18-65 év: 1529 6

66 év felett: 330 6
Osszesen: 2 28716

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas mindkét telepiilésen frekventalt, jol megkozelithetd
helyen, a kdzpontban talalhato.
(Téarsadalompolitikai Osztaly altal kozolt adatok)

A csaladsegitok altal alapellatasban gondozott esetek szamanak eloszladsa 2016-2019. évben
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Csaladsegité munkakérben dolgozok eseteinek eloszldsa 2016. januar 1-jétél 2019. december
31-ig havi lebontas Kecskemét-Varosfold kozigazgatdsi teriiletén

Az alapellatasban gondozott csaladok szdma tobb mint a dupldjara emelkedett 2016. és 2018.
kozott. 2016. és 2017. kozott ugrasszerti emelkedés figyelhetd meg, mig 2017. és 2018.
kozott lassubb liteml valtozads mutatkozik. Az el6z6 évhez képest 2019 elsd felébe alig
figyelhetd meg valtozds, azonban az év masodik felében az esetszdm csokkenése
tapasztalhatd. Ennek oka lehet, hogy az dvodai- és iskolai szocidlis segitdk prevencids
munkdjanak koszonhetéen a problémak korai felismerése lehetové teszi az azonnali
segitségnyujtast.
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A csaladsegitok altal klasszikus csaladgondozasban gondozott esetek szamdnak eloszlasa
2016-2019. évben
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B Klasszikus csaladgondozasban ellatott csalddok szama 2016
B Klasszikus csaladgondozasban elldtott csalddok szama 2017
Klasszikus csaladgondozasban elldtott csalddok szama 2018

Klasszikus csalddgondozasban ellatott csalddok szama 2019

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2016. januar 1-jét6l 2019. december 31-ig terjedd
idészakban a klasszikus csalddgondozéssal érintett csaladok szama minimalisra csokkent. Az
évek szerinti bontds alapjan megfigyelhetd, hogy 2016. és 2017. kozott ugrasszeriien
csokkent, mig 2017. és 2018. kozott lassubb litemil csaladszam csokkenést figyelhetiink meg.
2019 évben minimalis esetszam ndvekedése tapasztalhato.

Mindezek oka lehet, hogy a krizis helyzetben 1évd veszélyeztetett gyermeket neveld csaladok
a gondozds sordn prioritast élveznek. A szocidlis problémdkkal kiizdd egyének és
gyermektelen csaladok esetében jellemzden tandcsadas keretében nyUjtottunk segitséget.

A csaladsegiték altal gondozott személyek szama 2019-ben

IGENYBEVETEL MODJA
. . EGYUTTMUKODESI EGYUTTMUKODESI
SZEMELYEK SZAMA MEGALLAPODAS ALAPJAN | MEGALLAPODAS NELKUL
3460 16 2990 6 470 16

A csaladsegitd munkakorben dolgozok egyiittmiikddési megallapodas alapjan  és
egyiittmiikdési megallapodas nélkiil segitik a raszoruld személyeket, csaladokat.
Egyiittmiikddési megallapodas alapjdn azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositdsa legalabb ¢évi datlagban havi haromszori személyes
talalkozasra épiil. Az adatokbol kideriil, hogy 2 990 f6 vette igénybe megallapodassal a
szolgaltatasainkat.
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Egylittmtkodési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-hdromszori segitségnytjtast igényelt, viszont egylittmitkddési megéllapodas megkotésére
nem volt sziikkség. Pl.: az egyszeri lgyintézésben, a szocialis tigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz vald hozzdjutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 470 {6 vette igénybe a szolgaltatasainkat.

2019-ben a szolgaltatasokat egyiittmitkodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek
gazdasagi aktivitasa

1240;41%

M Foglakoztatott ~ M Munkanélkili ™ Inaktiv ¥ Eltartott 0-14 éves korti gyermek

2019-ben a szolgaltatast igénybe vevi személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztik meg, akik egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 41,47%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az
egészséges és harmonikus fejlodésiik szempontjabol.

2.2. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

- A csaladsegités célja, feladata: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel hozzdjarul az egyének,
csaladok, csoportok €s kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolddd ellatasokat, szolgéltatdsokat igénylok
megfeleld szintli tajékoztatdsaval, az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval lehet biztositani.
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Segitséget nyUjt a mikodési teriiletén ¢élok szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltardsahoz ¢és kezeléséhez, a krizis helyzetek megelézéséhez, illetve
megsziintetéséhez és az ¢letvezetési képesség megdrzéséhez.
- A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, a kiemelt gyermek
visszahelyezése. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz ¢és a gyermek szocializaciés hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.
A gyermekek jolétét garantdld szolgéltatasok biztositdsara, a gyermeki jogok védelmére
vonatkozo tevékenység a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a gyermekek — szocialis
¢s mentalhigiénés tamogatasat foglalja magéba.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett és végrehajtott tevékenységek kore. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat ¢s a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont milkddése soran a csalddsegités ¢€s
gyermekjoléti szolgaltatas szakmai filozofidjat, jellegét érvényesiti, kiilondsen:

e azintenziv terepmunkaval a csalddgondozas teriiletén,

e atarsadalmi Onszervezddés tAmogatasaval,

e acivil szervezetek aktiv bevonasaval,

e az Onkormdanyzat egyéb tdmogatd szervezeteivel vald intenziv egyiittmiikodés

megvalositasaval,
e aszakmai igényesség és megjelenés eldsegitésével.

A feladatellatas altalanos alapelvei
Az alapellatas komplex, szociadlis tevékenységet takar.
A mikddés sordn az altalanosan kovetendd eljarasmodot a kdvetkezd alapelvek hatarozzak
meg:

- acélszerlség elve,

- az Onkéntesség ¢és az egylittmiikddés elve,

- acsalad 6nallosaganak elve,

- avalasztas joga,

- alegkisebb kényszer elve,

- acsalad tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa,

- amegel6zés és a komplex szemlélet elve,

- a hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma,

- ahatosagi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve,

- aszakszerliség és a feleldsség elve.
Az altalanos alapelvek betartasan tl az alabbi felvallalandé szakmai elveket, modszereket
alkalmazza a szolgaltato:

- ahelyi sziikségletek kielégitésének elve,

- az intézményi egyiittmiikodés elve (a kiillonféle motivaltsaggal bird jelzérendszer

részeként mikodod intézmények tevékenységének dsszehangolasa),

- aterepmunka fontossaganak elsddlegessége,

- aziskolai szocialis munka prioritasa,

- afelvilagosité munka fontossaganak elve,

- a TEAM vezetés, valamint a szupervizio elve,

- aképzés, tovabbképzés fontossaganak elve.
A csaladok, a csaladokban €16 gyermekek érdekében felelosséggel végzett munka ellatdsahoz
a legmegfelelobb személyt/személyeket kell megtalalni. Kivaltképp fontos ez a segitd
szakmaban, ahol a segitd szakember személyisége kulcsfontossagu.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az é€letvezetési képesség megorzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a lakohelyhez, vagy tartézkodasi
helyhez kozel kell biztositani.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

szocidlis segitomunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

kozosségfejlesztd  programok — szervezését, valamint egyéni ¢€s  csoportos
készségfejlesztést,

tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagi terhekkel és lakhatasi
problémadkkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémakkal kiizdok, illetve
egy¢b szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadés nyujtasat,

az egyéni esetkezelésen feliil a szolgdlat biztositja a szocidlis csoportmunkat, melynek
keretében Onsegitd ¢és tematikus csoport keretében a szolgalat csaladsegitoi
meghatarozott heti 6raszamban csoportok vezetésével is foglalkoznak.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének eldsegitése érdekében a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo
tajekoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése. A tamogatas igénylésében
segitséget nyujt a gyermek, vagy sziildje /torvényes képviseldje/ kérelmének
elékeszitéseéhez, illetve sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az
ellatas igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsagnal, vagy
szolgaltatonal. A gyermeket, illetve a sziil6t felkésziti a tamogatas célszerli
felhasznalasara.

a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem véllald
varandos anyat tdjékoztatja: a nyilt és a titkos oOrokbefogadas lehetdségerdl,
joghatasairdl, a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kdzhasznu szervezetek, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité ¢és a titkos oOrokbefogadast eldkészitd tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalat tevékenységérdl és elérhetdségérol.

szocidlis segitdmunka keretében segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban ¢€l6 gyermek gondozéasaban,
ellatdsanak megszervezésében. Mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait. Az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett
Osszes szakember bevonasaval esetmegbeszélést, valamint a csaladtagok és az érintett
szakemberek részvételével esetkonferencidt szervez. A szocidlis segitd munka soran
éves atlagban legaldbb havi harom személyes taldlkozast kell megszervezni ¢és
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dokumentalni. Sziikség szerint, de legalabb 6 havonta kell értékelni az esetkezelés
eredményességét.

e avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa.
Ennek keretében tajékoztatja az anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol ¢€s ellatasokrol, valamint segiti a hozzdajutdsban. Személyes segitd
kapcsolat keretében az illetékes szakemberek bevondsaval /orvos, védond/
kozremiikodik a varandos anya problémainak rendezésében.

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese.

e az ecllatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutds érdekében a csaladsegitd
figyelemmel kiséri az egyént ¢és a csalddot veszélyeztetd koriilményeket, a
szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti sziikségleteit, segiti a gyermeket, illetve csaladjat az
atmeneti gondozashoz vald hozzijutasban és a gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében.

e acsalddban jelentkezd nevelési problémdak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol szabadidés és kozosségi programokat szervez, amely részben valdsithato
meg. A kozosségi helyiségben egyszerre 10-15 {6 gyermek részére van lehetdség
délutani programok, jatékok, csoportos foglalkozasok, korrepetalasok szervezésére.

e A hivatalos iigyek intézésében kozremiikodik, melynek keretében a gyermek, illetve a
szUlo segitséget kap az ligyek hatékony lebonyolitdsdhoz, valamint tdjékoztatast ad az
igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

e szervezési, szolgéltatasi és gondozasi tevékenységeket lat el.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikddtet, amely lehetdvé teszi a
gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség iddben
torténd felismerését.

e kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja az észleld és jelzérendszeri tagok
munkajat.

e figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét.

e a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivja jelzési kotelezettségiik
megtételére. A jelzérendszer tagjai:

- az egészségligyl szolgaltatast nyljtok, igy kiilondsen a védondi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
- a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények
- a renddrség,
- az ligy€szség,
- a birdsag,
- a partfogo felligyeldi szolgalat,
- az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhazi jogi személyek,
- a munkaiigyi hatdsag,
- javitdintézet,
- a gyermekjogi képviseld,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fovarosi és
megyei kormanyhivatal,
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- az allami fenntart6i feladatainak ellatdsara a kormany rendeletében
kijelolt szerv.

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
szolgaltatasairol tdjékoztatast ad.

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz, a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megeldzése, illetve megsziintetése érdekében.

o kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait, és tdjékoztatja a
jelzést tevot az intézkedésekrol.

e a beérkezett jelzésekrol ¢&s azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

e a jelzOrendszeri szereplok egylittmiikddésének koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

e cgy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében az esetmenedzser, esettdl fiiggden a
kijeldlt jarasi jelzorendszeri tanacsado részvételével esetkonferenciat szervez.

o tijckoztatast ad az egészségligyl intézményeknél miikodd inkubdtorrol és a
gyermek ott torténd elhelyezésének lehetoségérol.

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

Feladata a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

szocialis segité tevékenység soran a gyermekjoléti szolgaltatds csaladsegitdje
személyes segitd kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
koriilmények elharitasdban és személyisége helyes iranyu fejlodésében. Segitséget
nyujt a sziiléknek a gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében, valamint a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében. Feltarja a csaladot
koriilvevo természetes tamogatd rendszereket, €s segitséget nyujt ezek aktivalaséban.
részt vesz a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitésében, kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, és a kapcsolattartas esetében.

segiti az egészségligyl, egyeb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
és pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét, valamint a hatdsagi beavatkozést
kezdeményez, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziilojének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota, vagy fogyatékossaga okozza.

a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a Csalad- és Gyermek;joléti
Kozpont értesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

Egyéb feladatok:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettsegét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a

szlikséges intézkedést,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkdjaban.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6ndllo intézményként, illetve szervezeti és szakmai
szempontbol 6nallo intézményegységként mikodik.

Az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban tortéend nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekeben a gyermek igényeinek
és sziikségleteinek megfelelo onallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt.

AZ utcai és lakotelepi szocidlis munka:

A Kozpont a sziikségleteknek megfelelden a jogszabalyi feltételeknek is eleget téve a
kovetkezOképpen valositja meg az utcai és lakotelepi szocialis munka ellatasat.

A kiskortiak veszélyeztetettsége tekintetében Kecskeméten a Széchenyivarosi ¢és
varoskdzponti rész a legveszélyeztetettebb. Ezért a csellengd, iskolakeriil6 fiatalok talalkozasi
helyén, az intézmény Széchenyi sétanyon talalhatd teriileti iroddjaban létesitettiink egy klubot,
amely a fiatalok szdmara értelmes szabadidd eltoltésére kinal lehetdséget. E szolgéltatas
tajékoztatassal, tanacsadassal, tedzassal vonzova teszi a fiatalok szdmara a szabadid6 igényes
eltoltését. A tandcsadas, tdjékoztatds vonatkozik a kabitoszerrel, AIDS-el, munkavéllaldssal
kapcsolatos informdciokra. Itt miikodtetjik az un. MINI-NET szolgaltatadsunkat, melynek
keretében a fiatalok feliigyelet mellett hasznalhatjdk az internetet. E telephely az
utcai/lakételepi szocialis munka bazishelyeként mikodik.

Kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolatiigyeleti szolgaltatast képzett mediatorok ¢és a kozvetitéi eljarasban jartas
szakemberek latjak el, melynek telephelye a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

A korhazi szocialis munka feladata:
- A sziilészeti - ndgyogyaszati osztadlyon a szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya és
gyermekének segitése,
- a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolas ¢€s bantalmazéds észlelése esetén a
gyermekvédelmi torvény szerinti intézkedések megtétele,
- az illetékességi teriileten miikodd korhazak felndtteket ellato, fként a pszichiatriai és
a rehabilitacidt végzo osztalyaival valo egyiittmiikodés.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
Az 6vodai ¢€s iskolai segitd szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott, preventiv
jellegli segité tevékenység, amely az O6vodas és iskolaskora gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetdségeinek legoptimélisabb  kibontakozdsat tamogatja szocidlis
kapcsolataik, tdrsadalmi integraciojuk javitasaval.
Fentiek érdekében cél:
= agyermekek, tanuldk, sziilok, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nytjtasa,
hogy képesek legyenek diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok
alapjan a hattérben rejlé problémakat,
= elsddleges prevencios programok miikddtetése,
= az észleld- és jelzérendszer hatékony miikddésének segitése,
= a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében ¢és megsziintetésében valo
segitségnyjtas,
= szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitdo szolgaltatdsok nyujtasa,
lehetdségeik kihasznalasa érdekében.
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Célcsoport
Az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd munkajanak célcsoportjai a gyermekek, a sziilok, és a
pedagdgusok, valamint az iskolakdzosség.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd munkavégzésének elsddleges célcsoportjai:

e az adott jarasban a csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriiletén miikodo
koznevelési intézményekbe jardo gyermekek, fiatalok és azok kozosségei (Ovodai,
iskolai, kollégiumi csoport);

e az ¢rintett sziilok, neveldsziilok, gondviseldk;

e az ¢rintett koznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld-oktatd munkat segitd
szakemberek, a koznevelési intézményben mikdodd pedagogus- és egyéb kozosségek
(neveldtestiilet, munkakdzosségek, sziiléi munkakdzosség);

o a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban all6 egyéb szakemberek (pl.
pedagogiai szakszolgalat munkatarsai, pszichologus, védono);

e aziskola kozossége.

A szocialis segité szolgaltatasban érintett koznevelési intézmények a kdznevelési rendszer
érintett intézményei, a kdznevelési intézmények kore (kivéve az alapfokt miivészetoktatasi
intézményeket).

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba valod beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozéasaban,

e agyermek - tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

a jelzOrendszer miikodését.

A készenléti szolgdalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal
felmeriild krizishelyzetekben azonnali segitség, tanacsadéds, vagy tdjékoztatds nyujtasa. A
készenléti szolgélatot egy allanddan hivhaté telefonszdm biztositasaval szerveztiik meg ugy,
hogy a készenlétben 1év0 munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

Készenléti telefonszamunk: 06 30 51 85 126
Készenlétben, nyitvatartasi 1don tal latjuk el a feladatot.

A jogi tajékoztatasnyujtdas keretében a gondozott csalddok szdmara idépont egyeztetéssel

lehet6ség nyilik arra, hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben, valamint sziikség esetén
beadvanyok elkészitésében is.
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Pszichologiai tandcsadds igénybevételére van lehetdség a felnéttek és gyermekek szamara.
A talalkozast megel6zden id6pont egyeztetés sziikséges.

A csaladkonzultacio, csaladterdpia, csaladi dontéshozo konferencia
Csaladterapias megsegitésre lehetdsége van tgyfeleinknek, szakképzett és gyakorlattal
rendelkez0 kollégak kozremiikodésével.

A borton szocidalis munka keretében, egyiittmiilkodve a Blintetés Végrehajtasi Intézettel, a
biintetésiiket toltd anyak gyermekeinek elhelyezésében nyujt segitséget a szolgaltatds, miutdn
a gyermek betolti az elso életévét.

A fentiekben felsorolt specialis feladatellatds a jaradshoz tartozd telepiiléseknek valo
szolgaltatas-nytjtast is magéaba foglalja.

Szocidlis diagnozis

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint ,,A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a
csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatdsokat meghatarozo szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen
mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocialis diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.”

A szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser feladatai:

- az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hianyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,

- amegfeleld szolgaltatdsok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,

- az igényld tdjékoztatisa a szamara sziikséges szolgaltatdsok elérhetdségérél vagy
hianyardl,  sziikség  esetén  segitségnyujtds a  szolgaltatoval  torténd
kapcsolatfelvételben,

- a jaras teriiletén elérhetd szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok,
egeészseégligyl, munkaerd-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatdsok feltérképezése és a
rajuk vonatkozo informaciok évenkénti aktualizalasa.

A szocialis diagnozis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely sordn a szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagnodzis készitésébe. A
szocialis diagndzist az elsd interjutdl szamitott 15 munkanapon beliil kell elkésziteni. A
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld személy irja ala, amely az
alairds idOpontjatol szamitva 6 honapig hasznéalhat6 fel szolgaltatasok igénylésére.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
- védelembe vételére,
- megeldz6 partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésre,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogadé gyam kirendelésére,
- tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.
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A javaslattétel modja:

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez vald
jogat, a sajat csaladjdban torténd nevelkedéshez ¢€s csaladi kapcsolatainak
megtartasdhoz, apolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban
figyelembe venni.

A gyermekvédelmi szakember a nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a
gyermek helyzetét.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén, telefonon haladéktalanul,
majd azt kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére.
Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan keriil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslataban megjeloli a kezdeményezo csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csaladsegitd adatait. Védelembe
vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa:

a csalad- ¢és gyermekjoléti koézpont egyiittmiikodik a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal.

a csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni
formaban torténd megvaldsulasat.

feliilvizsgalat sordn a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont t4jékoztatist ad a
gyamhivatalnak a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasa
eredményérol.

Hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek védelme:

A hatosagi intézkedés alatt allo6 gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szolgéltatdsait a gydmhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

Az esetmenedzser egylittmikodik a megel6zdé partfogo feliigyeldvel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl, elkésziti az
egyéni gondozasi-nevelési tervet, kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Egyéni gondozasi-nevelési terv:
1. Egyéni gondozési-nevelési terv tartalmazza:

a veszélyeztetd koriilményeket,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild
¢és a gyermek feladatait, hatariddk megallapitasaval,

a hatdsagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjeldlését,

a terv megvaldsitasdba bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, intézmények,
szolgaltatok, személyek feladatainak €s hataridejének meghatarozasat,

a megeldzd partfogas alatt 4116 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogod
felligyeld, a sziild és a gyermek kozotti egylittmiikodés modjat, gyakorisagat €s a
munkamegosztas szempontjait.

2. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe bevont személyek:

a gyermek és csaladja,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

megel6zd partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6zd partfogd és
egy¢b érintett személyek, szolgaltatok, intézmények.

3. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében az esetmenedzser:
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- bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

- bevonja a sziikséges szolgaltatokat, személyeket,

- eldsegiti az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kozremiikodést, a tervben foglaltak betartdsat, megvalositdsaban  torténd
egylttmiikddést.

4. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli és

- sziikség esetén modositja vagy,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazésara.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak eldsegitése:

- A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését az egyéni elhelyezési terv alapjan kell
elésegiteni.

- Az esetmenedzser egylittmiikodik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a sziiloket a
gyermekkel vald kapcsolattartdsban a nevelésbe vétel megsziintetése érdekében.

- Az esetmenedzser kapcsolatot tart a gyermekkel, a gyermek gondozasi helyével,
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal, gyermekvédelmi gydmmal.

- Az esetmenedzser sziikség esetén javaslatot tesz a gyamhivatal fel¢ a kapcsolattartés
formajanak és modjanak megvaltoztatasara.

- A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti
kozpont tdjékoztatja a gyamhivatalt a kapcsolattartds alakulasardl, a sziilo
¢letkdriilményeirdl, a csalddba fogadas lehetdségérol.

- Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el.

2.3. A szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb elemek

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységi kore, szolgadltatasai

Szervezési feladatok

o civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmiikodés,
szocidlis és egyéb szolgaltatasok, adomanyok és dologi javak kozvetitése,
egyetemi és fOiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa,
kézmiives klub, jatékos foglalkozas kisgyermekeknek,
mikulas linnepség rendezése,
nyari szocialis tabor szervezése.

Egyeb tevékenységek
e a telepiilésen ¢16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése,
e a gyermek panaszanak meghallgatasa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele,
o felkérésre kornyezettanulmany készitése.
Egyéb szolgaltatasok
e gyermekek tdboroztatdsanak szervezése,
e gondoskodik az 6nkormanyzat konkrét célra fordithatd tAmogatasainak (pl. kardcsonyi
csomag) a raszorulokhoz torténd eljuttatasarol,
o akozvetités lehetdségének biztositasa, képzett mediatorokkal.
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2.4. Egviittmukodési modok

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csaladd- és gyermekjoléti szolgalat
¢észlelo- és jelzérendszert miikodtet. A jelzérendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgaltatast nyqjtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
- koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,
- arendOrség,
- azugyészség,
- abir6sag,
- apartfogo felligyeldi szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
- amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhazi jogi személyek,
- amunkaligyi hatésag
- javitdintézet,
- a gyermekjogi képviseld,
- a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljar6 fOvarosi és megyei
kormanyhivatal,
- az allami fenntart6i feladatainak ellatasara a kormany rendeletében kijelolt szerv.

A jelzOrendszer tagjai a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
vesz€lyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése érdekében kotelesek  egymaéssal
egylttmiikddni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.

A szolgalatok és a kozpont kozott fontos a szoros egyiittmiikodés, a kozpont szakmai
tdmogatast nyljt a szolgalatoknak, amely 2016. januar 1-jét6] jarasi szintii feladatta valt.

A gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd szolgaltatd és a gydmhatdsdg a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatti jelzést, vagy kezdeményezéssel €16 intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hianyéaban is zartan kezeli.

A tajékoztatds modja torténhet:
- telefonon,
- személyesen,
- iradsban (A gyermek veszélyeztetése esetén minden esetben kérjiikk az irasos
tajekoztatast is.).

2.5. A szocialis munkaban alkalmazott modszerek

Célzott beszélgetés a szocialis munkaban: az interju.
Az interji egy strukturdlt modszer, jellemzdje, hogy kérdéseket alkalmaz, tamogatod
technikakba agyazva. A segitd altal iranyitott modszer harom tipusat alkalmazzuk:

1.) diagnosztikus: nem eleme egy segité kapcsolatnak, hanem azzal a céllal alkalmazzak,
hogy a segitd a szervezet hatékonysagahoz hozzéjaruljon. Pl. kdrnyezettanulmény készitése.
2.) feltaro: valtozasra iranyulo — segit6 eszkoz.

3.) valtozasra iranyulo: segitd eszkoz.

Az elsd interju: nem feltétleniil egy alkalom, a megismerkedéstl a szerz8déskotésig tart
(kapcsolatfelvétel fazisa tartozik ide)
Az elsé interju szerkezete:
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1.) Feltaras:

e spontan kozlések szakasza,
o részletezés szakasza — aktivabb a segitd, ismételt atbeszélés (sulyozas),
e visszajelzés szakasza — feedback (visszacsatolas) a segitd ismétli el Gjra a
hallottakat, a kliens szembesiil azzal, hogy kiviilrél lassa a problémait,
e kiemelés szakasza — egyértelmiien megkeressiik a legfontosabb problémat,
sorrendet allitunk fel,
e clemzési szakasz: korabbi megoldasi kisérletek, er6forrasok.
2.) Tervkészités, visszajelzés fazisa:
Milyen lehetdségei vannak a k6z6s munkanak?
Képes-e a kliens onkritikéara, belatasra?
Képes-e onallé dontéshozatalra?
Milyen a kontaktuskészsége?
Milyen értékképzetei vannak?
e Milyen az dnmagéahoz val6 viszonya?
3.) Szerz6déskotés: megallapodas konkrét vallaldsokkal, irott €s szobeli szerzodés.

A probléemamegoldo esetmunka folyamata: az els taldlkozés, az elsd interju szerkezete és
feladatai, a probléma és a cél meghatarozasa, a szerzddés, a segitd munka szakaszai, jellemzo6i
és hattere.
A modell alapvetd értékként kezeli a kliens autondmidjat, valamint a kliens és segitd kozotti
egylttmiikddést. A modell tudatos, célzott segité munka kialakitdsdban nyujt segitséget €s
alacsony intellektusu emberekkel vald egyiittmiikddésre is alkalmas. ,,Nem az a cél, hogy az
egyént hozzakdssiik a szocialis ellatérendszerhez.”
I. A kontaktus felvételének fazisa:
I.1. A probléma koriilhataroldsa és meghatarozasa
e aprobléma, ahogy az ligyfél latja,
e ahogy az {lgyfelet a rendszerével kolcsonhatasban €16
rendszerek latjak,
e ahogy a szocialis munkas latja (egyiittes munka kiindulopontja).
[.2. A cél meghatéarozasa:
e {igyfél 4ltal megfogalmazott rovid, hosszl tavu célok,
e ligyfél rendszere szerint mi kell a probléma megoldasahoz,
e mit var el a rendszer (kdrnyezet) a segitotol,
e aziigyfél céljai a kimenetre nézve,
e asegitd felajanlasai.
I.3. Eldzetes kapcsolatfelvétel
e aszolgélat lehetdségeinek tisztazasa,
e atovabbi egyiittes munka ismertetése,
e valamilyen elkotelezettség — megallapodés a kdlesonds garancia
érdekében.
[.4. Felmérés
e motivaciok,
o lehetdségek,
e akliensrendszer készségei,
e amegallapodas fazisa.

II. A szerz6déskotés fazisa
I1.1. A cselekvési terv megfogalmazasa
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e megvalosithato célok/ célkitiizések,

e alternativak, valoszinlsithetd kimenetek,

e hozzarendelhetd szolgaltatasok,

kliens eréfeszitéseinek meghatarozasa,
szocialis munkas szerepének meghatarozasa,
akadalyok figyelembevétele,

ismeretek, jartassagok, idétényezo.

I1.2. Prognosztizalas

III. A cselekvés fazisa
III.1. A terv végrehajtasa
e ki, mit, mikor csindl, konkrétsag, mérhetdség.
II1.2. Befejezés
o ¢rtékelés a kliensrendszerrel kozdsen (pozitiv események
kiemelése),
e akapcsolat zarasa,
e az elért nyereség megtartasa.
I11.3. Ertékelés
o folytonos folyamat — végigkiséri az egész folyamatot,
o clértiik-e a célt — a szocidlis munkas szamara is kontroll.

Csaladorientalt konzultacio (FBS=Family Based Service)
Csaladorientalt megkozelités specialis modszer a gyermekvédelemben.
A csaladot egyiitt tekinti a beavatkozas targyanak, és nem kiilon a gyermeket és a sziiloket. A
csaladterapia teriiletén Osszegyiilt tudast és készségeket hasznalja fel a csalad, mint egység
alapos kezelésére. A gyermek jolétét akkor szolgéljuk a legjobban, ha megerdsitjiik a csaladot
az altal, hogy a csalddokat partnerként bevonjak:

1.) adontéshozatalba, a célok megallapitasaba,

2.) felismerik és értékelik, felhasznaljak a csalad 1étez6 erdfeszitéseit, tartalékait,

3.) fokozodik a csalad sajat kompetenciajaba vetett bizalma,

4.) hitiik, hogy gyakorolhatjak az ellendrzést sajat életiik felett.
A csalddorientalt gyermekvédelmi munka jellemzdi:

1) A végcél az, hogy a csaladnak, mint kollektiv egységnek a megérzése érdekében
nyUjtsunk szolgaltatast, mikozben garantaljuk a csalddtagok biztonsagat.

2.) A szolgaltatas kivitelezése intenziv, azonnali és célorientalt.

3.) A szolgaltatast egy kezel6i csoport biztositja: az esetért felelds csaladgondozo (eset-
gazda), valamint a sziikségletek szerint meghatarozott szakember (pszichologus,
fejlesztd pedagogus, stb.).

4.) A gondozok meghatarozott szamu esettel foglalkoznak, adott iddszakon at. Az ligyfél
otthondban nyujtjak a szolgaltatast, bar néhany program a kézpont latogatasat igényli.

5.) Az altalanos kezelési szolgaltatast specialis szolgaltatasokkal kombinaljak olyan
esetekre, mint szexudlis bantalmazas, alkohol, drog, otthoni erészak.

6.) Az FBS ugy van megtervezve, hogy az egyes csaladok sajatos igényeit szolgalja ki,
igy a tényleges munkat a csaladokra lehet szabni.

7.) A személyzet kivalasztasa a felvételnél dol el.

A mediacio: konfliktuskezel6 modszer. Specidlis kommunikacié a konfliktusban allo felek
kozott, melyet egy partatlan mediator vezet. Feladata, hogy eldsegitse a kdlcsondsen
elfogadhat6 megoldasok megtalalasat. Nem dont, a dontés joga és feleldssége a résztvevok
kezében van. Akkor ajanlott a mediacidt valasztani, ha a konfliktusban allo felek kozti
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targyalas megakadt. Egyes vitas ligyekben a birdséagi eljaras helyett valaszthaté a mediacio.

A medidcio strukturalt, problémamegoldasban jaratos szakember vezetésével torténd
megbeszélés. A konfliktusban 4allok kompetensnek érezhetik magukat, mert nem kiilsd
hatalom, hanem 0k maguk dontottek sajat tigyiikben.

A csoportokkal végzett szocialis munka esetében az emberek olyan kézosségével dolgozunk,
amelyben a tagoknak sziikségiilk van egymasra ahhoz, hogy bizonyos kozos feladaton
dolgozzanak egy olyan intézmény keretei kozott, mely fogékony ezekre a feladatokra.

A szocidlis csoportmunka fazisai:

o Felkészitd szakasz: a ,,rahangolodas” ideje.

Cél:  fogékonnya tenni a  rejtett kommunikaciok = megértésére,
informéciogytijtés.

o Kezdeti fazis: a szocidlis munkds segit a csoportnak a ko&zds munka
megkezdésében. Feladatai: vildgos megfogalmazésa annak, hogy miért vannak
egyutt

» asajat szerepének egyértelmii meghatarozasa,
= visszacsatolas kérése a tagoktol,
» aszerz6dés kozos kidolgozasa.
o Munka szakasza:
Szocialis munkas feladatai: k6z6s nevez6t talalni a csoporttagok elvarasa és a
csoporttagokkal kapcsolatban 1évd rendszerek elvarasai kozott:
* amunkat gatlo akadalyok feltarasa és elharitésa,
* informdcionyqjtas, sajat elképzelések €s értékek ismerete,
» sajat érzések megosztasa,
* meghatarozni a kliens — szocidlis munkés rendszer kdvetelményeit és
hatérait.

o Befejezés szakasza: az elvalds problémaival foglalkozik. A szocidlis munkas

kilép a tagok életfolyamatainak terébdl.

2.6. Az ellatas igénvbevételének modja

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat miikddését, a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkdzelebb esd ellatast nyujtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés
alatt 4116 gyermek esetén, a jarasszékhelyen miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valik
illetékesseé.

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld (gyermek,
szilo/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes
igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd igénybevétele kezdeményezhetd.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi ideje:

NYITVATARTASI IDO
telepiilés neve tigyfélfogadas helye ligyfélfogadas ideje
. . hétfotol - péntekig 8:00-16-00
Kecskemét Kecskemét, Fecske u. 20. csiitBrtokan 8:00 - 18-00
Varosfold Varosfold, F6 u. 6/A hétfon 10:00 - 12:00
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje telepiilésenkénti bontasban:

NYITVATARTASI IDO
telepiilés neve igyfélfogadas helye tigyfélfogadas ideje
Kecskemét Kecskemét, Fecske u. 20. hetfgé?éégﬁg;eg?gogiofé ::B%_OO
Varosfold Varosfold, F6 u. 6/A hétfén 10:00 - 11:00
Kunszallas Kunszallas, Kossuth L. u. 5. hétfon 9:00 - 10:00
Lajosmizse Lajosmizse, D6zsa Gy. u. 104.-106. kedd 14:00 - 15:00
Kerekegyhaza Kerekegyhaza, F6 u. 47/A. szerda 9:00 - 10:00
Jakabszallas Jakabszallas, Ady E. u. 5. csiitortokon 11:00-12:00
Ladanybene Ladanybene, F6 u. 66. kedd 11:00 —12:00
Agasegyhaza Agasegyhaza, Kossuth tér 2. hétfé 13:00-14:00
Nyarl6rinc Nyarl6rince, Iskola u. 2-4. szerda 13:00-14:00
Orgovany Orgovany, Molnar G. u. 2. cstitortok 13:00-14:00
Ball6szog Ball6szog, Rékoczi ut 11. hétf6 9:00-10:00
Helvécia Helvécia, Sport u. 42. kedd 9:00-10:00

Kecskemét jarés telepiilései szamdara a megadott helyi ligyfélfogadési idon til Kecskeméten a
Fecske u. 20. szam alatt talalhat6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyfélfogadasi idejében
is biztositjuk a csaladok szdmara a szolgéltatast.

A csaladsegités és syermekjoléti szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- szordanyag kihelyezése a varos kozintézményeibe,

- ¢ves tandcskozason szordanyag osztasa,

- szakmak6zi megbeszéléseken tajékoztatas a szolgaltatasokrol, elérhetdségekral.
- intézményi honlap (www.eszii.hu)

2.7. A szolgaltatast isénybe vevok jogainak védelme

Ellatottak jogai
1. Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatds az altala
biztositott ellatast olyan mdodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel:

o az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o alelki egészséghez valo jogra.
2. A szolgaltatas igénybevétele mindenki szamara elérhetd. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgéaltatasban dolgozok a kliens érdekeit képviselik, de ezzel nem sérthetik masok érdekeit.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartdas minden szdbeli, irasbeli, hang €és képanyag rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik. A
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozok kotelesek biztositani, hogy az ellatott
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egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsagara.

3. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
novekedését €s jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

4. A gyermek sziileitél vagy mdas hozzatartozoitdol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és moddon vélaszthatdo el. A gyermeket kizarélag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

5. A gyermeknek joga van a szabad vélemény-nyilvanitashoz és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil, vagy mds modon meghallgassak ¢€s
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

Ellatottjogi és gyermekjogi képviselo:

- Panasz esetén jogorvoslat kérheté szdban vagy irasban a vezetotdl, a fenntartotdl és az
ellatottjogi képvisel6tdl. Az ellatottjogi képviseld neve ¢€s elérhetdsége a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélfogado helyiségében
jol lathato helyen kertil kifliggesztésre.

A kliens a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat és a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaira vonatkoz6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgdlni és arrdl a
panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogainak megismerésében és érvényesitésében,
valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a
gyermekek szamdra megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszdma,
valamint fogad6 orainak helye és idépontja.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma onallo
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Bp., Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

- munkéjukat elismerjék,

- a munkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzo személyek Gyvt. 15. § (7) bekezdés alapjan
kozfeladatot ellaté személyeknek mindésiilnek.
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A szolgaltatast végzok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Képzések, tovabbképzések:

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik:

Felsofoku végzettség esetén: 80 pont

Kozépfoku végzettség esetén: 60 pont

Tovéabbképzési idOszak: 4 év

A szakemberek képzését tovabbképzési iitemterv alapjan szervezziik meg. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik a képzéseket, lehetdségiinkhoz képest probalunk minél tobb alkalommal
részt venni ezeken.

A miikodés targyi feltételei

A szolgaltatasban hasznalt helyiségek dsszessége kozel 1000 m? alapteriileti.

Irodak szdma: 13

Interju helyiségek szama: 5.

Az iroddkban dolgozé munkatarsak szama: 2-8 6.

Az irodak bar jol felszereltek, szamitégépek hasznalata egyénenként biztositott, azonban
rendkiviil zsufoltak, erésen felujitasra szorulnak.

Kozosségi helyiségként a Fecske u. 7. szam alatti épiilet biztositott.

Utcai szocidlis munkdnk keretében miikodtetjiik a Széchenyi stny. 4. szam alatt ,, MINI-NET”
szolgéltatasunkat.

A csaladoknak lehet6ségiik van arra is, hogy hetente egyszer a Mezei utca 34. szam alatt
miikodd Kozosségi Hazban is segitséget kérjenek szakképzett munkatarsunktol.

A miikodés személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAM

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI TECHNIKAI
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 27 16 06
Fecske utca 20.
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 30 + 26 15 215
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3.
TAMOGATO SZOLGALAT

3.1. A tamogato szolgaltatas célja, feladata

A tamogatd szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak ¢és szakmai irdnymutatdsoknak
megfeleld szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre
iranyuld tevékenységek korére ¢épiild személyes gondoskodast nyujtd professzionalis
szolgéaltatas. A szolgaltatas a sziikségletek specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével. Célja az elérhetdé legmagasabb foku 6nalld
¢letvitel tamogatdsa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a
lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése altal.

A tamogat6 szolgaltatas céljait, feladatait részben hatalyos jogszabalyok, részben azokhoz
illeszkedden szakmai irdnyelvek hatarozzak meg.

A tdmogat6 szolgaltatas alapvetd céljai:
e cgyéni és tarsas sziikségletek fogyatékossagnak, egészségiigyi allapotnak, szocialis
kortilményeknek és egyéni elvardsoknak megfeleld kielégitése,
e az elérhetd legmagasabb foku 6ndllo €letvitel, tarsadalmi integracid eldsegitése,
e atarsadalmi életben val6 teljes jogl részvétel biztositasa, eldsegitése,
szlikséges szolgaltatasok lakokornyezetben vald elérhetdségének biztositasa.
Célok eléréséhez sziikséges, végrehajtandé feladatok:
e személyes ¢s lakokornyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa,
o fizikai alapellatas a ,,sziikséges és elégséges” szinten,
e hely- és helyzetvaltoztatas, (k6z) szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa,
e kommunikacid és informécidaramlés hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatasok a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvarasainak megfelelden:
e informdcios és tajékoztatd szolgaltatas miikodtetése,
o szallitoszolgalat miikodtetése,
e személyi segitdszolgalat miikddtetése,
e egyeb, illeszkedd szolgaltatasok (pl. segédeszkdz-kolcsonzes).
A feladatok ellatdsa soran tiszteletben tartjuk a fogyatékkal €16 személy és csaladdjanak
autonomiajat, tamogatjuk Onallosdgaban, segitjiik a teljes értékii életvitel és tarsadalmi
integracio tevékenységeinek elvégzésben.
A szolgaltatas biztositasa kapcsan fokozott figyelmet szenteliink a fogyatékkal ¢l6
személy alkotmanyos jogainak biztositasara, kiilonos tekintettel az alabbiakra:
e az é¢lethez és emberi méltésaghoz valo jog,
szabad mozgas és tartozkodasi hely megvalasztasanak joga,
a magantitok és a személyes adatok védelméhez valo jog,
a gondolat, lelkiismeret és vallasszabadsag,
a testi, szellemi €s erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges védelemre és gondoskodasra valo
jog,
a munkéhoz vald jog,
e amegkiilonboztetés nélkiili joggyakorlas lehetdsége,
e a lehetd legmagasabb szintii testi és lelki egészség és a szocidlis biztonsag joga és a
miuvelddés joga teriiletén.
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A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény alapelveinek és rendelkezéseinek megfelelden:

e a szolgaltatasi tevékenység soran ugy kell eljarni, hogy az a fogyatékos allapot
rosszabbodasat megeldzze, illetdleg annak kovetkezményeit enyhitse,

e a tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos sziikségleteit, €s figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a
barki altal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa
esetén élhetnek,

e a fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a
fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi k6z0sség egyenrangu tagjai, ezért meg
kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetové teszik szamukra a tarsadalmi
¢letben valo részvételt,

e a fogyatékos személyek az Oket mindenki madssal egyenlden megilletd jogaikkal
allapotukbdl fakaddan kevéssé tudnak é€lni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges
moddon elényben részesiiljenek.

A tamogatd szolgalat tevékenységeinek kore lefedi a jogszabalyban meghatdrozott
esélyegyenlOségi teriileteket:

e cgészségligy,

e koznevelés, képzes,

o foglalkoztatés,

e lakohely,

e kultara, sport.

Szolgélatunk az emlitett teriileteken mikodd kozszolgaltatasokhoz valdé hozzaférés
tamogatasaval (szallitd szolgalat) és az adott teriileten a fogyatékkal €16 személy altal végzett
tevékenység személyes segitésével valositja meg a jogszabaly tartalmat.

3.2. A megvalositani kivant program bemutatasa

Létrejovo szolgaltatasi kapacitasok

A Tamogatd szolgaltatds a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartdsaba bejegyzett adatai alapjan rogzitett éves
teljesitendd feladatmutatonak megfeleld szolgaltatasi tevékenységet végez.

A szolgaltatasi kapacitds f6 mérdszama (2009 oOta) a feladategység. Egy feladategységnek a
halmozott fogyatékossdga vagy pervaziv fejlodési zavarral rendelkezé szocidlisan raszorult
személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 1
ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer szamit.

Amennyiben a szolgaltatasi iranti igények, illetve a teljesitett szolgaltatas indokoltta teszi, a
fenntartd a vallalt feladatmutaté modositasat a varhato éves teljesitmény alapjan az aktualisan
jogszabalyoknak megfelelden kezdeményezi, feltéve, hogy a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelds miniszter altal meghatarozott és kozleményben kozzétett kapacitasok rendelkezésre
allnak. A tdmogato szolgéltnak évente legalabb 1200 feladategységet személyi segitéssel kell
teljesiteni. Ahany feladategységgel a szolgaltatd ennél kevesebbet teljesit, annyi szallitasi
szolgaltatassal teljesitett feladatmutatdé nem vehetd figyelembe a teljesitett feladatmutato
meghatdrozéasa soran. A széllitashoz kapcsolodo személyi segités aranya a személyi segitésen
beliil az elszamolhato feladatmutato legfeljebb 50%-a lehet.

Ha a kdtelezden teljesitendd feladatmutato - évi 3000 feladategység, nem egész évben torténd
tamogatas esetén ezek iddaranyos része - nem teljesiil - elszdmolaskor a targyévi
alaptdmogatds aranyos részét vissza kell fizetni.
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2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Befogadott 6220 | 6650 | 6500 | 6425 | 6233 | 4960 |5160 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutato | FE FE FE FE FE FE FE FE FE |FE |FE
Teljesitett 6740 | 7229 | 6679 | 6945 | 6950 | 6285 | 6040 | 6504 | 6365 | 6316 | 6763
feladatmutato | FE FE FE FE FE FE FE FE FE |FE |FE

Allami finanszirozas kizarélag a ,,Befogadott feladatmutaté”—ra hivhato le.

3.3. Biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek

Gondozas

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozésa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadas

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, €lethelyzetének, szlikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartés elkertilésére iranyul.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladdi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibol adoddéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.
Feliigyelet

Az igénybe vevl lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki
¢és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybevevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja €s a rehabilitacio
érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

Esetkezelés

Az igénybe vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldésara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapulo, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik ¢s mozgdsitjadk az igénybe vevd sajat és tdmogato
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kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

3.4. Nvyujtott szolgaltatasok

Személyi segito szolgaltatas

A személyi segitészolgalat személyre szabott, tervezett tdmogatast nyujt a fogyatékkal élo
személynek. A személyre szabott, egyéni sziikségleteknek ¢s igényeknek megfeleld ellatas
érdekében a szolgalatvezetd, illetve a személyi segitd sziikséglet és allapotfelmérést végez.

A személyi segités magaban foglal minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos
személy végezne, de funkcidkarosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes. A
személyi segitd szolgalat a fogyatékos ember aktiv kozremiikdodésével segitséget nyujt a
személyi (higiénids, életviteli, életfenntartdsi) sziikségletek kielégitésében, a tarsadalmi
¢letben valo teljes jogu részvételhez, az 6nalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz,
szocialis ¢€s egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport
szabadidds tevékenységek végzéséhez.

Szallité szolgaltatas
A szallitd szolgaltatds az alapvetd szikségletek kielégitését segitdé szolgaltatisok ¢s
kozszolgaltatasok igénybevételének tdmogatasat végzi gépjarmiivel valo szallitas forméjaban.

Egyéb szolgaltatasok

A szolgaltatas kozvetleniil vagy kozvetve biztositja ellatottjainak az alabbi szolgaltatasok
igénybevételét:

informécionyujtas személyesen, telefonon vagy elektronikus uton,

tanacsadas, esetkezelés,

pszichologiai tandcsadashoz valo hozzajutds megszervezése,

jogi tanacsadéashoz val6 hozzéajutds megszervezése,

életvezetési, egészséges ¢letmodbeli tandcsadas megszervezése,

gyogytorna, mozgasterapia megszervezese,

gyogypedagogiai foglalkozas megszervezése,

jelnyelvi tolmécsszolgalat kdzvetitése,

munkavallalasi tandcsadas megvaltozott munkaképességiiek szadmara,

képzési, oktatasi tanacsadas megvaltozott munkaképességiliek szamara,
jelzérendszeres szolgaltatdshoz vald hozzajutds megszervezése,

segédeszkoz kolcsonzése.

A szolgaltatasok miikddtetése az ellatotti kor aktudlis igényeitdl fiigg. A szolgaltatasokat
informacios  szolgéltatasként mikodtetjiik, az elvégzett tevékenységeket kiilon
dokumentéljuk. Az informacids szolgéltatasok téritésmentesen vehetdek igénybe.

A szolgalat alapfeladatait meghaladé szolgaltatasok kore

Az alapfeladatot meghaladoé programok és szolgéltatdsok megvalositisa az intézményvezetd
dontése alapjan a Tamogatod szolgalat vezetdjének feladata. Az alapfeladatot meghalado
programok ¢és szolgaltatasok miikodtetésével és téritési dijaval kapcsolatos szabdlyozast az
igénybevevovel, illetve a programban részt vevO partnerekkel kotott megallapodas
tartalmazza.
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3.5. A mas intézményekkel torténo egviittmikodés modja

Egyiittmiikodés az integralt intézmény egységeivel

Az intézmény keretein beliil miikodo szervezeti egységekkel a Tamogatod szolgalat vezetdje
kapcsolatot tart, amennyiben az adott szervezeti egység tevékenysége a fogyatékkal ¢élok
ellatasat érinti. A Tamogatd szolgalat vezetdje a szervezeti egységek munkatarsai szamara
szobeli és irasbeli tajékoztatast ad a szolgalat igénybevételével kapcsolatban.

Egyiittmiikodés az integralt intézményen Kiviil

A Tamogat6é Szolgalat kapcsolatba 1€p minden olyan szervezettel, intézménnyel, amely a
fogyatékosok ellatasaval foglalkozik, vagy ebben segitséget nyujthat kozvetleniil vagy a
Tamogato Szolgalaton keresztiil a fogyatékkal ¢loknek.

Az intézményen kiviili egyiittmiikddés 1étét és szintjét meghatarozza:
e az adott intézménnyel, szervezettel kiépitett kapcsolat milyen mértékben jarul hozza
az ellatotti kor hatékony és magas szinvonalu ellatasahoz,
e az egyiittmiikddés igényel-e formalis megéllapodast.
A kapcsolattartas és egylittmiikddés szintjei:
e kapcsolattartas az ellatottak kdzvetlen ellatdsdban részt vevd személyekkel,
e kapcsolattartds az intézmény, illetve szervezet kdzép- és felsdvezetdivel,
e programszerl egyiittmiikodés a szervezettel kotott irasbeli megéllapodas alapjan.
A Tamogatdé Szolgalat kapcsolatot tart és egyilittmiikodést kezdeményez az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel, szolgdlatokkal:
o fogyatékkal €16k érdekvédelmi szervezeteinek helyi képviseleteivel, sziikség esetén az
orszagos képviselettel,
o fogyatékkal €lok ellatasat végzo allami és civil fenntartast intézményekkel,
o kozszolgaltatdsi intézményrendszerrel, mint példaul koznevelés, egészségiigy,
szocialis ellatoérendszer, Gnkormanyzatok és egyéb kozhivatalok,
e az ellatasi teriileten, illetve a kornyezd térségben milkodd tamogatd szolgalatok
vezetdivel és fenntartoival.
Kapcsolattartas modja:
e clektronikus kapcsolattartas /e-mail/,
e telefonos kapcsolattartas,
e személyes kapcsolattartas az intézmény vagy szervezet telephelyén, vagy a Tamogato
szolgéalat irodajaban.
A személyes, informalis kapcsolatok kiépitése ¢€s fenntartdsa a Tamogatd Szolgélat
vezetOjének feladata. A szolgélat vezetdje évente legalabb egyszer feliilvizsgalja az
egyiittmiikodd és kapcsolattartd szervezetek adatbazisat. Evente legalabb egy alkalommal
tajekoztatast ad a szolgalat miikodésérdl és az egylittmiikodés lehetdségeirdl. Lehetdség
szerint a partnerek ellatotti célcsoportjanak szo6l6 tajékoztatast nyjt.

A megaéllapodas alapjan torténd programszerli egylittmiikodés 1étrehozéasa (ellatottak kozos

ellatasa, palyazati rendszerben torténd egyliittmiikodés) a Tadmogatd szolgalat vezetdjének
javaslata alapjan az intézményvezetdi hataskorbe tartozik.
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3.6. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Kecskemét kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszeriien tartozkodd (lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd), sulyos
fogyatékkal €16 személyek. Ellathatéak tovabba azon fogyatékos személyek, akik a fenti
kitételnek nem felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi teriileten tartozkodnak a szolgéltatas
igénybevételekor. A szolgalat tevékenysége az ellatdsi teriileten ¢€l60 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjed.

Az ellatast kérhetik azon sulyos fogyatékkal €16 személyek, akik az Szt. 65/C. § alapjan:

e magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb 6sszegii csaladi potlékra
jogositod betegségekrdl és fogyatékossagokrol szold 5/2003. (11.19.) EszCsM rendelet
alapjan,

o fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossdgi tdmogatas folydsitasanak szabélyair6l
sz616 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,

o vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A stlyos fogyatékossagot igazolni lehet

o az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,

e az ecllatas megallapitasanak alapjaul szolgédld, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

Ha az igazolé dokumentum a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzdé vizsgalat) idépontjat, az
allapot fennallasanak, illetve az ellatas folyositasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag
(szocidlis raszorultsag) addig az idépontig all fenn.

Ellatasi teriilet jellemzoi
A szolgalat altal ellatott teriilet nagysaga 322km?, lakossaga csaknem 112 ezer f6. Az ellatasi
terliletet egységesen latja el a szolgélat.

Ellatottak demografiai jellemzoi

Szolgéltatasunkat meghataroz6 modon a mozgasukban korlatozottak, illetve az értelmi
fogyatékossaggal €lok veszik igénybe. Az életkor szerinti eloszlasban az elmult években
viszonylagos allandosag jellemzi az ellatotti kortinket. 2019 évben a 18 év alatti korcsoportok
az ellatottak 21,31%-at tették ki. Az aktiv koruak (18-64 év) ardnya 63,93%, a 65 év feletti
ellatottak aranya pedig 14,75%-ra valtozott. Az ellatotti kor atlagos €letkora 37 év volt.

Ellatotti 1étszamok valtozasa
2019-ben az éves ellatotti 1étszam 14 %-a volt Gj belépd, és az ellatotti jogviszonyok 7 %-a

sziint meg az adott év folyaman. Az ellatotti létszdm valtozasa Osszefiiggést mutat a
feladatmutatoval.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Uj 11 7 10 14 7 5 4 6 4 8 8
jogviszony
Megsziint 8 2 10 12 10 8 3 3 5 4 5
Eves 54 53 61 64 59 54 50 53 54 57 61
0sszes
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3.7. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Személyi segitoszolgaltatas szakmai tartalma

A személyi segitdszolgalat személyre szabott, tervezett tdmogatast nyujt a fogyatékkal €16
személynek. Az ellatdshoz az igényld személy allapotatdl €s szolgaltatasi igényeitdl fliggden
sziikséglet- ¢s allapotfelmérést, készit a szolgalat. A szolgalat vezetdje, a gondozd, a
fogyatékkal €16 személy, illetve gondviseldje a sziikségletek, az igények és az elvarasok
felmérése utan, annak megfelelden allapitjadk meg a szolgaltatds formajat és tartalmat.

Személyi segités keretében végzett tevékenységek:

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossadg okan
bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikségletkielégité tevékenység tamogatasat
végzi. A tamogato tevékenység harom f6 forméaban valdsulhat meg.

o Az eredeti tevékenység segitése soran egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelenlévd, ellatott altal végzett tevékenység kivitelezését
segitjik.

o Alternativ tevékenység tamogatdsrol beszéliink, ha a fogyatékossadg okan onalldan el
nem végezhetd tevékenység helyett egy azt kivaltd, potlo cselekvést valdsitunk meg.
Ebben az esetben is elvart, hogy a segitett személy aktivan részt vegyen a
tevékenységben.

o Ondllé segitéi tevékenységrol beszéliink, ha a segitett személy aktiv részvétele nem
lehetséges, vagy minimalis, a sziikséglet kielégitése teljes mértékben a segitd személy
tevékenységétol fiigg.

A tamogatd szolgaltatas tevékenységi kore magaba foglal minden olyan tevékenységet,
melyet egy fogyatékos személy végezne, de funkciokdrosodasa miatt arra nem, vagy csak
részlegesen képes. A szolgaltatds altal végzett segitdéi tevékenységeket az alabbi {6
tevékenységekbe sorolhatjuk:

e gondozasi-apolasi alaptevékenységek,

feliigyelet biztositasa,

haztartési segitségnyujtas,

készségfejlesztés,

segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében,
mobilizacio (lakokornyezeten beliil és azon kiviil),
szabadid0s tevékenységek tamogatasa,

mentalis segitségnyujtas.

szallitashoz kapcsolodo személyi segités,

egyéb, fentiekbe nem sorolhato tevékenység.

Szallito szolgaltatas szakmai tartalma
A szallito szolgaltatas feladata az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Szallito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek
Személyszallitas specialisan atalakitott gépjarmiivel.
A kozszolgaltatasok igénybevételének tdmogatasa gépjarmiivel valo szallitas formdjaban.
A szallito szolgélat a fogyatékkal €16 személy kozlekedését segiti az alabbi célokkal:
o fejlesztési, koznevelési, képzési helyre torténd szallitas,
o foglalkoztato nappali ellatasra vagy munkahelyre torténd szallitas,
e hivatali ligyintézések helyszinére, kozszolgaltatok ligyfélfogadasara torténd szallitas,
e cgészségligyi ellatd-helyre torténd szallitas,
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e szocialis szolgéltatasok elérésének megkonnyitése,

e kereskedelmi egységbe torténd szallitas,

e sport és kulturalis rendezvények helyszinére torténd szallités,

e Onsegitd csoportok, klubok helyszinére torténd szallitas,

e javak vagy szolgaltatasok eljuttatidsa az igénybevevohoz,

o cgyéb, sziikségletek kielégitését célzo szolgaltatdshoz vald hozzaférés biztositasa.

A szallito szolgalat mitkodése

A személyszallito munkatars segiti a fogyatékkal €16 személyt a gépjarmiibe torténd ki- és
beszallasban, valamint a célallomas elérésében. A személyszallitdé munkatars sziikség esetén,
a helyszinen segiti a fogyatékkal ¢16 személy kozlekedését, varakozik ra, tamogatja
gépjarmiivon kiviili kdzlekedésében, tevékenységében.

Szallitashoz kapcsolodo személyi segités

Gondoz6 jelenléte a szallitds folyamdn abban az esetben biztosithatd, ha az ellatott
rendelkezik a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdésében rogzitett pszichiater
vagy neurologus szakorvos altal kiadott dokumentummal, mely igazolja, hogy az ellatott
szallitasa csak alland6 felligyelet mellett biztosithato.

Kiséré jelenlétét nem biztositjuk abban az esetben, ha a kiséretr6l a hozzatartozo
gondoskodik. A fogyatékkal ¢él6 személy szallitdsakor egy f0 kisérd személy (akit a

fogyatékkal €16 személy vagy torvényes képviseldje jeldl ki) utazhat.

3.8. Személyi és targyi feltételek

A szolgaltatas személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
TAMOGATO SZOLGALAT | Kecskemét, Fecske u. 7. 5 2

A Téamogatd Szolgélat szakmai munkakorei, a munkakorok betoltéséhez elfogadhato
végzettségek és egyéb szakmai kovetelményeik:

Tamogatoé Szolgalatvezeto

Alkalmazott 1étszam: 1 fé/szolgalat

A vezetdi munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezdd iddpontjatol szamitott
négy honapon beliil be kell jelentkeznie tdmogatd szolgalat képzésre és azt a foglalkoztatas
kezd6 iddpontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie.

A tovabbkeépzési kotelezettség keretében 4 €v alatt 80 kreditpont megszerzése kotelezo.

Terapias munkatars

Alkalmazott 1étszam: 1 f6/szolgalat

A terapids munkatars munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatds kezdd
1dépontjatol szamitott négy honapon beliil be kell jelentkeznie tamogatd szolgalat képzésre, és
azt a foglalkoztatds kezdd idOpontjatol szamitott két éven beliill el kell végeznie. A
tovabbképzési kotelezettség keretében 4 év alatt 60 kreditpont megszerzése kotelezd.
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Gondozo

Alkalmazott 1étszam: 3 f6/szolgalat

A gondoz6i munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatds kezdd idépontjatol
szamitott négy honapon beliil be kell jelentkeznie tamogatd szolgalati képzésre és azt a
foglalkoztatas kezdd idOpontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie. A tovabbképzési
kotelezettség keretében 4 év alatt 60 kreditpont megszerzése kotelezo.

Gépjarmiivezeto

Alkalmazott 1étszam: 2 f6/szolgalat

A gépjarmiivezetdi munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezd6 idépontjatol
szamitott négy honapon beliil be kell jelentkeznie tamogatd szolgalaté képzésre, és azt a
foglalkoztatds kezdé idépontjatél szamitott két éven belil el kell végeznie. A
gépjarmiivezetonek tovabbképzési kotelezettsége nincs.

A szolgaltatas targyi feltételei
Szolgalatunk akadalymentesen megkozelithetd, tigyfélfogadasra alkalmas irodahelyiséggel

rendelkezik a Fecske utca 7. szdm alatti telephelyen. Telefonos elérhetdség és internet is
rendelkezésre 4ll.

Gépjarmiivek

A szolgalat két gépjarmiivel rendelkezik.

Tipus Opel Vivaro-B Dacia Dokker
Rendszam NNK-916 PWS-720
Forgalomba allitas ideje 2016 2018
Szallithato személyek szama 916 516
Mobil rampa igen igen

4+3 pontos biztonsagi rogzités igen nem
Elektromos kerekesszék igen nem
szallitasara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az intézmény Gépjarmi-hasznalati szabalyzatanak
megfeleléen torténik.

Egyéb eszkozok

A személyi segitésben vérnyomasmérd és vércukormérd késziilékek, egészségligyi taska,
illetve a sziikséges eszkozok rendelkezésre allnak. Segédeszkoz kdlcsonzeésre dsszecsukhato
kerekesszékek, specialis gyermekkocsik és egyéb segédeszkdzok is rendelkezésre allnak.

3.9. Az ellatas igénybevétele

A Tamogatd szolgalat személyi segitd és szallitd szolgaltatasa igénybevételének feltétele az
intézményi jogviszony létesitése.

Kérelem eloterjesztése

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az igénybevételre iranyuld kérelmet az igényld, illetve
torvényes képviseldje irdsban vagy szoban terjesztheti el a Tamogato szolgalat vezetdjénél.
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Ha az ellatast igényl6 cselekvioképtelen a kérelmet a torvényes képviseldje terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arr6dl a Gyamhivatal dont.

A szolgéltatas igénybevételére iranyulo kérelem eldterjesztésekor kell benyujtani

e aszocialis raszorultsagot igazolé dokumentumokat,

e a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmt mellékletének 1. szdmu, ,Egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolds” cimii, haziorvos altal kito1tott nyomtatvanyat,

e a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelemigazolasokat, illetve az ezek
alapjan kitoltott és alairt 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmt mellékletének II.
szam, ,,Jovedelemnyilatkozat” cimli nyomtatvanyat,

e amennyiben az ellatott korlatozo vagy kizar6 gondnoksag alatt all, a gondnoksagot
elrendeld hatarozat masolatat.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliillvizsgalata

A Tamogato szolgalat vezetdje a szocialis raszorultsag vizsgalatat elvégzi:

e minden Uj kérelmezo esetében a szolgaltatas igénybevételét megeldzoen, illetve

e azon személyek korében, akiknél hatarozott idejli raszorultsag allapithatdo meg, abban

az idopontban, amikor a raszorultsag lejar.

Ha a szolgéltatast igényld a kérelem benyujtdsakor nem rendelkezik a szocidlis
raszorultsagot igazold irattal, a Tamogatd szolgalat vezetdjének dontése alapjan legfeljebb
60 napig a szocialisan rdszorultakra vonatkoz6 szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatas.
Ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kdvetd 60 napig
a fellilvizsgalat alatt 4116 személy szamara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkoz6
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevo a hatarozott id6 leteltétol
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsdgat igazol¢ iratot, ra a hatarozott
id6 leteltére visszamend hatallyal a szociadlisan nem raszorult személyekre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil
csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocidlisan raszorultnak kell
tekinteni.

A szocialisan nem raszorult igényl6t a Tamogatd szolgalat vezetdje irasban tajékoztatja
e aszocialis raszorultsag hidnyanak megallapitasarol,
e aszolgaltatds biztositasarol, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Dontés és értesités a szolgaltatas biztositasarol

A szolgaltatasi jogviszony létesitését a szolgalatvezetd dontése alapozza meg az elSterjesztett
kérelem és a csatolt dokumentumok alapjan.

A szolgalat vezetdje a szolgaltatas biztositasardl szold dontés utdn a dontésrdl értesiti az
ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitis esetén az értesités irasban torténik,
mely tartalmazza az elutasitas indoklasat és a jogorvoslati lehetdséget.
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A megallapodas

A jogviszony a megallapodas aldirasaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart.

A megallapodds megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis  ellatasok
igénybevételével 0sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvOképességet teljesen korlatozd gondoksag alatt all6 személyt a megéllapodas
megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell
venni.

A szolgaltatas biztositasa sordn a jogi és szakmai szabalyok valtozasanak, az ellatott
igényeinek ¢és mas befolydsolo korilmények figyelembevételével a megallapodas
modosithatd, kiegészithetd, a jogszabalyi kornyezet, illetve a szolgaltatds biztositasat
befolyasolo feltételek jelentds valtozasa esetén 1j megallapodas kothetd.

Az ellatasban részesiilo fogyatékkal €16 személy vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje
15 napon beliil koteles értesiteni a Tamogatd Szolgéalat vezetdjét, amennyiben a szocialis
ellatdsra jogosultsag feltételeiben, jovedelmi viszonyaiban, az ellatott vagy torvényes
képviseldje személyes adataiban valtozas torténik.

Intézményi téritési dij megallapitasa

Az intézményi téritési dij, tAmogato szolgalati 6radijbal és szallitasi kilométerdijbal all.
Az intézményi téritési dijat a fenntart6 konkrét Osszegben, a kerekités szabdlyainak
megfelelden allapitja meg.

Személyi téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat a helyi rendelet szabalyozza.

A személyi téritési dijat az intézmény konkrét 6sszegben, szolgaltatasi orara (Ft/6ra), illetve
szallitasi kilométerre (Ft/km), a kerekités szabalyainak megfelelden allapitja meg. A személyi
téritési dij 6sszegérdl, illetve Szt. 116. § (3) bekezdés ¢) valamint d) pontja szerinti téritési dij
felsd hatararol a szolgélatvezetd irasos értesitést kiild. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas iddpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett. Az ellatott
koteles a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezetdt
értesiteni. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megeldzd idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

A szocialisan raszorult ellatott személyi téritési dija nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében eldirt értéket.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megfizetés
egy ¢v iddtartamra vallalhatd, amely iddtartam meghosszabbithato. Ha az iddtartam
meghosszabbitasara nem kertil sor, a személyi téritési dij megéllapitasara vonatkozo altalanos
szabalyokat kell a tovabbiakban alkalmazni.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, akkor a
személyi téritési dij értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd
dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szolgélatvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szolgalatvezetd a jovedelemvizsgalatot -
ideértve az Szt. 68/B. § és az Szt.117/B. § szerinti esetet is - az Szt. 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij befizetése

A téritési dijat fizetd személy az ellatott, az ellatott torvényes képviseldje, egyéb tartdsra
kotelezett vagy téritési dij fizetését vallald természetes vagy jogi személy lehet. A téritési dij
fizetésére kotelezett személy a Megéllapodasban rogzitésre kertil.

A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutaldssal vagy készpénz-atutaldsi megbizassal
torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatds igénybevételét kovetd
naptari honap 25. napjaig. Az ligyfél, a szamlaval kapcsolatos észrevételeivel a Tamogatod
Szolgélat vezetdjéhez fordulhat, aki a panaszok kivizsgalasara vonatkozo szabalyoknak
megfeleléen koteles azt kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az tigyfelet tajékoztatni.

A téritési dij befizetésének elmaraddsa esetén a szolgdlatvezetd 15 napos hatdridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A téritési dij nem fizetésérdl a szolgalatvezetd nyilvantartast vezet.

Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tijékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezd6 idépontjardl, valamint arrdl, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha:
e aszolgalat jogutdd nélkiil megsziinik,
a jogosult elhalélozik,
a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejarataval,
az ellatott jogosultsdga megsziinik
megallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil barmikor, irdsban
felmondhatja.
Ha a jogosultsadg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, akkor a megallapodast a felmondasi
1don beliil is meg lehet sziintetni.
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A megallapodast a szolgalatvezetd felmondja, ha:

e aSzolgaltatas tovabbi igénybevétele nem indokolt, vagy

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 — ha a megallapodéds masként nem rendelkezik — tizendt nap.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szolgdlatvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak €s a megorzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl, az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a
jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és rendezési
modjarol.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Fenntartd a szolgdltatds elérhetdségét, illetve az aktudlis intézményi téritési dijakat
kozzéteszi a Szocialis Agazati Portalon. A tamogatd szolgaltatassal kapcsolatos részletes
tajékoztatasért a Tamogato szolgalat vezetdje felelds, aki a szolgalat tigyfelek szamara nyitva
allo helyiségeiben jol lathatd helyen elhelyezi a szolgélat tajékoztatd dokumentumait. A
Tamogatd szolgalat vezetdje a szolgaltatassal kapcsolatban szobeli és irasos tdjékoztatast
nyujt a fogyatékkal ¢él6k ellatasaban érintett intézményeknek, szervezeteknek, valamint
tajékozodni lehet az intézmény honlapjan (www.eszii.hu).

3.10. Az ellatott személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalvok

Altalanos alapelvek:
e aszolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Jogvédelem
Az ellatottak altalanos jogai:

e az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete ¢€s
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas, vagy a teljes korti ellatas
igénybevételére,

e a fogyatékkal ¢él6 személyt fogyatékossdgabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran,

e jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni,

e a szolgélatnak a szolgdltatasait olyan mdodon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos €s emberi jogok maradéktalan €s teljes
kort tiszteletben tartasara.

Ellatottak szamara biztositott specialis jogok:
e az akadalymentes kornyezet,
o képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy — javitas
lehetéségeinek megteremtése,
e az informdciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa,
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e az Onrendelkezés elvének, a fogyatékos személy ¢letvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa,

e tarsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitése,
kapcsolattartas.

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a 415/2015.
(XII.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas
igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az
adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgalatvezetdt
értesiteni. Az ellatott a Szolgélatvezetd felszolitasara 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazoldé dokumentumokat benyujtani.

Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szold tajékoztatd
dokumentum a tdmogatd szolgélat telephelyén, az ellatottak szamara nyitva allé helyiségében
kifiiggesztésre keriil.

Személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék,

a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Tamogatd Szolgalat munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindstilnek.
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2. RESZ

ALAPSZOLGALTATASOK

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

1.
AZ IDOSGONDOZO SZOLGALAT
SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

Az idosgondozas torténete

Kecskemét véros torténetében kezdetben az egyhazak és a rendek végeztek karitativ
tevékenységet, ez azonban nem volt rendszeres, igy nem segitett megoldani a sziikséget
szenveddk napi gondjait.

A XIX. szdzad masodik felében Magyarorszagon jelentds gazdaséagi, kulturalis és tarsadalmi
valtozds ment végbe, amely magéval vonta a szocialis ellatds fejlodését is. Kecskeméten
1887-ben megnyilt a Szegényhaz, majd a varos masik felében 1899-ben az Orszagos Tanitoi
Arvahaz.

1929. szeptember 20-an Zimay Karoly polgarmester altal 6sszehivott értekezleten kimondtak
a ,,.Szegényligyi Bizottsag” megalakuldsat. A bizottsag végrehajtd szerve a ,,Szegényiigyi
Hivatal” volt, élén az ligyvezetd elnokkel.

A masodik vildghabori utdn néhdny nagy szocidlis intézmény maradt. Az iddsek,
magatehetetlenek gondjait a csalad mellett felvallalta a Voroskereszt, a Hazafias Népfront, a
szocialista brigddmozgalom, az uttorék, a KISZ, a Tsz-ek, valamint a korhdzak
belgyogyaszati osztadlydnak elfekvd részlegei. A ,,szerencsésebbek™ bejutottak valamelyik
szocialis otthonba, vagy segitséget adott Kecskemét Varos Tanacsa.

Kecskeméten az Egyesitett Szocidlis Otthon mellett 1976 marciusaban megnyilt a Jokai utcan
az Idések Napkozi Otthona, az elsé iddsek klubja, 1981-ben 30 féréhellyel megnyilt a
nyugdijashaz, a masodik Oregek Napkozi Otthona, akkor dsszesen 160 f6 volt az ellatottak
szama.

1977-ben 5 hazi gondozond tevékenykedett, 1978-ban 7, 1979-1982-ig pedig 8 f6 volt a hazi
gondozéndk szama. 1985-t6l az Egyesitett Szocialis Otthon iddsgondozasi profilja boviilt,
mivel mar fogyatékos felndtteket is fogadott. 1986-ban atadasra keriilt a ,,Margaréta”
Egészségligyr Centrum 100 lakésos nyugdijashaza, 1987-ben pedig a ,,Margaréta” Szocialis
Otthon és a masodik, 101 lakasos nyugdijashaz atadasara kertilt sor.

1992-ben ,,profiltisztitas” kovetkezett, az otthonukban ellatdsra szorulé idések a varosi
szocialis gondozod szolgalat hatosugardba keriiltek. Az 6t iddsek klubjaval a magényosan ¢él6k
izolaltsagat kivantak oldani. 1995-ben a Viarosi Szocidlis Gondozo Kozpontot a kdzgytilés
megsziintette, az 6t gondozasi kozpontbol pedig harom lett.

2000. julius 1-t8l ujabb valtozas tortént a varos szocidlis ellatd rendszerében, igy az
1d6sgondozasban is. A fenntartd a szétszort, egymastol elkiiloniilten miikodd intézményekbdl
egy intézményt hozott 1étre, Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont néven, melynek egyik szervezeti
egysége az Iddsellatd Szolgalat volt.
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Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgytlése a 771/2003. (XI1.17.) KH szdmu hatarozataval
2003. december 31-ével jogutodlassal megsziintette a Szocialis Szolgaltatdé Kozpontot és
Osszevonta az Egészségligyi Alapellatasi Intézmények és Bolesddék Igazgatosagaval. Ekkor
jott létre az Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosaga.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali ellatasanak rovid torténeti osszefoglalasa:

1983. janius 27-én kezdte meg miikodését az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO)
Kecskeméten a Bethlen korut 16. sz. alatt. Ez a helyiség egy kb. 25 m?-es szobabol és egy pici
eldszobabol allt, komfort nélkiili helyiség volt, nem volt alkalmas arra, hogy ott a napkozi
hosszi tdvon miikddjon, ennek ellenére masfél évig ott miikodott. 1985. januarban egy
minisztériumi ellendrzés hatasara elkoltoztették a napkozit a Horvath Dome uti Nyugdijashéaz
klubhelyiségébe. 1990-ben tortént meg az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona és a
Szocialis Foglalkoztatd bovitése a Kecskemét, Csongradi Ut 26. sz. alatt.

2007 nyaran az Egészségligyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatosagahoz keriilt integraldsra az
értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa, majd az intézményen beliill 2008. marcius 1-t6] az
Id6sgondozd Szolgalathoz keriilt az ellatas. 2010. majus honaptdl az értelmi fogyatékosok
nappali ellatasat az intézmény az Ipoly u. 1. szam alatt biztositja.

2018. év aprilisatol az Ipoly utcai telephely atépitése miatt az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthondban ellatottak ideiglenesen - az atépités, felajitds idStartama alatt - a Kecskemét,
Margaréta u. 2. szam alatti telephelyen keriiltek elhelyezésre. Az Ipoly utcai telephely a
felujitast és az ellatottak 2019. majusi visszakoltozését kovetéen MOSOLYSZIGET Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Intézménye elnevezéssel miikodott tovabb.

Az autizmus spektrumzavarral ¢€l6 gyermekek ¢és fiatalok ellatasanak torténete, a
CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye:

Az autizmussal ¢lok szamara vonatkozoan csak becslésekkel rendelkeziink, mivel pontos
adatok nem dallnak rendelkezésiinkre. Becslések szerint az autizmus spektrumzavar
eléfordulasanak gyakorisaga 0,2-0,5%, amely a sziikebb csalad beszamitasaval kb. a lakossag
1%-4nak életmindségét befolyasolja.

Az autizmus spektrumzavarral €16 gyermekek ellatdsa Kecskeméten 1991. szeptemberében
kezd3dott, amikor a Nyiri Uti Altalanos Iskola és Specialis Szakiskola keretei kozott 4
tanuloval megalakult az autista csoport. A tanuldéi létszam az ezt kovetd években
folyamatosan nétt, igy az ellatds a Nyiri Uti épiileten kiviil tobb telephelyen is zajlott. A
jelenleg tobb mint 100 tanuldt ellatd Autizmus Centrum, a Szalag utcai telephelyen kiviil még
tovabbi harom helyszinen 6vodat, specidlis alapfokt képzést és szakiskolat is miikodtet.
Emellett tobb éve fogadja a tanuldkat az integracios csoport, amely a Belvarosi Zrinyi Ilona
Altalanos Iskola II. Rdkoczi Ferenc Altalanos Iskolajaban kapott helyet.

Mig az autizmus spektrumzavarral €16 gyermekek ¢€s fiatalok oktatdsa tobbnyire megoldott
Kecskemét varosban, addig az oktatasbol kikeriild fiatalok helyzete mindeddig megoldatlan
volt. A szakiskola elvégzése utan tobbnyire csalddjaikban maradtak, vagy a sziildk csak
lakohelytiktdl tavoli intézményekben tudtik elhelyezni gyermekeiket.

Erre a problémara keresett megoldast a varos vezetése, amikor benyujtotta palyazatat a TOP-
6.6.2-15-KE1-2016-00001 konstrukciora. A palyazat keretében tobb, mint 300 M Ft
koltséggel egy uj, 48 férdhelyes nappali ellatd intézmény lett kialakitva, melynek hivatalos
atadasara 2019. oktoberében kertilt sor.
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Idosgondozo Szolgdlat dltal nyujtott ellatasi formak:

- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

- Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

- Idokoruak nappali ellatasa

- Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral é16k nappali ellatisa

Az intézmény az étkeztetés és hazi segitségnyujtas szolgaltatast Varosfold kozség
vonatkozasaban is biztositja.

1.1. Szolgaltatasok célja:

1.1.1. Etkeztetés

Az Szt. ¢és a helyi rendelet alapjan Kecskemét Megyei Jogii Varos a kozigazgatasi teriiletén
azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
torténd ellatasat biztositja, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy szenvedélybetegségiik miatt. A szocidlis
étkeztetést Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatdosdga Szegedi Tudomanyegyetem Héziorvosi és Oktatokdzpontja
szervezi meg. A szocialis étkeztetést az arra raszoruld személyeknek az Idésgondozod
Szolgalat és szolgaltatasi szerzodés alapjan a Hungast Vital Kft. biztositja Kecskeméten.

Virosfold telepiilésen 2009. majus honaptol biztositott az étkeztetés lehetdsége, szintén a
Hungast Vital Kft. szolgaltatasi szerz6dése utjan a helyi 6vodabdl.

1.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja az igénybe vevOo — sziikségleteinek megfelelden — lakésan,
lakokornyezetében vald Onallo életvitelének fenntartdsa, szocidlis segités ¢€s személyi
gondozas keretében. A hézi segitségnytjtas feladata segitséget nytjtani az ellatast igénybe
vevonek abban, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnyujtds konkrét feladata,
hogy a kliens megléve fizikai, mentalis és egészségi allapotat megdrizze, illetve megerdsitse,
segitséget nyujtson a prevenciohoz.

A szolgaltatds mukodtetése lehetdvé teszi, hogy az igényld életének nehéz peridduséaban is

crer

crer

igényt, csokkenti a hozzatartozokra nehezedd ellatas terheit.
1.1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatdsban részesiild személyek minél
tovabb otthonukban tudjak folytatni ©nallo életviteliiket. Célja tovabba az ellatottak
biztonsagérzetének novelése, allapotuk stabilizaldsa, tovabbi allapotromlds megeldzése,
pszichés problémak kezelése.

A jelzOrendszeres szolgdaltatdssal szembeni elvaras, hogy pontos, megbizhatd legyen a
segélyhivo rendszer, valamint minden segélykérés esetén a 30 percen beliili helyszinre jutés
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megtorténjen. A segélyhivo haldzat folyamatos fejlesztése, bovitése sziikséges a Kecskemét
kozigazgatasi teriiletén raszoruld személyek részére.
Feladata, hogy a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiikk miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskoru vagy fogyatékos
személyeknél, illetve betegeknél az 0ndllo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasra keriiljenek. A rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsagos
¢letvitel feltételei, krizishelyzetben lehet6séget nyujt az ellatast igénybe vevd személynél
torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.
A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- segélyhivas esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgdléo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikddik a tAmogatd szolgaltatést, illetve a pszichiatriai betegek
részére kozosségi alapellatast nytjtd szolgaltatoval.

1.1.4. Idések nappali ellatasa

A tarsadalmi és szocidlis izolacid komoly veszélyt jelent az idéskoru népesség korében, ezért
kiemelt jelentdségli az iddsek klubjainak a kozdsségi €let teriiletén kifejtett tevékenysége.

A munka vilagabdl valo kilépés nemcsak a napi feladatok, célok elvesztését jelenti, hanem
gyakran a személyes kapcsolatok leépiilését is magaval hozza. Egy 0 ¢életritmus kialakitasa,
az idéskor pozitiv tartalommal vald megtoltése — egyéni szinten — gyakran okoz nehézséget,
¢és kihat az idds ember fizikai, illetve mentdlis allapotara. Az iddsek klubjai altal nyljtott
szolgaltatasok egy magasabb szintli életmindség kialakuldsat célozzak. Az intézmény altal
biztositott nappali ellatds célja a szocidlisan részorulo, egyediil €16, vagy tarsasdgra,
kikapcsoldédasra vagyd idds személyek kozosségbe vald beillesztése, feleslegesség érzés
csokkentése, maganyuk oldasa, a tarsadalomtodl vald szegregacidé megeldzése. Célja tovabba,
hogy személyre szabott gondozas keretén beliil elejét vegye az idés korban gyakori mentélis
problémak létrejottének, a rendszeres feliigyelet (vérnyomas és vércukormérés, megfigyelés)
révén pedig idében felismerhetéek legyenek a kiilonb6zd iddskorra jellemzd egészségi
elvaltozasok, betegségek.

1.1.5. Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral él6 személyek nappali
ellatasa

Célja: nappali ellatas biztositasa, egész napos elhelyezés, gondozas, kozosségi életiik alakitasa
a harmadik életéviiket betoltott, csalddban €16, Onkiszolgaldsra részben képes értelmi
fogyatékosok, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellitisa a csaladi hattérrel rendelkezd, elssorban
kozépsulyos értelmi fogyatékosok napkozbeni gondozéasat végzi. Tevékenységét a nappali
ellatas vezet6 iranyitasaval latja el. Az ellatottakat gyogypedagdgiai elvek szerint nevelik, a
mindennapi életiikhoz sziikséges szokésok, viselkedési formdk, fizikai, egészségiigyi ¢és
mentalis kovetelmények betartdsaval iranyitjak oket.

Szervezik kozosségi tevékenységiiket, értelmi és egészségi allapotuknak megfeleld,
elsésorban terapias jellegli foglalkoztatast biztositanak, sziikség esetén megszervezik az
orvosi ellatast.
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Szolgaltatasai kiilondsen:

a.) igény szerint meleg élelem biztositasa, melynek elfogyasztasara a rendelkezésre allo
étkezdben kulturalt koriilmények kozott van lehetdség,

b.) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas eldsegitése,

c.) életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

d.) szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése, iranyitasa,

e.) a specialisan Onszervez6dé csoportok, szervezetek tamogatisa, miikodésének,
szervezésének a segitése,

f.) hivatalos tigyek intézésének segitése.

Autizmus spektrumzavarral élé személyek ellatasdara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral €16k nappali ellatasanak fontos célja fentiek mellett a kordbban
megtanult készségek fejlesztése, alkalmazasa, ideértve az augmentativ, alternativ (AAK)
kommunikécidos ¢és vizualis segitd eszk6zok hasznalatat, 1j, haztartdsi Onallosaggal,
onellatassal, munkavégzéssel kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismeretek tanitasa.

Fontos elem a szocidlis készségek és a szocidlis kommunikacié fejlesztése, a tarsadalmi
beilleszkedést szolgald rutinok elsajatitdsa. Sziikség esetén kognitiv viselkedés terapia
keretében az adaptiv viselkedés kialakitdsa, a viselkedésproblémdak kezelése személyre
szabott tAmogatd eszkoztar, segitd eszkozok és kdrnyezet segitségével.

Az autizmus spektrumzavarral €16 ellatottak esetében kulcsfontossagu tovabba a csaladdal
vald egylittmiikddés, a nappali ellatds soran kialakitott készségek otthoni alkalmazasa, a
segitd eszkdzok otthoni kdrnyezetben torténd bevezetésének, haszndlatdnak tdmogatasa.

1.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1.2.1. Etkeztetés

Az étkeztetés Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén €16 azon szocidlisan raszorult
személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodds, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossadguk, pszichiatriai betegseégiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. Naponta koézel 1000 6 részére
biztositott a szolgaltatds igénybevételének Ilehetdsége. A réaszorultsagi feltételeknek
megfeleld személyek ellatasa folyamatosan biztosithaté. Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: 1/2000 SzCsM rendelet) alapjan az étkeztetés helyben fogyasztassal, elvitellel
¢és hazhoz széllitassal biztositott.

Az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosdga [désgondozd Szolgalatan keresztiil
étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételhez, teljes teriileti lefedettség mellett.

Az étkeztetést igénybe vevok l1étszama tovabbra is magas, az ellatottak fluktudcidja jelentds.
A szolgaltatas jelentds igénybevétele a helyi rendeletben szabalyozott méltanyossaggal
csokkentett kedvezd személyi téritési dijnak, valamint a szolgaltatds megfeleld mindségének
kdszonhetd.
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1.2.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas feladata az igénybe vevd lakasan, lakokornyezetében vald 6nalld
¢letvitelének fenntartdsa Kecskemét és Varosfold kozigazgatdsi teriiletén, a vonatkozd

jogszabalyok figyelembevételével.

Kapacitas: az ellathato 1étszam 396 0.

Egység megnevezése | Maximalis ellatotti 1étszam
Horvath D. krt. 1. 117 16
Csongradi u. 26. 63 16
Margaréta u. 2. 189 16
Posta u. 7. 27 16
Osszesen 396 f6

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosdga Idésgondozd Szolgalata a jelenlegi
jogszabalyok figyelembevételével 396 {6 ellatasat biztosithatja. Az engedélyezett ellatotti
1étszdmkeret és a lakossag korében felmeriild igények konvergalnak egymassal. Kecskemét
megyei jogu varos kozigazgatasi teriilete gondozasi korzetek szerint keriilt felosztasra. A
gondozasi korzetek négy telephelyhez tartoznak. A telephelyek altal végzett gondozési
tevékenység a teriileti elldtdsban munkanapokon, napi nyolc oOrdban, a nyugdijashéazi
feladatelldtdsban megszakitds nélkiili munkarendben torténik. A szocidlis gondozok
kozlekedését az intézmény gépjarmi- és kerékparparkja, valamint a helyi tomegkozlekedés
igénybevétele segiti. Minden telephely rendelkezik szolgalati gépkocsival, amely a gondozasi
tevékenységek ellatasahoz rendelkezésre all. A szocialis gondozok a tevékenységiiket a
vezetd gondozoval egyeztetve, az ellatottal kotott megallapodasnak és munkakori leirasuknak
megfelelden végzik.

Szolgaltatasai kiilonosen:

o fizikai ellatas,
mentalis gondozas,
egeészségligyi ellatas,
foglalkoztatas,
érdekveédelem.

1.2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas célja Kecskemét kozigazgatasi teriiletén a
feladatellatas €s a meglévo rendszer biztonsdgos mitkddtetése. Az infrastrukturaval gyengén
ellatott tanyas térségek, kiilteriiletek prioritast élveznek.

Segélykérés esetén a szolgdlatban 1év6 gondozd a segélyhivas kezdeményezésétdl szamitott
30 percen beliil a helyszinre érkezik és az ellatott érdekében sziikséges egészségiigyi és
szocidlis ellatast megteszi.

A miikddési engedélyben meghatarozott késziilékszam 120. A fenti késziilékszam kielégiti a
felmertil6 lakossagi igényeket.

A szolgaltatast igénybe vevok biztonsagtudata erdsodik, ezaltal tovabb tudjdk ©nallo
¢letviteliiket folytatni otthonukban. A szolgéltatds amellett, hogy fokozza az egyén
biztonsagérzetét, a hozzatartozoknak is nagy segitséget jelent, mivel a csaladtagjaik
krizishelyzetben gyors segitséget kaphatnak a szolgalattol. Az 6nallo életvitel fenntartdsa
mellett a szolgéltatas kivalthatja a bentlakasos intézményi elhelyezést.
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A segélyhivo rendszer miiszaki leirasa
I. Tavoros Gsm-es segélyhivo késziilék
Felhasznaloi utmutato

A segélyhivo rendszer rovid altalanos ismertetése

A segélyhivo rendszer egy karkotobol és egy vevoegységbdl allo
rendszer. A karkoté segélyhivd gombjat egyszer megnyomva
segélykér0 tlizenetet tovabbit a telepitett vevOegységnek. A
vevOegység a karkototdl érkezo segélykérés hatasara kezdeményezi a
beallitott telefonszam automatikus hivasat és CONTACT ID jelzések
tovabbitasat.

Segélyhivo karkoto, panikgomb

Tulajdonsagok
o Segélykérd funkcioé (1 gombnyomas)
e Konnyen hordozhat6, nem akadalyoz a munkaban
e Hermetikusan zart, [P67 védettségli tokozas
e Nagy készenléti ido: akar 24 honap

Csomagolas
A panikgomb késziilék doboza a kovetkezd részegységeket tartalmazza:
o Jelado késziilék, szijjal

Az segélyhivo rendszerelemek telepitése, iizembe helyezése

SOS karkotoé:

A késziilekbe a gyarto eldre behelyezi a CR2032 gombelemet.

Az eszkoz ezzel tehat kézhezvételekor mar miikodoképes. A tovabbiakban sziikségessé valo
elemcseréket is a gyartd végzi.

Telepitett vevoegység:

A vevbegység a segélyhivo rendszer kdzponti eleme, halozatonként egy darab eszkdzre van
sziikség. Az egység kezeli a GSM halozatrdl bejovo hivasokat, lizeneteket. Bejovo hivas
esetén automatikusan felveszi a hivast a 2. csorgés utan, €s a beépitett kihangositon keresztiil
az operator, illetve a felhaszndl6 hangja akar tobb méterrdl is jol hallhatova valik. A késziilek

crcr

Az SOS karkoté hasznalata

A késziilek alaphelyzetben allandéan be van kapcsolva, lizemkész.

A feddlap kozepén elhelyezett panikgomb egyszeri megnyomasaval SOS segélykérd lizenetet
kiildhet a kezeld szoftvernek.

Termék kezelése

A késziilék bedllitott paraméterek alapjan mukodik, amiket a késziilék gyartoja feliigyel.

A felhasznal6 és a kornyezet védelme érdekében a késziilék hasznalata kdzben a kdvetkezoket
be kell tartani:

- A késziiléket és tartozékait mindig dvatosan kezelje.

- A karora szijat ne feszitse meg til erdsen, mert kiszakadhat.
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- Ne hagyja a késziiléket, vagy annak tartozékait nyilt lang kdzelében.

- Ne ¢jtse le, ne dobalja, vagy probalja meghajlitani.

- A késziilék tisztitdsakor ne hasznéljon erds vegyszert, olddszert, vagy suroloszert.
FertOtlenito szerek haszndlata engedélyezett.

- A késziilék mérsékelten vizallo.

- Ne probalja meg szétszedni a késziiléket, vagy annak tartozékait, csak arra jogosult személy
javithatja azokat.

- Ovja a késziiléket a sugarzo hotol, a szélséséges kornyezeti behatasoktol.

Telepitett vevoegység

A rendszer altalanos ismertetése

A segélyhivé rendszer egy karkotobol és egy
vevoegységbol allo rendszer. A karkotd segélyhivo
gombjat egyszer megnyomva segélykérd iizenetet
tovabbit a telepitett vevlegységnek. A vevlegység a
karkototol érkezd segélykérés hatdsara kezdeményezi a
beallitott diszpécser kozpont telefonszam automatikus
hivasat és CONTACT ID jelzések tovabbitasat.

A termék altalanos leirasa

A vevlegység a segélyhivd rendszer kozponti eleme,
halézatonként egy darab eszkozre van sziikség. Az egység
kezeli a GSM halozatrol bejovo hivasokat, ilizeneteket.
Bejovo hivas esetén automatikusan felveszi a hivast a 2.
csOrgés utan, és a beépitett kihangositon keresztiil az
operator, illetve a felhasznalé hangja akar tobb méterrdl is
jol hallhatova valik. 3
A fedélapon elhelyezett piros gomb megnyomasaval SOS | _
segélykérd iizenet tovabbithato a beallitott telefonszamra.
(CID Kod: 100 — Medical alarm). A késziilék minden nap a beallitott idOintervallum kozott
teszt lizenettel jelzi a miikodoképességét (CID kod: 602 — Periodic test report). A karkotétol
érkez6 napi rendszerességli tesztiizenetet tovabbitja a kozpontba (CID kod: 603 — Periodic RF
transmission). Ha a karkotdben levd elem toltottsége kritikus szintre csokken, akkor ezt
azonnal jelzi a kézpontnak (CID kod: 384 — RF low battery). A diszpécser szolgalatnal
elhelyezett dedikalt karkotével gondozoi nyugta jelzés kiildhetd kozpontba (CID Kod: 120 —
Panic alarm nyugta).

II. Tavoros Urh-s segélyhivo késziilék
Az tigyfélhez telepitett berendezés alkalmas segélyhivasok tovabbitdsara radiofrekvencian,
amelyet egy kozponti feliigyelet fogad és kiértékel. Ennek alapjan tudja elvégezni a sziikséges
intézkedéseket.
Miikddeés: Az ligyfélnél a segélyhivas kétféle modon lehetséges:

1. Fali dobozra szerelt nyomdgombbal (vezetékes)

2. Radiodfrekvencias (RF) kézi jeladdval (vezeték nélkiili)
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Segélyhivo ado Kézi jelado

Barmelyik médon torténik a hivés, szakszerlien szerelt rendszernél a feliigyeletre a jelzés
néhany masodpercen belill megérkezik. (Az atvitel biztonsdgat noveli a tobbszords
jelismétlés). Amennyiben még sincs sziikség segitségre, az ligyfélnél a segélyhivas tordlheto.
Minden jelzéstipus a feliigyeleten megkiilonbdztethetd.
Az egyes jelzéstipusok:

1. Segélyhivas nyomogombrol

2. Segélyhivas kézi (RF) jeladdval

3. Segélyhivas torlése

4. Gondnok (segélynyujtd) megérkezett

5. Halozati hiba (230V AC)

6. Radidszabotazs (berendezés illetéktelen kinyitasa)
Amennyiben az egyes jelzéscsatorndk visszadllnak alap (nyugalmi) helyzetbe, akkor ez is
tovabbitasra keriil.
A berendezés kétféle kiépitésben késziil:

1. Halézati 230V AC) + akkumulator

2. Csak akkumulator (12V, zselés)
Mindkét tipus képes automatikusan hibajelzést kiildeni, amennyiben az akkumuléator
fesziiltsége egy eldre beallitott szint ala esik.
A segélyhivo rendszer képes fogadni akar tobb ezer iigyfelet is. A hatotavolsag ndvelhetd
ugynevezett Szimplex atjatszok segitségével.
A berendezések nagyfoku megbizhatosagat a korszerli gyartastechnologia, valamint az
automatikusan kontrolalt napi tesztjelzés biztositja.

1.2.4. Idések nappali ellatasa

Az id6sek klubjanak feladata a napkdzbeni tartozkodas lehetdségének biztositasa, lehetdség a
tarsas kapcsolatok kezdeményezésére, fenntartisara, az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésének biztositasa, kulturalis és szabadidds tevékenységeken vald részvétel, az
ellatottak napkdzbeni étkezésének megszervezése.

A szolgaltatds miikodése eredményeképpen javulhat a szocidlisan raszorult emberek
¢letmindsége, az eddig maganyosan, elhagyatottan t6ltott idéskor tartalommal vald
megtoltése, hasonld korosztalyban valo személyes kapcsolatok kialakitasa, illetve fenntartésa,
a kiilonbozd, életvitellel kapcsolatos elengedhetetlen informacidok gyors aramlasa, ataddsa. A
szocialis lgyintézésnek ¢s egészségiigyi szolgaltatasnak koszonhetden csokkenhet az
Onkormanyzatra €s az egészségligyre nehezedd leterheltség.
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A klubok szolgaltatasai kiillondsen kiterjednek:
e szabadidds programok szervezésére,
o sziikkség szerint az egészségligyi ellatds megszervezésére, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitésére,
o cgészségiigyi felvilagositd eldadasok szervezésére, tanacsadasokra az egészséges
¢letmodrol,
e gyodgytorna lehetdségének biztositasara,
e mentalis gondozasra,
o sziikség esetén mas szocialis alapszolgaltatashoz vald hozzajutas segitésére (pl. hazi
segitségnyjtas)
e hivatalos ligyek intézésének segitésére,
e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadasra, életvezetés segitésére,
e specidlis Onszervez0d0 csoportok tdmogatdsara, mitkddésének, szervezésének
segitésére,
e Uj klubtagok beilleszkedésének, kapcsolatteremtésének segitésére.

1.2.5. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa
e MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye: 25 6, 4 gondozasi
csoport.
e CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye: 48
6, 8 gondozasi csoport.

Nappali ellatas biztositasa, egész napos elhelyezés, gondozas, kozosségi é€letlik alakitasa a
harmadik életéviiket betoltott, csalddban €16, Onkiszolgéaldsra részben képes értelmi
fogyatékossaggal és autizmus spektrumzavarral €16 személyek részére. Az Ipoly utcai
intézményben az értelmi fogyatékosok nappali ellatasat biztositd szolgaltatdsban tervezett 25
fos 1étszam egész évben teljes kapacitaskihasznaltsagot eredményez.

Az intézmények szolgaltatasai kiilonosen:

o az ellatast igénybe vevok részére meleg élelmet biztosit,

o sziikség szerint biztositja az egészségiigyi alapellatishoz és szakellatashoz vald
hozzaférést, elvégzi az ezzel kapcsolatos szervezési feladatokat,

e tamogatja és segiti az ellatottakat hivatalos ligyeik intézése sordn (pl. fogyatékossagi
tdmogatas),

o ¢letvitelre vonatkozo és életvezetési tandcsadast, egyéni segitést biztosit,

e a kliensek mentalis allapotanak, érdekl6désének megfeleld, a napi életritmust
biztositd kozdsségi szolgaltatasokat, programokat szervez,

e biztositja az ellatottak meglévo képességeinek fejlesztését, az €lethosszig tartd tanulés
keretében 1j készségek kialakitasat az egyéni képességprofil és a kiilonbozo fejlettségi
szintek, személyiség jegyek figyelembevételével. A szociadlis modell elvének
megfeleléen az erdsségekre, meglévd képességekre épitve egyéni €s csoportos
fejlesztést, szinten tartast szervez.

A nappali ellatds tevékenységének eredményeként az autizmus spektrumzavarral és/vagy
értelmi fogyatékossaggal ¢€l6 személyek megszerzett ismeretei bdviilnek, képességeik
fejlodnek, vagy az elért fejlettségi szinten maradnak. Csoportkapcsolataik gazdagodnak,
értelmes és hasznos foglalkoztatasuk megvalosul. Az ellatottak hozzatartozoi a szolgaltatas
igénybevételének lehetdsége altal integralddhatnak a munkaerdpiacra. Az ellatas kozvetlen és
kozvetett modon hozzajarul az autizmus spektrumzavarral és/vagy értelmi fogyatékossaggal
¢lé személyek ¢€s csaladtagjaik szocialis helyzetének, életmindségének és ¢€letkoriilményeik
javitasahoz.
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Sziilosegito, tamogato csoport mitkkodtetése

Az Onsegitd csoport célja, hogy a sziilok, hozzatartozok, szakemberek segitségével 1)
ismeretekre, tapasztalatokra tehessenek szert és a problémdk megolddsdhoz tdmogatést
kaphassanak. A tapasztalat szerint a sziildk tdmogatisa a fogyatékos gyermekeik ¢és a
kortilottiik €16 tobbi csaladtag életét is pozitivan befolyasolja.

Az ¢érintett sziilok — tobbségében az anyak — tamogato segitség nélkiil egyediil maradnak a
gondjaikkal, a rajuk nehezed6 lelki, fizikai teher egyre nagyobb. A tehetetlenség és a mind
jobban fokozddo feleldsségérzet lesz urra rajtuk, €letiikon €s ez idével a kornyezetre is athat.
F6 célok: a sziilok tajékoztatdsa, tarsadalmi integracid, Onérvényesités segitése,
egyiittmiikddések 0sztonzése, konfliktuskezelés, kozosségfejlesztés, sziiloi hivatas erdsitése,
mentalhigiénés segitségnytjtas, Onfejlesztési/Onismereti modszerek atadasa, kapcsolati halok
¢épitése, harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakitasa.

Fogyatékkal élok részére hétvégi kikapcsolodast, szorakoztatdast nyujtéo Mosoly Klub
miikodtetése

Cél: a fogyatékkal €lok életvitelének a tarsadalmi normakhoz kozelitése. Ennek eléréséhez
sziikséges, hogy az ellatottak életterei elkiiloniiljenek egymastol.

Kivanatos az emberi élet harom legfontosabb tapasztalasi teriiletét — otthon, munkahely,
szabadid6 — elvalasztani egymastol. Az otthon a biztonsagos személyes teriilet kell, hogy
legyen. A munkahely eldsegiti a kulturalis, szocialis tanulasi adaptacios folyamatok
megélését. A szabadidé szinterei pedig alkalmat adnak az Onkifejezésre, az emberi
kontaktusok &polésara a kiilonbozo viselkedési formak, szerepek gyakorlasara.

A program folyamatos miikodtetésével az értelmileg akadalyozott emberek esélyegyenldségét
erdsitjiik. A szabadidds klub havi egy alkalommal keriil megrendezésre. A latogatok szama 60
¢és 100 6 kozé teheto.

Megallapithatjuk azt, hogy orszagosan is kevés, de Kecskeméten egyaltalan nincs az értelmi
sériilteknek specidlisan szamukra biztositott hely, ahol szorakozhatnak, kikapcsolodhatnak.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy sziikség van egy rendszeresen muikodtetett klubra, ahol
tarsaikkal egyiitt jOl érezhetik magukat és élményekkel gazdagodva térhetnek haza.
Szemléletvalto Nap

Célja: a fiatalok figyelmének felhivasa az elfogadas és a segités fontossagéra, valamint a
Célja tovabba az elditéletek csokkentése. A vélemények formalasat a sériilt személyekkel
kapcsolatban mar gyermekkorban el kell kezdeni. Az elfogaddas csak a szakemberek
Osszefogasaval valosithatd meg, amit nem csak a gyogypedagogiai szakemberek munkajaval
lehet elérni, hanem mas neveléssel foglalkozd  szakemberek  szemléletének
megvaltoztatasaval.

A program soran fogyatékos felndttek toltenek el egészséges diakokkal (kozépiskolasokkal)
maximum 3 Orat.

Minden segitséggel €16 fiatal mellé két didk kertil, akikkel egylitt vesznek részt a
programokon.

A tevékenységek Osszedllitdsanal figyelembe kell venni, hogy minden résztvevd talaljon
szamara megfeleld elfoglaltsagot. A feladatok olyanok legyenek, hogy igényeljék a kozos
egylttmiikddeést, alkalmat adjanak a beszélgetésre, ismerkedésre. Fontos, hogy a programok
Osszeallitasaba, lebonyolitdsdba kapcsolodjanak be segitd pedagdgusok, a vendégiil latott
intézmény dolgozoi, dnkéntesek.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a sulyos, vagy viselkedésében atlagtol nagyon eltérd
ellatott nem tud részt venni a programban, mert megijednek €s a didkokat is terhelné az ilyen
helyzet, az intézményben azonban be tud kapcsolodni.

Intézményiinkbél kb. 15 6 vesz részt minden alkalommal a Szemléletvaltd Napokon. Evrol
évre ujabb iskolak csatlakoznak a programhoz.
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Autizmus spektrumzavarral €10 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek
Sziiloképzés, tandcsadas

Célja: A sziilok tamogatasa, az autizmus spektrumzavarral ¢él6 gyermekekrol, fiatalokrol
gondoskod6 csalddok kozotti tuddsmegosztds eldsegitése, moddszertani és informdacios
segitségnyujtas.

Az Autistak Orszagos Szovetségével (AOSZ) és az Autista Gyermekekért Egyesiilettel
(AGYE), valamint annak helyi szolgaltato irodajaval, a mentor sziild0 halozattal
egylttmiilkddve az intézmény rendszeres, az autizmus spektrumzavarral €16 személyek
specialis sziikségleteivel és ellatasaval kapcsolatban kiilonb6z6 szakmai eléadasokkal segiti a
csaladok életét. Az eldadasok és informacids napok havonta, egy éves tematika szerint
keriilnek megszervezésre.

Szocidlis-kommunikdcios fejlesztd csoport (SZ0-KO Klub)

Az autizmus spektrumzavarral €16 fiatalok szamara intellektudlis szintt6] fliggetleniil komoly
kihivast jelent a mindennapokban tobbségi tarsadalom szabalyainak, torvényszertiségeinek
megértése, a szocialis készségek és a szocidlis kommunikacié elemeinek Osszehangolt,
gyakorlati hasznélata. Ezen a teriileten nyujt segitséget az éves tematika szerint miikddo,
kiils6s tagokat is befogadd, max. 10-12 fovel miikodé SZO-KO Klub. A SZO-KO tematikajat
Szeleczki Istvan dolgozta ki a kilencvenes években, az autizmus centrumban évtizedekig
miikodo csoportos fejlesztés fiatalok és felnottek szamara adaptalt valtozata valdosul meg az
intézményben.

1.3. Mas intézménvekkel torténo egyiittmilkodés modja

Egylittmiikddik az ellatasi teriiletén miikodd szocialis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi,
egészségiigyi, koznevelési és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilonosen

e szocialis szakértovel,

az otthonépolasi szolgalattal,

haziorvossal, kezel6orvossal,

a partfogo feliigyeldi szolgalattal,

fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal és a
fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

korhazi szocialis munkassal,

tarsintézményekkel,

civil szervezetekkel,

koznevelési intézményekkel

Az Idésgondozd Szolgalat altal mikodtetett nappali intézmények egyik célja, hogy a
kiilonbozo tarsintézményekkel, civil szervezetekkel allandd kapcsolatot tartson fenn. Ez az
eddigi kapcsolattartds mintdjara kiilonbozd rendezvények, programok kozos szervezésében,
konferencidkra vald meghivasban, illetve a tervezett mukodésrél, programokrol valo
folyamatos tajékoztatdsban nyilvanul meg. Szorosabb kapcsolat kiépitése és fenntartdsa a
civil szféraval, illetve a miivelddési kozpontokkal, kulturdlis intézményekkel, tovabba
koznevelési intézmények didkjai részére kozérdekli Onkéntes tevékenység végzésének
céljabol.
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A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye esetében:
Kapcsolat kiépitése ¢és fenntartdsa kozintézményekkel pl. a Katona Jozsef Szinhazzal, a
Ciroka Babszinhazzal, a programjaik rendszeres latogatasa.
Az ellatottak mobilizalasa érdekében sziikséges a jo és megbizhatd kapcsolat fenntartasa, a
Kecskeméten miikod6 Tamogatd Szolgalatokkal.
Harmonikus kapcsolat tovabbi apolasa: a Kecskeméti Szakképzési Centrum Szent-Gyorgyi
Albert Szakgimndziuma ¢és Szakkozépiskoldjaval, valamint a Kecskeméti Szakképzési
Centrum Kada Elek Kozgazdasagi Szakgimnaziumaval, a Kecskeméti Szakképzési Centrum
Széchenyi  Istvan  Idegenforgalmi  és  Vendéglatéipari  Szakgimnaziuma  és
Szakkozépiskolajaval, akik érdeklddést mutatnak intézményiink irant.
Tovabbi feladatnak tekinthetd a jo kapcsolat fenntartasa az egyhézakkal.
Rendszeres a kapcsolatunk mas civil és szakmai szervezetekkel.
1992 6ta folyamatos és rendszeres az Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi
Szervezetével (EFKESZ) a kapcsolatunk. Az intézmény munkajardl a szervezetet
folyamatosan tajékoztatjuk, amely a programokat a lehetdségeihez képest tamogatja. Foleg az
EFKESZ altal nyaron szervezett kirandulasok szinesitik ily médon a nappali ellatas életét.
A CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal EIG Személyek Nappali Intézménye
esetében:
Az intézmény elhelyezkedésébdl adoddéan az altalanos részben felsorolt, a formalis
egylittmiikédés szempontjabdl kulcsfontossagli partnerek mellett 1ényeges a Homokbanya
varosrészben ¢és annak kornyezetében talalhato kozosségekkel, szolgaltatokkal valé kapcsolat
kialakitasa. A TOP-6.3.2-15-KE1-2016-00002 projekt keretében kialakitandé szabadidds és
szolgaltatd egységek miikodtetdivel — tobbek kozott a tervezett kerékparos kavézot és
szerelomiihelyt iizemeltetd vallalkozoval.
Stratégia partnerek:

e Decathlon Aruhaz

e Veloroom — Safar Tamas

e Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

e Bics-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgélat

e Phoenix Mecano Kecskemét

e Autistak Orszagos Szovetsége

e Autista Gyermekekért Egyesiilet

e Autistak Oktatasaért Alapitvany

e Aut-Pont Alapitvany

e Autizmus Alapitvany

Az egyiittmiikodés teriiletei:
e Foglalkoztatds, munkakészségek felmérése, fejlesztése, munkara
felkészités
e Szakmai tapasztalatcsere, tovabbképzések
e Szabadidds programok, tarsadalmi kapcsolatok
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1.4. Az ellatando célcsoport megnevezése:

1.4.1. Etkeztetés:
Azon szocialisan raszoruld személyek, akik a napi egyszeri meleg ételt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.4.2. Hazi segitségnyujtas:
Kora, betegsége, fogyatékossdga miatt az Onallo életvitel fenntartasara sajat
lakokornyezetében nem képes személyek.

1.4.3. Id6sek nappali ellatasa:
A tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek.

1.4.4. Autizmus spektrumzavarral él6 és/vagy értelmi fogyatékos személyek nappali
ellatasa:
Az ellatas célcsoportja a nappali ellatas keretében elsésorban a sajat otthonukban €16,
a) tizennyolcadik életéviikket betoltott, szocialis és mentalis tadmogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek,
b) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem
képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozédsi  segélyben,
gyermekgondozast segitd ellatasban, gyermeknevelési tamogatdsban vagy dapoldsi dijban
részesiil. A harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgélasra, onellatasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld autizmus spektrumzavarral €10, és/vagy értelmi
vagy halmozottan fogyatékos, személyek, kivéve aki
a) veszélyeztetd magatartast tantsit,
b) orvosi ellatast és alland6 apolast igényel.
C) koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatisra alkalmas, és felvétele,
elhelyezése a kordnak, dallapotanak megfeleld koznevelési intézményben
biztosithato.

1.4.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

A sajat otthonukban ¢él16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.
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1.5. Az ellatottak osszetétele, demografiai jellemzoi

Kecskeméten a 65 éven feluliek 1étszama 1997 és 2007 kozott csaknem 50%-kal emelkedett.
2019. december 31-i adatok szerint a Kecskeméten €16, 65 éven feliiliek szama 20.452 £6.

1.5.1. Etkeztetés

Az étkeztetést igénybe vehetik a Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkez6 szocialisan raszorultak, akik az Szt., valamint a helyi rendelet hatalya
ala tartoznak.

A szolgaltatasban részesiilok kor és
nem szerinti megoszlasa
férfi nd

18-39 8 4
40-59 61 65
60-64 67 60
65-69 64 70
70-74 47 73
75-79 43 86
80-89 51 134
90-x éves 10 43
Osszesen 351 535
egylitt 886

Az ellatottak korére jellemzd, hogy tilnyomo tobbségben egyediilalloak, hatvan év feletti
személyek, a ndk aranya jelentdsen feliilmulja a férfiakét. Kiugrast lathatunk azonban a 40-59
évig terjedd korosztalytol, mivel az iddskora ellatottak mellett egyre jelentdsebb csoportot
képviselnek az aktiv kora, de Onellatasra részben vagy segitséggel képes, kifejezetten rossz
egészségi allapotu, alacsony vagy jovedelemmel nem rendelkezd kliensek. Jelentds résziik
pszichiatriai vagy szenvedélybetegséggel kiizd, alacsony komfortfokozata vagy komfort
nélkiili lakokoriilmények kozott él.

Az ellatottak egészségi allapotara jellemzd, hogy tobb kronikus betegség egylittes megléte
neheziti életiiket, amik meggatoljak dket abban, hogy naponta fétt ételt tudjanak maguknak
eldallitani. Az ellatottak tobb mint 20 %-a specidlis diétara kotelezett (pl. cukormentes vagy
epekiméld étrend). Lakohelyiik elhelyezkedése alapjan elsdsorban beltertileti lakosok, de az
étkezést 1igénybe vevok kozott kiiltertileti, tanyas térségben lako ellatottak ardnya jelentds
Viarosfold telepiilés vonatkozasdban is. Jovedelmi viszonyaikra jellemzd, hogy tobbségiik
nyugdijszerli jovedelemmel rendelkezik, de jelentds azon személyek szama is, akiknek
egyetlen jovedelemforrasa az onkormanyzat, illetve a jarasi kormanyhivatal altal biztositott
telepiilési tamogatas.

Az ellatasi sziikségletek vonatkozasaban az aldbbi tendenciak érvényesiilnek:

A szocialis étkeztetésben részesiild személyek tobb mint kétharmada egészségi és fizikai
allapota miatt a szolgéltatdst hazhozszallitassal veszi igénybe. Egyre inkdbb az alacsony
jovedelemmel rendelkezd réteg igényli a szolgaltatast. Evrél évre jelentés azon ellatottak
szama, akik a szolgéltatast 50%-kal csokkentett téritési dijjal, illetve téritésmentesen veszik
igénybe.
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1.5.2. Hazi segitségnyujtas

Fizikai, mentélis, szocialis sziikségletek kielégitése sajat lakokornyezetben, életkornak,
¢lethelyzetnek ¢és egészségi allapotnak megfeleléen, meglévd képességek fenntartasaval,
felhasznalasaval biztositott Kecskemét €s Varosfold kozigazgatési teriiletén él16:

» azon id6skori személyek esetében, akik otthonukban Onmaguk ellatasara sajat
erébdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

» azon pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek
esetében, akik allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

» ¢és az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek szamara, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Ellatottak kore:

Kecskemét ¢és Viarosfold kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezé a
szolgaltatast igényld, az Szt. hatalya ala tartozo természetes személyek.

Demografiai mutatok

A tablazatban a hazi segitségnytjtast igénybe vevOok nem- és korcsoportonkénti bontasat
lathatjuk Kecskemét vonatkozasaban:

Kor Hazi segitségnytjtas
ferfi nd
18-39
40-59 10 10
60-64 11 9
65-69 17 27
70-74 10 45
75-79 12 66
80-89 38 132
90-x 13 46
Osszesen 111 335
egyiitt 446

Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontasaban szembetiinden magas a ndi igényldk aranya
70-89 éves korig, melyet a tablazat jol szemléltet.

Szocidlis jellemzok:

A szolgéltatads igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekodvetkezd
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek
Onerdbdl kompenzalni. Az ellatottak altaldban egyediil élnek, hozzatartozoik altaldban eseti
jelleggel latogatjak Oket.

Az ellatottak egészségi allapotara a polimorbiditas jellemz6. Mozgéskorlatozottsdg lakéason

beliil és kiviil az ellatottak 80 %-anal jelentkezik. Gyakran komfort nélkiili lakdsokban élnek,
ahol a gondozas, apolas alapvetd feltételeinek teljes hianya a jellemzd.
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Gyakori ellatasi sziikségletek:

o fizikai: személyi és kornyezeti higiéné, segitség a mindennapi tevékenységek
ellatasaban, a l1étfenntartashoz sziikséges tligyek intézése (bevasarlas, koziizemi és
egyeb szamlak rendezése, ruhazat tisztitasa stb.)

o mentalis: feleslegesség érzetének felolddsa, izolacid csokkentése, érdeklodés
felkeltése.

1.5.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Kecskemét kozigazgatasi teriiletén ¢l6 65 ¢év  feletti idéskor személyek, vagy
fogyatékossaggal €10, illetve pszichiatriai betegek szdmara elérheté a szolgaltatas, akik a
torvény altal elbirt egészségiligyi és szocialis raszorultsag feltételeinek megfelelnek. Az
ellatottak korére jellemzd, hogy tulnyomd tobbségében egyediilalléak, a ndk aranya
jelentdsen feliilmulja a férfiakét. Lakohelyiik elhelyezkedése alapjan elsOsorban belteriileti
lakosok, de a kiiltertileten €16 ellatottak ardnya is jelentds.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas szolgéalatdnak szakmai kozpontja lefedi Kecskemét
kozigazgatasi teriiletét.

Jelzérendszeres hazi
Kor segitségnyujtas
férfi no
40-59 -
60-64 1 1
65-69 3 7
70-74 2
75-79 4 24
80-89 10 44
90-x 1 13
0sszesen 21 97
egyiitt 118

Mint a tobbi alapszolgaltatas esetében, itt is jellemzd a ndi és a 80 év feletti igénybe vevok
dominancidja. Jelentds tovabba a kiiltertileti térségekben €16 ellatottak szama.

1.5.4. Idéskoruak nappali ellatasa

Kecskemét nappali ellatast biztosit az egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és
mentélis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes személyek szamara.
Jellemzden egyediilalld vagy 6zvegy, nyugdijas koru személyek igénylik a szolgéltatast, az
Osszes ellatott tilnyomd tobbsége nd. Gyakori, hogy hazastarsak egyiitt latogatjadk az
intézményt.

Idéskoruak nappali ellatasa
Eletkor Férfi N§
18-39 1
40-59 7

94



60-64 5 42
65-69 17 75
70-74 24 90
75-79 23 73
80-89 22 75
90-x 2 5
Osszesen 94 367
Egyiitt 461
Id6sek Klubjai Féréhelyek szama| Felvett tagok szama
Horvath D. 40 39
Képolna u. 100 238
Margaréta u. 90 103
Posta u. 40 81
Osszesen: 270 461

A kimutatds az igénybe vehetd programok tervezésénél vélik fontossa, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatas kell, hogy megvaldsuljon.

Négy nappali intézménybdl harom a varoskdzponti részen talalhato, az oda latogatok jelentds
tobbsége Osszkomfortos lakasban vagy kertes hdzban él. Az ellatottak kozott azonban van
kiilteriileti komfortos-félkomfortos lakhelyli is, jellemzden Hetényegyhaza ¢és Méntelek
teriiletérdl.

A lakokornyezet €s az ¢életvitel mentén kétféle szocidlis sziikségletrdl beszélhetiink.

A varosi intézmények esetében a napi latogatottsag magasabb, hiszen nyugdijashazak
kozelében  taldlhatok, vagy  varoskozponti,  frekventdlt elhelyezkedés  1évén
tomegkozlekedéssel rovid idon beliil és konnyen megkozelithetok. Azonban a varosi
ellatottak sem tudnak naponta bejarni az intézménybe, mivel sok az idds, beteg és mozgéasban
korlatozott személy.

Eltérést mutat a Kkiilteriileti klub tagjainak szocialis sziikséglete a vérosiakétol. Mivel
tobbségiik kertes hazzal rendelkezik, lakokornyezetiikben napi feladat a haztaji allatok
ellatasa, illetve a ndvénytermesztés és az ezekkel kapcsolatos teenddk. Az ellatottak jelentds
részének (hozzatartozok hidnya vagy Kkiilteriileti lakohely miatt) az intézmény biztosit
egyediili kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben €16 ellatottak segitése, a komfort nélkiili
lakassal rendelkezOk részére a tisztdlkodéasi, mosasi lehetdség, illetve a nagy teriileten,
egymastol tavol €16 személyek kozosségének fejlesztése, fenntartdsa.

1.5.5. Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral é16k nappali ellatasa

Kecskemét kozigazgatasi teriiletén, csaladban é16 fogyatékosok veszik igénybe az Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Intézményének szolgaltatdsait. Jellemzdéen sziilok igénylik sériilt
gyermekiik ellatasahoz, akik altalaban egyediil nevelik gyermekiiket. Az elmult évben az
alabbiak szerint vették igénybe a gondozottak az intézmény szolgaltatasat:

Fogyatékosok nappali
ellatasa
Eletkor Férfi N§
18-39 31 19
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40-59 5 4

60-64 - 1
Ossr?ese 36 24
Egyiitt 60

A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye miikodési engedélyben 16v6
férohelyek szama 25. A gondozottak ellatasa négy gondozasi csoportban torténik.

A gondozottak korében 32 év az atlag életkor. Az ellatottak nagyobb részének az értelmi
fogyatékossag mellé tarsul valamilyen egyéb szervi vagy pszichidtriai betegség, igy
cukorbetegség, epilepszia, elhizds és pszichidtriai megbetegedések a leggyakoribbak. Ezért az
ellatottak egészségi allapota folyamatos megfigyelést, gondozast igényel. Az intézménybe
jaré ellatottak személyes jovedelmét altaldban a nyugdijszerti ellatds és valamilyen mas
pénzbeli juttatas (fogyatékossagi tamogatas vagy magasabb Osszegli csaladi potlek) teszi ki.

Autizmus spektrumzavarral €16 személyek ellatasara vonatkozé kiilon tartalmi elemek

Indulé szolgéltatasrol 1évén sz6, az ellatottakkal kapcsolatban pontos demografiai adatokkal
nem rendelkeziink, csupan az oktatasi rendszer adatait tudjuk elemezni — ahonnan az igénybe
vevOk nagy része az intézménybe keriil majd.

Az oktatasbol az utébbi években Kkikeriilt 10 f6 mellett az autizmus specifikus ellatasbol
kordbban kibocsatott, illetve a tovabbiakban kikeriild fiatalok ellatdsa is szilikségletként
jelentkezik. Ezek a fiatalok, felnéttek a varolistadkon nem jelennek meg, hiszen sziikségleteik
miatt az értelmi fogyatékosokat ellatd nappali intézmények nem képesek szdmukra megfeleld
szolgéaltatéast biztositani.

A Kecskeméti Autizmus Centrum altal 2016-ban ellatott 16 év feletti fiatalok életkori
mutatoi’;

Eletkor (év, 2016-ban) | Létszam (f6): Tanulok statusza:
Kikeriilés varhato Létszam
ideje: (f6):

16 6
17 11 5 éven beliil kikertiil 6
18 2 4 éven beliil kikeriil 6
19 4 3 éven beliil kikeriil 5
20 2 2 éven beliil kikertiil 5
21 2 1 éven beliil kikeriil 2
22 2| iverits égrett: |

Osszesen: 29 Osszesen: 29

2 A Kecskeméti Autizmus Centrum vezet6jének adatszolgaltatasa alapjan

96



1.6. Biztositott szolgaltatasi elemek

1.6.1. Etkeztetés

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

A szolgaltatasi elem részletes kifejtése:

Az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet alapjan az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb
napi egyszeri meleg étel biztositdsa helyben fogyasztassal, elvitellel, és lakdsra torténd
kiszallitassal. Amennyiben az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a
haziorvos javaslatara az ellatast igénybe veve részére diétas étkezési lehetdség biztositott.
Az alapszolgaltatas keretében nyujtott étkeztetést, az ellatast igény bevevé lakdhelyén 1évo,
illetve lakohelyéhez legkozelebb esd gondozasi egység biztositja. A szocidlis étkeztetés
feladatai koziil az étel eldallitasat ¢és kiszallitasat szolgaltatasi szerzodés alapjan,
Kecskeméten és Varosfold telepiilésen kiilso szolgaltatod végzi.

Az étkeztetésben részesiilé személyek adagszam nyilvantartasa a Szocialis Agazati Portalon
megjelent étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld alapjan keriil vezetésre. A napi
adagszam rendelése hetente torténik. Az adagszamban bekoOvetkezd esetleges valtozas a
targynapot megeldzd nap kilenc oraig jelezhetd az intézmény élelmezésvezetdjén keresztiil a
szolgaltatd felé. A szocidlis étkeztetésben részesiild személy hétkoznapokon reggel 9 oraig
megrendelheti, illetve lemondhatja a kdvetkezd napi ebédjét. Be nem jelentett tdvolmaradas
esetén a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 9. § (6) bekezdése az iranyadd. A megrendeld és a
szolgaltato kozott havonta kerlil egyeztetésre az igényelt adagszam, targyhod utolso
munkanapjan. Az egy fore jutdé adagszam alapjan a targyhot kovetd honap otodikéig
gondozasi korzetek szerint keriil kiallitdsra a szocidlis étkeztetésben részesiilok téritési dij
szamlaja. Az Id6sgondozd Szolgalat szocialis étkeztetésben részesiilo kliensei szamara a
személyi téritési dij kiszamldzasa a Win-Tszg program segitségével a telephelyeken torténik.
A személyi téritési dij befizetése a szocidlis gondozok kozremiikodésével az ellatott
otthonaban vagy a teriiletileg illetékes gondozasi egységben torténik.

A szocialis étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az alabbiak szerint kertil
megszervezésre:

e helyben fogyasztdsi lehetdség az iddsek klubjaiban, kulturdlt koriilmények kozott
biztositva az evleszkozoket és étkészletet, kézmosasi lehetdséget, nemenkénti
elkiilonitett illemhelyet,

o ¢tel elvitelének lehetdsége,

e betegek, mozgéssériiltek részére lakohelyre szallitassal.

Szocialis étkeztetést az alabbi gondozasi egységekben biztositunk:

o Kiépolna u.8. (kiszallitassal, elvitellel)

e Horvath D. krt. 1. (kiszallitassal, elvitellel)

e Margaréta u. 2. (helyben fogyasztassal, kiszallitassal, elvitellel)

e Hetényegyhaza, Posta u. 7. (helyben fogyasztassal, kiszallitassal, elvitellel)
Raszorultsag esetén munkasziineti és pihendénapokon is biztositott a szocidlis étkeztetés
lehetdsége.

1.6.2. Hazi segitségnyujtas
Biztositott szolgéltatasi elemei:

Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
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tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejlii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartdsat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartadsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
takaritds a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben),

mosas,

vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkutrol, furtkatrol vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

kisérés,

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
korében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tdmogatas,

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodés,

igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

firdetés,

Oltoztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszdrzet apolas,

szdj, fog és protézis apolasa,

kéromapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas agyban,
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e decubitus megeldzés,

o feliileti sebkezelés,

e sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkddés,

kényelmi és gyogydszati segédeszkozOk  hasznédlatdnak  betanitésa,

karbantartdsaban vald segitségnytjtas,

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig).

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
o takaritas a lakas <életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
fiirdészobéaban, konyhaban és illemhelyiségben),

® MOosas,

e vasalas.
A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

e bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
mosogatas,
ruhajavitas,
agyazas, agynemicsere,
kozkatrol, furtkatrol vizhordas,
tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),
télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt,
e Kkisérés,
o segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldasdnak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban,

e sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Gondozasi tevékenységek részletesen:

Fizikai ellatas:

bevasarlas, a vasarolt termékek hazhoz szallitasa,

személyi és kornyezeti higiéné fenntartasa

¢lelmezés biztositasa (indokolt esetben hazhoz szallitassal),

étkezésben valo segitségnyujtas (étel melegitése, talalasa, etetés),
ruhazati ellatas (beszerzés, felujitas, mosatasi lehetdség a telephelyeken),
szocialis és egy€b iigyintézés.

Mentalis gondozas:

lelki egyensuly, aktivités, tarsas kapcsolatok megdrzése,

beszélgetés, meghallgatas, id6s ember életének megismerése,

feleslegesség érzetének csokkentése,

kapcsolat tartasa rokonokkal, baratokkal,

testi-lelki funkciok, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelése,
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e krizishelyzet felismerése,

e korhazba kertilés esetén latogatas,

o felkészités a szocialis otthoni életre,

e halal, elmulas gondolatanak elfogadtatasa.

Egészségiigyi ellatas:

e orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

e gondozott allapotardl rendszeres tajékoztatds a héaziorvosnak, szakorvosi vizsgalatra
valo elkisérés,

e betegség esetén orvos hivasa,

o ecgészségligyi mérések végzése (RR-, illetve VC-mérés),

o gyobgyszerek kiadagolésa, szedésének ellendrzése,

o gyobgyszerek feliratdsa, beszerzése, hazhoz szallitasa,

e beutalok beszerzése, betegszallitas megszervezése,

o cgészségnevelési feladatok végzése, életmodra vonatkozo tandcsadas.

Foglalkoztatas:
o ¢rdeklodés felkeltése,
e kulturalis igények kielégitése,
o <¢rdeklodésének, intelligencidjanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa,
o iddsek klubjanak rendezvényeibe valo bevonas a lehetéségekhez mérten.

Erdekvédelem:

o segitségadas kiilonféle szocialis ellatdsokhoz valé hozzajutdshoz (6nkormanyzat altal
biztositott pénzbeli és természetbeni tdmogatasokhoz),

e {igyintézés, szamla befizetések figyelemmel kisérése,

o kiilonos tekintettel arra, hogy az ellatottak jogai és érdekei ne sériiljenek,

e kiilonboz6 ligyekben szakszerli tanacsadas, jogi segitségnyjtashoz hozzajuttatas.

A hazi segitségnyujtas formdjat, gyakorisagat, a vezetd gondozd a megallapitott gondozasi
sziikségletnek megfelelden hatarozza meg. A rendszeresség terjedhet a napi tobb alkalommal
torténd ellatasig is. A hazi gondozok a gondozasi feladatokat gondozéi korzetekben végzik. A
vezetd gondozo rendszeresen ellendrzi a hazi segitségnyljtasban részesiilok ellatasat.

A hézi gondozok heti litemterv terv alapjan végzik munkdajukat. Munkanapokon 7:30 6ratol
8:00 oraig eligazitast tart a vezetd gondoz6. 15:00 6ratol 15:30 6raig a gondozok beszdmolnak
a vezetdnek az elvégzett feladatokrol, gondozottjaik allapotardl.

A hazi gondoz6 napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
tevékenység naplét vezet. A gondozo tavolléte esetén koteles informaciot adni irasban és
szoban az ellatottjairol felettesének.

Hazi gondoz6 szolgalatunk harom nyugdijashdzban (Nyiri at 77/B és C épiilet, valamint
Horvath D. krt. 1.) az év minden napjan megszakitas nélkiili munkarendben van jelen. A
nyugdijashazban ¢l6k lakéasaiban beszerelt segélyhivo késziiléken keresztiil probléma esetén
barmikor hivhat segitséget a lako, a szolgalatot teljesité gondozo azonnali gyors intézkedést
tesz (pl.: orvos vagy mentd kihivasa, elsdsegélynyujtas, veszélyhelyzet elharitasa, stb.).
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1.6.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Biztositott szolgaltatasi elemei:

Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, technikai eszkodzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Az ellatas folyamata:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiild személy otthondban van elhelyezve
a segélyhivo késziilék.

Probléma esetén a segélyhivdé gomb megnyomasaval a Kecskemét, Nyiri ut 77/C. szam
alatti nyugdijashézban talalhat6 diszpécserkdzpontba érkezik a segélykérés.

A diszpécserkdzpontban szolgalatot teljesitd gondozod észleli a jelet, és a jelzérendszeres
hazi gondozas készenléti tigyeletét ellatd gondozot értesiti mobiltelefonon a
segélykérésrol.

Segélykérés esetén az ligyeletes gondozd haladéktalanul koteles megjelenni az ellatast
igényld otthonaban, a feladat ellatasara rendszeresitett készenléti taskaval. A tdska
tartalmazza az azonnali ellatashoz sziikséges eszkozoket, felszereléseket.

A gyors helyszinre jutashoz sziikséges kozlekedési eszkdz hétkdznap 7°0-15% oraig
els6sorban az intézmény gépkocsi parkjabol all rendelkezésre, ha ez nem lehetséges,
akkor taxival biztositott.

Hétkoznap a helyszinre jutas 15% 6ratol, masnap 7°° éraig, hétvégén és iinnepnap a nap
24 orajaban taxival torténik. Az egyiittmiikodés a szolgaltatoval kiilon megallapodasban
rogzitettek szerint torténik.

A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas biztositdsa 6 dolgozoval megoldott, ebbdl 1 {6
mentalhigiénés munkatars, aki a koordinacioért felelés és 5 f6 gondozd készenléti
szolgalatban végzi a feladatellatast 24 éraban.

A mentalhigiénés munkatérs feladatkore:

Hétkoznap 1

Kecskemét kozigazgatasi teriiletén a jelzOrendszeres héazi segitségnydjtds napi
miikodésének koordinélasa.

A kisteleplilések szakmai kozpontjaival rendszeres egylittmiikodés, szakmai
segitségadas.

Uj igények felmérése, elégondozas végzése, szolgaltatas ismertetése, adminisztracios
munka végzeése.

Kapcsolattartas haziorvossal, egészségligyi dolgozokkal, szocialis szakemberekkel, az
intézmény gondozoival és vezetdivel az ellatott érdekében.

JelzOkésziilékek kitelepitése, a rendszer mitkodésének ismertetése.

Késziilékek miiszaki meghibasodasa esetén intézkedés, hibaelharitasa a legrovidebb
1d6n beliil.

Ellatottak folyamatos latogatasa.

Segélykérés esetén hétkoznap 730-t6l 15°0-ig haladéktalanul a segélykérd otthondba
megy ¢€s a megfeleld ellatast biztositja.

Sziikség esetén kezdeményezi az intézmény profiljdba tartozo, és mas ellatasi
forméakhoz val6 hozzajutést.

5%0-t61 masnap 7%-ig, hétvégén és iinnepnap a készenléti szolgilatot teljesitd

gondoz¢ feladatai:

Az otthonaban készenléti szolgalatot ellatdé gondozd segélykérés esetén gépjarmiivel az
ellatast igényld otthonaba megy ¢és ott haladéktalanul a megfeleld ellatast biztositja.
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e Pszichés probléma esetén megnyugtatas, egészségiigyi probléma esetén a kompetencia
hatdrok betartasaval intézkedés: 1az, fajdalomcsillapitas, vérnyomas és vércukorszint
mérés, sériilés esetén vérzéscsillapitas, stb.

e Sziikség esetén csalad, tigyeletes orvos, mentd kihivasa.

e Krizishelyzetben megfelel6 intézkedés pl. tiiz, blincselekmény esetén.

e Minden segélykérésrol jegyzOkonyvet vesz fel és szobeli tajékoztatast is ad a
jelzorendszeres szolgalat vezetdjének.

o Jelzéssel €l a felettese felé a felmertiilé gondozasi, ellatasi igényekrdl.

Kecskeméti jelzdrendszeres diszpécserszolgalat feladatai:

o 24 ¢ras figyeldszolgalat a kdzponti radidvevo berendezes elott,

o segélyhivas esetén az illetékes tligyeletes gondozd értesitése és a visszajelzések
fogadasa,

e 24 oras figyeldszolgalat altal a kozponti radié adovevo jeleit feldolgozd szamitogépes
rendszer figyelése, kezelése,

e informacidszolgaltatas a jelzorendszeres hdzi segitségnyjtas miiszaki eszkozeirdl.

Diszpécserszolgalat tovabbi feladatai:

Jelenleg a kecskeméti kozpontra tovabbi két szakmai kozpont csatlakozik: Kerekegyhazi

Szakmai Koézpont (Kerekegyhaza, Fiilophaza, Kunbaracs) és a Nagykorosi Szakmai Kézpont

e A szakmai kozpontok a kecskeméti jelzOrendszeres diszpécserkdzpont 24 6rés
szolgéaltatasat veszik igénybe térités ellenében.

o A telepiilésekkel az egyiittmiikddés a kiillon megallapodéasban foglaltak szerint torténik.

1.6.4. Idéskoruak nappali ellatasa

Biztositott szolgaltatasi elemei:

a) tandcsadds,
Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget
1gényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.
A fenti szolgéltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségi allapottal
kapcsolatos tanacsadas, jogi és hivatalos tigyekkel kapcsolatos informacidé nyujtas vagy
szakemberhez tOrténd orientdlds, pénzbeli ¢és természetbeni szocidlis juttatasokhoz,
gyogyaszati segédeszk6zokhoz valdo hozzaférés segitése, kozosségi egyiittélés szabalyaival
kapcsolatos tdjékoztatas, életmindség javitast c€lzd ismeretek atadasa, kornyezettudatos,
fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos edukécio, ravezetés a tudatos, felelds pénzgazdalkodasra

b) készségfejlesztés,
Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A fenti szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik: szocializacids, mentalis,
mozgasos, manudlis, kognitiv, kommunikacidés funkciok szinten tartdsa, feladat és
problémamegoldast eldsegitd produktiv és reproduktiv készségek fejlesztése

C) hadztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas,
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
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valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A fenti szolgéltatdselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: a személyes ruhdzat
tisztdn tartasa, vasalas, bevasarlds, koziizemi szdmldkkal kapcsolatos iigyintézés,
infokommunikaciés eszkdzok, haztartasi gépek hasznalatanak elsajatitasa, kornyezeti higiéné
megtartasara iranyul6 ismeretek atadasa

d) esetkezelés,

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjdk az igénybe vevd sajat és
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

A fenti szolgaltatdselemen beliill az aldbbi tevékenységeket végezziik: segitd, iranyitott
beszélgetés, meghallgatas, krizisintervencio, konfliktuskezelés, stresszkezelés, kozOsségi
problémdk, fesziiltségek olddsa, haziorvossal, hozzatartozokkal wvald kapcsolattartas
eldsegitése, erdsitése.

e) feliigyelet,
Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodési helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes kontroll.
A fenti szolgéltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: az intézményekben
vagy kiils6 helyszineken zajlo programok alkalméval biztonsagos, nyugodt, kiszamithatd
kozeget biztositunk az ellatottak szamadra, intézményi pihendszobdk hasznalataval.

f) gondozais

Gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A fenti szolgaltatdselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségiligyi mérések,
szlirovizsgalatok  lebonyolitdsa, = megszervezése,  gyogyszerelés,  gydgyszerbeadas
elsdsegélynyujtas, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatdnak elsajatitasa,
haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése, beteglatogatas (korhazban, otthonéaban),
lelki tdmogatds, meglévd fizikai €és mentalis képességek megtartasa, folyadékpotlas,
étkeztetés, testi higiénia megtartasaban torténd segitségnyujtas, hely és helyzetvaltoztatas
segitése

0) kozosségi fejlesztés
Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egyiittmiikodéseket valdsit meg.
A fenti szolgéltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: civil és specidlis
onszervez0dd csoportok milkdodésének eldsegitése, tdmogatdsa, generaciok kozotti
kapcsolattartas lehetdségének megteremtése, jotékonysagi akciokban vald részvétel,
Okumenikus vallasgyakorlds biztositdsa, kulturalis identitast erdsité ¢és értékteremtd
tevékenységek szervezése
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Kecskemét Megyei Jogli Varos iddsek nappali ellatdsat biztositd intézmény miikodési
engedélyben meghatarozott Iétszama 270 f6. A szolgéltatds irant jelentkezd igények
maradéktalanul kielégitésre kertilnek.

Az Idésgondozd Szolgalat telephelyein 4 klubhelyiség talalhatd, amelyben 7 csoport részestil
ellatasban.

Nappali ellatast biztosito telephelyek:
- Horvath D. krt. 1.  -401£6

- Kaépolna u. 8. - 100 o
- Margaréta u. 2. - 90 16
- Postau. 7. -40 6

A varos kiilonb6z6é részein mikodd intézmények teriileti elhelyezkedésiik révén barmely
varosrészben laké i1d6s ember részére elérhetok. Nehezen kozlekedo, idOs ellatottak
beszallitasara az intézmény gépjarmuparkja rendelkezésre all. A telephelyek nyitva tartasa a
helyi igényeknek megfelelden lett kialakitva, hétk6znapokon 8 oratdl 16 ordig, igény esetén a
szolgaltatasok hosszabb nyitva tartdssal is igénybe vehetdek, ha az adott program ezt
indokolttd teszi. Szakképzett munkatarsak naponta, tervezett programokkal varjdk az
érdeklodoket.

Az alapszolgaltatdsok mellett egyedi vonéasok teszik vonzova a kiilonbozd telephelyeken
mikddé nappali intézményeket, mindemellett a prevencios feladatokra nagy hangsuly
helyezddik. Heti rendszerességgel egészségiigyi eldadasok, tandcsadasok, egészségmegdrzd
tornak valosulnak meg.

A programok az ellatottak igényeinek, kéréseinek megfelelden keriilnek kialakitdsra, nagy
figyelmet forditva arra, hogy a kiilonb6z6 tipusu rendezvények egyenld aranyban kertiljenek
megszervezésre. Tartalmaznak szdrakoztatd jellegli (pl. névnapi zenés-tancos mulatsagok,
szireti bal), kulturalis (pl. verses délutanok, muzeumlatogatasok) és szabadidds (pl. sportnap,
jatékos vetélkeddk) programokat, torekedve arra, hogy minél t6bb informacidval,
ismeretanyaggal lassuk el az ellatottakat, illetve a meglévd tudasukat rendszeresen frissitsiik.
A nappali intézményekben a havi programokat Osszesitve, egy kiadvanyban rendszeresen
kozzétessziik, hogy Kecskemét varos idds lakosai tdjékozddhassanak a nappali ellatas keretén
beliil igénybe vehetd szolgéltatisokrdl. A telephelyeken negyedévente megrendezésre
keriilnek az tgynevezett Nyilt Napok, melyeken keresztiil az iddskort lakossag széles
tjékoztatasa valésul meg. Havonta egy alkalommal a Képolna u. 8. telephelyen keriil
megrendezésre egy zenés- tancos nosztalgia délutan, mely szintén alkalmat ny0jt a lakossag
széles korli bevonasara.

Az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasain beliil havonta 3-4 alkalommal az tigynevezett Nagy
Ko6z6s Programokon is részt vehetnek az ellatottak, melyek szervezésében ¢és
lebonyolitasaban a telephelyek munkatirsai vesznek részt. Az idések hdzi készitésii
bef6ttekkel segitik a nagycsalddosokat €és az Id6sgondoz6 Szolgélat 1atokorébe kertilt nehéz
sorsu ellatottakat. Ezen programok, rendezvények célja, hogy Kecskemét kiilonb6zd teriiletén
€16 1dds polgarok egymassal megismerkedhessenek, kapcsolataik bdviiljenek. Célunk tovabba
az Onszervezddo és civil nyugdijas szervezetekkel valo egylittmiikodés, mitkddésiik segitése.
Terveink kozott szerepel a kiillonbozd civil szervezetekkel vald tovabbi kozds rendezvények
szervezése. Torekszilink ra, hogy a nagyobb vérosi szintli programok (pl. Idések Vildgnapija,
Idések Akadémidja) minél szélesebb kdrben meghirdetésre keriiljenek.

A bentlakdsos intézményekhez torténd integracioval az egyiittmiikodés mélyebb és
tartalmasabb formdja valosul meg, mindségében szinvonalasabb, nagyobb rendezvények
keriilhetnek megszervezésre.
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1.6.5. Autizmus spektrumzavarral és/vagy értelmi fogyatékossaggal élok nappali ellatasa
Biztositott szolgaltatasi elemei:
a) Tanacsadas,

Tanacsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
A szolgéltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségi allapottal, jogi és
hivatalos tigyekkel kapcsolatos informacionyujtas, specialis ismeretekkel, kompetenciakkal
rendelkezd szakemberhez torténd orientdlds, pénzbeli ¢és természetbeni szocidlis
juttatasokhoz, gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzaférés segitése, kozosségi egyiittélés
szabalyaival kapcsolatos tdjékoztatds, ¢életmindség javitdst célzd ismeretek 4tadésa,
szolgaltataskozvetités, blinmegeldzési eldadasok.
Specidlis esetben a tanacsadast igényelhetik a fogyatékos személyek kornyezetében €16
személyek, csoportok, szervezetek is, hogy kell6 mennyiségli és mindségli ismerettel
rendelkezzenek a szamukra informécidhianyos teriileteken.
A tanicsadés formai:

= Egyéni segitd beszélgetés

» Csoportfoglalkozas soran konfliktus kezelés

» Stressz kezelés

» Megkiizdési stratégidk gyakorlésa

» Hozzatartozo6i tanacsadas, sziildsegitd csoport

=  Egészségiigyi szilirési tajékoztato, felvilagositd, megeldzési eldadasok

= Bilinmegel6zési eléadasok tartasa csoportban
Autizmus spektrumzavarral élo személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavar egyik fontos velejaroja, hogy a személy nem, vagy korlatozottan
ismeri fel sajat problémadit, nehézségeit, mivel korlatozottan képes a szocidlis
viszonyrendszerekben tajékozodni, a kornyezet visszajelzéseit adekvat modon értelmezni,
viselkedése masokra gyakorolt hatasat, kovetkezményeit felmérni. Eppen ezért az ellatds
soran a komplex segitségnyujtas, vagyis az énkép, én-tudat, a problémalatas kialakitdsa, a
szocialis készségek fejlesztése, tarsas kapcsolatok teriiletén vald eligazodas tanitasa a cél —
elsésorban egyéni, vagy kiscsoportos forméaban.

Fentiek alapjan az autizmus spektrumzavarral €él6k szamdra biztositott tandcsadds magéaban
foglalja a probléma megfogalmazasahoz, azonositasahoz sziikséges tevékenységet 1s.
Kiilondsen fontos ugyanakkor az autizmus spektrumzavarral €16 emberek esetében is a stressz
kezelése, a megbirkozasi stratégidk, a stressz kezelésével kapcsolatos aktivitasok, technikdk
tanitasa. Ez azonban szintén nem elkiiloniilten, hanem komplex modon torténik — a stressz
helyzetek felismerésétdl azok elkeriiléséig vagy kezeléséig.

b) készségfejlesztés,

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:
Készségfejleszto foglalkozasok:

» ameglévo készségek, képességek szinten tartasa, fejlesztése,

= Onallo életvitelre nevelés,

= Onkiszolgalés, onellatas képességeinek kialakitasa, fejlesztése,

= ¢letmindség javitasat célzo praktikus ismeretek elsajatitdsanak eldsegitése,
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» kommunikacids képességek szinten tartasa, fejlesztése,
= szocialis készségek, képességek megszilarditasa, fejlesztése,

= manudlis készségek fejlesztése,

= egészséges ¢letmodra nevelés,

= kornyezettudatos magatartés kialakitasa,
A szocidlis készségek ¢és kompetenciak négy résztevékenység teriiletei:

» Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

= Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak fejlesztése

= Kommunikécios készségek fejlesztése

= Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
Sajat magaval kapcsolatos 6nallosag
Higiénés, tisztalkodasi szokasok, testapolds, Oltozkodés, az egészségiik védelme,
mozgaskészség, WC hasznalat, f6z¢s, étkezési szokasok, lakas, kornyezet gondozéasa, haz
koriili munkak, haztartas vezetése stb.
Kommunikacié: Erzékelés, szokincs, kifejez6 készség, szamok és pénz, olvasas iras
Onallésag a tarsadalomban
Bevasarlas, telefonalds, a tomegkozlekedési eszkozokon vald utazas, tdjékozodas, onalld
pénzkezelés, pénzhasznalat, tarsadalmi normak megismertetése, elfogadasa stb.
Onallésag a szocidlis érintkezésben
A kapcsolatok teremtése, annak fenntartdsa, a kiilonbozd kapcsolatoknak és helyzetének
megfeleld érintkezési formak kialakitasa, illemtudas, tajékozottsag, egyiittmikodés,
konfliktuskezelés stb.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartdsa,
lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallosag érdekében.
Tevékenységek veégzése: Segitség a munkamagatartasban, a munkaképesség javitasaban,
szabadidds tevékenység szervezése, iranyitas. Kerti munkdkban valo részvétel (gereblyézés,
kapalés, ontozés, kerti viragok apolasa, gytimolcs szedése, befottek elrakasa, gyogynovények
apolasa, szedése.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

A fejlesztd foglalkozasok az autizmus spektrumzavarral €16 személyek életének
kulcsfontossagli napirendi pontjai. A fejlesztés a kialakitott tér és id6 struktiraban zajlik,
magaban foglalja:

e a struktira és az egyéb segitd eszkozok (napirend, alternativ kommunikacios
eszk0zok, folyamatabrak) hasznalatanak tanitasat, a készségek altalanositasat,

e aszocidlis és kommunikaciods készségek fejlesztését,

e az ¢étkezés, Ondpolas, a haztartissal, ¢€letvitellel (pl. kozlekedés, bevasarlas,
mosas, konyhai feladatok, stb.) kapcsolatos ismeretek atadasat, bovitését,

e finom ¢és nagymotoros készségek fejlesztését, az egészség meglrzéséhez
sziikséges taplalkozassal, mozgassal kapcsolatos rutinok kialakitasat,

e a tarsadalmi beilleszkedést szolgald adaptiv viselkedés kialakitasat, az ezzel
kapcsolatos készségek, képességek (empatia, masok érzelmi allapotanak
azonositasa, viselkedés kontroll, stb.) kialakitasat és altalanositasat,

e a munkaviselkedés kialakitdsat és az onall6 munkéval kapcsolatos készségek
fejlesztését,

e nyelvi és kommunikdcios készségek fejlesztését, ideértve a beszédértést, a
nonverbalis kommunikacié hasznalatat és megértését.
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c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek ¢és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban, vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: Személyes kornyezetének
tisztantartasa, 6nallo életvitelt el0segitd tamogatd tevékenységek, sziikségleteinek kielégitését
biztositd feltételek megteremtése, haztartasi gépek megfeleld hasznalata, illetve veliik
kapcsolatos veszélyhelyzetek elkeriilése, megel6zése torténik a szolgaltatas keretein beliil.
Az igénybe vevo segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek €s eszkozok biztositdsa. A héaztartasi, vagy haztartast potld tevékenység
célja az igénybe vevd személyek komfortérzetének, joléti allapotanak biztositdsa az egyén
kornyezetében végzett tevékenységek, illetve mindennapi iigyei intézésében nyujtott
tevékenységek altal. A tevékenység az igénybe vevo kdzvetlen személyes terére, kornyezetére
iranyul.
A tevékenység tartalma: az igénybe vevd kozvetlen személyes kornyezete rendjének,
tisztasdgdnak megteremtése €s megtartdsa, a személyes sziikségletek kielégitését biztositd
feltételek, allapot megteremtése. Példdul a személyes ruhazat tisztan tartdsa, mosasa,
vasalasa, takaritas, bevasarlas.
A tevékenység sordn a szolgaltatd az igénybe vevo aktualis helyzetére, meglévo képességeire
a lehetd legteljesebb mértékben épit, ezzel, 6nalld életvitelt segitd, tdmogatd tevékenységet
valosit meg.
»  F0z6 szakkorok kéthetente
» Napi és nagytakaritas — rendrakds, soprés, portalanitas, butorapolés, fa, csempe,
tikor és padlodpolas, konyha, flirdészoba, mellékhelyiség takaritasa
tisztitdszerek ismereteinek elsajatitasa.
= Haztartasi gépek rendeltetésszerli haszndlata, konyhai elektromos eszk6zok,
vasalo, porszivo hasznalata.
* Vasalas gyakorldsa egyes ruhanemiik vasaldsi sorrendje, vasald, vasaloallvany
hasznalata.
= Ftel készités hideg ételek készitése, meleg ételek készitése, terités, talalas.
= Mosogatas  gyakorldsa  mosogatds  sorrendje,  fazisai, = hasznalatos
mosogatoszerek, eszk6zok ismerete, edények tarolésa.
» Az egészséges taplalkozas elemi ismeretei.
= Vészhelyzetek a haztartasban, balesetek elkeriilése, megeldzése.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral ¢€l6 személyek ellatdsa soran a fentiekben felsorolt
tevékenységek keretében a munkafolyamatok struktirdjanak tanitdsa, folyamatabrak,
folyamatleirasok hasznélatanak elsajatitasa is torténik. A tevékenyseégek feladat-analizisének
elvégzése utan a folyamatot elemekre bontjuk, majd a fObb Iépéseket folyamatabran,
folyamatleirasban jelenitjilk meg. A segité eszkdzok haszndlata biztositja a tevékenységek
0nallo vagy részben 6nallo elvégzését.
Folyamatabrak, folyamatleirasok hasznalata:

e takaritasi tevékenységek, kornyezet rendben tartasa

e ruhéazat tisztan tartasa — mosas, vasalas

e haztartasi gépek hasznalata — teafézés, ételek elkészitése

e mosogatas
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d) étkeztetés
Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag, vagy rendszeresen a
szolgéaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
A szolgaltataselemen beliill az alabbi tevékenységeket végezziik: Etkeztetés soran a
mindennapi étkezések mellett, megfeleld egészséges taplalkozas alapjainak elsajatitasa,
étkezési szabalyok ismertetése, gyakorlasa, ételek elkészitése, konyhai technikak, eljarasok
tanitasa, gyakoroltatasa torténik, evéeszkozok helyes haszndlatanak elsajatitasa.

Autizmus spektrumzavarral élo személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral ¢l0 személyek ellatasaban az étkezés fontos helyszine a
kommunikécio tanitasanak. Az étkezések sordn az ellatottak alternativ kommunikacios
eszkozok hasznélataval fejezik ki kivansagaikat. A kommunikécios helyzetek szandékos
megteremtésével (kiszolgalas helyett az ellatottnak kell a helyzeteket megoldania) a verbalis
kommunikéciét hasznald ellatottak készségei is fejlodnek, képessé valnak pl. a tobb
alternativa koziil torténd valasztasra. Ennek feltétele az alternativdk biztositdsa (mindig
tobbféle lehetdség felkinalasa).

e) esetkezelés,
Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikddésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevl sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.
A szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik:
e Egyéni és csoportos beszélgetés, Onsegitd, dngondolkodo attitiid kialakitasa,
o Egészségiigyi €és szocialis ellatasokhoz, gydgyaszati segédeszkozokhoz vald
hozzajutas biztositasa,
e Stressz, konfliktuskezelés, kapcsolati problémak kezelése,
e Hozzatartozokkal valo egyiittmiikodés eldsegitése, sziildsegitd csoport vezetése
az esetkezelés soran.
e Segitségnyujtas a parkapcsolati problémak esetén
e Konfliktusok kezelése az ellatottak kozotti kapcsolatokban
e Szexualis problémak kezelése, szexualis edukacio
e Sziilok szamara nyujtott segitség, tdimogatas kiilonb6zd problémak esetén.

f) feliigyelet
Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes kontroll.
A szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik:
e Az intézményben illetve intézményen kiviil zajlé6 programokon, tevékenységek
soran kisérés, biztonsagos kozeg megteremtése,
e Pihenési lehetdség, szabadidds tevékenység soran figyelemmel kisérés
o Kozosségi kozlekedési szolgaltatdsok igénybevétele soran megfeleld kiséret és
feliigyelet biztositasa.
e Minden egyéb, intézményben zajlé 0nalldé vagy részben oOnalld tevékenység
figyelemmel kisérése
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0) gondozas
Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a korilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:

e Oltoztetés (ruha kivalasztasa, ruha felvétele, szekrénybe hajtogatas)

o személyi higiénia (mosdas, flirdés, tusolés, szajhigiénia, kordm ¢€s hajapolas, arc,
szOrzet apolas, borapolas)

o Sziikség szerint gyogyszerek adagolasa (orvosi javaslat és sziiloi nyilatkozat
szerint), epilepszids roham kezelése, elsdsegélynyujtds, vérnyomas,
testsulymérés, vércukorszint mérés.

e segitség az étkeztetésben, étkezési szabalyok ismerete gyakorldsa, taplalkozas
alapjai stb.

Mentalis gondozas:
o lelki egyensuly, aktivitas, tarsas kapcsolatok megdrzése,
e beszélgetés, meghallgatas,

testi-lelki funkciok, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelése,
e krizishelyzet felismerése,

Egészségiigyi ellatas:

e orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

szakorvosi vizsgalatra valo elkisérés,

betegség esetén orvos, mentd hivasa,

egészségiigyi mérések végzése (RR-, testsuly, illetve vércukor mérés),
gyogyszerek kiadagolasa, szedésének ellenérzése,

beutalok beszerzése, betegszallitas megszervezése,

egészségnevelési feladatok végzése, életmodra vonatkozo tandcsadas
Egészség Nap tartasa

h) kozosségi fejlesztés
Kozosségi fejlesztés: az intézmény kliensei és az intézményt koriilvevd tarsadalmi kozeg
kozotti kapcsolatteremtést, egytittmiitkodést, kommunikéacidt generald, a beilleszkedést és a
tarsadalmi normak megismerését, elfogadasat eldsegitd aktiv és proaktiv integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egyiittmiikodéseket valosit meg. A tevékenység része a nemzet, a kozvetlen €s tagabb
tarsadalom kultirdjanak, hagyomanyainak értékeinek megismerése, a hagyomanyok, iinnepek
megélése.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:
Unnepekhez kot8dé feladatok:

e  Potszilveszter

Farsangi mulatsag, Valentin Nap
Nonap,
Husvét,
Anyék napja,
Névnapok, megtartasa,
Mikulas,
Karacsony.
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Egyéb feladatok

e Szabadidés programok szervezése, lebonyolitdsa (kiranduldsok, kerti mulatsag,
csaladi nap, kirandulasok stb.),

o Készségfejlesztd foglalkozasok (livegfestés, papircsikokbdl sodrassal hasznalati
targyak fondsa, agyagozas, szovés, papirbdl hiité magnes készités stb.)

e Kornyezetgondozas (kerti munkak formainak elsajatitasa, ndvények gondozasa
stb.)

e Intézményen beliili kozdsségfejlesztd programok: A kiilonbozd generaciokkal
val6 kapcsolattartas,

o Iskoldkkal a szemléletvaltd programok szervezése, nyugdijas klubok latogatésa.

e Megyei Tancgala megtartasa

e Megyei Fézbverseny tartasa

e Csoportos fejlesztések (ismerkedési jatékok, bizalom jatékok, szerep jatékok,
szituacios gyakorlatok.

e Intézményen kivilli kulturdlis programok szervezése (muzeum, konyvtar
latogatas, kiallitasok, kirandulas, varosi programokon valé részvétel.

o  Hétvégi szabadidds tevékenységek segitése Mosoly klub segitségével. A Hétvégi
Klub program beinditasaval és folyamatos miikodtetésével a Kecskemét
varosban ¢l6 értelmileg sériilt emberek esélyegyenldtlenségét igyekszik
csokkenteni. Fontos célja, hogy az akadalyozott emberek szdmara is legyenek
lehetdségek baratokkal, ismerdsokkel talalkozni, kapcsolatokat apolni, és tjakat
kialakitani.

e A vallas szabad gyakorldsa: az intézményben 1évé kliensek testi és lelki
egyensulyanak megorzése. Heti egy alkalommal hitoktatds van az intézményben,
havi egy alkalommal mise.

Autizmus spektrumzavarral élo személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarok esetében a szimbolikus gondolkodas, az elvont dolgok
megértése kiilonds kihivast jelent. Emellett egyes emberek esetében a zajokra, fényekre vagy
éppen a szocialis kozelségre vald talzott érzékenység elére nem lathatd reakciokat — pl.
diihkitorés — okozhat. Eppen ezért az iinnepekkel kapcsolatos tevékenységeket mindig az
ellatottak egyéni allapota, specidlis érzékenysége és érdeklddése mentén kell kezelni. F6
szabaly, hogy a két kiilonbozd telephelyen miikodd intézmény értelmi fogyatékossaggal
¢loket ellatd csoportjai a programok kapcsan szorosan egyiittmiikddnek (kozdsen szervezik a
programokat, részt vesznek a programokon), mig az autizmus spektrumzavarral ¢élok
érdeklddés esetén lehetdséget kapnak a programokon valo részvételre.
tinnepek mentén tervezziik, amelyekre a sziilok, timogatok, partnerek is meghivast kapnak.
Ilyenek kiilondsen:

e F4bb egyhazi tinnepek: 0jév, husvét, Szent Miklos nap, karacsony,

mindenszentek

e F6bb nemzeti linnepek: méarcius 15., augusztus 20., oktober 23.

e Egyéb linnepek: anyak napja, nénap

e Személyes linnepek: névnapok, sziiletésnapok

e Varosi megemlékezések ¢és fesztivalok

e Egyéb intézményben szokasos alkalmak (pl, csaladi nap, egészségnap, sportnap,
sth.)
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1) pedagoégiai segitségnytjtas
Pedagoégiai segitségnyijtas: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai ¢€s gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek €s képességek atadasanak kozvetlen €s kozvetett modjat teszi lehetdve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevO lehetéséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:
o Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember én-
tudatanak megerdsitésében, onmaga elfogadasaban
o A meglévd képességeldnyokre €pitve az eredményes személyiség fejlesztés a
képességek ¢€s készségek terapias fejlesztése a harmonikus személyiség
kialakitdsa az Onfegyelem, a tudatos magatartds, a céltudatos feladat ¢és
munkavégzés megtanitasa.
o Kommunikaci6 fejlesztése, alternativ kommunikacids technikak tanitasa (AAK,
Osszefiiggd beszéd, szokincs, irds olvasés fejlesztése gyakorldsa, szovegtanulas,
szOvegértés, grammatika)

e Tanulasi képességek fejlesztése: 0Ondllo tanulasi technikdk és moddszerek
gyakorlasa, probléma megoldas tanuldsa kudarc lekiizdése, célok kitlizése, sajat
tevékenység strukturalésa.

Az intézmény biztositja:
e azegyén képességeinek és allapotanak megfeleld, személyre szabott
banasmodot,
o a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,
a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
az egyéni gondozasi tervek megvalositasat,
segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mikodését.

Ennek figyelembevételével mindez:
e Egyéni,
e Csoportos,
e Kiscsoportos formaban torténik.

Egyéni foglalkozas:
Az ellatottak specialis sziikségleteihez alkalmazkodo fejlesztés. A sziil hozzatartozd képessé
tétele az intézmény altal alkalmazott modszerek otthoni hasznalatara.
Fejesztendo teriiletek:
e Kognitiv készségek fejlesztése,
e Kommunikacidos készség fejlesztés- alternativ. kommunikacids eszk6zok
hasznalatanak tanitasa
Onkiszolgalasi készség fejlesztés
Ritmus ¢€s zenei készség fejlesztése,
Mozgaskészség fejlesztése
Gyakorlati ismeretek fejlesztése,
Szocidlis és beilleszkedési készségek fejlesztése
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Csoportos foglalkozasok:
Célja: az egyéni ¢€s kiscsoportos foglalkozasok soran tanult készségek 0j helyzetben valo
alkalmazasanak tanitasa.
o Mozgés (gyogytorna, joga, tdnc)
Miivészet terapia, rajz és vizualis kultira
Ko6zosségi jatékok
Zene
Szocialis készségek fejlesztése.

Kiscsoportos foglalkozasok:
Célja: Az ¢érintett személyek szocidlis ¢s kommunikacios készségeinek fejlesztése az
¢letkornak megfeleld specialis modszerekkel.

e Tarsas és szabalyjatékok

o Koordinacids készség fejlesztése

e Szocialis-kommunikacios fejlesztés

e Szocialis torténetek feldolgozasa,

e Praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha rendje, bevasarlas,

pénzbefizetés, gyogyszerkivaltas, kozlekedés, stb.).

Ellatottakkal végzett szocialis munka:
Terapidk:
e Ondlls életvitelre vald felkészités — elére meghatarozott program alapjan:
egyszerl ételkészités, konyha rendje, mosaés, vasalas, kornyezeti higiénia, stb.
e Szabadidd szervezése: mozgas, zenekultlra, tanc, sport, stb.
o Kézmiives tevékenységek: szovés, agyagozas, gyongyfiizés, stb.

Szinten tartd foglalkozasok:
e Szamolas és mérés,
o {ras — olvasas,
e Kornyezetismeret, kornyezetvédelem, kornyezettudatos magatartas készség
szinten valo elsajatitasa.
e Hasznos munkavégzés — munkdra nevelés: kertgondozas, takaritas
megszervezése.

J) gyogypedagdgiai segitségnyujtas
Gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adodo  akadalyoztatottsag
az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.
A gyogypedagogiai segitségnyujtads célja a pontos képess€ég és személyiségtérkép alapjan
tudatosan végzett fejlesztés, amely az erGsségekre épitve javitja a fejlodési zavar vagy
fogyatékossag kovetkeztében karosodott érzékelési, motoros, kognitiv funkciokat, segit a
kompenzacids technikak és megbirkdzasi stratégiadk kialakitdsdban, a segédeszkozok, segitd
technikak alkalmazisaban. A gyogypedagogus tevékenysége soran motivacids technikékat
dolgoz ki, kommunikécios nehézségek esetén megkeresi az egyén képességeinek leginkabb
alternativ kommunikacios technikat. Autizmus spektrumzavar esetén kialakitja a tamogato
kornyezetet, tanitja annak hasznalatat, a térben és idében valo tdjékozdodast.
A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:
o Az énellatdsi és onkiszolgaldasi képességek fejlesztése (Eletvezetés, életvitel
elemeinek gyakoroltatdsa).
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Figyelem fejlesztés: vizudlis €és auditiv figyelem fejlesztés (szamitogépen torténd
feladatmegoldasok, sport poharazas, labirintus jaték, forma jaték, betii tdbla, zene
felismerés stb.)

Erzékelés, észlelés, tajékozodas (vizualis érzékelés, id6 érzékelés, azonossag,
kiilonbség, hét napjai, daitumok, iinnepek, dsszhang fejlesztése)

Mozgas fejlesztés: Tanc, gydgytorna, napi dtmozgato torna, varosi sétak, hintazas,
udvari sport jatékok, sport napok. (nagy mozgasok ¢és a finom mozgasok)
Szem-lab koordinéacid ¢és artikulacios gyakorlatok, egyenstulyoz6 gyakorlatok,
iranyvaltozasok, finommozgasok: kézmiives foglalkozasok, agyagozas, szovés,
képalkotas kiilonb6z6 technikakkal, gyongyfiizés, kosarfonas papirbol, stb.
Szem-lab, szem-kéz koordinacio — J6ga-gyogytorna, sport poharazas.

Artikulacios gyakorlatok: ének, vers, olvasas

Gondolkodas: innepi miisorok tanulasa, kulturalis programokra valé felkésziilés,
vetélkedok, versenyeken valo részvétel, koreografidk tanuldsa a tanchoz.
Emlékezet (hosszu és rovid tava emlékezet fejlesztése) memoria jatékok, vers
tanulas, tinnepi mtsorokhoz szovegek tanuldsa, jelenetek megtanuldsa. A régebbi
események felidézése, memorizélasa.

Fizikai foglalkozasoknal, kerti munkalatok, gereblyézés, viragiiltetés, locsolds,
természetes anyagok megismerése. Kiilso bels6 kornyezet tisztan tartasa.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek elldatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral €16 személyek esetében a gydgypedagdgiai fejlesztés egy
egész ¢életen at, azaz élethosszig tarté folyamat. Elemei atszovik az ellatottak intézményben
tartozkoddsanak szinte teljes iddtartamat. A fejlesztések nagyrészt egyéni foglalkozasok
formajaban, kisebb részben kiscsoportos foglalkozasok keretében valosulnak meg. A

fentiekben
elemek:

felsorolt altalanos gyogypedagogiai tartalmak mellett fobb, autizmus specifikus

A tanuldk komplex, tobb szempontu felmérése a fejloddés dsszes teriiletén (finom
¢€s nagymozgas, nyelvi készségek, kommunikacio, onellatas, dnkiszolgalas, stb.)
Az augmentativ eszk6zok hasznalata (napirend, folyamatabra)

Kommunikacid, alternativ kommunikacié tanitasa

Enkép, én-tudat fejlesztése, (empatia, masok érzelmeinek megértése, sajat
testtudat kialakitasa)

Onallé munkavégzés tanitasa folyamatabrakkal, folyamat leirasokkal

Probléma megoldas fejlesztése, rugalmassag kialakitasa

Az ellatando feladatok részletezése:
a) Mentalhigiénés ellatas:

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak, megel6zésének érdekében egyéni és
csoportos  beszélgetések, konfliktus feltaro, esetmegbeszéld csoportok
szervezése.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak segitése.
Tarsadalmi integracio eldsegitése a kiilonbozd varosi, regiondlis, orszagos
rendezvényeken val6 részvétel lehetdségének megteremtésével.

Igény szerint a hitélet gyakorldsdnak eldsegitése, hitoktatds keretében az
intézményben.

A tarsas kapcsolatok kiépitésének eldsegitése az intézményen beliil.
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e Szellemi, szorakoztato tevékenységek biztositasa (kirandulés, szinhdz, mizeum,
kiallitas).

o Az cllatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek
megfeleld tevékenységek szervezése.

e A tarsadalmi hasznossag tudatanak erdsitése, pozitiv énkép kialakitasa az egyéni
erdsségek és a tehetség eldtérbe helyezésével, hangsulyozasaval.

b) Fizikai ellatas:

A gondozas folyamata:
e Az egyéni gondozasi tervben meghatarozott feladatok érvényesitése.
o Az cellatott személy fizikai ¢s mentalis allapotanak figyelemmel kisérése.
o Sziikség szerint az ellatott segitése a tisztdlkodasban, oltozkodésben és
személyes ruhdzatanak tisztantartasaban.

c) Egészségiigyi ellatas:

e Rendszeres vérnyomasmérés, testsulymérés, hajvizsgalat torténik, melyet a
gondozdk az egészségiigyi lapon nyilvantartanak. Probléma esetén a hozzatartozo
értesitése.

e A gondozok a napi foglalkoztatas soran az ellatottakat folyamatosan figyelemmel
kisérik, kiillonos tekintettel az egészségi allapotukra, feladataik elvégzésére,
szlikség esetén segitséget nyljtanak.

e A napi gyogyszerelést végzik a kezeldorvos javaslata és a sziil6i nyilatkozatok
alapjan.

¢ A higiénés folyamatokat figyelemmel kisérik az ellatottaknal.

o Elosegitik és tamogatjak az ellatottak és csaladtagjaik részvételét a rendszeres
szlirdvizsgalatokon, egészségmeglrzéssel kapcsolatos felvilagosité alkalmakat
szerveznek a gondozottak és a sziilok részére egyarant.

d) Foglalkoztatas:

Képességfejleszto foglalkoztatas:

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, emocionalis kotddését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatds szempontjabdl részben kiilonitjiik el egymastol. A foglalkozasok
tobb csoportban torténnek a fejlesztési terv szerint, a képességekre, valamint a gondozottak
értelmi allapotara tekintettel.

Ko6z6sségi munka biztositasa, csoportban torténd fejlesztés, foglalkoztatds, agyag szakkor,
zenei fejlesztés, egyes manualis munkak.

A foglalkozasoknal figyelembe kell venni, hogy milyen az ellatott pszichés allapota, és
milyen rendszerességgel jelenik meg az intézményben.

A fejlesztd foglalkozasok heti témakorei egymasra épiilve, illetve egymassal parhuzamosan
keriilnek Osszedllitasra az drarendnek megfelelden.

Szabadidos, kulturalis foglalkozasok:

Az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasai keretén beliil havonta 3-4 alkalommal az
ugynevezett Nagy K6zos Programokon is részt vehetnek az ellatottak, melyek szervezésében,
lebonyolitdsdban az Gsszes egység munkatarsai részt vesznek. Ezen programok, rendezvények
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célja, hogy Kecskemét kiilonbozd teriiletén €16 iddsek ¢és fogyatékkal ¢élok egymassal
megismerkedési lehetdséghez jussanak, ismereteik, kapcsolataik bdviiljenek.

Az intézmény ellatottai szdmara biztositja a személyes fejlesztéshez sziikséges konyveket,
szorakoztato  jatékokat, tarsasjatékokat, hangszereket, szamitogépeket. Idonként
mozieldadasok és jelesebb kiallitasok teszik tartalmassa a programokat. A lehetdségekhez
mérten kirdndulasokon is részt vesznek az ellatottak.

Fejleszto terapias foglalkozasok:

Zenei foglalkozas

Hangsulyt fektetiink a zenei nevelésnél a folyamatossagra. A fokozatossag elvét kovetve
probalkozunk a csoportban zenéléssel, énekléssel, egyszerti népdalokat is igyeksziink
feldolgozni.

Fontos a figyelem, a fegyelem, koncentracié egyiittes fejlesztése, a tevékenység
kozosségformald ereje, az egyiitt jatszas dromének atélése.

Alkalmazésra keriil az ULWILLA modszer, ahol szinkotta segitségével tanitjak dallamok
eljatszasara az ellatottakat. Fontos kritérium a dalok kivalasztdsanal, hogy a szovegek
egyszerliek, rovidek, konnyen tanulhatoak legyenek. A zene, mozgéssal vald 6sszekapcsolasa
javitja az ellatottak akaraterejét, oldja a gatlasokat, és az érzelmi fesziiltséget is csokkenti.

A passziv zenehallgatés is hat a gondozottak érzéseire, mozgasara, segiti kommunikacidjukat,
de képes megnyugtatni, bizonyos mértékig még magatartast is szabalyozni és kozdsségbe
kapcsolni.

Mozgasterapia (Gydgytorna)

Cél a karosodott funkciok korrekcidja, esetleg kompenzalasa, igény kialakitisa a mozgas
irant, a terapia fontossaga a rendszerességre szoktatdsban is rejlik.

Rendszeresen beépitjiik 6rarendiinkbe a napi tornat, ez jelent udvari jatékokat, gyogytornasz
altal javasolt mozgasos, jatékos gyakorlatokat.

Jogafoglalkozas

A joga jotékony hatasa fizikai, érzelmi és szellemi téren is érzékelhetd. A joga 4ltal a test
erdsebb és flexibilisebb lesz, altala erdsddik az immunrendszer, javul a koncentracios
képesség, a mozgaskultira. A joga stresszoldo hatast, csokkenti a szorongast. Specialisan
fogyatékkal €16k részére Osszedllitott joga gyakorlatokat végeznek az ellatottak, ahol jatékos
formaban sajatitjak el az egyes feladatokat, mikozben megismerkednek a testiik felépitésével.

Tancterapia

A mozgéas és a tanc a legdsibb gyodgyitd miivészetek kozé tartoznak, amelyek az emberi
kreativitds jotékony, gydgyitd, felszabaditd és integrald hatdsat mindig ¢és mindenhol
kiaknaztak. Ma egyre tobb, kifejezésében és mozgasaban gatolt embernek van sziiksége az
onkifejezés €lményének eldrevivd €s terapids hatasara. A testtartds €s a mozgas arrol is
arulkodik, hogy az ember hogyan ¢li meg és hogyan alakitja kapcsolatait a tobbi emberrel és
kornyezetével. Gondozottaink hetente kétszer vehetnek részt tancterapias foglalkozason
szakképzett tancpedagdgus vezetésével.

Szocialis készségek fejlesztése
o kozlekedés,
e vasarlas,
e kornyezeti higiénia,
e udvariassag teriiletén.
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Egészséges életmodra nevelés
a.) személyi higiéniai szokasok fejlesztése
o tisztalkodas kovetelményeinek betartasa, ruhazat tisztan tartasa

b.) kornyezet egészségiigyének biztositasa
o fontosabb egészségligyi szabalyok betartdsa, amellyel sajat és masok egészségét
Ovhatja
e rendszeres szelldztetés

c.) étkezéssel kapcsolatos kulturaltsag fejlesztése
o ¢tkezéshez hasznalt eszkdzok helyes hasznalata
e nyugodt tempdju étkezés, szalvéta haszndlata
o ¢tkezés kdzbeni zajcsokkentés

Egészségfejlesztés
Az egészségfejlesztés, mint tervezett, tudatos tevékenység az ellatottak egészségtudatos
magatartdsanak kialakitdsat célozza. Ehhez sziikséges egy redlis énkép kialakitdsa, a
taplalkozas, az életmdd és az egészség kozotti alapvetd 0sszefliggések megértése. Ebben a
tevékenységben egyrészt épiteni lehet a kordbban életvitel és gyakorlati ismeretek tantargy
keretében elsajatitott ismeretekre, valamint az alabbi tevékenységekre:
e cgészséges gondozasi, ellatasi kornyezet kialakitasa
o az cllatast végzd szakemberek személyes példamutatasa (szlirévizsgalatokon
val6 részvétel, rendszeres mozgds, egészséges taplalkozés, karos szenvedélyek
mellézése)
o cgészséges taplalékok preferdlasa az ¢lelmezés sordn
o cgészségnapok, sportnapok, kampanyok megtartisa kiilsds résztvevok (pl.
biotermeldk, dietetikusok, stb.) meghivasaval, késtolokkal
e cgyéni ¢€s csoportos fejlesztések tematikdjdba a testi €és lelki egészség
megorzésével, kapcsolataval 6sszefliggd gyakorlatok, ismeretek beépitése
e sport és mozgasos tevékenységek beépitése a kliensek napirendjébe
e a testsuly, teljesitmény folyamatos kontrollalasa, bels6 motivacid kialakitasa a
jobb teljesitmény, eredmények, egészségi allapot elérésével kapcsolatban

Intellektualis fejlesztés, illetve szinten tartas
Az intellektualis készségek fejlesztése teriiletén minden ellatott esetében a teljes életiv
mentén, folyamatosan biztositott tanulas lehetdségének megteremtésére kell torekedni, ki kell
alakitani a bels6 motivaciot az 1) készségek, ismeretek elsajatitdsara. Ennek eszkoéze a
valtozatos szabadidds aktivitasok biztositdsa, 1j hobbyk, kézmiives technikak, a kliensek
érdeklddeési korének megfeleld, valtozatos aktivitdsok biztositasa. Ilyenek pl.:

e puzzle

e modellezés, makett épités

e logikai feladatok, memoria jatékok

e kultirtechnikdk (olvasds, irds gyakoroltatisa) — sajtotermékek, periodikak

biztositasa, cikkek elemzése, rovid irasbeli 6sszefoglalasa

Ezeket a feladatokat gydgypedagdgussal €s/vagy a terdpias munkatarssal egyiitt tervezik és
végzik.

Egyeéni és kiscsoportos fejlesztés
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Fontos szerepet kap az ellatottainknal az egyéni és kiscsoportos fejlesztés, amit a napi
tevékenységbe épitiink be. Cél az egyéni képességfejlesztés, 1j ismeretek atadasa, készségek
kialakitdsa, a mar megtanult ismeretek altalanositasa.

Az autizmus spektrumzavarral ¢é16 kliensek esetében komplex, a fejlddés minden teriiletére
kiterjed6 felmérés alapjan, a csaladdal, és ha lehetséges, a klienssel egyeztetett prioritasok
mentén, havi fejlesztési terv mentén torténik az egyéni fejlesztés. A honap végén a szakember
értékeli a fejlesztés eredményeit és 1) fejlesztési célokat hataroz meg.

1.7. Az ellatas isénybevételének modja

1.7.1. Etkeztetés
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok - igy a szocidlis étkeztetés igénybevétele
is onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténhet.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.
A szocialis étkeztetésre vald igényt jelezheti a kliens, hozzatartozd, szomszéd, ismerds,
intézmény. A szolgaltatdsra vald igény beérkezését kovetden a kérelmezd lakohelyéhez
legkozelebb esé gondozasi egység vezetdje a legrovidebb idon beliil felkeresi az igénylot
otthonaban, gondoskodik a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete szerinti
formanyomtatvanyok kitoltésérol, valamint tajékoztatast ad a szolgaltatasok igénybevételének
modjardl, formdjardl, a fizetendd téritési dijakrol. A nyomtatvanyokat javaslatival egyiitt
megkiildi az Idésgondozd Szolgélat Vezetdjének.
A szolgalatvezetd az ellatas biztositasat megel6zéen az Szt.-nek megfeleléen megallapitja a
kérelmez6 rendszeres havi jovedelme alapjan a fizetend6 személyi téritési dijat.
Az ellatasi igény dokumentaldsa a kovetkezd formaban torténik:

a) Kérelem benyujtasa irasos formaban, egészségi allapotra vonatkozo igazolas, II. sz.

jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete alapjan.
b) Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal el6irt adatszolgaltatasi
kotelezettségrol.

c) Igény szerint az Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

d) Egyéni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).

e) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo (Szocialis Agazati Portal)

f) Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint).

A helyi rendelet 5. §-a alapjan szolgaltatasra vonatkozo jogosultsag szabalyozasra kertilt:

(1) Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositisra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. €letévét betoltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezelborvos igazolasa szerint Onmaga ellatasarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a stulyosan fogyatékos személyt,
aki a sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (5) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel és pszichiatriai-
vagy szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

A személyi téritési dij az Szt. 116. § alapjan megallapitott téritési dij.
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A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg,
figyelemmel a 29/1993. (11.17.) Korm. rendeletre. A személyi téritési dijat az ellatast biztositd
intézmény részére kell megfizetni.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét
Megyei Jogu Varos Onkorményzatdhoz, mint fenntarté szervhez fordulhat. Ebben az esetben
a személyi téritési dij 0sszegérdl a polgarmester hatarozattal dont.

Szocialis étkeztetés esetében ingyenes elldtasban részesiill az, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege az intézményi téritési dij és az Szt. 116. § alapjan szamitott
rendszeres havi jovedelem figyelembevételével csokkenthetd, illetve elengedhetd.

A csOkkentésre, illetve elengedésre iranyuld kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell
benytjtani, aki a kérelmet megkiildi a Polgarmesteri Hivatal szocialis tigyekért felelds
szervezeti egységének.

A csokkentésre illetve elengedésre iranyulo kérelemrdl a polgdrmester hatarozattal dont.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

1.7.2. Hazi segitségnyujtas
A 36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet alapjan eldirt értekeld adatlap figyelembevételével a hazi
segitségnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat, a kérelemben és adatlapban, a szocialis
anamnézisben és a megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen a vezetd gondozo6 hatarozza
meg.
a.) A feladatellatas a kliens lakokornyezetében torténik, de az ellatott érdekében azon
kiviil is biztositott (¢lelmiszer beszerzés, ligyintézés, stb.).
b.) A gondozasi feladatok végzéséhez az intézmény kozlekedési eszkozt biztosit
(kerékpar, autobuszbérlet, gépkocsi) melynek indokoltsagat a vezeté gondozo6 donti el.
c.) A szocialis gondozé felettesének iranymutatasai alapjan, a kompetencia hatarok
betartasaval végzi feladatait.
d.) Az ellatott otthonaban a feladatok végzéséhez az intézmény a szocialis gondozok
részére munka- és véddruhazatot biztosit.
A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis elldtdsok — igy a hazi segitségnyljtas —
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanydra torténik. A hazi segitségnyljtasra vald igényt leendd klienseink jelezhetik
telephelyeinken, telefonon, személyesen, levélben, de akar e-mail-ben is.
A szolgaltatasra valo igény beérkezeését kovetden a kérelmezd lakohelyéhez legkozelebb esd
gondozasi egység vezetdje az intézmény szocialis szakértdjével legrovidebb iddn beliil
felkeresi a kérelmez6t otthondban, tdjékozdodik a kérelmezd egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérdl, csaladi viszonyair6l, tajékoztatast nyljt az igénybevétel modjarol, formajarol, a
fizetendd téritési dijakrol. A szakértdi team a hetero- és autoanamnézisbdl, zardjelentésekbdl
szerzett informdciok alapjan javaslatot készit, amely kitér az igényldé fizikai és mentélis
statuszara, szocialis korilményeire, korelézményére. Az intézményvezetd az illetékes
haziorvossal, kezeldorvossal egyiittmiikodve kiilon jogszabaly altal eldirt értékeld adatlapon
allapitja meg a kérelmezd gondozasi sziikségletét az alabbi kritériumok szerint:
e térbeli- idébeni tajékozodas
e helyzetnek megfeleld viselkedés
o ¢tkezés, Oltozkodés, tisztalkodas, WC hasznalat, kontinencia, kommunikacio,
terapiakovetés, helyzetvaltoztatds, helyvaltoztatas, életvezetési képesség, latas, hallas
vonatkozasaban.
Az értékeld adatlap pontszdmai alapjdn megallapitasra keriil, hogy az igényld ellatasi
sziikséglete milyen fokozatba esik és ez alapjan személyi gondozasra és/vagy szocialis
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segitésre jogosult. A gondozasi sziikséglet harmadik fokozata fennalldsa esetén megallapitasra
keriil az id6sotthoni elhelyezésre vonatkozo jogosultsag. Amennyiben a kérelmez6 gondozasi
sziikséglete a 0. fokozatba esik, de a vonatkozo6 jogszabaly altal felsorolt egyéb koriilmények
valamelyike fenndll, az intézményvezeté ¢és az illetékes haziorvos, kezeldorvos
megallapithatja a szocidlis segitésre vonatkozé jogosultsagot.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast kell nyu;jtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
e a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
e az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
a gondozasi és apolasi feladatok elvégzesét,
a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremikodést,
a haztartasi tevékenységben valo kozremuiikodést,
a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

A gondozasi sziikséglet megléte esetén megallapodas jon 1étre az intézmény ¢és a kérelmezd
kozott, melyben rogzitésre keriil a szolgaltatas kezdete, idOtartama, moddja, gyakorisaga,
tartalma, valamint a fizetendd téritési dij ordban kifejezett Osszege, a fizetés modja.
Amennyiben a kérelmez6é gondozasi sziikséglete eléri a harmadik fokozatot, tdjékoztatast kap
a bentlakéasos intézményi elhelyezés lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idépontjaig, amennyiben a kapacitas lehet6vé teszi korlatlan idében
biztosithat6 a hazi segitségnyujtas.

A fizetendo téritési dijat az Szt., a 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet és a helyi rendelet alapjan
hatarozzak meg.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil Kecskemét
Megyei Jogti Varos Onkormdanyzatahoz, mint fenntartd szervhez fordulhat. Ebben az esetben
a személyi téritési dij 6sszegérdl a polgarmester hatarozattal dont.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatotti jogviszony keletkezését az intézmény és
az igénybe vevo kozott kotott megallapodas alapozza meg.

Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szocidlis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgélatat ismételten
el kell végezni. Szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hdzi segitségnyujtast
végzd személy kezdeményezi az otthonépolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatas dokumentélasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetésével torténik:
e Kdérelem benyujtasa irasos formdban, egészségi allapotra vonatkozé igazolas,
IL. sz. jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete
alapjan.
e Egyéni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).
e Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint)
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e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet 4altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. szam melléklete szerinti tevékenységnapld a
hazi segitségnyujtasban részesiilokrol.

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgélatdnak és igazolasdnak részletes szabalyairdl sz6lo
36/2007. (XI1.22.) SZMM. rendelet 3. szamu melléklete alapjan értékeld
adatlap.

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

1.7.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok, igy a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténhet.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmét — lehetdség szerint az érintett
személy véleményét figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével, vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozza — 6nalldan terjesztheti eld.
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasra az igényt jelezheti:
o haziorvos,
o az ellatast igénylo,
o egészségiigyi €s szocialis szakember, valamint hatosagok,
o rokonok, szomszéd, ismeros.
Az Szt. 65. § (4) bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele
szempontjabol szocialisan raszorult:
a) azegyediil €16 65 év feletti személy,
b) az egyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
C) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.
A sulyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget ¢és az egészségi dallapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni, pszichidter vagy neuroldgus szakorvos
szakvéleményének bemutatdsaval. A szolgaltatast igénylé haziorvosa az egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolason javaslatot tesz a szolgaltatds biztositasanak indokoltsagara. A
szolgéltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot
igazolo iratokat, illetve azok masolatat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan.
A szolgaltatasra vald igény beérkezését kovetden a jelzOrendszeres szolgalat vezetdje,
akadalyoztatdsa esetén a teriiletileg illetékes telephely vezetdé gondozoja a legrovidebb id6n
beliil felkeresi a kérelmezdt otthonaban, melynek soran informalodik a kérelmezd egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérdl, csaladi viszonyairol, tdjékoztatdst nyjt az igénybevétel
modjarol, formajardl, a fizetendd téritési dijakrol. Az elkészitett iratanyagot javaslataval
megkiildi az Idésgondozd Szolgéalat Vezetdjének, aki megallapodasban rogziti a szolgaltatas
kezdetét, modjat, tartalmat, valamint a fizetendd téritési dijat és a fizetés modjat.

Az ellatas dokumentélasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetésével torténik:
e Kdérelem benyujtasa irasos formdban, egészségi allapotra vonatkozé igazolas,
II. sz. jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete
alapjan.
e Egyéni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).
e Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint).
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e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet 4altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

e Segélyhivasi jegyzokonyv, havi jelentés a segélyhivasokrol.

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

A fizetendd téritési dijat a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet és a helyi rendelet alapjan
hatarozzak meg.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Kecskemét
Megyei Jogli Varos Onkormanyzatahoz, mint fenntarté szervhez fordulhat. Ebben az esetben
a személyi téritési dij 0sszegérdl a polgarmester hatarozattal dont.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatotti jogviszony keletkezését intézményliink és
az igénybe vevo kozott kotott megallapodas alapozza meg.

1.7.4. Nappali ellatas

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A nappali
ellatasra vonatkoz6 kérelem beaddsa utan a vezetd gondozo a legrovidebb idon beliil felkeresi
a kérelmez6t otthondban, melynek sordn tijékozodik a kérelmezd egészségi allapotardl,
szocialis helyzetérdl, csaladi viszonyairdl, tdjékoztatdst nyajt az igénybevétel kezdetérdl,
modjarol, formajardl, a fizetendd téritési dijakrol.

Az elkészitett iratanyagot javaslataval megkiildi az Idésgondoz6 Szolgalat vezetdjének, aki
megallapodasban rogziti a szolgaltatds kezdetét, modjat, tartalmat, valamint a fizetendd
téritési dijat és a fizetés modjat.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartdsa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

e kérelem benytjtasa irdsos formaban

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete alapjan egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolés (Id6kortaak nappali ellatasa esetén)

o A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanuldsi képességet
vizsgalo szakértdi €s rehabilitacios bizottsag, illetve az orszdgos szakértdi €s
rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsdg szakértéi véleményét, a
fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy a Szt. 65/C. §-anak (5)
bekezdése szerinti dokumentumokat.

e egyéni nyilvantartas (Szt. 18-20. §-ban foglalt adatokrol),

e megallapodas (Szt. 94/C. §)

e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

e nappali ellatasban részesiilok latogatasi és esemény napldja (Szocialis Agazati
Portal)

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat fogyatékos személyek nappali ellatasa esetén

1.8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Idésgondozd Szolgalat szolgéltatasairdl, elérhetdségekrdl elsdsorban az intézmény
honlapjardl szerezhetnek informaciot (wwwe.eszii.hu) az érdekléd6k. Rendszeresen
tajékoztatokat, szordlapokat, plakatokat helyeziink el orvosi rendelékben, gyogyszertarakban,
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kozintézményekben, illetve olyan helyiségekben, ahol a szolgaltatds célcsoportjanak
potencialis tagjai gyakran megfordulnak. Alapvetd informaciok megtalalhatok Kecskemét
varos honlapjan is, bovebb tajékoztatd jellegli 0sszeallitasok évente tobbszor jelennek meg a
helyi sajtoban és médidban.

Az intézmény nyitvatartasi idejében (hétfotdl péntekig 73°-15%) a szolgaltatast igénybe vevo
tajékozodhat személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben és megbizott utjan is.

A felsorolt kommunikacios csatorndkon keresztiil az tigyfelek jelezhetik a szolgaltatast érintd
esetleges valtozasokat, megjegyzéseiket, észrevételeiket, a szolgaltatds irant felmeriild
panaszaikat.

Etkeztetés esetében rendszeres idokozonként élelmezési ankét keriil megszervezésre, melyen
az ellatottak személyesen jelezhetik a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeiket a szolgaltatd
fele.

A lakossag széleskorii tajékoztatdsa a telephelyeken fél évente Nyilt Napok szervezésével
valosul meg.

A szolgaltatdsokat érintd valtozasok, informacidok kozlése minden ellatott részére irasban
torténik. Az ellatottak hozzatartozoi részére rendszeres a tdjékoztatds mind széban, mind
irasban.

A klienssel valo els6 talalkozas alkalmaval a hozzatartozok jelenléte is sziikséges, mely soran
részletes tajékoztatast kapnak a szolgaltatasok korérdl, modjarodl, fizetendd téritési dijrol, a
fizetés rendjérdl, hazirendrdl.

A tovéabbiakban a kapcsolattartas az ellatottakkal a megallapodasban foglaltak szerint torténik.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetén lehetdség van még:
e probléma esetén az ellatdsban részesiild soron kiviili latogatasara,
e rendszeres probariasztasok végzésére, amely minden ellatottat érint.

Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral é16 személyek nappali ellatasa
Tajékoztatas
Az intézmények az ellatottak felvételekor és az ellatdas megszervezése soran tajékoztatjak az
ellatottat:
o Azellatas igénybevételének feltételeirdl, modjardl, az ellatds megsziinésével
kapcsolatos informaciokrol
e Az ellatas soran torténd adatkezelésrol
e A panaszkezelés rendjérol
e Az intézményekben érvényes hazirendrdl
e Az intézmény éves programtervérdl
e Az intézményi téritési dijakrol és azok megfizetésével kapcsolatos tudnivalokrol
e Minden mas fontos, a jogszabalyok vagy belsd intézményi dokumentumok altal
eloirt adatrol, informaciorél

Az intézmény kapcsolattartasi modjai:
e A szervezett programok, események sordn személyes kapcsolattartast biztosit
e F¢l évente megbeszElést tart a hozzatartozok szamara
e Rendkiviili esemény esetén értesiti a sziilot
e Egyéb elektronikus vagy irasbeli kommunikaciot folytat (lizend flizet, e-mail)
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A szolgaltatasok személyi feltételei:

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
ETKEZTETES HORVATH DOME KRT. 3
KAPOLNA U. 2
MARGARETA U. 2
POSTA U. 1,25
HAZI CSONGRADI U. 8 2
SEGITSEGNYUJTAS
HORVATH D. KRT. 14
MARGARETA U. 12
POSTA U. 3
NYUGDIJASHAZ 77/B 5
NYUGDIJASHAZ 77/C 5
JELZORENDSZERES | NYUGDIJASHAZ 77/C 1+ 516
HAZI készenlétben
SEGITSEGNYUJTAS +1 16
potiigyelet

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

ID('jS,EK, NAPPALI HORVATH DOME KRT. 3
ELLATASA

KAPOLNA U. 7

MARGARETA U. 4

POSTA U. 3,25

MOSOLYSZIGET IPOLY U. 5
ERTELMI
FOGYATEKOSOK
NAPPALI
INTEZMENYE

CSODABOGAR AGYAG U. 18
AUTIZMUSSAL ES
FOGYATEKKAL ELO
SZEMELYEK
NAPPALI
INTEZMENYE

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

Az intézmény koteles tajékoztatni az ellatottakat vagy torvényes képviseldiket az adataik
kezelésével kapcsolatos intézményi eljarasrendrdl. Ezzel, illetve a GDPR rendeletnek torténd
megfeleléssel kapcsolatban részleteket az adatvédelmi szabalyzat tartalmaz.

Az intézmény csak a jogszabdly altal eldirt adatokat kezelheti, azokat harmadik fél részére
csak a torvényben meghatarozott esetekben és eljarasrend szerint adhatja at. Fel kell hivni a
dolgozdk figyelmét, az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartdsdra — ideértve a
fényképek készitését, az adatok, informéciok, fényképek nyilvanos vagy kozosségi
feliileteken valdo megosztasat is. A fényképek készitéséhez és kozzétételéhez minden esetben
az érintettek, illetve torvényes képviseldiknek az irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
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A szolgéltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevOi nyilvantartasrél €s az orszagos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelete alapjan az igénybe vevd nyilvantartott
adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérol elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az
iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgalatvezetdt
értesiteni. Az ellatott a Szolgélatvezetd felszolitasara 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazoldé dokumentumokat benyujtani.

Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szolo téjékoztatd
dokumentum az Idésgondozé Szolgalat telephelyein kifliggesztésre keriil.

Személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e amunkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
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3.RESZ

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1.
Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast ny1jtd szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket. Az apolast-gondozast
nyujté idések otthona és iddskortak gondozohédza ellatasi formakra hatarozatlan idejl
miikédési engedéllyel rendelkezik 240+6 férdhellyel.

Az intézmény Kecskemét varosanak sz¢lén, eredetileg zoldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az
utobbi években folyamatosan épiild lakoparki dvezetté fejlodott. Az otthon egy tobbhektaros
parkban, az Arborétum kozvetlen szomszédsagaban fekszik, a 14-es és 29-es helyi jarata
autobuszokkal jol megkozelithetd. Az intézménybe érkezok részére a parkolds biztositott.
Elényt jelent a Bacs-Kiskun Megyei Korhaz és Rendeld Intézet, valamint a Ment6allomas
viszonylagos kozelsége.

Az intézmény majdnem egész teriilete akadalymentesitett. A kerekesszékes lakok és minden
ideérkez6 szdmara elektronikusan tdvvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet
kétszintes, lifttel ellatott. A lakdszobak tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen
kertkapcsolattal rendelkez6 teraszokra nyilnak. A fokozottabb 4polést igényld lakokat kétszer
husz féréhelyes apolasi részlegen latjuk el. A demencia koérképben szenveddket specialis
részlegeken gondozzuk. A kozosségi kapcesolatok apolasara minden szinten foglalkoztato- €s
tarsalgd helyiségek, valamint konyvtar és nagyi-net szoba allnak rendelkezésre. Minden
részlegen talalhato teakonyha, ahol az ellatottak étkezni és fozni is tudnak.

Az ellatast igénylok koziil elsésorban a legalabb négydrds gondozasi sziikséglettel
rendelkezdk (illetve az egyéb jogszabalyi feltételeknek megfeleldk) vehetdk fel, ezért egyre
inkabb apolasi otthonna valik az intézmény.

A szocidlis intézménybe keriilés az id6s ember szamdéra trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja. A gondozas egyik alapvetd
feladata a beilleszkedéssel jard nehézségek megfeleld kezelése, az ezzel Osszefiiggd
egzisztencialis szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszdmolasa és a
biztonsag megteremtése az uj kornyezetben.

Feladatunk a bekeriildk szamara tartalmas, élményekben gazdag, méltosaggal teli ¢let
biztositasa, a békés oregkor és biztonsagos kornyezet megteremtése. Mindezek érdekében
legfontosabb az empatia, tolerancia €és a bizalom. Az iddsek érdeklddésének, képességeinek,
készségeinek, allapotanak legmegfelelébb foglalkoztatdsi forméak biztositasaval igyeksziink
elérni, hogy ne csupdn a fizikai erOnlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek
meglrzésére is lehetdség nyiljon. Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kozotti
kapcsolatainak eldsegitését, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotddések megdrzését. Arra
toreksziink, hogy csalddias hangulatban, szeretetben és békességben teljenek a lakok napjai.
Erezzék, hogy idés koruk és kiilonbozd betegségeik ellenére fontosak a vilagnak és
mindazoknak, akik koriilveszik oket.

A szakmai tevékenység fobb iranyadoi az Szt., a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet, az 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet, a 36/2007. (XI11.22.) SZMM
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rendelet, a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014.
(V. 30.) EMMI rendelet, valamint a helyi rendelet.

Mindezeken til mindenkor szem el6tt tartjuk az intézmény miikddésére vonatkozo egyéb mas
jogszabalyi eldirasokat és helyi iranyelveket is.

1.1. Idoskoruak gondozohaza

1.1.1. Szolgaltatas célja, feladata

Az atmeneti elhelyezés célja azon raszorulok ellatasa, akiknek koruk, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetikk miatt otthonukban, illetve hozzatartozoik altal ideiglenesen nem
megoldhato, ezért a lakhatasuk és/vagy egészségi allapotuk ellatatlansaga veszélyezteti
létfenntartasukat.

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartos elhelyezést (pl.
atmeneti egészségromlds, mely utdn visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy optimalisan
eltolja az intézménybe keriilés idOpontjat, csokkenti a hosszi véarakozasi idot. Emellett
megkonnyitheti az ellatast igénylé gondozasat biztositd hozzatartozok iddszakos
tehermentesitését.

Az atmeneti ellatas célja biztonsagos kornyezetben, koruknak és allapotuknak megfeleld
ellatasban részesiteni a raszoruld embereket.

Az atmeneti elhelyezés sok esetben megkoOnnyiti a tartés elhelyezés sziikségességének
elfogadésat, a kérelem benytjtasat.

Az intézmény biztositja az ellatashoz sziikséges személyi ¢és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy o6réds szolgalatot, egészségiigyi €s mentalhigiénés ellatast, lakhatast, személyi
tisztalkodasi, étkezési lehetoséget, kornyezet, ruhazat tisztantartasat, kozosségi egyiittlétre és
latogatok fogaddsara alkalmas helyet.

Az intézménybe kerlilve a személyre szabott ellatds, tehat az igénybevevo szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmod soran a hianyzd, vagy csak korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcioinak helyreéllitasara keriil sor, melynek kovetkeztében a
raszorultak szocialis helyzete javul, egészségi 4llapota pedig nem romlik tovabb.
Mindemellett a bekeriilés indokaul szolgald krizishelyzet csokkenése altalaban nem olyan
mértékll, hogy a tartos intézményi elhelyezés elkeriilhetd legyen.

1.1.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az Szt. 82.§-anak megfelelden ellatast biztositunk azon iddéskorti, valamint 18. életéviiket
betoltott beteg személyek részére, akik Onmagukrol betegségiikk miatt vagy mas okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A Margaréta Otthon épiiletében minden lakorészlegen 3 gondozohézi szoba 4ll rendelkezésre,
ahol 1, esetleg 2 személy helyezhetd el. Mint ellatasi forma egységes egészet képez a tartds
bentlakasos elhelyezéssel, mivel szervesen kapcsolodnak egymashoz.

1.1.3. Mas intézménvekkel torténo egyiittmikodés modja

Az intézmény egylttmiikodik az ellatasi teriiletén miikodd szocidlis, egészségiigyi,
koznevelési és munkatligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiillondsen
e aszocialis szolgaltatast nyujto intézményekkel,
e az otthonapolasi szolgéalattal,
e haziorvossal, kezel6orvossal,
e korhazi szocialis munkassal,
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e tarsintézményekkel,
e civil szervezetekkel,
e cgyhazakkal.

1.1.4. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Elsésorban Kecskeméti lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkez6, magyar
allampolgarok, valamint a 18. ¢letéviiket betdltott beteg személyek, akik Onmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A két évvel ezelotti allapothoz képest a varos lakossagszama kis mértékben novekedett. A
gyermekkoruak és kozépkoruak aranya csokkent, az iddsek ardnya viszont ezzel szemben
novekedett.

Kecskemét varos lakossdga az elmult évek ipari beruhdzasainak kovetkeztében ndvekszik,
amelyet elsOsorban a varosba bekoltozok szamanak novekedése okoz. A varosba bekoltozok
aranyanak novekedése foleg a varos munkaer6 felszivo erejét bizonyitja.

Osszességében elmondhaté, hogy Kecskemét lakonépessége eloregedé képet mutat. A
varosrészeket tekintve megallapithatd, hogy a legtobb idés ember a belvarosban, a
Hunyadivarosban ¢és a Miikertvarosban ¢él. A fiatal lakonépesség foként Kecskemét
belvarosatol tavolabb fekvd kertvarosi teriileteken lelhetd fel, tgymint a Pet6fi varosban,
Katonatelepen, Kadafalvan és Hetényegyhdzan.

Gondozohazi részlegiinkben 2190 napon atlagosan 5.99 f6t gondozunk, agykihasznaltsag
100%-o0s volt.

A 6 féréhellyel miikodod atmeneti elhelyezést nytjto részlegiinkbdl az év folyaman 6 {6 nyert
elhelyezést a Margaréta Otthonban. 2019.-évben 1lnapot toltottek korhazban, 4 napot
toltottek szabadsagon gondozottjaink.

2019. december 31.-én 2 férfi és 4 né gondozohazi lakonk volt. A férfiak atlagéletkora 58,2
év, mig a n6k atlagéletkora70,75. A 6 id6s gondozohazi lakéd atlagéletkora 66,6. Az atlag
¢letkor csokkent a korabbi évekhez képest.

Szocidlis jellemzdk

Az intézménybe bekeriilt lakoknal egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik indokolta az
elhelyezést. Komfortnélkiili lakasbol, allanddé lakhely hidnydban albérletbdl, csalad,
hozzatartozo hianya, illetve ellatatlansag miatt keriiltek a Gondoz6hazba.

1.1.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege és tartalma:

A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatisat
igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek sordn az igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-
szellemi funkcioinak helyreéllitasara keriil sor.

A bentlakasos intézményben foly6 apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriild
és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo
tevékenységet kell érteni.
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Feladatellatas szakmai tartalma:

az egészséges ¢letvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos,
higiénikus élettér),

egyéni sziikségleteknek ¢€s életkori sajatossagoknak megfeleld fizikai ellatds (normal,
illetve diétas étrendnek megfeleld étkeztetés, tisztalkodasban vald segitségnytjtas),
orvos eldirasainak megfeleld egészségiigyi szolgaltatas,

személyre szabott mentalis foglalkozas,

az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra szilikséges szocidlis, pénziigyi €s egyéb
ligyintézésben.

Feladatellatas modja:
A segitségnyujtas modjat a gondozast végzd team az egyéni gondozasi-apolasi tervben
foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg. A feladatellatas ennek megfelelden torténhet:

a)
b)

intézményen beliil (fizikai, egészségiigyi, mentalis ellatas),
intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, ligyintézés, orvoshoz valo kisérés,
sth.).

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Fizikai ellatas

a)

b)
c)

d)

f)

9)

Az intézmény kialakitja a kiilonbozo feladatok ellatdsara alkalmas helyiségeket (pl.
kozosségi egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatds, lakhatds, személyi
tisztalkodas, étkezés).

Biztonsagos tartézkodasi hely kialakitasa.

Tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kornyezet megteremtése. A
bentlakok ¢jjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartasa,
ellendrzése. A kozos helyiségek rendszeres fertdtlenitése.

Az étkeztetést az intézmény a bentlakok sziikségleteinek, ¢életkori sajatossagainak, és
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja. A napi Otszori
étkeztetésnél kiilonds figyelmet fordit az intézmény az orvos diétdra vonatkozo
eldirasaira, illetve a megfeleld folyadékbevitelre. Jelenleg az étkeztetés biztositasa
kiszerzddtetett formdban torténik.

A Dbentlakdé sajat ruhdzatit ¢és textilidjat haszndlhatja, ennek hidnyaban az
intézménynek kell rola gondoskodni (harom valtds dgynemi, fehérnemi, haloruha,
valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhazat és utcai cipd, vagy
mas labbeli). A ruhdzat tisztitdsardl és javitdsardl az intézmény gondoskodik a
Hazirendben meghatarozottak alapjan. A szolgaltatast szerzddés alapjan kiilsd
vallalkozé végzi. Agynemii cseréje haromhetente, ruhdzat cseréje tisztalkodas utan,
illetve sziikség szerint torténik.

Testi higiéné biztositdsa: az Onalldan fiirddni nem tudo ellatottak fiirdetési rend
alapjan gondozond segitségével, az Onalldan tisztadlkodok feliigyelet mellett
firodhetnek. Az ellatottak heti flirdési rend szerint tisztalkodnak. Az intézményen
beliil fokozott figyelmet forditunk a korom- és labapolasra, a hajapolasra és a
borotvalasra. A mozgasban korlatozott személy apoldsandl az intézmény fokozott
figyelmet fordit a decubitus prevencidra (mozgatis, masszirozas). Az intézmény
biztositja a tisztdlkodashoz sziikséges harom valtas textilian kiviil az egyéb eszkozoket
¢és anyagokat.

A bentlakok igényeit szem eldtt tartva a szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak
beszerzik az egyéb arucikket (kozmetikum, tiditdital, gyiimolcs, édesség).
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Egészségiigyi ellatas

a)
b)

c)
d)

e)

f)

egészségmegOrzeést szolgald felvilagosito eldadasok szervezése,

rendszeres orvosi feliigyelet biztositasa (naponta, illetve sziikség szerint a lakok orvosi
vizsgalata),

alap apolasi teendok ellatasa,

szlir6-, szakorvosi vizsgalatra, illetve slirgdsségi ellatashoz, korhazi kezelésre vald
eljutés biztositasa,

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres
gyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij
terhére) biztositja. Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tulmenden
felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fiiggben az ellatast
igénybe vevo viseli.

Kivéve az ellatasbol: a gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa.

A gyogyszerelést az apolond végzi, a gyogyszerelés szakmai protokolljanak
betartasaval.

A bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény biztositja:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni €s csoportos
megbeszélést,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok
latogatot fogadhatnak, a latogatési id6 nincs korlatozva, de lehetdleg déleldtt 7 oratol
délutan 19 oraig torténjen,

gondozasi, illetve rehabiliticios tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit (intézményen beliill reformatus tiszteletes ¢és
katolikus pap rendszeres latogatdsaval, baptista Onkéntes testvérek fogadasaval,
valamint — el6zetes egyeztetés alapjan- egyéb vallasi szervezetek, gylilekezetek
fogadésaval; illetve intézményen kiviil),

segiti, tamogatja az intézményen beliilli mikro kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mukodését,

testi, lelki aktivitas fenntartasat, megdérzését,

az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsagainak megfeleld aktivitast segitd
fizikai, szellemi, szérakoztato és kulturalis tevékenységet,

az intézmény €letformdjahoz valo alkalmazkodas elosegitését.

Naponta kiilon program keretében mentalhigiénés munkatars foglalkozik a lakokkal. Az
ellatottak jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol, ezért a mentalhigiénés szakember és
valamennyi dolgoz6 feladata, hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongas
érzésének, az Oregség ¢és betegségtudat koros élményének feldolgozasaban, az izolacid
felismerésében ¢s lekiizdésében. A bioldgiai tényezok, az alkalmazkodasi képesség
csokkenése, az érzékszervek elvaltozdsa, mozgaskorlatozodas és a pszichés besziikiilés
egyiittesen okozhatnak ilyen problémakat.

Az ellatottakkal foglalkozd szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, és jo kapcsolat kialakitasaval sikerélményt nyujto elfoglaltsagot tudnak
biztositani a kliensnek.

Demens ellatottak esetében rendkiviil fontos a szocidlis készségek, képességek megtartasa,
fejlesztése — ehhez rendszeresen tartunk specialis foglalkozéasokat.
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Foglalkoztatas

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasdnak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve,
koranak, fizikai ¢s mentalis allapotanak megfeleld foglalkoztatas biztosit, melynek soran a
meglévo képességek megodrzése mellett fontos az 11j ismeretek és készségek elsajatitasa, az
1dosek kreativitdsanak fejlesztése.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenység sordn kozds torna, séta, mozgasukban
korlatozottaknal &agyban torténd torndztatds és kerekesszékben levegdztetés torténik.
Intézményen beliili haz koriili munkdkban is besegitenek a lakok.

Ko6zosségi foglalkozasok keretén beliill a mentalhigiénés szakember segitségével probléma-
elemzés, megoldds, valamint a személyes célok meghatirozasa torténik. Eletvitellel
kapcsolatos az Onellatasra vald képesség javitdsa, tajékoztatds betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrdl és az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés lehetdségérdl. Vallasgyakorlasra is
van lehetdség.

Manudlis készségek fejlesztése minden délelott kézmiives foglalkozas keretén beliil, az
érzékszervi fejlesztés illatterapiaval, jatékos feladatok segitségével, a szellemi frissesség
megorzése vetélkeddok, kulturalis foglalkozasok tartasaval valésul meg. Miivészetterapias
tevékenység keretében rendszeres népdalkori és szinjatszokori foglalkozdsokon vesznek részt
ellatottaink.

A négy oras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre gyengébb fizikai, egészségi
allapotu lakok érkeznek intézményilinkbe. Az emiatt megnovekedett ellatasi feladatokat —
valtozatlan szakmai 1étszdm mellett — onkéntesek segitségével igyeksziink teljesiteni.

Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- €s vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény igazgatoja tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe
vevo, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazésa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a
készpénzt — pénzintézetben — betét formajadban megdrizni. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak meglOrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formdjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy mindségli ¢élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio,
magnetofon, radio, hlitészekrény) €s szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program)
IS.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamolasanak modjardl a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Ugyintézés
a) Az intézménybe vald bekoltdzés soran felmeriild teenddk, ligyek intézése.
b) Eletvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teendSk kezelése.
€) Azintézményben elhunytak eltemettetéséhez kapcsolodoan gondoskodni kell:
- elkiilonitésrol,
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- végtisztességre valo felkészitésrol,
- torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérol,
- ingdsagainak szambavételérol, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy e személy nem gondoskodik a
temetésrol, akkor az intézmény vezetdje kdztemetés elrendelése irant koteles intézkedni.

1.1.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldjének
kérelmére torténhet. Az atmeneti elhelyezésre az igényt jelezheti a kérelmez6 vagy torvényes
képviseldje, hozzatartozo, szomszéd, ismerds, hazi orvos, szocialis névér, intézmény (korhaz,
iddsotthon). Az ellatas igénybevétele eldtt az illetékes munkatirs a megfeleld, személyre
szabott szolgaltatds biztositasa érdekében tdjékozodik a kérelmezd életkoriilményeirdl,
egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl, tovabba felkésziti az igénybevevot az intézményi
elhelyezésre. A kornyezettanulmany felvétele, szocidlis anamnézis feléllitasa utdn
felvilagositast ad a szolgaltatas igénybevételének modjarol, formajardl, a fizetendd téritési
dijrol.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 85. §-a szerint az atmeneti elhelyezést nyGjtd intézményi
ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hataridd elteltét megelézéen egy honappal az
intézmény vezetéje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe
visszahelyezhetd-e, illetve ellatasa személyes gondoskodés utjan biztosithato-e. Az ellatas —
kiilonds méltanylast igényld esetben — az intézmény orvosanak szakvéleményét figyelembe
véve egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. A meghosszabbitas iranti kérelmet a
megallapodas lejartat megel6z6 30 napon belil kell irasban benyugjtani az
intézményvezetonél.

Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodést nyujtd intézményben el lehet latni,
a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje tdjékoztatast
ad. Az 10 intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani. Az ellatasban részesiildé személy vonatkozasaban gondozési
tervet kell késziteni, amelyben személyre szoldan kell meghatarozni az ellatasban részesiilo
allapotanak megfeleld gondozasi feladatokat és megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi
tervben meghatarozott feladatok teljesitésérdl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Ha az
ellatasban részesiild személy egészségi allapota miatt dpoldsra is szorul, a gondozasi terv
részeként apolasi tervet is kell késziteni.

Az integralt intézmény vezetdje dont az ellatds igénybevételének jogossagarol, és a
kérelmez6t irdsban értesiti.

Az ellatés iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:
. kérelem ¢és adatlap a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatas
igénybevételéhez,
. értesités a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas biztositasarol [a
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan],
e  megallapodas [Szt. 94/B. §],
o megallapodas alapjan kozponti adatszolgéltatds a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerbe,
. egyéni gondozasi terv [az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7.§ (1) bekezdés b)
pontja alapjan],
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. az ellatdsban részesiild személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat
nyilvantartd lapon kell rogziteni [az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 51. § (1)
bekezdése alapjan],

. a bentlakdsos intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat
érintd valtozasokrdl, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl
sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet) kell vezetni [az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 51. § (2) bekezdés alapjan],

o az elvégzett gondozasi tevékenységekrdl folyamatos dokumentécio késziil,

o az intézménybe keriiléskor, illetve tavozaskor az ellatott értékeirdl, tulajdonarol
leltar készil,

. az ellatott készpénzének kezelése egyénileg a pénzkezelési szabalyzatnak
megfelelden torténik.

A fizetendo téritési dij megallapitasa, az Szt. és a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatasok keretében dtmeneti apolast-gondozast
nyujto intézmény esetén az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja
meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkdltséget. Az
intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a jogosult
havi jovedelmének 60%-at, kivéve, ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

1.1.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Rendszeres csoportos meghallgatasok: havonta osztalyértekezlet, ahol az intézményben
lak¢ ellatottak kéréseiket, problémajukat tolmacsolhatjak az intézmény vezetoi felé.

e Egyéni beszélgetés az intézmény vezetdivel - elore egyeztetett idopontban lehetséges.

e Az intézményben lakok Erdekképviseleti Foruman, valamint a Lakobizottsagon
keresztiil tovabbithatjak a kozosség-, illetve az egyének problémait a dontéshozok felé.

e Az érdekképviseleti forum véleményezi az intézmény szakmai programjat és annak
mellékleteit.

e A szolgiltatast igénybe vevd napi kapcsolatban all az intézmény gondozodival, igy
kérését, problémdjat személyesen tudja kozolni. Az Idések Gondozohazaban a lakok
hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjak venni a
kapcsolatot. A szolgéltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni
a fent emlitett csatorndkon (pl. korhazi kezelés, elutazas, étkezés lemondasa esetén).

e Az intézményben az egylittélés szabalyait a Hazirend foglalja magéba.

e A hozzatartozokkal valo elektronikus kapcsolattartas, valamint az informécidszerzés az
intézmény Nagyi Net szobdjaban miikodd szamitogeépek segitségével torténik.

1.1.8. Az ellatottak és a személyes sondoskodast véezo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok:

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az
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intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozgjat értesiti. A feltételek ismertetését a
kérelmez¢ alédirasaval igazolja.

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek
mellett lehet vizsgalni.

e A személyes gondoskodast nyjtd intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel
az ¢élethez, emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

o Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Felvételkor az ellatott
irasos tajékoztatot kap adatainak Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe torténd
rogzitésérdl. Az intézményvezetd biztositja tovabba, hogy az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi  viszonyaival kapcsolatos
informéciokrél mas ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

e Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

e Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslati céllal.

e Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nytjté szolgaltatisban részesiild
részére nyljt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van az
egeészseégligyl €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVILI. térvény rendelkezéseire.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 6nallé
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szold tdjékoztatd
dokumentum az Idésgondoz6 Szolgélat telephelyein kifliggesztésre kertil.
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A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfelelé6 munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
bels6 utasitassal.

1.2. Idosek Otthona

1.2.1. A szolgaltatasok célja, feladata

Az Szt., az alapitd okiratban foglaltak, valamint a miikodési engedélyek alapjan szocialis
ellatast nyajtson. Ennek keretében biztositja az ellatdshoz sziikséges személyi és targyi
feltételeket: lakhatast; napi huszonnégy oOrds szolgalatot; személyi tisztadlkodasi, étkezési
lehetdséget; kornyezet, ruhazat tisztdntartasat, kozosségi egyiittlétre és latogatok fogadasara
alkalmas helyet; egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast; szocioterapias foglalkozasokat.
Tovabbi cél, hogy az ellatds soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotményos jogait,
kiilondsen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez
val6 jogot, a személyes adatok védelmét, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelmet.

Margaréta Otthon:
o 240 féréhelyen iddsek otthona

1.2.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatdsok feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitd okirataban)
meghatérozott iddsek otthona szakositott ellatast biztosit az ellatottak részére.
Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatast Ggy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen:

- az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

. az Alapit6 Okiratnak,

. a Szakmai Programnak,

J a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatnak, valamint
° a Hazirendnek;

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-
ellatasi kovetelményeknek. Ennek alapjan az intézmény az ellatottnak szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel teljes korli ellatast; egyéni sziikséglete, specialis
helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatast, szolgaltatast nyujt; melynek soran szem el6tt
tartja az egyenld banasmod elvét.

Az intézmény az ellatasi teriiletén biztositja:

e az apolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, ha
egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint

e gondozza azokat a 18. életéviiket betdltott személyeket, akik betegségiik miatt nem
tudnak 6nmagukrol gondoskodni,
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A tartos bentlakast nyujto ellatas feladatai:

Fizikai ellatas keretében:

a lakhatas: 24 oras feliigyelet mellett,

kornyezeti ¢€s targyi felszereltség biztositasa: az ellatottak egészségi, mentalis
allapotanak ¢és életkoranak megfeleléen

napi Otszori étkezés: kiilonds tekintettel az életkori sajatossagokra, az egészséges
taplalkozas szempontjaira, figyelembe véve a lakok egészségi allapotanak megfeleld
kovetelményeket (tapérték, az orvos altal eldirt diéta, folyadékmennyiség,
rendszeresség),

ruhazattal és textiliaval valo ellatas: az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 46-49. § elbirasai
az iranyadok. Azon ellatottak részére, akik sajat ruhdzattal és textiliaval nem
rendelkeznek megfeleldé mennyiségben vagy mindségben, biztositjuk és potoljuk az
évszaknak megfeleld - a hivatkozott rendeletben szabalyozott mennyiségli - alsd és
fels6ruhézatot, labbelit; 4gynemiit; a tisztdlkodast segitd textiliat, az ahhoz sziikséges

crer

vasalasarol, javitasarol.

Egészségiigyi ellatas keretében:

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa soran: a lakdk egyéni éllapotabol fakado
preventiv feladatok, kronikus betegek gondozasa és sziirése; a meglevd betegségek
gyogyito kezelése; illetve a tovabbi egészségromlas lehetdség szerinti megallitasa,
jogszabalyban eldirt alapapolasi teenddk: ezek korébe tartozik kiillondsen a személyi
higiéne biztositasa; gydgyszerezés; az étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo segitségnyujtas,

gondozasi feladatok: a sziikebb és tadgabb kornyezet higiénéjének biztositasa
(4gyazas, ¢jjeli szekrények tisztantartasa, fertétlenités, stb.).

Orvosi ellatas:

az ellatottak napi vizitek formajaban torténd vizsgalata,

orvosi dokumentacio,

gyogyszer ¢s gyogyaszati segédeszkoz feliras,

a betegek vizsgalatra kiildése, az eredmények kiértékelése,

a szlirévizsgalatok elrendelése, azok megszervezése,

sziikség esetén korhazi beutalas,

mento, vagy betegszallitas elrendelése,

szakorvosi, slirgdsségi ellatdshoz jutds biztositasa.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres alap-
gyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij
terhére) biztositja.

Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet valamint testkozeli segédeszkoz (ide értve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszereket) koltségét
jovedelemtdl fiiggden az ellatast igénybe vevo viseli. A testtdvoli segédeszkoz koltségét
az intézmény viseli.

Mentalhigiénés ellatas — szocioterapias foglalkoztatas keretében megszervezzik az

ellatottak fizikai, szellemi, kulturalis foglalkoztatasat (egyéni gondozasi terv)
Tobbek kozott:
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o fizikai aktivitas biztositdsa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval,

o terapids célu foglalkoztatas: kézmiives technikak (pl. gyongyfiizés, festészet, rajzolas
stb.), sport, tanc, dramatikus jaték alkalmazasaval,

e Istentiszteletek biztositasa,

e kirandulas, tdiiltetés, rendezvények szervezése linnepkoronként,

e korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,

o lelki gondozés: beszélgetések, problémafeltardsok esetmegbeszélések (egyéni és
csoportos) segitségével, mellyel lakodink interperszonalis kapcsolatai 1étrejonnek,
elmélyiilnek, rendezédnek,

o ¢letvezetési segitségnyujtas,

e cgyéni bandsmod, személyre szabott gondoskodas,

az id6ések részére sziikség szerinti — egyéni vagy csoportos — pszichoterapias jellegii

foglalkozas biztositéasa,

csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartésa,

a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomon-kovetés,

hivatalos tigyekben vald segitségnynjtas,

szervezziik és ellatjuk a rehabilitacios és habilitacios feladatokat,

ellatottak érdekvédelmének biztositasa.

Egyéb szolgaltatasok: biifé, pedikiir, fodrasz biztositasa.

1.2.3. Mas intézményekkel torténo egyittmilkodés modja

Az intézmény egylittmikodik az ellatési teriiletén, valamint megyei, regionalis és orszagos
szinten miikodé szocialis, koznevelési, munkaiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal,
valamint az egyhazakkal és kulturalis kozpontokkal.

Folyamatos kapcsolatot tart az intézményt szakmailag feliigyeld hatosagi szervekkel.

1.2.4. Az ellatando célcsoport jellemzéi

Az ellatottak kore:
Az Szt.-ben meghatarozottak szerint:
e azok a nyugdijkorhatart betoltott szemelyek, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, valamint
e azok a 18. életéviiket betoltott személyek, akik betegségik miatt nem tudnak
onmagukrol gondoskodni.
Az Iddsek Otthonaban 160 féréhelyen atlagos szintli dpolast, gondozast igényld lakokat és
enyhe vagy kozépsulyos fokban demenseket, 40 féréhelyen szakorvosi javaslat alapjan
kozépsulyos és sulyos fokban demenseket, 40 fér6helyen Onellatasra képtelen ellatottakat
gondozunk.
Folyamatosan torténik a régebbi kérelmezdk anyaganak attekintése, a kérelmez6 szobeli vagy
irasbeli megkeresése. A kérelmek megujitasa évente torténik, mivel évente valtozik a
varakozo jovedelme, esetenként mar a vagyonnyilatkozat sem megfeleld. 2015 decemberében
megvaltozott a gondozasi sziikséglet, valamint a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 3.
melléklete, miszerint a kérelmezé gondozasi sziikségletét a kezel6orvosa pontozza. A fent
leirt tevékenységek soran nagymértékben segitették munkankat az Idésgondozd Szolgalat
munkatarsai is.
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Nagy hangsulyt helyeziink az intézmény bemutatasara. Az elhelyezéssel, az ellatassal
kapcsolatos kérdésekre az intézmény vezetdi, illetve a mentalhigiénés csoport tagjai
készségesen valaszolnak.

Naponta legalabb 15-20 f6 keresi meg személyesen az intézményt, elhelyezés tligyében.
Tobben érdeklddnek naponta telefonon az elhelyezéssel kapcsolatosan és kérnek idépontot,
hogy személyesen is megismerhessék az otthont.

A 2019.¢évben — atlagos szintli apolast, gondozast nyjtod féréhelyen gondozasi 80 257 napon
atlagosan 241,34 {6t; szakvélemény alapjan a demencia korkép sulyos fokozataban szenvedd
lakot 7831 gondozasi napon, atlagosan 21 f6t gondoztunk, a féréhely kihasznaltsag 100 %-0s
volt.

Az iddsek otthonaba 2019-ben 60 1j lako koltozott be az év folyaman. Otthondbdl érkezett 54
fo korhazi ellatasbol 4 {6, mas intézménybdl 2f6. A korabbi évhez képest ez a szam
emelkedett a magas haldlozasi szdm miatt. Ebben az évben 1 {6 tavozott, illetve 65 o
haldlozott el. A haldlozds magas szama mutatja, hogy ellatottjaink halmozottan beteg
emberek. Bekeriild id6s varakozoéink diagnézisai, altalanos allapota is azt mutatja, hogy
allando orvosi, ndévéri ellatast igényelnek. A téli honapok megviselik lakdinkat, mind
egészségileg, mind fizikailag, minden évben a kora tavaszi elhaldlozasok szama
kiemelkedéen magas, a kordbbi honapokhoz képest. A varakozok legtobben azonnali
elhelyezést igényelnének. Az egészségi allapotuk nagyon révid idé alatt valsagosra fordult
vagy arra szamitottak, hogy ujra felépiilnek, de ez nem tortént meg. Sok esetben az dket apold
hozzatartozo feladja, maga is apolasra szorul mar. Emiatt az Gjonnan bekeriilok rossz
altalanos allapotban, az esetek tobbségében komoly egészségi problémak miatt keriilnek
felvételre. Tovabbra is egyre nagyobb szamu az olyan (nagyrészt 0j) kérelmezd, aki az
igénybevételi eljards soran elhaldlozik, nem éli meg a — relative megrovidiilt — varakozasi
iddszakot sem.

Demografiai mutatok:

Atlagéletkorok
2019 december 31.-én az idGsek otthonaban él6 lakoink atlagéletkora 83,6 év volt (férfi
lakoinké 78,9 év, ndi lakoinké 82,7 év. A kordbbi évhez képest, nét az atlagéletkor. Az
atlagéletkorok évenkénti alakulasat. a kovetkezd tablazat mutatja.

ATLAGELETKOROK 2009 - 2019

Ev (dec.31-¢n elldtottak) | FERFIAK (év) | NOK (év) OSSZES LAKO (¢év)
2009. 71,9 79,1 775
2010. 73 79,1 778
2011. 75,8 80,1 79,2
2012. 77.1 80.3 79,6
2013. 76,4 81,5 80,4
2014 76,9 82 80,8
2015. 79,61 85,13 83,81
2016 77,63 82,5 81,46
2017 77,27 82,48 81,35
2018 776 82,6 82,6
2019 78,9 83,6 82,7
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Amint a tdblazat is mutatja, 2009-t6] folyamatosan novekszik az atlagéletkor az
intézményben. 2019. évben is minimalis atlag ¢életkori novekedést tapasztalunk. 1d6s6do
lakoink halmozottan beteg emberek, az évek folyaman tobb mozgasszervi €és belgyogyaszati
betegség is szerepel a korrajzukban, de az életkedviik toretlen. Megmutatkozik mindez a
foglalkozéasokon, az tinnepeken valo részvételiikben.

Lakok korcsoport szerinti megoszlasa

Lakoink, nemenkénti és koronkénti 0sszehasonlitasan latszik, hogy 45 {6 férfi lakonk jelentds
szamban fiatalabb 190 f6 ndi lakdinknal. Egészségiik viszont nagyon megromlott, gyakori
koztiikk a mozgasszervi, pulmonoldgiai megbetegedésben szenvedd beteg. Id6s ndi lakoink
tobben vannak 90 ¢év felett, de a korabbi betegségeik karbantartdsaval sokkal aktivabbak férfi
lakotarsaiknal.

120
100 [ 40-60 év
80 [160-69 év
60 m70-79 év
40 W 80-89 év
20 : W 90-
o _./_qﬂ.. |

Férfi NG

Az el6z6 évekre visszatekintve a ndi lakok szama lényegesen magasabb volt. Jelenleg kettd
hazasparunk van. A korabbi hazasparok egyediil maradtak.

Varakozoink koziil kevés a hazaspar jelentkezd. A varakozo hazasparok koziil gyakran nem
egyforma egészségi allapotban vannak igy egyikiik ellatdsa csak az &polasi részlegen oldhato
meg, vagy a demenseket ellato specialis részen.

Tobbnyire egyediil maradt idds emberek igénylik az ellatast.

Szocialis jellemzok

Demencia:
Szakvéleménnyel rendelkezé sulyos ellatottunk szama 21 6. Atlagéletkoruk 80,5 év.
Elhelyezéstiket kiilon szarnyban kell megoldani, az igynevezett demens részlegen. Gyakori
tiinet az agitalt céltalan séta, a koborlas.
Lakoink bekeriilése utan MINI MENTAL tesztet készitiink, amit a szakorvosunk ellenériz. A
tesztek, és korabbi szakvélemények alapjan 21 fdnek van enyhe demencidja és 10 {6 ellattunk
kozépsulyos demens. Ezekben a sulyossagi fokokban a tiinetek még alig észrevehetdk, Gssze
is téveszthetok az iddskori felejtéssel, a gyakori desorientidcidval ami 6rdk mulva teljesen
megsziinhet.
A demens betegekkel valo foglalkozés soran az alabbi alapszabalyokat kovetjiik:

e egyszerlen, érthetden kommunikaljunk a beteggel, mondjuk el szézszor, ha kell,

o keriiljiik a konfrontacios helyzeteket (elterelési mandverek),

e minden helyzetben 6rizziikk meg nyugalmunkat,

e legylink kovetkezetesek (azonnali jutalmazas/biintetés),
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e fokozatosan, egyszerre csak keveset valtoztassunk,
e mindig a beteg teljesitményéhez igazitsuk a feladatokat és az elvarasokat, és ezek
fliggvényében biztositsunk autonémiat a betegnek,

e gyakoroltassuk a meglévo képességeket (sikerélmény a betegnek).
A demens ellatottak apolasa — gondozasa komoly kihivast jelent az &poldk és mentalhigiénés
munkatarsak részére egyarant. Fontos a demens betegek ellatasa soran a tiirelem, a megfeleld
kommunikécid, biztonsagos kornyezet kialakitasa. Nehézséget okoz az ellatas soran, hogy a
szakmai létszdm nem a demens betegek elldtdsdhoz igazitott. Az ellatottak a demencia
kiilonboz6 sulyossagi szintjén vannak, tehat ennek megfelelden igen eltéré gondozast és
foglalkoztatast igényelnek.
Minden ember életében nagy jelentdsége van a szokasoknak, ritusoknak — kiilondsen igy van
ez a demens iddseknél. A foglalkozasok sordn jol begyakorolt és kialakitott sztereotipidk
segitségével javithatova valna az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos
tevékenységi formak, foglalkozasok bevezetése eldsegitené az aktivitas megtartasat. Kiemelt
fontossdgunak tartom a hozzatartozokkal vald kapcsolattartast, a csaladtagokat tdmogatni kell,
hogy tovabbra is el tudjak fogadni demencidval kiizdé id6s hozzatartozojukat, mivel a
szeretett tars vagy sziilé fizikai és mentdlis allapotanak gyengiilése, az ezzel a ténnyel vald
megkiizdés jelentds kihivast és terhet r6 az érintettekre.
A mentdlhigiénés munka preventiv jellegét is hangsulyossa lehet tenni, a demens betegek
mentalis ellatasa soran. A foglalkoztatasi, mentalhigiénés ellatas valtozatos aktivitast biztosito
kozosségi programok szervezésén keresztiil tudjon megnyilvanulni, mindemellett sziikséges a
demens ellatottak kognitiv funkcidinak célzottabb megerdsitése, fejlesztése.
Az intézményi kornyezet kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni az elldtottak mentélis
hanyatldsdbol adodé nehézségekre, tdmaszkodni kell a még meglévd készségekre, ezek
megerdsitésére, megdrzésére. A demenciaval €16 embereknek is sziikségiik van komfortra,
kotodésre, elfogadasra, hogy legyen elfoglaltsaguk. Torekedni kell a biztonsagos kornyezet
kialakitasara, biztositani a kozOsségi aktivitas szintereit, olyan ingerkdrnyezet kialakitasa
sziikséges, amely az érzékszervi csatornakon keresztiil képes optimalis stimul4cidt biztositani.
Az intimitas biztositasa kiemelt fontossagu, nyugodt belsé terek, kis zugok kialakitasa, ahol
az egyénnek lehetdsége nyilik a visszahtizodasra.
Az 1dds emberek mentalis allapotat nagymértékben befolyasolja az, hogy milyen és mennyire
aktiv tevékenységgel teli ¢letet tudunk szamukra kialakitani. A mentalis hanyatlasban
szenvedd lakok foglalkoztatasanak célja a betegség lassitdsa, az Onelldtds minél hosszabb
ideig tart6 fenntartasa, elemi szocialis funkciok megdrzése, a meglévd készségek és az
aktivitds megdrzése, valamint az emberi kapcsolatok erdsitése. Mivel a demencia soran
minden tanuldsi képesség nem vész el, ezért olyan tevékenységeket kell felkutatni, ami a lako
akarataval megegyezik, kedvvel végzi és sikerélményhez juttatja.
A hospitalizacio elkertilése érdekében €s a mindennapok sziirkeségét oldva, szinesebbé tenni
az ellatasukat, 1) foglalkoztatdsok bevezetésével, nagyobb terek kialakitasaval. (pl. az
udvarrész bevonasaval a mindennapokban.)

1.2.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szakmai tartalom:

crcr

kornyezet (kiilso és belsd) kialakitasa és miikodtetése.
Az Szt. 67. §-4ban meghatdrozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben
¢letvitelszerli tartozkodast biztosit folyamatos feliigyelet mellett. Ezeken beliil:
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o Az egészséges ¢letvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos, az
¢letkori sajatossagoknak, egészségi és mozgasallapotnak megfelelden kialakitott élettér).

e Az intézmény kialakitja a kiilonbozé feladatok ellatasara alkalmas helyiségeket (pl.
kozosségi egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatas, lakhatds, személyi
tisztalkodas, étkezés).

e Biztonsagos tartézkodasi hely kialakitasa.

o Tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kornyezet megteremtése.

e A bentlakdk ¢jjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartdsa,
ellendrzése.

o A lakészobak, kozos helyiségek rendszeres takaritasa, fert6tlenitése.

A feladatellatas formai:

e cgyagyas elhelyezés,

kétagyas elhelyezés,

haromagyas elhelyezés,

négyagyas (un. kétszer kétagyas) elhelyezés.

Az elhelyezés mindig az ellatott allapotanak megfeleld kell, hogy legyen:

e Atlagos szint{i dpolast, gondozast igényld ellatottak esetében A-foldszinten, A- emeleten,
B-foldszinten (kivéve specialis részleg), B-emeleten.

e Onellatasra nem képes ellatottak esetében C-D éapolasi részlegen.

o Kozépsulyos, sulyos fokban demens ellatottak esetében a specialis részlegen.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:
s A folyamatos feliigyelet
A névérek és az orvosok biztositjak.
A segitségnytjtas modjat az egyéni gondozasi-apolasi tervben foglaltak figyelembevételével
hatarozza meg az azt elkészit6 szakmai team.
A feladatellatas ennek megfelelden torténhet:
a) intézményen beliil (fizikai, egészségligyi, mentalis ellatas),
b) intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, ligyintézés, orvoshoz vald kisérés,
stb.)

< Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi Otszori
étkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe
vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specialis
étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

Jelenleg az étkeztetés biztositasa kiszerzddtetett formaban torténik. Az étkeztetési szolgaltato
az egyéni talcas felszolgalas az osztalyon étkezdknek.

A feladatellatas formai
e normal étrend,
e specialis étrend:
- epés,
- epés-cukros,
- cukros,

140



- sOszegeny,

- fehérjementes,

- folyékony-pépes,

- tejmentes,

- tejmentes-epés,

- fehérjedus - roborald

- Giordano — Giovanetti,

- kdszvényes betegek diétaja

Az étkezések idopontja
reggeli: 73- tol - 8% -ig
ebéd: 113051 - 139 - g
vacsora: 16% - tol - 172%-ig

A feladatellatas modja
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
e azintézmény kozponti étkezdjében torténd felszolgalassal,
e az osztalyokon 1évd kisebédlokben, ndvérek segitségével,
o sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal, ndvérek segitségével.

Az ellatottak kore
e azintézményben ellatottak,
e azintézmény dolgozoi,
e kedvezményes €s vendég étkeztetettek.

% Ruhazattal és textiliaval valé ellatas
Ruhazati ellatasban az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 46-49. § el6irasai az iranyadok.
Folyamatosan poétoljuk részben a bentlakok sajat pénzébdl, részben koltségvetési keretbdl a
készleteket: ruhazatot, agynemdit, tisztalkodast segitd textiliat.
A szolgaltatast szerzddés alapjan kiilsé vallalkozo végzi. Az egyéni tulajdonu és az otthon
altal biztositott textilia nyilvantartasarol, cseréjérdl, valamint varrodai javitasarol az
intézmény dolgozoi, lakoi gondoskodnak.
Az intézményi ellatottaknak megfelel6 mennyiségli, mindségii, az évszakhoz, az iddjarashoz
1gazodo, apolt, tiszta 6ltozettel kell rendelkezniiik.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény
biztositja szamara a kovetkez6 ruhazatot:

e legalabb harom valtas fehérnemii és haloruha,

e az ¢vszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhazat és utcai cipd, sziikség szerint

mas labbeli.

Az intézményben kozvetlentil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek kozremiikodni
a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelden tiszta, kulturalt,
higiénikus kornyezet megtartasaban.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az
intézmény biztositja szamara a kdvetkezo textiliakat:

e legalabb 3 valtas 4gynemii,

e atisztalkodast segitdé harom valtas textilia.
Az intézmény biztositja a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.
A cselekvoképtelen, valamint korlatozottan cselekvoképtelen személyek részére kiadott
ruhazatrol a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.
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s Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas, illetve apolo-gondozé tevékenység a lakok egyéni allapotabol fakado,

preventiv feladatokat, a meglevd betegségek gyogyitdo kezelését, illetve a tovabbi

egészségromlas lehetdség szerinti megallitasat jelenti.

Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik:

o cgészségmegOrzést szolgalo felvilagositod eldadasok szervezésérol,

e rendszeres orvosi feliigyelet biztositasarol (naponta, illetve sziikség szerint orvosi
vizsgalat),

e alapapolasi teendok ellatasarol,

e sziir6-, szakorvosi vizsgalatra, illetve siirgdsségi, korhdzi kezelésre vald eljutés
biztositasarol,

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52. § alapjan az intézményi alap gyogyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositja, az
alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken talmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fiiggéen az ellatast igénybe vevd viseli; a
gyogyszerelést gondozd végzi, a szakmai szabalyok betartasaval,

e gybgyaszati segédeszkdz biztositasa: testtdvoli eszkdz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén (ide értve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebkezeléshez sziikséges kotszereket) torténik,

e a bentlakok egészségi allapotdban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd

egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a szlrést, az

orvos altal elrendelt vizsgélat(ok) elvégzését - ha az intézmény keretei kozott megoldhato -
gyogykezelését.

A rendszeres orvosi felligyelet keretében 1 6 kozalkalmazott és 1 {6 vallalkoz6 héaziorvos

biztositja a jogszabalyban eldirt ellatast. Heti egy alkalommal pszichidter €s neurologus

szakorvos is rendel.

A feladatellatas formai

e folyamatos ellendrzeés, szlirés,

e specidlis gyogykezelés:

o gyogytorna,
O gyogymasszazs,
o fizikotherapias kezelések.

Az ellatottak kore:
e azintézményben ellatott személyek,
e  kiilon engedéllyel az intézmény dolgozoi.

% Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint:

a. A bentlakasos intézményben folyd gondozési tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentalis és é€letvezetési
segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybevevd szocialis, testi €s szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.
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b. A bentlakasos intézményben folyd 4polasi tevékenység alatt a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa
soran kozvetleniil felmeriild és a szocidlis intézmény keretei kozott biztosithato
egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo tevékenységeket

a) gyogyszerellatassal kapcsolatos komplex folyamat végzése,

b) étkeztetéssel kapcsolatos komplex folyamat biztositasa,

c) sebek, felfekvések megeldzése,

d) a higiénés sziikségletek kielégitése (mosdatas, fiirdetés, személyi-, kornyezeti-,
¢lelmezés-higiéne biztositasa),

e) kéz- éslabapolas,

f) borotvalas, hajapolas, hajvagas,

g) vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése (toalett-hasznalat segitése, szoba-
WC, 4agytal, vizeléedény hasznalat segitése, inkontinencia-betét cseréje, katéter
viseléssel kapcsolatos teenddk),

h) oltoztetés,

i) az ellatottak mobilizalasa, emelése,

J) az ellatottak tornaztatasa (aktiv, passziv)— kiilondsen a fekvo betegeknél,

k) a szennyezett ruha és agynemii cseréje, gylijtése valamint tiszta ruhanemii kiadasa,

I) egyéb, a gondozasi-apolasi tervben személyre szabottan meghatarozott apolasi,
gondozasi feladat.

A feladatellatas médja

A feladatellatas az apolok és a gondozok munkakori leirdsa, a szakma altalanos szabdélyai és
protokolljai, a vezetdk utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi-
apolasi tervben eldirtak szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
meghatarozott gyakorisaggal, az ellatott sziikséglete, illetve az apold megitélése szerint kell
ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa mellett.

%+ Mentalhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bAnasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni és csoportos
megbesz¢lést,

e a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak, a latogatasi id6 nincs korlatozva, de lehetdleg 7.00 oratol 19.00 oraig
torténjen, kivéve az étkezés alatt,

e gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit (intézményen beliil reformatus tiszteletes és katolikus
pap rendszeres latogatasaval, illetve intézményen kiviil),

e segiti, tAmogatja az intézményen beliili mikro-k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mukodését,

o testi, lelki aktivitds fenntartasat, megOrzését,
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o az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsagainak megfeleld aktivitast segitd fizikai,
szellemi, szorakoztatd és kulturalis tevékenységet,
e az intézmény ¢letformajahoz vald alkalmazkodas eldsegitését.

A feladatellatas formai

o fizikai aktivitas biztositasa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkajaba (mosoda, kertészet),

e terapias célu foglalkoztatas: kézmives technikak (pl. agyagozés, gyongyfiizés,
kosarfonas, festészet, rajzolas stb.), sport, tdnc, dramatikus jaték alkalmazasa,

o lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok, esetmegbeszélések (egyéni és
csoportos), melyek segitik a lakok interperszonalis kapcsolatainak kialakitasat,
elmélyiilését, a kapcsolati problémak kezelését,

o I[stentiszteletek lehetoségének biztositasa,

e kirandulas, tdiiltetés, rendezvények szervezése linnepkoronként,

e korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,

o ¢letvezetési segitségnyujtas.

Az ellatottak kore:

e az intézményben ellatott személyek.

Naponta kiilon program keretében mentalhigiénés szakember foglalkozik a lakokkal. Az
ellatottak jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol, ezért a mentalhigiénés szakember és
valamennyi dolgoz6 feladata, hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongas
érzésének, az Oregség ¢és betegségtudat koros élményének feldolgozésaban, az izolécio
felismerésében és lekiizdésében. A bioldgiai tényezok, az alkalmazkodési képesség
csokkenése, az érzékszervek elvéltozdsa, mozgaskorlatozodas és a pszichés besziikiilés
egylttesen okozhatnak ilyen problémakat.

Az ellatottakkal foglalkozo szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, €s jo kapcsolat kialakitasaval sikerélményt nyujtd elfoglaltsdgot tudnak
biztositani a kliensnek.

Demens ellatottak esetében rendkiviil fontos a szocidlis készségek, képességek megtartasa,
fejlesztése, melyhez rendszeresen tartunk specialis foglalkozasokat.

% Foglalkoztatas

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozési tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve,
koranak, fizikai és mentélis allapotanak megfeleld foglalkoztatast kell biztositani. Ennek
soran a meglévd képességek megdrzése mellett 1) ismeretek €s készségek elsajatitasa, az
1ddsek kreativitasanak fejlesztése torténik.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenyseégek a k6zos torna, séta, a mozgasukban korlatozottaknal
az agyban torténd tornaztatds és kerekesszékben levegdztetés. Az intézmény Kkoriili
munkdkban is besegitenek a lakok.

Ko6zosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével elsajatitjak a
problémaelemzést- és megoldast, valamint a személyes célok meghatarozasat. Eletvitellel
kapcsolatos az Onellatasra vald képesség javitdsa, tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrol €és az ahhoz vald alkalmazkodas €s kezelés lehetdségeirdl. Vallasgyakorlasra is
van lehetdség.

A manudlis készségek fejlesztése a délelotti kézmiives foglalkozasok keretén beliil,
érzékszervi fejlesztés illaterapiaval, jatékos feladatok segitségével, a szellemi frissesség
megorzése vetélkeddk, kulturalis foglalkozasok tartdsaval valosul meg. Mivészetterapias
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tevékenység keretében rendszeres népdalkori és szinjatszokori foglalkozasokon vesznek részt
az ellatottak.

A négy Oras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre gyengébb fizikai, egészségi
allapotti lakok érkeznek intézménylinkbe. Az emiatt megndvekedett ellatasi feladatok
biztositasat — valtozatlan szakmai létszam mellett — Onkéntesek segitségével igyeksziink
teljesitent.

+ Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsOsorban az ellatast igénybe
vevo, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a
készpénzt — pénzintézetben — betét formdjaban megdrizni. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdérzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét forméjéban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsOsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgélja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatdst meghalado
mennyiségli vagy mindségi élelmezés, ruhazat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radi6, hlitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz,
kirandulds, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamolasanak modjardl a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

% Szocialis iligyintézés
e azintézménybe vald bekoltdzés soran felmeriild teenddk, ligyek intézése,
o ¢letvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teenddk kezelése,
e az intézményben elhunytak eltemettetésének soran gondoskodni kell:
- elkiilonitésrol,
végtisztességre valo felkészitésrol,
torvényes képviseld, valamint hozzatartozoé értesitésérol,
ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki
végzeést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol,
- végtisztesség megadasarol.
Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy ezen személy nem gondoskodik a
temetésrdl, akkor az intézmény vezetdje koteles intézkedni a koztemetés elrendelésérdl. Az
intézmény alapfeladatokon feliili szolgaltatasokat is nyujt térités ellenében. Ezek kore, és
Osszege ismertetésre keriil és egyénileg igényelheto.

1.2. 6. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik szoban vagy irasban.
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Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

A kérelem nyilvantartasba vétele utan, elézetes értesités alapjan az intézmény ezzel megbizott
dolgoz6i elvégzik az eldgondozast, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
Tajékozodunk a kérelmezd életkdriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkészitjiik az
igénybevevot az intézményi elhelyezésre. A kornyezettanulmany felvétele, szocialis
anamnézis felallitdsa utan felvilagositast adunk a szolgaltatds igénybevételének maodjarol,
formdjarol, a fizetendd téritési dijrol. Segitséget nyujtunk a kérelmezdnek a hidnyzo
dokumentumok beszerzéséhez, tajékoztatdst adunk a szocidlis ellatds keretében igénybe
vehetd egyéb szolgaltatasokrol.

Az intézményvezetd gondoskodik a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol és az igazolas
kiallitasarol, ezzel egyidejiileg elvégzi a rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan a
jovedelem- és vagyonvizsgalatot, és a téritési dijrol szo6lo értesitésben errdl is tdjékoztatja a
kérelmezot.

Iddsek otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig — gondozasi sziikséglettel nem

rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas

személy irdsban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij

megfizetését (Szt. 68/B. §).

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:

az intézményi ellatas idotartamat,

az igénybevevl szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjait,

az intézmény kiilon térités ellenében alapfeladaton feliili szolgaltatasainak korét.

Soronkiviiliség esetkorei:
e Onmaga ellatdsara nem képes,

nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna,

ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,

soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

szocialis helyzetében olyan kedvezdtlen véltozas kovetkezett be, amely miatt soron

kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e cgészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron
kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti,

e hajléktalan kozeli allapot,

o veszélyeztetettség,

o krizishelyzet.
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A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik
az elégondozés lefolytatasardl. Ezt kovetden az intézményvezetd dont az ellatast kérok
elhelyezésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires féréhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a féréhely
elfoglalasdnak idépontjardl mar értesitést kapott.

A fizetendd téritési dij megallapitasa az Szt. és a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjdhoz vagy az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a , Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy az igazgatd intézkedését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Rendszeres csoportos meghallgatasok: havonta osztalyértekezlet, ahol az
intézményben lakd ellatottak kéréseiket, problémajukat tolmacsolhatjak az
intézmény felé.

e Egyéni meghallgatas az intézmény vezetdivel - eldre egyeztetett idépontban
lehetséges.

e Az intézményben lakok kozil megvalasztott Erdekképviseleti Forumon,
valamint a Lakobizottsagon keresztiil tovabbithatjak a kozosség-, illetve az
egyének problémait az intézmény felé.

e A szolgaltatast igénybe vevO napi tobbszori kapcsolatban all az intézmény
gondozoival, igy kérését, problémajat személyesen tudja kozvetiteni. Az Iddsek
Gondozohazaiban a szolgaltatast igénybe vevovel a hozzatartozoi személyesen,
telefonon, levélben, faxon és e-mail-ben is fel tudjak venni a kapcsolatot.

e A szolgéltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent
emlitett csatornakon (pl. korhazi kezelés, elutazas, étkezés lemondasa esetén).

e Az Erdekképviseleti Forum megismeri és véleményezi az intézmény szakmai
programjat €s annak mellékleteit.

e Az intézményi egylittélés szabalyait a Hazirend tartalmazza.

e A Nagyi-Papi Net szobaban folyik az informacioszerzés, az elektronikus
kapcsolattartas a hozzatartozokkal.

e Intézményi honlap (Www.eszii.hu)

1.2.7. Az ellatottak és a személyes sondoskodast végzo személyvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottak jogait, kotelességeit a Hazirend tartalmazza. A lakok jogainak védelme
érdekében Lakobizottsag, Erdekképviseleti Forum, valamint Ellatottjogi Képviselé miikodik
az Szt. 94/E-94/K. §, valamint 95-99/A. §-a szerint.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatés,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld bandsmodhoz.
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Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarol szolo
tajékoztatdban talalhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hdzirendben meghatarozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra, ezzel kapcsolatban a
felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontargya, értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyljtani azok megfeleld elhelyezéséhez, illetve azok
hozzaférhetdségéhez.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgashoz,
figyelembe véve a sajat és tarsai nyugalmat, biztonsagat. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabalyozasa és rendje a hazirendben leirt modon torténik, illetve ezekrdl a
felvételi elbeszélgetés sordn kell tajékoztatast nyujtani.

Az ellatast igénybevevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsadhoz, rokonok,
latogatok fogaddsdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Az ellatottak specialis jogali

Korlatozo6 intézkedés alkalmazasanak koriilményei:

Az egészségligyi ellatds és apolo- gondozd munka soran a demens betegek személyiségi
jogait kiemelten kell kezelni.

Akkor korlatozhatoak a betegjogok, amikor az ellatott az allapotabol kifolyolag képtelen
kontrolalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségligyi allapotat tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdst tanusit.)

Veszélyeztetd allapot meghatarozasa:

e Veszélyeztetd magatartas: a beteg — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat
vagy masok ¢letére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, de a
betegség jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelése nem indokolt.

o Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok ¢Eletére, testi épségére, egészségére kozvetlen €s
stlyos veszélyt jelen.

Alapelv: személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast személy korlatozhato.

A korlatozo intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanna valo
ellatott onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszElyt jelent. Az ellatott korlatozdsa nem
lehet biintetd jellegii.

Az elrendelés szabalyai: A korlatozd6 moddszerek vagy eljardsok alkalmazasat az ellatott
kezelborvosa irasban rendeli el, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk id6tartamat.

Ha szakapol6 rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két 6ran
beliil azt jova kell hagynia.
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Allando orvosi feliigyelet hidnyaban, szakapolo 4ltal elrendelt korldtozas esetén is
haladéktalanul értesiteni kell a kezeldorvost, akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban jova kell
hagynia.
Az ellatottak apolasa soran torekedni kell az erdszakos cselekedetek megeldzésére. Ennek
elsd 1épése, hogy felmérjiik az erdészak veszélyének kockazatat. Veszélyeztetd allapot esetén
korlatozo intézkedésre mindig csak felligyelet mellett (két £6) kertilhet sor.
A korlatozas csak addig tarthato, illetdleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.
A korlatozas lehetséges eszkdzei:

e pszichés nyugtatas,
farmako terapia,
intézményen beliili elkiilonités,
mozgésban valo korlatozas,
vagy ezen eszk0zok komplex alkalmazésa,
korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Jelentési kotelezettség az ellatottjogi képviseld felé:
o a korlatozas alkalmazasarol az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tajékoztatni kell,
e a korlatozé intézkedés dokumentacidjanak maésolatat az ellatottjogi képviselonek 72
ora lejartaval at kell adni.
A veszélyeztetd allapot kezelésének részletes szabélyait az Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatosaga Margaréta Otthon ,,Veszélyeztetd allapot kezelésének korlatozo

intézkedés elrendelésének szabalyai” cimli dokumentum tartalmazza.
Jogorvoslati lehetdség

Az ellatott barmely panaszéaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
belill tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrél. Amennyiben a panaszos azt
nem tartja kielégitonek, irasban az FErdekképviseleti Foérumhoz fordulhat, melynek
elérhetdsége, valamint tagjainak névsora az épiilet minden szintjén jol lathatdé helyen
kifiiggesztésre keriilt. (Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az
ellatasra jogosultak forumaként miikodd szerv, amelynek fobb szabalyait az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet tartalmazza.)

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is el§ lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a szoban elSterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irdsban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Az ellatast igénybe vevok jogainak gyakorldsdban a regionalis szinten miikodd ellatottjogi
képviseld nyujthat segitséget. Elérhetdsége, fogadd orai az intézményben folyamatosan,
minden szinten jol 1athato helyen kifliggesztésre kertiltek.

Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eroéforrasok Minisztériuma onallo
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.
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Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képvisel6 elérhetésége a Margaréta Otthonban kifiiggesztésre keriil.

Az Erdekképviseleti Forum
Feladatkore:

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot,
az Eves Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,
megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintdé kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

e valasztés alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil 4 {0,

e valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 16,
e valasztés alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében 1 6,

o kijeldlés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 6.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztasira vonatkozé részletes szabalyok

e cllatast igénybevevok képviseletében 4 16
o cllatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi képviseletében 116
e az intézmény dolgozoinak képviseletében 116

A valasztés a lakogytilésen torténik, mely az ellatottak 0sszlétszaméanak 50%-a + 1 6
megjelenésével lesz hatarozatképes.
A vélasztast megel6zden 5 nappal a jelolObizottsag megkezdi munkajat (3 {6 ellatott)

o jeloldlistara az a személy kertil, akit legalabb 10 f0 jeldl,

o valamint vallalja megvalasztasa esetén a feladatot.
Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 ,,igen” szavazatot
kap.

o A szavazatok szadmlaldsat a Szavazatszamlald Bizottsag végzi (tagjai: 3 {6

ellatott).

Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti
Forum tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 6 ,,igen” szavazat alapjan.
Ha a lakogytilés nem hatdrozatképes, a valasztast ) idépontban meg kell ismételni,
amikor is a lakogytilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatarozatképes.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszerli szotobbséggel
elnokot valasztanak. A Forum évente egyszer illetve sziikség szerinti gyakorisaggal iilésezik.
Az iilések 6sszehivasarol az elndk gondoskodik irdsbeli meghivo formajaban.
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Az iilések idOpontjanak Kkitlizésénél az elndk figyelembe veszi a Férumhoz benyujtott
panaszok érdemi elbiralasara el6irt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (4 f6) részt
vesz az Ulésen.

Az Szt. 94/K. § alapjan mikodd ellatottjogi képviseld segitségét lehet igénybe venni az
ellatottak jogérvényesitésének érdekében, amelynek elérhetdségérdl az intézmény vezetdje
tajékoztatja az ellatottakat.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezeté ebben
segitséget nyujt, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van ahhoz, hogy az Aallapotarol a feliilvizsgalatat
megeldzden, illetve azt kdvetden irasban kapjon tajékoztatast.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi helyzetével kapcsolatos informéciokrol illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szolgaltatdst végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
belsd utasitassal.

Személyi feltételek:
ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
APOLAS — MARGARETA OTTHON 78, 63 7
GONDOZAST (Atmeneti és tartés
NYUJTO bentlakast nyijté ellatas)
INTEZMENY
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2.
Hetényi Idosek Otthona
(2020. szeptember 1-t61 Levendula Iddsek Otthona)

2.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatasok célja, hogy az intézmény az Szt., az Alapitd Okiratban foglaltak, valamint a
szolgaltatoi nyilvantartasban vald bejegyzés alapjan szocialis ellatast nyujtson. Ennek
keretében biztositja az ellatdshoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: lakhatast, napi
huszonnégy ords szolgalatot, tisztdlkodasi, étkezési lehetdséget, kornyezet, ruhazat
tisztantartasat, kozosségi egylittlétre és latogatok fogadasara alkalmas helyet, egészségligyi €s
mentalhigiénés ellatast, szocioterapias foglalkozasokat.

Tovabbi cél, hogy az ellatdas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait,
kiilonosen az ¢élethez, az emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez
vald jogot, a személyes adatok védelmét, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelmet.

Kecskemét- Hetényegyhaza Belsonyir 327. szam alatti telephelyen 25 féréhelyen iddsek
apolo-gondoz6 otthona mitkddik. Eldrelathatolag 2020. szeptember 1-t6l a telephely a
Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A. szam ala koltozik, ahol Levendula Idések Otthona néven,
26 férdhellyel mitkddik tovabb.

2.2. Megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a meglévo kapacitasok, a
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatasok feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméaban meghatarozott iddsek
otthona szakositott ellatast biztositson az ellatottak részére.
Az intézmény feladata, hogy az ellatottaknak nytjtott szolgaltatas megfeleljen az intézményi
miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

e az Alapito Okiratnak,

e a Szakmai Programnak,

e a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatnak, valamint

e a Hazirendnek;
- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-
ellatasi kovetelményeknek. Ennek alapjan az intézmény az ellatottnak szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel teljes korli ellatast, egyéni sziikséglete, specialis
helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatast, szolgaltatast nyujt, melynek soran szem el6tt
tartja az egyenld banasmod elvét.

Az intézmény az ellatasi teriiletén
e biztositja az apolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek
részére, ha egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,
valamint,
e gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott személyeket, akik meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek és betegségiik miatt nem tudnak 6nmagukrol gondoskodni.

A tartos bentlakast nyujto ellatas feladatai

Fizikai ellatas keretében:
e alakhatés 24 6rés feliigyelet mellett,

152



kornyezeti ¢€s targyi felszereltség biztositasa az ellatottak egészségi, mentélis
allapotanak ¢és életkoranak megfelelden,

napi Otszori étkezés kiilonos tekintettel az életkori sajatossagokra, az egészséges
taplalkozas kovetelményeire, figyelembe véve a lakok egészségi allapotanak
megfeleld kovetelményeket is (tapérték, az orvos altal eldirt diéta, folyadékmennyiség,
rendszeresség),

ruhazattal és textiliaval valo ellatas az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 46-49. § eldirasai
alapjan. Azon ellatottak részére, akik sajat ruhazattal és textilidval nem rendelkeznek
megfeleld mennyiségben vagy mindségben, biztositjuk és potoljuk az évszaknak
megfeleld - a hivatkozott rendeletben szabalyozott mennyiségli - als6é ¢és
felsdruhazatot, labbelit, agynemit, a tisztalkodast segitd textiliat, az ahhoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket. Gondoskodunk a lakok ruhdzatanak, textilidjanak mosatasarol,
vasalasarol, javitasarol.

Egészségiigyi ellatas keretében:

apolasi, gondozési feladatok ellatdsa, a lakok egyéni allapotdbdl fakadd preventiv
feladatok, a kronikus betegek gondozésa és szlirése, a meglevd betegségek gyogyitd
kezelése, illetve a tovabbi egészségromlds lehetdség szerinti megallitasa,
rendeletben eldirt alapapolasi teendok kiilondsen a személyi higiéne biztositasa,
gyogyszerezés, az  ¢étkeztetésben, a  folyadékpotlasban, a  hely-  és
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo segitségnyujtas,
gondozasi feladatok: a sziikebb és tagabb kdrnyezet higiénéjének biztositasa (dgyazas,
¢jjeli szekrények tisztantartasa, fertétlenités, stb.),
orvosi ellatas:

orvosi dokumentacio vezetése,

gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz felirdsa,

a betegek vizsgalatra kiildése, az eredmények kiértékelése,

a szlir@vizsgalatok elrendelése, azok megszervezése,

sziikség esetén korhazi beutalas,

mentd, vagy betegszallitas elrendelése,

szakorvosi, siirgdsségi ellatdshoz jutas biztositasa.
Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti €s rendszeres
alap gyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi
téritési dij terhére) biztositja.
Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet, valamint testkdzeli segédeszkoz (ideértve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebellatdshoz sziikséges kotszereket) koltségét
jovedelemtdl fiiggden az ellatast igénybe vevd viseli. A test tavoli segédeszkoz
koltségét az intézmény viseli.

Mentalhigiénés ellatas:

megszervezziik az ellatottak fizikai, szellemi, kulturélis foglalkoztat4sat (idések
esetében egyéni gondozasi terv szerint),

fizikai aktivitds biztositdsa sétdval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat
kornyezet rendben tartdsdval, besegités az intézmény munkdjaba (kertészet,
mosoda),

terapias célu foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikdk (pl. festészet,
rajzolas stb.),

hitélet gyakorlasanak biztositasa (Istentisztelet, Szentmise)

kirandulas, rendezvények szervezése tinnepkdronként,
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e korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,

e lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok, esetmegbeszélések (egyéni
¢s csoportos), melyekkel lakoink interperszonalis kapcsolatai 1étrejonnek,
elmélyiilnek, rendezddnek,

o ¢letvezetési tanacsadas,

e személyre szabott, egyéni banasmod,

o cllatottak részére sziikség szerinti — egyéni vagy csoportos — pszichoterapias
jellegti foglalkozas biztositésa,

e csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartdsa, k6zO0s névnapok és sziiletésnapok

meglinneplése hozzatartozok bevonasaval,

a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomon kdvetés,

hivatalos tigyekben vald segitségnyjtas,

rehabilitacios és habilitacios feladatok szervezése, ellatasa,

az ellatottak érdekvédelme.

Szocioterapias foglalkoztatas keretében:
e azcllatottaink meglévo képességeik szinten tartasa és fejlesztése.

Egyéb szolgaltatasok: pedikiir, fodrasz.

2.3. Mas intézményekkel torténo egyvuttmilkodés modja

e az intézmény egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén, valamint megyei, regionalis és orszagos
szinten milkddé szocidlis, koznevelési, munkaligyi szolgaltatokkal és intézményekkel,
valamint az egyhazakkal és kulturalis kozpontokkal,

o folyamatos kapcsolatot tart az intézményt szakmailag feliigyel6 hatosagi szervekkel.

2.4. Ellatando célcsoport jellemzdi

A kérelmezOk tobbségére jellemzd, hogy azonnali elhelyezést igényelnek, ami mar csak a
dokumentumok kitoltése, €s azonnali iires gy hidnya miatt sem lehetséges.

N&i varakozoink tobbnyire mentélisan leépiilt emberek, akiket a csalad mar nem tud tovabb
apolni, részben munkajuk miatt, részben mert erdtartalékaik mar kimeriiltek. Férfi
varakozoink a csaladjukat elvesztették, egészségileg tonkrementek. Tobben hajléktalanok,
akik egészségligyi vagy szocialis intézményben varnak elhelyezésre. Az ellatottak szdma
2019. december 31-¢én 23 f6.

Létszam valtozas:

Engedélyezett féréhelyek szama: 25 6
Jelenleg az ellatottak szama: 23 6

- Nok: 10 {6

- Férfiak: 13 16

2019 évi létszamvaltozas:

- 2 {6 masik otthonba keriilt

- 1 f6 masik otthonbdl keriilt be - otthonunkba.
- 7 16 halaleset

- 6161 lako

154



Létszamvaltozas

M jlaké MElhunyt M Margaréta Otthonba athelyezve Margaréta otthonbdl dthelyezve

Egészségiigyi okok tették indokoltta 2 {0 athelyezését a Margaréta Otthonba, mivel az
ellatottak részére biztositandd izolacios részleg a telephelyen nem allt rendelkezésre. A
Margaréta Otthonbol 1 6 kérte athelyezését kisebb 1étszdmu intézménybe, részére
felajanlottuk az atkoltozes lehetdségét, melyet 6rommel elfogadott. Beilleszkedése nagyon jol
sikeriilt a szamadra 0j intézményben.
A gondozasi napok szdmanak megoszlasa:

- 1do6s szakfeladat: 7976 nap/év

- Demens szakfeladat: 829 nap/év

- Osszesen: 8805 nap/év

Az ellatotti 1étszam éves atlaga: 24,12 {6

ATLAGELETKOROK
Ossz. lako atlagéletkor 75,3
Férfi lakok atlagéletkora 73,9
Noi lakok atlagéletkora 77

Ellatottaink egészségi allapota mar a bekeriiléskor az elmult évekhez viszonyitva is egyre
rosszabb. Jogszabalyi valtozas hozadéka, hogy az elmult évek soran a lakok Osszetételében
jelentés valtozas allt be egészségiigyi, fizikai, mentalis allapotuk tekintetében. Az
egészségiigyi ellatds egyre inkabb atcsuszik a kronikus betegek szakellatasaba. Problémat
okoz, hogy a demens lakok tobbsége nem diagnosztizalva keriil be az intézménybe, illetve a
demencia sulyossdgi foka nincs felmérve. A demens betegekkel vald foglalkozas
eredményesen csak team munkéaban valosithatd meg. Ennek a csapatnak tagja orvos, apold,
gondozd, mentalhigiénés szakember. A team munka feladata, hogy a kézosen megbeszélt és
kialakitott modszerekkel, hatékony, egyénre szabott gondozast nytjtsanak az ellatottak
részére.
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Onellaté képesség
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Részben Segitséget Teljesen
onellato igényel onellato

Onellato képesség szerinti megoszlasbol is szembetiind, hogy ellatottaink milyen egészségi és
fizikai allapotban vannak. Az elmult évben sulyos demens szakvéleménnyel 3 f6 rendelkezett.
Mindezek mellett, amit a Mini-Mental Teszt felvétele is alatamaszt tobb ellatott, vagy
kozépsulyos, vagy enyhe demencidval keriil az intézménybe, akiknek fokozatos leépiilése
minden erdfeszités ellenére is elkeriilhetetlen. Az ellatottak tobbnyire halmozottan beteg
emberek. Eloforduldé gyakori betegségek: felsd léguti megfazas, tiidégyulladds, mentélis
betegségek, alkohol okozta demencia, Alzheimer-kor, id6éskori demencia.

SULYOS DEMENS ELLATOTTAK SZAMA

Hetényi Idések Otthona
N6 1
Férfi 1
Osszesen: 2 6

GONDNOKSAG

Intézményiinkben azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére, illetve
stlyos foku demencidban szenvednek, elinditjuk a gondnoksag ald helyezés folyamatat.
Célunk, hogy elsésorban a csaladtagok vallaljak a gondnok szerepét, hiszen lakdink nagyon
ragaszkodnak szeretteikhez, még akkor is, ha csak ritkan latjak oket. Sajnos az esetek
tobbségében azonban hivatasos gondnok kirendelésére keriilt sor, mert a csalad - amennyiben
tartjak is a kapcsolatot - id6hianyra hivatkozva lemond errél a jogardl. A hivatdsos
gondnokokkal nagyon j6 kapcsolatot sikeriilt kialakitani, rendszeresen latogatjak
gondnokoltjaikat, a lehetdségekhez képest a sziikséges dolgokat megvasaroljak.

Gondnoksag tipusa 2019 év
Cselekviképességet korldtozo gondnoksag alatt all 0 16
Cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all | 3 {6
Folyamatban 0 6
Csaladtag a gondnok 2 16
Hivatéasos gondnoka van 116
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2.5. Feladatellatas szakmai tartalma., mdédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szakmai tartalom

humanizalt kornyezet (kiilsé és belsd) kialakitasat és miikodtetését, az Szt 67. §-aban
meghatdrozott intézményi elhelyezést, amely életvitelszerti tartdzkodast biztosit folyamatos
feligyelet mellett.

Ezeken beliil:

e az egészséges ¢Eletvezetéshez sziikséges lakhatési feltételek biztositasa (komfortos, az
¢letkori sajatossagoknak, egészségi ¢és mozgasallapotnak megfeleléen kialakitott
¢lettér),

e a kiilonbozo feladatok ellatdsara alkalmas helyiségek kialakitdsa (pl. kozosségi
egyiittlét, latogatok fogaddsa, egészségligyi ellatas, lakhatds, személyi tisztalkodas,
étkezés),

e biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa,

e tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kdrnyezet megteremtése,

e a bent lakok ¢éjjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartasa,
ellendrzése,

o alakdszobak, k6zos helyiségek rendszeres takaritasa, fertdtlenitése.

A feladatellatas formai:
1, 4 és 5 f6s szobakban torténik az ellatottak elhelyezése, az épiilet sajatossdga miatt egy
koz0s fiirdovel.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
A folyamatos feliigyeletet a ndvérek és az orvosok biztositjak.
A segitségnyujtas modjat az egyéni gondozasi-apolasi tervben foglaltak figyelembevételével
hatérozza meg az azt elkészitd szakmai team.
A feladatellatds ennek megfeleléen torténhet:
c) intézményen belill (fizikai, egészségiigyi, mentalis ellatas),
d) intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, ligyintézés, orvoshoz valo kisérés,
stb.)

Etkeztetés:

Elelmezés, amely az ellatottak étkeztetését biztositja, kiilonos tekintettel az életkori
sajatossagokra, az egészséges taplalkozds kovetelményeire, figyelembe véve a lakok
egészségi allapotdnak megfeleld (az orvos 4ltal eldirt diéta, folyadékmennyiség,
rendszeresség) kovetelményeket is.

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok é€letkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori
étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt kell biztositani. Ha az ellatast igénybe
vevl egészségi allapota indokolja, részére orvosi vagy dietetikusi javaslatra specialis étkezési
lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés). Jelenleg az étkeztetés biztositasa
kiszerzddtetett forméban torténik.

2015. szeptember 1-t61 az étkezés terén valtozas tortént a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szoldé 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelete hatdsara.
Ennek értelmében a szolgéltatd napi harom {6- és ket kisétkezést is biztosit lakoink szamara,
figyelembe véve az orvosi utasitasra eldirt diétat is. Lakdink az étlapon sok 0j alapanyaggal
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taldlkozhattak, hattérbe szorultak a mindennapi hagyomanyos ételek. Lakoink korében az 4j
ételek vegyes fogattatasra talaltak. Azonban alapjaba véve az ételek mindségével, izével,
mennyiségével meg vannak elégedve. Intézményi napok és linnepek alkalmaval toreksziink a
hagyomanyokat és a tradicionalis ételeket, izeket megtartani.

Feladatellatas formai
- normal étrend,
- normal-daralt
- specidlis étrend:
- epes,
- epés-daralt
- epés-cukros,
- cukros,
- cukros-daralt
- folyékony-pépes,
- tejmentes,
- tejmentes-epés-daralt
- tejmentes-cukros-daralt
- tejmentes —cukros
- tejmentes-daralt
- vesekimélo
- vesekimélo-daralt
- fehérjedus — roboralod
Az étkezések iddpontja:

Reggeli: 72061 - 8 -ig
Ebéd: 11861 - 123 -ig
Vacsora: 17%-t01 - 182 -ig

A feladatellatas modja
e azintézmény étkezdjében torténd felszolgalassal,
o sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal, novérek segitségével.

Az étkezok kore
- az Intézményben ellatottak,
- az Intézmény dolgozoi,
- kedvezményes és vendég étkeztetettek.

ETREND TiPUS SZERINTI MEGOSZLASA

40 gr fehérje

Cukros tejmentes
2

Normal
13

Roboralé
1

158



Ruhazattal és textiliaval valo ellatas
Ruhazati ellatasban az 1/2000. SzCsM. (1.7.) rendelet 46-49. § eldirdsai az iranyadodak.
Folyamatosan pétoljuk részben a bentlakok sajat pénzébdl, részben koltségvetési keretbdl a
készleteket: ruhazatot, agynemiit, tisztalkodast segitd textiliat.
Az egyéni tulajdont és az otthon altal biztositott textilia nyilvantartasarol, cseréjérol, valamint
varrodai javitasarol az intézmény dolgozoi, lakéi gondoskodnak.
Az intézményi ellatottaknak megfelelé mennyiségli, mindségl, az évszakhoz, az iddjarashoz
igazodo, apolt, tiszta 6ltdzettel kell rendelkezniiik. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd,
illetve megfeleld ruhdzattal, akkor az intézmény biztositja szdmara a kdvetkezd ruhédzatot:

e legalabb harom valtas fehérnemi és haloruha,

e az ¢vszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhdzat és utcai cipd, sziikség

szerint mas labbeli.

Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozd személyek kotelesek kdzremiikddni
a textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelden tiszta, kulturalt,
higiénikus kornyezet megtartasaban.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az
intézmény biztositja szamara a kovetkezo textiliakat:

e legalabb 3 valtas agynemti,

o atisztalkodast segité harom valtas textilia.
Az intézmény biztositja a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas, illetve apold-gondozd tevékenység a lakok egyéni allapotabol fakado,

preventiv feladatokat, a meglevd betegségek gyogyitd kezelését, illetve a tovabbi

egészségromlas lehetség szerinti megallitasat jelenti.

Az intézmény az egészségiigyi ellatds keretében gondoskodik:

o cgészségmegOrzest szolgald felvilagositod eldadasok szervezésérol,

e rendszeres orvosi feliigyelet biztositdsarol (naponta, illetve sziikség szerint a lakok orvosi
vizsgalata),

e alap apolasi teenddk ellatasarol,

e szlrd-, szakorvosi vizsgalatra, illetve siirgdsségi, korhazi kezelésre vald eljutas
biztositasarol,

e az 1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 52. § alapjan az intézményi alap gyogyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositja, az
alap gyodgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fiiggden az ellatdst igénybe vevd viseli; a
gyogyszerelést gondozo végzi, a szakmai szabalyok betartasaval,

e gyogyaszati segédeszkoz biztositasa: testtavoli eszkdz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén (ideértve az egyszer hasznalatos
inkontinecia betétet, a kronikus sebkezeléshez sziikséges kotszereket) torténik,

e a bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo

egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a szlirést, az

orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését - ha az intézmény keretei kozott megoldhatd -
gyogykezelését.

A jogszabalyban eldirt rendszeres orvosi és egészségiigyi ellatast a részlegen hetente egyszer

biztositjuk, tigyeleti iddben az iigyeletes orvos latja el az intézményben, asszisztencia és a

szolgalatot teljesitd apolo segitségével.
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A feladatellatas formai
o folyamatos ellendrzés, sziirés,
e specialis gydgykezelés:

@)

gyogytorna.

Az ellatottak kore
e azintézményben ellatott személyek.

Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas tartalma, formai.

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

a) A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény

szolgaltatasat igénybe vevld személy részére olyan fizikai, mentélis ¢&s
¢letvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybevevo szocialis, testi
¢s szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban vald részesitése
keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak
helyreéllitasara keriil sor.

b) A bentlakasos intézményben folyd apolasi tevékenység alatt a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok
ellatdsa soran kozvetleniil felmeriild és a szocidlis intézmény keretei kozott
biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

Az apolasi, (orvosi utasitasra) gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezé
tevékenységeket

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

h)
i)
)
K)
1)

gyogyszerellatassal kapcsolatos komplex folyamat végzése,

étkeztetéssel kapcsolatos komplex folyamat biztositasa,

sebellatas, felfekvések megeldzése, kezelése,

a higiénés sziikségletek kielégitése (mosdatds, filirdetés, személyi-, kornyezeti-,
¢lelmezés-higiéne biztositasa),

kéz- és labapolas,

borotvalas, hajapolas, hajvagas,

vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése (toalett hasznalat segitése, szoba-
WC, agytal, vizeld edény hasznélat segitése, inkontinenciabetét cseréje, katéter
viseléssel kapcsolatos teenddk),

oltoztetés,

az ellatottak mobilizalasa, emelése,

az ellatottak tornaztatasa (aktiv, passziv) — kiilondsen a fekvo betegeknél,

a szennyezett ruha és agynemi cseréje, gylijtése valamint tiszta ruhanemii kiadasa,
egyéb, a gondozasi-apolasi tervben személyre szabottan meghatarozott apolasi,
gondozasi feladat.

A feladatellatas médja

A feladatellatas az dpolok munkakori leirdsa, a szakma 4ltalanos szabdlyai és protokolljai, a
vezetOk utasitdsai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi-apolasi tervben
el6irtak szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden: naponta tobbszor, naponta, illetve tobbnaponta,
meghatarozott gyakorisaggal, az ellatott sziikséglete, illetve az apold megitélése szerint kell
ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.
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Mentalhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatas

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés

ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megeldzése érdekében az egyéni és csoportos

megbeszélést,

a szabadid6 kulturdlt eltdltésének feltételeit, megszervezziik az ellatottak fizikai,
szellemi, kulturalis foglalkoztatasat egyéni gondozasi terv szerint,

e az cllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak, a latogatési id6 nincs korlatozva, de lehetéleg déleldtt 8.00 oratol délutan
17.00 oraig torténjen a lakok nyugalma érdekében,

e gondozasi tervek megvalositasat,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit (torténelmi egyhazak altal, illetve intézményen kiviil
Onalldan, vagy segitséggel),

e segiti, tAmogatja az intézményen beliili mikro-k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

és mukodését,

testi, lelki aktivitas fenntartasat, megdrzését,

az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsagainak megfeleld aktivitast segitd
fizikai, szellemi, szérakoztato és kulturalis tevékenységet,

e az intézmény életformajahoz val6 alkalmazkodés eldsegitését.

A feladatellatas formai

o fizikai aktivitds biztositdsa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkéjaba (mosoda, kertészet),

terapias célu foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikék (pl. festészet, rajzolas stb.),
lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltirasok esetmegbeszélések (egyéni és
csoportos) segitségével, mellyel lakoink interperszondlis kapcsolatai létrejonnek,
elmélyiilnek, rendezédnek,

e hitélet gyakorlasanak biztositasa (Istentisztelet, Szentmise)
e kirandulas, rendezvények szervezése tinnepkoronként,

e korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,

o ¢letvezetési segitségnyjtas.

Az ellatottak kore

e az intézményben ellatott személyek.

Foglalkoztatas:
A rendezvényeken, foglalkozdsokon dnkéntesen vesznek részt az ellatottak. A foglalkoztatas
célja a szabadidd kulturélt eltdltése és a tartalmas 1d6toltés biztositasa, testi, lelki aktivitas
fenntartasa, megdrzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell szervezni.
A lakok részére az alabbi foglalkozési formaékat biztositjuk:
e szocialis készségek minél tovabbi fennmaradasat segitdk (séta, kirandulas),
e biblioterapia (felolvasas, régi id6k mozija, filmvetités),
o kreativ foglalkozasok, készségmegdrzd foglalkozds (papirhajtogatas, gyurmdazas,
szinezgs, festés, rajzolas, so liszt gyurma,),
e memoriatréning, melynek keretében kiilonboz6 tematikusfoglalkozasok valdsulhatnak
meg (realitasorientécio),
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e zenehallgatéds, ének, tanc, kiilonb6z6 vetélkeddk, tarsasjaték, kartya, rejtvényfejtés,
Bingo,

notadélelott,

nyelvi, irodalmi tevékenység,

preventiv jellegii foglalkozasok,

mobilitas-napi torna,

terapias jellegli munkafoglalkozés: lakorész takaritasa, idényjellegli kertészeti
munkak, osztalyos kisegitd munkak.

A foglalkozasok heti, havi és éves terv alapjan valdsulnak meg, amelyek igazodnak a
nagyobb tinnepekhez €s az évszakokhoz.

Demens lakok foglalkoztatasa, mentalhigiénés ellatasa, apolasa.
A szellemi leéplilésben szenvedd idds ellatottaknak tobb valtozassal és veszteséggel kell
szembenézniiik. Azokkal, amelyek a normalis idéskorhoz tarsulnak, és azokkal is, amelyeket
a demencia okoz.
A demenciaval kiizd6 ellatottaink jolétébe, életmindségének megdrzésébe beletartozik:

e aktivan toltik a mindennapjaikat segitdik kozremikodésével,

e biztonsagban érzik magukat,

e ¢rzelmi tAmogatast kapnak.
Az aktivitds, Onellatasi képesség megdrzésébe beletartozik a mindennapos foglalkoztatas,
rendszeres séta, torna, levegdzés, amely egyrészt lekoti a felesleges energidkat, eldsegiti a
fizikai és mentdlis allapot szinten tartasat. Hozz4jarul a helyes napirend megtartasahoz, igy
nem cserélédnek fel demens ellatottaink esetében a napszakok, az éjszakakat
kiegyensulyozottan és nyugodtan toltik.
Intézményi keretek kozott a demens lakok foglakoztatasanal a kiinduldpont, hogy a kognitiv
funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd, problémamegoldd képesség,
itéloképesség, koncentracid, absztrakcio, logikai készség) jelentdsen csokken. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi &polds, gondozas mellett, a specidlis mentalhigiénés
tevékenységnek nagy jelentésége van. A dementalddott lakok foglalkoztatdsanak jelentds
szerepe van allapotuk szinten tartdsaban és a tovabbi szellemi hanyatlds megakadéalyozasaban.

Fel kell mérni az ellatott képességeit, valamint fizikai, szellemi és észlelési szintjét. Fontos a
mentalis, fizikai, szocialis képességek megtartasa, az intellektus hanyatlasanak lassitasa. Nem
szabad elfeledniink, hogy az ilyen id6seknek is sziikségiik van jatékra, a jaték oromére.

A szellemileg leépiilt lakok egészséges tulajdonsagaira, funkcionaldsara lehet épiteni.
Erdsithetjik a megmaradt képességeket, ép funkciokat. Ezéltal onellatasi képességiiket,
¢letmindségiiket hosszabb ideig fenntarthatjuk gy, hogy a szakszerli segitségnyujtas soran
onérzetiik, onbizalmuk a lehetd legkevésbé sériiljon. A meglévd képességek erdsitése, a
szellemi képesség szinten tartdsa, valamint a tovabbi allapotromléas késleltetése érdekében
kiilonboz6 foglalkozasokat, terapidkat, jatékos gyakorlatokat lehet alkalmazni.

Az én-tamogatd hozzdallassal hozzésegithetjik a szellemileg leépiilt személyt ahhoz az
¢lményhez, hogy egyedi, koherens személynek érezze magat. Mar azaltal, hogy beszélgetiink
a demens beteggel a kordbbi életérdl, hozzasegitjiik ahhoz, hogy Osszefoghassa a magardl
alkotott képet. Az én-tamogatd hozzaadllds soran az ellatottat tdmogatjuk azokban a
funkciokban, amelyek még megdrzdodtek.

Az apolas ,,gondozott kézpontu” (szeretetteljes apolas): a kommunikacid legtobb esetben
sérilt, nem tudjdk kifejezni magukat, ezért kiilondésen figyelniink kell a
metakommunikaciéjukra. Ha a betegnek kielégitetlen sziikséglete van, bolyong (pl.
biztonsagérzet, szeretethiany), a megoldas fizikai és pszichés sziikségletek pontos kielégitése.
Torekedniink kell az ellatott megnyugtatdsara, gyengéd, nyugodt kdzeledés sziikséges. Egyéni
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gondozasi, apolasi terv anamnézis részénél fontos a hozzatartozo szerepe, a bekoltdzést
kovetden a fizikai, mentalis €s funkciondlis statusz rogzitése, a teljesitmény kapacitdsanak
feltarasa, akiknél lehet — Mini Mental Teszt felvétele.
Nagy hangsulyt fektetiink a biztonsagos, strukturalt és kiszamithato kérnyezet kialakitasara. A
kornyezetbdl a veszélyforrasokat eltavolitjuk, (tisztitoszerek elzarésa, tisztalkodasi eszkozok
feliigyelettel torténd hasznalata, gyogyszerek, szurd-vago eszkozok szabadon hagyasa tilos).
Gondoskodunk a megfeleld tdjékozdodasi lehetdségekrdl (jo vilagitas, tajékozodast biztositd
feliratok, stb.). Gondoskodunk demens ellatottaink biztonsagéarol, mivel fennall a bolyongéas
veszélye. A demens lakoknak is sziikségiik van rendszeres mozgasra és sétara, ehhez jo
helyszint biztosit az intézmény erdds teriilete.
A foglalkoztatasnak kiemelt szerepe van, mert strukturalja a napot, kozosségbe integral és sok
mas mellett a kommunikaciot, az emlékezést is segiti.
A foglalkoztatasok soran a kitlizott célok az aldbbiak:

e megszokott aktivitas fenntartasa,
memoria javitasa,
egylttmiikddés, alkalmazkodas erdsitése, élmények egyiittes feldolgozasa,
térben-idoben tajékozodas eldsegitése, illetve segitése,
megmaradt szokincs megtartasa és novelése,
gondolatok, érzések kifejezésének segitése,
tarsas érintkezés, alkotoképesség erdsitése,
alloképesség, egyensulyérzék erdsitése,
problémadk kezelése, konfliktus helyzetek megoldésa,
hitélet gyakorlasanak biztositasa,
kedvelt tevékenység, hobbi feltarasa, tAmogatdsa, segitése (pl.olvasas, kotés, horgolas,
kertészkedés stb).

Demens iddseink szamara a foglalkoztatas szamos valtozatat alkalmazzuk. A foglalkozasok
tobb teriilet erdsitését célozzak meg, ilyenek: érzékelés, észlelés (percepcio) erdsitése,
realitas orintdcio (térben és idoben torténd tajékozodas segitése), memdria és
beszédmegtartas, kifejezd készség segitése, erositése.

A kapcsolatok a demens lakok életében is nagyon fontosak, ezért segitjiik 6ket a kapcsolataik
apolasaban. Megiinnepeljiik a névnapokat és sziiletésnapokat, amelyeken a csaladtagok is
részt vesznek, csak ugy, mint a nagyobb iinnepségeinken.

A szakmai munka dokumentacidja

Gondozasi terv:
e egyéni gondozasi terv,
e egyéni apolasi terv (egyéni megfigyeld lap) sziikség szerint,
e egyéni rehabiliticids program — torna — gyogytorna sziikség szerint.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melynek tagja:
e azintézmény vezetdje,

az intézmény vezetdapoldja,

az intézmény osztalyvezetd apoldja,

az intézmény orvosa,

a mentalhigiénés csoport,

az ellatott.

Az egyéni gondozasi terv személyre szabottan késziil.
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A terv tartalmazza:
az ellatott egészségiigyi, pszichés és szomatikus allapotat, onellato képességét,
az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
az apolas varhat6 iddtartamat,
gyogykezelést — gydgyszerelést,
rehabilitacids programot,
a szakmai munka értékelését, akut esetben azonnal, valtozas — korhazi kezelés esetén
sziikség szerint, egyébként évente.
Gondozasi terv célja:
e cgyénre szabottan hatarozza meg a feladatokat,
e az cllatott egészségi, mentalis €és fizikai allapotat figyelembevéve tervszeri ellatast
biztositani,
o kedvezd iranyu allapotvaltozas vagy az altalanos allapot minél hosszabb ideig valo
fenntartsa.
A gondozasi terv sziikség esetén feliilvizsgalhatd, megvaltoztathatd, modosithato.
A gondozasi tervek szerepe:
e az egyén sziikségleteihez igazodik,
e tervszerl ellatast nyujt,
e szervezést biztosit.
A gondozési terv az intézményt ellendrzé szervek szdmara alapvetd dokumentéicioként
szolgal a szakmai el6irasok teljesitésének vizsgalata tekintetében.

Targyi feltételek

A foglalkoztatasokhoz biztositottak az alapvetd felszerelési targyak (zeneszerszamok, szinten
tartd — fejlesztd eszkozok (memoria —€s ligyességi jatékok, kreativ eszkdzok, hanganyagok-
cd, cd lejatszo, WIRELESS Ruhter B-Link DIR-655). Korszer(i targyi eszk6zok biztositjak a
szakszer( ellatast (elektromos agyak).

Kapcsolataink
Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:
e azintézmény fenntartdjaval,
mas szocialis bentlakésos intézménnyel,
a regionalis és helyi szocialis gyamhivatallal,
az egyhéazakkal,
civil szervezetekkel,
megyei €s varosi birésaggal,
ellatottjogi képviseldvel,
egy¢éb tarsintézményekkel,
hivatasos gondnokokkal,
ellatottak hozzatartozoival,
az alapszolgaltatast nya;td csoportokkal.
A mas szocialis bentlakasos intézményekkel, egyéb tarsintézményekkel vald egyiittmiikddés
célja a kolcsonds parbeszéd, a szakmai ismeretatadas, az ellatottaknak megfeleld szocidlis
intézményi elhelyezés biztositdsa. Az intézmények kolcsondsen tajékoztatjadk egymast az
altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott ij mddszerekrdl, eredményekrol.

Egyhazzal val6 egylittmiikddés keretében:
e igény szerint lakoink egyéni latogatasa, egyhazi személy altal,
o hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételeinek megteremtése.
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Erték — és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tana
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsOsorban az ellatast igénybe
vevl, illetve torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a
készpénzt — pénzintézetben — betét formajaban megdrizni. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét forméjéban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgélja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatdst meghalado
mennyiségli vagy mindségi élelmezés, ruhazat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, szamitogép, radid, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz,
kirandulds, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszdmolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Szocialis iligyintézés
e Az intézménybe vald bekoltdzés soran felmeriilé teenddk, ligyek intézése.
e FEletvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teendék kezelése.
e Az intézményben elhunytak eltemettetésének soran gondoskodni kell:
- elkiilonitésrol,
- végtisztességre valo felkészitésrol,
- torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérol,
- ingosagainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol,
- végtisztesség megadasarol.
Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy ez a személy nem gondoskodik a
temetésrol, akkor az intézmény vezetdje koztemetés elrendelésérdl koteles intézkedni.
Az intézmény alapfeladatokon feliili szolgéltatasokat is nyuajt térités ellenében. Ezen
szolgaltatdsok kore ¢és annak Osszege az ellatottak részére ismertetésre Kkeriil,
igénybevételének modja onkéntes.

2.6.Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik szoban vagy irdsban.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyu;jtani.

A kérelem nyilvantartasba vétele utan, eldzetes értesités alapjan az intézményvezetd vagy az
altala megbizott dolgozéi elvégzik az eldgondozast, valamint a gondozési sziikséglet
vizsgalatat. T4jékozddunk a kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba
felkészitjiik az igénybevevdt az intézményi elhelyezésre. A kornyezettanulmany felvétele, és
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a szocialis anamnézis felallitasa utan felvildgositast adunk a szolgaltatds igénybevételének
modjarol, formajardl, a fizetendd téritési dijrol. Soron kiviili beutalas egészségiigyi
intézménybdl, valamint mas intézménybdl torténd felvétel, illetve athelyezés esetében is
végziink eldgondozast. Segitséget nyujtunk a kérelmezének a hianyz6 dokumentumok
beszerzésében, tajékoztatdst adunk a szocialis ellatds keretében igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasokrol.

Gondoskodunk a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol és az igazolas kiallitasarol. Ezzel egy
idében az intézményvezetd elvégzi — a rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan — a
jovedelem ¢€s vagyonvizsgalatot és a téritési dijrol szold értesitésben errdl is tajékoztatja a
kérelmezot.

Id6sek otthondban — a férdhelyszam legfeljebb 15%-aig — gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez0 személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban vallalja az 6nkdltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését
(Szt. 68/B. §).

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetdleg torvényes képviseldjével az Szt. szerint ,,Megallapodast”™ kot.

A ,,Megallapodas” tartalmazza
a) az ellatas kezdetének id6pontjat,
b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
C) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
f) az ellatas megsziintetésének modjait,
g) az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.
Az intézmény az alapfeladatokon feliil is nyujthat szolgaltatasokat kiilon térités ellenében.
Amennyiben alapfeladaton feliili az udiltetés, kirdndulés, sportrendezvény, varosi program,
fesztival, ahol részvételi dij és egyéb koltségek (utikoltség, étkezés, dolgozd munkabér
kiilonbsége) felmeriilnek, és a lakok kiséretet igényelnek, akkor az téritési dij koteles. Téritési
dij mértéke: koltségek az ellatottak kozott részaranyosan szétosztva, amelyben szerepel a
kisérdk részvételi koltsége is, melyet a lakok fizetnek meg.
A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendeletben leirtak alapjan jarunk el a soronkiviiliséggel
kapcsolatban.
Soronkiviiliség esetkorei:
e Onmaga ellatasara nem képes,
nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna,
ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,
soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,
szocialis helyzetében olyan kedvezdtlen véltozas kovetkezett be, amely miatt soron
kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
e cgészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron
kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
e kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés ¢életét, testi épségét veszélyezteti,
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e hajléktalan kozeli allapot,

e veszélyeztetettség,

e krizishelyzet.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Tobb soron
kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozés lefolytatasarol. Ezt kovetéen az intézményvezetd dont az ellatidst kérdk
elhelyezésének sorrendjérol.
Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo féréhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.
Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a féréhely elfoglalasdnak
1dépontjardl mar értesitést kapott.
A fizetend? téritési dij megallapitasa, az Szt., a 29/1993. (I1I.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.
Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény igazgatdjdhoz vagy az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy az igazgato intézkedését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat.

2.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Egyéni meghallgatas az intézmény vezetdivel elére egyeztetett idopontban.

e Az intézményben lakok koziil megvalasztott Erdekképviseleti Férum tagok
tovabbithatjak a kozosség, illetve az egyének problémait az intézmény felé.

e A szolgaltatast igénybe vevd naponta tobbszori kapcsolatban all az intézmény
gondozobival, igy kérését, problémajat személyesen tudja kdzvetiteni.

e A szolgaltatast igénybe vevd hozzatartozo6i személyesen, telefonon, levélben, és e-
mail-ben is fel tudjak venni a kapcsolatot az intézménnyel.

e Az intézmény lehetOséget biztosit a leendd 1 ellatott részére, hogy bekeriilése
el6tt akar egy teljes napot, vagy napokat eltdlthessen az intézményben. Igy még
jobban tajékozodhat az intézményi szokdsokrol, ismerkedhet az otthon életével,
lakoival. Ez az ugynevezett “ismerkedési nap” is eldsegitheti a leendd 0j lakonak a
szamara megfelelé dontés meghozatalat.

e A szolgaltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent
emlitett modon (pl. szabadsag vagy elutazas esetén).

e Az intézményben az egyiittélés szabalyait a Hazirend foglalja magéba.

e Intézményi honlap (Www.eszii.hu)

2.8. Az ellatottak és a személves gondoskodast végzo személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyvok

Az ellatottak jogai

Az ellatottak jogait, kotelességeit a Hdézirend tartalmazza. A lakok jogainak védelme
érdekében Lakobizottsag, Erdekképviseleti Forum, valamint ellatottjogi képviselé miikodik
az Szt. 94/E-94/K. §, valamint 95-99/A. §-a szerint.

e Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészseégi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes
korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.
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e Az cllatottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mukddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény
gazdalkodasarol szO0lo  tdjékoztatoban taldlhat meg, illetve szoban kaphat
felvilagositast.

e Az cllatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képez6 targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a Hazirendben
meghatarozott targyak korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriiltek
beiktatasra, ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

e Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld, és sziikség
esetén biztonsagos elhelyezésérol.

e Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket
igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve
annak eléréséhez.

e Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsadgara. Az intézményen kiviili és
beliili mozgasok szabalyozdsa a hdzirendben leirt modon torténik. Az intézményen
beliili és kiviili mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi
elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

o Az ellatast igénybevevOnek joga van csaladi kapcsolatai fenntartdsahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Jogorvoslati lehetoség.

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézmény vezetdje
koteles 15 napon beliil tdjékoztatni az ellatottat a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrol.
Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitének, irasban az Erdekképviseleti Forumhoz
fordulhat, melynek elérhetésége jol lathaté helyen ki van fiiggesztve. Az Erdekképviseleti
Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak forumaként miikodo
szerv, amelynek fébb szabalyait az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, valamint a helyi rendelet,
részletes szabalyait pedig a hazirend tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is elé lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a szoban elbterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irasban tdjékoztatnia kell a
panaszost.

Az ellatast igénybe vevok jogainak gyakorldsdban a regiondlis szinten miitkoddé Ellatottjogi
képviseld nyujthat segitséget. Elérhetdsége, fogado orai az intézményben folyamatosan, jol
lathatd helyen kifiiggesztésre keriil csak ugy, mint az Erdekképviseleti Forum tagjainak
névsora.
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Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgéltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma onallo
szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos
allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrél szolo tdjékoztatd
dokumentum a Hetényi Iddsek Otthondban kifiiggesztésre kertil.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato megfelelé munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

Az Intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az
ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo
belsd utasitassal.

Személyi feltételek:
ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
APOLAST - HETENYI 9 1
GONDOZAST IDOSEK OTTHONA
NYUJTO
INTEZMENY

2020. évben 26 férdohellyel — varhatéan szeptember 1-jén — indul a
Levendula Idosek Otthona
a Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A. szam alatt, 26 férohellyel.

A szolgaltatas kivaltja a Hetényi Idosek Otthonat, ahonnan az ellatottak
atkoltoztetésre keriilnek az uj telephelyre.

A Hetényi Idések Otthona feladatait tehat az engedélyezés idopontjatol
megnyitasra Keriilé Levendula Idések Otthona latja majd el.
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MELLEKLETEK

Megallapodasok

Hézirendek

Korlatozé intézkedesek protokollja
Szervezeti €¢s miikodési szabalyzat
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MEGALLAPODAS
Gyermekek napkozbeni ellatasa
Bolcsode

1. Megallapodo6 felek
1.1. Szolgaltatas biztositoja

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntart6: Kecskemét Megyei Joga Varos Onkorményzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység:
Telephely:
Képviselo:

1.2. Szolgaltatast igénybe vevé gyermek

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

Lako helye:
Tartozkodasi helye:

1.3. Torvényes képviseletet ellato személy (sziilo, gyam) adatai (tovabbiakban: torvényes
képviselo)

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido:
Anyja neve:

Lako helye:
Tartozkodasi helye:

1.4. Torvényes képviseletet ellato személy (sziilo, gyam) adatai (tovabbiakban: torvényes
képviselo)

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:

Laké helye:
Tartozkodasi helye:

2. A szolgaltatas igénybevétele

A torvényes képviselo bolcsOdei ellatds igénybe vételére .............. [ ho
............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idében a kérelem elbirdlasdhoz
sziikséges mellékleteket benytjtotta.
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3. Szolgaltatas idétartama:
3.1. A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatdrozatlan idejli, kezdd
idopontja 202. ..c.eeveiieriniineiinianens
3.2. Az ellatas id6tartama:
- A bolcsdde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszerli gondozasat és nevelését biztosito intézmény.
Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol veheto fel:

- annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik ¢letévét, a sajatos
nevelési igényl gyermek az hatodik életévét betolti,

- ha a harmadik életévet szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be a gyermek,
akkor a kovetkezd év augusztus 31-¢ig, ha a sziild, térvényes képviseld nyilatkozik
arrdl, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat eddig az idOpontig bolcsodei ellatas
keretében kivanja megoldani,

- ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsddei ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-¢ig.

A bolesdéde végezheti a sajatos nevelési igényli gyermekek korai habilitacids és
rehabilitacios célu nevelését és gondozasat is. A bolcsédei ellatas keretében a nemzeti
koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény szerinti szakértdi bizottsag szakvéleménye
alapjan a sajatos nevelési igényl gyermek legfeljebb hatéves koraig fejlédését biztosito
korai fejlesztésben és gondozasban, vagy fejlesztd felkészitésben vehet részt.

3.3. A szolgaltatast munkanapokon 6:30-t61 18:00-ig biztositjuk.

3.4. Ugyeleti ellatas igénybevétele esetén az intézmény a kijeldlt, ligyeletet adé bolcsédében

biztositja a szolgéltatast.

4. Szolgaltatas tartalma

4.1. A gyermek szdmara az alabbiakat biztositjuk:

- szakszer( nevelés - gondozas, testi-lelki sziikségletek kielégitése, fejlodése és a szocializacio

segitése,

- megismerési folyamatok fejlodésének segitése,

- napi négyszeri étkezés,

- fejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsadgos kornyezet,

- egészségvédelem, egészségnevelés, higiénés szokasok kialakuldsanak segitése,

- allandosag (sajat kisgyermekneveld), egyéni banasmod,

- megfeleld 1d0 a szabadban valo tartdzkodashoz,

- az egyéni ruhanemi kivételével, a textilidval torténd ellatas,

- személyes higiéné feltételeinek biztositasa,

- korcsoportnak megfeleld jatékeszkozok,

- rendszeres orvosi felligyelet,

- Ovodai életre valo felkészités.

4.2. A torvényes képviseld szamara az alabbiakat biztositjuk:

- a hazirend megismerése,

- adaptaciohoz sziikséges 1d6, feltételek,

- t4jékoztatas a gyermekével napkdzben tortént eseményekrol,

- rendszeres betekintés a kisgyermekneveld altal vezetett egyéni dokumentacioba
(csaladi fiizet)

- sziil6i értekezlet, egyéni beszélgetés (a kisgyermekneveldvel, vezetével),

- k6z0s csaladi programok, rendezvények,

- tajékoztatok, étrendek megismerése,

- gyermekiik jatéktevékenységébe valo betekintés.
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4.3. A torvényes képviseld kotelezettsége:
- a bolcsddei hazirend betartasa,
- egylittmiikodés a gyermeke ellatdsaban kozremiikodo személyekkel.

5. Téritési dij fizetése
5.1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan, valamint a Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata
Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és
téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijair6l, valamint a helyi szocidlpolitikai
kerekasztalrol szolo 3/2017. (III. 30.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: Rendelet)
szerint a gyermek gondozasaért és a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni.
A gondozasért fizetendo téritési dij 6sszege 0 Ft /nap.
Az étkezésért fizetendo téritési dij 0sszege a Rendeletben keriil meghatarozasra Amennyiben
a Rendeletben a fizetendo téritési dij 6sszege valtozik, ugy a fizetend6 dij is valtozik.
5.2. A gyermekétkeztetést ingyenesen biztositja az intézmény, ha a gyermek,
a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
b) tartoésan beteg vagy fogyatékos,
C) olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
d) olyan csaladban ¢l, amelyben 3 vagy tobb gyermeket nevelnek,
e) nevelésbe vették,
f) olyan csaladban €1, amelyben az egy fore juto havi jovedelem Gsszege nem haladja meg
a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130 %-at, és a sziilo,
mas torvényes képviseld, neveldsziild nyilatkozik a fenti feltételek barmelyikének
fennallasarol.
5.3. A torvényes képviselonek a kedvezményre jogositd nyilatkozatot a bolcsdédevezetd
szamara kell benytjtania. A kedvezmény a nyilatkozat benyujtasat kovetd naptdl érvényes,
kivéve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék, ahol az ingyenesség a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag kezd6 id6pontjatdl jar.
5.4. Az étkezésért fizetendd téritési dijat minden honapban utdlag, egy 0sszegben a bdlcsdde
altal kijelolt napon kell készpénzben/atutalassal befizetni. A téritési dij fizetése szamla
ellenében torténik. Atutalds esetén a teljesités @ .........ceoieiiiiiiiiiiiiiiiiiei,
bankszamlaszamra torténik.
5.5. A téritési dij fizetésének elmaradésa esetén az intézmény, irasban szoélitja fel a torvényes
képviseldt a teljesitésre. Amennyiben a mésodszori irdsbeli felszolitas ellenére sem torténik
meg a téritési dij befizetése, a bolcsddei szolgaltatds felmondasaval egy idoben végrehajtasi
eljaras kezdeményezésére keriil sor.

6. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

6.1. A megallapodéds megsziinése:

- a torvényes képviseld kérésére irasba foglalhato,

- ha a gyermek a 3. ¢€letévét betdltotte €s a bolcsddel gondozasi-nevelési év végéhez ért.

6.2. A megallapodas megsziintetése:

- ha a bolcsédeorvos szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt a gyermek bdlcsédében
nem gondozhato, vagy magatartds zavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését,

- sajatos nevelési igényl illetve korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek esetében,
harom honap elteltével, a team (intézmény orvosa, gyogypedagogus, kisgyermekneveld)
javaslata alapjan kozosségben nem gondozhato.
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7. Panaszok kezelése

7.1. A torvényes képviseld jogosult a megallapodasban foglalt — az intézmény részérdl
fennalld — kotelezettségek elmulasztdsa, vagy nem teljesitése esetén panaszaval a
bolcsddevezet6t megkeresni. Amennyiben panasza nem keriil orvoslasra, irasban jogosult
jelezni az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatonak, illetve az intézmény vezetdjének.

7.2. Az intézmény Erdekképviseleti Forumot miikodtet, melynek részletes szabalyozasa a
HAZIREND melléklete.

8. Személyes adatok kezelése

8.1. Az intézmény az ellatott adatait a Gyvt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, az igénybe
vevd nyilvantartott adatairél és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja a torvényes képviseld és a gyermek vonatkozasaban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idGtartamban kezelni koteles,
illetve a Gyvt. alapjan az ellatas igénybevételétdl szamitott 5 év elteltével az adatokat torli a
nyilvantartasbol.

8.2. Adatszolgaltatasi kotelezettség

A torvényes képviseld a személyes adataiban, lakcimében, jogosultsagi feltételekben beallt
valtozasrol azonnal kételes tdjékoztatni a bolcsddevezetdt.

8.3. A Gyvt. szabalyozasnak megfelelden a torvényes képviseld iratbetekintési joggal

crer

9. Zaro6 rendelkezések

9.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrol szolo
2013. évi torvény, tovabba a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

9.2. Alulirott, az ellatott torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott bolcsédei
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a
panaszjog gyakorlasanak modjardl, megsziinés, illetve megsziintetés eseteirdl szo6lo
tajekoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

9.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, 202.........cccvvviiiiiinnnn

bolcs6devezeto
P.H.
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MEGALLAPODAS

Tamogato szolgalat igénybevételére
1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények [gazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Tamogato Szolgalat

Telephely: 6000 Kecskemét, Fecske u. 7.

Képviselo: Tamogatd szolgélat szakmai vezetdje

1.2.) Szolgaltatast igénybevevo személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatdo személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseldje) Tamogatd szolgalat személyes gondoskodast nyu;jto
szocidlis alapszolgaltatds igénybevételére .............. [ ho ............. napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) A szocialis raszorultsag

3.1) Az ellatott a Dbenyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan szocialisan
raszorultnak/szocialisan raszorultnak nem mindsiil. A  szocialis raszorultsag
véglegesen/........coceuinnininnnn. (datum)-ig fennall.

3.2.) Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kdveté 60
napig a feliilvizsgalat alatt all6 személy szdmara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozé szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha a szocidlis raszorultsagat igazolo
iratot 60 napon belill benyujtja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocidlisan
raszorultnak kell tekinteni.

Ha az igénybe vevd a hatarozott id6 leteltétd]l szamitott 60 napon beliill nem nyujtja be a
szocialis raszorultsadgat igazold iratot, ra a hatarozott 1d6 leteltére visszamend hatallyal a
szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben a
szolgalatvezetd a szocidlisan nem raszorult igényl6t irasban tdjékoztatja arrol, hogy a
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szolgaltatast részére a szolgaltatd biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij
0sszegérol.

4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idej,
kezd6 idépontja: ....e.een... [ 2 ho ...... napja €s ............ [ N ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A hatarozott id6étartamt ellatds mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan
hosszabbithato, hatarozatlan idétartamtva valtoztathato.

4.3.) A szolgaltatast munkanapokon 7:30-t6l 15:30-ig biztositjuk. A szolgaltatds munkaidon
tul, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi elbiralasa alapjan
vehetd igénybe.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az aldbbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

5.1.) Szallité szolgaltatas

A szallito szolgalat igénybe vehetdé az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéaltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas érdekében.

5.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités

A szolgaltatds igénybe vehetdé a szallitdsi szolgaltatds igénybevételéhez, amennyiben az
ellatott szallitdsa — pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando
feliigyelet mellett biztosithato.

5.3.) Személyi segités

A személyi segitd szolgalat a fogyatékkal €16 személy aktiv kdzremiikddésével, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok, szakmai ajanlasok rendelkezéseit betartva segitséget nytjt a személyi
(higiénés, ¢letviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valod
teljes jogu részvételhez, az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez. A szolgiltatas igénybe vehetd lakokornyezeten belill és azon
kiviil is. A személyi segitd szolgaltatdis magédba foglalja az igénybe vevd tarsadalmi
beilleszkedést segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakitasat,
fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasat ¢€s azok gyakorlasanak
gyogypedagogia korébe tartozd tevékenységrendszer kibontakoztatdsat a funkcidzavarok
korrekcidja és a rehabilitacid érdekében.

6.) A szolgaltatas teljesitésének igazolasa
6.1.) Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:
e 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,
e 18. ¢letévét be nem toltott személy esetében a felligyeleti joggal rendelkezd sziilo(k),
o 18. ¢letévét betdltott, cselekvoképességeében részlegesen korlatozott személy esetében
a torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birdsdg e teriileten a
cselekvoképességet nem korlatozta,
o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképtelen személy esetében a torvényes képviseld,
o 18. életévét betoltott személy esetében — ha a dontéshozatalhoz tdmogatd személy
kertiilt kirendelésre — az ellatott.
Az aléirasra jogosult személy a teljesités igazolasara indokolt esetben meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.
6.2.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevételt kdvetden a
gépkocsivezeto altal vezetett szallitasi elszamol6 adatlapon kell igazolni.
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6.3.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolédo személyi segités keretében végzett tevékenységet
az igénybevételt kovetden a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képezd gondozasi naploban
kell igazolni.

6.4.) Személyi segités keretében végzett tevékenységet az igénybevételt kovetden a személyi
segit altal dokumentalt gondozasi naploban kell igazolni.

7.) Téritési dij szamitasa és megfizetése

7.1.) Az ellatott a Tamogaté Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) 6nkormanyzati rendelete szerinti téritési dijat koteles megfizetni.

7.2.) Az intézményi téritési dij 6sszegét Kecskemét Megyei Jogii Varos Kozgyiilése konkrét
Osszegben allapitja meg. Az intézményi téritési dij megéllapitdsarol, a személyi téritési dij
feliilvizsgalatarol, az ahhoz sziikséges jovedelemvizsgalatrol, a tdmogatd szolgalat vezetdje
irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a 7.1.) pontban irt jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiilld az ellatott/torvényes képviseld/téritési
dijat fizet6 személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésére iranyuld kérelmet a
szolgélatvezetohoz kell benytjtani, a kérelemrél a fenntart6 dont az Onkormanyzat
rendeletében foglaltak szerint. Ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmét, kiskorti igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jutd rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a
jovedelmeket hitelt érdemlden bizonyitani sziikséges. Az ellatott, vagy torvényes képviseldje
a felszolitastol szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benyujtani.

74) A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idGpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és véltoztathatd meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szolgalatvezeténél rendKkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szolgalatvezetd a jovedelemvizsgélatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfeleléen
allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy koteles a
szolgalatvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni, ha a
téritési dij megallapitdsdhoz alapul szolgdld jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett.

7.5.) A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarol
a személyi téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére téritési dijat
megfizetd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd idOszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe
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az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

7.6.) Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa

A szallito szolgaltatasért fizetendd téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdi]
szorzata. A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitoltott
szallitasi elszamold adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idében
tobb személy veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek kozott
megosztasra kertl.

A szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe. Ebben az esetben az ellatott csak a
személyszallitas téritési dijat koteles megfizetni.

A személyi segitésért fizetend6 téritési dij a gondozasra forditott, draban kifejezett id6 és az
oradij szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi naplo alapjan torténik.

7.7.) A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutalassal vagy készpénz-atutalasi megbizassal
torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatds igénybevételét kovetd
naptari  hdénap 25. napjdig, atutalds esetén a ...
bankszamlaszamra.

7.8.) A szolgaltatasért fizetend6 téritési dij Osszege nem haladhatja meg az igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban egy fére
juto rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

7.9.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

7.10.) A megallapodast a szolgalatvezeté felmondja, ha a téritési dijat megfizeté személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat honapon at folyamatosan téritési
dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Ha
harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, akkor a téritési dijat megfizeté személyt a
szolgalatvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idOépontjardl,
valamint a 7.4.) pontban foglaltakrol.

8.) Megallapodas médositasa

Jelen megéllapodds modositdsa a jogfolytonossdg fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A modositas mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast
érintd jogszabalyok valtozésaibol fakadd modositasokat.

9.) Jogviszony megsziinése
9.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
o cllatott halalaval,
e amegallapodas felmondasaval,
e az ellatott jogosultsagdnak megsziinésével.
9.2.) A megallapodast az ellatott, illetve a térvényes képviseld indokolas nélkiil, barmikor,
irasban felmondhatja.
9.3.) A megallapodast a szolgalatvezetd felmondja, ha
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése, vagy a szolgaltatds tovabbi
igénybevétele nem indokolt,
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e az cllatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének a 7.10.) pontban részletezett feltételek fennallasa mellett
nem tesz eleget.

9.4.) A megallapodas jogszabalyvaltozas miatti jogosultsag megsziinés esetén a felmondasi
1don beliil is felmondhato. (Szt. 101. § (2) d) pont és 101. § (3a) bekezdés alapjan)

9.5.) A szolgaltatas felmondasardl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6
15 nap. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

9.6.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgalat vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, az intézménnyel szemben fennalld esetleges
kovetelés, karigény elOterjesztési és rendezési modjarol, illetve arrol, hogy az orszagos
nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodasa lezarasra kertilt.

10.) Panaszok kezelése
10.1.) A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a tamogatd
szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.
10.2.) Az szolgaltato tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa hataridén belill nem
torténik meg, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a panasztevo a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
10.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilo
részeére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Elérhetdsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél €s az orszagos jelentési
rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23) Korm. rendelete alapjan az igénybe vevd nyilvantartott
adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids onrendelkezési jogrol
¢és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdm1, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6ld altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra valod jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.
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12.) Az ellatott (a torvényes képviselo) adatszolgaltatasi kitelezettsége

12.1.) Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyait illetden a 7.4) pont alatt rogzitett
esetekben 15 napon beliil, a szolgalatvezetdt értesiteni.

12.2.) Az cllatott a szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil koteles a szocialis
raszorultsagot, illetleg a jovedelmi helyzetet igazolé dokumentumokat benyujtani.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi torvény, tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolod
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviselo/a téritési dijat fizeté személy kijelentem, hogy
a biztositott tdmogatd szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett
nyilvantartasokrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztés
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi képviselordl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz0106 tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ [ A honap ............. napjan.

Ellatott/torvényes képviseld/ Tamogatd szolgalat vezetdje
Téritési dijat fizetd

P.H.
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ALAPSZOLGALTATASOK

Megallapodas
Szocialis étkeztetésre vonatkozoan

1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorményzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgélatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Szocialis étkeztetés személyes gondoskodast nyujto
szocidlis alapszolgaltatds igénybevételére .............. [ ho ............. napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

3.1.) Az ellatott a benyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan szocialisan raszorultnak
mindsiil.

3.2.) A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (11
17.) Korm. rendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
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személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban: helyi rendelet) 5. § (3) bekezdése
alapjan raszorulonak kell tekinteni:
a) ¢letkora miatt azt a személy, aki személyi azonositdsra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte,
b) egészségi allapota miatt azt a személyt, aki a hdziorvos vagy kezeldorvos igazolasa
szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem tud,
c¢) fogyatékossaga miatt a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolod 1993. évi
II. térvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C.§ (5) bekezdésében meghatarozott sulyosan
fogyatékos személyt, aki a sulyos fogyatékossagat a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyair6l szo616 miniszteri rendelet szerint igazolja, vagy
d) pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt azt a személyt, aki
fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igényel, ¢és  pszichiatriai-  vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

4.) A szolgaltatas idétartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejii,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) Az étkeztetésben részesiilo a szolgaltatast naponta veheti igénybe.

5.) A nyijtott szolgaltatas tartalma
A szolgaltatod a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
ETKEZTETES
Szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol kell gondoskodni, akik
onmaguk illetve eltartottjaik részére nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkeztetés a sziikségletnek megfeleloen az alabbi modokon vehetd igénybe (az igénybe
vétel modja bekarikdazando):

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetévé tételével,

C) lakasra szallitasaval.

d) Az étkeztetést igénybevevd személy részére a haziorvos javaslata alapjan diétas étkezés
biztositott.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 18. életévét be nem t6ltdtt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezd sziil6(k),

o 18. életévét betoltott, cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 4llo
személy esetében a torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birdsag e
teriileten a cselekviképességet nem korlatozta,

e 18. életévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.
Etkeztetés igénybevételének teljesiilését az igénybevételt kovetden az ellatast igénylének a
szolgéaltatasert fizetendd szamlan kell igazolnia.
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7.) Téritési dij fizetése

7.1.) Az ellatott az étkeztetés szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.)
Korményrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a
személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (I1I. 30.) 6nkorményzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerint megéllapitott
téritési dijat koteles megfizetni.

7.2) Az étel helyben fogyasztasaért, elviteléért, lakasra szallitasért fizetend6 személyi téritési
dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
Amennyiben az Ellatott a helyi rendelet szerinti méltanyossagban részesiil, a hatdrozatban
meghatarozott idétartamra, a hatdrozatban megallapitott mértékkel csokkentett Osszegii
téritési dij fizetésére kotelezett.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast
megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij valtozasarol az Idédsgondozo Szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/a torvényes
képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A méltanyossagi eljards keretében
megallapitott személyi téritési dij dsszegérdl a fenntartd hatdrozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.

A feliilvizsgalat soran megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden -
jovedelem ¢€s vagyon hianydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/a torvényes képviseld/ a téritési
dijat fizetd személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetohoz
kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntartod
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntarto, illetve a Szolgalatvezetd kérheti az
ellatott, az ellatott torvényes képviseldje jovedelemérdl szo6ld nyilatkozatot, illetve a
jovedelmeket, hitelt érdemlden bizonyité dokumentumok benytjtasat.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen modon igényld
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¢érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast & vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat szamla ellenében, készpénzfizetéssel kell
kiegyenliteni. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatds igénybevételét
kovetd naptari honap utolséd napjaig.

7.7.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas médositasa

Jelen megéllapodds modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A moddositds mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast
érintd jogszabalyok valtozésaibol fakadd modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités €s jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az ellatott halalaval,

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet

9.2.) Idésgondozé Szolgalat vezetéje a megallapodast megsziintetheti:

e amennyiben az ellatott masik intézménybe keriilt elhelyezésre,

e azellatott a hazirendet silyosan megsérti,

e jogszabalyban, illetve megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

e az ecllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az Idésgondozd Szolgélat vezetdje a megallapodast megsziinteti, amennyiben az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, és hat honapon at folyamatosan tartozasa all fenn, és az a
hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelem vizsgalat lefolytatasat, akkor gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Amennyiben hdrom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes
képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdo és befejezddd idopontjardl.

Amennyiben a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas
igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, jogi kovetkezményekkel
jar6 cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéora vonatkozd
rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

9.3.) A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi
1d6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.

9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszeriien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az Id6sgondozo
Szolgalat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.

10.2.) Az szolgaltato tizenot napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa hataridén belill nem
torténik meg, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerr6l szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Europai
Parlament ¢és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.
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Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatidsra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil, a szolgalatvezetot
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil.

13.) Zaré rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény, tovabba a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy az étkeztetés szolgaltatasanak
feltételeirdl, tartalmarodl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairdl és
kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarél; az ellatottjogi  képviseld
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul
vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ [ honap ............. nap

Ellatott/torvényes képviseld/ Idésgondoz6 Szolgélat vezetdje
Téritési dijat fizetd személy

P.H.
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Megallapodas
Hazi segitségnyujtas személyi gondozasra vonatkozoan

1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgalatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakcim:

1.4)) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képvisel6):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Hazi segitségnyujtas személyes gondoskodast nyu;jto
szocidlis alapszolgaltatds igénybevételére .............. [ ho ............. napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozads indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményvezetd a gondozasi
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sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (tovabbiakban:
SZMM rendelet) altal meghatarozottak szerint vizsgalja és dallapitja meg a gondozasi
sziikséglet mértékét.

Személyi gondozds az SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban
indokolt.

Szocialis segités az SZMM rendelet 3. szdmu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban
indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6

- hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €1,

- hetvenedik ¢életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betdltotte,

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleléen biztositja az
intézmény. Az ellatott/tdrvényes képviseld, amennyiben a kapacitds lehetdvé teszi, korlatlan
idében kérheti a hazi segitségnyujtast

Amennyiben az ellatott gondozasi sziikséglete eléri a harmadik fokozatot, tajékoztatast kap a
bentlakasos intézményi elhelyezés lehetdségéral.

4.) A szolgaltatas idétartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejii,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A hazi segitségnyujtasban részesiild személyek részére a szolgaltatdis munkanapokon
7.30-15.30-ig veheto igénybe.

Nyugdijashazi lakok részére a hazi segitségnytjtas szolgaltatds a nap 24 6rajaban biztositott.

5.) A nyijtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatod a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast.
Nyujtott szolgaltatas kategoriaja: személyi gondozas
Héazi segitségnyljtds keretében a szolgaltatist igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast. Amennyiben a hézi segitségnytjtas soran szaképolasi feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a hézi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi
szolgalat keretében torténd ellatast. A hazi gondozé feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A jelen megallapodas targya szerinti szocialis alapszolgaltatas az alabbi
tevékenységekbol és résztevékenységekbal all.

A) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikiodés korében:

- takaritas a lakés ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobédban, flirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),

- Mosas,

- vasalds.

B) A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el0készitésében,

- mosogatas,
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- rtuhajavitas,

- kozkutroél, fartkatrol vizhordas,

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt,

- kisérés.

C) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulisanak megelozésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban.

D) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

E) Az elldtast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informacidnyu;jtés, tanadcsadas és mentalis timogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

F) Gondozasi és apolasi feladatok kirében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Oltoztetés,

- 4gyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszdrzet apolas,

- szaj, fog és protézis apolasa,

- kéromapolés, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megeldzés,

- feliileti sebkezelés,

- sztdmazsak cseréje,

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas €s vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddeés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitasa, karbantartdsdban vald
Segitségnyljtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 18. ¢letévét be nem toltott személy esetében a felligyeleti joggal rendelkez6 sziilo(k),

e 18. életévét betdltott, cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birdsag e
teriileten a cselekviképességet nem korlatozta,

e 18. életévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

Hazi segitségnyujtas igénybevételének teljesiilését az ellatdsban részesiild a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
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sz0l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenység naploban
igazolja le.

7.) Téritési dij fizetése

7.1) Az cllatott a hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (1L 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogu Véaros Onkorméanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

7.2.) A hazi segitségnytjtasban részesiilo altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az
oradij és az adott honapban a személyi gondozasra forditott id0 szorzata alapjan kell
kiszdmitani. A személyi gondozasra forditott idét a tevékenység napld alapjan kell
megallapitani. Amennyiben az ellatott a helyi rendelet szerint méltadnyossagban részesiil, a
hatarozatban meghatarozott idétartamra, a hatdrozatban megallapitott mértékkel csokkentett
Osszegli téritési dij fizetésére kotelezett.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij véltozasarol az Idésgondozd Szolgélat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A méltdnyossagi eljards keretében
megallapitott személyi téritési dij dsszegérdl a fenntartd hatdrozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A feliilvizsgalat soran megallapitott ) személyi
téritési dij megfizetésének idOpontjar6l a fenntartd rendelkezik. Az 1) téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden - jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertlt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a
rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/a téritési
dijat fizetd személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetohoz
kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntarto, illetve a szolgalatvezetd kérheti az
ellatott, a torvényes képviseldje jovedelemérdl szolo nyilatkozatot, illetve a jovedelmeket,
hitelt érdemlden bizonyité dokumentumok benyujtasat.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen mddon igényld
érintett nem kertilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy nem tenné meg.
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7.6.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat szamla ellenében, készpénzfizetéssel kell
kiegyenliteni. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatds igénybevételét
kovetd naptari honap utolséd napjaig.

7.7.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas médositasa

Jelen megéllapodds modositisa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A moddositds mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast
érintd jogszabalyok valtozasaibol fakaddé modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az ellatott halalaval,

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet.

9.2.) Az Iddsgondozo Szolgalat vezetdje a megallapodast felmondassal megsziintetheti:

e amennyiben az ellatott masik intézménybe keriilt elhelyezésre,

e azellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

e az cllatott jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

e az ecllatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, ha hat hdnapon &t folyamatosan tartozas all fenn, és
az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja,
¢és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgéalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelem vizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 és befejez6dd idépontjarol.

Amennyiben a jogosult kiskora vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
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vagy a cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, jogi kovetkezményekkel
jar6o cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozé
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

9.3.) A jogviszony megsziintetésér6l a szolgalat vezetGje irasos értesitést kiild az
ellatott/torvényes képviseld/a téritési dijat fizetdé személy részére. A felmondasi idé 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy a torvényes képviseld azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idOponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.

9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodas megszinéséhez, megsziintetéséhez okszeritien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy a torvényes képviseld) panaszaval az Id6sgondozo
Szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltato tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben panasz kivizsgaldsa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilé
részEére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon:  +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait az Szt. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasdban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdm1, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szold altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsdg megszlinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.
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12.) Az ellatott (ill. a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil, a szolgalatvezetdt
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megszintetésre keriil.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviselé Kijelentem, hogy a hazi segitségnyujtas -
személyi gondozas szolgaltatdsanak feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl szolod tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

4

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat Idésgondozd Szolgalat vezetdje
fizetd személy

P.H.
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Megallapodas
Hazi segitségnyujtas szocialis segitésre vonatkozoan

1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgalatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakcim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellatdo személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Hazi segitségnyujtas személyes gondoskodast ny1jtd
szocialis alapszolgaltatds igénybevételére .......eeveeen [ ho ............. napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianydban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt. A megéllapitott gondozasi sziikségletet a milkodést
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engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Az intézményvezetd a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabdlyair6l szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (tovabbiakban:
SZMM rendelet) altal meghatarozottak szerint vizsgéalja és allapitja meg a gondozasi
sziikséglet mértékét.

Szocialis segités az SZMM rendelet 3. szdmu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban
indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

- hatvandétodik életévét betoltotte €s egyediil €l,

- hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betdltotte,

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartésan — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleléen biztositja az
intézmény.

4.)A szolgaltatas idétartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejii,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A hazi segitségnyujtasban részesiild személyek részére a szolgaltatis munkanapokon
7.30-15.30-ig veheto igénybe.

Nyugdijashazi lakok részére a hazi segitségnytjtas szolgaltatds a nap 24 drajaban biztositott.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast.

Nyujtott szolgaltatas kategoriaja: szocialis segités
Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6ndllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast. Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szakapolasi feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi
szolgalat keretében torténd ellatast. A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat
kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi dallapotanak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A jelen megallapodas targya szerinti szocialis alapszolgaltatas az alabbi
tevékenységekbdl és résztevékenységekbal all.

A) A lakoékirnyezeti higiénia megtartiasaban valo kiozremiikodés korében:

- takaritas a lakés ¢letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, flirdészobéaban,
konyhéban és illemhelyiségben),

- Mosas,

- vasalds.

B) A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- kozkatrol, furtkatrodl vizhordas,

- tiizel6 behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
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- télen ho eltakarités és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt,

- kisérés.

C) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulisanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

D) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. életévét betdltott, cselekvOképes személy esetében az ellatott,

e 18. életévét be nem toltdtt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezd sziil6(k),

o 18. ¢letévét betdltott, cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt alld
személy esetében a torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birdsag e
teriileten a cselekviképességet nem korlatozta,

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a térvényes képviseld.

Az aléirasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

Hazi segitségnyujtas igénybevételének teljesiilését az ellatdsban részesiildo a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenység naploban
igazolja le.

7.) Téritési dij fizetése

7.1.) Az cllatott a hazi segitségnyujtas szolgaltatisanak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.)
Kormaényrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrdl, azok igénybevételérél és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

7.2.) A hazi segitségnytjtasban részesiilo altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az
oradij és az adott hdnapban a szocidlis segitésre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani.
A szocidlis segitésre forditott id6t a tevékenység napld alapjan kell megallapitani.
Amennyiben az ellatott a helyi rendelet szerint méltanyossagban részesiil, a hatarozatban
meghatarozott iddtartamra, a hatarozatban megallapitott mértékkel csokkentett Osszegli
téritési dij fizetésére kotelezett.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij valtozasarol az Idésgondozd Szolgélat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviselé/a téritési dijat fizetd személy részére. A méltanyossagi eljaras keretében
megallapitott személyi téritési dij 6sszegérdl a fenntartd hatarozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben novekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A feliilvizsgélat soran megallapitott 0j személyi
téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntartdé rendelkezik. Az 0 téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem €s vagyon hidnyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertlt
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megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a
rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdo napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/a téritési
dijat fizeté személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetohoz
kell benytjtani, a kérelemrdl a fenntartd dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntarto, illetve a szolgalatvezet6 kérheti az
ellatott, a torvényes képviseld jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a jovedelmeket, hitelt
érdemlben bizonyité dokumentumok benyujtasat.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen mddon igényld
érintett nem Kkeriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetend6é téritési dijat szamla ellenében, készpénzfizetéssel kell
kiegyenliteni. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgéltatds igénybevételét
kovetd naptari honap utolséd napjaig.

7.7.) A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas moédositasa

Jelen megéllapodds modositdsa a jogfolytonossdg fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A moddositas mindkét fél egybehangz6 szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast
érintd jogszabalyok valtozasaibol fakadé modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatott halalaval,
e hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a térvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet.
9.2.) Idésgondozo Szolgalat vezetéje a megallapodast felmondassal megsziintetheti:
e amennyiben az ellatott masik intézménybe keriilt elhelyezésre,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,
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e az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, amennyiben hat honapon 4t folyamatosan tartozas all
fenn, ¢és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgéalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelem vizsgalat lefolytatdsat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdo és befejezddo idépontjarol.
Amennyiben a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas
igénybevételével 0sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, jogi kovetkezményekkel
jar6 cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéora vonatkozd
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.
9.3) A jogviszony megsziintetésér6l a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az
ellatott/torvényes képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A felmondési id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy a torvényes képviseld azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgéltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.
9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy a torvényes képviseld) panaszaval az Idésgondozd
Szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltatd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgdldsa hataridén belill nem
torténik meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
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Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdél €s az orszagos jelentési
rendszerrél szolo  415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, -elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasdban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6ld altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idOtartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képviseld) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrdl 15 napon beliil, a szolgéalatvezetot
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megsziintetésre kertil.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviselé kijelentem, hogy a hazi segitségnyujtas -
szocialis segités szolgaltatdsanak feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
az ellatottjogi képviseld elérhetoségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tdjékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat Idésgondozé Szolgalat vezetdje
fizetd személy

P.H.
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Megallapodas
Idéskoruak Nappali Ellatasara vonatkozéan

1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgalatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido6:

Lakcim:

1.4)) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képvisel6):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Idéskortiak nappali ellatdsa személyes gondoskodast
nyujtdé szocialis alapszolgéltatds igénybevételére .............. [ ho .............
napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a kérelem elbiralasahoz sziikséges
mellékleteket benyujtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

A nappali ellatas elsOsorban a sajat otthonukban ¢él0, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocialis €s mentélis timogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyekre vonatkozik.
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4.)A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejii,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A nappali ellatasban részesiilé személyek részére a szolgaltatas hétfot6l péntekig 8.00-
16.00-ig, igény esetén rugalmas nyitva tartassal vehetd igénybe, szombaton, vasarnap ¢€s
linnepnapokon zarva tart.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltaté a jelen szerz6désben biztositja az ellatott részére az aldbbi szolgaltatast:

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi

¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a

kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant

elérhetd modon miikddjon.

Biztositja a kozosségi egyiittlétnek, a pihenésnek, a személyi tisztalkodasnak, a személyes

ruhdzat tisztitdsanak feltételeit.

Nappali ellatast nyujto intézmény szolgaltatasai kiilondsen:

e szabadidds programok szervezése,
o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz
val6 hozzajutas segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

specidlis Onszervezddd csoportok tamogatisa, miikodésének, szervezésének

segitése,

e az intézmény az ellatist igénybe vevok részére sajtotermékeket, konyveket,
kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikicios eszkozoket  biztosit,
rendezvényeket szervez,

o felvilagositd el6adasok szervezése, tandcsadds az egészséges ¢életmodrol,
gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

e 18. életévét betoltott, cselekvOképes személy esetében az ellatott,

e 18. életévét be nem toltdtt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezd sziil6(k),

o 18. életévét betoltott, cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 4llo
személy esetében a torvényes képviseld, az ellatott, amennyiben a birdsag e teriileten a
cselekvoképességet nem korlatozta,

e 18. életévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasdra meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

A nappali ellatas igénybevételének teljesiilését az igénybevételt kovetden az ellatast
igényldnek a szolgaltatasrol kiallitott szamlan kell igazolnia.

7.) Téritési dij fizetése
Az ellatottnak a nappali ellatas szolgéltatas igénybevételéért Kecskemét Megyei Jogii Varos
Onkormanyzata Kozgyllésének a személyes gondoskodéast nyujtd ellatdsokrol, azok
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igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz6ld 3/2017. (II1. 30.) onkormdanyzati rendelete alapjan nem
kell személyi téritési dijat fizetnie.

8.) Megallapodas modositasa

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A moddositdas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirdsukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast
érintd jogszabalyok valtozasaibol fakadd modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
¢ hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet.
9.2.) Idésgondozo Szolgalat vezetdje a megallapodast megsziintetheti:
e amennyiben az ellatdsban részesiilé6 masik intézménybe keriilt elhelyezésre,
e az cllatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az cllatott jogszabalyban, illetve megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének a megadott hataridéig nem tesz eleget.
9.3) A jogviszony megsziintetésér6l a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az
ellatott/torvényes képviseld részére. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy a
torvényes képviseld azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idOponttdl kéri a jogviszony
megsziintetését.
9.4) Ha a megallapodas megszlintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgéltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntartd hatarozatot nem hoz.
9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinés¢hez,
megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy a torvényes képviseld) panaszaval az Idésgondozd
Szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltatd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgdldsa hataridon belill nem
torténik meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
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Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszdgos jelentési rendszerrél szolo
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus tton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozdsdban az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6ld altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni kételes,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képviseld) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben beallt valtozasrol 15 napon beliil, a szolgalatvezetdt értesiteni. Amennyiben ezen
adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hatariddig nem tesz eleget, ugy intézményi
jogviszonya megsziintetésre kertl.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolod
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képvisel6 kijelentem, hogy az idéskortak nappali ellatasa
szolgaltatdsanak feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevd jogair6l és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsdnak modjarodl; az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tdjékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Idésgondoz6 Szolgalat vezetdje

P.H.
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Megallapodas
Fogyatékos / Autizmus spektrumzavarral él6 Személyek Nappali Ellatasara
vonatkozoan

1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban szolgaltato):

Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények [gazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgélatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) Idéskortak nappali ellatasa személyes gondoskodast
nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételére ......eeveeenn [ ho .......oeeeet
napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy iddben a kérelem elbiralasahoz sziikséges
mellékleteket benytjtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

A nappali ellatds elsOsorban a sajat otthonukban ¢l6, harmadik életéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre szorulo
fogyatékos, illetve autista személyekre terjed ki.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozédsi  segélyben,
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gyermekgondozast segitd ellatdsban, gyermeknevelési tdmogatasban vagy apolasi dijban
részesiil.

Nem gondozhaté az a gyermek fogyatékosok nappali intézményében, aki koznevelési
intézményben torténd nevelésre, oktatdsra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak,
allapotanak megfeleld kdznevelési intézményben biztosithaté. Nem vonatkozik ez a tilalom a
tankoteles €s a tanitdsi év sordn koznevelési intézményi ellatasban részesiilé fogyatékos
gyermek tanitdsi szlinet idején torténd ellatdsara, arra a gyermekre, aki koznevelési
intézményben korai fejlesztésben és gondozasban vagy fejleszté nevelésben részesiil,
valamint a nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. térvény 15. § (5) bekezdése szerinti
esetre.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A
probaido tartama harom honapnal hosszabb nem lehet.

Szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocidlis raszorultsagot
igazol6 iratokat, illetve azok masolatat a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szo16 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 21.§ alapjan.

4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott ideji,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A fogyatékosok nappali ellatasban részesiilé személyek részére a szolgaltatas hétf6tol
csiitortokig 6.30-16.30-ig, pénteki napokon 7.30-15.30-ig vehetd igénybe, igény esetén
rugalmas nyitva tartassal, szombaton, vasarnap €s linnepnapokon zarva tart.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma
A szolgéltatd a jelen szerzddésben a fogyatékos személyek nappali intézményében biztositja
az ellatott részére az alabbi szolgaltatast:
Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositod szolgaltatast nyujt.
A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f8s gondozasi csoportokban folyik
a foglalkoztatas, figyelemmel az ellatast igénybe vevok életkorara €s fejlettségi szintjére.
Igény szerint biztositja a napi egyszeri meleg étkezést.
A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevOk szaméra egyéni
fejlesztd programokra épiilé gydgypedagogiai foglalkozast szervez.
A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezeésli programoknak, csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon miikodjon.
Biztositja a kozOsségi egylittlétnek, a pihenésnek, a személyi tisztadlkodasnak, a személyes
ruhazat tisztitasanak feltételeit.
Nappali ellatast nytjté intézmény szolgaltatasai kiilondsen:

e szabadidds programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz

val6 hozzajutés segitése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,

o ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

e specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatdsa, miikddésének, szervezésének

segitése,

205



e az intézmény az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket, konyveket,
kartya- ¢és tarsasjatékokat, tomegkommunikacidos eszkozoket biztosit,
rendezvényeket szervez,

o felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadds az egészséges ¢Eletmodrol,
gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

o 8. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

e 8. ¢letévét be nem toltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkez6 sziilo(k),

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld, az ellatott, amennyiben a birdsag e teriileten a
cselekviképességet nem korlatozta,

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a térvényes képviseld.

Az aléirasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

A nappali ellatas igénybevételének teljesiilését az igénybevételt kdvetden az ellatast
igénylének a szolgaltatasrol kiallitott szamléan kell igazolnia.

7.) Téritési dij fizetése

7.1.) Az ellatott a nappali ellatas szolgaltatasanak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarél szolo 29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairol, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

7.2.) Amennyiben az ellatott a helyi rendelet szerinti méltanyossagban részesiil, a
hatirozatban meghatdrozott idOtartamra, a hatdrozatban megallapitott mértékkel csokkentett
Osszegl téritési dij fizetésére kotelezett.

Amennyiben az étkeztetést az ellatott betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni,
a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradéds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij valtozéasardl az Idésgondozd Szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviselé/a téritési dijat fizetd szemeély részére. A méltanyossagi eljaras keretében
megallapitott személyi téritési dij 6sszegérdl a fenntartd hatarozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben ndvekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A feliilvizsgélat soran megallapitott 0j személyi
téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntartdé rendelkezik. Az 0 téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem €s vagyon hidnyaban - téritésmentesen
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vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdo napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/a téritési
dijat fizetd személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetéhoz
kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntartd, illetve a szolgalatvezetd kérheti az
ellatott, az ellatott toérvényes képviseldje jovedelemérél sz6ld nyilatkozatot, illetve a
jovedelmeket, hitelt érdemléen bizonyité dokumentumok benyujtasat.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen mddon igényld
érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat szamla ellenében, készpénzfizetéssel kell
kiegyenliteni. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgéltatds igénybevételét
kovetd naptari honap utolséd napjaig.

7.7.) A fogyatékos személyek nappali ellatasa esetében, amennyiben ott étkezést vesznek
igénybe, a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének
30 %-4t. Etkezés nélkiili igénybevétel esetén az ellatas téritésmentesen keriil biztositasra.

7.8.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas modositasa

Jelen megéllapodds modositdsa a jogfolytonossdg fenntartdsa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A moddositds mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast
érintd jogszabalyok valtozésaibol fakadd modositasokat.

9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatott halalaval,
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a torvényes képviseld
indokolés nélkiil barmikor megtehet.
9.2.) Idésgondozo Szolgalat vezetéje megsziintetheti:
e amennyiben az ellatott masik intézménybe kertilt elhelyezésre,
e azellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az ellatott jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének a megadott hatariddig nem tesz eleget,
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e az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, amennyiben hat honapon 4t folyamatosan tartozas all
fenn, ¢és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviselé vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelem vizsgalat lefolytatdsat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérdl, annak
kezdo és befejezddo idépontjarol.
Amennyiben a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas
igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, jogi kovetkezményekkel
jar6 cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéora vonatkozd
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.
9.3) A jogviszony megsziintetésérél a szolgdlat vezetje irasos értesités kiild az
ellatott/torvényes képviseld/a téritési dijat fizetd személy részére. A felmondési id6 15 nap,
kivéve, ha az ellatott vagy a torvényes képviseld azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.
9.4.) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.
9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az Idésgondozd
Szolgalat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltatd tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgdldsa hataridén belill nem
torténik meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
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Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol é€s az orszagos jelentési
rendszerrél szolo  415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, -elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozdsdban az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6ld altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti iddtartamban kezelni kételes,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (illetve a torvényes képviseld) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrdl 15 napon beliil, a szolgéalatvezetot
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megsziintetésre kertiil.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat fizeté személy kijelentem, hogy a
fogyatékos személyek nappali ellatdsa szolgaltatasanak feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett
nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat Idésgondozé Szolgalat vezetdje
fizet6 személy

P.H.
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Megallapodas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasra vonatkozoan

1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények [gazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Idésgondoz6 Szolgalat

Telephely: illetékes telephely

Képviselo: szolgélatvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

Taj azonosito:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

1.4.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

2.) A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve a torvényes képviseld) JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas személyes
gondoskodast nyajtd szocidlis alapszolgaltatas igénybeveételére ....venennn. [ ho
............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy iddben a kérelem -elbirdlasdhoz
sziikséges mellékleteket benytjtotta.

3.) Szocialis raszorultsag

A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az
egyedil €16 65 év feletti személy, az egyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, vagy a kétszemélyes hdztartasban ¢€l6 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatés
folyamatos biztositasat. A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell
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a szocialis raszorultsagot igazold iratokat, illetve azok masolatat a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22.§
alapjan.

4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejii,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiild személyek részére a szolgaltatas a
nap 24 d6rajaban biztositott.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

6.) A szolgaltatas igazolasa
Az igénybevett szolgaltatast aldirdsukkal igazolni jogosultak:

o 18. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellétott,

e 18. életévét be nem t6ltdtt személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkezd sziil6(k),

o 18. életévét betoltott, cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 4llo
személy esetében a torvényes képviseld, az ellatott, amennyiben a birdsag e teriileten a
cselekvoképességet nem korlatozta,

e 18. életévét betoltott, cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy esetében a torvényes képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat
mas személy(ek)nek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének teljesiilését az igénybevételt
kovetden az ellatast igénylonek a szolgaltatasrol kiallitott szdmlan kell igazolnia.

7.) Téritési dij fizetése
7.1)) Az ellatott a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatasanak igénybevételéért a
szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatadsok téritési dijardl szold 29/1993. (11
17.) Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének
a személyes gondoskodast nyujtod ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatasban részesiilé személy jovedelmének
2%-at jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetében.
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7.2.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetend6 személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra allapitand6 meg, melyeken az igényl6 otthondban miik6do jelzokésziilék talalhato.
Amennyiben az ellatott a helyi rendelet szerinti méltanyossdgban részesiil, a hatarozatban
meghatarozott iddtartamra, a hatarozatban megallapitott mértékkel csokkentett Gsszegi
téritési dij fizetésére kotelezett.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasa a helyi rendelet alapjan torténik. A személyi téritési
dij valtozasarol az Idésgondoz6 Szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviselé/a téritési dijat fizetdé személy részére. A méltanyossagi eljaras keretében
megallapitott személyi téritési dij dsszegérdl a fenntartd hatdrozatban dont.

7.4.) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-4t meghaladd mértékben ndvekedett,
vagy olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni. A feliilvizsgalat soran megallapitott Gj személyi
téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntartdé rendelkezik. Az 0 téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden - jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertlt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezddé iddpontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezeté a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét
Osszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/a téritési
dijat fizeté személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésre iranyuld kérelmet a szolgalatvezetohoz
kell benyujtani, a kérelemrdl a fenntartd dont a helyi rendeletben foglaltak szerint. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdésagtol kérheto.

7.5.) A személyi téritési dij megallapitasahoz a fenntarto, illetve a Szolgalatvezet6 kérheti az
ellatott, az ellatott torvényes képviseldje jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a
jovedelmeket, hitelt érdemléen bizonyité dokumentumok benyujtasat.

Az ellatast 1gényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az ellatottnak nem kell a jovedelmét igazolnia. Az ellatast ilyen moddon igényld
érintett nem kerililhet eldnyOsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

7.6.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat szamla ellenében, készpénzfizetéssel kell
kiegyenliteni. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgéltatds igénybevételét
kovetd naptari honap utolsé napjaig.

7.7.) A téritési dijat fizet6 személy:

Név:

Cim:

8.) Megallapodas moédositasa

Jelen megéllapodds modositdsa a jogfolytonossdg fenntartasa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhetd. A moddositds mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan valosul
meg, melyet a felek aldirasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast
érintd jogszabalyok valtozasaibol fakadé modositasokat.
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9.) Megallapodas megsziinése és megsziintetése
9.1.) Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e az ellatott halalaval,
e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e a megallapodas felmondasaval, amelyet az ellatott, illetve a tdrvényes képviseld
indokolas nélkiil barmikor megtehet.
9.2.) Idosgondozo Szolgaltato vezetdje megsziintetheti:
e amennyiben az ellatott mésik intézménybe keriilt elhelyezésre,
e az cllatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az cllatott jogszabalyban, ill. megallapodasban rogzitett adatszolgaltatasi
kotelezettségének a megadott hataridéig nem tesz eleget,
e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, amennyiben hat honapon at folyamatosan
tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdové teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetdé a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleloen allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelem vizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségeérdl, annak
kezdd és befejez6dd idépontjarol.
Amennyiben a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, jogi kovetkezményekkel
jar6 cselekmények ¢és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozo
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.
9.3) A jogviszony megszintetésér6l a szolgalat vezetGje irasos értesitést kiild az
ellatott/torvényes képviseld részére. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy a
torvényes képviseld azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony
megsziintetését.
9.4) Ha a megallapodas megsziintetésének jogszeriiségével az ellatott, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, akkor az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény képviseldjéhez fordulhat. Ilyen esetben a szolgéltatas valtozatlan feltételek mellett
mindaddig igénybe vehetd, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.
9.5.) A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.
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10.) Panaszok kezelése

10.1.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Az ellatott (vagy a torvényes képviseld) panaszaval az Id6sgondozd
Szolgélat vezetdjéhez, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.

10.2.) A szolgaltatd tizen6t napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
Kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgalasa hataridén beliil nem
torténik meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasban részesiilé
részEére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatd az ellatott adatait a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, -elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozdsdban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra valod jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

12.) Az ellatott (ill. a torvényes képvisel6) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil, a szolgalatvezetdt
értesiteni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a megadott hataridéig nem
tesz eleget, ugy intézményi jogviszonya megszlintetésre kertil.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott ellatott/torvényes képviselé kijelentem, hogy a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatasanak feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol;
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az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl; a megszliinés eseteirél szo6l6  tajékoztatast
megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, év honap napjan.

Ellatott/torvényes képviseld Idésgondoz6 Szolgalat vezetdje

P.H.
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SZAKOSITOTT ELLATASOK

MEGALLAPODAS
Idoskoruak gondozohaza ellatas igénybevételére
Margaréta Otthon

1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Dr. Pataki Mariann Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Margaréta Otthon

Telephely: 6000 Kecskemét, Nyiri u. 77/A.

Képviselo: Toéthné Horvath Katalin, igazgatd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

Tartézkodasi hely:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

2.) A megallapodas létrejottének alapja:

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) a Margaréta Otthon, mint a személyes gondoskodas,
szakositott ellatas keretében atmeneti elhelyezést nyujtdé intézmény igénybevételére
.............. €V cecveeveee 6 ............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idOben a
kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) A szolgaltatas idotartama

3.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozott idejii, kezdd
1dopontja: ..eeeveennns [ ho ...... napja €s ............ [ ho .....
napjaig tart.

3.2.) Az intézmény az ellatast legfeljebb 1 év idStartamra biztositja. Az ellatas kiilonos
méltanylast igényld esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy
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alkalommal, egy ¢évvel meghosszabbithato. A meghosszabbitds iranti kérelmet a
megallapodas lejartdt megel6z0 30 napon beliil kell irasban benyuGjtani az
intézményvezetonél.

3.3.) Az intézmény a szolgaltatast az év minden napjan 0 orat6l 24 o6raig, folyamatosan
biztositja.

4.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen megallapodas alapjan az ellatott részére az aldbbi szolgaltatasokat
biztositja:

4.1.) Az intézmény az ellatott részére 6000 Kecskemét, Nyiri u.77/A. szam alatt mikodo
idoskoruak gondozohaza ellatasat biztositd6 Margaréta Otthonban apolast, gondozast nyujt
atmeneti elhelyezés ¢s ellatas formajaban.

4.2.) Az intézmény az ellatott részére atlagos minéségii elhelyezési koriilményeket biztosit.
4.3.) Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) szerinti teljes korii ellatast biztosit, melynek keretében
biztositja:

- anapi huszonnégy 6rés szolgalatot,

- alakhatést, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

- napi harom f6- ¢és két kisétkezést a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet alapjan,

- orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota indokolja,

- sziikség esetén a ruhdazattal, illetve textilidval valo ellatast, amennyiben az ellatott
megfeleld mennyiségii és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik,

- tisztdlkodast segitd harom valtas textilidt, valamint a tisztdlkoddshoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,

- az ellatott értékeinek és vagyontargyainak megdrzését,

- manikir, pedikiir, fodraszat és masszor alapszolgaltatést,

- a ruhdzat, illetve textilia tisztitdsat és javitdsat a hazirendben meghatarozott
modon,

- az egészségligyl ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott
egészségmeglrzeését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérol,
szlikség szerinti alapdpolésrol, valamint a szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz és a
korhazi kezeléshez vald hozzéjutasarol,

- téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) az intézmény altal havonta
Osszeallitott alap-gyogyszerkészlet gyogyszereit, ide értve az injekciokat, az akkut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat is,

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 52. § (6) és (8)
bekezdésében szabalyozott esetekben az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereken  tilmenden  felmeriild6  rendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikséglet beszerzését; a kronikus sebellatdshoz sziikséges kotszerek,
inkontinencia ellatashoz sziikséges anyagok és eszkdzok beszerzését,

- az ellatott mentalhigiéniés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott:

. a személyre szabott bAnasmodot,
o a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,
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. a csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan
fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, igy kiillondsen erre a célra
az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

. a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes kort ellatas részletes kifejtését a Szakmai Program és annak mellékleteként a
Hézirend, illetve a szakmai jogszabalyok tartalmazzak.

Fentieken tal az intézmény az alabbi programokat, illetve szolgaltatasokat szervezi meg:

e szinhazlatogatas,

e kirandulasok,

o gybgyfirdo6 latogatas,

e muzeumlatogatas,

o kiallitasok,

e mozi,
e cgyéb, kulturdlis és szérakoztatd rendezvényen valo részvétel,
e diilés,

e alapszolgéltatast meghalad6 manikiir, pedikiir,
e alapszolgaltatast meghalado6 fodraszat.
Fenti szolgaltatdsokért esetenként az onkoltséget meg nem haladd mértéki térités fizetendo.

5.) Téritési dij fizetése

5.1.) Az ellatott a Margaréta Otthon szolgaltatasainak igénybevételéért az Szt., a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarél szolo 29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (111. 30.) onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

5.2.) Az intézmény altal nyujtott ellatasokért (az ellatott rendszeres havi jévedelme terhére) az
ellatott, vagy a torvényes képviseld, vagy az ellatott tartdsara koteles €s képes személy az
igénybevétel napjatdl havonként eldre, legkésébb a targyhdnap 10. napjdig téritési dijat
koteles fizetni az intézmény elszamolasi szamlajara. A téritési dij fizetése szamla ellenében,
atutalassal (bankszamlaszam: 11732002-15340223), postai csekkes befizetéssel, kivételes
esetekben heti egy napon az intézményben pénztari befizetéssel torténik. A téritési dijat egy
Osszegben kell megfizetni.

5.3.) Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

Az egy ellatottra juté szolgaltatasi onkoltség Osszege jelen megallapodas megkotése
idépontjaban: 7.464,- Ft/hé/f6.

Az intézményi téritési dij jelen megallapodas megkdotése idépontjaban: 3.000,- Ft/nap.

5.4.) A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
Osszegli — az intézmény vezetdje az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasbeli nyilatkozata figyelembevételével allapitja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 60 %-at, kivéve, ha az
ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Amennyiben az ellatott, vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy - irdsban nem vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését, az intézmény vezetdje irasbeli értesités formajaban
allapitja meg azt.
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A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij 0sszegérdl az intézmény vezetdje az ellatottat
az ellatas igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgalhato és megvaltoztathatd, ezen feliil akkor, ha az ellatott jovedelme az Gregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd6 mértékben ndvekedett, vagy
olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.
5.5.) A téritési dij feliilvizsgalata
A személyi téritési dij fellilvizsgalatdhoz az intézmény vezetdje kérheti az ellatott
jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a jovedelmek hitelt érdemldéen bizonyitd
dokumentumok benyujtasat. Az ellatott vagy a térvényes képviseld a felszolitastol szamitott
15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benyujtani.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idopontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.
A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak, illetve azon ellatottak részére, akik jovedelme a
téritési dij megfizetését kovetden nem éri el a mindenkor hatalyos oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-at, az intézmény koltdpénzt biztosit. A koltdpénz havi dsszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-anal.
5.6.) Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.
o Tavolléti igényt (kivéve az egészségiigyi intézménybe keriilés esetét) 3 munkanappal a
tavozés napjat megeldzden kell bejelenteni. Ennek hidnyaban csak a tavollét megkezdésétdl
szamitott 3. naptdl lehet a tavollétre érvényes mértékii tavolléti dijat fizetni.
Az ellétott a két honapot (62 nap) meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 20%-at koteles fizetni.
Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghalado tavolléte idejére
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at.
b) az a) pont alad nem tartozd esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at koteles megfizetni.
e A tavozas és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, arra a teljes napi személyi
téritési dijat kell megfizetni az igénybe vett szolgaltatasok miatt.
5.7.) Jogorvoslat a személy téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
vezetdje altal megallapitott 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
az annak megallapitasarol, feliilvizsgalatarol ¢€s megvaltoztatasarol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
fenntartdja altal megallapitott 6sszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A bir6sag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
5.8.) A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras
Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a
téritési dij hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A személyi
téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az
ellatast igénybe vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek bejelenti. Az
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ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek akkor
nem tesz eleget, amennyiben hat honapon at folyamatosan tartozas all fenn, €s az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési
dij tartozas 4all fenn, irdsban t4jékoztatast kell adni a megallapodas felmondasanak
lehetdségérdl és annak kezdd idépontjardl.

6.) A megallapodas mddositasa

Jelen megallapodds moddositasara a jogfolytonossag fenntartasa mellett csak az intézmény
vezetdje és az ellatott, vagy a tdrvényes képviseld kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A
modositas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan valosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki.

Arra az esetre, ha a jelen megallapodast érintd jogszabalyok moddosulnak, €s ez sziikségessé
teszi, a felek kijelentik, hogy a megallapodast k6zos megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozadsoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalés utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

7.) Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

7.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
Jelen megallapodas alapjan az ellatds azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az ellatott halalaval,

C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato.

d) az intézménnyel kotott megallapodas felmondasaval.

7.2.) Az intézményi jogviszony felmondasanak esetei:
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a) az ellatott sajat, vagy a torvényes képviseld irasbeli kérésére. A felmondas
indoklés nélkiil kezdeményezhetd, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban, ennek hidnyaban a bejelentést kovetd 30. napon sziinik meg;

b) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt;

C) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt;

d) ha az ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet (ennek eseteit az elégondozas soran
atadott, és jelen megallapodas megkotésékor ismertetett Hazirend tartalmazza),
valamint ha a térvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az intézményvezetd ezekben az
esetekben irasbeli felmondassal sziintetheti meg az érintett intézményi
jogviszonyat.

A felmondasi id6 3 honap, ennél kevesebb csak abban az esetben lehet, ha a hatarozott
1d6épont ezen beliil esik.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panasztétel modjardl irdsban értesiti az ellatottat illetve a torvényes képviselét. Ha a
megsziintetéssel az ellatott, illetve a torvényes képviseld nem ért egyet, az értesités
kézhezvételetdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ilyen
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esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
vagy a birdsag a megsziintetéssel kapcsolatban hatarozatot nem hoz.
7.3.) Elszamolasi kotelezettség
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszdmolnak egymassal, mely kiterjed
minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik:
a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek
esetleges hatralékaira,
b) az intézmény targyi eszkozeiben — szdndékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hianyaira,
c) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez
okszertien kapcsolodik.
Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egylitt jard6 amortizacidja, a lakrész ujrafestésének, a
rendeltetésszeri hasznalatdbol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd adminisztracid koltség.

8.) Panaszok kezelése

8.1.) Panasztételi jog
Az ellatott és hozzatartozoja panasszal €lhet a jelen megallapodasban foglalt, az intézmény
részErdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiillondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

e azellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

e azellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért.
8.2.) Ellatottjogi képviselo
Az intézményben Ellatottjogi Képviseld miikodik, aki az ellatottak részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasaban. Elérhetésége minden lakoegységben kifliggesztésre kertilt. Telefonon
napkozben barmikor, személyesen havi egy alkalommal, az intézményben fogaddoran
elérhet6, valamint a www.ijsz.hu honlapon informalodhat. Részletesebb informaciot a
Hézirend tartalmaz a jogintézménnyel és elérhetdségével kapcsolatban.
8.3.) Erdekképviseleti Férum
Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amely az ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum miikodésének feltételeit,
eljarasanak €s valasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

9.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatdo az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény rendelkezései az iranyadok.
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Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6ld altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idétartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

10.) Az ellatott (illetve a torvényes képviselo) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott, a torvényes képviseld €s a téritési dijat megfizetd személy koteles a személyes
adataiban, lakcimében, a szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

11.) Zaro rendelkezések

11.1.) Az ellatott, mint az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Margaréta
Otthonédnak lakoja, ezennel tudomasul veszem, hogy az intézményben dolgozokkal sem én,
sem a velem kozos haztartasban él0 kozeli hozzatartozom életjaradéki, tartdsi, oroklési
szerz6dést a gondozds ideje alatt, illetve annak megszlinésétdl szédmitott egy évig nem
kothetek, illetve ajandékot résziikre nem adhatok.
11.2.) A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valdsadgnak megfelel.
11.3.) Alulirott ellatott/ torvényes képviseldje kijelentem, hogy az idéskoruak gondozohaza
ellatas kapcsan a teljes korti informaciét megkaptam, kiilonosen

e azigénybevétel feltételeirdl, tartalmarol;

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hataridordl, valamint

annak elmulasztasa esetén kdvetendd eljarasrol;

e az adatszolgaltatasi kotelezettségrol és a vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl;
a szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl;
a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi képvisel6rol és elérhetdségérol;
a megszlinés és modositas eseteirdl, valamint

e a Hazirendrdl.
A t4jekoztatast tudomasul vettem.

11.4.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba a szocidlis ellatdsokra vonatkozd, mindenkori hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

11.5.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket elsddlegesen
targyalasok utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a targyalds az intézménnyel és a
fenntartoval nem vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a Kecskeméti
Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.
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11.6.) Jelen megallapodas 8 (nyolc) szamozott oldalbol all.

11.7.) Jelen megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.
11.8.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, 202........

ellatott

torvényes képviseld ESZII intézményvezetd nevében
szocidlis és gyermekvédelmi igazgato

PH.
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MEGALLAPODAS
Idések otthona ellatas igénybevételére
Margaréta Otthon

1.) Megallapodé felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények [gazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Dr. Pataki Mariann Intézményvezetd

Fenntarté: Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Margaréta Otthon

Telephely: 6000 Kecskemét, Nyiri u. 77/A.

Képviselo: To6thné Horvath Katalin, igazgatd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

Tartozkodasi hely:

TAJ szam:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatdo személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

2.) A megallapodas létrejottének alapja:

Az ellétott (illetve torvényes képviseld) a Margaréta Otthon, mint a személyes gondoskodas,
szakositott ellatds keretében 4polast, gondozast nyQjtdé intézmény igénybevételére
.............. €V veeveeeeen.. o ............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idoben a
kérelem elbirdlasahoz sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Gondozasi sziikséglet mértéke

Az ellatott gondozasi sziikséglete a benyujtott dokumentumok €s az intézményvezetd altal a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi 4allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazoldsanak részletes szabalyairol szo6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
alapjan végzett gondozasi sziikséglet vizsgalat szerint a III. gondozasi fokozatot éri el.
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4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejd,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) Az intézmény a szolgaltatast az év minden napjan 0 oratol 24 oraig, folyamatosan
biztositja.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgéltatd a jelen megallapodas alapjan biztositja az ellatott részére az aldbbi
szolgaltatasokat:

5.1.) Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére 6000 Kecskemét, Nyiri u.77/A. szam alatt
miikod6é idoskoritak ellatasat biztositO Margaréta Otthonban apolast, gondozast nyujt
tartés bentlakasos elhelyezés ¢és ellatas forméjaban.

5.2.) Az intézmény az ellatott részére atlagos minéségii elhelyezési koriillményeket biztosit.
5.3.) Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.) szerinti teljes kori ellatast biztosit, melynek keretében
biztositja:

- anapi huszonnégy 6rés szolgalatot,

- alakhatést, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

- napi harom f6- ¢és két kisétkezést a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet alapjan,

- orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota indokolja,

- sziikség esetén a ruhdazattal, illetve textilidval valo ellatast, amennyiben az ellatott
megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik,

- tisztdlkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,

- az ellatott értékeinek és vagyontargyainak megdrzését,

- manikir, pedikiir, fodraszat és masszor alapszolgaltatést,

- a ruhdzat, illetve textilia tisztitdsat és javitdsat a Hézirendben meghatarozott
modon,

- az egészségligyl ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott
egészségmeglrzeését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérol,
sziikség szerinti alapapolasrol, valamint a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz,
és korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,

- téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) az intézmény altal havonta
Osszeallitott alap-gyodgyszerkészlet gydgyszereit, ide értve az injekcidkat, az akut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat is,

- avényre felirt test-tavoli segédeszkozt intézményi koltség terhére,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miukodestik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8)
bekezdésében szabdlyozott esetekben az alap gydgyszerkészlet korébe tartozod
gyogyszereken  tulmenden  felmeriildé  rendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikséglet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszerek, incontinencia
ellatashoz sziikséges anyagok ¢€s eszkozok, testkdzeli segédeszkozok beszerzését,

- azellatott mentalhigiéniés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott:

e aszemélyre szabott bAndsmodot,
e a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,
e asziikség szerinti szocioterapids foglalkozast,
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e a csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt ¢és zavartalan
fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, igy kiillondsen erre a célra
az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

e ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes korl ellatds részletes kifejtését a Szakmai Program és annak mellékleteként a
Hézirend, illetve a szakmai jogszabalyok tartalmazzak.
Fentieken tul az intézmény az alabbi programokat, illetve szolgaltatasokat szervezi meg:
e szinhazlatogatas,
e kirandulasok,
e gyogyfiirdo latogatas,
muzeumlatogatas,
kiallitasok,
mozi,
egy¢éb, kulturalis és szorakoztatd rendezvényen valo részvétel,
udilés,
alapszolgaltatast meghaladé manikiir, pedikiir,
e alapszolgaltatast meghalado fodraszat.
Fenti szolgaltatasokért esetenként az dnkoltséget meg nem haladd mértéki térités fizetendo.

6.) Téritési dij fizetése

6.1.) Az ellatott a Margaréta Otthon szolgaltatasainak igénybevételéért az Szt., a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993. (1. 17.)
Kormaényrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

6.2.) Az intézmény altal nyujtott ellatasokért (az ellatott rendszeres havi jovedelme, jelentds
Osszegll készpénz, ingatlan vagyona terhére, egyes esetekben a tartdsra koteles és képes
személy jovedelme terhére) az ellatott, vagy a torvényes képviseld, az ellatott tartasara koteles
és képes személy az igénybevétel napjatdl havonként, legkésdbb a targyhonapot kdvetd honap
10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény elszamoldsi szamlajara. A téritési dij
fizetése szamla ellenében, atutalassal (bankszamlaszam: 11732002-15340223), postai csekkes
befizetéssel, kivételes esetekben heti egy napon az intézményben pénztari befizetéssel
torténik. A téritési dijat egy 0sszegben kell megfizetni.

6.3.) Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigélhato.

Az egy ellatottra juté szolgaltatasi onkoltség Osszege jelen megallapodas megkotése
idépontjaban: 8.956,- Ft/nap/fé.

Az intézményi téritési dij jelen megallapodas megkotése idépontjaban: 3.000,- Ft/nap.

6.4.) A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
Osszegli — az intézmény vezetdje az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasbeli nyilatkozata, vagy az intézményvezetdi jovedelem ¢és vagyon igazolas
figyelembevételével allapitja meg.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatottra
vonatkozd jovedelemhéanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at, kivéve, ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban nem
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vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, az
intézményvezetéi jovedelem és vagyon igazolds alapjan az intézmény vezetdje irasbeli
értesités formajaban allapitja meg azt.

Amelyik ellatast kérelmezé nem rendelkezik az elhelyezéshez sziikséges III. fokozatu
gondozasi sziikséglettel, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, elhelyezheto €s ellathatd abban az esetben, ha az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetdé mas személy irdsban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos
mértékl személyi téritési dij megfizetését.

A fenntart6 meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betoltése esetén belépési

Ha a gondozas az intézményben torténd bekdltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni.

A téritési dijat megfizetd személy altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény
vezetdje az ellatast igénylot az ellatas jelen megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.
Amennyiben az ellatott a téritési dij teljes Osszegét rendszeres jovedelmébdl nem képes
megfizetni, de a kiilonbség mas modon kiegyenlitésre keriil, annak moddjarol az intézmény
kiilon megallapodast kot.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgalhato és megvaltoztathatd, ezen feliil akkor, ha az ellatott jovedelme az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghalad6 mértékben ndvekedett, vagy
olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget.

6.5.) A téritési dij feliilvizsgalata

A személyi téritési dij feliilvizsgalatdhoz az intézmény vezetdje kérheti az ellatott
jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a jovedelmek hitelt érdemléen bizonyitod
dokumentumok benytjtasat. Az ellatott vagy a torvényes képviseld a felszolitdstol szdmitott
15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benytjtani.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij
megfizetésére az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak, illetve azon ellatottak részére, akik jovedelme a
téritési dij megfizetését kovetden nem éri el a mindenkor hatalyos dregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-at, az intézmény koltdpénzt biztosit. A koltdpénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-anal,
ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont terhel, 30%-anal.

6.6.) Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij

A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.

e Tavolléti igényt (kivéve az egészségiigyi intézménybe keriilés esetét) 3 munkanappal a
tdvozas napjat megeldzden kell bejelenteni. Ennek hianyaban csak a tavollét megkezdésétol
szamitott 3. naptol lehet a tavollétre érvényes mértéki tavolléti dijat fizetni.

Az ellatott a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at koteles fizetni.

Az ellatott a két honapot (62 nap) meghalado tavolléte idejére
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tdvollét minden napjéra
a napi személyi téritési dij 40 %-at
b) az a.) pont ala nem tartozo esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 Yo-at koteles megfizetni.
e A tavozas és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, arra a teljes napi személyi
téritési dijat kell megfizetni az igénybe vett szolgaltatasok miatt.
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6.7.) Jogorvoslat a személy téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
vezetdje altal megallapitott 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
az annak megallapitasardl, feliilvizsgalatarol ¢és megvaltoztatdsarol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
fenntartdja altal megéllapitott 6sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A bir6sag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.8.) A dijfizetés elmulasztasa esetén kdvetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dij
hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij €s a
befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatott halala esetén
hagyatéki teherként az eljaro kozjegyzonek bejelenti. Az ellatott vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget, amennyiben
hat hoénapon 4t folyamatosan tartozés all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését. Ha harom honapon 4t téritési dij tartozas all fenn, irdsban
tajékoztatdst kell adni a megallapodds felmondasanak Iehetdségérdl, annak kezdo
idépontjarodl.

7.) A megallapodas médositasa

Jelen megallapodas moédositasara a jogfolytonossag fenntartdsa mellett csak az intézmény
vezetdje €és az ellatott/torvényes képviseld kozds megegyezése alapjan keriilhet sor. A
modositas mindkét fél egybehangzd szdndéka alapjan valdosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki.

Arra az esetre, ha a jelen megéllapodast érintd jogszabalyok mddosulnak, €s ez sziikségessé
teszi, a felek kijelentik, hogy a megallapodast kozos megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

8.) Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
8.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
Jelen megéllapodas alapjan az ellatds azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,
d) az intézménnyel kotott megallapodas felmondasaval.
8.2.) Az intézményi jogviszony felmondasanak esetei:
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a) az ellatott sajat, vagy a torvényes képviseld irasbeli kérésére. A felmondas indoklas
nélkiil kezdeményezhetd, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
id6épontban, ennek hidnyaban a bejelentést kovetd 30. napon sziinik meg,

b) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
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C) ha az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) ha az ellatott stlyosan megsérti a Hazirendet (ennek eseteit az elégondozas soran
atadott, és jelen Megallapodds megkotésékor ismertetett Hazirend tartalmazza),
valamint, ha a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az intézményvezetd ezekben az
esetekben irasbeli felmondéssal sziintetheti meg az érintett intézményi jogviszonyat.

A felmondasi id6 3 honap, ennél kevesebb csak abban az esetben, ha a hatarozott
id6pont ezen beliil esik.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panasztétel modjardl irasban értesiti az ellatottat, a torvényes képviseldt, illetve a téritési

dijat megfizet6t. Ha a megsziintetéssel az ellatott, a torvényes képviseld, illetve a téritési
dijat megfizeté nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté vagy a bir6sag a megsziintetéssel kapcsolatban
hatarozatot nem hoz.
8.3.) Elszamolasi kotelezettség:
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszamolnak egymadssal, mely kiterjed
minden olyan dologra, amely a megallapodés megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszeriien
kapcsolodik:
a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek
esetleges hatralékaira,
b) az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hidnyaira,
c) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinés¢hez
okszertien kapcsolodik.
Nem képezi az elszdmolas targyat a haszndlatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalatdval egyiitt jard6 amortizacidja, a lakrész tjrafestésének, a
rendeltetésszerli hasznélatdbol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddd adminisztracio koltség.

9.) Panaszok kezelése
9.1.) Panasztételi jog
Az ellatott és hozzatartozoja panasszal €lhet a jelen megallapodasban foglalt, az intézmény
részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

e az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntart6jadhoz fordulhat jogorvoslatért.
9.2.) Ellatottjogi képviselé
Az intézményben Ellatottjogi Képviseld miikddik, aki az ellatast igénybe vevok részére nyujt
segitséget jogaik gyakorlasaban. Elérhetdsége minden lakoegységben kifliggesztésre keriilt.
Telefonon napkozben barmikor, személyesen havi egy alkalommal, az intézményben
fogadooran elérhet, valamint a www.ijsz.hu honlapon informaléodhat. Részletesebb
informaciot a Hazirend tartalmaz a jogintézménnyel és elérhetdségével kapcsolatban.
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9.3.) Erdekképviseleti Férum

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amely az ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum mitkddésének feltételeit,
eljarasanak ¢€s valasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

10.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési
rendszerrél szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus tton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozdsdban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzodés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idOtartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

11.) Az ellatott (illetve a torvényes képviseld) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott, a torvényes képviseld és a téritési dijat megfizeté személy koteles a személyes
adataiban, lakcimében, a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni

12.) Zaro rendelkezések:
12.1.) Az ellatott, mint az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosaga Margaréta
Otthonanak lakoja ezennel tudomasul veszem, hogy az intézményben dolgozokkal sem én,
sem a velem kozds haztartasban €él6 kozeli hozzatartozom életjaradéki, tartdsi, oroklési
szerzOdést a gondozas ideje alatt, illetve annak megsziinésétdl szadmitott egy évig nem
kothetek, illetve ajandékot résziikre nem adhatok.
12.2.) A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.
12.3)) Alulirott ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy az iddsek otthona ellatas
kapcsan a teljes korti informaciot megkaptam, kiilondsen

e azigénybevétel feltételeirdl, tartalmarol;

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hatariddrdl, valamint

annak elmulasztdsa esetén kovetendd eljarasrol

e az adatszolgaltatasi kotelezettségrol €s a vezetett nyilvantartasokrol;
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl;
az ellatott jogair6l és kotelezettségeirdl;
a panaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérol;
a megszlinés és modositas eseteirdl, valamint

e a Hazirendrdl.
A tajékoztatast tudomasul vettem.
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12.4.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykdnyvrol
szolo 2013. évi V. torvény, tovabba az szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

12.5.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket ecls6dlegesen
targyalasok utjan kivanjadk rendezni. Amennyiben a targyalds az intézménnyel és a
fenntartoval nem vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a Kecskeméti
Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

12.6.) Jelen megallapodas 8 (nyolc) szamozott oldalbol all.

12.7.) Jelen megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.
12.8.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, 202.... ...ooovvvveennnl

torvényes képviseld ESZII intézmény vezetd nevében
szocidlis és gyermekvédelmi igazgato

PH.
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MEGALLAPODAS
Idések otthona ellatas igénybevételére
Hetényi Idosek Otthona
1.) Megallapodo felek

1.1.) Szolgaltatas biztositdja (tovabbiakban: szolgaltato):

Név: Egészségligyi €s Szocialis Intézmények [gazgatdsaga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Dr. Pataki Mariann Intézményvezetd

Fenntarto: Kecskemét Megyei Joga Varos Onkorményzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység: Hetényi Idések Otthona

Telephely: 6000 Kecskemét, Belsényir tanya 327.

Képviselo: Jancsikné Toth Andrea részlegvezetd

1.2.) Szolgaltatast igénybevevd személy (tovabbiakban: ellatott):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

TAJ szam:

1.3.) Torvényes képviseletet ellatd személy (tovabbiakban: torvényes képviseld):
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

2.) A megallapodas létrejottének alapja:

Az ellatott (illetve torvényes képviseld) a Hetényi Idések Otthona, mint a személyes
gondoskodas, szakositott ellatds keretében 4apolast, gondozast nyujtd intézmény
12Enybevetelére vovvenrennnnns [ ho ............. napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel
egy idében a kérelem elbirdlasahoz sziikséges mellékleteket benyujtotta.

3.) Gondozasi sziikséglet mértéke

Az ellatott gondozasi sziikséglete a benyujtott dokumentumok €s az intézményvezetd altal a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak €s igazoldsanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
alapjan végzett gondozasi sziikséglet vizsgalat szerint a III. gondozasi fokozatot éri el.
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4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott idejd,
kezdd idépontja: ............ [ ho ...... napja és ............ [ ho
..... Napjaig tart.

4.2.) Az intézmény a szolgaltatast az év minden napjan 0 oratol 24 oraig, folyamatosan
biztositja.

5.) A nyujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd a jelen megallapodas alapjan biztositja az ellatott részére az aldbbi
szolgéaltatasokat:

5.1.) Az intézmény az cllatast igénybe vevé részére 6000 Kecskemét, Belsényir tanya 327.
szam alatt mikodd idéskoruak ellatasat biztositdé Hetényi Idések Otthonaban apolast,
gondozast nyujt tartés bentlakasos elhelyezés és ellatas forméjaban.

5.2.) Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére atlagos mindségii elhelyezési
koriilményeket biztosit.

5.3.) Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.) szerinti teljes kori ellatast biztosit, melynek keretében
biztositja:

- anapi huszonnégy 6rés szolgalatot,

- alakhatést, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

- napi hirom f6- és két kisétkezést az intézmény a kozétkeztetésre vonatkozd
taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szoldé 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet
alapjan,

- orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota indokolja,

- sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatott
megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik,

- tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztadlkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket,

- azellatott értékeinek és vagyontargyainak megorzését,

- manikir, pedikir, fodraszat és masszOr alapszolgaltatast,

- a ruhazat, illetve textilia tisztitdsat és javitasat a Hézirendben meghatarozott
modon,

- az egészségiigylr ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
sziikség szerinti alapapolasrol, valamint a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz,
¢és korhazi kezeléshez val6 hozzajutasarol,

- téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) az intézmény altal havonta
Osszeallitott alap-gyogyszerkészlet gyogyszereit, ide értve az injekciokat, az akut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, sziirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat is,

- avényre felirt test-tavoli segédeszkozt intézményi koltség terhére,

- a személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8)
bekezdésében szabalyozott esetekben az alap gyodgyszerkészlet korébe tartozod
gyogyszereken  tilmenden  felmeriild6  rendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikséglet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszerek, incontinencia
ellatashoz sziikséges anyagok és eszkozok, testkdzeli segédeszkdzok beszerzését,

- az ellatott mentalhigiéniés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek kozott:

e aszemélyre szabott bandsmaddot,
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,
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e  asziikség szerinti szocioterapias foglalkozast,

e a csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt ¢és zavartalan
fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, igy kiillondsen erre a célra
az intézményben megfeleld helyiség biztositasaval,

e ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes kort ellatds részletes kifejtését a Szakmai Program és annak mellékleteként a
Hézirend, illetve a szakmai jogszabalyok tartalmazzak.
Fentieken tul az intézmény az alabbi programokat, illetve szolgaltatasokat szervezi meg:
e szinhazlatogatas,
e kirandulasok,
gyogyfiirdd latogatas,
muzeumlatogatas,
kiallitasok,
mozi,
egyéb, kulturalis és szorakoztatd rendezvényen valo részvétel,
udilés,
alapszolgaltatast meghaladé manikiir, pedikiir,
e alapszolgaltatast meghalad6 fodréaszat.
Fenti szolgaltatasokért esetenként az dnkoltséget meg nem haladd mértéki térités fizetendo.

6.) Téritési dij fizetése

6.1.) Az ellatott a Hetényi Idések Otthona szolgaltatasainak igénybevételéért az Szt., a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.)
Kormanyrendelet, illetve Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) szerinti téritési dijat
koteles megfizetni.

6.2.) Az intézmény altal nyujtott ellatasokért (az ellatott rendszeres havi jovedelme, jelentds
Osszegll készpénz, ingatlan vagyona terhére, egyes esetekben a tartdsra koteles és képes
személy jovedelme terhére) az ellatott vagy a torvényes képviseld, a jogosult tartasara koteles
¢és képes személy az igénybevétel napjatol havonként, legkésébb a targyhdnapot kovetd honap
10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény elszamoldsi szamlajara. A téritési dij
fizetése szamla ellenében, atutalassal (bankszamlaszam: 11732002-15340223), postai csekkes
befizetéssel, kivételes esetekben heti egy napon az intézményben pénztari befizetéssel
torténik. A téritési dijat egy 0sszegben kell megfizetni.

6.3.) Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

Az egy ellatottra juté szolgaltatasi onkoltség Osszege jelen megallapodas megkotése
idépontjaban: 8.956,- Ft/nap/fé.

Az intézményi téritési dij jelen megallapodas megkotése idépontjaban: 3.000,- Ft/nap.

6.4.) A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb
Osszegli — az intézmény vezetdje az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasbeli nyilatkozata, vagy az intézményvezetdi jovedelem és vagyon igazolas
figyelembevételével allapitja meg.

A fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatottra
vonatkozd jovedelemhdnyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at, kivéve, ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
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megfizetését. Amennyiben az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban nem
vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, az
intézményvezetdi jovedelem és vagyon igazolas alapjan az intézmény vezetdje irasbeli
értesités formajaban allapitja meg azt.

Amelyik ellatast kérelmezd nem rendelkezik az elhelyezéshez sziikséges III. fokozatu
gondozasi sziikséglettel, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, elhelyezhetd és ellathatd abban az esetben, ha az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos
mértékll személyi téritési dij megfizetését.

A fenntart6 meghatarozhatja azokat a férohelyeket, amelyek betdltése esetén belépési

Ha a gondozas az intézményben torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzdjarulas aranyos részét vissza kell fizetni.
A téritési dijat megfizetd mas személy altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegérdl az
intézmény vezetdje az ellatottat az ellatds jelen megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja.
Amennyiben az ellatott a téritési dij teljes Osszegét rendszeres jovedelmébdl nem képes
megfizetni, de a kiilonbség mas modon kiegyenlitésre keriil, annak médjardl az ellatast nyuajto
intézmény kiilon megallapodast kot.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgalhato és megvaltoztathatd, ezen feliil akkor, ha az ellatott jovedelme az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghalad6 mértékben ndvekedett, vagy
olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni.
6.5.) A téritési dij feliilvizsgalata
A személyi téritési dij feliilvizsgilatdhoz az intézmény vezetdje kérheti az ellatott
jovedelemérdl szold nyilatkozatot, illetve a jovedelmek hitelt érdemléen bizonyitod
dokumentumok benytjtasat. Az ellatott, vagy térvényes képviseldje a felszolitastol szdmitott
15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benytjtani.
A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
1d6pontjardl az intézmény fenntartoja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére az ellatott nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd idészakra.
A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak, illetve azon ellatottak részére, akik jovedelme a
téritési dij megfizetését kovetden nem éri el a mindenkor hatalyos 6regségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-at, az intézmény koltdpénzt biztosit. A koltdpénz havi Osszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-anal,
ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont terhel, 30%-anal.
6.6.) Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitésre keriilnek.
e tavolléti igényt (kivéve az egészségiigyi intézménybe keriilés esetét) 3 munkanappal a
tdvozas napjat megeldzden kell bejelenteni. Ennek hianyaban csak a tavollét megkezdésétol
szamitott 3. naptol lehet a tavollétre érvényes mértéki tavolléti dijat fizetni.
Az ellatott a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at koteles fizetni.
Az ellatott a két honapot (62 nap) meghalad6 tavolléte idejére
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-at
C) az a) pont ala nem tartozd esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 Yo-at koteles megfizetni.
e A tavozas és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, arra a teljes napi személyi
téritési dijat kell megfizetni az igénybe vett szolgaltatasok miatt.
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6.7.) Jogorvoslat a személy téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé személy a személyi téritési dijnak az intézmény
vezetdje altal megallapitott 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
az annak megallapitasardl, feliilvizsgalatarol ¢és megvaltoztatdsarol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ha az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az intézmény
fenntartdja altal megéllapitott 6sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A bir6sag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

6.8.) A dijfizetés elmulasztasa esetén kdvetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dij
hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij €s a
befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe
vevO haldla esetén hagyatéki teherként az eljard kozjegyzonek bejelenti. Az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz eleget,
amennyiben hat honapon at folyamatosan tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn,
irasban t4jékoztatast kell adni a megallapodas felmondéasanak lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjarodl.

7.) A megallapodas médositasa

Jelen megallapodas moédositasara a jogfolytonossag fenntartdsa mellett csak az intézmény
vezetdje és az ellatott/torvényes képviseld kozds megegyezése alapjan keriilhet sor. A
modositas mindkét fél egybehangzd szdndéka alapjan valdosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki.

Arra az esetre, ha a jelen megallapodast érintd jogszabalyok moédosulnak, és ez sziikségessé
teszi, a felek kijelentik, hogy a megallapodast k6zos megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

8.) Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
8.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
Jelen megéllapodas alapjan az ellatds azonnali hatallyal, kiilon értesités és jogorvoslati
lehetdség nélkiil megsziinik:
e) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,
d) az intézménnyel kotott megéallapodas felmondasaval.
8.2.) Az intézményi jogviszony felmondasanak esetei:
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a) az ellatott sajat, vagy a torvényes képviseld irasbeli kérésére. A felmondas indoklas
nélkiil kezdeményezhetd, ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
id6épontban, ennek hidnyaban a bejelentést kovetd 30. napon sziinik meg,

f) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
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g) ha az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

h) ha az ellatott silyosan megsérti a Hazirendet (ennek eseteit az elégondozas soran
atadott, ¢és jelen megallapodds megkotésékor ismertetett Hézirend tartalmazza),
valamint, ha a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Az intézményvezetd ezekben az
esetekben irasbeli felmondéssal sziintetheti meg az érintett intézményi jogviszonyat.

A felmondasi id6 3 honap, ennél kevesebb csak abban az esetben, ha a hatarozott
id6pont ezen beliil esik.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panasztétel modjardl irasban értesiti az ellatottat, a torvényes képviseldt, illetve a téritési

dijat megfizetdt. Ha a megsziintetéssel a jogosult, a térvényes képviseld, illetve a téritési
dijat megfizeté nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté vagy a birdsag a megsziintetéssel kapcsolatban
hatarozatot nem hoz.
8.3.) Elszamolasi kotelezettség:
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek elszamolnak egymadssal, mely kiterjed
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszeriien
kapcsolodik:
a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek
esetleges hatralékaira,
b) az intézmény targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hidnyaira,
c) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinés¢hez
okszertien kapcsolodik.
Nem képezi az elszdmolas targyat a haszndlatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalatdval egylitt jard amortizacidja, a lakrész Ttjrafestésének, a
rendeltetésszerli hasznélatdbol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddd adminisztracios koltség.

9.) Panaszok kezelése
9.1.) Panasztételi jog
Az ellatott és hozzatartozoja panasszal ¢€lhet a jelen megallapodasban foglalt, az intézmény
részErol fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiillondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

e az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

e azellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizenot napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az
intézmény fenntart6jadhoz fordulhat jogorvoslatért.

9.2.) Ellatottjogi képviselo

Az intézményben Ellatottjogi Képviseld miikodik, aki az ellatottak részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasaban. Elérhetdsége minden lakoegységben kifliggesztésre keriilt. Telefonon
napkozben barmikor, személyesen havi egy alkalommal, az intézményben fogaddoran
elérhet6, valamint a www.ijsz.hu honlapon informalodhat. Részletesebb informaciot a
Hézirend tartalmaz a jogintézménnyel és elérhetdségével kapcsolatban.
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9.3.) Erdekképviseleti Férum

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amely az ellatottak jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum mitkddésének feltételeit,
eljarasanak ¢€s valasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

10.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerrél szolo  415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, elektronikus uton
adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozdsdban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint a szerzodés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari
tervre vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idOtartamban kezelni koteles,
illetve a Szt. alapjan az ellatasra vald jogosultsdg megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

11.) Az ellatott (illetve a torvényes képviseld) adatszolgaltatasi kotelezettsége

Az ellatott, a torvényes képviseld és a téritési dijat megfizeté személy koteles a személyes
adataiban, lakcimében, a szolgdltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni

12.) Zaro rendelkezések:
12.1.) Az ellatott, mint az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Hetényi
Idések Otthonanak lakdja ezennel tudomasul veszem, hogy az intézményben dolgozokkal
sem ¢én, sem a velem kozOs haztartdsban €16 kozeli hozzatartozém életjaradéki, tartési,
oroklési szerzOdést a gondozas ideje alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig
nem kothetek, illetve ajandékot résziikre nem adhatok.
12.2.) A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel.
12.3)) Alulirott ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy az iddsek otthona ellatas
kapcsan a teljes korti informaciot megkaptam, kiilondsen

e azigénybevétel feltételeirdl, tartalmarol;

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hatariddrdl, valamint

annak elmulasztdsa esetén kovetendd eljarasrol

e az adatszolgaltatasi kotelezettségrol €s a vezetett nyilvantartasokrol;
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl;
az ellatott jogair6l és kotelezettségeirdl;
a panaszjog gyakorlasdnak modjardl, az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl;
a megszlinés és modositas eseteirdl, valamint

e a Hazirendrdl.
A tajékoztatast tudomasul vettem.
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12.4.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykdnyvrol
szolo 2013. évi V. torvény, tovabba az szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

12.5.) A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket ecls6dlegesen
targyalasok utjan kivanjadk rendezni. Amennyiben a targyalds az intézménnyel és a
fenntartoval nem vezet eredményre, a felek a vitas kérdések eldontésére kikotik a Kecskeméti
Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

12.6.) Jelen megallapodas 8 (nyolc) szamozott oldalbol all.

12.7.) Jelen megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.
12.8.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, 202.... ...oooevvvvvinn.

torvényes képviseld ESZII intézményvezetd nevében
szocialis és gyermekvédelmi igazgatd

PH.

239



HAZIRENDEK
Margaréta Otthon
HAZIREND

A szocidalis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. 1. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a személyes gondoskoddast nyujto szocialis intézmenyek szakmai feladatairol és
miuitkodestik feltételeirol szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. SzCsM
rendelet) alapjan a Margaréta Otthon belso életének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A Hazirend célja, hogy a Margaréta Otthon belso rendjét, nyugalmat, zavartalan mitkodését
biztositsa, tartalmazza az ellatottak jogait és kotelességeit.

Az intézmény torekszik arra, hogy csaladias otthont biztositson, kérem, segitsen nekiink ebben
a kévetkezok betartasaval.

A hazirend hatdlya
A hazirend személyi hatalya kiterjed az ldosek Otthondaban és Idéskoruak Gondozohdzaban
— lako ellatottakra (fiiggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részesiilnek-€),
— foglalkoztatott alkalmazottakra,
—  munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira,
— Onkéntes munkat végzokre,
— tartozkodo latogatokra és valamennyi, az Otthonban megfordulo személyre.
A hazirend
— az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozdsdaban az intézményi jogviszony,
— a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
— az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozok vonatkozdsdaban az
Intézmény teriiletére valo belépéskor,
— alatogatok esetében az Intézménybe lépéskor lép hatalyba.
A hazirend elGirdsait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény dltal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

A.l Az egyiittélés szabdlyai:

NAPI IDOBEOSZTAS

Ebredés, reggeli késziilodés: reggel 062 6ratol 0720 6raig.

(Kérjiik a koran keloket, hogy alvo, illetve pihend tarsaikra legyenek tekintettel!)

Nyugovora térés: este 22% ordig.

(Késoi televizios adasok esetén igazithato a miisoridohoz.)

Vildgitds: este 209 6ratol éjszakai folyoséi vilagitds miikodik.

Csendes pihend: naponta 1220 6rat6l 142 6rdaig.

(Kerjiik, hogy ebben az iddszakban zajos tevékenységgel ne zavarjak & pihenni vagyo
lakotarsaikat.)

ETKEZES RENDJE

Az intézmény lakoi napi otszori (orvosi utasitasra diétas) étkezésben részesiilnek.
Reggeli: 720161 - 8% 6raig

Ebéd- 1120161 - 139 6raig

Vacsora: 1630161 - 172 6raig
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A foétkezés ideje utan érkezok, akik elore bejelentették tavolmaradasukat, az osztalyon lévo
teakonyhdban fogyaszthatjak el az ételt.

Az étkeztetés a lakok pillanatnyi egészségiigyi allapotatol fiiggden részben a kozés ebédloben,
részben a teakonyhdban, fekvobetegek esetében — orvosi engedéllyel — a lakoszobdkban
torténik.

Az étkezés helyerdl maradék élelmet, evoeszkozoket és tanyért elvinni tilos!

Az étkezési renden kiviil térténd étkezésre a szinteken lévo teakonyhakban van lehetdség.

A fott és romlando élelmiszereket kérjiik hiitoszekrényben tarolni. Szobaban élelmiszer szintén
csak hiitoszekrényben tarthato.

SZEMELYI TISZTALKODAS

A mindennapi mosakodds lehetéleg reggel 73X ordig torténjen. A  fekvébetegek
tisztalkodasaban az dpolonok kozremiikodnek. Legalabb hetente  hdaromszor vagy
sziikségképpen tobbszor tisztasagi fiirdo kotelezo lehetoség szerint a fiirdetési rend alapjan
(fennjarok onalloan, illetve noveri ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel fiirodnek). A
sziikséges tisztdalkodo szerekkel a lakot az intézmény ldtja el.

Minden lako felel a fiirdoszobaban kifiiggesztett rend betartasdeért.

KULTURALIS ELLATAS

Az intézményben levo kézos helyiségek, szorakoztato eszkozok, tdarsasjatékok, sajtotermékek és
konyvtar - egymas igényeire kolcsonos figyelemmel - korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak.
Rendezvényeken kulturalt magatartast varunk el.

Lakoszobakban, két agyanként egy televizio engedélyezett, ettdl eltérni igazgatoi engedéllyel
lehet. A televizio, radio hasznalata a lakoszobakban lehetoleg este 22 oraig, a szinteken lévo
tarsalgokban a nap bdarmely szakdban engedélyezett. Kérjiik azonban, hogy ekozben legyenek
tekintettel egymdsra, és a tobbiek pihenését, vagy egyéb idotoltését ne zavarjak. Szobatars
kerése eseten fejhallgato haszndlata kotelezo.

Adaszavart, vagy a késziilék miikodésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a
szolgalatban lévo apolononetk.

LAKO- ES BETEGSZOBAK RENDJE

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéehez mérten igyekezzen sajat szobajaban és kornyezetében a tisztasagot megorizni. (Az
¢jjeliszekrényben lehetéleg csak tisztalkodadsi eszkozoket, valamint aprobb - személyi
haszndlatu - targyakat tartsanak.)

Az agynemiit, amely az intézmény tulajdona, legalabb 3 hetente cseréljiik.

Szobakban dohdnyozni és fozni T | L O S! Dohanyozni csak az arra kijelélt helyen
engedélyezett!

A romlandé élelmiszerek hiitését az intézmény a szinteken 1évé kiskonyhdakban elhelyezett
kozos hiitokben biztositia. A lakoszobdkban egy darab, maximum 120 literes (vagy két darab,
maximum 60 literes) legalabb ,,A” energiaosztalyu hiitégép hasznalata engedélyezett.

Kerjiik, tegyék lehetové a lakoszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idonkénti
ellenorzését. Minden lakonak joga van a lakoszobakon kiviili helyiségeket, rendeltetésszeriien
hasznalni. A kiilonbozo helyiségek hasznalati rendjét kérjiik betartani!

Kérjiik, hogy a teakonyhat reggel 062 és este 22% 6ra kozott hasznaljak, haszndlat utin pedig
tisztan adjak at!

KAMERA-RENDSZER KIEPITESE AZ EMELETEKEN
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A lakok biztonsdga érdekében, az emeleti folyosokon kamera rendszer épiilt. A rendszer célja,
hogy a szolgdlatban beosztott névér a ndévérszobaban végzett teenddje kozben /gyogyszerelés/
idoben észre vegye a folyoson tortént baleseteket, torténéseket.

A kamera-rendszer harom napig 6rzi a felvételeket. A felvételeket csak a beosztott dolgozok,
illetve ha erre sziikség van, az ujboli lejatszast segité szakember lathatja.

B./ Az intézménybdl valo eltavozds és visszatérés rendje:

KIMENO, TAVOLLET

Keérjiik az intézmény lakoit, hogy eltavozasi szandékukat az osztalyvezeto dpolonak
(tavollétében a szolgalatot teljesito novérnek) elozetesen sziveskedjenek bejelenteni.

Kimend: reggel 072 6ratol — 209 érdig.

Ettol az idoponttol eltérni csak indokolt esetben lehet.

Eltavozas és visszaérkezés is az aulan keresztiil térténjen.

Minden lakonak joga van csaladja, rokonai, ismerdsei latogatdasara szabadsagot igénybe
venni. Minden tavollét (kivéve az egészségiigyi intézményben torténo kezelést) megkezdése
elott 3 munkanappal kérjiik bejelenteni a tartozkoddsuk helyét és a tavolmaradas varhato
idotartamat. Ennek hianyaban csak a tavollét megkezdésétol szamitott 3. naptol lehet a
tavollétre érvényes mértékii tavolléti dijat fizetni. A szabadsdagot az orvos és az osztdlyvezetd
dpolo véleményétdl fiiggoen az intézmény igazgatdja tudomdasul veszi.

A tavozas és megérkezés napja nem minosiil tavollétnek. Arra a teljes napi személyi téritési
dijat kell megfizetni, az igénybe vett szolgadltatasok miatt. A tavolléten téltétt napok minden
esetben a targyhonapot kéveto honapban keriilnek elszamoldsra.

Az ellatasban részesiilé a 60 napot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-t fizeti.
60 napot meghalado tavollét idejére

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalmdra a megdllapitott személyi

teritesi dij 40%-t,

b) az a) pont ald nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-t fizeti.
Amennyiben a lako az dltala bejelentett idopontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kozben
korhazba keriilt), ugy 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaradasat. Az
indokolatlan tavolmaradas az intézményi jogviszony megsziinését eredmeényezheti.

C.I Az intézmény, az ellatisban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartisinak szabdlyai

LATOGATAS

A latogatas de. 8°- 12%° ordig, illetve du. 14°°- 19% 6rdig engedélyezett, kivéve a fGétkezések
és a csendes piheno idejét, melyek alatt a latogatas mellozését kérjiik! Indokolt esetben az
intézmeény igazgatoja ettol eltérden is adhat engedélyt.

A latogatok érkezése és tavozasa csak az intézmény auldjan keresztiil, a portan torténo be- és
Kijelentkezéssel engedélyezett.

Kérjiik az intézménnyel valo egyiittmiikodés érdekében, az érintett osztalyon szolgalatban lévo
apolot a latogatasok alkalmaval felkeresni!

A latogatas soran — lehetdség szerint — torekedjiink a lakoszoban kiviili tartozkodasra, erre az
idore a kozosségi helyiségeket (pl. tarsalgo, aula) illetve az udvart lehet igénybe venni.

A latogato nem tartozkodhat a lakoszobaban a lako tavollétében, illetve apolasi-gondozasi
feladatok végzése idejeén.

A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy mas
lakokat.
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A latogatas ideje alatt a Hazirvend szabadlyai a latogatokra is érvényesek!
Az intézmeény igazgatoja a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tavozasra,

- meghatarozott idotartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépéstol.
Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személy az, aki a
mdasodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve aki
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat,
napirendjét.

Telefonos kapcsolattartas harom modon torténhet:
- minden szinten barangolo kartyas telefon
- a kozponti auldban nyilvanos telefon
- fekvobeteg lako esetén korlatozott mértékben osztalyon lévo hordozhato késziilék is
igénybe veheto,
- Kapcsolattartas tortenhet elektronikus uton; e-mailen keresztiil a
margotthealapellatas.hu cimen vagy interneten keresztiil a Nagyi-Net szobdban.

A hozzatartozok, a lakokkal kapcsolatos informdciot telefonon lehetoség szerint csendes
pihend ideje alatt (12.30.-14.30-ig) kérjék az osztalyon dolgozo munkatarsaktol!
A latogatok a latogatdsi idén kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. Ilyen alkalmak jellemzden a kévetkezok:

- Intézmény rendezvényein, valamint

- az Intézmény miikédésével kapcsolatos forumokon, stb.

Az Intézmény teriiletén elozetes engedélyezés nélkiil videofelvételeket, fényképeket késziteni
tilos!

AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS

Az ujonnan érkezé lakok, illetve tartdsra kotelezett hozzatartozoi kételesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban eloirt adatokat. (A jogosult és tartasra kotelezett
hozzatartozoja személyi adatait, a lako tartozkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire
vonatkozo adatokat, valamint a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi és vagyoni
adatokat.)

Az intézmény koteles tdjékoztatast adni az ellatdsrol, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
intezménybol valo kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas modjarol, a
téritési dijrol és teljesitési feltételeirdl, valamint a Hazirendrdl, az Erdekképviseleti Férum
miikodésérol, az ellatott jogi képviselo elérhetoségeéral.

A tdjékoztatdas tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat az ellatott és hozzatartozoja
alairasaval igazolja.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

A Margaréta Otthon az itt lakok otthona, ahol minden azért van, hogy idoseink otthonos
koriilmények kozott, jol érezhessék magukat, ehhez azonban be kell tartani bizonyos
egyiittélési szabdlyokat.

- Az egymas kozotti kapcsolat a kolcsénos megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas
vilagnézetét, vallasat, politikai meggyozodését kerjiik tiszteletben tartani!

- Mindenkinek joga van a tartalmas idotoltésre és pihenésre, kerjiik, hogy ebben segitsék
egymast!
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- Az alkoholfogyasztas nem tiltott, de nem veszélyeztetheti sem sajat egészségeét, sem madsok
nyugalmat, nem okozhat megbotrankozast masoknal. (Az alkoholfogyasztasbol szarmazo
Jjarulékos tobbletkoltségeket mindenkinek sajat maganak kell megfizetnie).

Amennyiben barmely laké a tobbieket, vagy onmagdt veszélyezteté magatartdst tanusit, akkor
lehetoség van az ESZII Margaréta Otthon ,, Veszélyezteto allapot kezelésének, korlatozo
intézkedés elrendelésének — torvényben meghatarozott — szabalyai” alkalmazasara.

- A hazirend sulyos megsértése esetéen a ,,Margaréta Otthon Krizis Intézkedési Protokoll”
alkalmazasa lép életbe.

Margaréta Otthon Krizis Intézkedési Protokollja

A Margaréta Otthon barmelyik lakojanak azon cselekményérdl, ami a Margaréta Otthon
Hazirendjének g./ pontjaban foglalt ,,a Hazirend sulyos megsértésének esetei” koziil
barmelyiket megvalositja, jegyzokonyv késziil.

Az intézményi berendezésekben okozott kdarok, valamint a hdzirendnek nem megfelelo
viselkedés miatt keletkezo jarulékos tobbletkoltségek okozdsa — példaul: agynemiimosatads,
ruhatisztittatds, egyéb higiéniai és egészségiigyi ellatassal kapcsolatos felmeriilo koltségek -
kartéritési kotelezettséget vonnak maguk utan, amit a kdarokozo koteles megtériteni.

Az intézmény teriiletén jogaban dll jegyzokonyvet irni a kévetkezo személyeknek:
- intézmény igazgato

- intézményvezeto apolo

- osztdlyvezet6 apolo

- miiszakban lévé dpolod, gondozo

- szocidlis és mentalhigiénés munkatdrs

- foglalkoztatas szervezé

A jegyzokonyvet a fent emlitett valamely illetékes személy, a cselekményt megvalosito lako,
valamint — lehetdség szerint — a cselekményt igazolni tudo tanuk jelenlétében kell
elkésziteni.

Jegyzokonyvnek az eset minden mozzanatat pontosan tartalmaznia kell:

- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen karokozassal, rendbontdssal?

- Milyen koriilmények kozott kovette/kovettek el?

- Jelenlévé tanuk alairasaval, pontos datumozassal.
A jegyzokonyvet, az elkoveto lakonak/lakoknak alairatasra ismertetni, bemutatni, 1
példanyban datadni kételes az intézmény, az esetet koveté 72 oran beliil.
A jegyzbkényv irdsdat kovetden Erdekképviseleti Férum dsszehivisdra keriil sor, amelynek
jogaban all, hogy javaslatot tegyen, - a magatartasaval hazirendet sérto lako iigyében, - az
intezményi intézkedésre, esetlegesen kérje az intézmény fenntartojatol az intézmeényi
jogviszony megsziintetését.
Amennyiben valaki a fentiek utan tovabbra is hdzirendet sérté magatartdst tanusit, az
azonnali Erdekképviseleti Férum Osszehivdsat vonja maga utan, ahol a tagok dontenek az
ellatottal kapcsolatos kérdésben, valamint megteszik a megfelelé lépéseket (pl. Hazirend
modositasanak kezdeményezése) a jovore vonatkozoan.

D.! Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak kore
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Személyes haszndlati targyakat, emléktargyakat — az ésszeriiseg és az adott lehetoségek
hatdrain beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek;
—  Evszaknak megfeleld tobb valtds ruhdzat.
—  Személyes hasznalati targyak korében kiilonésen:
— tisztalkodasi szerek és eszkozok,
— fozési és étkezési edények és eszkozok,
— gyogyaszati segédeszkozok.
—  Emlék és disztargyak, kegytargyak
— Az egyedi hasznalati targyak, butorok az intézmény igazgatojaval valo egyeztetés utan
hozhatok be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgo targy az
intézmeény rendjét nem zavarhatja, és biztonsdgtechnikai szempontbol megfelel.
—  Miiszaki targyak — magno, radio, TV, hiito, szamitogép, mitholdvevo,

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézmény igazgatojanak beleegyezésével
tarthatnak maguknal. Az elldtottnak gondoskodnia kell arrdl, hogy elektromos berendezései
mindig jo miiszaki dllapotban legyenek, s azokat rendeltetésszeriien hasznalja. Sajat
elektromos berendezések javitasi koltségei a lakot terhelik.

Az intézmény igazgatoja évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkézok
miszaki allapotat. Amennyiben az ellenorzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkéz tiizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem
megfelelo, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatjia maganal.

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyeS
eszkozt, vagy bdarmely olyan eszkozt, amely az intézményben élok testi épségére kozvetleniil
veszélyt jelent.

Az intézményben a kézbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoznek a kovetkezok mindsiilnek:

- barmi nemii fegyver, iit6, vago, szuro eszkoz — kivéve étkezéshez sziikséges eszkozok —
gazspray, riasztopisztoly, stb.

- ismeretlen oOsszetételii és hatasu anyagok, szerek (birtoklasa és hasznalata nem
engedélyezett, kizarolag az intézmény orvosa dltal kontrolldalt gyogyszer fogyasztisa
engedélyezett)

- robbanoanyagok, pirotechnikai eszkozok.

A korlatozas nem érinti a mindennapi haszndlati targyakat.

Az intézménybe behozott ingosdagokrol, személyes hasznalati targyakrol leltar késziil. Az ezzel
kapcsolatos valtozasokat a lako, ill. hozzatartozoja kételes a szolgalatban 1évé dpoloknak
jelezni.

Az elektromos hajtdasu segédeszkozoket intézményiinkben az alabbi korlatozdasokkal lehet
haszndlni:

- A mopedek csak kiiltéren haszndlhatoak — ettol eltéré hasznalat csak igazgatoi
engedéllyel lehetséges. A mopedek tarolasa az intézmény altal meghatarozott helyen
torténhet.

- Elektromos kerekesszéket épiileten beliil csak orvosi engedéllyel lehet hasznalni.

E./ Az érték és vagyonmegdrzésre dtvett targyak dtvételének és kiadasinak szabdlyai

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES
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Az intézmeény a lakoknak csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekert és készpénzert
vallal felelosséget, amelyet jegyzék felvétele mellett, ket tanu jelenlétében az intézménynek
megorzésre dtad. A fenti értékek hivatalos idoben, az intézmény irodajaban, bizonylat
ellenében barmikor visszakérhetok. A lakoknal marado készpénz lehetileg ne haladja meg a
zsebpénz havi Osszegéet.

Az ellatast igénybevevotol atvett készpénzt - elsosorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes kepviseloje meghatalmazdsa alapjan - az Intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni.

Az Intézmény a lakok megorzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli.

A lakok készpénzébol személyenként nem célszerii 10.000 — Ft — ot meghalado kéltopénz
tartasa az Intézmény pancélszekrényében, a fennmarado készpénzt - pénzintézetben - betét
formdjaban orzi, a biztonsag novelése érdekében.

A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétol szamitott négy munkanapon beliil
az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig azt az ellatottak
Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A letéteket kezelé gondozotti tigyintézo a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor — legkésobb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosdnak.

Informaciot a jovedelmi helyzetrdl csak az ellatott és az altala meghatdrozott személy ill. az
ellatott torvényes képviseloje kaphat.

F./ Ruhadzattal, textiliaval, tisztilkodo szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitasanak és javitisanak rendje

RUHAZATI ELLATAS

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfelel6 2
valtas felso ruhazatot és 3 valtas fehérnemiit, haloruhat és utcai cipot — sziikség szerint mas
labbelit — biztosit.

Az intézmény biztosit tovabba 3 valtas agynemiit, és tisztalkodashoz sziikséges textiliat.

Mind az intézményi, mind a sajat ruhdzat javitasarol és tisztitasarol az intézmény
gondoskodik. A ruhdzat javitasra és tisztitasra torténd leaddasa a Gazdasdgi névéren keresztiil
torténik. A szennyezett ruhazat osszegyijtését a noverek végzik. Fehérnemii csere és mosatas
sziikség szerint torténik.

A lakok az intézménytol haszndlatra atvett ruhaért anyagilag is felelosek. Mas altal mosott
sajat ruhdzatert az intézmeny felelosséget nem vallalhat.

G./ Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESE

o Az ellatott halalaval;
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o Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e Ha az ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet;

e Hatarozott idejii intézmeényi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.

o Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseloje részérol hat honapon at
folyamatos téritési dij tartozas dll fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a két havi
személyi teritési dij osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij
tartozasa all femnn, ugy az intézmény irasban tajékoztatast ad a megadllapodas
felmondasanak lehetoségérol, annak kezdo idopontjarol.

A Hazirend sulyos megsértésének esetei:

- Az ellatott tobb alkalommal engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

- Az ellatott indokolatlan tavolléte esetén (abban az esetben, ha a bejelentett idopontra
nem érkezik vissza, 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni), kivéve, ha kozben
korhazba keriilt.

- Az ellatott tartdosan antiszocialis magatartast tanusit.

- Lakotarsaival, az intézmény dolgozdival szemben tébbszordsen durva, agressziv
viselkedést mutat.

- Alkoholtartalmu, kabito és bodito hatasu szereket olyan mértékben fogyaszt, melynek
hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgalatban [évé dolgozokat tartosan
zavarja.

- Nem a kijel6lt dohdnyzohelyen — kiilonosen lakoszobaban — dohanyzik.

- Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszeriien hasznalja.

- Szandékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben, sulyosan
megrongalja az otthon, és/vagy ellatott tarsak érték és vagyontargyait.

- A Btk. alapjan biintetendo szabalysértést, illetve biincselekményt kovet el.

- Ha az adatszolgaltatasi kotelezettségének a jogszabalyban elbirt modon nem tesz
eleget.

A Hazirend sulyos megsértésével okozott karért az elldtott anyagi felelosséggel tartozik. A
Hazirend sulyos megsértése esetén az intézményvezeto felmonddssal megsziintetheti az
érintett intézmeényi jogviszonydt. Amennyiben az intézményi jogviszonyt megalapozo
megallapodas maskeént nem rendelkezik, a felmondasi id6é harom honap.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritesi dijat megfizeto személy, illetéleg a fenntarto vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megadllapitasat. Az ellatdast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetoje értesiti a
Jjogosultat, illetve torvényes képviseldjét:
- A személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjeérol, feltételeirol.
- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerol.
- Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.
Ha a jogviszony az intézményben torténo bekoltozést koveté harom éven beliil sziinik meg, ugy
— belépési hozzdjarulast fizetett ellatott esetén — a belépési hozzdjarulas aranyos részét az
intézmeény visszafizeti.

A jogviszony megsziinésekor:
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- Az eltavozast megeldzoen az ellatott koteles az intézményi és sajat leltar elkészitésében
kézremiikodni.

- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevo halalaval sziinik meg, a
szolgalatban lévd dolgozo kételes a zaro leltart haladéktalanul elkésziteni.

- Az ellatott, vagy orékose gondoskodik az ingosagok — a jogviszony megsziinésetol
szamitott két héten beliili — elszallitasarol.

H./ Az egyéni és kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyok

VALLASGYAKORLAS

Az otthonon beliil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Mas vallasi nézetét tiszteletben
kell tartani!

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgaltatast
nem varhatnak.

A katolikus és reformatus egyhaz miikodése az intézményben folyamatos. A kisebb felekezetek
megegyezés szerint latogatjak az intézményt. Az osszejovetelekre és a hitélet gyakorlasara a
sziikségleteknek megfelel6 helyiséget biztositunk.

|./ Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgdltatisok kore és dija

FODRASZ
Az alapfeladaton feliili szolgaltatasok érvényes téritési dija a Fodrasz Miithelyben kifiiggesztve
megtaldlhato.

INTERNET HOZZAFERES BIZTOSITASA

Az Intézmény - az ingyenes Nagyi-Net szoba keretein beliil - korldtozott idében (naponta 8-tol
18 oraig), lakoszobdan beliil pedig térités ellenében (jelen Hazirend napirendjének
megfeleléen) biztosit internet hasznalatot, melynek osszege aktudlis Megallapodas fiiggvénye.

J.| Egészségiigyi elldatds

Az intézményben lakok orvosi ellatasban részesiilnek. Egészségiigyi és egyeb jellegii
panaszaikat az osztdalyos apolonokkel kozlik, ok tovabbitjak az osztdlyvezeté apolonak, illetve
az ellatast végzo orvosnak. (A néver sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos
segitségét.)

Korhazi ellatas, rendeldintézeti vizsgadlat, gyogyszer, az orvos javaslata alapjan veheto
igénybe.

Gyogyszerelést és a gyogyszerek beadasat csak a feladattal megbizott apoloné végezheti, a
sziikséges gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az intézmény biztositia, az
[/2000. SzCsM rendeleteknek megfelelden.

Kotelezo sziirovizsgalaton minden lako kételes részt venni.

Amennyiben a kezeloorvos, vagy szakorvos - a hatékonyabb gyogyitis érdekében -
sziikségesnek tartja, a lako ellatasat egészségi dllapotanak megfelelé lakoszobaban, illetve
részlegen biztositjuk.

K./ Foglalkoztatds
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Az intézmeny altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasba az ellatott lehetoség szerint
kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi eronlétének megtartasa érdekében — az aktuadlis
gondozasi tervben dokumentaltan.

Terapias vagy képességfejleszto tevékenységeket szocioterapias jutalommal dijazhatjuk, az
abbol befolyo eredmény fiiggvényében.

A jelenlegi terapias és képességfejleszto foglalkoztatashoz intézményen beliil a személyi és
targyi feltételek adottak.

L./ Ellatottak jogai

Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi elldtast igéenybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészsegi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmeény dltal biztositott teljes korii ellatdasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy dllapota alapjan az egyeéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben
meghatarozott dltalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

M./Szocidlis Szolgdltatast végzok jogai

Szt. 94/L. § (1) A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dllo személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjdk,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltato megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

rr

N./ Jogorvoslati lehetiség

A lakok életét érinto kérdésekben minden, az intézményben él6 személynek panasztételi
lehetésége van irasban. A panaszleveleket az osztalyok eloterében kihelyezett otletladakba
lehet elhelyezni.

Amennyiben barmelyik lako a Hdzirend sulyos megsértését tapasztalja az Intézményben, azt
lehetésége van jelezni az intézmény dolgozdinak. Indokolt esetben életbe lép a Margaréta
Otthon Krizis Intézkedési Protokollja.

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény igazgatojahoz fordulhat, aki kételes ot 15 napon
beliil tdjékoztatni a sajat hataskérében megteheto intézkedésrol. Amennyiben a panaszos azt
nem tartia kielégitonek, az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat, melynek elérhetésége
minden szinten jol lathato helyen dll rendelkezésiikre. (Az Erdekképviseleti Férum az
intéezménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak forumaként miikodo szerv,
amelynek f6bb szabdlyait az Szt., valamint Kecskemét Megyei Jogu Viros Onkormdnyzata
Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési
dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol
sz016 3/2017. (111.30.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.)

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irdsban és széban is eld lehet terjeszteni. Az
irdsbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a széban elSterjesztett
keérelemrol a Forum elnokének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil el kell biralni. Az érdemi dontésrol irasban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora minden szinten kifiiggesztve megtaldlhato.
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Az Erdekképviseleti Forum feladatkore

- elozetesen véleményezi az intéezmény vezetdje dltal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a Hdzirendet, ez elldtottak részére
keésziilt tajekoztatokat

- megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedeést kezdeményez az intézményvezeto felé

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érvinto kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, mennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel

Az Erdekképviseleti Forum tagjai
- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil

416
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
1fo
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében
1fo
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseleteben
1fo
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak vélasztasdra vonatkozd részletes szabdlyok:
- ellatast igénybevevok képviseletében 4fo
- ellatast igénybevevok hozzdtartozoi, ill. torvényes képviseldi képviseletében 1fo
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 1fo
valasztasa

1. A valasztas a lakogyiilésen torténik, az elldtottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 fo
megjelenésével.
2. Avalasztast megelozéen 5 nappal a jel6lobizottsag megkezdi munkajat (3 fo ellatott)
o jeloldlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 fJ jelol,
o valamint vallalja megvalasztasa esetén a feladatot
3. Megvadlasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 fo részérdl ,,igen’
szavazatot kap.
o a szavazatok szamlaldasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 fo
ellatott)
4. Evente egy alkalommal, az év utolsé lakégyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti
Forum tagjainak megerdsitésere, 50% + 1 0 ,,igen” szavazat alapjan.

)

5. Ha a lakogyiilés nem hatarozatképes, azt uj idopontban meg kell ismételni, amikor is a
lakogytilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatdarozatképes.

Az Erdekképviseleti Férum, tagjai koziil az elsé iilésen nyilt szavazdssal, egyszerii
szotobbséggel elnokot valaszt.

A Forum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

Az iilések osszehivasarol az elnék gondoskodik irasbeli meghivo formajaban.
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Az iilések idopontjanak kitiizésénél az elnok figyelembe veszi a Forumhoz benyujtott panaszok
érdemi elbirdaldasdra el6irt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatdrozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (4 f5) részt
vesz az tilésen.

Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgdlat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Az 1JSZ az Emberi Erdforrasok Minisztériuma onallo szervezeti egységeként miikodik a
beteg-, elldtott-, gyermekjogokkal kapcsolatos dallampolgari jogok integralt érvényesitésének
érdekében.

Az 1ISZ-t a kormany az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatdllyal hozta létre.

P./ Altaldnos rendelkezések

- Az Otthon Szakmai Programjan feliili szolgaltatasok kiilon koltségeihez a résztvevok
hozzajarulnak, kiranduldsok eldtt a résztvevok 1.000.- Ft-ot letétbe helyeznek, melyet
a kiranduldson visszakapnak.

- Az Otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikédése mindenki szamdra fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

- Az egyiittélés erkolcsi tisztasaga érdekeben kozalkalmazott a lakoktol semmiféle
pénzbeni juttatast nem fogadhat el, veliik magancélu munkat nem végezhet, és nem
végeztethet, eltartasi szerzodést nem kothet, maganjogi megallapodasra nem léphet.

- Az Otthon fenntartojanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakdkra nézve
kotelezGek, azokat megszegni nem lehet. (Onkormdnyzati hatdrozatok, pénziigyi
utasitdasok, stb.).

- A lakok kotelesek a megallapitott idoben datvenni nyugdijukat és egyéb pénzbeli
jarandosagukat, a téritési dijat befizetni minden ho 10-ig az intézmény pénztdrdba.

- A zokkenomentes miikodés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek
szem elott kell tartania.

- A gazdasagi udvaron a koézlekedés csak indokolt esetben és fokozott figyelemmel
torténjen a megnovekedett gépkocsiforgalom miatt.

A Hazirend sulyos megsértése esetéen az intézmény vezetoje kezdeményezi az ellatott
intézményi jogviszonyanak megsziintetését, melyrol hatdarozatot hoz.

A lakokozosseg keéréseinek, vélemény formalasanak foruma a Lakogytilés, képviseleti szerve a
Lakobizottsag (un. Lakoonkormanyzat).

A kozésen hozott dontéseket igyekezzen mindenki betartani.
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R./ Zaro rendelkezések

A modositott hazirend fenntarto altali elfogadasaig a modositas elotti hazirend a hatalyos. A
Hazirend a Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilése Szocialis, Esélyteremtési Bizottsaga a
il et e e e e e SZamut hatarozattal — ... ... ... .. ............ napi hatallyal — jovahagyta.

Minden kedves lakonknak hosszu és tartalmas életet, erot, egészséget
kivanunk!

Kecskemét, 202.........ccocevvveenn.....

ESZII  Margaréta  Otthona
igazgatoja
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Hetényi Idések Otthona

HAZIREND

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi Ill. torvény (tovabbiakban:
Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miuikodesiik feltételeirol szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 1/2000. SzCsM
rendelet) alapjdn a Hetényi Idések Otthona belsé életének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A Hazirend célja, hogy a Hetényi ldosek Otthona (Kecskemét, Belsonyir tanya 327. sz. alatti
szolgaltatdasi helyen idios és demens lakok, részére tovabbiakban Otthon) belso rendjét,
nyugalmat, zavartalan miikodését biztositsa, tartalmazza a gondozottak jogait és
kotelezettségeit.

Az intézmény igyekszik csalddias otthont biztositani.
Kérem, segitsen nekiink ebben a kovetkezok betartasaval.

A hazirend hatdlya
A hazirend hatalya kiterjed az intézmény részlegén
- lako ellatottakra, (fiiggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részestiilnek-€),
- foglalkoztatott alkalmazottakra,
- munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira,
- tartozkodo latogatokra és valamennyi, az Otthonban megfordulo személyre.
A hazirend
- az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
- a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
- az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozok vonatkozdsdaban az intézmény
tertiletére valo belépéskor,
- a latogatok esetében az intézmény teriiletére lépéskor lép hatdlyba.
A hazirend elGirdsait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény dltal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

A.l Az egyiittélés szabdlyai

NAPI IDOBEOSZTAS

Ebresztd-

A teljes ellatasra szorulo lakok ébresztése 06 orakor torténik.

Fennjaro lakok részére: reggel 06% oratol 072 éraig.

(Kérjiik a koran keloket, hogy alvo, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!)

Nyugovora térés: este 22% ordig.

(Televizios adasok esetén ezt igazithatjak a miisoridohoz.)

22 ora utan lehetdoség van a tarsalgoban a tobbiek nyugalmanak zavardasa nélkiil a TV
nézeésre.

Vildgitds: este 229 6ra utin a folyosokon csokkentett éjszakai vilagitdst biztositunk.
Csendespihend: naponta 12.30-14.00 (Kérjiik, ebben az idépontban zajos tevékenységgel ne

zavarjak a pihenni vagyo tarsakat.)

ETKEZES RENDJE
Az intézmény lakoi napi otszori (orvosi utasitasra diétds) étkezésben részesiilnek.
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Reggeli: 7.30-8.00

Ebéd: 11.45-12.45

Vacsora: 17.00-17.45

A foétkezés ideje utan érkezok, akik elore bejelentették tavolmaradasukat, az osztalyon lévo
ebédloben fogyaszthatjik el az ételt.

Az étkeztetés a lakok pillanatnyi mobilitasatol fiiggoen részben a kozos ebédloben, részben a
hatso folyoson, fekvobetegek esetében a lakoszobakban torténik.

Az étkezés helyérol maradeék élelmet, evioeszkozoket és tanyert elvinni nem lehet.

Fott és romlando élelmiszereket kérjiik a hiitoszekrényben tarolni. A lakoszobaban élelmiszer
szintén csak hiitoszekrényben tarthato.

SZEMELYI TISZTALKODAS

A mindennapi mosakodas lehetdleg reggel 73 ordig torténjen meg. A fekvébetegek
tisztalkodasaban az apolok kozremiikodnek. Legalabb hetente haromszor vagy sziikségképpen
tobbszor tisztasagi fiirdo kotelezé (fennjarok onalloan, illetve dpoloi ellendorzessel, sziikség
szerint segitséggel fiirdenek). A sziikséges tisztalkodo szerekkel a lakot az intézmény latja el.
Minden lako felel a fiirdoszoba haszndlati rendjének betartasaeért.

KULTURALIS ELLATAS

Az intézményben levo kozos helyiségek, szorakoztato eszkozok, tarsasjatékok, sajtotermékek és
kényvtar - egymas igényeire kolcsonos figyelemmel - korldtozas nélkiil rendelkezésre dllnak.
A televizio haszndlata a nap barmely szakaszaban megengedett. Kérjiik azonban, hogy
ekozben legyenek tekintettel egymdsra, és a tobbiek pihenését, vagy egyéb idotoltését ne
zavarjdak.

Adaszavart, vagy a késziilék miikodésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a
szolgalatban lévo apolonak.

A rendezvényeken kulturdlt magatartast varunk el.

LAKO- ES BETEGSZOBAK RENDJE

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejehez mérten igyekezzen sajat szobdjdaban és kérnyezetében a tisztasdgot megorizni. (Az
¢jjeliszekrényben lehetdleg csak tisztalkodasi eszkozoket, valamint aprobb személyes
hasznalati targyakat tartsanak.)

Az agynemiit, amely az intézmény tulajdona, legalabb 2 hetente cseréljiik.

A szobakban dohanyozni és fozni T | L O S! Dohdanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet!
Kerjiik, tegyék lehetové a lakoszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idonkeénti
ellenorzését. Minden lakonak joga van a nap bdarmely idészakdaban az intézmény teriiletén a
lakok elhelyezésére szolgalo barmely helyiségben tartozkodni, az ottani rend betartasa
mellett.

B./ Az intézménybdl valo eltavozds és visszatérés rendje:

KIMENO, TAVOLLET
Kérjiik az Otthon lakoit, hogy az intézmény teriiletének elhagydsakor a részlegvezeto
apolonak (tavollétében a szolgalatot teljesité apolonak) jelentsék be.
Kimeng- reggel 08% érdtol —18.00-6rdig.
Ettol az idoponttol eltérni csak indokolt esetben lehet.
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A kilépés rendje, modja
Allandé  kilépét  engedélyezhet az intézmény orvosdnak jovahagydsdaval az Otthon
osztalyvezetdje. A tavozas és a visszaérkezés idépontjat a miiszakos dpolonak jelezni kell. Az
allando kilépo visszavonhato, ha a lako mentdalis és egészségi allapotaban valtozas all be.
Kilépo engedelyt naponta, reggel 8.00 oratol a miiszakos apolo ad, mely az atado fiizetben
rogzitésre keriil, hogy a gondozott hol és mennyi ideig fog tartozkodni.
Minden lakonak joga van csaladja, rokonai, ismerdsei latogatasara szabadsdgot igénybe
venni. Minden tavollét (kivéve az egészségiigyi intezményben torténd kezelést) megkezdése
elott 3 munkanappal jelentsék be tartozkodasuk helyét és a tavolmaradas varhato tartamat. A
tavollétet az orvos és az osztalyvezetd véleményétdl fiiggden az Otthon vezetdje engedélyezi.
Az ellatasban részesiilé a 60 napot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-1 fizeti.
A 60 napot meghalado tavollét idejére:

a) egészsegiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi

teritési dij 40%-at,

b) az a) pont ald nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-t fizeti.
Amennyiben a lako az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kozben
korhdzba keriilt), ugy 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaradasat. Az
indokolatlan tavolmaraddas az intézményi jogviszony megsziintetését eredményezheti.

AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS

A lakok, illetve tartasra kotelezett hozzdtartozoi kotelesek megadni az intézmény részére a
jogszabdalyokban eloirt adatokat, illetve az ezekben bekovetkezd valtozasokat. (A jogosult és
tartasra kotelezett hozzdtartozoja személyi adatait, a lako tartozkodasi helyét, a jogosultsag
feltételeire vonatkozo adatokat, valamint a teritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi
és vagyoni adatokat.)

Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatasrol, a lakok jogairdl és kotelezettségeirol, az
intézmeénybdl valo kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas modjardl, a
téritési dijrol és teljesitési feltételeirdl, valamint a Hdzirendrdl, az Erdekképviseleti Férum
miuikodéseérdl, az ellatottjogi képvisel6 elérhetoségerol és fogadoordjarol.

A tdjékoztatdas tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat az ellatott és hozzatartozoja
alairasaval igazolja.

C.! Az intézmény, az ellatasban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartisanak szabdlyai

LATOGATAS
A ldtogatds nincs korlatozva, de lehetbleg 082 oratol - 172 ordig torténjen. Vidékrdl torténd
latogatas, vagy egyeb indokolt esetben a szolgalatban lévé apolo ettol eltérden is adhat
engedélyt.
Latogatokat mind a lakoszobakban, mind a kézos helyiségekben, mind a tarsalgoban szabad
fogadni, azonban a latogatokra is érvényes a ldtogatds idejére a Hazirend betartisa. A
betegszobdkban a tisztazasok ideje alatt hozzatartozo ne tartozkodjon, erre az idore egyéb
kozossegi helyiségeket vehet igénybe (tarsalgo, folyoso).
Foétkezesek idején a jelen levo latogato csak a tarsalgoban varakozhat.
Latogatok jelenlétéet kérjiik a szolgalatban levo apolonak bejelenteni.
Az intézményvezeto a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel
szemben a kovetkezo intézkedést teheti:

- felhivja az érintettet a tavozasra,
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- meghatdrozott idotartamra eltilthatja az intézmény teriiletén valo tartozkodastol.
Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személy az, aki a
mdasodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve aki
viselkedésével (hangoskodasaval, alkoholos allapotaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a
lakok nyugalmat, napirendjét. A lakot befolyasolja, illetve értékeit bejelentés nélkiil elviszi.
Az intézmény igazgatoja kiilonlegesen indokolt esetben (pl. jarvany) ideiglenes latogatasi
tilalmat rendelhet el. Az egyéb kapcsolattartasi formdk (telefonon, levél stb.) nem
korldtozottak.
A latogatok a latogatasi idén kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot
tarthatnak az ellatdst igénybe vevivel. Ilyen alkalmak jellemzéen a kovetkezdok:

- az Otthon rendezvényein, valamint

- az Otthon mitkodesével kapcsolatos forumokon, stb.

AZ  ELLATASBAN  RESZESULO  SZEMELYEK  EGYMAS  KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

Az Otthon az itt lakok otthona. Minden azért van, hogy idoseink, ellatottjaink otthonos
koriilmények kozott, jol érezhessék magukat, ehhez azonban be kell tartani bizonyos
egylittélesi szabalyokat.

- A lakok és az alkalmazottak mindennapi tevékenységiik soran kotelesek mind
beszédstilusban, mind magatartasukban betartani a kolcsonos tiszteletet, egymds jogos
igényeinek és sziikségleteinek elismerését a toliik elvarhato modon.

- Mindenkinek joga van a tartalmas idotoltésre és pihenésre, ebben ne zavarja senki a
mdsikat.

- Az Otthon lakoinak TILOS egymassal iizletszerii tevékenységet folytatni.

- Az alkoholfogyasztds nem tiltott, nem veszélyeztetheti sem a sajat egészségét, sem mdsok
nyugalmat, nem valthat ki megbotrankozdast mdsokban, de egészségiigyi okok miatt
engedélyeztetni kell az intézmény orvosaval és osztalyvezeto apolojaval.

- Szandékos karokozdasnak mindsiil és karteritési felelosséget von maga utan, ha az intézmény
berendezését lako, vagy latogato megrongalja.

- A Hazirend sulyos megsértése esetén az , Otthon Krizis Intézkedési Protokollja”
alkalmazasa lép életbe.

Az Otthon Krizis Intézkedési Protokollja
Az Otthonban barmely lako,
- aki a tarsas egyiittélés szabdlyait nem tartja be,
- viselkedésével masokban megbotrankozast valt ki,
- magatartasaban agressziv 6nmaga és a kornyezete fele,
- valamint felhdborodast kelt a lakotarsak, az intézmény dolgozoi és a latogatok
korében,
- esetlegesen az intézmény teriiletén jelenlévo emberek testi épségét fenyegeti,
- és/vagy berendezési targyakban kart tesz, akkor az esetrol azonnal jegyzokonyvet kell
keésziteni.
Az intézmény berendezéseiben okozott kart, valamint a jarulékos koltségeket (pl.
dagynemiimosatas, ruhatisztitas, egyéb higiéniai és egészségiigyi ellatassal felmeriilo
koltségek) kapcsan a karokozo koteles megtériteni.
Az intézmény teriiletén jogaban all jegyzokonyvet irni a kévetkezo személyeknek:
- intézmény igazgato,
- intézményvezetd apolo,
- osztdlyvezet6 apolo
- muiszakban lévo apolo/gondozo/mentalhigiénés munkatars.
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A jegyzokonyvet készito az osztalyon dolgozo tanuk jelenlétében, valamint a rendbonto
magatartdst igazolni tudo tanukkal (lakotarsak, latogatok, egyéb személyzet) kozosen kell
megirni, gondnokolt elldtott esetén a gondnokkal jova kell hagyatni.

A jegyzokonyvben az eset minden mozzanatat pontosan rogziteni kell:

- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen karokozas, rendbontdas tortént?

- Milyen kériilmények kozott kévette/ kovették el?

- Jelenlévo tanuk alairasaval, pontos datumozassal.
Az intézmény kételes 72 oran beliil a jegyzokonyv 1 példanyat az elkovetonek / elkovetéknek
dtadni, ismertetni és alairatni.
A jegyzbkényv megirdsat kovetéen Erdekképviseleti Férum osszehivdsdra keriil sor, melynek
jogaban all, hogy javaslatot tegyen- a magatartasaval hdzirendet sérté lako tigyében- az
intézmenyi intézkedésre, esetlegesen kérje az intézmeny fenntartojatol az intézményi
jogviszony megsziintetését.
Amennyiben valaki a fentiek utan tovabbra is hazirendet sérto magatartdast mutat, az azonnali
Erdekképviseleti Forum dsszehivdsat teszi sziikségessé, ahol a tagok dontenek az ellatottal
kapcsolatos kérdésben, valamint megteszik a sziikséges lépéseket a jovore vonatkozéan.
Az 1997. évi CLIV egészségiigyrol szolo torvény 10§-a szerint korlatozo intézkedést rendelhet
el az intézmény orvosa tavollétében az Otthon vezetd dpoldja, szakdpoloja,ebben az esetben a
kezelborvost és az intézmény vezetojét haladéktalanul tajékoztatni kell.

D./Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak kore

Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszertiség és az adott lehetoségek
hatarain beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek:
- Evszaknak megfeleld tobb valtds ruhdzat.
- Személyes haszndlati targyak korében:
- tisztalkodasi szerek és eszkozok,
- gyogyaszati segédeszkozok.
- Emlék és disztargyak, kegytargyak.
- Az egyedi hasznalati targyak, butorok az intézmény vezetojével valo egyeztetés utan
hozhatok be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgo targy az
intézmeény rendjét nem zavarhatja, és biztonsdagtechnikai szempontbol megfelel.
- Miiszaki targyak — magno, radio, TV, hiito, szamitogép, mitholdvevo.

Az Intézménybe az ellatottak dltal behozott elektromos berendezések koziil veszélyesnek a
kovetkezok mindsiilnek: hosugdrzo, vasalo, meriiloforralo, vizforralo, fozolap, vagoeszkozok,
kavefozo.

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilonésen veszélyes
eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben élok testi épségére kozvetleniil
veszéelyt jelent.

Az intézményben a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoznek a kévetkezok mindsiilnek:

- barminemii fegyver, gdzspray, iit6, vago, szuro eszkoz — kivéve étkezéshez sziikséges
eszkozok —stb.,

257



- ismeretlen Osszetételii és hatasu anyagok, szerek (birtoklasa és hasznalata nem
engedélyezett, kizarolag az intézmény orvosa altal kontrollalt gyogyszer fogyasztisa
engedélyezett),

- robbanoanyagok, pirotechnikai eszkézok.

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az osztdalyvezeto beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrol, hogy elektromos berendezései mindig jo
miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszeriien hasznalja.

Az osztaly vezetdje évente tobb alkalommal ellenoriztetheti az elektronikus eszkozok miiszaki
allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvalova
valik, hogy az eszkoz tizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem megfelelo, az
ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja magandl.

- Haziallatok tartasa osztalyokon, illetve azok etetése az osztalyok kornyékén, egészsegiigyi
okok miatt tilos.

E./ Az érték és vagyonmegdrzésre dtvett targyak dtvételének és kiaddsdnak szabdlyai

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES

Az intézmény a lakoknak csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekeért és készpénzert
vallal felelosséget, amelyet jegyzék felvétele mellett, két tanu jelenlétében az intezménynek
megorzésre atad.

Az Otthon a lakok megorzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.

A lakoknadl marado készpénz lehetoleg ne haladja meg a kéltépénz havi osszegét. A lako a
készpénzbdl fennmarado osszeget - pénzintézetben — bankszamlan elhelyezheti, a biztonsag
novelése érdekében.

A készpénz bankszamlan valo elhelyezésérol, a pénz atvételétol szamitott négy munkanapon
beliil az intézmény vezetdje gondoskodik.

A készpénz bankszamlan torténd elhelyezéséig azt, az ellatottak pénzkezelési szabdlyzatdban
foglaltak szerint kell kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A letéteket kezel6 pénztaros hivatalos idoben, az intézmény irodajaban, bizonylat ellenében a
lakoktol atvett pénzt betétbol 5, bankszamlarol 10 munkanapon beliil, egyéb értéket 2
munkanapon beliil kivansagra barmikor kiadja a tulajdonosanatk.

Kiilon megbizds alapjan a letéti pénztaros kezeli azon gondozottaknak a jovedelmiikbdl
visszamaradt pénzét, illetve koltopénzét, akik betegségiik miatt sajat maguk erre nem képesek.
Pénzkezelésre az ellatott vagy torvényes képviseloje meghatalmazast adhat a letéti
pénztarosnak és helyettesének, akik errdl egyéni pénzforgalmi nyilvantartast vezetnek.
Informaciot a jovedelmi helyzetrdl csak az elldtott és az altala meghatarozott személy kaphat.

F./ Ruhdazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatds, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitasanak és javitisanak rendje

RUHAZATI ELLATAS

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhdaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfelelo 2
valtas felso ruhdzatot és 3 valtas fehérnemiit, haloruhat és utcai cipot — sziikség szerint mds
labbelit — biztosit.

Az intézmény biztosit tovabba 3 valtas agynemiit, a tisztalkoddashoz sziikséges textiliat és az
inkontinensek ellatasahoz sziikséges eszkozoket.
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Amennyiben a lako ruhdjat a hozzatartozok kezelik, ugy kotelesek az elvitelkor és a vissza
hozatalkor a szolgalatban lévo apolonak azt bemutatni, véleményeztetni, mely vélemény az
eseménynaploban bejegyzésre keriil.

Mind az intézményi, mind a sajat ruhdzat javitasarol és tisztitasarol az intézmény
gondoskodik. A ruhdzat javitasra és tisztitasra torténd leaddasa az anyaggazdalkodon
keresztiil torténik. A szennyezett ruhdzat osszegyiijtését az apolok végzik. Fehérnemii csere és
mosatas sziikség szerint torténik.

A lakok az intézménytol hasznalatra atvett ruhaért anyagilag is felelosséggel tartoznak.

Mas altal mosott sajat ruhdzatert az intézmény felelosséget nem vallalhat.

G./ Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESE
Az ellatott intezményi jogviszonya megsziinik:

e |ha az ellatott mas intézménybe torténo elhelyezése indokolt.
Az ellatott sajat, vagy gondnoka irasbeli kérésére.
Az ellatott haldlaval,
Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
Ha az ellatott sulyosan megsérti a Hazirendet.
Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseloje részérél hat honapon at
folyamatos téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a két havi
személyi téritési dij osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetéve tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at teritési dij
tartozasa all femn, ugy az intézmény irasban tdjékoztatast ad a megdllapodas
felmonddasanak lehetdségérdl, annak kezdo idopontjarol.
A Hazirend sulyos megsértésének esetei:

- Az ellatott a lakotdarsak nyugalmat, pihenését tartosan zavarja.

- Lakotarsaival, az intézmény dolgozoival tébbszorosen durva, agressziv viselkedést
mutat.

- Szandékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben, sulyosan
megrongalja az Otthon, és/vagy ellatott tarsak érték és vagyontargyait.

- Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszertien hasznalja.

- Alkoholtartalmu, kabito és bodito hatdasu szerek olyan mértékii fogyasztasa, melynek
hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgalatban [évé  dolgozokat
rendszeresen zavarja.

- Az ellatott indokolatlan tavolléte.

- Ha az ellatott tartésan antiszocidlis magatartast tanusit.

- A Btk. alapjan biintetendo szabalysérteést, illetve biincselekményt kovet el.

A Hazirend sulyos megsértése esetén az intézményvezeto felmondassal megsziintetheti az
érintett intézményi jogviszonydt. Amennyiben az intézményi jogviszonyt megalapozo
megallapodas mdsként nem rendelkezik, a felmondasi idé harom honap.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
teritési dijat megfizeto személy, illetoleg a fenntarto vitatja, kérheti a birdosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatdarozatot nem hoz.
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Az intézmeényi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmeny vezetoje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:
- A személyes hasznalati targyak és a megorzésre datvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejerol, rendjeérol, felteteleirol.
- Az esedékes, illetve hatralékos téritesi dij befizetési kotelezettsegéral.
- Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigéenyrol, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésekor:
- Az eltavozast megelozoen az ellatott koteles az intézeti és sajat leltar elkészitésében
kozremiikodni.
- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevo halalaval sziinik meg, a
szolgalatban lévé dolgozo kételes a zaro leltart haladéktalanul elkésziteni.

H./ Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

VALLASGYAKORLAS

Az Otthonon beliil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Mas vallasi nézetét tiszteletben
kell tartani!

Az intézmény dolgozoi- kiilonésen az dgy mellett dolgozo dapolok - kotelesek a betegek,
haldoklok szamara, kérésiiknek megfeleléen, egyhazi szolgaltatast kerni, vagy lelkészt hivni.
Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgadltatast
nem varhatnak.

A katolikus és reformatus egyhaz miikodése az intézményben folyamatos. A kisebb felekezetek
megegyezés szerint latogatjak az intézményt. Az osszejovetelekre és a hitélet gyakorldsdra
sziikséglethez mérten megfelel6 koriilményeket biztositunk.

|./ Egészségiigyi elldtas

Az intézményben lakok orvosi ellatasban részesiilnek. Egészségiigyi és egyeb jellegii
panaszaikat az osztalyos apolokkal kozlik, ok tovabbitjak az osztalyvezeto apolonak, illetve az
ellatast végzo orvosnak. (Az apolo sziikség esetén soron kiviil is kérheti az orvos segitséget.)
Gyogyszerelést és a gyogyszerek beadasat csak a feladattal megbizott apolono végezheti, a
sziikséges gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az intézmény biztositja, az
[/2000. SzCsM hatalyos rendeletének megfeleloen.

Sziirévizsgalaton minden lako koteles részt venni.

J./Foglalkoztatas

Az orvos javaslata alapjan az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatisba
az ellatott lehetdség szerint kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi eronlétének megtartdsa
érdekében is.

A munkaveégzési célu foglalkozdson résztvevok munkaterapids jutalomban részesiilhetnek.

A terapias, vagy képességfejleszto tevekenységeket is dijazhatjuk, az abbol befolyo eredmény
fliggvényében. A jelenlegi terdpias és képességfejleszto foglalkoztatashoz intézményen beliil a
személyi és targyi feltételek adottak.

K.lJogorvoslati lehetdség

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezetojéhez fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
beliil tdajékoztatni a sajat hataskérében megteheto intézkedésrol. Amennyiben a panaszos azt
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nem tartja kielégitének, irdsban az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat, melynek
elérhetésége jol lathaté helyen dll rendelkezésiikre. (Az Erdekképviseleti Forum az
intezmennyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak forumaként miikodo szerv,
amelynek f6bb szabdlyait az Szt., valamint a Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igéenybeveételerdl és téritesi
dijairdl, a gyermekétkeztetés teritési dijairol, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol
szolo 3/2017. (111.30.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza.)

Az Erdekképviseleti Férum elé a panaszokat irdsban és széban is eld lehet terjeszteni. Az
irdsbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a széban elGterjesztett
kérelemrol a Forum elnokének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil el kell biralni. Az érdemi dontésrol irasban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Regiondalis szinten mitkodo ellatott jogi képviselo nyujthat segitséget az ellatdst igénybevevok
jogainak gyakorlasaban. Elérhetosége, fogado ordi az intézményben folyamatosan tobb
helyen, jol lathatoan kifiiggesztésre keriiltek.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora kifiiggesztve megtaldlhato.

Az Erdekképviseleti Férum feladatkére

- Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére
késziilt tdjékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

- Tdjékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érinto kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, mennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabadlysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai
- vdlasztas alapjan, az intézményi ellatdst igéenybevevok koziil

4 fo
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
1fo
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében
1fo
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében
1fo
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak vdlasztdsdra vonatkozo részletes szabdlyok:
- ellatast igénybevevok képviseletében 4 fo
- ellatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi képviseletében 1fo
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 1fo
valasztasa.
o A vdlasztas a lakogyiilésen torténik, az ellatottak osszlétszamanak 50%-a + 1 fo
megjelenésével.

o A vdalasztast megelozéen 5 nappal a jelolobizottsag megkezdi munkajat (3 fo ellatott)
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o jelololistara az a személy keriil, akit legalabb 10 f6 jelol, valamint vallalja
megvalasztasa esetén a feladatot.
o Megvdlasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 fo részérdl ,,igen”
szavazatot kap.
o a szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 fo
ellatott)
o FEvente egy alkalommal, az év utolsé lakégyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti
Forum tagjainak megerositésére, 50% + 1 f0 ,,igen” szavazat alapjan.
e A vdlasztasok sikertelensége eseten meg kell ismételni a szavazast uj idopontban,
amikor is a megjelent ellatottak szavazasaval valik hatarozatképessé a lakogyiilés.

Az Erdekképviseleti Férum, tagjai koziil az elsé iilésen nyilt szavazdssal, egyszerii
szotobbséggel elnokot valaszt.

A Forum félévenkent illetve sziikség szerinti gyakorisaggal iilésezik.

Az iilések sszehivasarol az elnok gondoskodik irasbeli meghivo formdajaban.

Az tilések idopontjanak kitiizésénél az elnok figyelembe veszi a Forumhoz benyujtott panaszok
érdemi elbiralasara eloirt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatdrozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (4 f5) részt
vesz az tilésen.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvéeny 94/K. § alapjan
miikodo ellatottjogi képviselo segitségét lehet igénybe venni az ellatottak jogérvényesiilésének
érdekeében, melynek elérhetoségérdl az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatottakat.

L L./ Ellatottak jogai

Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézményi elldtast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségleteli,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgadltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben
meghatarozott dltalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

M./Szocidlis Szolgdltatast végzok jogai

94/L. §~ (1) A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjdk,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltato megfelelé munkaveégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskoddst nyujto szolgdltatasban részesiilo részére
Nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgdlat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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Az 1JSZ az Emberi Erdforrasok Minisztériuma onallo szervezeti egységeként miikodik a
beteg-, elldtott-, gyermekjogokkal kapcsolatos dllampolgari jogok integrdlt érvényesitésének
érdekében.

Az 1ISZ-t a kormany az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatallyal hozta létre.

M./ Altaldnos rendelkezések

- Az Otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikédése mindenki szamara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

- Az egyiittélés erkolcsi tisztasaga érdekeben kozalkalmazott a lakoktol semmiféle
pénzbeli juttatast nem fogadhat el, veliik magancélu munkat nem végezhet, és nem
vegeztethet, eltartdsi szerzodést nem kéthet, maganjogi megallapoddasra nem léphet.

- Az Otthon fenntartojanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakokra nézve
kotelezGek, azokat megszegni nem lehet. (Onkormdnyzati hatdrozatok, pénziigyi
utasitasok, stb.).

- A lakok kételesek a megallapitott idében dtvenni nyugdijukat és egyéb pénzbeli
jarandosagukat, a téritési dijat a megdllapodds szerint befizetni az intézmény
pénztaraba.

- A zokkenémentes miikodés érdekében a takarékossag elemi szabdlyait mindenkinek
szem elott kell tartania.

A Hazirend sulyos megsértése esetén az intézmény vezetoje kezdeményezi az ellatott
intézmeényi jogviszonyanak megsziintetését, melyrol hatarozatot hoz.

A lakok kollektiv kéréseinek, vélemény formaldsainak foruma a Lakogyiilés, képviseleti szerve

a Lakobizottsag (un. Lakoonkormanyzat).
A kozésen hozott dontéseket igyekezzék mindenki betartani.

Minden kedves lakonknak hosszu és tartalmas életet, erot, egészséget
kivanunk!

Kecskemeét, 202.......c..ccoevvevveeaen..

részlegvezeto
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Margaréta Otthon
Hetényi Idosek Otthona

KORLATOZO
INTEZKEDESEK
PROTOKOLLJA



L. Cél
Veszélyezteto allapot esetén alkalmazandé kényszerintézkedés.

I1. Alkalmazasi teriilet: Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatosaganak Margaréta
Otthona, idéskoruakat ellato intézmény demens csoporttal.

III Meghatarozasok:

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhat6, amikor az ellatott allapotabol kifolyolag képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlé torténéseket, nem
ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotdnak zavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel a slirgds intézeti
gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos
veszElyt jelent.

Kompetenciak, kotelezettségek:

e a veszélyeztetd Aallapot felmérése az orvos feladata, a szakdpolo, gondozd,
osztalyvezeté folyamatos jelzése altal. A korlatozd modszerek vagy eljarasok
alkalmazasat az ellatott orvosa irdsban rendeli el, megjeldlve annak inditékat, modjat,
alkalmazasanak id6tartalmat. Korlatozé intézkedés modositasat, vagy annak
feloldasat, szintén az orvos rendeli el,

e 4lland¢ orvosi feliigyelet hidnyaban:

ha az apolo, osztalyvezetd (legmagasabb szakképesitéssel bird apold) rendeli el a
korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az ellatott kezeldorvosat, aki a korlatozo
intézkedést jovahagyja. A kezelGorvosnak utolag ezt irdsban vagy szdban jova kell
hagynia, amit utdlag 16-24 6ran beliil dokumentélnia kell. Ennek hianyaban a
korlatozéast meg kell sziintetni. A korlatozé intézkedés elrendelésérdl haladéktalanul
tajékoztatni kell az intézet vezetdjét és vezetd apoldjat, valamint az ellatottjogi
képviseldt és gondnokolt személy esetén a torvényes képviseldjét.

Korlatozo intézkedés egyes formai, maximalis id6tartama:

A korlatozé intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgasban
torténd korlatozas, farmako-terdpia, intézményen beliili elkiilonités vagy ezen eszkdzok
komplex alkalmazasa.

1. pszichikai korlatozas: a gondozott felszolitasa veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartdozkodasra, ill. ilyen magatartasok abbahagyasdra, valamint a
veszélyeztetd, ill. kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egylittmikodésre valo felszolitas.

2. fizikai korlatozas: a gondozott szabad mozgdsanak megtagadéasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo
korlatozésa, elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelettel torténhet.
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Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a lakd kényelmét és az ellatott allapotatol fiiggben a
rogzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani sziikséges.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités ¢&s lekotés esetén a feliilvizsgalatot ¢és ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként kell elvégezni. Ezt kovetden fenntartott egyéb korlatozo
intézkedést az orvos ismételten, legkésdébb 72 oranként részletesen feliilvizsgalja, és
indokolassal egyiitt dokumentalja.

3. kémiai, vagy biologiai korlatozéas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlenlil veszélyeztetd
magatartds elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyodgyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

Farmako-terapia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasdhoz sziikséges mennyiségii gyogyszer adhato,
a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi dokumenticioban azonnal
rogziteni sziikséges.

4. egyéb korlatozo6 intézkedés: a 2. és 3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai
illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el, az észleld orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrol,
melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

IV. Az eljaras leirasa

Kritikus, elére nem lathatdo helyzetben a gondozd - egyénre szabottan és a szituaciotol
fliggden - a kovetkezd intézkedéseket teheti, ha az ellatott onmagat vagy masok egészségét,
testi épségét veszélyeztetetd magatartast tandsit:

segitséget kér munkatdrsaitol, azonnal wmegkezdi az intézkedési terv,

folyamatszabalyozas 1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik,

- jelzi a veszélyeztetd helyzetet az osztalyvezetdnek,

- az ellatottat tajékoztatja azokrol az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szitudcidoban
torténni fognak vele,

- az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az elsd, hogy az ellatott egyiittmiikodését megnyerjiik és megtartsuk,
meggy0dzziik a sziikségesnek itélt terapids valtoztatas elfogadasara,

- fontos az ellatott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjiik azon eszkozoket,
tevékenységeket, melyek az O szdmara hangsulyosak, melyekben kdénnyebben
egylttmiikodik,

- ha az ellatott nem mukodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozd intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitasaig all csak fenn,

- megakadalyozza az ellatott személynek az otthonbol valo eltdvozasat, ha az veszélyt
jelent 6nmagara vagy masokra,

- ha az agresszid6 megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat,

- a bentlakasos intézményben a személyzet elsddleges feladatai koz¢é tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse,

- amennyiben az ellatasban részeslild részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a
dolgoz6 mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében,

- tudatositani kell a lakdban a cselekedete helytelenségét,

- az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet,
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orvos hidnya miatt a legmagasabb szakképesitéssel bird apoldé — gondozo
osztalyvezetd iranyitasaval torténik a korlatozo intézkedés végrehajtasa,

a paciensnek meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzak. Lehetdvé kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Ha nem reagal,
a személyzet tagjainak meg kell 6t ragadnia a végtagjanal fogva és végrehajtani az
orvos altal telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitésait,

ha a laké tovabbra sem jelzi egyiittmiikddési szdndékat, illetve a veszélyhelyzet nem
szinik meg, agyhoz torténd régzitéssel (maximum 16 6ra) gondoskodik a személyzet
a biztonsagrol (a rogzitésen — allapotatol fliggden — maximum 2 6ra mulva lazitani
sziikséges). Rogzités esetén is biztositanunk kell a laké viszonylagos kényelmét, hogy
a kritikus helyzetet megsziintessiik,

veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhato folyamatos feliigyelet nélkiil.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak maédjai:

8-10 cm széles, beliil parnazott bér vagy hevederdvvel lehet lekotni az ellatottat,

a rogzités erdssége csak a sziikséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld
keringését biztositva (minimalizacio elvének kdvetése),

csak a végtagot lehet lekdtni, az iziiletek mozgasat nem lehet akadalyozni, kétéranként
lazitani kell a kotést,

rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, esemény naploban dokumentélni, illetve a szilikséges terapids
reakciokat, valtozasokat végre kell hajtani,

fontos az ellatottal valo folyamatos kommunikdacio, az alland6 tdjékoztatés,

lehetdleg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon,

kiilonité szoba alkalmazdsidnal, eseménynapld vezetése mellett féloranként
ellendrizziik a lakd egészségi allapotat, fizikai sziikségleteit.

az intézmény teriiletén torténd mozgas korldtozasa esetén a sziikségességre vonatkozd
feliilvizsgalatot 168 oranként kotelezd elvégezni.

A megfigyelés szabalyai:
Ha a lako elkiilonitésére kertil sor, akkor az alabbi szempontokat kell szem el6tt tartani:

Fenyegetd magatartasu lakondl ne legyen egyediil a megfigyeld.

Elérhet6 segitség legyen a kozelben.

A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.

Orvos hianyaban a magasabb szakképzettségli munkatars iranyit.

Stirgdsségi pszichiatriai gydgyszerek elérhetdek legyenek.

A lako védett és nyugalmat biztositd kornyezetben érezze magat.

A lako jogainak tiszteletben tartdsa a kovetkezOk szerint: tajékoztatds az allapotardl, a
sziikséges beavatkozasokrdl és a kezelés elmaradasanak kockazatairl. Amennyiben
lehetséges, nyilatkozatképesség esetén a lakod beleegyezését kell kérni, nem hagyva,
hogy a t4jékoztatas jogarol lemondjon.

Az elkiilonités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely soran a lakd
allapot valtozasat folyamatosan ellendrizni kell. Az ellendrzés magaban foglalja a
fizikai, higiénés ¢és egyéb sziikségletek felmérését, és a gondozott allapotanak
megfeleld kielégitését.

A megfigyelést a szakmai szabalyoknak megfeleléen dokumentélni kell, illetve a
sziikséges terapias reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni.
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e RoOgzités esetén biztositani kell a lakd viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megsziinjon,

e Fontos a lako alland¢ tajékoztatasa, €s a vele vald folyamatos kommunikécio.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékli lehet, amely a veszély elharitdsdhoz sziikséges, és az elrendelés oka fenn all.
Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés iddtartama az elrendelést6l szamitott 16 oOrat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell vélasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetlenlil veszélyezteté magatartas
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatozo intézkedés, eljaras — a szabad mozgésban torténd korlatozas, farmakoterdpia, az
intézményen beliili elkiilonités, illetve a mozgasban valo korlatozas vagy ezen eszkozok
komplex alkalmazasa — nem lehet biinteto jellegii, embertelen vagy megalazé ¢s csak addig
tarthat, illetve az adott helyzethez igazodoan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a
vesz€ly elharitdsahoz feltétleniil sziikséges. A korhdzba keriilés biztositdsa a gondozott
allapotvaltozasanak fiiggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.

A korlatozo intézkedés feloldasat kovetden a lezajlott eseményt a lakoval meg kell beszélni.
A gondozottal torténd feldolgozas az allapota stabilizalodasa utdn — az apold személyzet,
illetve egy mentalhigiénés szakember bevonasaval — elengedhetetlen.

Ugyancsak sziikséges a gondozottat koriilvevé mindenkori szakmai team konzultacioja: ez a
laké szempontjabdl egyrészt preventiv jellegli, a szakmai team az ellatottal és térvényes
képviseldjével egyiitt végiggondolhatja, milyen intervenciok segitségével akadalyozhatja meg
a jovében hasonld magatartds kialakuldsat. A szakmai team tagjai értékelik a megoldasi
folyamatot. A szakmai team a feldolgozasba ¢és az értékelésbe az esetben érintett apolo-
gondoz6 munkatarsakat is bevonja.

A korlatozo intézkedés elrendelése esetén tajékoztatasi kotelezettség terheli az
intézményt, a kovetkezok szerint:

a/ az ellatottat:

- szoban, az elrendelés form4jarodl, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol,

b/ az ellatott torvényes képviseldjét:

- szoban, a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil, a korlatozé intézkedés elrendelésérdl és annak
formé4jarol,

- akorlatozoé intézkedés feloldasarol

- ezzel egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve el kell kiildeni a torvényes
képviselonek,

c/ az ellatott jogi képviseldt

- azelrendelést kovetden két munkanapon beliil, szoban

crcr

- akorlatozo intézkedés dokumentacidjanak masolatat at kell adni.

Hozzacsatolt dokumentacios rendszer meghatarozasa:
e adatlap (a személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és mukdodesiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 6. szamt melléklete) az
ellatas soran tortént korlatozo intézkedés, a korlatozas dokumentalasahoz,
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e atado-fiizet, amiben a veszélyeztetd magatartast, korlatozo intézkedést és az azt kovetd
eseményeket regisztralni kell,

e eseménynaplo, a korlatozo intézkedés megkezdésétdl a korlatozas befejezéséig torténd
egészségligyi ¢s fizikai ellatas, psychés allapotvaltozas rogzitése.

V. A panaszjog gyakorlasanak maddjai:

Korlatozé intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére jogosult
személyeket tdjékoztatni kell a panasz megtételéhez / bejelentéséhez vald jogukrol, kivéve,
ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd koriilmények vagy a beteg
allapota kizarjak. Utdbbi esetben a kizaro koriilmények elharultaval kell ezt a tajékoztatast
potolni. A Kkorlatozo intézkedés elleni panasz elintézése soran soron kiviil kell eljarni.
Amennyiben az ellatott illetve a panasz tételére jogosult személy nem ért egyet a korlatozo
intézkedés elrendelésével, modjaval vagy idGtartamaval akkor panasszal fordulhat az
intézmény vezetdjéhez, az ellatottjogi képviselohoz illetve a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616, 1993. évi III. tv. 94/G §. (4) bekezdése alapjan panasszal élhet
az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasdhoz ¢és a dontéshez a fenntartd
szakértOként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

Korlatozo intézkedések jogi szabalyozottsaga:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 101/A. §.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szold 1993.évi III. torvény 94/G. § (1)
bekezdése értelmében, ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
tanusit az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény ide vonatkozé rendelkezéseit kell
értelemszertien alkalmazni.

Kecskemét 202.............

vezetd apolo/apold igazgatd/osztalyvezetd
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ADATLAP
korlatozo intezkedeés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

AZ CLLATOTE TIEVE: e e et e e e e et et ee et e s e e eeeseee e bt eeeeeseeerabanrereeeaeeens

SZULELEST 1AO: e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeeeeeeaeeanaaaseareeens

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

J4

EV: v ho: o, nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad MOZZAS KOTIAtOZASA: ........oouiiiiiiiiiee e
TOKOZOME RHENOIZES: .......oeveeeeeee ettt et e ae e
B) KEMIAL: ..oviiiiciiceiccee ettt ettt adasa, i.m., i.v.
AZ elrendeld NEVE: .......ooovveeeveieieeeeeeeeeeeeeee e beosztasa: - 0rvos

- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

r J4

eV ho: i nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolésa:

A korlatozoé intézkedés feloldasa: ....oovvveeeereveieiiiieeeeeiiinen,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egeészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NV et beosztasa: .................
NBVE: oo beosztasa: .................
NOVE: ittt e e beosztasa: .................
NOVE: ittt e e beosztasa: ................

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatasa megtortént:
€v:....ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezet6 alairasa intézmény orvosanak alairasa
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BETETLAP
A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz

NV ittt ettt et e —ae e e e e e e e e e E— e e eaa e e e e aarb——r et aaeeeaaatarrrrraaaaaaaaas
YA (e B 16 Lo TP RRRRRPRR
SZODASZAM: ... ee e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e aba e e e e abraeeeaanrraaans
DT Tea 10 A TSRS

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezeto alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesito egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:



Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdaga
Szegedi Tudomanyegyetem Hdaziorvosi Oktato Kozpontja

Szervezeti és miikodeési szabalyzat
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
SZERKEZETI FELEPITESE

I. ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az intézmény hatalyos alapité okiratdban foglalt adatok

2. Az intézmény kiildetés nyilatkozata

3. Az intézmény finanszirozasa

4. Az intézmény engedélyezett Gsszlétszama

5. Az intézmény kapcsolatrendszere

6. Az intézmény és az Oszirdzsa Iddskortiak Gondozohdza kozotti egyiittmiikodés

1. AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA
1. Egészségiigyi szolgalatok

2. A szocialis és gyermekjoléti szolgalatok

3. Kozponti irdnyitas

I1I. A SZERVEZETI EGYSEGEK MUKODESE

1. Egészségiigyi szolgélatok miikodése

2. Szocialis szolgalatok miikodése
2.1. Szocialis alapszolgaltatas szolgalatainak mitkodése
2.2. Szocialis szakositott ellatas szolgéalatainak mikodése

3. Csaladtamogat6 Szolgalat mitkodése

4. Kozponti iranyitas miikodése

5. Egészségfejlesztési Iroda miikodése

IV. AZ INTEZMENY VEZETESE
1. Magasabb vezet6 allasuak
2. Vezeto allasuak

V. AZ INTEZMENY TESTULETEI
1. Igazgatoi Testiilet

2. Intézményi Tanécs

3. Gazdasagi Tanacs

4. Szocialis Tanacs

5. Ko6zalkalmazotti Tanacs

VI. ZARO, HATALYBALEPTETO RENDELKEZESEK
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1.

l.
ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatéosaga hatalyos alapito
okirataban foglalt adatok:

1.1. A koltségvetési szerv megnevezése: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények
Igazgatdsaga Szegedi Tudomanyegyetem Héziorvosi Oktaté Kozpontja

1.2. A koltségvetési szerv székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

1.3. A koltségvetési szerv telephelyei:

telephely megnevezése

telephely cime

1 6000 Kecskemét, Czollner tér 7.

2 6000 Kecskemét, Hunyadi tér 2.

3 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 6.

4 6000 Kecskemét, Kada Elek u.4/a.

5 6000 Kecskemét, Nyiri ut 61. hrsz: 3791/30/A/60;
3791/30/A/61

6 6000 Kecskemét, Nyiri at 63.

7 6000 Kecskemét, Kossuth L. u. 79.

8 6000Kecskemét, Almavirag u. 1.

9 6000 Kecskemét, Batthyany u. 16.

10 6000 Kecskemét, Batthyany u. 20..

11 6000 Kecskemét, Batthyany u. 22.

12 6000 Kecskemét, Ravagy tér 5.

13 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

14 6000 Kecskemét, Gizella tér 1/b.

15 6000 Kecskemét-Matko, Fo u. 32.

16 | Macskacico Bolcsdde 6000 Kecskemét, Toth Laszlo sétany 2.

17 | Csipcsirip Bolcsdde 6000 Kecskemét, Forradalom u. 5.

18 | Csengettylis Bolcsdde 6000 Kecskemét, Daroczi koz 16.

19 | Pottyos Bolesdde 6000 Kecskemét, Klapka u. 18.

20 | Aranyhaj Bolcsdde 6000 Kecskemét, Lanchid u. 14.

21 | Pottomke Bolcsode 6000 Kecskemét, Matis Kalman u. 6.

22 | Pillang6 Bolcsdde 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 2.

23 | Katica Bolcsdde 6000 Kecskemét, Agyag u. 4.

24 | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6000 Kecskemét, Fecske u. 20.

25 6000 Kecskemét, Horvath Dome korut 1.

26 6000 Kecskemét, Margaréta u. 2.

27 | Lelki Els6segély Telefonszolgalat 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/C.

28 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/B.
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29 6000 Kecskemét, Posta u. 7.
30 6000 Kecskemét, Kapolna u. 8.
31 6000 Kecskemét, Csongradi u. 26.
MOSOLYSZIGET Ertelmi
32 Fogyatékosok Nappali Intézménye 6000 Kecskemét, Ipoly u. 1.
CSODABOGAR Autizmussal és
33 | Fogyatékkal E16 Személyek Nappali 6000 Kecskemét, Agyag u. 6.
Intézménye
34 | Tamogato Szolgalat 6000 Kecskemét, Fecske u. 7.
35 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 4.
36 | Kozosségi Haz 6000 Kecskemét, Mezei u. 34.
37 | Margaréta Otthon 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/A.
38 | Levendula Id6sek Otthona 6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A.
39 | Hetényi Idések Otthona 6000 Kecskemét, Belsonyir 327.
40 6000 Kecskemét, Marcius 15. u. 70.
41 6033 Varosfold, Felszabadulas u. 6/a.
42 6050 Lajosmizse, D6zsa Gy. ut 104-106.
43 6115 Kunszallas, Kossuth L. u. 5.
44 6041 Kerekegyhaza, F6 u. 47/A.
45 6076 Agasegyhaza, Arpad krt. 22/b.
46 6078 Jakabszallas, Ady E. u. 5.
47 6077 Orgovany, Molnar G. u. 2.
48 6034 Helvécia, Sport u. 42.
49 6035 Balloszog, Rakoczi ut 11.
50 6032 Nyarldrinc, Iskola u. 2-4.
51 6045 Ladanybene, F6 u. 66.
52 6116 Fiilopjakab, Alkotmény u. 1.
53 6043 Kunbaracs, Kolcsey u. 1.
54 6055 Felsdlajos, Iskola u. 12.
55 6042 Fiilophéaza, Kossuth u. 2.
1.1.  Alapité okirat utols6 modositasanak kelte: 2020. aprilis 16.
1.2.  Alapito okirat szama: 5966-9/2020.
1.3. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1980. aprilis 15.
1.4. A koltségvetési szerv iranyitd szervének/feliigyeleti szervének megnevezése:
Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilése
1.5.  Akoltségvetési szerv fenntartojanak megnevezese: Kecskemét Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata
1.6. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti
megjelolése:
kormanyzati funkciészam kormanyzati funkci6 megnevezése
1 013350 Az dnkormanyzati vagyonnal val6 gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok
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2 | 041231 Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas

3 | 041232 Start-munka program — T¢li kdzfoglalkoztatas

4 | 041233 Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatés

5 | 041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program

6 | 041237 Kozfoglalkoztatdsi mintaprogram

7 (072111 Haziorvosi alapellatas

8 | 072112 Haziorvosi iigyeleti ellatas

9 | 072311 Fogorvosi alapellatas

10 | 072312 Fogorvosi tligyeleti ellatas

11 | 072313 Fogorvosi szakellatas

12 | 072420 Egészségiigyi laboratériumi szolgaltatasok

13 | 074011 Foglalkozés-egészségiigyi alapellatas

14 | 074031 Csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas

15 | 074032 Ifjuség-egészségligyi gondozés

16 | 074054 Komplex egészségfejlesztd, prevencios programok

17 | 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

18 | 101211 Fogyatékossaggal él0k tartos bentlakédsos ellatasa

19 | 101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

20 | 101222 Tamogat6 szolgéltatas fogyatékos személyek részére

21 | 101270 Fogyatékossaggal él0k tarsadalmi integraciojat és
¢letmindségét segitd programok, tdmogatasok

22 | 102023 Id6skoruak tartos bentlakasos ellatasa

23 | 102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

24 | 102025 Iddskortiak atmeneti ellatasa

25 | 102026 Demens betegek atmeneti ellatasa

26 | 102031 Idések nappali ellatasa

97 102050 Az id6éskoruak tarsadalmi integraciojat célzo
programok

8 104031 Gyermekek bolcsddében és mini bolcsddében torténd
ellatasa

og | 104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali
intézményében

30 104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkozbeni ellatasat
biztositd intézményben

31 | 104042 Csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsok

32 | 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont

33 | 104060 A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javito
programok

34 | 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

35 | 107052 Hazi segitségnyujtas

36 | 107053 JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas

276




2. Az Intézmény kiildetés nyilatkozata:

Az egészségligyi alapellatds teriiletén célunk a gondjainkra bizott lakossag gyogyito-
megeldzo ellatasa, egészségi allapotanak megdrzése, szlirdvizsgalatok végzése, jarvanyok,
fertdzo betegségek megeldzése, személyre szabott egészségiigyi felvilagositas, tanacsadas.
Miikodésiink spektruma a prevenciotdl a rehabilitacidig terjed, mas megkozelitésbol a
fogantatastol az élet végéig terjedd iddintervallumot dleli fel.

Az egészségiigyl alapellatds valamennyi szolgalati egysége, minden egészségiigyi
problémara kiterjedd elsddleges, a betegség természetétdl fliggetlen, folyamatos segitséget
nyujt.

Az elsddlegesen megoldhatd (szakmai konziliumot, kiilonleges felszereltséget nem
1gényld) egészségiigyi problémakat az alapellatdsban dolgozok legjobb tudasuk szerint
onmaguk oldjak meg, torekedve a definitiv ellatasra.

Az egészségiigyi alapellatisban a személyre sz6ld és mindenre kiterjedd elsddleges
egészségiigyi ellatas szavatolni képes:

e abetegségek megeldzésének lehetdségét

e abetegségek korai felismerését

e idedlis beavatkozast

e azegészséges allapot fenntartasat.

A kiildetés része az egyéni és csaladi rizikofaktorok ismeretében személyre szabott
egészségiigyi felvilagositd tevékenységgel, a betegségek megelozése, gyogyitasa,
gondozasa, esetleges allapotromlas megakadalyozasa.

Egészségromlas esetén — legyen sz6 fizikai, vagy mentalis megbetegedésrol — kiemelkedd
szerephez jut a rehabilitacid, hogy a betegek mihamarabb, mind a csaldd, mind a
tarsadalom hasznos tagjava valhassanak.

Kiildetésiink tovabba, hogy az egészség értékét noveljiik, felhivjuk a figyelmet a kozos
felelosségre, mely szerint az egyéneknek, csalddoknak legalabb akkora szerepiikk van
céljaink eléréséhez.

Szocialis €s gyermekjoléti ellatas teriiletén célunk a lakossag szocialis helyzetének
javitasa, a miikodtetett szolgaltatasi rendszer mindségének fejlesztése.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatdsa keretében a veszélyeztetettség
megeldzése (prevencid), a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalddok
tamogatasa a szocialis munka eszkozrendszerével. Hatosagi eljarasokhoz kotott
csaladtdmogatas és fejlesztés helyi és a jarashoz tartozo telepiilések esetében. Szocidlis
alapszolgaltatdsaink kore kiterjed a lakossag teljes ¢letkori spektrumara. Gyermekek
napkozbeni ellatasa, csaladok és egyének segitése, fogyatékkal €él0k tAmogatasa tamogatd
szolgaltatas keretében, a szocialis alapszolgéltatasok korében az iddskortu és fogyatékkal
€16 lakossag szdmara elsésorban olyan szolgaltatasok biztositdsa, amely életmindségiik
javitasat célozza. A szocidlis szakositott ellatasok keretei kozott az iddsek gondozohazi,
valamint idések, demens betegek magas szinvonall ellatasat tliztiik ki célul.

Intézménylink munkatarsai szakmai munkajukat nem csupan kenyérkeres6 foglalkozasként
végzik, hanem hivatasszertien gyakoroljak, tovabba szakmai tovabbképzésen vesznek részt
az Uj terapidk elsajatitdsa, technikdk fejlesztése érdekében. Tudatos szakmai fejlédés
keretei kozott fokozott figyelmet forditunk az ellatottak jogai és a betegjogok eldtérbe
kertilésére, a gazdasagi megfontolasok altal vezérelt egészségligyi €s szocidlis reformok

crer
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3. Az intézmény finanszirozasa:

Egészségligyi agazat:

NEAK finanszirozas,
Onkormanyzati tdmogatas,
intézményi sajat bevétel,
palyazati forras.

Szocialis és gyermekjoléti agazat:

allami tdmogatas,
Oonkormanyzati tdmogatas,
intézményi sajat bevétel,
palyazati forras.

Kozponti irdnyitas:

onkormanyzati tdimogatas,
intézményi sajat bevétel.

4. Az intézmény engedélyezett 6sszlétszama: 552, 27

5. Az intézmény kapcsolatrendszere:

Az intézmény kapcsolatot tart fenn:

Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak osztalyaival, iroddival,
illetve Kecskemét Megyei Joghh Varos Kozgyilésének Esélyteremtési
Bizottsagaval

a tertiletileg illetékes népegészségiigyi szervvel,

a teriiletileg illetékes egészségbiztositasi szakigazgatasi szervvel,

a Magyar Allamkincstar Bacs-Kiskun Megyei Igazgatosagaval,

a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval,

az allami adohatosag illetékes hivatalaval,

a Szegedi Tudomanyegyetemmel,

a gyermekjogi, betegjogi és az ellatottjogi képviseldvel,

a Bacs-Kiskun Megyei Orvosi Kamaraval és Szakdolgoz6i Kamaraval,

a Kecskeméti Orvosi Kamaraval és Szakdolgozo61 Kamaraval,

a Bacs-Kiskun Megyei Korhazzal,

a teriiletileg illetékes allami foglalkoztatéasi szervvel.

6. Az intézmény és az Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhaza kozotti egyiittmiikodés:

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzatdnak fenntartdi korébe tartozd két
szocidlis intézmény a gazdalkodasi és belsd ellendrzési feladataik ellatdsa targyaban
munkamegosztasi megallapodast kotott.
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA

1. Egészségiigyi szolgalatok:

a) Felndtt haziorvosi szolgalatok:

Piaristak tere 7. Tel: 514-014
Tel: 514-061
Tel: 514-064
Tel: 322-689
Tel: 481-471
Széchenyi sétany 6. I.sz. rendeld Tel: 478-141
Tel: 478-814
Széchenyi sétany 6. 11. sz. rendeld Tel: 495-992
Tel: 495-586
Nyiri ut 63. Tel: 506-952
Tel: 478-065
Czollner tér 7. Tel: 417-107
Tel: 417-229
Tel: 482-501
Tel: 498-382
Kada Elek u. 4/a. Tel: 480-565
Tel: 417-927
Tel: 418-711
Hunyadi tér 2. Tel: 485-982
Tel: 498-383
Tel: 497-320
Tel: 507-076
Kossuth u. 79. (Hetényegyhaza) Tel: 472-922
Tel: 472-926
Bagoly u. 1. Tel: 503-094
Tel: 503-364
Tel: 503-366
Batthyany u. 22. Tel: 417-749
Tel: 418-122
Nyiri it 38/a. Tel: 490-291
Ravagy tér 5. Tel: 416-491
Tel: 506-988
Iranyi Istvan u. 5. Tel: 414-327
Nyil u. 22. Tel: 417-792
Tel: 321-254
Irinyi u. 22. Tel: 415-286
Tel: 327-909
Szmetana u. 5. Tel: 410-763
Sziiret u. 1. Tel: 505-146
Zsigmond F. u. 25/a. Tel: 471-428
Tovis u. 10. (Kadafalva) Tel: 509-660
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Ceglédi ut 41. Tel: 329-142

GyOzelem u. 11. Tel: 450-202

Kéapolna u. 15. Tel: 06-30/746-1556
Tel: 320-487

b) Hazi gvermekorvosi szolgalatok:

Hunyadi tér 2. Tel: 487-508

Tel: 507-755
Piaristak tere 7. Tel: 514-067
Czollner tér 7. Tel: 507-987
Kada Elek u. 4/a. Tel: 508-638

Tel: 480-823
Nyiri ut 61. Tel: 478-262
Hosszt u. 10. Tel: 485-506
Széchenyi sétany 6 Tel: 478-970
Gizella tér 1. Tel: 414-102
Kossuth u. 79. (Hetényegyhaza) Tel: 472-449
Bagoly u. 1. Tel: 503-090

Tel: 503-093
Zsigmond F. u. 25/a. Tel: 471-053
Szmetana u. 5. Tel: 507-964
Tovis u. 10. (Kadafalva) Tel: 509-661
Gyébzelem u. 13. Tel: 507-475
Batthyany u. 20. Tel: 507-594

Tel: 507-595
Irinyi u. 22 Tel.: 478-153

c) Fogaszat:

| Piaristak tere 7. Tel: 514-000

d) Fogaszati rontgen :

| Piaristak tere 7. Tel.: 514-023

e) Ifjusagegészségiigyi szolgalat:

Piaristak tere 7. Tel: 508-650

Tel: 508-651

f) Védondi szolgalat:

f.1. Teriileti védonoi szolgalatok:

Czollner tér 7. Tel.: 508-018
Kada E. u. 4/a. Tel.: 504-455
Gy6zelem u. 13. Tel.: 507-476
Nyiri ut 61. Tel.: 478-595
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Nyiri ut 63. Tel.: 320-712
Irinyi u. 22. Tel.: 507-907
Piaristak tere 7. Tel.: 514-068
Hosszua u. 10. Tel.: 320-176
Széchenyi sétany 6. Tel.: 507-900
Hunyadi tér 6. Tel.: 325-011
Gizella tér 1. Tel.: 323-919
Bagoly u. 1/a. Tel.: 495-555 (124-es mellék)
Kossuth u. 79. (Hetényegyhaza) Tel.: 509-185
Smetana u. 5 Tel.: 507-964
Zsigmond F. u. 25/a. Tel.: 507-916
(Katonatelep)

Batthyany u. 20. Tel.: 505-465

f.2. Iskolavédondi szolgalatok:

Piaristak tere 7. Tel: 514-038
Batthyany u. 16. Tel: 505-698
Batthyany u. 16. Tel: 505-699

g) Vérvételi helyek:

Czollner tér 7. Tel: 320-085
Ravagy tér 3. Tel: 320-226
Piaristak tere 7. Tel: 514-069
Kada Elek u. 4/a Tel: 508-396
Hunyadi tér 6. Tel: 324-479

h) Ugyeleti szolgilatok:

Felnott ligyelet: Nyiri ut 38. Tel: 516-984
Gyermekorvosi tigyelet: Nyiri ut Tel: 516-904
38.

Fogorvosi tligyelet: Piaristak tere Tel: 514-039
7.

i) Anyatejgyiijté Allomas:

| Piaristak tere 7. Tel.: 514-065

J) Foglalkozas-egészségiigyi szolgalat:

| Piaristak tere 7. Tel.: 514-055

2. Szocialis és syermekjoléti szolgalatok:

a) Szocialis alapellatas:

a.1 Idésgondozé Szolgalat:
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Horvéath Dome krt. 1. Tel: 504-425
Margaréta u. 2. Tel: 504-788
Nyiri ut 77/C Tel: 504-470
Hetényegyhaza, Posta u. 7. Tel: 504-354
Képolna u. 8. Tel: 504-438
Csongradi u. 26 Tel: 486-947
a.2. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatisa
Ipoly u. 1. Tel: 418-121
Agyag u. 6. Tel: 30 — 513-40-45

a.3. Lelki Elsosegély Telefonszolgalat

| Nyiri at 77/C. | Tel.: 481-351
b) Szocialis szakositott ellatas szolgalatai:
b.1. Margaréta Otthon
| Nyiri ut 77/A | Tel: 492-138
b.2. Hetényi Idések Otthona
| Bels6nyir 327. | Tel: 495-232 |

b.3. Levendula Idések Otthona (Hetényi Idések Otthona atkoltozését kovetden)

| Szent LészI6 véros 1/A. | Tel: |
¢) Csaladtamogaté Szolgalat:
c.1. Boles6édék:
Macskacico Bolcsdde Téth Laszlo sétany 2. Tel: 325-718
Csipcsirip Bolcsdde Forradalom u. 5. Tel: 489-472
Csengettylis Bolcsdde Dar6czi koz 16. Tel: 498-136
Pottyos Bolcsdde Klapka u. 18. Tel: 480-611
Aranyhaj Bolcsode Lanchid u. 14. Tel: 475-711
Pottomke Bolcsdde Matis K. u. 6 Tel: 322-785
Pillang6 Bdlcséde Széchenyi sétany 2. Tel: 478-570
Katica Bolcs6de Agyag u. 4. Tel: 30 — 513-48-01
c.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Fecske u. 20. Tel: 507-780
Széchenyi sétany 4. Tel: 506-084

c.3. Tamogato Szolgalat
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| Fecske u. 7. Tel: 504-459

3. Kozponti iranyitas:

a) Intézményvezeto

Torzskar: - jogi csoport

- belso ellendrzési egység

- informatika

- titkarsag

- gondnok/iizemeltetési csoportvezetd

b) Gazdasagi igazgato
b.1. Szamviteli csoport
b.2. Pénziigyi és gazdalkodasi csoport
b.3. Munkaiigyi csoport
b.4. Koltségvetési csoport
b.5. Vagyonanalitika csoport

¢) Apolasi igazgato

d) Szocialis és Gyermekvédelmi igazgaté

A SZERVEZETI EGYSEGEK MUKODESE

1. Egészségiigyi szolgalatok miikodése:

a)

Felnott haziorvosi szolgalat mukodése:

A szolgélat vezetdje és iranyitdja a haziorvos, a feladatait a4polond, sziikség szerint
asszisztensnd kozremiikodésével végzi.

Munkatertiilete: a haziorvosi korzet.

Munkahelye: a haziorvosi rendeld.

Feladata: a telepiilés 14 ¢év feletti lakossaga részére gyogyito- megel6zo
egészségiigyi alapellatasi szolgaltatas ny;tasa.

Ellatja a korzetébe tartozo, valamint a hozzd egészségbiztositasi kartyaval
bejelentkezett felndtt betegek gydgyitd-megeldzo feladatait.

Ellatja az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben meghatarozott gyogyito-
megel6zd alapellatasi feladatokat.

Ellatja a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szolo 4/2000.
(I.25.) EiM. rendeletben meghatarozott feladatokat.

Ellatja a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairol szoldo 1997. évi LXXXIIL
torvényben, valamint e torvény végrehajtasarol szolo 217/1997. (XII.1.) Korm.
rendeletben foglalt feladatokat.

Figyelemmel kiséri teriilete megbetegedési viszonyait, kiilonds figyelmet fordit a
rizikoval rendelkez6 személyekre.

Rendszeres kapcsolatot tart az ellatési teriiletén a korhazzal, rendeldintézettel.
Rendszeres kapcsolatot tart a szocialis gondozé szolgalatokkal.
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b) Hazi gyermekorvosi szolgalat miikddése:
A szolgalat vezetdje €s iranyitdja a hazi gyermekorvos, feladatait gyermekapold vagy
asszisztens igénybevételével és védond kozremiikodésével végzi.
Munkateriilete: a hazi gyermekorvosi korzet.
Munkahelye: a hazi gyermekorvosi rendeld
Feladata: a telepiilés gyermekkoru lakossaga részére gyogyitd- megeldzod
egészségligyi alapellatasi szolgéltatds nyujtasa, és kiilon szerzddés alapjan
iskolaorvosi feladatok ellatasa.

e Ellatja a korzetébe tartozd, valamint a hozza egészségbiztositasi kartyaval
bejelentkezett gyermekek gydgyito-megel6zo feladatait.

o FEllatja az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. torvényben meghatarozott gyogyito-
megel6zo alapellatasi feladatokat.

e Ellatja a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000.
(I1.25.) EiiM. rendeletben meghatérozott feladatokat.

e Elldtja a kotelezd egészségbiztositds ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIIL.
torvényben, valamint e torvény végrehajtasarol szolo 217/1997. (XIL.1.) Korm.
rendeletben foglalt feladatokat.

e Figyelemmel kiséri teriilete megbetegedési viszonyait, kiilonds figyelmet fordit a
rizikdval rendelkezd személyekre.

e Rendszeres kapcsolatot tart az ellatasi tertiletén a korhazzal, rendeldintézettel.

e Rendszeres kapcsolatot tart a szocialis gondozé szolgélatokkal.

c) Fogorvosi szolgalatok miikodése:
Vegyes (felndtt- és gyermek), valamint fogaszati rontgen mitkddik.
A fogorvosi szolgaltok szakmai irdnyitdsat a csoportvezetd foorvos végzi. A
fogorvosi praxis vezetdje ¢és irdnyitdja a fogorvos, feladatait asszisztens
kozremiikodésével végzi. A fogorvosok szamara a diagnosztikai hatteret a fogaszati
rontgen biztositja, asszisztensek kozremiikodésével.
Munkatertilete: a szamara kijelolt fogorvosi korzet.
Munkahelye: a fogorvosi rendeld.
Feladata: a telepiilés felnétt- és gyermekkort lakossaga részére fogaszati alapellatasi
¢s iskolafogészati szolgaltatas nyujtasa.

o Végzi a felndtt és gyermekkori lakossag téritésmentes és téritéskoteles fogaszati
ellatasat.

o Ellatja az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. térvényben meghatarozott gyogyito-
megel6zd alapellatasi feladatokat.

e Ellatja a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szold 4/2000.
(I.25.) EiM. rendeletben meghatarozott feladatokat.

e Ellatja a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szold 1997. évi LXXXIIL
torvényben, valamint e torvény végrehajtasarol szold 217/1997. (XIL.1.) Korm.
rendeletben foglalt feladatokat.

e Rendszeres kapcsolatot tart a fogaszati szakellatasi szolgalattal.

d) Fogaszati rontgen miikodése:
Kotelezd feladat, teljes egészében NEAK finanszirozasi szerz6dés alapjan.
A fogészati rontgen fogaszati asszisztensek kozremiikodésével latja el feladatat, a
fogorvosi team részeként.
Munkatertilete: az NEAK finanszirozasi szerzodésben meghatarozott ellatasi tertilet
Munkahelye: fogaszati rontgen

284



Feladata: a fogorvos altal kért rontgenfelvételek elkészitése, sziikség szerint el6hivasa, a
fogaszati gyogyitd-megelozd tevékenység segitése, adminisztracio és dokumentéciod
vezetése, elkészitése.

e) Ifjusag-egészségiigyi szolgalat mikodése:
A szolgalatot orvosok, védondk latjak el.
Munkateriilete: ellatasi korébe tartozo kdznevelési intézmények tanuloi
Munkahelye: az ifjisag- egészségiigyi rendeld, valamint a kozépfoku koznevelési
intézmények orvosi rendeldje.
Feladatat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX.3.) NM rendelet
alapjan latja el.

Feladata:
e a 14 ¢éves kortol a kozépiskolai tanulményok befejezéséig a tanulok
egészségvédelme.

szlirOvizsgalatok végzése.
tanuloifjusag egészségnevelése,
elozetes palyaalkalmassagi és iddszakos orvosi vizsgalatok végzése.

f) Védondi szolgalat mikodése:
A védondi szolgalat két részbdl all: teriileti védondi €s iskola védondi szolgalatbol.

f.1. Teriileti védonéi szolgalat:

Munkateriilete: a védondi korzet

Munkahelye: terhes tanacsadod, csecsemd tanacsado, gondozottak lakohelye

Teriileti védéndk feladata: A teriileti védéndk esetében: anya-, gyermek-
csecsemdvédelmi és gondozasi, terhes- gondozési feladatok, életszakaszhoz kotott
szurdvizsgalatokat végezése.

f.2. Iskolavédonoi szolgalat

Iskolavéddndk munkateriilete: koznevelési intézmények

Iskolavéddndk munkahelye: koznevelési intézményekben kijeldlt helyiségek, valamint
iskolavédéndi kozpont.

Iskolavédondk feladata: az altalanos ¢és kozépiskolai tanulok sziir@vizsgalata
meghatarozott életszakaszokban, egészségnevelés, prevencio, oktatas tandrakban.

A szolgalatok szakmai felligyeletét a népegészségligyi szakigazgatasi szervnél
foglalkoztatott varosi vezetd védond végzi, munkdjukat a csoportvezetd védond
koordinalja. A szolgalat feladatait diplomas védond latja el, szakmai feladatait
onalléan végzi, egylittmiikodik a gyermekorvossal, terhes tandcsadasnal sziilész-
ndgyogyasszal, illetve az ifjusag-egészségligyi szolgadlat orvosaval. Feladatait a
mindenkori hatalyos szakmai jogszabalyok alapjan latja el.

g) Vérvételi helyek miikodése:
Onként vallalt feladat, miikodési kdltségeit a Bacs- Kiskun Megyei Korhaz fedezi.
A szolgalat feladatait laboratoriumi asszisztensek 1atjak el.
A szolgalat munkateriilete: a haziorvosi €s hazi gyermekorvosi korzetekkel azonos.
Munkahelye: a vérvételi szoba.
Feladata: A vérvételi helyeken a gyogyito-megel6z6 alapellatasi szolgalatok részére
labormintdk levétele, illetve azok tovabbitdsa torténik a megyei korhaz
laboratoriuméba. Az ezzel kapcsolatos dokumentacid vezetése is az itt dolgozok
feladata.

h ) Ugyeleti szolgilatok miikédése:
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A kozponti tigyeleti szolgalatban kiilon felndtt, gyermekorvosi, valamint ellatasi
szerzodéssel fogorvosi tigyelet mitkodik.

A szolgalat tagjai a hatalyos jogszabalyokban megfeleld képesitéssel rendelkezd
orvos €s apolond.

Munkateriilete: a varos és az alabbi telepiilések kozigazgatasi teriilete: Agasegyhaza,
Balloszog, Fiilophaza, Fiilopjakab, Helvécia, Jakabszéllas, Kerekegyhaza,
Kunbaracs, Ladanybene, Nyarlorinc, Orgovany, Varosfold.

Munkahelye: tigyeleti rendeldk és az ellatando tartdzkodasi helye

Feladata: a telepiilés felnott- és gyermekkoru lakossaga részére rendelési idén tul,
valamint munkaszlineti napokon (fogorvosi iigyelet esetében hétvégén ¢és
munkasziineti napokon) a folyamatos egészségiigyi alapellatasi szolgéltatas nyujtasa.
Az lgyeleti szolgélat vezetdje €s iranyitdja az ligyeletet ellatd orvos. Az tligyeleti
szolgalatok feladatainak ellatdsat az orvos irdnyitdsa mellett asszisztensnd, apolond
végzi. A felndtt és gyermek tigyeleti szolgalatok a varos és a tarsult teleptilések
kozigazgatéasi teriilete. Az ligyeleti szolgdlat az egészségligyi ellatds folyamatos
milkodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szolo 47/2004. (V.11.) ESzCsM
rendelet alapjan biztositja a rendelési idon tul és a munkasziineti napokon a
folyamatos egészségiigyi ellatast.

A fogorvosi ligyelet munkasziineti napokon és linnepnapokon 8-14 o6raig kizardlag
stirgdsségi ellatast biztosit.

i) Anyatejgyiijté allomas mikodése:
Onként vallalt feladat, teljes egészében NEAK finanszirozasi szerzédés alapjan.
Az Anyatejgy(ijt6 allomas feladatait a védond, a gépkocsivezetd kdzremiikdodésével
végzi.
Munkateriilete: a varos kozigazgatési teriiletére terjed ki
Munkahelye: Anyatejgyiijté Allomas
Feladata: A felajanlott anyatej Osszegylijtése, elOkészitése, ellendrzése,
pasztOrizalasa, taroldsa. A gyermekorvos javaslata alapjan az jsziilottek és
csecsemOk részére az anyatej biztositasa az érvényes jogszabalyok szerint.

J) Foglalkozas-egészségiigyi szolgalat miikodése:
Onként vallalt feladat onkormanyzati finanszirozas alapjan.
A szolgélat tagjai a vallalkozé foglalkozas-egészségiigyi orvos €s a mellette dolgozo
kozalkalmazott asszisztens.
Munkahelye: foglalkozas-egészségiigyi rendeld
Feladata: Az 6nkormanyzati intézményeknél foglalkoztatottak elézetes és idészakos
munkakori szakmai orvosi vizsgéalata. A szolgélat alapszolgaltatas keretében végzi a
jogszabalyban  meghatarozott  munkakori  alkalmassagi  vizsgéalatokat  és
kezdeményezi az ehhez sziikséges szakorvosi vizsgalatokat.

2. Szocialis szolgalatok miikodése:

A szolgalatok miikodését a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi II1.
torvény, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.
(IL.17) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és muikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet, valamint Kecskemét Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kozgylilésének a
személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
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gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolod
3/2017. (I1I1.30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozzak.

2.1. Szocialis alapszolgaltatas szolgalatainak miikodése:

Idosgondozo Szolgdlat

b)

A szolgalat vezetdje és irdnyitdja a szolgalatvezetd, feladatait szolgalatvezetd
helyettes, mentalhigiénés munkatars, szocialis asszisztens €s szocialis gondozo
kozremiikddésével végzi.

Etkeztetés:

Gondoskodik azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a napi legalabb egyszeri
meleg étkezésérol, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt nem képesek
étkezésiikrdl mas modon gondoskodni.

Az étkeztetés helyben fogyasztassal, az ¢étkezo altali elvitellel, vagy betegek,
fogyatékossaggal €16k részére hazhoz széllitassal torténik.

Hazi segitségnytjtas:

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében biztositja az 6ndllo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast, amely két tevékenységi kort olel fel: a szocidlis segitést és a személyi
gondozast.

A szocidlis segités tevékenységbe tartoznak az alacsony sziikséglet kielégitését
szolgdlo, szakképzettség nélkiil is ellathato feladatok: az Onallo életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek megtartasaban
val6 kézremiikodés.

A személyi gondozas keretében az intenziv sziikségletet kielégité gondozasi és
apolasi feladatok elvégzése torténik: a  veszélyhelyzetek kialakuldasanak
megeldzésében, illetve azok elharitdsaban vald segitségnyujtas.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az igényld
gondozési sziikségletének vizsgalatit. Az értékeld adatlap pontszamai alapjan
megallapitasra keriil, hogy az igényld ellatasi sziikséglete milyen fokozatba esik és
ez alapjan személyi gondozasra és/vagy szocialis segitésre jogosult. Amennyiben a
kérelmez6 gondozasi sziikséglete a 0. fokozatba esik, de a vonatkozo jogszabaly altal
felsorolt egyéb koriilmények valamelyike fenndll, az intézményvezetd és az illetékes
haziorvos megéllapithatja a szocialis segitésre vonatkozo6 jogosultsagot.

Ha a szolgaltatast igényldé a kérelem benyUjtasakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsdg igazolasara szolgdlod irattal, az intézményvezetd dontése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabalyok szerint
biztosithat6 a szolgaltatas. Ha az igénybe vevl a kérelem benyujtasatol szamitott 60
napon beliil nem csatolja a szocidlis raszorultsdgat igazold iratot, ra a kérelem
benyujtasara visszamend hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsagat
igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend hatéllyal
szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

¢) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznélatara
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képes idOskorti vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallé életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas. A jelzoérendszeres hazi segitségnytijtas keretében biztositja az ellatott
személy segélyhivasa esetén az {ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele elott a szocialis raszorultsagot
vizsgalni sziikséges. Szocialisan raszorult:
o az egyediil ¢16 65 év feletti személy,
o az egyediil ¢16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

d) Nappali ellatas idéskoruak és fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral él6k
részére
A nappali ellatas a sajat otthonukban €16,

e tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idOs koruk miatt
szocidlis €és mentdlis tamogatisra szoruld, onmaguk elldtdsdra részben képes
személyek,

e tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

e harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatisra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
étkeztetését.

e) Lelki Elsésegély Telefonszolgalat:
A szolgalat az intézmény onként vallalt feladata Snkorményzati finanszirozas alapjan.
Feladata: Telefonon keresztiil lelki els6segélyt nytjtani. A szolgalat munkatarsai
telefonon keresztiil tandcsadassal, lelki els6segélyt nydjtanak az arra raszoruloknak.

2.2. Szocialis szakositott ellatas szolgalatainak miikodése:

a) Idések atmeneti elhelyezése:
Az iddsek gondozohazaba azok az iddskortak, valamint azok a 18. ¢életéviiket betoltott
beteg személyek vehetok fel, akik Oonmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

Ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes korli ellatast biztosit.
Feladatkorében gondoskodik a jogosult mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében,
biztositja a személyre szabott banasmoddot, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,
sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast, a gondozott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatai fenntartasanak feltételeit.
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b) Apolast-gondozast nyiijté intézmények:

Iddsek otthona:

e Tartos elhelyezést biztositd, apolast, gondozast nyqjtd intézmény.

e Teljes korti ellatast biztosit az onmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek részére.

¢ Gondoskodik az apolasrol, gondozésrol, mely olyan fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi €s szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo,
vagy csak korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara kertil sor.

3. Csaladtamogato Szolgalat miikodése

A kozpont miikodését a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, a
személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrol szo16 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet, a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrdl szolé 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet, a szocialis,
gyermekjoléti €és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol szoldo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet, a személyes
gondoskodast ny1jtod szocidlis ellatadsok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17) Korm. rendelet,
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgyiilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo
3/2017. (II1.30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

a) Bolcsodék:
Szakmai 6nallosaggal bir6 intézményi egységek.

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol vehetd fel, gondozhato:

- annak az ¢évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos
nevelési igényll gyermek a hatodik €letévét betolti,

- ha a harmadik életévet szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be a gyermek,
akkor a kovetkezd év augusztus 31-€ig, ha a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik
arrol, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat eddig az id6pontig bolcsddei ellatas
keretében kivanja megoldani,

- ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem ¢érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsédei ellatds keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-¢€ig.

Feladatuk: a csaladban nevelkedé gyermekek napkozbeni ellatasa, szakszeri gondozasa és
nevelése.

Alapfeladatai
e a legkorszeriibb gondozasi, nevelési iranyelvek alkalmazasa,
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e az igények maximalis kielégitése,

e azigényelt Uj szolgaltatasok bevezetése,

e abolcsddei ellatas 6sszhangba hozésa a szilikségletekkel €s az elvarasokkal,
e aszakmai igényesség mellett a gondozondk képzése,

e amindségi rendszer megvaldsitasa.

A szakmai feladatellatas a ,,Bolcsddei nevelés-gondozéds orszadgos alapprogramja és a
Bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai” szerint folyik. A bolcs6dék alapvetd feladata
a korszerti nevelési- gondozasi modszerek alkalmazasaval a gyermekek megfeleld szomatikus
¢és pszichés sziikségleteinek kielégitése, egészséges fejlodésiik eldsegitése.

A bolcsddei nevelés kdozéppontjaban a kisgyermek és kozvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését — gondozasat, hanem az egész csalad tdmogatasat célozza
meg.

A bolcsodei ellatas célja a napkozbeni kisgyermekellatasban a meglévo értékek megorzése, a
szakmai munka tovabbfejlesztése a csaladok igényeinek megfelelden, lehetdségeink szerint 1)
szolgéaltatasok bevezetése.

A bolcsdédeékben a Szakértdi bizottsag javaslata alapjan helyet kapnak integralt csoportban
torténo ellatas keretében a sajatos nevelési igényu gyermekek is. A Lanchid és Forradalom
utcai Bolcsddékben egyéb szolgaltatasokkal is segitjilk a gyermekek napkdzbeni ellatdsat,
tovabba a Lanchid utcai bolcs6dében korai fejlesztés igénybevételének lehetdsége is
biztositott.

A bolcs6dék mikddését a bolcsddék vezetdi, csecsemdgondozd és kisgyermekneveldi,
orvosai ¢és technikai dolgozdi biztositjak, szakmai iranyitasat a Csaladtamogatd Szolgalat
vezetdje latja el.
o A bolcs6dék nyitvatartasi ideje: 6.30-18.00
e Gyermekfelvétel rendje:
A boles6dék korzetesitési kotelem nélkiil fogadjak a gyermekeket. Az intézménybe
torténd felvételhez a kovetkezok sziikségesek: felvételi kérelem, orvosi igazolas,
megallapodas alairasa a szilo és az intézmény kozott.
A gyermekek bolcsddében torténd elhelyezését a sziild6 hozzajarulasaval
kezdeményezheti a védond, a hazi gyermekorvos, gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja és a gyamhatosag is.
A gyermeket a bolcsédébe az Egészségiigyl és Szocialis Intézmények Foigazgatdja
veszi fel a bolcsédevezetdk kozremiikodésével.
o Téritési dij:
A mindenkori helyi rendeletben meghatarozott Osszegli téritési dijat (gondozasi, ill.
étkezési) koteles fizetni a szolgaltatast igénybe vevd torvényes képviseldje.
A bolcsddei ellatasért a téritési dijat minden honapban utdlag, egy 0sszegben a bolcsdde
altal kijelolt napon kell befizetni.
e Kapcsolattartas:
A bolesddek kozotti kapesolattartas megvaldsulasanak alkalma a heti bolcsddevezetdi
értekezlet a szolgéalatvezetd iranyitasaval.
e Helyettesités rendje:
A bolcs6dék nyari zéardsa litemezett, ekkor kijelolésre keriil az tgyeletet ellatd
intézmény.
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b) Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont

Szakmai Onallésaggal bir6 intézményi egység. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
illetékességi teriilete a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo szolgaltatdsok, valamint a specialis
szolgéaltatasok vonatkozasaban a kecskeméti jarast alkot6 telepiilések lakossagara terjed ki.

b/1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis szakfeladat tartalma: a gyermek érdekeit védo
szolgaltatdsok nyujtdsa, melynek célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas
alkalmazasara, amely a szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgélja a csalad stabilitdsat, a gyermek testi és lelki egészségét, csaladban torténd
nevelkedésének elosegitését.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében az intézmény gondoskodik a gyermek
bantalmazasardl, elhanyagolasarol érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatainak zartan torténd kezelésérdl, az erre irdnyulo kiilon kérelem hianyaban is.

A gyermekjoléti szolgaltatas sordn az intézmény a jelzéssel érintett személy részére nem
biztosit betekintést a zdartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasban részt vesznek: csalddsegitd, szocialis asszisztens.

A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egy¢b krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel hozzédjarul az egyének,
csalddok, csoportok €s kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokat, szolgéltatasokat az igényldk
megfeleld szintll tajékoztatasaval, az ellatdsok hozzaférhetdségeével és az igénybevételiikre
vonatkozo szabalyok betartasaval lehet biztositani.

Segitséget nyujt a miikodési teriiletén ¢élok szocialis és mentéalhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltardsdhoz és kezeléséhez, a krizis helyzetek megeldzéséhez, illetve
megsziintetéséhez €s az életvezetési képesség megdrzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkdlesi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettség
megeldzése, megsziintetése, csaladbol wvaldo kiemelésének megelézése, kiemelt
visszahelyezése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hétranyos €s halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A gyermekek jolétét garantdld szolgéltatdsok biztositdsa, a gyermeki jogok védelme. E
tevékenység a csalddok, az egyének — kiilonds tekintettel a gyermekek — szocidlis €s
mentalhigiénés timogatasat foglalja magéba.

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelen tervezett és végrehajtott tevékenységek kore.

b/2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatas szakfeladat tartalma: az éltalanos
szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
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gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a gyermek sziikségleteinek
megfeleld 6nallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Miikdodési teriilete: Kecskeméti jaras

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mikodését a szakmai egységvezetd (szolgalatvezetd
helyettes), az esetmenedzser, a szocidlis asszisztens, valamint a jogi és a pszichologiai,
fejlesztd pedagogiai tanacsadok biztositjak.

Az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

javaslatot tesz hatosagi intézkedésre,

ellatja a hatosagi intézkedés alatt allo gyermek védelmét,

csaladgondozast végez a csaladban jelentkezé mikodési zavarok megoldasara,
szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast végez,

pszichologiai és jogi, fejlesztopedagogiai tanacsadod szolgaltatast biztosit,
konfliktusok megsziintetése érdekében mediaciot végez,

csaladterapias szolgaltatasokat biztosit,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végez,

veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet jelzé rendszert miikodtet,

csaladok miikodését javitod esetkonferenciat szervez és vezet,

eldsegiti a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, csaladba fogadasat,
specialis szolgaltatasokat nyujt (készenléti szolgalat, kapcsolat tigyelet, korhdzi, iskolai,
lakotelepi szocidlis munka)

c) Tamogato6 Szolgalat:

Feladata: fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint ¢életviteliik onallésaganak megdrzése
mellett a lakdson beliili specialis segitségnyjtas biztositasa.
A szolgalat tagjai: szocidlis munkds (tdmogatd szolgalat vezetdje), szocialis gondozo
(személyi segitd), gépkocsivezeto.
A szolgalat vezetdje €s iranyitdja a tdimogatd szolgalat vezetd, feladatait a személyi segitok €s
a gépkocsivezetd kozremiikodésével végzi.
Az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

° fogyatékos személyek alapvetd sziikségleteinek kielégitését segitdé szolgéltatasok
személyi segitd biztositasaval

kozszolgaltataisokhoz valdo hozzajutds biztositdsa specidlis személyi szallitas
mikodtetésével

informacionyujtas fogyatékkal €loknek
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szocialisan nem raszorult személyek ellatasa kapacitastol fliggéen

4. Kozponti iranyitas miilkodése:

A kozgylilés altal meghatarozott feladat-ellatds tervezését, szervezését, irdnyitdsat végzi,
kialakitja az igazgatosag feladat- és hataskorét, létszamat.

Az intézmény létszamat a kozgylilés hatdrozza meg, ezen beliil az igazgatésag a kdzponti
iranyitas feladatait felolel6 munkakorok kialakitasarol szabadon dont.
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Az intézmény gazdalkodasara vonatkozo feladatok:

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsdga (tovabbiakban: ESZII) gazdasagi
szervezetének feladatait az allamhaztartasrol szold, tobbszor modositott 2011. évi CXCV.
torvény, valamint az dllamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XIL.31.)
Kormanyrendelet alapjan végzi.

A gazdasagi szervezet az ESZII, illetve kiilon megéllapodas alapjan az Oszirdzsa Idéskortak
Gondozohdza mikodtetéséért, a gazdalkodds megszervezéséért €s iranyitasaért, a vagyon
hasznalataval, védelmével Osszefiiggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend
betartasaért felelds.

A gazdasdgi szervezet ellatja:
e az ¢ves koltségvetés eldiranyzatai tekintetében a gazdalkodassal, konyvvezetéssel és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,
e az Intézmény  mikodtetésével, iizemeltetésével, a  koltségvetési  szerv
vagyongazdalkodasa korében a beruhdzassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval,
védelmével kapcsolatos feladatokat.

A gazdaségi szervezet feladatai:

e pénzgazdalkodasi, pénziigyi feladatok ellatasa,
az éves koltségvetés elkészitése,
pénziigyi feltételek biztositasa,
a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,
pénziigyi és koltség-informacid készités,
munkatiigyi- munkaeré-gazdalkodasi feladatok ellatasa,
elemi beszamold készités,
vagyongazdalkodasi, anyagellatasi feladatok ellatasa,
tgyviteli, adminisztracios feladatok végzése,
koltségvetési jelentes készitése,
mérlegjelentés készitése.

Betartja, illetve betartatja a tliz- és balesetvédelmi eldirasokat.
Feladatait a gazdasagi igazgato kozvetlen irdnyitdsa alatt 1atja el.

5. Egészségfejlesztési Iroda:

Az ESZII 2017-ben palyazatot nyujtott be EFOP 1.8.19-17-2017-00002 ,,Az alapellatas és
népegészségiigy rendszerének atfogd fejlesztése — népegészségligy helyi kapacitas
fejlesztése” cimil konstrukcidra. A palyazat 2018 januarban kedvezd elbirdlasban részesiilt,
ezaltal az Egészségfejlesztési Iroda (EFI) az ESZII szervezeti egységeként kertilt kialakitasra.

Célja: tevékenysége altal biztositani, illetve segiteni, hogy ,,javuljon a lakossag egészségi
allapota, novekedjen a sziiletéskor varhato élettartam és az egészségben eltoltott életévek
szdma, a fejlesztés jaruljon hozza az orszag atfogd népegészségiigyi halozatanak
kialakitasahoz, ¢és ezen keresztil a lakossag egészségtudatossagdnak ndveléséhez,
egészségkulturajanak javitdsdhoz és a kronikus, nem fert6zd betegségek megeldzéséhez a
teriileti egyenl6tlenségek csokkentésével”.
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Feladata: Az Egészségfejlesztési Iroda szakmai és modszertani szempontbol segiti és
Osszehangolja a jarashoz tartozd egészségiigyi ¢€s egyéb intézmények, szervezetek
egészségfejlesztési munkajat.

Ennek keretében:

kapcsolatot tart az egészségfejlesztésben tevékenykedd valamennyi szervezettel, a
lakossaggal, a dontéshozoi szervezetekkel, valamint az egészségfejlesztést szakmailag
feliigyeld és tamogatd helyi €s orszagos intézményekkel,

partnerségi kapcsolatokat alakit ki az egészségfejlesztés hatékonysaga érdekében,
szakmai tdjékoztatast nyajt — kiilondsen az alapellatas és jaro-fekvd beteg szakellatast
végzd egészségligyi szakembereknek,

egészségfejlesztési programokat dolgoz ki, valosit meg, a programokat kommunikalja,
mozgosit a programokon valo részvételre,

a mas intézmények/szervezetek altal vezetett, szervezett betegklubok, életmodklubokkal
kapcsolatot tart,

egylttmiikddést alakit ki az EFOP-1.8.2-17 konstrukcié keretében a jarasban
kialakitand6 praxisk6zosséggel,

a maga altal szervezett és megvaldsitott programokat értékeli, a megvalositas
tapasztalatairdl beszamolot készit,

az egészségfejlesztéssel kapcsolatos orszagos programokat, stratégiakat nyomon koveti,
javaslatokat dolgoz ki és nyujt be az egészséggel osszefliggd dontések meghozatalanak
elésegitése érdekében,

az ecgészségfejlesztési ismeretek bovitése és alkalmazasa érdekében képzésekrol,
tovabbképzésekrdl informalja az egészségiigyi ellatokat,

egészségfejlesztéssel kapcsolatos ismereteit folyamatosan boviti,

egylttmiikddik a jardsi kommunikacids tevékenységet folytaté szervezetekkel,
intézményekkel, szolgaltatokkal, lakossagi tajékoztatd kiadvanyokat készit/készittet,
szervezi a tajékoztatd anyagnak a lakossaghoz val6 eljutasat/eljuttatasat,

feladatainak hatékony ellatasa érdekében az intézmény vezetdjén keresztiil kdzvetlen
munkakapcsolatot tart az egészségfejlesztésért felelds orszagos intézettel,

nyomon koveti a civil szervezetek munkajat, egylittmiikodik velik és kozos
programokat szerveznek,

tanacsadas €s tdjékoztatds nyujtdsa primer prevencids témaban a térség oktatasi €s
nevelési, illetve szocidlis és egészségiigyi intézményeiben dolgozo6 szakembereknek,
kornyezeti allergének elleni fellépésekben vesz részt a helyi Kormanyhivatallal
egyiittmiikdésben.

Mentalis egészség tamogatd funkcid részeként tovabbi tevékenységek:

szlilé1 készségek javitasat célzo kozosségi tevékenységek megvaldsitasa, tdmogatdsa
védondkkel szoros egylittmiitkodésben (pl. sziiloklubok),

csoportos programok szervezésében €s megvalositasaban vald részvétel (pl.: onsegitd
csoportok, szenvedélybeteg hozzatartozoi csoport, életkészség tréning, kiégés-
prevencios tréning, muvészetterapias csoport, szerhaszndlatot megel6zé csoport,
Onsegitd csoportok beteg csaldadtaggal €16 csalddok szdmara),

mentalis egészségfejlesztés keretében végezhetd egyéni és populacids szintli preventiv
feladatok megvaldsitasa,

a depresszio ¢és Ongyilkossag megeldzés helyi programjainak megvaldsitasa
egyiittmiikdésben a relevans helyi szervezetekkel.

Mikodési teriilete: Az Egészségfejlesztési Iroda a Kecskeméti Jarasban miitkddik,

Kecskeméten. Tevékenységét a kovetkezd telepiiléseken latja el: Agasegyhaza, Balloszog,
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Felsolajos, Fiilophdza, Fiilopjakab, Helvécia, Jakabszallds, Kecskemét, Kerekegyhaza,
Kunbaracs, Kunszallas, Ladanybene, Lajosmizse, Nyarlorinc, Orgovany, Varosfold.
Miikodésének helyszine: Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosaganak székhelye

(6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.)

Tagjai a projekt megvaldsuldsi iddszakaban:

Projektmenedzsment Szakmai megvaldsito

projektmenedzser (1 f6, heti 10 dra) szakmai vezetd (1 6, heti 20 dra)

pénziigyi vezetd (1 6, heti 10 ora)

Tagjai a projekt megvaldsulasi, majd fenntartdsi idészakaban: az EFI miikodéséhez (EFI

funkcidé mentélis egészség funkcidval bovitve) a biztositani kivant 1étszam: 2 f6 munkatars
heti 40 6ras munkaid6ben és 4 f6 munkatars heti 20 6ras munkaidében.

EFI mikodésének szabalyozasa:

Az EFI mukodtetésében az alabbi szabalyozok figyelembevétele sziikséges:
o Palyazati felhivas és mellékletei, kiilonosen a ,,Palyazati atmutatd” és az ,,Altalanos
irdnymutatas a jarasi egészségfejlesztési irodak kialakitasdhoz mitkodéséhez”.
e Hazai jogszabalyok:

>
>

vV Vv YV VvV VY V V¥V

az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény

a kotelezo egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését
¢s korai felismerését szolgalo egészségligyi szolgaltatasokrol €s a sziirdvizsgalatok
igazolasarol szolo 51/1997. (X11.18.) NM rendelet

az egészségligyi ¢s a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. torvén

a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairol szolo 1997. évi LXXXIIL. toérvény
(Ebtv.)

az egészségligyi szolgaltatok és miikodési engedélyiik nyilvantartasarol, valamint
az egészseégligyi szakmai jegyzékrodl szolo 2/2004. (X1.17.) EiM rendelet,

az egészségligyi szolgaltatdsok nyljtasanak részletes feltételeirdl szolo 60/2003.
(X.20.) ESzCsM rendelet

az egészségiigyl szakellatds tarsadalombiztositdsi finanszirozasanak egyes
kérdéseirdl sz616 9/1993. (IV.2.) NM rendelet

az  egészségiigyl  szolgaltatasok  Egészségbiztositasi  Alapbol  torténd
finanszirozéasanak részletes szabalyairdl sz616 43/1999. (111.3.) Kormanyrendelet
az egészsegligyi ellatorendszer fejlesztésérdl szolo 2006. évi CXXXII. torvény
végrehajtasarol szo16 337/2008. (XII. 30.) Kormanyrendelet

e Az Egészségiigyi Kozlonyben megjelentetett szakmai irdnyelvek — kiilondsen a
rizikofaktorokra, rizikdbecslésre, fizikalis vizsgalatokra, kockézati besoroldsra, nem
gyogyszeres kezelésre, betegoktatasra vonatkozo szakmai megallapitasok

e Semmelweis Terv - Mentsiik meg az Egészségligyet!

e Intézményi SZMSZ és a kapcsolodo szabalyozok
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\VA
AZ INTEZMENY VEZETESE

1. magasabb vezetd dlldsiak:
- intézményvezeto
- gazdasagi igazgato
- szocialis és gyermekvédelmi igazgato

2. vezetd dlldasuak:
a.) Kézponti iranyitas
- apolasi igazgato

b) Tertileti iranyitas
b.1. Szolgalatvezetdk:

e (saladtamogat6 Szolgalat vezetdje
e Margaréta Otthon igazgatoja
e I[désgondozd Szolgalat vezetdje

b.2. Egyéb vezetok:

bolesddevezetok

vezetd apolok

csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje
csoportvezetd védond

szamviteli csoportvezetd
vagyongazdalkodasi csoportvezetd
munkatigyi csoportvezetd

pénziigyi €s gazdalkodasi csoportvezetd
koltségvetési csoportvezetd
lizemeltetési csoportvezetd

belso ellendrzési vezetd

jogi csoportvezetd

1. Magasabb vezeto allasuak:

Intézményvezeto:

Az intézmény vezetdjét — nyilvanos palyazati eljaras utjan — Kecskemét Megyei Jogt Varos
Kozgytilése nevezi ki a kozalkalmazottak jogéallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XII.

26.) Korm. rendelet alapjan.

Az intézményvezetd vonatkozasaban az egyéb munkaltatoi jogokat Kecskemét Megyei Jogu
Varos Polgarmestere latja el. Munkdjat a Polgdrmesteri Hivatal illetékes osztalyaival és
irodaival egyiittmiikodve végzi, mint az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.
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Felelds:

az intézmény zavartalan mikodéséért, az egészségligyi, szocialis és bolcsddei ellatasért,
a gazdalkodasért,

az intézmény mukodésére vonatkozd jogszabalyok ¢€s rendelkezések, valamint az
SZMSZ és mellékleteiben foglaltak betartasaért és végrehajtasaért,

a létszam és személyi juttatasok jovahagyott keretosszegének betartasaért,

az intézmény munkafeltételeinek biztositasaért,

az dnkormanyzati tulajdon védelméért,

az atruhazott hataskorok tekintetében az ellenorzésekért és beszamoltatasokért, a belso
ellendrzés megszervezéséért, a feltart hibak megsziintetéséért,

a munkafegyelem megtartasaért,

a munkavédelemért,

a tlizvédelemért,

adatvédelemért,

jogosult a kotelezettségvallalasi jogkor ellatasara. Tavollétében a gazdasagi igazgatd
jogosult kotelezettségvallalasra.

Ertékeli:

Az intézményi egészségiigyi-, szocidlis- €s a gyermekjoléti alapellatds, és gazdalkodas
mutatoit, az ellatds szinvonalat, ellenérzi az eldirt normativdk betartasat, ennek alapjan
megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Elkésziti, illetve elkészitteti:

az intézmény Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatat és mellékleteit,

a szakmai ¢és gazdasdgi munka viteléhez sziikséges jogszabdlyok alapjan a
szabalyzatokat, utasitasokat, munkaterveket, beszamolot stb.,

a kollektiv szerz6dést a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvényben meglévd
feltételek esetén,

a hataskorébe tartozo tigyekben kotendd szerzodéseket.

Ellétja:

a munkaltatoi jogok gyakorlasat a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény alapjan,

a jogszabalyokban meghatarozott, illetve a felligyeleti szerv altal meghatarozott
feladatokat,

az egészségligyi szolgalatok, bolcsddék, valamint a szocialis és gyermekjoléti agazat
iranyitasat.

Iranyitja, 6sszehangolja és ellen6rzi:

helyettesei és kdzvetlen iranyitasa alatt dolgozok tevékenységét,

az egészségligyi szolgalatok munkajat,

a betegellatas, a gondozdas szinvonalat,

az tigyeleti szolgalat miikodését,

a bolcs6dék mikodését,

a szocialis és gyermekjoléti ellatast,

a statisztikai adatszolgaltatast,

az eldirt dokumentacios tevékenység €s jelentési kotelezettség végrehajtasat,
az etikai kovetelmények megtartasat,

a munkafegyelem betartasat,
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e aképzések ¢és tovabbképzések szervezését.

Végzi:
e a panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan megteszi a
sziikséges intézkedéseket,
e a népegészségiigyi szakigazgatasi szerv, illetve a NEAK és a Polgarmesteri Hivatal
jelzései, észrevételei alapjan a sziikséges intézkedések megtételét.

Kapcsolatot tart:
e az Onkorményzattal, valamint Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytlése Esélyteremtési Bizottsagaval,
e az Egészségbiztositasi Pénztarral,
o aszakmai szervezetekkel,
e az egészségligyl intézményekkel.

Egylittmiikddik az illetékes szakszervezetekkel és a Kozalkalmazotti Tandccsal, valamint mas
érdekképviseleti szervekkel.

Gazdasagi igazgaté

A gazdasagi igazgatd kinevezését vagy megbizasat, tovabba felmentését vagy a megbizas
visszavondsat, és dijazdsdnak megallapitasat Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmestere
gyakorolja. Személyével kapcsolatos egyéb munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja. Feladatait az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa és ellendrzése mellett 14tja el.
A gazdasagi szervezet felelds vezetdje. Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a koltségvetési
csoport vezetdje €s a pénziigyi és gazdasagi csoport vezetdje egyiittesen helyettesitik.

Az intézményvezetd ¢és a szocidlis és gyermekvédelmi igazgaté egyidejii tavolléte,
akadalyoztatdsa esetén — kiilon megbizas alapjan — ellatja az intézményvezetoi feladatokat.

Feladata:

e clkésziti az intézmény gazdalkodasaval, miikodésével kapcsolatos belsd szabalyzatokat,

e szervezi, iranyitja €s ellendrzi a gazdasagi szervezet munkdjat, elkésziti a munkakori

leirasokat,

e gondoskodik az intézmény finanszirozdsaval és pénziigyi gazdalkodasaval kapcsolatos

informacios jelentések elkészitésérol,

e gondoskodik az intézmény koltségvetési tervének és beszamoldjanak elkészitésérdl, a

vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelden,

e gondoskodik az érvényes szamviteli jogszabalyok és belsd szabalyzatok alapjan a
konyvviteli, analitikai és vagyon-nyilvantartasok, valamint bizonylati rend betartasarol,
felelds az intézmény vagyonaért, biztositja a vagyonvédelem biztonsagos feltételeit,
iranyitja és ellendrzi a leltdrozasok és selejtezések jogszabaly szerinti végrehajtasat,
szervezi €s ellendrzi a munka- és bérgazdalkodasbol eredd feladatokat,
szervezi ¢s ellendrzi az anyaggazdalkodasi feladatokat, szabalyozza az anyagigénylés és
anyagnyilvantartas rendjét,

e folyamatosan elemzi, értékeli a gazdalkodas eredményét, a hatékonysag, az ésszerii €s
takarékos gazdalkodas érdekében,
o cllenjegyzési jogkort gyakorol az intézményvezetd kotelezettség-vallalasa, illetve
utalvanyozasa esetén,
e utalvanyozasi jogkort gyakorol az intézményvezetd megbizésa alapjan,
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e az intézményvezetd tavollétében, illetve 1 milli6 Ft 0Osszeghatarig jogosult
kotelezettségvallalasra, illetve utalvanyozasra,

e részt vesz a szamara jogszabalyban kotelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
ismeretekrdl a féigazgatod féorvosnak beszamol,

e cllatja a humanerdforras gazdalkodasi feladatok el6készitését,

e a fbigazgatd fOorvos megbizdsa alapjan képviseli az intézményt a kiilonb6zo
szerveknél.

A gazdasagi igazgatd kotelezettségvallalasa, vagy utalvanyozasa esetén az ellenjegyzé a
koltségvetési csoportvezeto.

A gazdasagi igazgatd tavollétében az intézményvezetd kotelezettségvallalasa, illetve
utalvanyozasa esetén az ellenjegyzési jogkort a koltségvetési csoportvezetd latja el.

Kapcsolatot tart:

Az intézmény 6sszehangolt tevékenységének biztositasa érdekében kdzvetlen kapcsolatot tart:
e az intézmény valamennyi dolgozdjaval,

az Onkormanyzat szakbizottsagaival,

a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztdlyaival és irodaival,

az allami adohatdsag teriiletileg illetékes hivatalaval,

a Magyar Allamkincstér teriiletileg illetékes igazgatosagaval,

a teriiletileg illetékes egészségbiztositasi szervvel.

Szocialis és gyermekvédelmi igazgato

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt tevékenykedik. Az intézményvezetd 4ltal
atruhazott jogkorben jar el a szocialis €s gyermekvédelmi ellatas feladatainak szervezésében
¢s koordinalasban. Az intézményvezetd tartos tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén annak
altalanos helyettese. Az intézményvezetdi tisztség ideiglenes betoltetlensége esetén az
intézményvezetd munkakoréhez tartozé feladat- és hataskoroket teljes kortien gyakorolja.
Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a szolgalatvezetdk helyettesitik.

Felelds:
e aszocialis agazat szakmai mitkodéséeért,
e a szocidlis és gyermekvédelmi feladatok ellatdsarara vonatkozo jogszabalyok
betartasaért és betartatasaért,
a szocialis szolgalatok dolgozoinak etikai helyzetéért,
a szocialis munka feltételeinek biztositasaért,
a dolgozo6ik tovabbképzéseert,
a szocialis és gyermekvédelmi feladatok ellatasaért.

Segiti:
e az intézményvezetd irdnyitasi, szervezés, tervezési feladatait,
e a statisztikai adatok begytijtését és elemzését,
e aszabalyzatok el6készitését.

Ellendrzi:
e aszakmai munkat, esetenként a gondozott lakasan is,
¢ a gondozottakrol késziilt dokumentéciot és egyéb tligyviteli feladatokat,
o az ellatd helyek felszereltségét, rendeltetésszerii hasznalatat,
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a tisztasagot és higiénés viszonyokat.

Feladata:

véleményezési jogkort gyakorol az altala iranyitott dolgozok kinevezése tekintetében,
megbizas alapjan a szolgalatvezetok tekintetében bekéri a szabadsagok iitemtervét,
engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a szolgalatvezetok helyettesitésérol,
gondoskodik az altala feliigyeltek képzésérdl, tovabbképzésérol,

feliigyeli a gondozok és egyéb dolgozok készenléti beosztasanak elkészitését,

részt vesz a szamara jogszabalyban kotelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
ismeretekrdl a foigazgatd féorvosnak beszamol,

gondoskodik a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informaciok
szolgaltatasarol,

figyelemmel kiséri az anyagigénylések mennyiségét €s minOségeét,

igazolja a szocidlis és gyermekvédelmi ellatas teriiletén elrendelt munkak, teljesitett
szolgaltatasok, beszerzett anyagok és eszkozok, elrendelt talérdk sziikségességét és
jogossagat,

koordindlja a szakmai 6nallésaggal bird intézményegységek feladatellatasat

ellatja a huménerdforras gazdalkodasi feladatok elokészitését,

képviseli az intézményt a féigazgatd foorvos megbizasa szerint.

Kapcsolatot tart:

az igazgatosdg, valamint a szocidlis ¢és gyermekvédelmi ellatds valamennyi
dolgozojaval,

az egészségligyi intézményekkel,

az dnkormanyzat szakbizottsdgaival,

KMJV Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival és irodaival

a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal illetékes osztalyaival és irodaival.

2. Vezet6 allasuak:

Apolasi igazgaté

Feladatait részben 0nalloan, részben az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt végzi. Az
intézményvezetd altal atruhazott jogkorében jar el apolasi-, gondozési-, tovabbképzési-,
szakképzési feladatok szervezésében és koordinalasaban.

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd helyettesiti.

Felel6s:

az 4polas, gondozas szakmai mitkodéséeért,

e az apolasi, gondozasi feladatok ellatasara vonatkozo jogszabalyok betartasaért,
e az egészségligyi szakdolgozok etikai helyzetéért,
e amunka feltételeinek biztositasaért,
e szakdolgozok tovabbképzéséért.
Segiti:
e az intézményvezetd irdnyitasi, szervezési, tervezési feladatait,
e astatisztikai adatok begy(ijtését és elemzését,
e aszabalyzatok eldkészitését,
e ahéaziorvosok tovabbképzo tanfolyamainak szervezését €s koordinalasat.
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Ellen0rzi:

a szakmai munkat, esetenként a beteg lakasan is,

a betegekrol késziilt apolasi dokumentaciot €s egyéb iigyviteli feladatokat,
a rendelOk felszereltségét, rendeltetésszerii hasznalatat,

a tisztasagot, és higiénés viszonyokat.

Feladata:

véleményezési jogkort gyakorol az éltala irdnyitott dolgozok kinevezése tekintetében,
iranyitja, koordinalja a szakdolgozok ¢€s kisegitOk munkajat,

megbizas alapjan az egészségiigyi szakdolgozdk és kisegitok tekintetében bekéri a
szabadsagok iitemtervét, engedélyezi a szabadsagot, az emlitett szakdolgozdk tavolléte
esetén gondoskodik azok helyettesitésérol,

ellatja a humanerdéforras gazdalkodasi feladatok elokészitését,

gondoskodik az altala feliigyeltek képzésérol, tovabbképzésérol,

elkésziti a szakdolgozok ligyeleti beosztasat,

elkésziti a szakdolgozdk és kisegitOk munkakori leirasat,

részt vesz a szamdra jogszabalyban kdtelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
ismeretekrdl az intézményvezetdnek beszamol,

gondoskodik az egészségiigyi szolgdlatok finanszirozdsdra vonatkoz6 szerzddések
megkotésérdl, a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informacidk
szolgéaltatasarol,

figyelemmel kiséri a gyogyszer-, vegyszer-, kotszer- valamint az anyagigénylések
mennyiségét €s mindségét,

képviseli az intézményt az intézményvezetd megbizésa szerint.

Kapcsolatot tart:

az intézmény valamennyi szolgalataval,

az illetékes egészségbiztositasi szervvel,

az egészségligyi intézményekkel,

a teriiletileg illetékes népegészségiigyi szervvel,

a Kecskeméti Szakképzési Centrum Szent-Gyorgyi Albert Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskoldjaval,

az egeészségligyi foiskolakkal,

a Szegedi Tudomanyegyetemmel,

Kecskemét Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak illetékes osztalyaival,
irodaival.

Szolgalatvezetok:

A Margaréta Otthon igazgatdja, a Csaladtdmogatdé Szolgalat vezetdje, valamint az
Idésgondoz6 Szolgalat vezetdje a szocialis €s gyermekvédelmi igazgatd kozvetlen iranyitasa
alatt tevékenykednek.

Az intézményvezetd altal atruhazott jogkorben jarnak el a szocidlis ellatds feladatainak
szervezésében €s koordinalasaban.

Tavollétiik, akadalyoztatdsuk esetén egymast helyettesitik, illetve megbizott munkatarsak
latjak el helyettiik a feladatokat.
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Feleldsek:

a gyermekjoléti és szocialis alap- és szakositott ellatas szakmai mitkodéséért,

e a szocialis feladatok ellatasarara vonatkozé jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,
e az altaluk vezetett szolgaltatasban dolgozok etikai helyzetéért,
e a szocialis munka feltételeinek biztositasaért,
¢ adolgozok tovabbképzéséért,
e a szocialis feladatok ellatasaért,
¢ afelsorolt feladatok maradéktalan ellatasaért, munkakoriikben tett intézkedéseikért.
Segitik:
e aszocialis és gyermekvédelmi igazgatd iranyitasi, szervezés, tervezési feladatait,
e a statisztikai adatok begytijtését és elemzését,
e aszabalyzatok el0készitését,
Ellendrzik:
e a szakmai munkat,
o az ellatottakrdl késziilt dokumentaciot és egyéb tigyviteli feladatokat,
o az ellatd helyek felszereltségét, rendeltetésszerii hasznalatat,
e atisztasagot és higiénés viszonyokat,
e az ¢ésszerli ¢és takarékos gazdalkodas érdekében a szakmai anyagok takarékos
felhasznalasat.
Feladatuk:

szakmai munkdjukhoz sziikséges jogszabalyok naprakész kovetése,

véleményezési jogkor gyakorldsa a szakmai vezetésiik ald keriilé dolgozok kinevezése
tekintetében,

a szakmai vezetésik alatt tevékenykedd dolgozdok tekintetében a szabadsagok
itemtervének bekérése, a szabadsag engedélyezése, a helyettesitésekrol vald
gondoskodas,

a humanerdéforras gazdalkodasi feladatok eldkészitése,

gondoskodnak az altaluk feliigyeltek képzésérdl, tovabbképzésérdl,

gondoskodnak a szakmai vezetésiik alatt allok szolgalati beosztasanak, és munkakori
leirasanak elkészitésérol,

részt vesznek a szdmukra jogszabalyban kotelezOen eldirt tovabbképzéseken, az ott
szerzett ismeretekrdl a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatonak beszamolnak,
gondoskodnak a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informaciok
szolgaltatasarol,

figyelemmel kisérik az anyagigénylések mennyiségét és mindségét,

elvégzik a szocidlis ellatas teriiletén elrendelt munkak, teljesitett szolgaltatasok,
beszerzett anyagok €s eszk6zok, elrendelt rendkiviili munkavégzés sziikségességeének €s
jogossaganak igazolasat,

panaszokrol, kozérdekli bejelentésekrdl tajékoztatjdk az intézményvezetdt, és annak
kivizsgalasat kezdeményezik,

a szakmai dokumentaciokat szakszertien vezetik,

képviselik az intézményt az intézményvezetd megbizasa szerint,

eldkészitik és folyamatosan nyomon kovetik a szaktertileteikre vonatkozo palyazatokat.

Kapcsolatot tartanak:

az igazgatdsag és a szocialis ellatas valamennyi dolgozojaval,
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e aszakmai szervezetekkel, gondozottakkal és hozzatartozoikkal,

e az egészseégligyi intézményekkel,

e KMJV Onkormanyzatanak szakbizottsagaival,

e KMIJV Polgarmesteri Hivatalanak illetékes osztalyaival és irodaival.

Egyéb vezetok:

Az egyéb vezetok az intézményvezetd, illetve az illetékes szakmai vezeté kozvetlen
iranyitasa alatt szakteriileteiken feladataikat 6nalléan végzik.

Feladatuk:

o szakteriiletliikre vonatkozo jogszabalyok betartésa,

o ligyfelek, ellatottak adatainak szakszerli nyilvantartdsa ¢és annak statisztikai
feldolgozasa,

¢ intézmény szabdlyzatainak eldkészitésében részvétel, valamint annak végrehajtasa,

e Dbeosztottjai munkajanak szervezése, szabadsagok kiadasa, jelenléti ivek kezelése,
munkaidd mérleg elkészitése,

e tovabbképzési tervben meghatarozott feladatok végrehajtasa.

Ellendrzik:
e aszakmai munkat,
¢ a gondozottakrol/ellatottakrol késziilt dokumentaciot és egyéb tligyviteli feladatokat,
e az egységek vagyonvédelmét.

Kapcsolatot tartanak:
e a  szolgaltatdsi  egységiikbe  tartozd6  gondozottakkal/ellatottakkal,  illetve
hozzatartozoikkal,
e a szolgaltatasi egységiik valamennyi dolgozdjaval,
e mas egészségligyi, gyermekjoléti és szocialis intézményekkel.

A belso ellendrzési egység feladatai:

A belsé ellendrzeés kialakitasarol a koltségvetési szerv vezetdje gondoskodik, biztositja a belsd
ellenérok funkcionalis fliggetlenségét. A belsd ellendrzési egység kozvetleniil az
intézményvezetonek alarendelten, szervezetileg az ellendrzott teriiletektdl elkiilonitetten
helyezkedik el, végzi tevékenységét, jelentéseit kozvetleniil az intézményvezetdnek kiildi
meg.

A belsd ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossdgot add és tanacsadd tevékenység,
melynek célja, hogy az ellendrzott szervezet mitkodését fejlessze és eredményességét novelje.
Az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsd ellendrzés rendszerszemléletii
megkdzelitéssel €s modszeresen értekeli, illetve fejleszti az ellendrzott szervezet iranyitéasi és
belsd kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossagat és hatékonysagat.

Bizonyossagot ado tevékenység:

A belsd ellendrzés elemzi, értékeli az irdnyitasi folyamatokat és a belsé kontrollrendszer
kialakitasat, miikddését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasidgosan
biztositjdk-e a szervezeti célok megvalosulasat. E feladata korében a belsé ellendrzeés
els@sorban
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elemzi ¢és értékeli a belsé kontrollrendszer miikodését (a kontrollkdrnyezetet,
kockézatkezelést, kontrolltevékenységeket, az informacidaramlast ¢s kommunikéciot,
valamint a nyomon kovetés folyamatait), vizsgalja eredményességét, hatékonysagat és
gazdasagossagat;

az ellendrzések soran megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz meg;
a belso ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon koveti.

Tanacsado tevékenység:

A bels6 ellendrzés tanacsadd tevékenységével tdmogathatja a szervezet vezetdit, a
koltségvetési szerv vezetdjének megbizasa alapjan. A tandcsadoi tevékenység elssorban az
alabbiakra terjed ki:

Vezetok tamogatasa a dontéshozatalban, javaslatok megfogalmazasaval, azonban a
dontést a vezetdségnek kell meghoznia.

Humanerdforras-kapacitasokkal valo racionalisabb gazdalkodésra irdnyul6 tanacsadas.
Pénziigyi, targyi és informatikai erdforrasokkal vald raciondlisabb gazdalkodésra
iranyulo tandcsadas.

A vezetdség szakértdi, tanadcsadoi tdmogatasa a kockazat- és szabalytalansagkezelési
rendszerek ¢és a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitdsdban, folyamatos
tovabbfejlesztésében.

Tanacsadas a szervezeti struktirak racionalizalasa, a valtozasmenedzsment teriiletén.
A telephelyvezetok dontéseinek tamogatdsa, javaslatok megfogalmazésa, kiilonos
tekintettel az ellatotti dokumentacio, téritési dijak, normativak teriiletére.

A szakmai iranyitas szempontjabol kiemelt tovabbi munkakorok:

Hetényi Iddsek Otthona telephelyvezetdje

Tamogatd Szolgalat szakmai vezetdje
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje
nappali ellatas vezetok

vezetd gondozok

Szakteriiletiikon feladataikat a szolgalatvezetok kozvetlen irdnyitasa alatt végzik.

Feladatuk:

az egy egységben (telephelyen) dolgozok szakmai munkéjanak szervezése,
koordinalasa,
az altaluk feliigyelt egység (telephely) vagyonanak, értékeinek védelme.

V.
AZ INTEZMENY TESTULETEI

Az intézményvezetd, mint egyszemélyi felel0s vezetd tanacsadodi, véleményezési jogkorrel
felruhazott testiileteket hoz létre.

1. IGAZGATOI TESTULET

1.1.

Az intézményvezetd tandcsadd testlileteként miikodd javaslattételi, véleményezési
jogkorrel felruhazott testiilet.
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1.2.

1.3.

1.4.

Az Igazgatdi Testiilet sszetétele:

- intézményvezeto

- gazdasagi igazgato

- apolasi igazgato

- szocialis és gyermekvédelmi igazgatd

Eseti meghivott: A Testiilet el¢ keriilo konkrét t¢émakdr szakmai képviseldje.

Feladata:
Az intézmény miikddésével kapcesolatos napi operativ feladatok megtargyalasa.

A Testiilet igyrend alapjan mikddik, iiléseirdl sziikség esetén emlékeztetd késziil.

2. INTEZMENYI TANACS

2.1. Az Intézményi Tanacs az intézmény irdnyitasi feladatainak ellatasahoz kapcsolodo
javaslattételi, véleményezési, tanadcsadoi jogkorrel felruhdzott testiilet.

2.2.

Az Intézményi Tandcs Osszetétele:
Elndke : intézményvezetd
Tagjai:
gazdasagi igazgatod
apolasi igazgato
szocialis és gyermekvédelmi igazgato
Margaréta Otthon igazgatoja
jogi csoportvezetd
belsd ellendrzési vezetd
Csaladtamogat6 Szolgalat vezetdje
Idésgondoz6 Szolgalat vezetdje
munkaiigyi csoportvezetd
iizemeltetési csoportvezetd

Az iilésen eseti meghivottként részt vesz: az érintett témakodr képviseldje.

2.3.

2.4.

Az Intézményi Tanécs hataskore:
Az intézmény egészét ¢érintd, a milkddésére jelentds kihatassal biro,
tigyrendjében meghatarozott kérdések véleményezése, tobbek kozott:
e Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat, illetve egyéb belsd szabalyok
véleményezése,
e rovid- kdzép €s hosszu tava szakmai programok, tervek véleményezése,
e azintézmény koltségvetésének a véleményezése.

A Tandcs tigyrend alapjan miikodik, iiléseirdl emlékeztetd késziil.

3. GAZDASAGI TANACS

3.1.

3.2.

A gazdasagi igazgatd tanacsado testiilete

A tandcs Osszetétele:
Elnoke: gazdasagi igazgatd
Tagjai:
szamviteli csoportvezetd
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munkatligyi csoportvezetd

pénziigyi és gazdalkodasi csoportvezetd
koltségvetési csoportvezetd
vagyonanalitikai csoportvezetd

3.3. A Gazdasagi Tanéacs feladatkore:
e az intézményi gazdalkodassal kapcsolatos feladatok, az operativ iranyitd6 munka
feladatainak megtargyalasa,
e a gazdasagi-pénziigyi ellatds vezetdinek kolcsonds tajékoztatasa a napi operativ
munkarol,
e a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat és egyéb intézményi szabalyzatok gazdasagi-
pénziigyi ellatast érintd részeinek kidolgozasaban valo részvétel.

3.4. A Gazdasagi Tanécs sziikség szerint, de legalabb hetente iilésezik.
4. SZOCIALIS TANACS
4.1. A szocialis és gyermekvédelmi igazgatd tanacsado testiilete

4.2. A tanacs Osszetétele:

Elndke: szocialis és gyermekvédelmi igazgatd

Tagjai: Id6ésgondozo szolgalat szolgalatvezetdje
Csaladtamogatd Szolgalat szolgalatvezetdje
Margaréta Otthon igazgatdja
Oszirézsa Gondozohaz igazgatoja

4.3. A Szocialis Tandcs feladatkore:

e a szocialis és gyermekjoléti alapellatassal kapcsolatos feladatok, az operativ irdnyitd
munka feladatainak megtargyalasa,

e a szocialis és gyermekjoléti alapellatas vezetdinek kolcsonds tajékoztatasa a napi
operativ munkarol,

e az ellatdsok kozti — sziikségletekbdl fakadd — atjarhatdsdg biztositasa, az esetek
komplex kezelése érdekében,

e a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat és egyéb intézményi szabalyzatok szocidlis és
gyermekjoléti alapellatast érintd részeinek kidolgozasadban vald részvétel.

4.4. A Szocialis Tanacs sziikség szerint, de legalabb hetente iilésezik.

5. KOZALKALMAZOTTI TANACS

A munkaiigyi kapcsolatok keretében a kozalkalmazottakat megilletd részvételi jogokat az
altaluk kozvetleniil valasztott Kozalkalmazotti Tanacs gyakorolja.

A Kozalkalmazotti Tanacs a torvényben biztositott jogositvanyait a Kozalkalmazotti
Szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.

A Kozalkalmazotti Tanacs miikodésének részletes szabdalyait ligyrendje tartalmazza.
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VI.
ZARO, HATALYBALEPTETO RENDELKEZESEK

Ezen modositott és egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miukddési Szabalyzat a
Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilésének szakbizottsaga jovahagyasaval 1ép hatalyba.
Ezzel egy idében a korabban jovahagyott SZMSZ hatalyat veszti.

Kecskemét, 2020.. ....... ...

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd

A szervezeti és milkodési szabalyzat az intézmény hivatalos honlapjan, a www.eszii.hu
internetes oldalon torténd kozzétételérdl az intézmény az informécios onrendelkezési jogrol és
az informacids szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 33.§-a alapjan gondoskodik.

Mellékletek:

1. Az intézmény szervezeti abraja

2. Az Intézmény és az Oszirdzsa Gondozohaz kozotti munkamegosztasi megallapodas

3. Az Intézmény és az Oszirdzsa Gondozoéhaz kozotti munkamegosztasi megallapodas a belsé
ellendrzési feladatok targyaban

4. Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek

Kecskemét, 2020. ............
Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd

307


http://www.eszii.hu/

Torzskar:
jogi csoport,
belso ellendrzési egység,
titkarsag, informatika

Az intézmény szervezeti felépitése

Szocialis és

gyermekvédelmi igazgatd

1. sz. melléklet

Csaladtamogat6 Id6sgondozd
Szolgalat Szolgélat
Bolcsode Iddsek nappali
ellatasa
Csalad- és Ertelmi fogyatékosok
Gyermekjoléti ¢s autizmus o
Kézpont spektrumzavarral €16k
nappali intézménye
Tamogato -
Szolgalat Etkeztetés
Hazi
segitségnyu;jtas

Jelzorendszeres hazi
segitségnyu;jtas

Lelki Elsdsegély
Telefonszolgalat
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Intézményvezetd
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Gazdasagi igazgatd
|
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—1  Otthon Apolasi igazgatod
Egészseég- :
Idések otthona fejlesztési Védonoi szolgalat
Iroda | Szamviteli csoport
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gondozéhaza Tertiileti Iskola —
véd6nok védéndk Penziigyi &s
gazdalkodasi
. . csooort
Felndtt haziorvosi és
hazi gyermekorvosi
szolgalatok Munkatigyi csoport
Fogaszat . .
Koltségvetési
csoport

Vagyonanalitikali
csoport

Felnott haziorvosi €s hazi
gyermekorvosi ligyelet,
fogorvosi ligyelet

Foglalkozas-egészségiigyi
szolgalat

Ifjasag-egészségiigyi
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227/2013. (V1.24.) KVB. szamu hatarozat 2. sz. melléklete

Munkamegosztisi megallapodas

Ezen megdllapodds az dllamhaztartasré]l szolo torvény végrehajtasardl szolo 368/2011.
(XIL.31.) Korményrendelet 8.§ és a 10. § (4)-(6) bekezdései alapjan jott létre

egyreszril:

- 4z Egészségiigyi & Szocidlis  Intézmények  Igazgatésiga Szegedi
Tudomanyegyetem Héziorvosi Oktaté Kézpontja (Kecskemét, Piaristik tere 7.,
képviseli Dr. Kellermann Péter féigazgaté féorvos), mint énalléan miksds és
gazdalkod6 Onkorményzati koltségvetdsi szerv, (tovabbiakban: Egészségiigyi és
Szociglis Intézmények Igazgatésaga);

masrészrol:
- az Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhiza (Kecskemét, Nyiri at 77/A, képviseli
Seprenyiné Fodor Aniké intézményvezet$), mint onalléan miiksds Onkormanyzati
koltségvetési szerv (tovdbbiakban: Oszirézsa Gondozohaz)

kozbtt az aldbbi tartalommal:

A felek a munkamegosztdsi megéallapodast Kecskemét Megyei Jogu Viros
Onkormanyzatanak Kozgyiilése (tovabbiakban: Kozgytilés) 485/2009. (XI.17.) KH szamu
hatarozatdban foglaltaknak megfelelsen kotik meg.

A felek Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak irdnyitasi kérébe tartozéd
intézmények, melyek az Oszirézsa Gondozohaz gazdaltkoddsi feladatainak ellatdsara kotik a
megallapodast.

Az egylttmikodés célja a hatékony, a gazdasdgos, a jogszabilyban eldirtak szerinti
gazdalkodas biztositdsa, a felek szakmai 6nallésdganak csorbitasa nélkiil.

Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzata kijelslte az Egészségiigyi és Szocialis
Intézmények Igazgatosigit, mint o6ndlléan miksds és  gazdalkodé onkorméanyzati
koltségvetési szervet:
- az Oszirézsa Gondozohaz, mint nalléan miksds dnkormanyzati koltségvetési szerv
gazdaltkodési feladatainak ellatdséra.

Az Oszirézsa Gondozohdz koltségvetésértl a Kozgytilés az éves koltségvetési rendeletében

dant.
A személyi juttatdsokkal és az azokhoz kapcsolodo jarulékok és egyéb kdzterhek, valamint a

szakmai feladatok ellatisdval kapesolatosan felmeriils dologi kiaddsok eldiranyzatai felett az
Oszirozsa Gondozdhiz jogosult rendelkezni. Az egyéb eldirdnyzatok felett az Egészségiigyi
és Szocidlis Intézmények Igazgatésaga rendelkezik.

Az Oszirézsa Gondozohdz 4ltal ellatott feladatok fedezetéll a Kozgytilés altal jovihagyott
kdltségvetésében meghatirozott elbiranyzatok szolgilnak, ameclyeket az Egészségiigyi és
Szocialis Intézmények Igazgatdsiga az Oszirdzsa Gondozohaz érdekében hasznal fel.

Az Oszirdzsa Gondozéhdz koteles feladatai ellatdsarol, munkafolyamataik megszervezésérsl
oly modon gondoskodni, hogy az el8irdnyzatok gazdaségos, hatékony, takarékos
felhasznaldsa biztositott legyen.
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Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésaga a megallapoddsban részletezett
feladatok elldtdsa érdekében gazdasigi szervezete ligyrendjébe be€piti jelen megallapodasban
a szdmdéra rogzitett feladatokat.

Jelen munkamegosztasi megallapodas a megallapodé felek Szervezeti és Mikédési
Szabalyzatanak mellékletét képezi.

Az Egészségitgyvi és Szocialis Intézmények Igazgatésiga szamviteli &s gazdélkodasi
szabdlyzatai kiterjesztésre kertilnek az Oszirézsa Gondozshdzra is.

Jelen munkamegosztasi megéllapodésban rogzitett, ellatands feladatok az aldbhiak:
- koliségvetds tervezése,
- pénzkezelés,
- elbirdnyzatok szdmviteli nyilvéntartasa, modositdsa a vonatkozé Jjogszabélyok szerint,
- pénzelldtas,
- kotelezettségvillalds, utalvanyozds, ellenjegyzés, érvényesités, szakmai teljesités
igazolas,
- koényvvezetés,
- analitikus nyilvantartss,
- pénziigyi beszamolok, havi elszimolasok elkészitése,
- informdciddramlas, informécioszolgaltatas,
- szerzdéses kapesolatok kialakitdsa,

- belsd koniroll,

- adbelszamolas, bevallas, statisztikai Jelentés,
- palyazatok benytjtésa,

- mikddtetés,

- targyi eszkoz feldjitas,

-~ beruhdzas,

- vagyonkezelés.

1. Tervezési feladatek ellsitdisa

Az Oszirézsa Gondozohiz felelds a koltségvetéshez, a beszamoléihoz és egyéb pénziigyi
jelentésekhez szolgaltatott adatok valddisdgadrt, ezeket egyezteti az Egészségtigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatosagdval, melyek Gsszesitése és feldolgozdsa alapjén az Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmények Igazgatésdga elkésziti a kéltségvetést és a beszdmoldkat.

A tervezés sordn kiemelt feladat a személyi juttatisok, valamint a léiszam eldiranyzat
tervezéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa az Egészségiigyl & Szocialis
Intézmények Igazgatdsaga részére.

Az Egészségligyi és Szociilis Intézmények Igazgatdsiga felelés a tervezési és beszamol4si
kditelezettségek hataridére és az elbirisoknak meglelelé lebonyolitisdért, a szamviteli
eléirdsok betartasadrt, illetve betartatdsaért.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga feladata a koltségvetési rendelet
jovihagyésat kovetben az elemi koltségvetés elkészitése, valamint az Oszirozsa Gondozohaz
részére a jovahagyott eléiranyzatok szerint elemi koltségvetés elkészitése.

Az Oszirbzsa Gondozéhaz az dnkorményzattél, valamint az Egészségligyi és Szocialis

Intézmények Igazgatésaghtol kapott informaciok, dokumentumok alapjén elkésziti a sajat
koltségvetési koncepcisjat és koltségvetési terviavaslatat. Kozremiksdik az elemi
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kéliségvetés elkészitésében, valamint részt vesz az Onkorményzat altal lefolytatasra keriils
tervtargyaldson.

2. Pénzkezeléssel és pénzellatassal kapcesolatos feladatok ellsitdsa

Az Oszirézsa Gondozéhiz sajat pénzforgalmi szamldval rendelkezik. Ezen szamla
penzforgalmét az Egészségiigyi és Szocilis Intézmények Igazgatdsiga bonyolitja. A
pénzmozgasok a szémlavezetd pénziniézet Fgészségligyi s Szocialis Intézmények
Igazgatésagdhoz kihelyezett terminslon keresztiil torténnek, A pénzforgalmi szamla feletti
Jogosultsdgot az Egészségligyl és  Szocidlis Intézmények Igazgatésaga pénzkezeldsi
szabélyzata tartalmazza.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Iniézmények Igazgatosiganak feladata az Oszirozsa
Gondozohaz pénzszitkségletének, ezen belill a hazipénztiri készpénzszikségletének a
biztositisa. Az Oszirézsa Gondozshaz pénztdranak kezeldje az FEgészségiigyl és Szocidlis
Intézmények Igazpatdsaga, ahonnan az Oszirézsa Gondozéhaz a készpénzes kifizetésekhez
folyamatos elszdmoldssal ellatmanyt vehet fel. Ennek szabalyozasét a pénzkezelési szabalyzat
részletesen tartalmazza.

A hézipénztarbél készpénzben teljesithetd kifizetések esetén az Egészségiigyi és Szocislis
Intézmények Igazgatosaga Kecskemét Megyei Jogti Véros Onkormanyzata Kozgytlésének
Kecskemét Megyei Jogli Viros Onkorményzata altal irényitott koltségvetdsi szervek
hazipénztarabsl készpénzben teljesithetd kiadasok eseteinek megallapitdsarol szolé 3/2013.
- (I.14.) onkorményzati rendelete 2. §-a alapjdn koteles eljrni, amelyet a pénzkezeldsi
szabalyzatdban rogzit.

Az Oszirdzsa Gondozéhéz onalld afa alanyisaggal rendelkezik. A szamldkat sajat nevében és
addszaman bocsatja ki és fogadja be, illetve sajat addszama alatt tesz cleget az adobevallasi,
elszamolasi kotelezettségének, melyet az BEgészségiigyi és  Szocidlis Intézmények

lgazgatdsdga végez.

3. Eléirdanyzat-fethasznalis

Az Oszirézsa Gondozohaz gazdalkodasi jogkére csak a személyi juttatdsok és az azokhoz
kapesolédo jarulékok, egyéb kézterhek, valamint a szakmai feladatokhoz kapesolédo dologi
kiadasck eléiranyzatra terjed ki, egyéb eldirdnyzatai felett az Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatésiga rendelkezik.

Az Oszirézsa GondozGhiz az eléirdnyzat fethasznaldsardl éves titemtervet és likviditasi tervet
készit, melyet 4tad az Egészségtigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga részére. Az év
kiizben sziikségessé vals eldirnyzat modositast az Oszirdzsa Gondozdhiz vezetdie a
valtoztatdsi igény indoklaséval egyutt kezdeményezi az Egészségligyi és  Szocialis
Intézmények Igazgatésaga vezetéjénél, aki azt tovabbitja az Snkormanyzatnak.

A Kozgylilési dontést igényls eléiranyzatok médositdsara a mindenkori koltségvetédsi rendelet
szerinti szabélyok az iranyadok.
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4. Kotelezettségvallalis, utalvinyozis, érvényesités és ellenjegyzés, szakmai teljesités
igazoldsa

A koltségvetés felhasznaldsaval kapcsolatos jogkdrok gyakorldsi rendje az aldbbiak szerint
torténik:

Kotelezettségvallaldsra az Oszirozsa Gondozéhaz vezetsie az Egészségligyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatdsaga gazdasagi verzetdjének elbzetes pénziigyi ellenjegyzése utan a
kéltségvetésben szerepld szemdlyi juttatdsok elSirnyzata és azokhoz kapcsolodo jarulékok,
egyeb kozterhek, valamint a  szakmai feladatokhoz  kapesoladd dologi kiadasok
cldirdnyzatainak erejéig Jogosult. Egyéb el6iranyzatainak vonatkozasdban az Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmények lgazgatosiga vezetbie Jogosult, az Egészségiigyi &s Szocialis
Intézmények Igazgatosdga gazdasigi vezetdiének clézetes pénziigyi

ellenjegyzése utan,

Az érvényesitési feladatokat az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésaga latja el.

A személyi juttatasok és azokhoz kapcsolédo jarulékok, egyéb kdzterhek, valamint a szakmai
feladatokhoz kapesoléds dologi kiaddsok kifizetésének utalvanyozésira az Oszirézsa
Gondozohaz vezetbie, az Ssszes t5bbi kifizetés wtalvanyozdsara az Egészséptligyt és Szocilis
Intézmények Igazgatésiga vezetdje jogosult.

A fteljesités igazolasat az Oszirdzsa Gondozohaz sajdt feladatai vonatkozaséhan Ondiloan
végzl, a belsd szabalyzatban rogzitetteknek megfelelben.

Az ellenjegyzést az Egészségligyi és Szocialis Intézmények lgazgatosdga gazdasagi vezetdje
végzi az Oszirdzsa Gondozohiz vonatkozasdban is, a belsé szabalyzatban meghatirozottak
szerint.

A pénzgazdalkodassal kapesolatos Jogkdrok tovabbi szabélyozdsa szilkséges a fenti kereteken
beliil a helyettesités, az Osszeférhetetlenségi helyzetek és a jogkorok tartalma tekintetében. A
szabalyozas elkészitésére a Jelen megallapodds aldirasatél szamitoit 30 napon beliil az
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosiga kotelezett, A szabélyzatban ki kell
témie az Oszirdézsa Gondozéhaz jogkGreinek gyakorlisara is, melyhez az Oszirozsa
Gondozohaz irdsban informaciét szolgaltat arrdl, hogy mely — az Oszirzsa Gondozchaz
vezetdje altal irdsban kijelslt, az altala vezetett intézménynél kizalkalmazotti Jjogviszonyban
foglalkoztatott — személy  jogosult  Atruhdzott jogkérben kotelezettségvallaldsra,
utalvanyozésra, valamint kik Jogosuitak teljesités igazoldsra.

5. Analitikus nyilvantartisok

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésaga kotelezettségvallalas, utalvanyozis,
crvényesités, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazolas szabalyzata tartalmazza az Oszirézsa
Gondozéhdzra vonatkozd, jelen szabélyzatban rogzitett eljérasi rendet.

A szdmvite] részét képezd analitikus nyilvantartasokat az Egészségligyi és Szocialis

Intézmények Igazgatosiga vezeti. Ennek keretében nyilvantartia az Oszirdzsa Gondozoéhaz,
koltségvetési eldiranyzatait, kiemelt eldiranyzatonként.
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Az Bgészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga vezeti:
- személyi juttatdsok eldiranyzatinak nyilvantartasat, kotelezetiségvallalasat,
- munkavallalék bérét, egyéb Jjuttatasok személyenkénti nyilvantartasat,
- alkalmazottak besorolds szerinti illetményét,
- trgyi eszkozok analitikajat teljes kériien (nagy értekis, kis érickil),
- készpénz ellatmanyt,
- kotelezettségvallalds nyilvantartisat,
- kbvetelések, kotelezettségek analitikdjat,
- elblegek analitik4jét,
- szigort szAmaddsd bizonylatok analitikéjat,
- Tiggd, atfuto tételek analitikajat,
- afentiekben fel nem sorolt mérlegsorokat alitAmaszié analitikdkat.

Az analitikus nyilvantartasokbél készitett feladdsok folyamatat a szamvitelj szabdlyzatok
régzitik.

6. Szabalyzatok elkészitése

Az Oszirézsa Gondozdhdz kiteles kidolgozni a belsé kontroll tevékenység ellatisanak
modjait.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben az Egészségligyi és Szocialis
Intézmények Igazgatosiga belss szabalyzatinak rendelkezéseit kell az Oszir6zsa

Gondoz6hazra vonatkozdan is alkalmazni.
7. A mitkddtetss, a targyi eszkiz felitjitds, a beruhdzds és a vagyonkezelés

Az Oszirdzsa Gondozéhéz feladatai:

- gondoskodik a munkaer foglalkoztatasardl, szervezi, irdnyitja a foglalkoztatottak
munk4jat,

- jogosult a ra bizott vagyont hasznalni, koteles gondoskodni annak védelmérsl,

- Jelzi az Egészségiigyi €s Szocialis Intézménvek Igazgatésaga felé, mely vagyontdrgy,
milyen mértéki feljitdsra szorul, figyelembe véve a kéliségvetésben Jjovahagyott
elirdnyzatat,

- jelzi az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésipa felé beruhazasi
sziikségletét, figyelemmel a koltségvetésében Jovahagyott elSirdnyzatara,

- statisztikai jelentések elkészitése,

- leltdrozassal kapcsolatos feladatok ellatisaban kdzremiiksdik.

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatésiga feladatai:

- a szamvitel keretén beliil sszevontan latja el a kényvelési feladatokat, sszevontan
allapitia meg az intézmények szamviteli rendjét. Az Oszirézsa Gondozdhazra
venatkozéan elkiildnitett szamviteli nyilvantartast vezet.

- gondoskodik az Oszirdzsa Gondozéhiz lizemeltetésér] és tervszer karbantartisi
feladatairel,

- pénztar, bankszdmla kezelése, addbevallasok készitése,

- KIR 3 rendszer alkalmazasaval clldja a bér- és munkaiigyi feladatokat

- ellafja a szimlazassal kapcsolatos feladatokat.,
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8. Informdciédaramiss, informécidszolgiltatis

Az informaciddramlis az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények lgazgatosdga és az
Oszirdzsa Gondozéhaz kizitt az alabbiak szerint torténik:

A kiildnbdzé szintii Jjogszabalyokban el8irt informécidszolgaltatasi kotelezettség tovabbitasa,
a tovébbitast megel8z6 adategyeztetés, adatgylijtés az Egészségiigyi és Szocislis Intézmények
Igazgatdsaga feladata.

Az Oszirdzsa Gondozohaz koteles azon dokumentumokat, illetve nyilvantartasokat vezetni, és
azokat rendelkezédsre bocsatani, melyek lehetvé teszik az Egészségiigyi &s Szocialis
Intézmények Igazgatdsdga informécidszolgaltatasat.

A pénziigyi jellegti informécidszolgaltatas fobb teriiletei:
- akoltségvetés tervezése,
- aféléves és az éves beszamolokhoz szolgaltatott adatok,
- negyedéves pénzforgalmi Jelentések és mérlegjelentések,
- addbbevalldsok,

Ezen informécick teljes  koriiségéért, a koltségvetési  kapesolatok bemutatdsanak
valodisdgaért, tovabb4 a pénziigyi beszamolok, havi elszamolasok elkészitéséért az Oszirdzsa
Gondozdhéz tekintetében az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga vezetdie és
a gazdasagi vezetdie tartozik felelGsséggel. '

A felsorolt személyek feleléssége kiterjed tovabba a szolgaltatott adatok valodisagira, a
szamviteli szabalyzatokkal és a statisztikai rendszerrel valé tartalmi egyezoségre is.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdga koteles targyhét kivetd hé 15.
napjdig az Oszirdzsa Gondozohiy vezetdjének az Oszirdzsa Gondozéhaz koltségvetési
eléiranyzatairg] — ktelezetiségvallalassal terhelt koltségvetési eléirdnyzatird] is — és azok
felhasznaldsarsl penzforgalmi informaciét szolgdltatni,

9. Palyazatok benywjtisa, elszimolisa

Amennyiben a palyszatban pénziigyi kihatdsg kotelezettségvallalss is szitkséges, akkor ehhez
az Egészségiigyi és Szocislis Intézmények Igazgat6saga gazdasagi vezetSjének ellenjegyzése
is szitkséges. Ha a pénziigyi kihatdsa kételezettségvallalds a személyi juttatdsok és az azokhoz
kapcsolddé  jarulékek és egyeb kozterhek, valamint a szakmaj feladatok ellatasgval
kapcsolatosan felmeriilés dologi kiaddsok el8iranyzatain ta] az egyeb elbiranyzatokat is érinti,
akkor az Egészségtigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga vezetGjének egyetértése is
sziikséges.
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A nyertes palydzat megvaldsitisa az Oszirézsa Gondozohaz feladata és kéte}ezettsége.

A palydzat szakmaj teljesitésével az Oszirdzsa Gondozdhaz tartozik elszamolni, a pénziigyi
elszamolasat az Egészségitgyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosiga gazdasagi vezetije
koteles elvégezni, melyhez az Oszirszsa Gondoz6éhaz segitséget nyiijt.

Jelen Munkamegoszigsi megdllapodas 2013. jilius 1-t61 lép hatalyba, a 2011, Janudr 3-4n kelt
megallapodds 2013. Jinius 30-4n hatalyat veszti.

Kecskemét, 2013, jifins 1.

Al

[Gigazgats {H6rvos intézményvezets G "E/‘ 4
oha

Egészségiigyi és Szopfal "In:_ir:'/éZiﬁ'ények Oszirozsa Idéskeriak Gendox EWN
Igargatésiga — U ecokernts”
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3. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Belsd ellendrzési tevékenység kozos ellatasara

Késziilt: a Kecskemét Megyei Jogi Viros Onkorményzata Kozgyiilése 124/2015. (V.28.)
szamu hatarozatanak végrehajtasara.
1. Gesztor intézmény megnevezése, székhelyének cime:

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatéosaga Szegedi Tudomanyegyetem
Haziorvosi Oktato Kozpontja
6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.
Képviseli: Dr. Pataki Mariann intézményvezetd
2. A hozzarendelt intézmény megnevezése, székhelyének cime:

Oszirozsa Idéskoriak Gondozéhaza

6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/A

Képvisel: Seprenyiné Fodor Aniko intézményvezetd
3. A belso ellenorzési egység intézményi székhelye:

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.
4. A belsé ellenéri tevékenység:

A belsd ellendr a belsd ellendrzés végrehajtdsara kiadott kdzponti jogszabalyok,
minisztériumi iranyelvek, EU-s kovetelmények és nemzetk6zi standardok ismeretében az
egylittmiikddésben résztvevd intézmények vezetdinek munkdjat kozvetleniil segiti, a
vonatkoz6 eldirasok szerint az ellendrzési feladatokat elvégzi.

A belsd ellendr az éves ellendrzési feladatait az intézményvezetdk altal jovahagyott éves
ellendrzési terv alapjan végzi, amely tartalmazza az ellendrzések idobeosztasat, céljat €s
targyat.

Az egyes ellen6rzésekhez kapcsolodd megbizodlevelet €s az ellendrzési jelentést az
ellendrzott intézmény vezetdje irja ala.

A belsd ellenérzés — az egyiittes éves belsd ellendrzési terv altal elére le nem kotott —
szabad kapacitasat a tevékenységre az intézményvezetdk megegyezésiik szerint
hasznalhatjak fel, illetve az éves terv modositasat kezdeményezhetik a belsd ellendrrel
egyeztetve mas ellendrzési feladatok elvégzésére.

A belsé ellendr koteles az ellendrzott intézményeknél végzett munkéja soran a tudomasara
jutott munka- és szolgalati titkot megdrizni.

A bels6 ellenér intézményenkénti feladatait — jellegiikt6l fiiggéen — vagy az adott
intézményben a helyszinen, vagy a gesztor intézménynél biztositott irod4jaban latja el.

A belsd ellendr rendelkezésére kell bocsatani a vizsgalathoz sziikséges valamennyi
dokumentaciot, lehetové kell tenni szamara az illetékes munkatarsakkal valo konzultaciot,
valamint a vizsgélat lefolytatasdhoz sziikséges helyiségekbe valo szabad bejutést.

A gesztor intézmény mindenkori koltségvetése a feladat ellatdsdhoz sziikséges 1étszamot
¢€s pénziigyi fedezetet tartalmazza.
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A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, elsdsorban az
allamhaztartasrol szoldo 2011. évi CXCV. torvény és a koltségvetési szervek belsod
ellendrzésérdl szold 370/2011. (XI1.31.) kormanyrendelet eldirasai az iranyadok.

Kecskemét, 2020.02.25.
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Oszirdzsa Iddskoruak Gondozohaza
Igazgatdsaga Seprenyiné Fodor Aniko
Dr. Pataki Mariann Intézményvezetd
Intézményvezetd

317



4. sz. melléklet
Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek

Az intézmény a Szervezeti és Miukodési Szabalyzatdban meghatarozza azokat a
munkakoroket ¢és feladatkoroket, amelyek a kozalkalmazotti jogviszonyban allo
személyek tekintetében vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséget keletkeztetnek.

Ezek a munkakorok az aldbbiak:
o Kozbeszerzési eljaras soran javaslattételre, dontésre, ellendrzésre jogosult személyek:

- Kozbeszerzési Birald Bizottsag tagjai

- Szakértoi testiilet tagjai

- Eseti szakértdi feladat ellatasara felkért személy

- A kozbeszerzési eljaras ellendrzésére jogosult személy

o Koltségvetés ¢és egyéb pénzeszkdzok, allami, Onkorményzati tdmogatasok
felhasznalasaval Osszefliggd javaslattételre, dontésre vagy ellenérzésre jogosult
személyek:

- Intézményvezetd, 4poldsi igazgatd, gazdasagi igazgatd, szocidlis és
gyermekvédelmi igazgatd

- Margaréta Otthon igazgatdja, Csaladtamogatd Szolgalat vezetdje, Idésgondozo
Szolgalat vezetdje, bolcsdédevezetok, Tamogatd Szolgalat vezetdje

- Belso ellendrzési vezetd

- Gazdasagi-muszaki ellatds miikodési rendjében meghatarozott kotelezettség
vallalas, utalvanyozasi, pénzkezelési jogkorrel rendelkezé munkakdrt betoltd
személyek:

szamviteli csoportvezetd

pénziigyi €s gazdalkodasi csoportvezetd

munkaiigyi csoportvezetd

lizemeltetési csoportvezetd

koltségvetési csoportvezetd

vagyonanalitikai csoportvezetd

pénziigyi el6add

NoabkowhE
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Zaradék

Alulirott munkavallalé elismerem, hogy a szakmai programban foglaltakat megismertem,
tudomasul vettem €s munkamat ennek megfelelden végzem.

Név Beosztas
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