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4/2021. (VII.6) EtB. sz, hatdrozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogl Viros Onkormsnyzata #ltal fenntartott szociélis és
gyermekjoléti intézmények 2020, évi fenntartéi ellenérzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatdsokrél sz616 1993. évi IIL tdrvény (tovdbbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdése, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616
1997. évi XXXI. tdrvény (tovdbbiakban: Gyvt.) 104, § (1) bekezdése eldirja a szocidlis és
gyermekj6léti intézmények évenkénti fenntartéi ellenérzését. A jogszabélyi eldirasoknak
megfelelden Kecskemét Megyei Jogti Véros Polgdrmesteri Hivatala a 2020. év sordn is — a
koronavirus okozta vildgjérvény, valamint a Kormény 4ltal elrendelt veszélyhelyzet és
jérvanyligyi késziiltség miatt rendhagyé médon — lefolytatta Kecskemét Megyei Jogi Véros
Onkorményzata ltal fenntartott szociélis és gyermekjéléti intézmények fenntart6i ellendrzését.
A 2019. novemberében Kinébél elindult koronavirus jérvany 2020. marcius elején
Magyarorszigot is elérte. Az elsé magyarorszégi megbetegedést, majd elhaldlozdst kbvetden a
Kormény a 40/2020. (TIL.11.) sz4m1 rendeletével az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd
tomeges meghetegedést okozé huménjarvany — Covid-19 - kévetkezményeinek elhéritasa, a
magyar éllampolgérok egészségének és életének megdvésa érdekében Magyarorszég teriiletére
2020. mércius 11-td] veszélyhelyzetet hirdetett ki. Erre tekintettel és a virus gyors terjedése
miatt a szocidlis és gyermekj6léti intézmények fenntartéi ellenbrzése halasztdsra keriilt a
kozvetlen kontaktok csbkkentése, illetve elkeriilése végett. A veszélyhelyzet 2020. jinius 18-i
megsziintetésével elkezdddhetett az ellenbrzés, 4m a jarvany Gjboéli felerésddése, majd ennek
kovetkeztében a Kormény 4ltal 2020, novemberében ismételten elrendelt veszélyhelyzet miatt
teljesen leéllitasra keriilt.

A koronavirus jarvény felforgatta minden intézmény napi rutinjét, szokdsait, hiszen
folyamatosan alkalmazkodni kellett egy eddig ismeretlen helyzethez és a folyamatosan véltozé
korilményekhez. Szllkségessé valt a napi rutin alkalmazéséndl a rendszeres kézfertdtlenités,
maszk &s védbfelszerelések hasznslata, dolgozék &tcsoportositdsa, csoportlétszimok
4tszervezése, elkiilonitések megszervezése, zsilipelési rendszer bevezetése. A jarvanyhelyzet
kezelése intézménytipusonként eltérd volt, hiszen més intézkedések kellettek a btlcsbdékben,
més a bentlak4sos otthonokban, iddsgondozé szolgélatokndl.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsiga (tovébbiakban: ESZIT) 2020-ban
Ssszesen 20, az Oszirdzsa IdSkortiak Gondozéhaza 1 telephelyen 14tta el a feladatokat. Az egyes
szolgiltatdsokban foglalkoztatott személyek szdmét és képesitési el6irdsaikat a személyes
gondoskodést nytjt6 szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddéstik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet (tovAbbiakban: Rendelet), valamint a személyes
gondoskodést nylijté gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésilk feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) irja eld.

CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

2016. januar 1-18l a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgéltatds integréitan, a Csalad- és
Gyermekjéléti Kdzpont keretén beltil mikédik.

A Csaléd- és Gyermekj6léti Kozpont 86 statusszal rendelkezik, ebb6l a szakmai stétusz 2020.
év végén 84 6 volt. A szakmai munk4t 34,5 fovel kevesebb személy latja el, az évodai és
iskolai szociélis segitd tevékenység esetében 22,5 lires stdtusz vérja a jelentkezbket.

A sok {ires stétusz sajnos arra is visszavezethet®, hogy évrdl évre folyamatosan csdkken a
szocidlis szakma irdnt érdekldddk és a képzésekben részt vevék szama, ezéltal nem biztositott
a szakember-uténp6tlds. Az 4gazat rendszeresen létszdm- és szakemberhidnnyal kiizd,
folyamatos a fluktudcié. A kollégék tathajszoltak, komoly leterheltségnek vannak kitéve,

Szakmai munka



A szekmai munkét nagymértékben neheziti a dolgozéi 1étszm és a dolgozék munkakorének
gyakori véltozdsa, amely megneheziti a t6bbi szakember napi munkavégzését is, mivel az Gj
kollégik - akik gyakran alig vagy egyéltaldn nem rendelkeznek tapasztalattal - betanitssa sok
idot és energiét vesz igénybe.

A kdzpont ellatési teriilete a hat6sagi intézkedéssel jaré feladatok és az dvodai, iskolai szocidlis
segitd tevékenység vonatkozdsiban a Kecskeméti jards kdzigazgatasi terliletére terjed ki.

A gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének elBsegitése, veszélyeztetettségének megeltzése
érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti K8zpont az altalinos szolgéltatdsi feladatain til az alsbbi
szolgaltatdsokat, programlehetdségeket biztositja:

utcai/lakotelepi szocidlis munka; kapcsolattartdsi iigyelet; borton szocidlis munka; kérhézi
szocidlis ~munka; készenléti  szolghlat; medidcié; csaldd- & péarterdpia;
pszicholégusi/pedagégiai tandcsadés; korrepetélési lehetdség; jogi tandcsadss; esetkonferencia;
6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység; szupervizi6; szocidlis diagnézis.

Gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozé, hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolédd
feladatok: kezdeményezi a gyermek védelembevételét (ehhez elkésziti a gondozési-nevelési
tervet); ideiglenes hatélyii elhelyezését, nevelésbe vételét; egylittmiikddik a partfogé feliigyelsi
szolgalattal; a gyermek csalddba térténé visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkét
koordindl; utégondozds végzése a gyermek csalddba torténd visszailleszkedéséhez;
gyermekjé6léti szolgélatok szémara szakmai tdmogatast nyujt.

A 2020. évben a Kecskeméti jarashoz tartozé telepiiléseken hatéségi intézkedéssel érintett
kiskordak szdma 1.237 £6 volt.

A hatéségi intézkedésekhez kapcsol6dd szakmai tevékenységek szdma a Kecskeméti jérds
teleptilésein 2020-ban 6.431 volt.

A felsoroltakon til a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont feladata még a gyermekvédelmi
Jelz8rendszer m(ikddtetése is, ennek érdekében jelzdrendszeri felelds és jardsi jelzdrendszeri
tandcsadd segiti a feladat ellitdsdt. A jelzérendszeri tagok — egészségligyi szolgaltatok,
renddrség, kdznevelési intézmények, birdsdg, Ugyészség, gyamhivatal, polgdrmesteri hivatal,
egyhézi és civil szervezetek stb. — jelzést kiildenek a kdzpontnak, ha feladatuk végzése sordn a
kézpont feladatkorébe tartozd problémat észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tandcskozis keretében
tartja a kapcsolatot a jelzbrendszer tagjaival.

Elkészitésre kerlilt az éves jelz6rendszeri intézkedési terv, a jelzbrendszeri tanécsadé részt vett
a Kecskeméti jérds telepiilésein tartott szakmakdzi megbeszéléseken. A kdzpont rendszeres
szakmai segitséget nydjt az egyszemélyes csaladsegiték és a jelzérendszeri tagok szfméra,

A jérvanyhelyzet miatt csdkkent a jelzések szdma, mivel azok elsdsorban a kdznevelési
intézményekt6l érkeznek. A személyes kapcsolat hidnya miatt a pedagégusok nem tudtdk
észlelni a gyermekek és csalddjuk kozott fenndll6 esetleges problémét, ezért kevesebb jelzéssel
tudtak élni az érintettek felé.

Ovodai és iskolai szocidlis segitt tevékenység 2018 szeptemberts] kitelezd feladatként jelent
meg, melyhez 26 {8 szakember felvételére nyilt lehetéség, 4m csak 3 £5 felvételére keriilt sor,
mivel a jelentkez6k nem rendelkeztek a megfelelé szakmai képesitéssel.

Az dvodai, iskolai szocidlis munka keretében elltott gyermek szdma kb. 3500 5.

2020 szeptemberétdl 5 kbzépiskoldban és 2 kollégiumban 14tnak el iskolai szociélis munkat - a
Gaspar Andras, a Kandé Kalmén, a Fazekas Istvan specilis tanterv(i, a Széchenyi Istvén, a grof
Kiérolyi Séndor Szakk&zépiskoldban -, ahol kiilsn helyiségek lettek kialakitva a kollégék
Tészére, a szilkséges infrastruktira biztositott.

Ett6] az idéponttdl biztosftott az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység is a Kecskeméti
Ovoda, Altaldnos Iskola, Készségfejleszté Iskola, Kollégium, Egységes Gydgypedagdgiai
Mbdszertani Intézményben. '

A kozpont a feladatdt a jogszabdlyoknak megfelel6én latta el. A szakmai dokumentaciét —



annak éridsi mennyisége ellenére — naprakészen, kdvetkezetesen, a jogszabélyi elbirdsoknak
megfelelden vezették. Az esetjelzések dokumentdlésira nyilvéntartd lapot, az érintettek
felkeresésérdl esetnaplét, forgalmi naplét, gondozdsi lapot vezettek, kdrnyezettanulmanyt
készitettek és vezették az ellatotti dokumentéciot.

A jogszabdly 4ltal eldirt szabdlyzatok — SzMSz, Iratkezelési Szabilyzat, Pénzkezelési
Szabalyzat, Anyaggazddlkodési, leltdr és leselejtezési szabélyzat, Munkavédelmi Szabélyzat,
Thzvédelmi Szabélyzat, Gépjarmii hasznélati Szabdlyzat - rendelkezésikre dllnak a
médositdsokkal egyiitt, a Tanusitvany kifliggesztve megtaldlhatd a vezetdi iroddban.

Egyéb vezetett szabalyzatok: beszerzési szabilyzat; segélyezési szabdlyzat; belskontroll
kézikonyv; felesleges vagyontérgyak selejtezésének szabdlyzata, stb.

A munkatérsak keépesitése a tSrvényi el6irdsoknak megfelelt, bar a szakmai 1étszam
folyamatosan elmaradt a t8rvényi eldirdsoktol. A megndvekedett adminisztrécié miatt szlikség
lenne a szociélis asszisztensi 1étszam novelésére is. Az irodédk zsufoltsdgdbol adédéan nehéz a
feladatellitds, illetve a megnovekedett adminisztrdciés feladatok miatt az Gj kollégdk
elhelyezése.

A Gyvt. 104, § (1) bekezdés ¢) és e) pontjai alapjén Kecskemét Megyei Joga Viros
Polgérmesteri Hivatalinak Ellen6rzési Csoportja is ellendrizte a kdzpont gazddlkoddsdnak
szabélyszerliségét és hatékonysigat. Az ellenbrzés sordn t8bbek kdzdtt megdllapitdsra keriilt:
az intézmény kontrollkryezete az ellenfrzdtt iddszakban megfeleld volt; rendelkezett a
jogszabalyban meghatérozott szabélyzatokkal. Javaslatként fogalmazédott meg tovébbra is,
hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat, valamint a csalad- és gyermekjéléti kdzpont
szolgéltatisok Onéllé szakmai egységekként mikddjenek az NM rendelet 20. § (1)
bekezdésében foglalt eléirdsoknak megfeleléen.

A korgbbi Csalddsegitd Szolglat 2016. janudr 1-t61 Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgdlatként
miksdik Kecskemét-Varosfold kozigazgatdsi teriiletén. A Szolgédlat végzi a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatdst és az ezzel kapcesolatos, torvényben meghatérozott feladatokat. A
szolgéltatis Kecskemét és Vérosfold kozigazgatasi terliletére terjed ki.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatai: tandcsadds; pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz és a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzajutés segitése az anyagi nehézséggel
kiizd8k szdméra, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, konfliktusok megolddsénak
eldsegitése; kdzbsséglejlesztd programok szervezése; egyéni és csoportos készségfejlesztés;
tovibbé jogokrdl tdjékoztatds, {ligyintézés, programok szervezése, veszélyeztetettség
megelzése érdekében jelzérendszer miikddtetése, amennyiben kialakult a veszélyeztetettség,
annak megsziintetése érdekében konfliktusok megoldasénak elGsegitése; egészségligyi és
szociélis ellatds, hat6sagi beavatkozas kezdeményezése, javaslat kiemelésre.

Az tgyfelek a Szolgilathoz elsdsorban életviteli és kapcsolattartdsi problémékkal,
gyermeknevelési problémdkkal, illetve krizishelyzet kezelése miatt és mentélhigiénés
kérdésekben fordultak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelbzése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozast, tandcsaddst, kapcsolattartdsra valé lehetbséget biztosit.
Ezeken kiviil segitséget nytijt a hivatalos igyek intézésében, killonbbzd szabadidds, Snismereti
és blinmegel6zési programokat szervez, illetve informdci6t nytjt az dtmeneti gondozéssal
kapcsolatban.

Az ellatds igénybevétele Snkéntes alapon, az ellatast igényl6 kérelmére torténik.

Ha ésszehasonlitjuk a 2019. és a 2020. évet, az esetszdm csdkkenése tapasztalhato.
Ennek oka lehet, hogy az 6vodai- és iskolai szociélis segitbk prevenciés munkajanak
kdszdnhetben a probléméak korai felismerése Iehetévé teszi az azonnali
segitségnyijtast, illetve a szamok csbkkenésében a 2020 tavaszén kialakult
jarvanyhelyzet is kbzrejatszott.

Azok a raszorulé személyek és csalddok, akik a problémajuk megoldasa miatt
legaldbb évi &tlagban havi haromszori személyes taldlkozas szlkseges, a



csaladseg(tdk egylttmlikddési megallapodast kétnek. Akiknek a problémaja egyszeri
Ugyintézés és segités esetén megoldhat6 (egy-hdromszori segitségnyjtast igényel),
nem kell egylttmikddési megallapodast kotni.

EgyUttmiikodési megdllapodassal 2207 fének, egylttmik&dési megallapodas
megkotése nélkill 352 fének segitettek a csaladsegitdk.

Térgyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak helyet adé épiilet a varoskdzponthoz kozel, a Fecske
utca 20, szdm alatt taldlhato, tbmegktzlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel j6l megkozelithetd. Az
akaddlymentesités részben megoldott. A jogszabdly 4ltal el6frt, szilkséges helyiségek
rendelkezésre éllnak  (vérGhelyiség, interjiiszoba, jétszészoba, konferencishelyiség,
irodahelyiség, mellékhelyiségek), bar az iroddk kicsik, szlikdsek és tulzstfoltak, nyéri
id6szakban gyorsan felmelegednek, ami a munkavégzésben zavard.

Az épiilet rossz éllapotban van, a falak penészesek, repedezettek, nyflaszarok rosszak, ezéltal
rosszul zir6dnak. Az épiilet folyamatos karbantartést igényel, a feltjitdsi hidnyossédgok miatt a
feladatellatdsra korlatozottan alkalmas.

A kollégik mindennapi munkéjihoz rendelkezésre 4ll személygépjarmii, mobiltelefon, irodai
¢s elektronikus berendezések.

Eurdpai uniés forrdsbél 2020. nyardn egy uj, korszer(i, tdgasabb, minden igényt kielégitd
csalad- €s gyermekjoléti kozpont épitése kezdBddtt meg a vérosban, a Rudolf-laktanya
teriiletén, amely a jelenleg miikdd6 intézmény épliletét valtja fel, s varhatéan 2022-ben keriil
dtadésra,

Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen gondoskodik, azaz
zért iroddban, zért szekrényben téroljdk az {ligyfelek személyes adatait tartalmazé
dokumentéciot, egyéb iratanyagokat, szab4lyzatokat.

Az tgyiratokba torténd betekintés lehetbségét biztositidk az arra jogosult személy
(sztil6/térvényes képviseld/igyvéd) részére.

A Csalid- és Gyermekijdléti Kézpont vezetdjének tapasztalatai a koronavirus jérvény elsd

hullimsban

A veszélyhelyzet kihirdetésével (a kollégak kdzotti kozvetlen kapcsolattartds minimélisra
trténd visszaszoritisa érdekében) a reggeli csoportos esetmegbeszélések elmaradtak, helyette
kdz6s zért Messenger-csoporton keresztiil kommunikéltak, értekeztek a munkatirsak. A
csalddsegit- és esetmenedzser kollégdk heti véltasban, otthonrél dolgoztak. (A home office
megoldds a szocidlis asszisztensek és a gépkocsivezetdk esetében nem volt kivitelezhet6).

Az irodén kivlil minden esetben kotelezdvé tették a véddfelszerelés alkalmazasat, amely
folyamatosan rendelkezésiikre Allt.

Kapcsolattartas sordn alternativ megolddsokat kerestek és taldltak, ezeket Skyp-on, telefonon
keresztiil kivitelezték.

A Kbézpont munkatdrsai a jelzérendszeri tagokkal igyekeztek folyamatosan tartani a
kapcsolatot.

A rendszeres védekezéshez, fertGtlenitéshez folyamatosan rendelkezésre éllt véd6éruha, maszk
és védOkesztyl, kézfertGtlenits folyadék.

A jarvany elsd hulldéma kiildnésebb fennakadést, problémét nem okozott a munkavégzésben.

Tamogaté szolghiat

A szocidlis alapellétdsok korébe tartozik a tAmogaté szolgéltatds, amely a Fecske utca 7. szém
alatti telephelyen mikddik, szervezetileg a Kozpont szolgélatvezetSjéhez tartozik, A
Thamogaté Szolgdlatban a dolgozok létszdma 7 £5, ebbbl 3 {6 szakképzett, 4 £6 képesitésének



megszerzése folyamatban van.

2020-ban 63 f& rendelkezett szallité szolgéltatisra megkotStt megallapoddssal, ebbol
ténylegesen 39 {6 vette igénybe a szolgéltatast. Az év soran 7 4j személy felvételére kerillt sor,
5 esetben pedig megsziint az ellitotti jogviszony.

A széllitd szolgltatisra folyamatosan nagy igény van, mind az eseti, mind a rendszeres
széllitdsok terén. A legfontosabb széllitdsi célok tovébbra is & gydgypedagdgiai intézmények,
a fogyatékosok nappali intézményei, illetve az egészségiigyi szolgaltatok.

A tdmogat6 szolgalat két gépjarmiivel l4tja el feladatat: egy 9 személyes Opel Vivaro tipusu
kisbusszal, amely a specidlis szallitasi igényeknek megfelelden étalakitott, mobil rdmpéval ¢s
beépitett kerekesszék-rogzité rendszerrel felszerelt, igy megfelel a Rendelet 39/C. § (2)
bekezdésében rdgzitett teljes ekaddlymentesités kritériumainak, illetve egy Dacia Dokker
tipusi, 5 személyes gépjarmivel, amely kerekes székes személy széllitdsira nem alkalmas.

A szdllitd szolgdlat gépjarmiive gyermekek széllitdsdra alkalmas iilésmagasitékkal és
gyermekiilésekkel rendelkezik.

Mindkét gépjarmii fiatal évjératd, ennek ellenére eldfordul, hogy miiszaki meghibdsodds miatt
leéllasra kényszeriilnek. Ebben az esetben, erre az id6szakra més szolgdltatéktdl kapnak autét.

2020-ban 28 f& rendelkezett a személyi segités szolgéltatdsra megkdtsit megéllapodéssal, ebbdl
16 f5 vette ténylegesen igénybe a szolgéltatdst.

A személyi segités keretében a lakékdmyezeten belill (gondozési-apolési feladatok, héztartési
segftségnytijtds) és azon kivill (mobilizici6, kBzremitkddés szolgéltatisok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds sordn nydjtott
feliigyeletet és segitdi feladatokat is biztosftottak.

Az ellatést igénybe vevéknél minden esetben elvégezték a szocidlis raszorultség vizsgalatat.
2020-ban szocidlisan nem részorult ellatott 57.000 Ft értékben vette igénybe a szolgéltatdst.

A szolgéltatdst hétfét6]l péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettdl eltérden - akar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositottdk az ellatést.

A tamogat6é szolgéltatdssal Osszefilggd kotelezd dokumentéciét az elSirdsnak megfelelen
vezették. A szolgdlat rendelkezett az ellatottak szdméra nyitva 4ll6 helyiséggel, amely
szimitogéppel és telefonnal felszerelt. Az épiilet akadélymentesitett, tomegkdzlekedési
eszkdzzel j61 megkdzelithetd, 300 m-es krzeten beliil taldlhaté helyi buszmegalld.

A szolgalat irént évrdl évre folyamatos és nagy az érdeklédés, ezért a 2020, év elején a szolgélat
1étszéméanak megemelésére keriilt sor.

A 2020-ban a kdtelezben teljesitendd Ssszes feladatmutaté 5400 feladategység volt, 2020.
december végén 4764,65 feladategységgel zértdk az évet, melybdl 1698.,4 feladategység
teljesiilt a személyi segités és 3066,2 feladategység a szallit6 szolgéltatds részérdl.

A Témogat6 Szolgalat az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja: széllité szolgdlat mikodtetése,
specidlis személyi szallitds, informéciénydjtas, igyintézés, tandcsadds, illetve segitséget nyujt
fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdséhoz, szocidlis alapszolgaltatasi
részfeladatok biztositdsdhoz, tarsadalmi integricié megvaldsuléséhoz stb.

A szolgdlat egylttmiikddik szocidlis, egészségiigyi és kdznevelési intézményekkel, illetve
otthondpoldsi szolgélattal, gydgypedagégiai és nevelési szakszolgdlatokkal, fogyatékos
személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel.

A dokumentécidk kezelésénél figyelemmel vannak a GDPR el6irdsaira, mely szerint azokat
zért iroddban és zart szekrényben téroljak.

Timogaté Szolgilat vezetbjének tapasztalata a koronavirus jdrviny elsé hulliméban

A koronavirus id8szak alatt a szAllitds nem miik&ddtt, a bevésdrlés és a személyi segités kerillt
elétérbe. A szallitdsi szolgdltatdsnil ebben az id6szakban rapszodikus volt az igénybevétel, ez
miatt nem lehetett eldre tervezni.

A dolgoz6k a kézfertbtlenitési és a maszkhasznélati protokolit gyorsan be tudték épiteni a napi



rutinba.
Egy¢b probléma, fennakadés nem volt tapasztalhat6 a jarvany id6szaka alatt.

Lelki Elsdsegély Telefonszolgdlat

A Lelki Elsdsegély Telefonszolgilat célja: non-stop ligyeleti ellatdst biztositani elsdsorban a
bajba, krizisbe kerillt embertirsainknak, az egyedil él6k magényst oldani, ill. segitd
informécidkkal elldtni ket.

A Telefonszolgélat 2020. évben heti 48 érdban biztositott ligyeletet, Létszdmuk 9 5, amely
létszém az év sordn tSbbszdr véltozott. 2 f§ kezdte meg az Snkéntes munkét, akik sikeresen
végezick el a kitelezd Snkéntes képzést 80 6riban.

Folyamatosan kell 6nkénteseket képezni, mivel egyrészt nagyon kevesen jelentkeznek erre a
rendkivili igénybevételt igénylé munkéra, mdsrészt az élethelyzetekben zajlé valtoz4sok miatt
a kiesést folyamatosan pé6tolni kell. Rendszeres a belsé tovabbképzés, valamint a szupervizié.

A Telefonszolgélat 2020-ban 2697 hivast fogadott, ebbél az érdemi hivésok szdma 1309 volt.
A virushelyzettel kapcsolatban 79 hivas érkezett. Ezekben az esetekben megnyugtatdsra,
bétoritasra volt sziiksége a hivé félnek.

A jarvény els6 szakaszdban ndvelték a heti nyitva tartdst 22 6rdval, de ez akkora leterhelést
jelentett a kollégéknak, hogy hosszabb taévon nem tudtdk biztosftani.

Krizishivassal 114 alkalommal keresték a szolgélatot.

A hivésok fajtdi: informéacidkérés, vagy lgynevezett kopogtatis (témat kinal, pér perces
hivasok), hecc-vicc hivisok (zéme fiatalok, sziinetben, iskola utdn, este), néma é&s
prébahivasok.

A hivasok problematikéi jellemzden: érzelmi problémék, 8ngyilkossagi szdndék, magény, akut
helyzet, csaladi problémék, betegségek, partnerkapcsolati problémak.

A hivék kdztt minden korosztily képviseltette magat, fOleg a fiatalabbak, ami annak
tulajdonithatd, hogy ebben az életkorban térténik a legtdbb véltozds az ember életében.
Korosztalyt tekintve 19-45 évesek keresik a telefonszolgalatot elsdsorban; ha a nemek ardny4t
vizsgidljuk, 100 fével t8bb nb telefondlt, mint férfi.

BOLCSODEI ELLATAS

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban nevelkedd, 20 hetes - 3 éves korti
gyermekek napkdzbeni ellétdsat, gondozisat és nevelését biztositd szolgdltatds.

A pgyermekek napkozbeni ellitisa Kecskeméten nyolc bélcsédében, 782 engedélyezett
fér6helyen val6sult meg.

2019. oktéberében — eurdpai uniés timogatis segitségével - a Homokbényin egy Uj
intézménnyel, a Katica Bolcs6dével boviilt a bSlcsédei ellatds, ahol 4 csoportban 52 férdhellyel
vérjak a gyermekeket. Szintén eurépai uniés tdmogatéssal épill majd b8lcsdde Katonatelepen
¢s Hetényegyhdzdn, tovébba a Pittyds Bélcsdde 100 férbhelye a bélesdde atépitésével és egy
1j széchenyivérosi bblcsdde épitésével keriil kivaltdsra. A négy beruhdzdssal Gsszesen 64 1j
bolcsddei férdhely jon 1étre.

A bbolesddék az ESZIT keretében milikddd, szakmailag 6néllé szervezeti egységek, az
intézményi szervezetben a Csaladtdmogaté Szolgilat szolgélatvezetdjéhez tartoznak. A
bélesddei elhelyezés tekintetében nincs kdrzetesités, a felvételrdl az ESZII fdigazgatdja dont, a
kérelmeket az egyes bdlcsédevezet6k javaslattal l4tjdk el. A bBlcsddei felvételnél torténhet
elényben részesités véddnd, héziorvos, illetve a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont javaslatara.

Az ellatis nyiijtasarol az intézmény megéllapoddst kit a gyermek térvényes képviselGjével. Az
NM rendelet 46. § (1) bekezdése értelmében egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhaté.
Az NM rendelet 46. § (2) bekezdése szerint a biles6dei csoportban, ha valamennyi gyermek



betSltdtte a masodik életévét, legfeljebb 14 gyermek gondozhaté. Az intézményekben atlagosan
14-16 gyermek felvétele tdrtént meg csoportonként, a napi tényleges ellatotti 1étszdm azonban
jellemz6en nem haladta meg az engedélyezett csoportonkénti létszdmot. A boblesddei
csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legaldbb 3 m?, amely a csoportszobdk
tdbbségében biztositott. A gyermekek étkeztetése kiilsé szdllité (Hungast Vital Kft.)
bevonéséval volt biztositott. Az étkeztetési dij napi dsszege 2020-ban 388,- Ft+ AFA/ fé/nap
volt. A jogszabilyi valtozdsok kvetkeztében 2015. szeptember 1. napjat6l szélesebb kdrben
vélt igénybe vehet6vé a téritésmentes étkezietés a bblesédékben is.

A bolcsddékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtérténik a tdpanyag-
és energiavizsgalat, illetve lehetfség van diétas étkeztetésre is.

Minden bdlcsédében jart gyermekorvos az NM rendelet altal eldirt havi 4 6raban, a
feladatot megbizasi jogviszonyban latjak el.

A btlcsédékhez tartozé kertek, flives terlletek rendezéséhez, apoldsahoz jo lenne egy
kertész, mivel ezeket a feladatokat jelenleg a bélcsédei gondozok latjak el.

A Macskacic6 Boles6dében (volt Arpadvarosi Bsleséde, T6th LaszI6 sétany 2.) a féréhelyek
szdma 150, az ellen6rzéskor 129 gyermek volt befratva, a jelen lévé gyermekek szdma 81 f6
volt.

A szakdolgozék létszama és szakképzettsége a jogszabdlyi eléirdsnak megfelelt, a
szakképzettségi ardny 100 %-os, mindenki rendelkezik munkakdri lefréssal.

A jogszabély dltal el8irt nyilvantartdsokat (gyermek és sziild személyes adatai; gyermek
gyogyszerei és allergidi; haziorvos és védénd neve, elérhetbsége; ki viheti el a gyermeket;
eseménynaplé stb.), dokumentdcidkat, szabdlyzatokat megfeleléen, médositasokkal egyiitt
kezelve, naprakészen vezették.

Az Adatvédelmi T4jékoztaté a megéllapodas részét képezi, a Hézirend és a miikddést
engedélyezd szerv 4ltal kidllitott Tantisitvany faliijsdgon, illetve vezetdi iroddban kifliggesztve
megtaldlhaté.

A bblcsddei elldtottak személyi anyagait a GDPR-nak megfelel6en kezelik, zirt iroddban és
zart szekrényben térolva azokat.

Kecskemét legnagyobb 1étszdmi bolcsédéjében 12 csoportban tdrténik a nevelési munka,
melyhez rendelkeznek a jogszabdlyban eldirt, megfeleld szamu helyiséggel, butorzattal,
berendezéssel.

A bdlcs6de tdmegkdzlekedési eszkdzzel konnyen elérhetd, parkoldsi lehettség van,
akadélymentesités megtortent.

Eur6pai uniés forrsbél 2019-ben megvaldsult a tsbb mint 30 éves bolcséde teljes feltjitdsa és
korszeriisitése (a fozOkonyha kivételével). Az épillet a felujitast kdvetben mind beltilrdl, mind
pedig kiviilr6l megfelel a modern kor elvérasainak. A csoportszobék berendezései, jatékai is
kicserélddtek, ujak kerliltek beszerzésre.

A Csipesirip Bolesddében (volt Forradalom utcai Bdlcs6de, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett férShelyek szidma 102, a beiratott gyermeklétszam 92 f3, a jelen lévd
gyermeklétszAm 63 £6 volt. Az intézményegységben 27 f6 a szakdolgozok 1étszéma, technikai
dolgozdk szdma 2 £6, szakképzettségi ardny 100 %-os, mindannyian rendelkeznek munkakdri
lefréssal.

A bdlcsddében az eldirt nyilvantartdsokat, szabélyzatokat és a szakmai dokumentéciét az
eldirdsnak megfelel6en, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztaté a megéllapodas
részét képezi, a Hézirend és a milkddést engedélyezd szerv dltal kiallitott Tanusitvany
falidjsdgon, illetve vezetbi iroddban kiftiggesztve megtaldlhato.

A dokumenticitk kezelése, nyilvéntartdsa a GDPR el6irdsainak megfelel, az iratanyagok zért
irodéban, elzért szekrényben taldlhatok.

A nevelési munka 8 csoportban torténik. Az épiilet helyiségei, berendezései, butorzata az
elbirdsoknak megfelel. ‘

Az intézményben alapellstdsként sé-szobai szolgaltatdst is nydjtottak a gyermekekmek,
kuraszertien két héten keresztiil, naponta 20-20 percre.

A bolcsbdei alapellatason til idészakos gyermekfeliigyeletet biztosftottak akdr napi 7 éraban



is, illetve jatsz6csoport szolgéltatdst, s6-szobai ell4tast és csoportszoba kiadist. Az idészakos
gyermekfelligyeletet 2020-ban 35 gyermek, a jatszocsoport szolgéltatdst 60 gyermek, a so-
szobai szolgéltatdst nem vették igénybe.

Az épiilet akadalymentesitett, tdmegkdzeledési eszkdzzel kdnnyen elérhetd, parkoldsi
lehetbség megoldott.

Az épiilet kiils6-belsé 4llapota elfogadhatd, bar az éplilet ldbazata és homlokzata javitdsra
szorul a vakolat hulldsa miatt.

A kerités tjrafestése indokolt, mivel lepergett a festék réla az iddjaras viszontagségai miatt,
illetve az udvar fiivesitése is szlikségszer(i lenne.

Az elmult két évben az sszes csoportszoba lefestésre keriilt a szilldk Altal végzett trsadalmi
munkéban,

A 2021. évre van betervezve a bolcsBde energetikai felujitisa, melynek keretében
tetofelGjitdsra, az éplilet szigetelésére, Uj és korszerli lampatestek felszerelésére,
mozgaskorlétozott személyek részére kialakitott mosdé feldjitdsara keriil sor,

A Pittyids Boles6dében (volt Klapka utcai Bdlcs6éde, Klapka utca 18.) az engedélyezett
férbhelyek szdma 100, a befratott gyermeklétszam 60 8, az ellenbrzés napjdn jelen 1évé
gyermeklétszdm 29 f8 volt. Az intézményegységben 22 f8 szakdolgozé volt (1
intézményvezetd, 17 f5 kisgyermekneveld, 4 f6 bélcsddei dajka), 2 f6 technikai dolgozd, a
szakképzettségi ardny 100%-0s. A dolgozdk rendelkeznek munkakori leirdssal.

A jogszabdly édltal el6irt nyilvantartisokat (gyermek és szillé személyes adatai; gyermek
gyobgyszerei €s allergiai; hdziorvos és véddnd neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket;
eseménynaplo stb.), dokumentécidt, szabélyzatokat megfeleléen, naprakészen vezették.

Az Adatvédelmi T4jékoztaté a megéallapodds részét képezi, a Hézirend és a miikddést
engedélyezd szerv éltal kidllitott Tanisitvany falivjsdgon, illetve vezet6i iroddban kifiiggesztve
megtalalhat6.

A bblcsddei gondozottak iratanyagait a GDPR elBirasai szerint kezelik, zart irod4dban és zart
szekrényben téroljak azokat.

A nevelési munka 7 csoportban folyik, melyhez biztositott a megfelelé szdmt helyiség,
berendezés, butorzat.

Az intézmény nem akadélymentesftett, viszont témegkdzlekedési eszkdzzel 61 megkdzelithetd,
parkolds megoldhatd.

A Pottyds Bolcstde épiilete, infrastruktirdja, kialakitdsa a szakmai kdvetelményeknek, a
jogszabélyi elvardsoknak jelenleg csak részben felel meg, ezért a bSlcsGde két ij épillettel kertil
kivaltisra.

A Csengettyiis Bilcsédében (volt Hunyadivéarosi Bslcséde, Daréczi kdz 16.) az engedélyezett
férdhelyek szima 76, a befratott gyermeklétszdm 40 {6, az ellenérzés napjén jelen 1évé
gyermekek szdma 29 £6 volt.

A szakdolgoz6i létszém 18 fO, szakképzettségi ardny 100 %-os, mindenki rendelkezik
munkakdri leirdssal.

Az elbirt nyilvéntartdsokat, szabélyzatokat, dokumentéciét megfelel6en, naprakészen vezették.
A dokumenticidk kezelése, nyilvintartdsa a GDPR el6itdsainak megfelel, az iratanyagok zart
irodéban, zért szekrényben taldlhatok.

Az Adatvédelmi Téjékoztaté a megdllapodds részét képezi, a Hézirend és a mikddést
engedélyezd szerv éltal kiallitott Tanusitvany faliijsagon, illetve vezetdi irodaban kifliggesztve
megtaldlhatd.

A gyermekek napkdzbeni ellétésa 6 csoportban tdrténik, melyhez rendelkezésre 411 megfeleld
szém helyiség, berendezés és bitorzat.

2015 oktéberétdl sészobai ellatdst biztosftanak a bdlcsddés gyermekek részére, melyet a
csoportok egyeztetett idépontokban vesznek igénybe.

A bblcsbde akadélymentesitése megtértént, az épiilet tomegkdzlekedési eszkdzzel kénnyen
megkdzelithetd, parkolds megoldhato.

Az intézmény egész terilletén tisztasdgi festés, a felnbttek részére kialakitott fiirdGszoba és
mosdd teljes feldjitdsa, beltéri ajtdk festése és mézolasa, a helyiségek padlézatinak feltjitdsa



indokolt.

A Pillangé Bilcsddében (volt Széchenyi sétdnyi BolcsGde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett fér6helyek szdma 90, a befratott gyermeklétszim 98 8, az ellen6rzés napjén jelen
1évd gyermeklétszam 50 6 volt.

A bblesédei dolgozdk a jogszabilyban meghatirozott szakmai végzettséggel és 1étszdmmal
rendelkeztek, a szakképzettségi ardny 100 %-os volt, mindenki rendelkezik munkakdri
leiréssal.

A szilkséges nyilvéntartisokat (gyermek és sziild személyes adatai; gyermek gyogyszerei és
allergiéi; haziorvos és védénd neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket; eseménynaplé stb.),
szabalyzatokat és a szakmai dokumenticiét megfeleléen, naprakészen vezették. Az
Adatvédelmi T4jékoztatd, a Hazirend és a mikddést engedélyezd szerv éltal kidllitott
Tantsitvany faliGjsdgon, csoportszobdban kifiggesztve megtaldlhat. Az Adatvédelmi
T4jékoztaté minden gyermek személyi anyagiban, a Megéllapodds részeként megtalalhatd.

A dokumentécidk kezelése, nyilvintartdsa a GDPR elbirdsainak megfelel, az iratanyagok zart
irodéban, elzéart szekrényben talalhatok.

Az épiilet felijitdsa 2018-ban eurépai uniés forrdsbél megvalésult. A feltjitds sordn a
Széchenyi sétdnyi épiilet egy csoportszobdval bovilt, amely 14 gyermek befogaddsara
alkalmas, igy az engedélyezett fér6helyszam 90 fbre véltozott. A bblcsédében 7 csoport van.
Az intézmény a bolcs6dei ellitishoz megfeleld szdmu helyiségekkel, csoportszobékkal,
ezekhez szilkséges berendezésekkel rendelkezik,

Az intézmény tdmegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd, parkoldsi lehetfség van,
az épiilet akaddlymentesitett.

Az Aranyhaj BolesGdében (volt Lanchid utcai Bélcsdde, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
fér8helyek széma 136, a befratott gyermeklétszam 129 £, az ellendrzés napjan jelen 1évo
gyermeklétszdm 101 £8 volt. Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezet6n kivill
27 16 kisgyermekneveld, 6 f6 bélcsédei dajka, 1 gybgypedagogus és 2 f6 konyhai kisegitd volt,
a szakképzettség ardnya 100%-os. Minden dolgoz6 rendelkezik munkakéri leirassal.

A jogszabily 4ltal eldfrt nyilvéntartdsokat, dokumentsciét és a szabdlyzatokat megfelelden,
naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hazirend és a miiksdést engedélyezd
szerv 4ltal kidllitott Tamisitvany faliijsdgon, csoportszobdban, illetve vezetdi iroddban
kifliggesztve megtalilhat6. Az Adatvédelmi Téjékoztaté minden gyermek személyi anyagéban,
a Megéllapodés részeként megtalélhato.

A dokumentécidk kezelése, nyilvantartisa a GDPR eldirdsainak megfelel, az iratanyagok zért
irodéban, elzart szekrényben talalhatok.

A nevelési munka 11 csoportban térténik, ezekhez a sziikkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre allnak.

A bolcsbdében két integralt csoport miikddik, ahol sajétos nevelési igényli gyermekeket is
ellitnak. A gondozék munkéjét gydgypedagbgus segitette.

Az intézmény egyéb szolgéltatisokat is nyujt: iddszakos gyermekfeliigyelet igénybevételére,
s6szoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetdség. 2020-ban az idbszakos
gyermekfeliigyeletet 51 f6 vette igénybe. A sészobéban eltdltdtt idd szerves része a
napirendnek, ahol a b&lcsédében gondozott gyermekek &szt6l tavaszig napi fél orét tdltenek.
Az intézmény témegkdzlekedési eszk6zzel jol megkdzelithetd, akaddlymentesités, parkolds
megoldott. '
Vérhatéan a 2021. évben sor kerlil a bblcsdde energetikai felujitdsara, amely sorén a tetd, illetve
a flitésrendszer lesz korszertisitve, feltjitva.

A Pittomke Bblesddében (volt Matis Kdlmén utcai Bolesbéde, Matis Kélmén utca 6.) az
engedélyezett fér8helyek szdma 76, a beiratott gyermeklétszdm 47 16, az ellenbrzés napjén jelen
1évé gyermeklétszdm pedig 39 f6 volt. Az ellen6rzéskor 18 5 szakdolgoz6 és 2 f6 technikai
dolgoz6 volt a bbles6dében, 1étszamuk és szakképzettséglik a jogszabilyi el6irdsnak megfelel.
Mindenki rendelkezik munkakdri lefrassal.

Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel - megfelelé szdma
csoportszoba, a szilkséges berendezés, illetve az egyéb helyiségek — biztositva van.



Az el6irt nyilvantartisokat, szabélyzatokat, dokumenticiét megfelelden, médositasokkal
egyiitt, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hézirend és a miiksdést
engedélyezd szerv dltal kidllitott Tanisitviny folyoséi falitijsdgon, csoportszobdban, illetve
vezetdi iroddban kifliggesztve megtaldlhaté. Az Adatvédelmi T4jékoztaté a Megdllapodds
részét képezi, amely a gyermekek személyi anyagéban taldlhato.

A dokumentéci6k kezelése, nyilvantartdsa a GDPR elbirdsainak megfelel, az iratanyagok zart
irodéban, elzart szekrényben taldlhatok.

Az ¢épiilet akaddlymentesitett, parkolds megoldott, témegkdzlekedési eszkdzzel j6l
megkdzelithetd.

A bolcsbdének helyet adé éptilet allapota megfelels, de indokolt lenne egy teljes tisztasagi
festés és a parkettdk feltjitdsa. A folyosdkon salétromos a fal, ami kezelésre szorul, illetve az
ereszcsatorna javitésa sziikséges.

A Katica Bblcséde, mint 0j intézmény 2019. szeptember 2-t6l, 52 férBhellyel kezdte meg
miikddését a Homokbéanydn, ezért elsé szakmai ellendrzésére 2020-ban keriilt sor.

Az intézmény eurbpal uniés tdmogatdsbél épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve belsd elrendezését, felszereltségét tekintve is maximdlisan megfelel a
jogszabdlyi el6irdsoknak, a mai modern elvardsoknak, sziili és szakmai igényeknek egyarént.
Az intézményben az engedélyezett férdhelyek szdma 52 8, a beiratott gyermeklétszam 40 5,
az ellendrzés napjan 30 gyermek volt benn.

A bolesbdei szakdolgozok széma 11 8, technikai dolgozd 2 f8, gy6gypedagbgus 1 10,
létszdmuk és szakképzettségilk a jogszabalyi eldirdsnak megfelel. A dolgozék mindegyike
munkakdri leirdssal rendelkezik.

A bolcs6dében 4 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel, mint megfeleld
szamu csoportszoba, sziikséges berendezések, felszereltség rendelkezésre 4ll.

Minden — jogszabdly éltal el6irt — szabélyzatot, nyilvantartist, dokument4ciét naprakészen
vezetnek. Az Adatvédelmi Téjékoztats, a Hézirend és a miikddést engedélyezd szerv Altal
kidllitott Tanusitvany folyosdi falivijsdgon, csoportszobdban, illetve vezetdi iroddban
kifiiggesztve megtaldlhat6. Az Adatvédelmi Téjékoztaté a Megéllapodés részét képezi, amely
a gyermekek személyi anyagéban taldlhatd, s ebbdl a szlilk is kapnak egy mésolatot.

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR el6irdsainak megfelelden gondoskodik, vagyis
zért irodaban és zért szekrényben téroljdk az dsszes dokumentaciét, személyes iratanyagot.

Az j intézmeény akadalymentesitett, a legkozelebbi buszmegall kb, 300 méterre taldlhatd, a
perkolés megoldott.

Az épilletben megtdrténtek a garancidlis javitasok (festés javitdsa, ajték beszabilyozasa, fiités
szabdlyozésa, 1ébazati csempe visszaragasztisa, stb.).

Bilcsbédevezetfk tapasztalatai a koronavirus jirviny elsé hullimfban

A 45/2020. (III.14.) Korményrendelet felhatalmazast adott a polghrmestereknek arra, hogy a
bolcsddei ellatast nyjtd intézmények és szolgiltatdsok részére rendkiviili sziinetet rendeljenek
el. Ez alapjdn Kecskeméten az Snkorményzat fenntartisdban levd bblcsédék bezardsra kertlltek,
két intézményben — el8szdr a Macskacicd (Kecskemét, Téth Laszl6 sétany 2.), majd a Pillangé
Bdlcs6édében (Kecskemét, Széchenyi sétény 2.) - lett kialakitva figyelet azon gyerekek
fogadisira, akiknek elhelyezését szilleik nem tudtdk biztositani. A jérvanyligyi elbirdsok
figyelembevételével 5-5 f8s 1étszamii csoportok kertiltek kialakitdsra. A jirvany enyhiilésével
egyre nagyobb igény mutatkozott a t8bbi bélcsbde megnyitdséra is. A bélcsédei vezetdk
megéllapitdsai szerint az 6t fs csoportlétszamot ndvelni lehetne akér 8 fre, amely 1étszdm a
pandémia elSirdsainak is eleget tenne. Tovébbi javaslat volt a résziikrdl, hogy amennyiben
Ujabb korlatozésok 1épnek életbe, abban az esetben célszer(i lenne, ha minden bdlcséde nyitva
maradna €s a sajét bblcsddés gyerekeit tudnd fogadni korlétozott 1étszdmban; illetve tovabbi
javaslatként hangzott el, hogy a jarvényra tekintettel tdbbszdr kellene 6zonos fert6tlenitést
alkalmazni.

A bblcs6édékben zkkendmentesen zajlott le a jarvany elsé hulldma, bar zavard tényezd volt a
bizonytalanség, a vérakozis, helyenként a fesziiltség. Fennakadds nem volt tapasztalhatd, mind
a kollégdk, mind pedig a sziilok partnerek voltak a helyzet kezelésében, A bolesbde munkatarsai



telefonon, e-mailen keresztiil és zirt Messenger-csoportban tartottdk a sztilékkel a kapcsolatot,
adtak informéci6ét. Mind a bdlesddei dolgozdk, mind pedig a gyerekek és sziileik gyorsan
megtanultdk és beillesztették napi rutinjukbe a kézfertStlenitést. A  bdlcsddék
védéfelszereléssel, fertbtlenitdszerekkel torténé ellatdsa folyamatos volt.

A koronavitus jarvany miatt elmaradt a bolcsdédék szokésos nyilt napja, ami szinte
elengedhetetlen a gyermekek bolcstdei befratdsandl, hiszen a sziilok és gyermekeik ilyenkor
ismerkedhetnek meg az intézménnyel, a gondozokkal, a bdlcsddei élettel. Elmaradt a személyes
taldlkozés, a kommunik4ci6. A nyilt nap hiinya tanicstalansdgot véltott ki a sziill6kben, akik
igy egyéb, hallott informécidkra vagy a kills6ségre hagyatkozva vélasztottak intézményt
gyermekeiknek. A jarvanyligyi helyzet miatt a szlilék telefonon és e-mail forméjdban tudtak
tdjékozddni a bblcs6dékrbl. A kiilsdség tekintetében azok a bolesddék keriiltek elétérbe és
érkezett be t6bb j felvételi kérelem, ahol az elmult években 1ij intézmény 1étesiilt vagy felGjitas
tdrtént, ezéltal a Macskacico, a Pillangs, illetve a Homokbényén épfilt Katica bélcsédébe irattak
be tobben gyermekeiket.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Az Idésgondozé Szolgdlat 5sszesen 8 telephelyen miikddott az elmilt évben, nappali ellatést
— azon bellil id6sek nappali ellatdsat és értelmi fogyatékosok nappali ellatdsit —, szocidlis
étkeztetést, hézi segitségnyljtast és jelzbrendszeres hézi segitségnytjtast biztositott az
elldtottaknak, Az intézményvezetd az ellatottakkal megéllapodést kititt az elldtds biztositdsara,
az egyes szolgéltatdsok tekintetében az el6irt dokumentéciét megfelelden vezették. Az
Idésgondoz6 Szolgélat szolgéltatisait a 2020. évben dsszesen 1969 f6 vette igénybe. Ev kézben
385 fnek sziint meg az intézményi jogviszonya, illetve 426 6 jelentkezett Gj igényldként.

Az el6z6 évekhez hasonléan a legtSbben a szocidlis étkeztetést igényelték — 907 6 - amit a
jarvanyligyi helyzetre tekintettel nem lehetett igénybe venni helyben fogyasztdssal, csak
kiszéllitassal vagy elvitellel, a kiszallitast az ételt szallité cég oldotta meg.

A nappali ellitasban 512 f5, a hdzi segitségnytjtisban 471 £& volt az ellatotti 1étszam.

Az Idésgondozd Szolgdlat iranyitasat, koordinaldsét a Kecskemét, Csongrdidi utca 26. szdm
alatti telephelyr6l a szolgalatvezetd végezte, a munkavégzés az egyes telephelyeken vezetd
gondozok irdnyitdséval tortént.

Az intézmény koézel a belvdroshoz helyezkedik el, amely gépjarmiivel, tmegkozlekedési
eszkdzzel j61 megkdzelithetd. Akadélymentesités megoldott.

A telephelyen hizi segitségnytijtds szocidlis alapszolgdltatisra van kiadott engedély, az
engedélyezett féréhelyszdm 63 f0, ellatasban részesiilOk szdma az ellendrzés alkalmdval 37 6
volt.

A koronavirus elsé hulldimdban megugrott a hazi segitségnytjtist igénylék szdma, amely
igények kielégitését a gondozdk tiranyitiséval oldottak meg.

A gondozok szakmai létszdma 7 f8, a szakképzettségi arany 100 %-os. Altalsnos gyakorlat,
hogy a gondozokat cserélik idénként, ezéltal egységes lesz a leterheltség, igy helyettesités
esetén sincs probléma, mivel minden gondozé ismer minden ellatottat. Sajnos a telephelyen
nagy a fluktuécid, 2 éven belill a gondozok fele cseréloditt.

A gondoz6k mindennapi munkdjdhoz biztositva van gépjarmti, kerékpér, téli idészakban
buszbérlet. Ezen kiviil a dolgozdk rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges munkiltatéi
igazolvannyal, egyéb eszkdzdkkel, mint pl: gondoz6i taska, vérnyomasmér, vércukormérd,
14zmér8, egyéb gydgyaszati segédeszkdztk, védbruhe, stb. A gondozék segitségével teljes
ellatdsban részesiilhettek a még tartésan dgyhoz kdtdtt betegek is.

Az ellatdsra vonatkozd kérelemrdl és a szolgéltatds igénybevételér6l minden esetben a
szolgalatvezetd dont, ezt kdvetden kerill sor a megéllapodds megkdtésére, amely tartalmazza a
jogszabalyban elbirt tartalmi elemeket. A kérelemhez csatoldsra kertil jévedelemnyilatkozat és
egészségi 4llapotra vonatkozé orvosi igazolés is.

A szolgalat a sziikséges nyilvantartdsokat, szabélyzatokat megfelelden, precizen vezette,
melyeket a gondozottak személyes anyagaival egyiitt a GDPR elbirdsainak megfeleléen zért
irodéban, zért szekrényben térolnak.



A miikddést engedélyezd szerv ltal kidllitott Tamisitviny falinjsdgon van kifiiggesztve, az
Adatvédelmi Tdjékoztaté a megéllapodésok részét képezi.

Az ellitds keretében biztositott szolgdltatisok: époldsi-gondozasi feladatok, szocidlis
segitségnylijtds, egészségiigyi szolgdltatdsokhoz valé hozzéjutds, hivatalos figyekben val6
segités, haztartési tevékenységben mentdlis gondozds, kapcsolattartds, egyéb intézményi
formékkal valé kapcsolattartas.

Az intézmény térgyi feltételei, helyiségei a jogszabélyi feltételeknek megfelelnek. Az épiilet
kiils6-belsd 4llapota elfogadhaténak mondhatd, de idészert lenne egy tisztasgi festés, valamint
a nyildszérék és a bejérati ajté cseréje. Az épiilet falai salétromosak, ami szintén kezelést
igényelne, de szilkséges a tetd javitasa és a parketta felujitasa is.

Egyes helyiségekben nincs ablak, ezért a szell6ztetés nem megoldhaté. A raktarozasi lehet6ség
korlatozott.

A Kecskemét, Kdpolna u. 8. szém alatti telephelyen étkeztetés és nappali ellatds szocidlis
alapszolgéltatasokat biztosit az intézmény.

Az intézmény a belvérosban, tOmegkdzlekedési eszkBzzel, gépjdrmiivel kénnyen
megkd&zelithetd helyen, akaddlymentesitett éptiletben talalhatd.

Az étkeztetés szolgéltatdsndl a szakmai 16tsz4m 2 £6, szakképzettségiik a jogszabdlyi eldirdsnak
megfelel.

Az étel helyben fogyasztdséra nincs lehetfség, mivel az épiiletben nincs étel melegitésére és
elfogyasztasara alkalmas helyiség, ezért az étkeztetés kiszéllitdssal és elvitelének lehetbvé
tételével oldhaté meg. A koronavirus idészaka alatt csak a kiszillitds miksdstt, melyet a
HUNGAST VITAL Kft. biztositott az ellatottak részére.

Az ellenbrzés napjan nyilvéntartott étkezbk létszdma 101 f6 volt, részitkkre az étkeztetési
szolgdltat széllitotta hdzhoz az ételt. A diétés étkezés biztositott.

Az étkezés igénybevételéhez szilkkséges nyilvéantartisokat, dokumentdciét (mint pl.
megéllapodés, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé, nyilvantartds az ellatottakrol stb.) a
gondozék megfelelden, naprakészen vezették.,

A szolgéltatds igénybevételérél minden esetben a szolgélatvezet8 dsnt, majd ezt kévetéen keriil
sor a megéllapodés alafrdsdra, amely tartalmazza a jogszabaly Altal elbirt tartalmi elemeket,

A nappali ellatds alapszolgéltatdsra az engedélyezett féréhelyek szdma 100 f3, az ellenbrzés
napjén ellatasban részestilok szdma 4 5 volt, tekintettel a kialakult jarvanytlgyi helyzetre.

A nappali elldtdsban 7 5 a szakmai létszdm, szakképzettségilk a jogszabdlyi elBirasnak
megfelel. A munkavégzéshez sziikséges tirgyi feltételekkel rendelkeznek.

A szolgéltatds igénybevétele a kérelem benytjtasdval térténik, melyrl minden esetben a
szolgélatvezetd dont a becsatolt iratok alapjan. Ezutdn keriil sor a megéllapodds megkotésére,
amelyhez mellékelik az egészségi éllapotra vonatkozé igazoldst is.

A telephelyen négy csoportban mukadott a szolgaltatss: ,, Hirds Viros Klub”, ,, Orik Ifak
Kiub”, ,Jokai Klub"”, , Pacsirta Klub”. Nyilvéntartdsi kotelezettségének az intézmény
maradéktalanul eleget tett, vezetnek nyilvéntartdsi naplét, litogatdsi és eseménynaplét,
térzskdnyvi nyilvantartdst, személyi anyagokat, illetve a jarvinyhelyzet ideje alatt
infokommunikdciés csatornédk nyilvantartdsdt is. (az id8sekkel tdrténd — telefon, e-mail,
Messenger-csoport - kapcsolattartas rogzitése tortént ilyen forméban)

A Rendeletben eléirt szabdlyzatokkal rendelkezik a telephely, melyeket naprakészen vezetnek.
A szolgiltatds keretében gondozdst, feliigyeletet, tandcsadist, esetkezelést, kdzdsségi
fejlesztést, hiztartdsi és haztartdsp6tlo tevékenységet nyijtanak az azt igényl6k szaméra.

A nyilvantartdsok, szabdlyzatok, személyes anyagok téroldsa, kezelése a GDPR
rendelkezéseinek megfelelden tdrténik, zart iroddban és zart szekrényben taldlhatok az emlitett
dokumentaciok.

A Hézirend, illetve a m{k&dést engedélyezd szerv 4ltal kiallitott Tanusitvany falidjségon, az
Adatvédelmi T4jékoztato falitjségon és az elltottak személyes anyagéban taldlhato.

Az intézmény rendelkezik az elldtds biztositdsdhoz szilkséges helyiségekkel é&s targyi
feltételekkel: kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztélkodasra, személyes ruhdzat
tisztitasara alkalmas helyiséggel, mosdédkkal, raktérral.

Az egész épliletben tisztasagi festésre lenne szlikség, illetve a falak megfelelé kezelésére azok



salétromosodasa miatt. Az elektromos vezetékek rossz dllapotiiak, id6szertl lenne a néi pihend,
a konyha, illetve a néi és férfi mosdé ablakénak cseréje. Az éplilet killsé homlokzata rossz
allapotban van, amely feltjitést igényel, a bejératnél az akadélymentesitett feljard télen nagyon
csisz6s, hasznélata ebben az idszakban nem biztonsagos.

A bejérat feletti el6tetd javitdsra szorul, a radidtorok egyes helyiségekben elrozsddsodtak,
cseréjiik sziikségszerl.

A Kecskemét, Horvith Déme koriut 1. szim alatt talalhat6 telephelyen szocidlis étkeztetést,
hazi segitségnyiijtést és nappali ellatast nydjt az intézmény.

A telephely a belvarosban, gépjarmiivel, tSmegktzlekedési eszkdzzel is jol megkdzelithetd
helyen, akaddlymentesitett épliletben talalhato.

A miikddést engedélyezd szerv 4ltal kisllitott Tantsitvany kifiiggesztve megtalélhat6 iroddban,
falitjsdgon, klubszobiban, az Adatvédelmi T4jékoztatd és a Hézirend a klubhelyiségben van
kihelyezve. A Rendeletben meghatérozott szabalyzatok vezetése naprakész.

Az étkeztetés igénybevétele kérelem utjan torténik, melyrl a szolgélatvezetd dint. A
kérelemhez csatolasra kerlil a jévedelemnyilatkozat. Ezt k&vetéen kertil sor a megéllapodés
megkotésére.

Az étkezési igénybevételi naplét rendszeresen vezetik.

Az étkeztetés szolgaltatasndl a szakmai 1étszam 4 5, a dolgozok szakképzettsége megfelel a
jogszabalyi kovetelményeknek.

Etkeztetésben az ellendrzéskor 203 £6 részestilt, amelyet elvitellel, illetve kisz4llit4ssal lehetett
igénybe venni. 17 3 részesiilt elvitellel tdrténb étkeztetésben, 186 f6 részére volt biztositott az
étel hazhoz szdllitdsa. Az étkeztetés munkasziineti napokon is biztositva volt, és diétds menti
igénylésére is van lehetdség. A kiszallitast az étkeztetést biztosité szolgdltaté — HUNGAST
VITAL Kft. - végezte.

Hdzi segitségnyijtdsra az engedélyezett férShelyszdm 117 £6, az ellen6rzés napjan 154 £t
részesitettek ellatisban. A szolgiltatds igénybevételéhez irdsos kérelmet kell benyijtani,
melyrél a szolgdlatvezetd dint. A kérelemhez minden esetben csatoldsra keriilt a
jovedelemnyilatkozat és orvosi igazolas.

A szolgéltatdst hétféts] péntekig, a nyugdijashdzban pedig folyamatosan biztosftjdk.

A szakmai létszAm 14 £3 volt, a szakképzettségi ardny 100 %. A gondozék szémdra biztositottak
mind az utazdshoz, mind pedig a gondozashoz szilkséges eszkdzdk, mint pl. gépjarmd,
kerékpér, buszbérlet, buszjegy, véd6ruha, illetve vérnyomas- és vércukormérd, stb.

Nappali elldtisra az engedélyezett férhelyek szdma 40 £8, az ellendrzés napjén 14 £5 részestilt
ellatasban. Az alacsony létszdm a koronavirus-jarvany miatti korlatozésokkal volt indokolhato.
A kérelmekrdl a szolgélatvezetd dont, melyekhez minden esetben csatoltak a kérelmez6k
jovedelemnyilatkozatot és egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast.

Két fovel és egy szolgilatvezetdvel biztositottdk az ellétist, a munkatdrsak a megfeleld
szakképzettséggel rendelkeztek.

Az intézmény gondozéi a nyilvéntartdsi kotelezettségének maradéktalanul eleget tesznek,
ennck megfeleléen rendszeresen vezetik a latogatési és eseménynaplét, KENYSZI-t, TSZG-
programot.

A telephelyen a dokumentacidk, személyes iratanyagok, szabélyzatok taroldsa zart helyiségben
és zért szekrényben, a GDPR-ban foglaltaknak megfelel6en torténik.

Az elltés keretében tanécsaddst, esetkezelést, készségfejlesztést, feliigyeletet, haztartdst potio
segitségnytijtést biztositottak.

A telephelyen a szolgiltatisok biztositdséhoz szilkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre éllnek, bar az iroddk kicsik, zsufoltak, némelyik iroda tGbbfunkcids. Az egész
épiiletben sziikséges lenne tisztasigi festés, és a fiitdtestek cseréje is nagyon indokolt lenne.
Osszességében elmondhatd, hogy az épiilet egészére kiterjesztett teljes feldjitds, energetikai
korszerlisités lenne id6szert.

Négy évvel ezeldtt az éplilet egy része feltjitasra keriilt, melynek kévetkeztében kialakitasra



keriilt az akaddlymentes kozlekedés, mozgaskorlatozott mosd6, valamint nemenként
elkillonitett illemhely. Egy emeleti lakds bevondsdval a gondozéndk szdméra plusz
irodahelyiséget sikertllt kialakitani. Ezen &talakitdsoknak k&szénhetden a telephely 2017.
januér 1-jét6l végleges miikSdési engedélyt kapott.

A folyoso iivegfeliiletének cseréje megtdrtént az elmult évben.

Szintén szocidlis étkeztetést, hdzi segitségnyijtast és nappali ellétds szolgaltatast nydjtanak a
Kecskemét, Margaréta utca 2. szdém alatti telephelyen.

A telephely a Széchenyivérosban, lakételepi kérnyezetben, gépjarmiivel, tdmegkdzlekedési
eszkdzzel j6l megkdzelitheté helyen, akaddlymentesitett épiiletben talélhatd.

A miikbdést engedélyezd szerv altal kiallitott Tandsitviny a vezet8i iroda fal4n, a Hazirend az
intézmény folyosdjén keriilt kifliggesztésre, az Adatvédelmi T4jékoztaté a gondozottakkal
kot6tt megéllapodas részét képezi.

A jogszabdlyban eldirt szabalyzatokkal rendelkeznek a szolgéilatok, a nyilvéntartdsokat és
dokumentéci6t naprakészen, precizen vezetik.

Mindhérom szolgéltatds dokumentécidkezelésére elmondhatd, hogy azok a GDPR elbirasainak
megfelelnek, zart iroddban, zérhatd szekrényben vannak térolva.

A szakdolgozdk szdma az ellendrzéskor dsszesen 27 0 volt, a szakképesitési arany 100 %-os.

Az étkeztetésné]l a szakmai létszdm 2 6, a dolgozdk rendelkeznek a megfeleld
szakképzettséggel.

Az étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztdssal, elvitellel &s kiszallitassal is, de a
jérvinyhelyzetre tekintettel csak a kiszallitds igénybevételére volt lehetdség, melyet az
étkeztetést biztositdé szolgdltaté — HUNGAST VITAL Kft. - végzett. Az ellen6rzés napjén
nyilvantartott étkez6 1étszdm 174 {6 volt. Munkaszlineti napokon is biztositva van az étkeztetés,
diétds meniit is lehet igényelni.

Az étkezés igénybevételéhez szilkséges nyilvantartisokat, dokumenticiét (mint pl
megallapodas, étkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi napl6, nyilvantartés az elltottakrél stb.) a
gondozdk megfelelden, naprakészen vezették.

A szolgdltatds igénybevételér6l minden esetben a szolgélatvezetd ddnt, majd ezt kdvetden keril
sor a megéllapodds aldfrasira, amely tartalmazza a jogszabély 4ltal eldirt tartalmi elemeket.

A hazi segitségnyujtds igényléséhez frisos kérelmet kell benyiijtani, majd a gondozasba vétel
el6tt minden esetben éllapotfelmérésre keriil sor, illetve vizsgéljak a szociélis rdszorultsdgot is.
A szolgélatvezett dtnt a benyjtott kérelemrdl, melyhez csatolisra kerlilt jévedelemnyilatkozat
és egészségi allapotot igazol6 orvosi igazolas.

Az ellatotti 1étszdm az ellenSrzéskor 105 f& volt (engedélyezett férbhelyszdm 189 f3). A
gondozdk részére a szilkséges eszkdz0k, mint pl. az utazdshoz kerékpar, gépjarmti, buszjegy,
illetve a gondozéshoz szitkséges véddfelszerelés, kipeny, vércukormérd, vémyomasmérd stb.
biztositott.

A nappali elldtdsban az engedélyezett féréhelyek szdma 90 5 volt, az ellendrzéskor 41 5
részesiilt elldtdsban. ,

Az ellatas igénybevételéhez az elbirt kérelem nyomtatvany benytijtdsa térténik meg, melyhez
jovedelemnyilatkozat és egészségi dllapotra vonatkoz6 igazolds van csatolva.

Az cllatds keretében biztositott szolgéltatdsok: tandcsadds, esetkezelés, ligyintézés, mosési és
tisztdlkoddsi lehetdség, szolgéltatdsi elemek biztositdsa, haztartast potld segitségnyujtés stb.

A telephelyen a szolgéltatdsok biztositdsdhoz szitkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre dllnak.

2020-ban az egész é&piiletben tisztasdgi festés és mdézolds megtdrtént, az ablakokra
szalagfliggnyt vaséroltak.

Az épiilet egy-egy nagyobb esd alkalméval bedzik. Sziikséges lenne az épiilet nyilaszardinak,
illetve a helyiségek meleg- és hidegburkolatainak cseréjére.

Kecskemét-Hetényegyhazin a Posta utca 7. sz4dm alatt taldlhaté intézményegység szocidlis
étkeztetést, hdzi segitségnyjtast és nappali elltdst nytijt.



A telephely Hetényegyhézdn, csalddi hézas &vezetben, gépjérmiivel, tomegkozlekedési
eszkdzzel j61 megkdzelithetd, akaddlymentesitett épiiletben talalhato.

A Rendeletben meghatirozott szabdlyzatok, egyéb nyilvéntartdsok, dokumentdcidk
moédositasokkal egyben kezelve rendelkezésre 4lltak. A Tantsitviny és a Hdzirend is
falinjsdgon kifiiggesztve 14thatd, az Adatvédelmi T4jékoztaté a megéllapodds részét képezi,
amely a gondozottak személyi anyagidban megtalalhat6.

A gondozdk a kbvetkezd nyilvéantartdsokat vezetik: latogatési napld, t8rzskonyv, jelenléti fv,
tevékenységi napl6, érkezési napolé elektronikusan, KENYSZI.

Az intézmény 4ltal vezetett nyilvintartdsok kezelése, tarolasa a GDPR minden
kovetelményének megfelel, az iratokat zért iroddban és zarhaté szekrényben téroljak.

A szolgéltatdsok igénybevételérél a szolgdlatvezeté dont, majd ezt kdvetBen keriil sor a
megéllapodds megkotésére.

A telephelyen a szakdolgozok 8sszlétszdma az ellendrzéskor 7,5 6 volt, a szakképesitési ardny
100 %-os, mindenki rendelkezik munkakori leiréssal.

Az étkeztetésben az ellenbrzés napjdn nyilvantartott étkezOk 1étszdma 120 f6 volt. Az
étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztissal, elvitellel és kiszéllitdssal is, de a
jérvanytigyi helyzetre tekintettel csak a kiszéllitdst vehették igénybe az igénylék, ahol a
kisz4llitdst a szolgaltatd — HUNGAST VITAL Kft. - biztositotta.

Munkasziineti napokon is biztositanak étkeztetést, igény esetén diétds étkezésre is van
lehetbség.

Az étkezés igénybevételéhez sziikséges nyilvantartdsokat, dokumentéciét (mint pl.
megéllapodds, étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld, nyilvéntartés az elldtottakrol stb.) a
gondozdk megfelel6en, naprakészen vezették. A benyujtott kérelemrdl a szolgélatvezetd dont,
melyrdl irdsban értesitik a kérelmezit.

A szakmai 1étszdm 1,25 6, szakképzettségiik megfeleld.

A hazi segitségnyvjtds irnti igényr6l a szolgélatvezetd dont.

A kérelemhez csatoldsra keriil jovedelemnyilatkozat és orvosi igazolas is.

A szakmai 1étszdm 3 0, szakképzettségiik el6irdsnak megfeleld.

A dolgozdk a munkijukhoz kerékpart, gépjarmfvet, esetenként tSmegktzlekedési eszkdzt
vehetnek igénybe,

A gondozék részére a szilkséges eszktzok rendelkezésre dlltak pl.: vérnyomdsmérd,
vércukormérd, névértiska, védbruha, védbeszkdzSk, stb. Az ellenérzéskor 35 f& volt
nyilvéntartisba véve.

A gondozok munkdjdban a Hetény Vezér Polgérdr Egyeslilet tagjai gyakran voltak
segitségiikre, f8leg az {innepnapokon.

A nappali elldtasban az engedélyezett férShelyek szdma 40 5 volt, az ellenérzés napjén 81 £6
volt nyilvantartdsba véve.

A szolgéltatss irdnti kérelemrél a szolgdlatvezetd ddnt. A kérelem benyujtdsa frdsos formédban
torténik, melyhez minden esetben csatolésra keriil egészségi éllapotra vonatkozé orvosi
igazolas.

A gondozok a sziikséges nyilvantartdsokat — litogatdsi és eseménynaplo, KENYSZI,
elektronikus jelzésekkel kapcsolatos nyilvéntartés - megfelelden vezették.

Az cllatds keretében az aldbbi szolgaltatdsokat biztositjdk: tandcsadés, esetkezel€s,
készségfejlesztés, kdzbsségfejlesztés, feligyelet, haztartisi segitségnyujtds, gondozds, egyéni
és csoportos foglalkozés.

Az intézmény a mitkddéshez szilkséges helyiségekkel (k6zbsségi egytttlétre alkalmas helyiség,
pihenésre, személyi tisztilkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas helyiség, mosddk),
berendezéssel rendelkezik.

Az éplilet teljes felijitdsa és korszeriisitése eurépai unids forrdsb6l 2018-ban megvalosult. A
h4tsé udvart szeretnék térkdvezni a killtéri foglalkozasokhoz, illetve elbtetd épitése, kerités
felajitasa lenne szilkséges.

A jelzérendszeres h#zi sezitséznyijtds szolgaltatds a Kecskemét, Nyiri it 77/C. szdm alatti
telephelyen talalhaté, itt miik8dik a diszpécserkdzpont is.




A szolgéltatds igénybevételérdl — kérelemre — a szolgélatvezetd dont, ezt kivetden egyszerii
eldgondozas és a szocidlis rdszorultsdg vizsgdlata megtérténik, majd sor kerlil a megéllapodés
alfirdséra.

A diszpécserkdzpontnak 120 db késziilékre van engedélye, ebbdl az ellenérzés napjan 119 db
volt kihelyezve ligyfélnél. A késziilékek mindenben megfelelnek a Rendelet elbirdsainak, testen
viselhetdek, iités- és cseppéllbak, illetve alkalmasak a kétirAnyti kommunikicidra.

A diszpécserkdzpontban megtalalhat6k a Rendeletben eléirt szémitdstechnikai, valamint egyéb
technikai eszkzok.

A szakdolgozéi 1étszm az ellendrzés id6pontjdban 5 £8 (1 f6 vezetd gondozd, 4 16 szocidlis
gondozd), a szakképzettségi ardny 100%-os. Jelenleg 1 f& létszdmhidnnyal kilzdenek, nehéz a
szakember utdnp6tlds, mivel az alacsony munkabér nem motivélja a jelentkezdket.

A gondozdk széméra rendelkezésre 41l mobiltelefon és készenléti taska, a helyszinre érkezéshez
intézményi gépkocsi, illetve szerz8dés szerint taxi. (Jelenleg a Zebra Taxival van szerzddésik.)
Sajnos a megnovekedett koziti forgalom miatt a hivastdl sz&mitott 30 percen beliili kiérkezést
nem minden esetben tudjdk garantélni, holott ez a diszpécserkdzpont és az ligyfél kdzitti
megéllapodésnak egy feltétele. Altaliban 30-40 percet kell szimolni egy kiérkezésre.

Az intézmény rendelkezik a szlikséges alapdokumentumokkal, a miikddéshez szilkséges
szabalyzatokkal, naprakészen vezetik a nyilvéntartdsokat (pl: segélyhivasi jegyz8konyv, havi
jelentés, vérdlista, napi jelentés féléves torzskényvielentés, stb.), a késziilékeken a sziikséges
karbantartsi munkélatokat elvégezték.

A diszpécserkdzpont vezetdjének tapasztalata a jarvanyhelyzet elsé hulldméban: az ellitottak
meg voltak ijedve, bar ez a hivisok szimdban nem mutatkozott meg, sét, mércius hénapban
alacsony volt a hivdsok szdma. (A havi hivisok szdma 4ltaliban 8 &s 22 kdz5tt van)

Az iddsgondoz6 szolgdlatok vezetfinek tapasztalatai a jdrvinyhelyzettel kapcsolatban:

2020. méarcius 11-én kerlilt kihirdetésre a veszélyhelyzet, amelynek id6tartama alatt az
id6sgondozd szolgdlatok nappali ellitdst nem nydjthattak az id6sek részére, mivel az elsédleges
tapasztalatok alapjén ez a korosztily volt a legveszélyeztetettcbb, tehét keriilni kellett a
kozvetlen kapcsolattartést. Erre tekintettel a nappali elldtdst mds médon kellett biztositaniuk a
szolgélatoknak. Az idésekkel t8rténé kapcsolattartds telefonon és zart Facebook-csoporton
keresztlll tértént, melyr6l minden esetben eseménynaplét vezettek a gondozdk. Az online
kapcsolat sorén beszélgetéseket, napi torndt, kviz jétékokat, egyéb-tanicsadést biztositottak az
iddseknek. A gondozdk a hézi orvosokkal is e-mail forméjéban tartottik a kapcsolatot.

A veszélyhelyzet kihirdetését kvetden a fogyatékosok és autistik nappali ellitisa dtmenetileg
bezérasra kerillt, a dolgozdk 4tirdnyitdsra keriiltek az id6sgondozé szolgélatokhoz, segitvén
ezzel a hdzigondoz6k napi munkajét.

A pgondozék napi tevékenysége az online kapcsolattartison til a beviasdrldsra,
gyogyszerfeliratisra és azok kivéltdséra is kiterjedt. Nehezitette e két utdbbi tevékenység
megvaldsitdsét, hogy iddsévos korldtozés kerlilt bevezetésre, melynek keretében a jérvény elsd
hulldméban 9-t6] délig csak a 65 éven fellllieck mehettek vésdrolni élelmiszeriizletbe,
gyogyszertarba, tehit a gondozok az elldtottak részére térténd bevasarldst csak az idosav elott
vagy azon til tudtdk lebonyolitani. Szerencsére 4ltaldnos tapasztalat volt a gondozdok részérdl,
hogy a csalddtagok is partnerek, egylittm{ik6ddék voltak ezek megszervezésében.

A jarvény elsé hullaméban az id6sgondoz6 szolgélatok dolgozéi kzétt tapasztalhatéd volt egy
kis bizonytalansag, félelem, de ebbdl adédéan konfliktus nem tértént.

FOGYATEKOS ES AUTISTA SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

A ,Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szdm alatti
telephelyen taldthat6, csalddi hdzas Svezetben. Az intézmény tomegkdzlekedési eszkdzzel j6l
megkdzelithetd, parkolds megoldott, akaddlymentesités megttriént (ennek keretében rdmpa,
kapaszkoddk, kerckesszék méretéhez megfelelé ajtoszélesség, mozgdskorlatozott mosdéd az
ellitottak rendelkezésére 4ll).



Eurépai uniés forrasb6l 2018. tavaszitdl kezdddben az épillet teljes feltjitdsdra kertllt sor,
amely beruhédzés 2019 februérjsban befejez6dditt, azdta a garancidlis javitasok is megtdrténtek.
A jogszabély altal elbirt helyiségekkel (pl.: ktz8sségi helyiséggel, pihendszobéval, személyi
tisztdlkod4sra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiilonitett mosdoval & WC-vel, stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett férbhelyek szdma 25 £6, az ellendrzés napjén ellatisban 18 f6
részesilt, a tavalyi évben &sszesen 30 5 volt az ell4tottak szadma.

Az intézményi felvételhez irdsos kérelmet kell benynjjtani, formanyomtatvanyon.

Az intézményi felvételtdl a szolgalatvezeté ddnt a telephelyvezetd javaslata alapjan. A kérelem
beaddsét kivetden egyszerlsitett eldgondozas, majd kdrnyezettanulmény készil. A felvételi
kérelemhez minden esetben ideggydgyészati/pszichidtriai szakorvosi véleményt,
jovedelemigazolast, hazi orvosi igazolést csatolnak az el6irasnak megfeleléen. Az elldtottakrdl
egyéni gondozisi, fejlesztési valamint rehabilitdciés terv késziil és félévente gondozési
felillvizsgélatot végeznek. A felvételrdl irdsban értesitik a kérelmezbt, majd ezt kdvetden
kotnek megéllapodast.

Az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentdcidkat, szabélyzatokat megfeleléen, naprakészen
vezetik. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR elbirasainak megfelelden tdrténik, a
dokumentacidk zéart irodaban, zérhaté szekrényben taldlhaték, melyekhez a telephelyvezetd
hozz4jaruldsival lehet hozzaférni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma az ellenbrzéskor dsszesen 5 f6 volt. Minden dolgozd
szakképzett, rendelkeznek munkakdri lefrassal, munkéltatéi igazolvénnyal.

Az intézmény miikddése megfelel a szakmai jogszabélyban elbirtaknak, kiemelkedd volt a
szakmai munka Atlag feletti szinvonala,

2019 oktéberében nyitotta meg kapuit Homokbényén a ,,Csodabogir” Autizmussal és
Fogyatékkal EI6 Személyek Nappali Intézménye, amely eurbpai uniés tdmogatés &ltal
valésulhatott meg.

A telephelyen 2x24 fér6helyes, fogyatékosokat és autistékat ellaté nappali intézmény jott 1étre,
ezéltal pdtolva egy olyan hidnyossagot, amely irént az utébbi években nagy igény mutatkozott
Kecskeméten, hiszen az oktatisbdl kiker(ilé autista fiatalok helyzetére, intézményi elldtdsdra
nem volt megoldds. A telephely els6 fenntart6i ellendrzésére 2020. évben kertilt sor.

Az intézmény Kecskemét Homokbénya vérosrészében talalhatd, amely véarosrész évek 6ta és
jelenleg is rehabiliticién megy keresztiil.

A telephely tdmegkdzlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel j6l megkdzelithetd, parkoldsra van
lehetbség, akaddlymentesitése megoldott. (ennek keretében rdmpa, kapaszkod6k, kerekesszék
méretéhez megfeleld ajtdszélesség, mozgaskorldtozott mosdé az ellétottak rendelkezésére 4ll).
A jogszabély altal el8irt helyiségekkel (pl.: kdzbsségi helyiséggel, pihenészobdval, személyi
tisztdlkoddsra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiildnitett mosdéval és WC-vel, stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett férbhelyek szidma 48 f8, az ellendrzés napjén 26 6 részestilt
ellatasban.

Az intézményi felvételhez formanyomtatvanyon kell benytjtani a kérelmet.

Az intézményi felvételrdl a szolgilatvezetd dont a telephelyvezetd javaslata alapjan. A
kérelemhez minden esetben csatoldsra kerlll szakorvosi, kezel6orvosi szakvélemény, autistdk
esetében szakért6i vélemény.

A felvételi kérelem sorén csaladlatogatasra kertil sor, ezutdn ddntenek a felvételrfl. A ddntésrdl
irésban kapnak az érintettek tdjékoztatdst. Ezutén kerlil sor a megéllapodds megkotésére.

Az eléirt nyilvéntartdsokat, dokumenticitkat, szabdlyzatokat (mint pl.: pénzkezelési
szabalyzat, anyaggazdalkoddsi, leltdr szabélyzat, tlizvédelmi szabdlyzat stb.) megfelelSen,
naprakészen vezetik. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR elbirasainak megfeleléen
torténik, a dokumenticidk zért iroddban, zérhaté szekrényben talalhatok.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 16 f& volt az ellen6rzés napjan, ebbdl 2 fének van
felmentése a szakképzettség megszerzése al6l. Minden dolgozd rendelkezik munkakori
leirassal.



Telephelyvezetfk tapasztalatai a koronavirus jdrviny elsé hullimdban

Mosolysziget: Az intézmény bezdrdsit a gondozottak rosszul viselték, elsésorban azok, akik
térsashdzban laknak, illetve a silyos fogyatékosok, mivel ez megzavarta napi rutinjukat,
€letritmusukat, mozgésteriikben korlatozottabbak lettek.

Az intézmény dolgoz6i telefonon és zért Messenger-csoportban tartottdk a kapcsolatot az
ellétottakkal vagy kozvetlen hozzatartozdikkal.

A kézfertétlenitési protokollt mind az elldtottak, mind pedig a gondozdk gyorsan be tudték
illeszteni mindennapjaikba, illetve az éptiletbe torténd belépéskor minden esetben
hémérsékletmérés tSrténik.

Egyéb fennakadés vagy probléma nem volt a jarvény elsé iddszakéban.

Csodabogir: Az intézmény 2020. mércius 16-t6] tartott zérva, ez alatt ligyeletet tartottak. Az
ellatottakkal illetve kdzvetlen hozzétartoz6jukkal e-mail form4jéban tartottdk a kapcsolatot,
Az (Gjranyitdst kdvetben julius 31-ig az intézmény 50 %-os kapacitissal miikSdhetett. A
kézfertdtlenftési protokollt az intézményi ellatottak gyorsan elsajétitottak.

A zards ideje alatt az intézmény pgondozdi A4tirdnyitdsra kerilltek az Id8sgondozd
Szolgélatokhoz,

SZAKOSITOTT ELLATASOK

A Margaréta Otthon és az Oszirézsa Iddskoriak Gondozéhfiza éves fenntart6i ellendrzése
a koronavirus jarvény miatt elrendelt latogatési, illetve ki- és bejarasi tilalom miatt elmaradt, az
ellen6rzési jegyzbkoényvek online médon lettek kitSltve az intézmények részérdl, melyek
alapjén az alédbbi megéllapitisokat tettiik.

Margaréta Otthon

Az intézmény 4poldst-gondozast nyijté iddsek otthona és gondozdhéza, ahol idseket, valamint
demens személyeket l4tnak el.

Az otthon a véros szélén, a Széchenyivédrosban taldlhat6, kizel a Bécs-Kiskun Megyei
Koérhdzhoz, szakorvosi rendel6khoz, Az intézmény tdmegkbzlekedési eszkdzzel, gépjdrmbvel
jol megkdzelithetd, az ide érkezd litogatok szdmdra a parkoldsi lehetdség az éptilet eldtt lett
kialakitva, Az akadélymentesités az intézmény egész teriiletén és az épiileten beliil is megoldott.
Az épiilet kétszintes, lift rendelkezésre 4ll.

A gondozottak jelentds hanyada kétszobas lakészobékban keriil elhelyezésre, azok a személyek
pedig, akik fokozottabb gondozést igényelnek, az dpolési részlegen kapnak helyet.

Az intézményegység hatdrozatlan idejii miikddési engedéllyel rendelkezik, 240 f5 bentlakdsos
és 6 f6 gondozdhazi férbhellyel. Az ellendrzés napjan 216 £6 részestilt ellstasban. A koronavirus
jarvany id8szakéban felvételi tilalom volt érvényben, ennek tulajdonithaté, hogy nem a
maximalis létszammal mikddstt az intézmény.

2020-ban étlagosan 20 8, a demencia kérkép silyos fokozatdban szenvedé személyt
gondoztak.

Az id6sek otthondban az elmiilt évben a férbhely kihaszniltsiga 93,44 %-os, az idBskortiak
gondoz6hazdban 97,5 %-o0s volt.

Az otthonba irdsos kérelem benytijtaséval lehet bekeriilni, a kérelemhez minden esetben
csatoldsra kertll jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezeléorvosi
szakvélemény. A kérelemrdl az intézményvezet§ dont, és a megéllapodést is 6 kbti meg az



ellatottal.

Az intézménybe t6rténd bekeriilést megel6zéen eldégondozést végeznek az otthon gondozédi,
melynek keretében t4jékozédnak az elltdst igénybe vevd életkdriilményeirl és egészségligyi
allapotarsl. Lehet8ség van soron kivilli elhelyezésre is a hdziorvos és szakorvos jelzése alapjén,
illetve krizishelyzetben, amelyekrd] szintén az intézményvezetd dont.

Az ellatottakrdl a héziorvos irdnymutatdsdnak megfelelén gondozdsi tervet készit a vezetd
dpold az Gj lak6 bekoltdzését kbvetd egy hénapon belill, melynek végrehajtasit a haziotvos
ellendrzi.

Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes koril elldtds keretében lakhatdsban, legaldbb
napi 3-szori étkezésben, szilkséges ruhdzattal valé ellétdsban, mentdlis gondozdsban,
egészségligyi ellatdsban részesiilnek.

A Margaréta Otthon, mint idésotthon rendkiviil népszer(i Kecskeméten és kdrnyékén, ennek
tulajdonithaté a varakozOk nagy széma, ami az ellenbrzés id6pontjdban 771 f5 volt. A
gondozdhdzi részlegben tbrténd elhelyezésre 28 f§ vérakozott. A vérakozdsi id6 az iddsek
otthona esetében 1,5-2 év, a gondozéhazban fél év. A tobb éve beadott kérelmek minden évben
feltilvizsgalatra keriilnek.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij Gsszege 3000,-Ft/f6/nap, amely
nem szdmit magas dijnak, igy szintén vonzerével bir az elldtast igényldk szadmdra.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 82 fB, a szakdolgozék széma 77 8, akiknek
szakképzettsége megfelel a jogszabilyi elbirdsoknak. A jogszabdly dltal eldirt szakmai
létszdmnak biztositott.

A dolgozdk rendelkeznek munkakdri leirdssal.

A Rendelet 1. szamu mellékletében elbirt szabélyzatok (mint pl.: Pénzkezelési szabélyzat,
Anyaggazdélkoddsi szabélyzat, Munkavédelmi szabalyzat, Tlizvédelmi szabélyzat, Hézirend,
stb.) naprakészen, médositasokkal egyben kezelve rendelkezésére 4ll az intézménynek. A
miikbdést engedélyezd szerv dltal kidllitott TantGsitvany a faliGjsdgon, az Adatvédelmi
T4jékoztatd az orvosi rendeld ajtajén taldlhatd kifliggesztve. A Hézirend megismertetése a
felvételt kérével az elégondozis sordn, majd az intézménybe térténd bekdltdzés alkalméval
tdrténik, késébb lakégylilésen atbeszélik, a faliijsdgon pedig egész évben kifliggesztve
megtalélhatd.

Ezen kivill t8bb szabélyzatot vezetnek, egyebek kozdtt: Gazdalkoddsi szabélyzat,
Kommunikéciés szabdlyzat, Bélyegzd nyilvantartds, Munkaruha szabdlyzat, Beszerzési
szabdlyzat, stb.

A bennlakék adatainak kezelésére tGbbféle nyilvéntartdst vezetnek a gondozdk: Szoc-X
progtam, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, térzskdnyvi
nyilvéntartds, gondozési és élelmezési napok nyilvantartisa, tdvolléti napok nyilvéntartésa, stb.
A kotelezben vezetend6 nyilvantartdsok: TAJ-szém alapi nyilvéntartas, tovabbképzési terv,
gondozasi és élelmezési napok szdménak alakulésirdl sz6l6 nyilvéntartas, egyéni gydgyszer-
felhasznélési nyilvantarté lap, vérakozokrdl sz6lé lista, miiszakdtadé flizet. Ezeket a
nyilvéntartisokat az intézmény naprakészen vezeti.

A nyilvéntartésok, személyes iratanyagok kezelése a GDPR szabélyainak megfeleléen torténik,
zért irod4ban és zirt szekrényben vannak tdrolva. Az figyiratokba val6 betekintés lehetdsége
biztositott az arra jogosult személyeknek. (ellatott/tbrvényes képviseld)

Az otthonnak van elldtott jogi képviseldje, biztositott a hitélet gyakorlasa, évente ket
alkalommal lakégytilést tartanak. Mlikddik Erdekképviseleti forum is, amely 4ltaliban évente
egyszer, illetve szilkség szerint iilésezik.

A telephely eleget tesz a Rendeletben meghatérozott targyi feltételek, eszkozok meglétével
kapcsolatos kotelezettségének, Az épiilet rendelkezik a kdzosségi egyiittlétre, tevékenységre,
személyi tisztilkoddsra, személyi ruhdzat tisztitdsdra, egészségiigyi elltds céljéra, étel



melegitésére, 1dtogaték fogaddséra, hdzasparok elhelyezésére és nappali tartézkodésra alkalmas
helyiségekkel, ezen feltll biztosftott: lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfelels
ajtdszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszdbnélkiiliség.

Az elldtottak étkezését naponta Stszdr biztositjak, ez mellett hetente kétszer meleg vacsorat
kapnak, Lehetdség van diétas étkeztetés igénybevételére is.

Az éplilet energetikai korszer(isitése 2020-ban megtértént. Sor keriilt tetbfelijitdsra, nyilasziré
cserére, az éplilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére, illetve megtijult a fiitési rendszer
is, a homlokzat szines vakol4st kapott.

A kiilsé felvjitist kovetden tervezik az épiilet belsd festését, a villamoshalézat felujitasat,
melyre a koronavirus jérvény miatt nem keriilhetett sor.

Pandémia 2020.

2020. mérciusdban Magyarorszdgon is megjelent a koronavirus-jérvény, ami megvaltoztatta —
t5bb mésik intézménnyel egyiitt - a Margaréta Otthon mindennapjait is. Mind a dolgoz6knak,
mind pedig az ellatottaknak komoly kihivéssal kellett szembenézniiik, hiszen a szokésos napi
rutin, a programok 4tszervezése, elmaraddsa mellett gyorsan el kellett sajétitaniuk a
védéfelszerelések, fertdtlenitdszerek alkalmazasat, és miutdn az Orszégos TisztifSorvos a
szociélis szakosftott ellatdst nyGjté intézményekben elrendelte az intézmény elhagyési és
létogatési tilalmat, ez Gjabb feladatot jelentett a gondozbk részére. Kidolgozésra keriilt az
intézmény Pandémi4s Terve és Izol4cids terve, ez utébbinek megfelelben kijelsltek elkilonitd
helyiségeket is.

A Magyar Honvédség két alkalommal — éprilisban és jiniusban — teljes fertdtlenitést végzett az
intézmény teriiletén, preventiv céllal. 2020. méjuséban kérhdzparancsnok lett kijeldlve az
intézmény élére, aki heti rendszerességgel ellendrizte a jarvéanyilgyi eldirdsok betartasat és az
egészségigyi készletek felhasznaldsat.

2020 juniuséban az orszagos szint(i, kevesebb szdm napi fertdzésre és elhaldlozisra tekintettel
a jarvényiigyi szabilyokon enyhitettek. Ennek kdvetkeztében meghatérozott korlatok kdzbtt
Gjra lehetett latogatni az otthon lakéit, ami eldre egyeztetett iddpontban, szervezett keretek
ko6zott johetett 1étre.

A jarvény mésodik hullima kévetkeztében - ami 2020, augusztus végén vette kezdetét — ujra
l4togatési és intézmény elhagyési tilalom 1épett életbe, ami mér év végéig fennmaradt.

Sajnos mind a gondozék, mind pedig az intézmény lakéi kozbtt volt megfertéz0dés. Az
intézmény rendkiviil nagy figyelmet forditott a megeldzésre, védekezésre, ennek érdekében
dolgozbikat ellgttdk a szikséges védé- és munkaruhdzattal, fertbtlenftdszerekkel, egyszer
hasznélatos eszkozdkkel. TSbb alkalommal keriilt sor a dolgozék PCR tesztelésére,
novembertdl pedig négy héten keresztill végeztek gyorstesztelést szintén a dolgozék kozbtt. A
lakdk tesztelésére is t6bb esetben keriilt sor.

A kialakult jarvényligyi helyzetet a Margaréta Otthon vezetbsége, dolgozéi maximélis
odafigyeléssel, koriiltekintéssel és szakértelemmel kezelte.

A Hetényi Idések Otthona (Belsényir 327.) éves ellenfrzése a kialakult jérvanyhelyzet €s a
Szent Laszlé véros 1/A.szam ald torténd koltdztetése miatt elmaradt. A Levendula Idjsek
Otthona 2020. szeptemberében keriilt itadésra, ahova a Hetényi Id6sek Otthona elldtottjai
koltdzhettek be. Az intézmény a Platdn Otthon melletti, Snkorményzati tulajdonban levd,
korébban a Platin Otthon gazdaségi célokat szolgdlé épiiletébe keriilt athelyezésre, miutén ott
egy korszer(i, minden el6irasnak megfeleld és minden igényt kielégitd, 26 férhelyes idések
otthona keriilt kialakitdsra.

Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhiza

A Gondozéhéz Kecskeméten, a Nyiri it 77/A szém alatt talilhaté, a Margaréta Otthon
épiiletének egyik szarnysban. A gondoz6hdz 2010-ben kerlilt kialakitdsra, ahova azok az




idéskoriak, valamint 18. életéviiket betdltsit beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrél
betegségiik miatt vagy més okbél, otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az intézmény témegkozlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel jol megkdzelithetd, akadalymentesités
megoldott.

A Gondozbhazban az engedélyezett férbhelyek szdma 22 f6, az ellendrzés napjan 22 o
részesiilt ellatdsban.

A felvételre varakozok szdma az ellenbrzés id6pontjdban 17 £6 volt, a vérakozdsi idd dtlagosan
6 honap. A lakdk 90 %-a egészségi okokbol, 10 %-a szocidlis okokbobl keriilt be az intézménybe.
A gondozéhézba irdsos kérelem benyiijtdsdval lehet bekeriilni. A kérelemhez minden esetben
csatolni kell jSvedelemnyilatkozatot és szakorvosi, kezelGorvosi szakvéleményt, orvosi
igazolast egészségiigyi dllapotr6l. Az intézménybe tbrténd bekerlilésrél az intézményvezetd
dént, majd megéllapodast kitnek az elldtottal. A bekertilés el6tt elégondozas tbrténik, az ellatott
otthondban kdmyezettanulméanyt készitenek. Team munkéban gondozési tervet készitenek a
bekdltdzd személy elldtisdval kapcsolatban. A gondozottak elhelyezése minden esetben
hatérozott id6tartamra vonatkozik.

Az ellatésért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij napi 6sszege 3.000,-Ft.

Az ESZII és az Oszirdzsa Idéskortiak Gondozohéza kiszott mind szakmai, mind gazdélkodési
szempontbél teljes mérték{i partnerségi egyiittm(ikédés tapasztalhaté. A telephelyen
foglalkoztatottak szdma 11 f6, a szakképzettségi ardny 100%-os.

A Hézirend, Adatvédelmi Téjékoztaté és a miik6dést engedélyezd szerv dltal killitott
Tantisitvény falivjsédgon kifiiggesztve megtalalhaté.

A gondoz6k éltal vezetett nyilvantartdsok, dokumentdciék — mint pl.: KENYSZI, torzskdnyv,
eseménynaplé, 4polasi-gondozédsi terv, egyéni gydgyszer-felhasznéldsi nyomtatvény,
leltarfelvétel be- és kikoltozéskor, tavolléti nyilvantartds - naprakészek, attekinthetok.

A Rendelet 1. szdimi mellékletében meghatérozott szabdlyzatok - Iratkezelési Szabélyzat,
Pénzkezelési Szabélyzat, Anyaggazdélkodasi, Munkavédelmi Szabélyzat, stb. - rendezettsége
megfeleld.

A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eléirdsainak megfelelfen torténik, zart irodéban,
zart szekrényben téroljak dket.

Az étkezést kiilsé cég biztositja (HUNGAST VITAL Kft.), a Margaréta Otthon konyhdjén
fozitt étellel. A nehezebben mozgéd lakok helyben, a jobb mozgdsképességlick a Margaréta
Otthonnal kézdsen hasznalt étkezdben étkeztek. A lakok egészségi éllapotuknak megfeleld
étrendben részesitlnek, igy lehetdség van diétds étkezésre is. Naponta 5x kapnak ételt az
ellatottak, hetente 2x meleg vacsordban részesiilnek.

A gondozéhdznak van elldtott jogi képviseldje, biztositott a hitélet gyakorldsa. Lakogytilést
negyedévente tartanak, miikddik érdekképviseleti forum, amely éltaldban évente egyszer
tilésezik.

A Rendelet 41. §-ban foglalt eldirdsoknak megfeleléen az intézmény rendelkezik
éjszakai/nappali tartézkoddsra alkalmas helyiséggel, kozdsségi egyiittlétre, személyi
tisztilkodésra, egészségigyi ellatis céljara, étel melegitésére alkalmas helyiséggel, viszont
latogatok fogadésara alkalmas helyiségekkel és orvosi szobdval nem. Latogatok fogadaséra a
folyosok, szobék, jo id6 esetén az intézmény udvara éll rendelkezésre. A gondozottak 2 és 4
dgyas szobdkban vannak elhelyezve, és megoldott a mozgaskorlétozott személyek ellatasa is.
Az épiilet kiils6-belsé allapota elfogadhatd, azonban a hasznélati és berendezési targyak
folyamatos feldjitésa, cseréje sziikséges.

A Margaréta Otthon energetikai korszer(isitése az Oszirozsa Idéskortiak Gondoz6haza éltal
hasznélt éptiletszarnyra is kiterjed, ezéltal a tetSjavitds és a nyildszarok cseréje 2020-ban
megtdriént. Az éplilet belsd festésére a jarvanyhelyzet miatt nem kerlilhetett sor.



A pandémiés helyzetben sokdig sikerdilt a fert6zésté] megévni az intézmény lakéit és dolgozéit,
de a masodik hullam csticsdn ez mér nem volt lehetséges. Decemberben a lakék és a dolgozok
nagy része is megfert6zodott az Gj tipusti koronavirussal, amely jelentds nehézséget okozott az
elldtasban. Fegyelmezett munkéval, valamint a Margaréta Otthon segitségével sikeriilt az
ellatést ebben a nehéz idGszakban is megfelelé médon biztositani,

OSSZEGZES

Osszegzésként elmondhaté, hogy az elldtdsokat igénybe vevék létszima t8bb ellatds
tekintetében stagnal.

A bilcsbdei ellétdsban — csoportonként - 4tlagosan 14-16 gyermek elldtisarél gondoskodnak,
melynek oka, hogy az utébbi években egyre t8bb sziil 4llt munksba. A bblcsddei fér6helyek
azonban a jov8ben az eurdpai unids tAmogatdsoknek kdszénhetben bdvillni fognak a vérosban.
Evekre visszamenéleg megéllapithatd, hogy a szlilék leginkébb a 2 évet betsltdtt gyermekeiket
fratjék be bélcsbdébe.

A jelenleg miksds 8 blesddében sziikség lenne egy 6 gondnok/kertész alkalmazaséra, aki az
intézményekhez tartoz6 udvarokat, kerteket gondozn4. Ezt a feladatot a blcs8dék dajkdi 15tjak
el, eléirt feladatkdriikdn tul.

A szocidlis alapszolgéltatds tekintetében lathaté volt, hogy az elézé évekhez hasonléan
legtdbben szocidlis étkeztetést igényeltek, az stlaglétszam minden hénapban 900-920 £5 koriil
alakult. A korbbi évekhez képest jelentds eltérés az igénybe vev8k szdmaban nem mutatkozott.
Ugyanakkor a hizi segitségnytjtisban az ellatasi igények megndvekedtek, egyes hénapokban
kisebb vérdlisték is kialakultak, mivel nem volt megfeleld kapacits az ellatas biztositéséra.
Minden szocidlis elldtds tekintetében gondot jelent a munkaerShidny, a pélyaelhagyok
szamanak emelkedése, illetve az utdnp6tlds hidnya.

Az apol6-gondozé otthonok maximélisan kihasznéltak, a varélista pedig jelent6s, ezért indokolt
az idéskori 4polds, gondoz4s probléméinak megoldésa, az ellitisok Gij forméinak megtalélésa.

A fenntartéi ellen6rzés és az intézményi beszémol6k alapjén megéllapithats, hogy az
intézmények miikdése megfelelt a jogszabélyi eldirdsoknak.

Az egyes telephelyeken az infrastruktira karbantartésa, fejlesztése, valamint a jelzett
hisnyosségok kijavitdsa tovébbra is elengedhetetlen a jovdben. 2020-ban tobb telephelyen is
megtértént az épilletek energetikai korszerfisitése, felfijitdsa, amely folyamat 2021-ben is
folytatodik.

A szakmai munka eredményességét illetben megéllapithat6, hogy az intézmények a meglévé
infrastrukturélis hétrdnyok, a nagy mennyiség(i adminisztréci6 és a nagy kihivést jelenté Covid-
19 koronavirus jarvény ellenére is magas szakmai szinvonalon, az ellitottak elégedettsége
mellett 14ttdk el a feladataikat.






