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Virosstratégiai és Pénziigyi Bizottsag
2021. oktéber 19-én tartandé ilésére

Térgy: A Kecskemét Kirtya Altalinos Szerzédési Feltételeinek médositisa

Tisztelt Bizottsdg!.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a mellékelt kozgytilési elbterjesztést Kecskemét Megyei
Jogt Véros Onkorményzata Kozgy(lésének a Kézgytilés és Szervei Szervezeti és M(ikddési
Szabélyzatérél sz616 4/2013. (II. 14.) dnkorményzati rendelet 2. melléklet 5.4.1. pontja
alapjén véleményezni szfveskedjen.

Kecskemét, 2021. oktober 4.

okl

omoki Tamés
‘¥ alpolgérmester

HATAROZAT-TERVEZET

voneeed 2021, (X, 19,) VPB, szdmt hatérozat

A Kecskemét Kéirtya-Altalanos Szerz6dési Feltételeinek médositésa

Kecskemét Megyei Jogh Viéros Kozgyfilése Vérosstratégiai és Pénziigyi Bizotisag
megtérgyalta Dr. Homoki Tamés alpolgérmester 20.345-2/2021. szami el6terjesztését és az
aldbbi hatdrozatot hozta:

A bizotiség a kdzgylilési el6terjesztést a kdzgyllésnek elfogadésra javasolja.

Felels: Leviczky Cirill bizottségi elndk
Hatérid6: értelemszerlien
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KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS
ALPOLGARMESTERE

20.345-3/2021.
ELOTERJESZTES
Kecskemét Megyei Jog Viros Kozgyhilése
2021. oktéber 21-én tartandé iilésére

Térgy: A Kecskemét Kiirtya Altalinos Szerz6dési Feltételeinek médositisa

Tisztelt Kdzgyfilés!

Kecskemét Megyei Joglh Viros Kozgyfilése 353/2010. (IX.16.) KH. szémid hatérozatival
dontdtt a Kecskemét Kértya bevezetésérfl 2011. januédr 1-jei idGponttal. A kértyarendszer
bevezetésével &s tizemeltetésével az dSnkorményzat a Kecskeméti Varosfejlesztd Kift.-t bizta
meg.

Kecskemét Megyei Jogl Véros Kozgy(ilése a 478/2010. (XII. 16.) KH. szémi hatérozatival
fogadta el a ,Kecskemét Kértya” hasznélatdra vonatkozé Altalnos Szerz8dési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), amelyet a kézgylilés a 25/2011. (I1.9.) KH., a 209/2011. (V1.30.) KH.,
a 395/2011. (XI. 24.) KH. szém, valamint a 272/2015. (X1.25.) hatérozatival médositott.

Az ASZF-ben a kirtyarendszert m{ik8dtetd Kecskeméti Vérosfejleszté Kft. szdmos valtozést
tart sziikségesnek. A kordbbi ASZF Rendszergazdaként emliti a Kecskeméti Varosfejlesztd
Kft-t. Tekintettel arra, hogy ez els6sorban informatikai feladatokat jelent, kivinatos dtnevezni
Kibocs4tora. Uj elemként kerfilne bevezetésre a Virtuslis Kecskemét Kértya fogalma, a City
App, mint applikicié, a City App Virtudlis Kértya szolgéltatis, valamint az online
bankkértyés fizetés (CIB Bank) lehetdsége. Az ASZF-ben pontosftésra szorul az Igényl6 és a
Kértyabirtokos fogalmi meghatérozdsa, Az Igénylélap fogalma az applikdciéban hasznélni
kivént tirlappal egésziilne ki. Sziikséges tovébbd médositani az e-mail cimet, honlapcimeket,
valamint a bankszdmlaszémot. Tovibbi 1 elemként sziikséges megjeleniteni a
kellékszavatossdg, termékszavatossig és a j6tdllas fogalmét, valamint az adatkezelési és
adatbiztonsdgi szabélyokat és a fogyasztét megilletd eldlldsi és felmonddsi jog alli
jogszabély szerinti kivételekrd] sz616 tdjékoztatdst.

A hatérozat-tervezet mellékletét képezi a médositésokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF.
A modositasok az ASZF-ben félkSvér délt betfivel kerliltek jelolésre.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy az elbterjesztést megtirgyalni és hatdrozatdt meghozni
sziveskedjen.

Kecskemét, 2021. oktéber 4.
A

-Dr. Homoki Tamas
alpolgérmester






HATAROZAT-TERVEZET

Kecskemét Megyei Jogti Viros Onkorméinyzata K3zgyGlése
...... J2021. (X.21.) batdrozata

A Kecskemét Kdrtya Altalinos Szerz6dési Feltételeinek médositisa

Kecskemét Megyei Jogl Véros Kbzgyfilése megtargyalta dr. Homoki Tamés alpolgérmester
20.345-3/2021. szam eldterjesztését €s az alédbbi hatérozatot hozta.

A kbzgytilés a Kecskemét Kéartya Altaldnos Szerzbdési Feltételeinek modositdsat a hatérozat
melléklete szerinti tartalommal j6véhagyija.

Hatdridd: azonnal
Felelés: Dr. Homoki Tamss alpolgdrmester






Kecskemét Megyei Jogl Véros
Onkorményzata K6zgytilése
...2021. (X.21.) hatérozat mefléklete

+KECSKEMET KARTYA”
Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabilyozzék a
Kecskemét Megyei Jogh Véros Onkorményzata, illetve-az-4ltala’ dltal® meghizott Kecskeméti
Vérosfejleszté Kft. (a tovdbbiakban: Rendssergazda® Kibocsdtd*) és az Igényld, illetve
Kértyabirtokos kozitti Kértyaszerzbdés 1étrejottét, modosftasat, megsziinését (megsziintetésct),
valamint a Felek jogait, kbtelezettségeit, felel6sségét.

Fogalom meghatirozasck

1) KIBOCSATO:

Viroafeiless L
3) KECSKEMET KARTYA: Kecskemét kértya felirattal és logéval ellatott, a

Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata tulajdondt képezd, a Kibocsdts®
dltal kisllitott, legyértatott, kiadott és megszemélyesitett, érintésmentes chip kértya
(tovébbiakban: Kartya), illetve a CityApp applikdcidn keresztiil létrejitt Virtudlis
Kecskemét Kdrtya (tovdbbiakban: Virtudlis Kértya).'°

4) NGENYLO: Kecskeméti lakéhellyel rendelkezd, illetve kecskeméti székhelyt,
telephelyli munkaltaténil munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 4116, kecskeméti
lakéhellyel nem rendelkezd természetes személy, valamint kecskeméti kbznevelési
intézményben tanulé, hallgatéi jogviszonyban 4ll6 természetes személy, aki a
Kecskemét Kartya kiallitAséra és 4tvételére vonatkozd igényét — 14. életévét be nem
toltstt igényld esetében tSrvényes képviselSje Gtjdn — a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint bejelenti. IgénylF lehet tovibbd kecskeméti székhellyel, telephellyel
rendelkezd jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, mely
munkavdllaléi szdmdra igényel Kecskemét Kdrtydt, azzal, hogy a természetes
személy munkavillalbinak adatairél a jelen ASZF-ben irott adatszolgdltatdsi
kotelezettségnek eleget tesz."!

5) KARTYABIRTOKOS: Kecskemét Kartyéval jogszerlien rendelkezd személy. Jogi

Z 2 % 5 3 = = 3

6) ELFOGADO PARTNER: A Rendszergezdéval'’  Kibocsitéval* a
Kértyaszabdlyzatban foglaltak szerinti szerzddéses jogviszomyban 4ll6 és a
Kecskemét Kértydra kedvezmény(eke)t biztosité jogi személy/jogi személyiség
nélkiili gazdélkodé szervezet.

- Fels§ index: 2,4,9,14, Mddosftotta: a .../2021, (X.21,) sz. hatirozat
- Fels6 index: 1,3,5,7,8,12,13, Tordlte: a .../2021, (X.21.) sz. hatdrozat
- FelsS index: 6,10,11, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat



7) ELFOGADO HELY: Az Elfogad6 Partner regisztricija és a Kértyaszabdlyzat
elfogadasa alapjén a Rendszergezde'® Kibocsdtd'® Altal megjeldlt, a Kecskemét
Kértyét elfogadni jogosult és kbteles hely (kereskedelmi, szolgéltatd egység, stb.).

8) REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogadé Partner 4ltal — az Elfogadé Hely
regisztrécidja alkalméval, a Kértyaszabilyzat alapjén — véllalt kedvezmény, amelyet
az érvényes Kecskemét Kértyaval rendelkezb és azt felmutaté Kéartyabirtokos részére
az Aru vasarldsa, illetve szolgéltatds igénybevétele alkalméval a termék/szolgéltatas
alapérébé] biztositani kell.

9) ALAPAR: az Elfogad6 Hely é4ltal a visérlés napjén az adott termékre, szolgéltatésra
vonatkoz6éan meghatédrozott ar.

10) KARTYADIJ: a Kecskemét Kartya kidllithsért, illetve a haszndlatért a
Kiértyabirtokos éltal fizetend6 sszeg.

11) IGENYLOLAP: a Kecskemét Kartya igényléséhez, kidllitdsfhoz és—étvételéhes
sziikséges;'” az Igénylé dltal kitdltendd formanyomtatvany, vagy a CityApp
applikdcidban kitdltendd firlap.'®

12) MEGUJITAS: A Kértyabirtokos kérésére, 2 mindenkori megujitasi dij megfizetése
ellenében az elsb kivaltast kvetBen, a Kértya érvényességének —annalcletelte-elbtt'”
- a kivetkezd id6szakra t8rténé meghosszabbitasa.

13) CITY APP: mobil eszkiszre letbithets online alkalmazds, applikdcié (tovibbiakban:
applikdcid)*

14) CITY APP Virtudlis Kirtya szolgdltatds: a mobil estkizre letslthetd CityApp
alkalmazdson keresztiil a Kibocsdtd lehetfséget biztosit az érintettek szdmdra
meglévé Kecskemét Kdrtydjuk virtualizdcidjdra, megijitdsdra, valamint uj
Virtudlis Kecskemét Kdrtya igénylésére. A szolgiltatds kizdrdlag az applikdcidban
torténd felhastndldi profil létrehozdsdt kovetden vehets igénybe.?!

15) ONLINE BANKKARTYAS FIZETES: CIB Bank dltal biztositots online fizetési

lehetiség?
A Kibocsitd bemutatisa®
A kibocsdtd neve: | Kecskeméti Virosfejlesztd K. |

A kibocsitd székhelye: 6000 Kecskemét, Csdnyi Jdnos krt. 14,

A kibocsdté elérhetfsége: a Kecskemét Kdrtya igénybe vevikkel valo
kapcsolattartisra  szolgild,  rendszeresen
haszndlt, fogyasudi igények elfterjesztésére
szolgdlé  elektronikus  levelezési  cime:

. B ugyfelszolgalara kecskemetkartya.hu
| Cégjegyzékszima: 03-09-120358

Addszéma: 22722502-2-03

Nyilvdntartdshan bejegyz& hatésig neve | Kecskeméti Torvényszék, mint Cégbirdsdg

(cépbirdsdg):

A szerzbdés nyelve: | magyar

Informatikai szolgdltatok: | Sdrkdny Informatikai Zrt., tirhelyszoigdltato,

Kecskemét Kdrtya gydridja, (székhely: 1116

Budapest, Vasvirdg sor 52., Addszdm:

11785756-2-43)

CityApp Kft. a CityApp applikdcid fejlesztije,

dzemeltetfje (székhely: 6000 Kecskemét,
| Korona w. 2. 6, em., Addszdm: 26368371-2-03)

- Felsd index: 16, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
- Felsd index: 15,17,19, Torblte: a .../2021, (X.21.) sz. hatdrozat
- Fels6 index: 18,20,21,22,23, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



1.1, deszesmidds

: R 4 10 ka2

A Kecskemét Kdrtya szerz6dés az igénylés benyiijtdsit és a Kecskemét Kdrtya dijanak
megfizetését kisvetien jon létre az Igényld és a Kibocsdtd kdzém.?’

1.2,

Amennyiben a szabdlyszerll igénylés benyijtdsra keril az Igényld dltal azonban a
Kecskemét Kdrtya dijanak megfizetése az igényléstdl szdmitott 15 napon belill nem
15rténik meg, a 16. napon a Kibocsdté torli az igénylést és a szerzidés nem jon létre a
felek kizitt.?

1.3.  Azlgéavls® A Kecskemét Kirtya jogosultia® a Kértya 4tvételének iddpontjaban
valik Kértyabirtokossi és ezen idéponttdél jogosult a kedvezmények
igénybevételére.

- Felsd index: 27,29,31, Médositotta: & .../2021. (X.21.) sz. batdrozat
- Felsb index: 24,26,28,30, Tordlte: a .../2021, (X.21.) sz. hatfrozat
- Felsh index: 25, Kiegészitette: a .../2021, (X.21,) sz. hatirozat



1.4, A Kirtyabirtokos a szerz6dés alapjén nem szerzi meg a Kértya tulajdonjogt,
azonban a szerzbdés iddtartama alatt korlitlanul jogosult annak birtoklasara €s

hasznélatira — épségének megdvésa mellett - a jelen ASZF-ben meghatérozott
feltételek szerint.

- Felsd index: 32,33,34,35,36, Tordlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



3. Kecskemét Kdrrya icénylése®’

3.1. A Kecskemét Kartyara vonatkozd igénylést az aldbbi mddokon lehet benyujtani a
Kibocsdtohoz:

- személyesen az IgénylGlap kitbliésével, aldirdsdval és a Kibocsdid részére torténd
dtaddssal;

- elektronikus titon a www.kecskemetkartva.hu honlapon taldlhats Urlap kitoltésével
és a Kibocsdto részére tdrténd bekiildéssel;

- Az applikicién keresgtiil a Kecskemét Kdrtya meniipontban talilhaté Uj Kdrtya
igénylése és regisztrdcidja menipontban taldlhato lrlap kitdltésével, Az applikdcion
keresztiili Kecskemét Kdrtya igénylést kizdrdlag természetes személyek vehetik
igénybe felhaszndloi profil létrehozdsdt kivetden.

3.2. A Kibocsdté a Kecskemét Kdrtydra vonatkozo igényt elutasithatja, ha:

- a kirillmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az Igényl§ valdtlan vagy hamis
adatokat szolgdltatott;

- az Igényll nem felel meg a jogosultsdgi feltételeknek;

- az Igényld a Kdrtyadijat nem fizeti meg;

Amennyiben az Igényl¥ dltal kitoltott és elektronikus dton tovdbbitott Igényldlap hidnyos, a
Kibocsdto annak egy alkalommal, 8 napon belilli ismételt benydjtdsdra hivia fel az Igénylft,
megjelblve a hidnyzd adatokat.

Személyes igénylés esetén, az Igénylblapon feltiintetett adatokat a Kibocsdté jogosult
ellenbrizni. Az ellenlrzés a megadott adatoknak az Igényls személyazonosité okmdnyaiban
(személyi igazolvdny/utlevél/kdrtya formdtumi vezet§ engedély és lakcimkdriva) szereplé
adatokkal tdrténd dsszevetdse utjdn torténhet.

- Felsb index: 37, Mdodosftotta: a .../2021. (X.21.) sz, hatérozat




3.3. A 10. életévét betltont, de a 14. életévét még be nem toltott személy kizdrdlag

személyesen, tbrvényes képviseldje jelenlétében igényelhet Kecskemét Kdrtydt.

Meghatalmazott itjdn torténg Kecskemét Kdrtya igénylés esetén a meghatalmazds teljes
bizonyits erejll magdnokiratba foglaldsa sziikséges.

3.4.Applikdcidban torténd Virtudlis Kecskemét Kdrtya igényléséhez sziikséges feltételek
Technikal elbirdsok:

Android: 7.0 és ennél nagyobb verzidval rendelkezd készitiékek
o Ajdnlott bedliftdsok: 480x800 pixel felbontis minimum 512MB memdria
mellett
i0S: 11.0 és ennél nagyobb verzidval rendelkezd készillékek
o iPhone 58, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 6S, iPhone 65 Plus
vagy anndl nagyobb eszkozok

3.5.Az applikdcid haszndlatdra szolgdld eszkdzben tdrténd vdltozds:

amennyiben a kordbban haszndlt eszkdzt az érintett cserdli, az Uj eszhdzrdl torténd
elsd bejelentkezés sordn az applikdcid jelzi a felhaszndlonak az j eszhiz észlelését, és
egy aktivilé kédot kiild az érintett regisztrélt e-mail cimére. Az aktivdlé kéd
applikdcidba tdrténd begépelését kdvetben a rendszer az dj eszkizt és a felhaszndlot
dsszekapcesolja, és elinditja a szolgdltatdst.

3.6.Kecskemét Kirtya dijénak kiegyenlitése

A Kdrtyadij kiltségét az Igényld viseli, amelyet az aldbbi mddokon lehet teljesiteni:

készpénzben, vagy bankkdrtydval személyesen az Ugyfélszolgdlaton;
banki dtutaldssal, ezen fizetési méd vilasgtisa esetében a befizetés megtorténtét
igazolni sziikséges; az dtutaldshoz az aldbbi adatok sziikségesek:
o szdmlaszém: 10702112-66117564-51200002
o kedvezményezett neve: Kecskeméti Virosfejlesztf Kft.
o kizlemény: Ugyfél neve és lakcime
az applikdciéban online bankkdrtyds fizetés dtjdn;

3.7.Az applikdcidban u: online bankkdrtvds fizetés a CIB Bank fizetési rends:erében

torténik. A fizetés lépései a kdvethezik:

Az Igényll az applikiciéban kivdlasztia a Kecskemét Kdrtya szolgdltatdst, melynek
dsszegét bankkdrtyds fizetéssel kivdnja teljestteni.

Ezt kdvetben az Igényls dtkeritl a CIB Bank biztonsdgos fizetést garantdld fizetési
Seliiletére, ahol a fizetés meghezdéséhez az Igényld kdrtyaadatait sziikséges kitblteni.
A kdrtyaadatok megaddsdt kivetGen az Igényl§ a Fizetés gombra kattintva indithatja
el a tranzakcidt.

Fizetést kdvetben az IgénylG visszatér az applikdcid Kibocsdtd dital biztositott
Sfelilletére, ahol a tranzakcié eredményérél lizenetet, illetve e-mailben visszaigazoldst

kap.



- A sikeres tranzakcidt kivetGen — ez a bankkdrtya érvényessége és a fedezet ellenfrzése
uténi engedélyezést jelenti -, a CIB Bank elinditia az Igényls Kdrtydjdnak
megterhelését a Kecskemét Kdrtya ellenértékével.

3.8.4 CIB Bank 4ital bizrosltott kommunikdcio bizionsdgdrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositdsi eljérds rividitése. A CIB Bank
rendelkezik egy 256 bites titkoslté kulccsal, amely a kommunikdcids csatorndt védi. A
VeriSign nevil cég teszi lehetivé a CIB Banknak a 256 bites kulcs haszndlatdt, amely
segitségével biztositia a TLS alapi titkositist. Jelenleg a vildg elektronikus kereskedelmének
90%-dban ezt a titkositdsi modot alkalmazzdk. A vésdrld dital haszndit bdngészdprogram a
TLS segitségével a kdrtyabirtokos adatait az elkilldés elitt titkosttja, igy azok kédolt formdban
jutnak el a CIB Bankhoz, ezdltal illetéktelen személyek szdmdra nem értelmezhetdek.

A biztonsdgos kdrtyds fizetéssel kapcsolatos bévebb informdcidkat a CIB Bank
https://www.cib.hu/Maga melyek/biztonsagi tanacsok/internetes kartyas tes. html
weboldaldn olvashat.

3.9.4 www.kecskemetkartya. hu honlapon elektronikus uton benyijtott igénylés esetében
a Kdrtyadijat banki dtutaldssal, vagy az ligyfélszolgdlaton lehet megfizetni.

4, Dijkedvezmények
4.1. A Kartyadfj Osszegére az egyidejlileg igényelt mennyiség fiiggvényében
kedvezmény nytjthat6. A kedvezmény mértéke a Rendszergazda®® Kibocsdts™ és
az Igényld kizbtti egyedi szerzddésben keriil meghatdrozasra.

4.2.

eméti-Vdrosfejlesztd Kft-mi dszergazda’® Kibocsdts* jogosult az éves
ﬁzle’u tervben elﬁuényzott értékesités1 cél megval6sitisa érdekében egyedi,
id6szakos kedvezményeket biztosftani.

5. A*2 Kecskemét” Kértya fitvétele:

3.1. A Kecskemét Kdrtya dtvétele ag aldbbi mddokon tirténhet:

- személyesen, nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgdiaton;

- postai liton: a Kecskemét Kdrtya az IgénylGlap Kibocsdtdhoz torténs beérkezését —
elektronikus igénylés esetén annak visszaigazoldsdt — kdvets 15 munkanapon belil
postai uton keriil az IgénylGhiz;

- az applikdcidban a Kdrtya dij online bankkdrtyds fizetés iitidn torténd kiegyenlitését
kovetéen az igénylési folyamat lezdrdsdt kévetGen azonnal a Kdrtyabirtokos
rendelkezésére GIL*

- Felsb index: 39,41, Médositotta: a .../2021, (X.21.) sz. hatérozat
- Fels index: 38,40,42, Tordlte: a .../2021, (X.21.) sz. hatdrozat
- Felsh index: 43,44, Kiegészitette: a .../2021, (X.21.) sz, hatdrozat



5.2

kertil ez Teényl8hoz* Amennyiben hidnyp6tlésra keritl sor, & hidnypotlasi hatéridd
nem szémft bele a teljesitési hatérid8be. Amennyiben az Igénylé a hidnypbtlési
felhivisben kozolt kdtelezettségének nem tesz eleget és a Rendszergasdas
Kiboesdts*" részére kértyst nem 4llit ki, az 4ltala befizetett dijat a Rendszergazde™
Kibocsdté a jogosult” részére 8 napon beliil visszafizeti.

5.3. Azlgényls™ A Kdrtyabirtokos a Kecskemét'' Kértya étvétele alkalméval koteles a

5.4.

Kértyén szerepl adatokat ellenbrizni. ez—lgénylélapeon—szelgdltatett—ncatoiche
képest™> Amennyiben a személyes adatokban® eltérés, hiba, elirds észlelése esetén
ast> thrténik,S 3% azy Igényl§ kiteles az dtvétel iddpontjdtdl szdmitott 2°7
munkenapon® hdnapon® beliil jelezni az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-
mail cimen, vagy személyesen nyitvatartdsi idén belill az Ugyfélszolgdlaton.®

A bejelentést a Kibocsdté megvizsgdlia, dsszeveti az igénylés sordn megadott
adatokkal és amennyiben megdllapitia az eltérést a javitott, kicserélt Kecskemét
Kirtya elSdllitdsdnak és dtaddsdnak kiliségei a Kibocsdtot terhelik.

Amennyiben a hibds személyes adat az Igénylonek feirdhaté mddon keriilt a
Kibocsdtd birtokdba, iigy a javitott, kicserélt Kecskemét Kdrtya elbdllitisdnak és
dtaddsdnak kiltségei az Igényllt terhelik.

Amennyiben az Igényl6 a hibdsan szerepls személyes adat bejelentésére nyitva dllio
hatdridét elmulasztia, igy a Kecskemét Kartya djboli elGdllitdsinak és dtaddsdnak
kdltségeit az Igényld viseli.

A fentl rendelkezések nem érteimezhetbek az applikdcidban elidllitott Virtudlis
Kecskemét Kdrtya vonatkozdsdban, mivel itt elfdllitdsi és dtaddsi kdltségek nem
meriilnek fel.

A Kdrtyabirtokos a Kecskemét Kdrtydt, annak adatait sem vizudlisan, sem
elektronikusan nem médosithatja.

médosithatje:?

A Kirtyabirtokos felelés minden olyan kérért, amely abb6l szdrmazik, hogy a
Kértya igénylése sordn hamis vagy valétlan adatot szolgéltatott, igy kiiléndsen
koteles megtériteni az &ltala igénybe vett kedvezmények Ssszegét, tovibba a Kartya
elballitassval és 4taddsdval kapesolatos kdltségeket.

Felst index: 47,49,51,53,55,57,59,60, Mddositotta: a .../2021. (X.21,) sz. hatéirozat
Fels6 index: 45,46,48,50,52,54,56,58,61,63,64, Torblte: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
Fels6 index: 62, Kiegészitette: a .../2021. (X.21,) sz. hatdrozat




6. Személves adatok viltozdsa®

6.1. A plasztik Kecskemét Kdrtya esetében a Kdrtyabirtokos az Igénylélapon megadott
személyes adataiban bekdvetkezett vdltozist kiteles 8 napon beliil a Kibocsdtonak irdsban
bejelenteni az ugyfelszolgalas@kecskemetkartya.hu e-mail cimen, vagy személyesen
nyitvatartdsi idén belill az Ugyfélszolgdlaton.

A Kibocsitd a bejelentett viltozdsokat nyilvintartdsi rendszerében dtvezeti.

6.2. Amennyiben Virtuilis Kecskemét Kdrtya esetében tirténik adatvdltozds, a
megviltozott adatokat a Kértyabirtokos az applikdcidban kiteles médositani, Amennyiben az
applikdciéban valamilyen technikai ok miatt nem tudja végrehajtani az adatvéltoztatést, az
ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen kérhet segitséget.

7. A Kecskemét™s 2 haszndlata’” hasznélatfra vonatkozé rendelkezésekS®

7.1. A Kirtyabirtokos a Kértydhoz kapcsol6dé kedvezmények igénybevételére a Kértya
atvételével vélik jogosultta.

7.2. A Kértyabirtokos a Kecskemét® Kéartydval a wewewkeeskemet-kartyahu'
www.kecskemetkartya.hu”' honlapon szereplé szolgdltatokndl, kereskedelmi

egységeknél, véllalkozékndl az ott megjellt kedvezmények igénybevételére
jogosult.

73. A kedvezmények kizirGlag személyesen™ a Kértyabirtokos dltal személyesen’™
vehetbk 1génybe azzal, hogy
a kedvezmények csak egyénileg érvényesithetbk,
- csoportos kedvezmény nem alkalmazhato,
- més, a Rendsgergazda’™ Kibocsdtd™ §ltal biztositott kedvezménnyel
Ossze nem vonhatok.

74. Szabott éras termékek — autépilya matrica, dohdnyaru, gybgyszer, menetiegy’s,
mobil egyenleg feltbliés, illetve feltdltd kértya, PB gdz, Gjsdg stb. — esetén
kedvezmény nytijtdsa nem kitelezd az Elfogad6 Partner részérfl.

7.5. A Kartyabirtokos a kedvezmény igénybevételéhez koteles az ellenérték
megfizetését megel6zéen a Kecskeméf'? Kértyét az Elfogadé Helyen felmutatni. 4z
Elfogadé Hely jogosult a Kecskemét Kdrtydn szerepld adatokat a
személyazonosité okmdny adataival dsszevetni a kedvezményre jogosultsdg
ellené'rzése céMbJI. 78

Felsb index: 68,71,72,75,78, Mbdositotta: a .../2021, (X.21.) sz. hatérozat
- Fels index: 67,70,73,74,76,79, T6r0lte: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
-  Fels6 index: 65,66,69,77, Kiegdazitette: a .../2021, (X.21.) sz. hatdrozat



7.6 Az Elfogadé Hely képviselje megtagadja a kedvezmény biztositdsdt és jegyzOkdnyv

felvétele mellett a Rendszergazda®® Kibocsdts® felé a kértya bevondséra javaslatot tesz,
amennyiben megdllapitia, hogy™

- azt nem az arra jogosult személy hasznélja,
- a hasznilé 4ital bemutatott személyazonosité okményokban szerepld
személyes adatok nem egyeznek meg a Kecskemés®® Kértya adataival,

on Eifogede
A Kecskemét®S Kirtyét az Elfogaddé Hely jelzése alapjdn® a Rendssergazda®

Kibocsdtd®® jogosult bevonni, amely intézkedés ellen a Kértyabirtokos panasszal
élhet.

7.7 A Kecskemét® Kirtya el nem fogadésa, bevondsa esetén a Kértyabirtokos a

7.8.

7.9.

kedvezmények nélkiili 4rat, dijat mas érvényes fizetbeszkdzzel koteles kiegyenliteni,
vagy eléllhat a vasérlastdl, illetve a szolgéitatds igénybevételétol.

A-—Rendszergazda®™ Kibocsdtd®' az Elfogadé Helyek adatait, elérhetségét és az

-aktuélisan biztosftott (igénybe veheté) kedvezményeket a Rendszerhez

csatlakozdstél szdmitott 2 munkanapon beliil kozzéteszi a www-iceeskemet-
kertyatu® www. kecskemetkartya.hu® internetes oldalon, a CityApp applikicion
keresztiil®*, valamint a Kértya® Kibocsdtd™ tigyfélszolgilati helyiségében.

A-Rendszergazde”’ Kibocsdtd® fenntartja magénak a jogot, hogy a Kecskeméf”
Kértya Blfogad6 Helyeket, illetve a kedvezmények mértékét megvéltoztassa,
amelyr6l a Kértyabirtokosokat t4jékoztatia a wwwlceeskemet-lartyahu'®
www.kecskemetkartya.hu'®! internetes oldalon, CityApp applikdcion keresztil'™,
valamint a Kértya'®® Kibocsdtd'™ ligyfélszolgalati helyiségében. A kedvezmények,
a Kecskemét'® Kéartya és az Blfogadé Helyek moédositisai a kdzzététel napjétol
hatélyosak.

7.12.

Az Elfogadé Helyeken a Kartyabirtokosok tdjékoztatdsa céljabél j61 l4that6 helyen
(pl. az Elfogadé Hely bejératinal és a kasszén4l) a Kartya arculati elemeit tartalmazo
figyelemfelhivé matrica jelli a Kértya hasznélatinak lehetdségét.

Fels6 index: 81,88,91,93,96,98,101,104, Médositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
Felsd index: 80,84,87,90,92,95,97,100,103,106,107, Tordlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
Fels6 index: 82,83,85,86,89,94,99,102,105, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat




8. Kellékszavatossdg'%®

8.1. A Kdrtyabirtokos a Kecskemét Kdrtya szolgdltatds hibds teljesitése esetén a Kibocsdtoval
szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. A Kdrtyabirtokos — vilasztisa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

- Jogszabdly szerint a Kdrtyabirtokos kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kaziil vdlasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha Kibocsdténak ardnytalan tobbletkiltséget
Jelentene

- A Kdrtyabirtokos kiteles a hibdt annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétdl szdmitott 2 (kettd) hdnapon belill irdsban az

elszolgala cskemetkartya.hu e-mail cimen kdzdlni. A szerzbdés (teljesitésétbl
szdmitott két éves elévillési hatdridén til a Kdrtyabirtokos a kellékszavatossdgi Jogait mdr
nem érvényesitheti.

- A Kdrtyabirtokos a Kibocsdtdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

- A teljesitéstsl szdmitott 6 (hat) hdnapon belitl a kellékszavatossdgi a Kdriyabirtokos igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatdst a Kibocsdto nytjtotta. A teljesitéstfl szdmitott (hat) hdnap eltelte utin azonban
a Kdrtyabirtokos kdteles bizonyitani, hogy az dltal felismert hiba mdr a teljesités idGpontjdban
is megvolt.

9, Terméks:avatossdy

9.1. Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Kdrtyabirtokos - vdlasztisa szerint —
kellékszavatossdgnadl meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

9.2. Termékszavatossdgi igényként a Kdrtyabirtokos a hibds termék kijavitdsdat vagy
amennyiben ez megfeleld hatdriddn beliil, a Kdrtyabirtokos érdekeinek sérelme nélkill nem
lehetséges, a kdrtya kicserélését kérheti.

9.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kivetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott lelrdsban szereplé
tulajdonsdgokkal.

9.4. Termékszavatossdg a gydrtdt a termék ditala torténd forgalomba hozataldtdl szdmitott
két évig terheli. E hatdridd elteltével e jogosultsdgdt elveszti,

9.5. Termékszavatossdgi igényét kizdrolag a Kibocsdtdval szemben gyakorolhatia. A termék
hibdjdt termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Kdrtyabirtokosnak kell bizonyitania.

9.6. A Kibocsidto kizdrolag akkor mentesiil termékszavatossdgi kitelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- Felst index: 108, Kiegészitette: a .../2021, (X.21,) 5z. hatirozat



- a terméket nem iizleti tevékenysége kiirében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dildsa szerint a forgalomba hozatal idSpontjdban nem volt
Sfelismerhet& vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kitelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbol ered,

9.7. A Kibocsdténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.8. A Kdrtyabirtokos ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem  érvémyesithet. A  Kirtyabirtokos
termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a Kibocsdtdval szemben
érvényesitheti.

10. Jétdllds

Felhtvjuk figyelmét, hogy a Kibocsité a Kecskemét Kdrtya esetében jogszabdly szerinti
jotdlldsra nem kotelezett.

11. A Kirtya érvényessége
11.1.

Kértya—érvénytelen:'” 4 Kecskemét Kdrtya érvénmyességi ideje kivditdstsl
kezdGdBen egy év, amely év/honap/nap formdtumban rdvezetésre keril a
Kecskemét Kdrtydra. Megiijitds hidnydban a Kecskemét Kidrtya érvénytelen.
Ervénytelen Kecskemét Kértya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.'!"

112. A Kecskemét'!! Kdrtya az els kivéltast ktvetben — a meglijitds mindenkori dfjdnak
egyidejli megfizetésével — djabb''? egy év idbtartamra megtijithaté. A4 CityApp
applikdcid a lejdrat idépontja elbtt 30 nappal jelzi a Kdrtyabirtokos szdmdra, hogy
Virtudlis Kecskemét Kdrtydjit megiijitani szitkséges.'?

11.3. A Rendszergazda''* Kibocsdts''® a Kecskemét'' Kartyanak a kdvetkez6 naptéri
évben &rvényes megtjitasi dijat folyd év november 30-ig hirdeti meg, melyet az

figyfélszolgdlaton CityApp applikdciohan'’ & a—wwwleeskemet-kartyahu''s
www.kecskemetkartya. hu'"® henlapiéa'® honlapon'?! tesz kbzzé.

- TFelsd index: 110115,119,121, Médositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
- Felsd index: 109,114,118,120, Tordlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
- Felsh index: 111,112,113,116,117, Kiegészitette: a .../2021, (X.21.) sz. hatérozat



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A Kirtyabirtokos koteles a Rendszergazda!”® Kibocsdté'®* részére irdsban:
bejelenteni az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen'®> — legkésbb a
bejelentés alapjéul szolgdlé kriilmény bekdvetkezését kvetd 8 napon belill -, haa

Kecskemét'?® Kartyét elloptik, elveszitette, megrongélodott, iHetve-ha-aKértya
0 <~y BNES ) '-"- A e o S Tttt BS-A a8t H- YV R TOAN -1 ; RIS e eat] _127

A Rendszerpazda'® Kibocsdtds'™® a bejelentés alapjan intézkedik a Kéartya
letiltasarol. illetve—a—véltozbsole—ttvezetésérbl'®®, A Kiértya elvesztése, ellopisa,
megrongélédésa esetén a Kértyabirtokos a Kdrtyadj megfizetése ellenében™' 4
kértyst igényelhet. Amennyiben a Kértya megrongélodésa a nem-rendeltetésszerti
hasznélat miatt kdvetkezett be, tgy a Kértyabirtokos az @j kértya igénylése sorén
Kértyadij fizetésére koteles.

A rendeltetésszer(i hasznélat ellenére bekdvetkezett megrongélodés megdllapitdsara
a Rendszergawda'>? Kibocsdté'®? a gyérté felé visszakiildi a kértyét és Gjat
igényelhet, amelynek a kéltségei a gydrtdt terhelik.

A Kértyabirtokos tudomésul veszi, hogy a Kértya elvesztésének, ellopasénak,
megrongdl6désinak a bejelentésétol az j Kartya atvételéig terjed6 idbszakra
kedvezmények igénybevételére nem jogosult.

A megrong#lédott kértyat a Kartyabirtokos koteles leadni a Rendszergazdénal'®,
Kibocsdté iigyfélszolgdlatdn,'® aki 15 munkanapon beliil koteles az 1 kértyét
postai titon a Kértyabirtokosnak megkiildeni. Elvesztés, lopés esetén az igénylés a
2—pontnak-megfeleléen'S jelen ASZF Kecskemét Kirtya igénylése pontjdndl
leirtak alapjdn'’ torténik. Az 0j kértya kézhezvételéig az Igényld a kedvezmények
igénybevételére nem jogosult.

13. A Kirtya letiltdsa, bevondsa, tiltélista

13.1.

13.2.

A Kecskemét'®® Kartyst a Rendssergazda!®® Kibocsdtd'" letiltja, illetve bevonja az
aldbbi esetekben'":
- aKdrtyabirtokos erre irdnyul kérése esetén, amennyiben bejelentette, hogy
elveszett, vagy ellopték, vagy bevondsra a Kecskemét'*> Kértyét 4tadja.
- amennyiben a Kecskemét'** Kirtyit nem az arra jogosult haszndlja,

-. H -u- O ‘--"--.
Amennyiben a hasznélni kivént Kecskemét'*® Kértya érvényességi ideje lejért, igy

az Blfogadé Hely felhivja erre a Kértyabirtokos figyelmét, azonban a Kecskemét'*®
Kértya bevondséra nem keriil sor.

- Felgd index: 124,129,133,135,140, Mé6dositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
- Fels8 index: 122,123,127,128,130,132,134,136,139,144, TarSlte: a .../2021, (X.21.) sz. hatérozat
- Felsh index: 125,126,131,137,138,141,142,143,145,146, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat



147

13.4. A Kecskemét'® Kiértyival igénybe venni kivant kedvezmény megtagaddsanak
tényérél és okérdl az Elfogadd Hely — kérésre jegyzBkonyvet vesz fel, amelyben fel
kell tiintetni a Kértyabirtokos esetleges észrevételeit.

13.5. A Kecskemét®® Kirtya letiltisara irdnyulé kérelem beérkezését kdvetben a
Rendszergazda'"’ Kibocsdts'' haladéktalanul intézkedik a letiltds irént.

H --.‘ . 132

13.7.A bérmilyen jogcimen letiltott, illetve bevont Kecskemér'®® Kéartyfkr6l a
Rendssergazda'> Kibocsdtd'™ tiltolistat vezet, A letiltott illetve bevont Kecskemét'>
Kértyakat azok érvényességi idejének fennéllasig, nyilvantartasiban feltiinteti, majd
azokat t6rli a rendszerbdl.

14. Panaszkezelés

14.1.

A Kértyabirtokos panasszal élhet, amennyiben:

a Kértyaszerz6dés Rendszerzazda'>” Kibocsdts'®® vagy Elfogad6 Hely
4ltali megszegését észleli,

a Kecskemét'™® Kértya — 4llaspontja szerint jogosulatlanul - letiltdsra
vagy bevonésra keriilt,

a Kecskemét'® Kartyéval kapcsolatos visszaélést észlel,

a Kértyaszerz6dés — dlldspontja  szerint jogosulatlanul a
Rendsrergazda's! Kibocsdts's? részérbl — egyoldalian megszintetésre
keriilt.

14.2. A Kirtyabirtokos a panaszt — az annak alapjaul szolglé ok bekdvetkezésétdl
szémitott 3 munkanapon belill, elhérithatatlan akadély esetén annak megsziinésétol
szamitott 3 munkanapon beliil — az Ugyfélszolgslaton személyesen, irisban vagy
elektronikus tUton az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen'®
jelentheti be. A bejelentésben meg kell jeldlni a panasz okét, az alapjdul szolgélé
kériilményeket és a kérelmet.

14.3.

A Rendszergazda'® Kibocsdts's® a panaszt a beérkezést] szdmitott 3 munkanapon

beliil kivizsgalja, ennek keretében hidnyp6tldst kérhet. A panasz kivizsgélasénak
eredményér8l és a megtett intézkedésekr8l a Rendszersazda's® Kibocsdts'™
tovabbi 3 munkanapon beliil frdsban tdjékoztatja a Kartyabirtokost. Ezt k&vetben
a Kértyabirtokos igényét a Polgari Térvényksnyvrol sz6l6 2013. évi V. tbrvény (a
tovébbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

Felsd index: 151,155,158,162,165,167, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
Felsd index: 147,150,152,154,157,161,164,166, Torblte: a .../2021, (X.21.) sz. hatdrozat
Felst index: 148,149,153,156,159,160,163, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatirozat



14.4. Amennyiben a panasz jogszer(inek min6stlt, a Rendssergazda's® Kibocsdtd'® iltal
bevont kérty4t a Rendszergazda'’" Kibocsdtd'"' sajit kdltségén ismét a Kértyabirtokos
rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az IgénylG/Kdrtyabirtokos digy létja, hogy a panaszkezelési eljdrdst vagy a
Jelmeriil6 panaszdt a Kibocsdtd nem megfelelGen kezelte, lehetfsége van Békélteté
Testiilethez fordulni.

A békéltet§ testillet a megyei (fGvdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé
JSilggetlen testillet. A békéltetd testitlet hatdskorébe tartozik a fogyasudi jogvita birdsdgi
eljéréson kiviili rendezése. Feladata tovdbbd, hogy megkisérelife a fogyasztéi jogvita
rendezése céljdbil egyezség létrehozdsdt a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
iigyben déntést hoz a fogyasutéi jogok egyszerdl, gyors, hatékony és kdliséghkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében,

A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vdllalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté
jogokkal és a fogyasztot terhell kdtelezettségekkel kapcsolatban.

Bdcs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal milkodtetett Bdcs-Kiskun Megyei
Békéltets Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd Krt. 4.

Telefonszdma: 70/9384-765, 76/501-525, 76/501-532

Fax szdma: 76/501-538

Elndk: Dr, Horvith Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu'™

15. Ugyintézés. tijékoztatss

15.1. Angény16 111etve Kértyablrtokos onzére-informbeid 3 Wobresesitsdaleéelsal ielsé
‘ : 5P :snde 3 az aldbbi lehetbségeken kérhet

mformdcldt, segltséget 1%

- aRendszergazda'” Kibocsdtd'’® Kartyéval foglalkozé munkatérsai, akik
hivatali idében személyesen a 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14.
szam alatt, telefonon: +36-76/504-348 szdmon érhet6k el

- 8z A oede aglk at-icartva-h g177

ugwfelszolgalat@kecskemetkargm.hum e-ma:ll c{men torténd

informéci6 kérés,

- vwm—keeskemet—kaﬁa—ham www.kecskemetkartya. hu'™ weblap'®!
weblapon a kapcsolatfelvétel meniiponton keresztiil'*

«  Felst index: 169,171,174,176,178,180,182, Médosftotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
-  Felsh index: 168,170,173,175,177,179,181, Tordlte: & .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
- Felsb index: 172, Kiegészitette: a .,./2021. (X.21.) sz. hatérozat



15.2. A Kdértyéval foglalkozé munkatérsak az aldbbiakrol nydjtanak tdjékoztatdst:
- aKértya igénylése, hasznélata, érvényessége, letiltésa, bevonésa
- Elfogad6 Helyek, kedvezmények mértéke
- esetleges akcitk
- adatkezelés
~  eljérés a Kértya megrongélédésa, elvesztése, ellopisa esetén

Tdjékoztatds a fogyasutot megillets eldlldsi és felmonddsi jog aldli jogszabdly szerinti
kivételekrdl'®

A fogyaszid és a villalkozds kozotti szerzbdések részletes szabdlyairdl sz0l6 45/2014. (11.26)
Kormdnyrendelet (tovibbiakban: Korm.rendelet) 29, § (1) bekezdés c) pongja értelmében a
fogyaszté nem gyakorolhatia a Korm.rendelet 20. § szerinti eldlldsi és felmonddsi jogdt olyan
nem elbre gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitisa alapjdn vagy kifejezett
kérésére dllitottak elB, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen a fogyasito
személyére szabtak.

A Kecskemét Kértya szolgdltatds, illetve eredménye az Igényld természetes személy kifejezett
kérése alapjdn, az Igényl6 személyére szabva keril elBdllitdsra. A szabdlyszerii megrendelést
kovetden az Igényld elinditja a Kecskemét Kdrtya egyedi személyes adatokkal torténs
legydrtdsdnak, illetve applikdcidban tdrténd sikeres megrendelés esetén a megrendelést
kdvetd azonnali rendelkezésre dllds, szerzGdés teljesedéshe mend folymatit, igy a szolgdltatds
jellegéb&l adéddan a Kecskemét Kdrtya szolgdltatds a fogyaszdt megillets eldlldsi és
felmonddsi jog aldli jogszabdly szerinti kivételek kizé tartozik.

A felek kizotti jogviszonyra vonatkozd specidlis szabdlyok

A Korm.rendelet szerint tévollévk kizott kotdtt szerzbdés olyan fogyasutéi szerzfdés, amelyet
a szerzfdés szerinti termék vagy siolgdltatds nydjtdsdra szervezett tdvértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejll fizikai jelenléte nélkill dgy kitnek meg, hogy a szerzbdés
megkdtése érdekében a szerzGdF felek kizdrdlag tévollévGk kizotti kommunikdcidt lehetGvé
tévl eszkizt alkalmaznak. A Kecskemét Kdrtya applikdcidban tirténd igénylése, illetve
elektronikus diton a weboldalon keresztill torténs megrendelése esetén a megrendeld és a
Kibocsdtd kazitt tdvollévek kozott kotott szerzdés jon létre. A szerzGdés iktatdsra nem keril,
{gy utdbb nem lesz hozzdférhetd.

Az elektronikus kereskedelmi szolgiltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
sszefiiggl szolgdltatisok egyes kérdéseirfl sz6l6 2001. évi CVIIL tirvény rendelkezéseinek
megfelelfen megdllapodnak, hogy az applikdcidban, illetve a weboldalon keresztill estkizolt
megrendelés titjdn létrejott szerzfdés irdsban meghdtitinek mindsiil, a szerzddés magyar
nyelven jon létre, és arra Magyarorszdg joga irdnyadd. A szerzddésre a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak. A Kibocsdtd és a Kdriyabirtokos kizitt létrejott szerzddéses
Jjogviszony a Kecskemét Kdrtya érvényességi idejéig tart.

- Felsb index: 183, Kiegészftette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



A megrendelésre vonatkozd e-mailen torténd visszaigazolds, a Kibocsdtd és az Igényld kozott
létrejtt szerzidés részét képezi, és annak e-mailen torténd meghiildése eleget tesz a 45/2014.
(IL. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,frdsbeli megerGsités” kovetelményének és tartalmazza
jelen ASZF —et, mely teljestti 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésben foglalt
szolgditatot terheld tdjékoztatdsi kitelezetiségeket.

A Kecskemét Kdrtya elektronikus diton torténd megrendelésének leaddsa a weboldal online
feliiletén taldlhatd driap kitgltésével és beknldésével, valamint az applikdcidban lehetséges.
A weboldalon, illetve az applikiciéban tett megrendelést a Kibocsdtd csak akkor tudja
befogadni és teljesiteni, ha a megrendels a vdsdrlisi oldalon megjelend meziket
maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasytisdbdl eredd kdrokér, illetve a folyamat kizhen
felmerilld technikai problémdékért a Kibocsdtd feleldsséget nem villal. A hibdsan vagy nem
kell§ részletességgel megadott clmzési, vagy mds adatok miatti hibdkbdl eredd
kovetkezmények az Igénylét terhelik.

Az applikdcidban a szerzddési nyilatkozat megtétele a Kibocsdtd javdra teljesitendd fizetési
kotelezetiséget von maga utdn, melyet a ,Fizetés” gomb megnyomdsdval a megrendels
koteles teljesiteni, A gomb megnyomdsdt kovetden a Kibocsdtd feliilete az Igénylft dtirdnyiltja
a CIB Bank szolgdltatd felilletére a fizetési mitvelet végrehajtdsa céljdbdl. A fizetési mivelet
sikeres végrehajtdsdt kivetsen a rendszer visszairdnyitja a Kibocsdto felilletére és a sikeres
tranzakcid végrehajtisdrdl szoveges iizenetet jelenit meg az applikdcidban.

16. Feleldsségviselés

16.1. A Kecskemét'™ Kértyéval dsszefliggésben felmertilé kérokat a Rendszergazda'®®
Kibocsdts'® & a Kértyabirtokos, illetve az Igényld a felréhatdsdg ardny4ban viseli.

16.2. A Rendszergande'®’ Kibocsdts'®® nem tartozik feleléséggel a Kecskemét'®® Kértyaval
dsszefiiggésben a Kértyabirtokost ért azon kérokért, amelyek kiilénSsen az aldbbi
okok miatt kdvetkeznek be:

- aKirtyabirtokos nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,

- aKirtyabirtokos mulasztést kovet el,

- aKdértyabirtokos hatarid8ben nem veszi 4t a Kecskemét'™® Kértydt,

- a Kértyabirtokos a Kéarty4t nem rendeltetésének megfelelden hasznilja,
rongélja,

a 191 Kibocsdtd'%? a Kértyaszerzbdés feltételeit — a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen — egyoldalian médositotta

- aKértya elvesztése, ellopésa esetén elkdvetett visszaélésekert.

16.3. Az Igénylé/Kértyabirtokos az Igényl6lap dtadésaval/elkiildésével és a Kecskemér'”
Kértya étvételével elismeri, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte,
megértette és azokat magéra nézve kotelezdnek fogadja el..

A Virtudlis Kdrtya z?likdcidbn torténd igénylése, megijitdsa esetén az Igénylo,
Kiértyabirtokos az ASZF -et az applikéciéban tudja elolvasni, megismerni és az
erre vonatkozd checkbox bejelGlésével tudja elfogadni.’™

- Felsé index: 186,188,192, Médositotta: a .../2021, (X.21.) sz. hatdrozat
- Felst index: 185,187,191, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
- FPelsh index: 184,189,190,193,194, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz, hatdrozat



16.4. .4

Mosy-eraentelks illetélctolen-személyvelene-ismerhessdlcme 19593
Kibocsdts"" a Kecskemét'”® Kértya esetleges téves letiltdsdért vagy bevondséért
csak széndékossag vagy silyos gondatlansdg esetén tartozik felelfsséggel.

17. A Kecskemét'” Kirtvaszerz6dés megsziinése

17.1. A szerz8dés megszinik®® az aldbbi esetekben sziinik meg™':
ZEnane O '.: e e e 202

== BECE) hyCry

érvényességi idejének lejdrtdval, amennyiben nem kerill sor
megiijitdsra®™

- szerzBdésszegés esetén a Rendspergazda®®® Kibocsdtd®™ rendkiviili
felmondéséval, a felmondés kdzlésével (ilyen ok pl. ha az adatellenbrzés

sorén megéllapitésra kerill, hogy a Kértyabirtokos hamis vagy valétlan

adatokat szolgéltatott),

— e leérbrabiriokes heldlivel
- ajogosultségi feltételek megszinésével,

208
- aKirtya bevonéséval

17.2. A Kartyabirtokos tudomésul veszi és elfogadja, hogy a szerz8dés megszlinését
kdvetben:
- aKértya nem hasznélhatd kedvezmények igénybevételére,
- adatai az adatbézisbdl a szerzfdés megszinését kivetd 60 napot

kivetben®™ totlésre keriilnek e-12.2-pontban-irottaleszerint 20

17.4.. A Rendszergazda®’ Kibocsdtd’® {résban jogosult a Kértyaszerzbdést azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben a Kértyabirtokos az Igényl6lapon €s az ASZF-ben
frott kotelezettségeit megszegi. A jogviszony azon a napon szlinik meg, amikor a
felmondést a Kartyabirtokos igazolhatéan &tvette. A Rendszergasda®'* Kibocsdtd'®
ezzel a nappal a Kértyabirtokost, illetve az Igénylét trli a nyilvéntartdsibol és a Kartyat
letiltja, illetve bevonia.

.5.  Amennyiben a szerz6dés megszlinésére a Kértyabirtokos szerzbdésszegése miatti
azonnali hatélyG felmondéssal kertl sor, a Kéartyabirtokos a kartyarendszerbdl
hatérozott id6re (1 év) kizérhaté. A kizéras idStartama alatt ij Kartya nem igényelhetd,
illetve kiaddsa megtagadhatd.

Felsb index: 197,201,204,206,213,215, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
Felss index: 195,196,200,202,203,205,207,208,210,211,212,214, Torslte: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
Felst index: 198,199,209, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



18. Adatkezelési és adatbigtonsdgi szabdlyok®'®

18.1. A Kibocsdté az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. dprilis 27,) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténs védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EX
rendelet hatdlyon kivill helyezdsérél szol6 jogszabdlynak (dltaldnos adatvédelmi rendelet,
tovdbbiakban GDPR) megfeleld milkddés elérése és fenntartdsa érdekében elkészitette a
Kecskemét Kirtya vonatkozdsdban az adatkezelési tdjékoztatdt, mely részletesen tartalmazza
az adatkezelés idevonatkozd jogszabdlyok szerinti jogszerdl feltételeit.

18.2. A Kecskemét Kdrtya szolgdltatds nyijtdsdval dsszefiiggs, adatkezeléssel kapcsolatos
tdjékoztatist az idevonatkozd Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza, melynek mindenkor
hatdlyos verzidja elérhetd a www.kecskemetkartya.hu weboldalon, a Kibocsdto
Ugyfélszolgdlatdn, illetve az applikdciéban.

18.3. A Kibocsdté a Kértyabirtokossal szemben felel az dltala rendelkezésre bocsétott adatok
biztonsdgdért, megfelel§ tdroldsdért, tovdbbd gondoskodik arrdl, hogy az adatokat
illetéktelen személyek ne ismerhessék meg.

18.4. Felhivjuk figyelmét, hogy az adatok bevitele sorén gondoskodjon arrdl, hogy az On
személyes adatait illetéktelen személy ne ismerhesse meg.

18.5. Ellendrizze weboldalon keresytilli elektronikus igénylés esetén szdmitdgépén a
virusvédelemmel kapcsolatos bedilitisokat, frissitéseket, tiizfalak megfeleld mikddését,
applikdcid haszndlata esetén a késziiléke biztonsdgdval kapcsolatos bedllitdsokat.

18.6. Amennyiben az Igényls weboldalon keresztilli elektronikus igénylés folyamata sordn
bdrmikor bezdrja a béngészbt, a munkamenet megszakad, vagy megrendeld részérdl hiba
keletkezik az adatok torlédnek, a megrendelési folyamatot sijra kell kezdeni.

18.7. Amennyiben az Igényl# a folyamat sordn bdrmikor kilép az applikdciébdl a
munkamenet megszakad, vagy megrendeld részérdl hiba keletkezik az adatok toriédnek, a
megrendelési folyamatot vjra kell kezdeni.

18.8. Az applikdciéban sikeresen létrehozott Virtudlis Kecskemét Kdrtya a plasztik Kdrtydhoz
hasonléan mikddik, azaz az elfogaddsdhoz az applikdciéban tortén6 megnyitdsa és
bemutatdsa sziikséges. Az applikiciéban a Kecskemét Kértya meniipont haszndlatéhoz email
cim és jelszo megaddsa sziikséges. Amennyiben a Kdrtyabirtokos kilép az applikiciobdl, a
Virtudlis Kecskemét Kirtya megjelenitéséhez adatbiztonsdgi okokbdl jelszavdnak ujbéli
megaddsa sziikséges a személyes adataihoz vald illetéktelen hozzdférés megakaddlyozdsa
érdekében,

18.9. Az applikicid adatbiztonsdgi okok miatt a killonbizd regisztrdcidk esetén, illetve egyes
munkamenetek sordn aktivdld kddot kér az drintettfl, melyet el6zlleg emailben kikiild az
drintett szdmdra.

18.10. Adatai biztonsdga érdekében haszndljon kisbetilt, nagybetllt, szdmot tartalmazo,
minimum 7 karakterbdl dllo jelszot.



18.11. Az applikiciéba beépitett biztonsdgi megolddsok ellenére, amennyiben «
Kdrtyabirtokos készillékéhez, azon tdrolt adatokhoz illetéktelen személyek hozziférnek, az
ebbdl eredd kdrok miatt a Kibocsdtd nem vonhato felelfsségre. '

Amennyiben az adatkezeléssel, adatbiztonsdggal dsszefiiggésben tovibbi kérdése merill fel,
kérdéseit az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen, vagy az Ugyfélszolgdlaton
személyesen, vagy a Kibocsdtd levelezési cimén keresztiil nydjthatja be.

19. Egyéb rendelkezések

19,

1. A Rendszergazda®'® Kibo

: 218

csdt6® fenntartja magénak a jogot a kedvezmények és
azok mértéke, az Elfogadé Helyek, a Kértyadij mértéke megvéltoztatéséra, amely
viltoztatdsokrél a wwewkecskemetkartyahu™' www.kecskemetkartya hu'*
honlapon téjékoztatja a Kartyabirtokosokat. A véltoztatés az értesitésben megjeldlt
idéponttél hatélyos.

H O A 5
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19.2. A Rendszergazda®® Kibocsdt6® és a Kirtyabirtokos kdzdtt felmertild vitds

kérdéseket a Felek elsésorban egyeztetés htjin kitelesek rendezni. Amennyiben ez
30 papon beliil nem vezet eredményre, a Felek alévetik magukat a Rendszergezda™
Kibocsdtd™® székhelye szerinti birésag kizdrélagos illetékességének.

19.3. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozé hatélyos

jogszabélyok, kiilonGsen a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Felst index: 220,222,224,226, Mbdositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
Felst index: 217,218,219,221,223,225, Térblte: a .../2021. (X.21.} sz. hatdrozat

Felsé index; 216, Kiegészitette: a .../2021, (3L.21.) sz hatdrozat



