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KECSKEMET MEGYEI JOGU VAROS
ALPOLGARMESTERE

20.345-3/2021.
ELOTERJESZTES
Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgyiilése
2021. oktober 21-én tartandé iilésére

Targy: A Kecskemét Kartya Altalinos Szerzédési Feltételeinek médositisa

Tisztelt K6zgyilés!

Kecskemét Megyei Jogun Viaros Kozgyiilése 353/2010. (IX.16.) KH. szama hatdrozataval
dontott a Kecskemét Kartya bevezetésérdl 2011. janudr 1-jei idéponttal. A kértyarendszer
bevezetésével €s lizemeltetésével az dnkormanyzat a Kecskeméti Varosfejleszté Kft.-t bizta
meg.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Kozgytilése a 478/2010. (XII. 16.) KH. szamu hatérozatéval
fogadta el a ,,Kecskemet Kartya” hasznélatira vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), amelyet a kozgytilés a 25/2011. (I1.9.) KH., a 209/2011. (V1.30.) KH.,
a 395/2011. (XI. 24.) KH. szdmu, valamint a 272/2015. (X1.25.) hatarozataval modositott.

Az ASZF-ben a kartyarendszert miikddtetd Kecskeméti Varosfejleszté Kft. szamos valtozast
tart sziikségesnek. A korabbi ASZF Rendszergazdaként emliti a Kecskeméti Varosfejlesztd
Kft-t. Tekintettel arra, hogy ez elsGsorban informatikai feladatokat jelent, kivanatos dtnevezni
Kibocsatora. Uj elemként keriilne bevezetésre a Virtualis Kecskemét Kartya fogalma, a City
App, mint applikacié, a City App Virtudlis Kartya szolgaltatds, valamint az online
bankkértyas fizetés (CIB Bank) lehetésége. Az ASZF-ben pontositasra szorul az Igényld és a
Kartyabirtokos fogalmi meghatérozasa. Az Igényl6lap fogalma az applikacioban hasznalni
kivant trlappal egésziilne ki. Szilkséges tovabba modositani az e-mail cimet, honlapcimeket,
valamint a bankszdmlaszdmot. Tovébbi uj elemként szilkséges megjeleniteni a
kellékszavatossag, termékszavatossig és a jotallas fogalmat, valamint az adatkezelési és
adatbiztonsdgi szabalyokat és a fogyasztét megilletd elallasi és felmonddsi jog aloli
jogszabaly szerinti kivételekrdl sz616 tajékoztatast.

A hatérozat-tervezet mellékletét képezi a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF.
A médositisok az ASZF-ben félksvér délt betiivel keriiltek jelolésre.

Kerem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy az elSterjesztést megtargyalni és hatdrozatst meghozni
sziveskedjen.

Kecskemét, 2021. oktdber 4.
474N

Dr. Homoki Tamas
alpolgarmester



HATAROZAT-TERVEZET

Kecskemét Megyei Jogti Viros Onkormanyzata Kozgyiilése
....... /2021. (X.21.) hatirozata
A Kecskemét Kartya Altalanos Szerzodési Feltételeinek modositasa

Kecskemét Megyei Jogt Varos Kozgytilése megtargyalta dr. Homoki Tamés alpolgarmester
20.345-3/2021. szamu eldterjesztését és az alabbi hatarozatot hozta.

A kbzgyiilés a Kecskemét Kartya Altalanos Szerzédési Feltételeinek modositésat a hatérozat
melléklete szerinti tartalommal jévahagyja.

Hataridé: azonnal
Felelés: Dr. Homoki Tamas alpolgarmester



Kecskemet Megyei Joga Viros
Onkorményzata K6zgytilése
...12021. (X.21.) hat4rozat melléklete

»KECSKEMET KARTYA”
Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzdk a
Kecskemét Megyei Jogt Véaros Onkorményzata, illetve-az-altala’ dltal’® megbizott Kecskeméti
Viérosfejleszté Kft. (a tovébbiakban: Rendszergazda® Kibocsdté*) és az Igényld, illetve
Kartyabirtokos kozotti Kartyaszerzodés 1étrejsttét, modositasat, megsziinését (megsziintetését),
valamint a Felek jogait, kételezettségeit, feleldsségét.

Fogalom meghatarozisok

1)

I"(IBOCSAT(’): A Ik 1l Keesl M L Josi— VA
Onkormanvzata melv—hozzaidrul—ahho hosy D andszeroazd brtua

4)

6)

Kecskemet Megvez Jogu Varos Onkormanyzata tula]donat kepezo a biocsata
altal kiallitott, legyartatott, kiadott és megszemélyesitett, érintésmentes chip kartya
(tovébbiakban: Kértya), illetve a CityApp applikdcion keresztiil létrejott Virtudlis
Kecskemét Kdrtya (tovdbbiakban: Virtudlis Kdrtya)."’

IIGENYLO: Kecskeméti lakohellyel rendelkezé, illetve kecskeméti székhelyti,
telephely(t munkaltatonil munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all6, kecskeméti
lakohellyel nem rendelkez6 természetes személy, valamint kecskeméti koznevelési
intézményben tanul6, hallgatdi jogviszonyban all6 természetes személy, aki a
Kecskemét Kartya kidllitasara és atvételére vonatkozo igényét — 14. életévét be nem
t6lt5tt igényld esetében torvényes képviseldje utjan — a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint bejelenti. Igénylo' lehet tovdbbd kecskeméti székhellyel, telephellyel
rendelkezd jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, mely
munkavdllaloi szdmdra igényel Kecskemét Kartydt, azzal, hogy a természetes
személy munkavillaloinak adatairél a jelen ASZF-ben irott adatszolgaltatasi
kotelezettségnek eleget tesz."!

KARTYABIRTOKOS: Kecskemét Kértyaval jogszerilien rendelkez személy. Jogi

.. ’ P - - 12

ELFOGADO PARTNER: A  Rendszerpazdévall’  Kibocsdtéval® 2
Kartyaszabélyzatban foglaltak szerinti szerz6déses jogviszonyban 4ll6 és a
Kecskemét Kartyara kedvezmény(eke)t biztositd jogi személy/jogi személyiség
nélkiili gazdalkodoé szervezet.

- Felsd index: 2,4,9,14, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 1,3,5,7,8,12,13, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatirozat
- Felsé index: 6,10,11, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hat4rozat



7) ELFOGADO HELY: Az Elfogadé Partner regisztracioja és a Kartyaszabalyzat
elfogadasa alapjan a Rendszergazda'’ Kibocsdts'® altal megjelolt, a Kecskemét
Kartyat elfogadni jogosult és koteles hely (kereskedelmi, szolgéltato egység, stb.).

8) REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogadé Partner altal — az Elfogad6 Hely
regisztracioja alkalmaval, a Kértyaszabélyzat alapjan — véllalt kedvezmény, amelyet
az érvényes Kecskemét Kartyaval rendelkez és azt felmutat6 Kartyabirtokos részére
az aru vasarlésa, illetve szolgéltatas igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas
alaparabol biztositani kell.

9) ALAPAR: az Elfogad6 Hely altal a vésarlas napjan az adott termékre, szolgaltatisra
vonatkozéan meghatarozott ar.

10) KARTYADIJ: a Kecskemét Kartya kiallitasért, illetve a hasznalatért a
Kartyabirtokos altal fizetend® 6sszeg.

11) IGENYLOLAP: a Kecskemét Kartya igényléséhez, kiallitisahoz és—atvételéhez
szitkséges;!” az Igénylé A4ltal kltoltendo formanyomtatvany, vagy a CityApp
applikdcicban kitoltends dirlap.'?

12) MEGUJITAS: A Kartyabirtokos kérésére, a mindenkori megujitasi dij megfizetése
ellenében az elsd kivaltast kovetden, a Kartya érvényességének —annakletelte-elétt!’
- a kovetkez6 idGszakra torténd meghosszabbitasa.

13) CITY APP: mobtl eszkozre letolthetd online alkalmazds, applikdcio (tovabbiakban:
applikdcié)®

14) CITY APP Virtudlis Kdrtya szolgdltatis: a mobil eszkozre letoltheté CityApp
alkalmazdson keresztiil a Kibocsdté lehetdséget biztosit az érintettek szimdra
meglévé Kecskemét Kdrtydjuk virtualizdcidjdra, megijitisdra, valamint uj
Virtudlis Kecskemét Kartya igénylésére. A szolgdltatis kizdrélag az applikicioban
torténd felhaszndldi profil létrehozdsit kivetden vehetd igénybe.”!

15) ONLINE BANKKARTYAS FIZETES: CIB Bank dltal biztositott online fizetési
lehetisé,

A Kibocsdto bemutatdsa®™

A kibocsité neve: Kecskeméti Varosfejleszté Kft. |
A kibocsdto székhelye: 6000 Kecskemét, Csdanyi Janos krt. 14.
A kibocsdto elérhetdsége: a Kecskemét Kdrtya igénybe vevéokkel valo

kapcsolattartdsra  szolgdlo,  rendszeresen
haszndlt, fogyasztoi igények eldterjesztésére
szolgalo  elektronikus levelezési  cime:
ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu

Cégjegyzékszdma: 03-09-120358

Adészima: 22722502-2-03

Nyilvintartisban bejegyzd hatosdg neve | Kecskeméti Torvényszék, mint Cégbirdsdg
(cégbirosag):

A szerzddés nyelve: magyar
Informatikai szolgdltatok: Sdrkany Informatikai Zrt., tarhelyszolgdltato,

Kecskemeét Kartya gyartdja, (székhely: 1116
Budapest, Vasvirag sor 52., Adészam:
11785756-2-43)

CityApp Kft. a CityApp applikdcié fejlesztije,
iizemeltetoje (székhely: 6000 Kecskemét,
Korona u. 2. 6. em., Adoszim: 26368371-2-03)

Fels6 index: 16, Médositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Felso index: 15,17,19, Térdlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 18,20,21,22,23, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatirozat



1.

1.1. A-szerzddés

A Kecskemét Kdrtya szerzodés az igénylés benyiijtdsdt és a Kecskemét Kartya dijanak
megfizetését kivetéen jon létre az Igényld és a Kibocsdto kizitt.”’

Amennyiben a szabdlyszerii igénylés benyujtasra keriil az Igénylé dltal azonban a
Kecskemét Kartya dijanak megfizetése az igényléstdl szdamitott 15 napon beliil nem
torténik meg, a 16. napon a Kibocsdto torli az igénylést és a szerzodés nem jin létre a
felek kozon.”

1.3. say16*" A Kecskemét Kartya jogosultja® a Kartya atvételének idSpontjaban
valik  Kértyabirtokossd ¢és ezen id6ponttél jogosult a kedvezmények
igénybevételére.

- Fels6 index: 27,29,31, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 24,26,28,30, Torélte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 25, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



1.4. A Kartyabirtokos a szerz6dés alapjan nem szerzi meg a Kartya tulajdonjogat,
azonban a szerzOdés id6tartama alatt korlatlanul jogosult annak birtoklasara és
hasznélatira — épségének megdviasa mellett - a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint.

- Fels6 index: 32,33,34,35,36, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



3. Kecskemét Kartya igénylése®’

3.1

A Kecskemét Kartydra vonatkozo igénylést az alibbi médokon lehet benyiijtani a

Kibocsatohoz:

személyesen az Igénylolap kitoltésével, aldirasdval és a Kibocsdto részére torténd
dataddssal;

elektronikus vton a www.kecskemetkartya.hu honlapon talilhaté ﬁrlap kitoltésével
és a Kibocsdto részére torténd bekiildéssel;

Az applikdcion keresztiil a Kecskemét Kdrtya meniipontban taldlhaté Uj Kdrtya
igénylése és regisztracidja meniipontban taldlhatd iirlap kitoltésével, Az applikdcion
keresztiili Kecskemét Kdrtya igénylést kizdrdlag természetes személyek vehetik
igénybe felhaszndldi profil létrehozdsdt kivetoen.

3.2. A Kibocsdté a Kecskemét Kartydra vonatkozo igényt elutasithatia, ha:

a kériilmények arra engednek kivetkeztetni, hogy az Igényld valotlan vagy hamis
adatokat szolgaltatott;

az Igénylé nem felel meg a jogosultsdgi feltételeknek;

az Igénylo a Kdrtyadijat nem fizeti meg;

ror

Amennyiben az Igényld dltal kitsltitt és elektronikus titon tovibbitott Igénylslap hidnyos, a
Kibocsdto annak egy alkalommal, 8 napon beliili ismételt benyuijtisdra hivja fel az Igénylot,
megjeldlve a hidnyzo adatokat.

Személyes igénylés esetén, az Igénylolapon feltiintetett adatokat a Kibocsdté jogosult
ellendrizni. Az ellenirzés a megadott adatoknak az Igénylé személyazonosité okmdnyaiban
(személyi igazolviny/itlevél/kdrtya formdtumii vezetd' engedély és lakcimkirtya) szereply
adatokkal térténd dsszevetése utjdn tirténhet.

Felsd index: 37, Médositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



3.3. 4 10. életévét betoltott, de a 14. életévét még be nem toltott személy kizdrolag
személyesen, térvényes képviseldje jelenlétében igényelhet Kecskemét Kdrtyit,
Meghatalmazott utjin torténd Kecskemét Kirtya igénylés esetén a meghatalmazds teljes

bizonyito erejii magdnokiratba foglaldsa sziikséges.

r_ oz

3.4.Applikdcioban torténd Virtudlis Kecskemét Kdrtya igényléséhez sziikséges feltételek

Technikai eldirdsok:

- Android: 7.0 és ennél nagyobb verzioval rendelkezd késziilékek
o Ajanlott bedllitdsok: 480x800 pixel felbontds minimum 512MB memdria
mellett
- i0S: 11.0 és ennél nagyobb verzioval rendelkezd késziilékek
o iPhone 58, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 6S, iPhone 6S Plus
vagy annal nagyobb eszkiozok

3.5.Az applikdcio haszndlatira szolgdlo eszkozben térténd viltozds:

- amennyiben a kordbban haszndlt eszkozt az érintett cseréli, az uj eszkézrél torténd
elsd bejelentkezés sordn az applikdcid jelzi a felhaszndlonak az dj eszhiz észlelését, és
egy ahktivalo kodot kiild az érintett regisgtrdlt e-mail cimére. Az aktivilé kod
applikdcidba torténd begépelését kivetden a rendszer az uj eszkizt és a felhaszndlot
osszekapcsolja, és elinditja a szolgdltatdst.

3.6.Kecskemét Kdrtya dijanak kiegyenlitése

A Kartyadij kiltségét az 1gényld viseli, amelyet az aldbbi médokon lehet teljesiteni:

- készpénzben, vagy bankkdrtydval személyesen az Ugyfélszolgdlaton;
- banki dtutaldssal, ezen fizetési mod vilasztdsa esetében a befizetés megtirténtét
igazolni sziikséges; az dtutaldshoz az aldabbi adatok sziikségesek:
o szamlaszam: 10702112-66117564-51200002
o kedvezményezett neve: Kecskeméti Virosfejlesztd Kift.
o kozlemény: Ugyfél neve és lakcime
- az applikdciéban online bankkdrtyds fizetés utjan;

3.7.4z_applikdcioban az online bankkdrtyds fizetés a CIB Bank fizetési rendszerében

torténik. A fizetés Iépései a kivetkezok:

- Az Igényld az applikdcicban kivilasztja a Kecskemét Kdrtya szolgdltatist, melynek
dsszegét bankkdrtyds fizetéssel kivinja teljesiteni,

- Ezt kovetoen az Igényld dtkeriil a CIB Bank biztonsdgos fizetést garantdls fizetési
JSeliiletére, ahol a fizetés megkezdéséhez az Igényld kdrtyaadatait sziikséges kitilteni.

- A kadrtyaadatok megaddsdt kivetien az Igényls a Fizetés gombra kattintva indithatja
el a tranzakciot.

- Fizetést kivetoen az Igényld visszatér az applikdcié Kibocsdto dltal biztositott
JSeliiletére, ahol a tranzakcic eredményérdl iizenetet, illetve e-mailben visszaigazoldst
kap.



- A sikeres tranzakciot kivetben — ez a bankkdrtya érvényessége és a fedezet elleniorzése
utini engedélyezést jelenti -, a CIB Bank elinditia az Igénylé kdrtydjinak
megterhelését a Kecskemét Kdartya ellenértékével.

3.8.4 CIB Bank altal biztositott kommunikdcio biztonsdgdrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositdsi eljdrds roviditése. A CIB Bank
rendelkezik egy 256 bites titkosito kulccsal, amely a kommunikdcios csatorndt védi. A
VeriSign nevii cég teszi lehetové a CIB Banknak a 256 bites kulcs haszndlatdt, amely
segitségével biztositia a TLS alapui titkositdst. Jelenleg a vildag elektronikus kereskedelmének
90%-dban ezt a titkositdsi modot alkalmazzdk. A vdsdrlo dltal haszndlt bongészoprogram a
TLS segitségével a kdrtyabirtokos adatait az elkiildés elott tithositja, igy azok kédolt formdban
Jjutnak el a CIB Bankhoz, ezdltal illetéktelen személyek szdamdra nem értelmezhetoek.

A biztonsdagos kdrtyds fizetéssel kapcsolatos bévebb informdciokat a CIB Bank
https://www.cib. hu/Maganszemelyek/biztonsagi _tanacsok/internetes kartyas fizetes.html
weboldalan olvashat.

3.9.4 www.kecskemetkartya.hu honlapon elektronikus vuton benyujtott igénylés esetében
a Kartyadijat banki dtutaldssal, vagy az iigyfélszolgdlaton lehet megfizetni.

4. Dijkedvezménvyek

4.1. A Kartyad]j 0Osszegére az egyidejiileg igényelt mennyiség fiiggvényében
kedvezmény nyujthat6. A kedvezmény mértéke a Rendszergazda®® Kibocsdts™ és
az Igényld kozotti egyedi szerzddésben keriil meghatarozasra.

4.2. A Keeskeméti Virosfefleszté-Kft; mint Rendszergazda® Kibocsdts*' jogosult az éves
tzleti tervben eldirdnyzott értékesitési cél megvaldsitasa érdekében egyedi,
idészakos kedvezményeket biztositani.

5. A% Kecskemér” Kartya atvétele:

5.1. A Kecskemét Kartya dtvétele az alabbi modokon torténhet:

- személyesen, nyitvatartisi idében az Ugyfélszolgdlaton;

- postai uton: a Kecskemét Kartya az Igénylélap Kibocsdtohoz tirténd beérkezését —
elektronikus igénylés esetén annak visszaigazolasdt — kivetd 15 munkanapon beliil
Dpostai uton keriil az Igénylohoz;

- azg applikacioban a Kdrtya dij online bankkdrtyds fizetés utjdn torténd kiegyenlitését
kovetden az igénylési folyamat lezdrdsdt kivetden azonnal a Kdrtyabirtokos
rendelkezésére all.*

- Fels index: 39,41, Mdédositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 38,40,42, Tor6lte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
- Felsd index: 43,44, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



keml—az—Igenylehez—“ Amennylben h1anypotlasra kerul sor, a h1anypotlas1 hatarldo
nem szamit bele a teljesitési hatariddbe. Amennyiben az Igénylé a hidnypétlasi
felhivasban kozolt kotelezettségének nem tesz eleget és a Rendszersazda®
Kibocsatd"" részére kéartyat nem Allit ki, az 4ltala befizetett dijat a Rendszergazda’®
Kibocsdté ajogosult” részére 8 napon beliil visszafizeti.

53. Azlgénylé’® A Kirtyabirtokos a Kecskemér’! Kartya atvétele alkalmaval koteles a

Kartyan szereplé adatokat ellenérizni.

képest>? Amennyiben a személyes adatokban® eltérés, hiba, eliras észlelése esetén
azt™ tirténik,” 3% az IgénylG koteles az dtvétel idépontjdtol szdmitott 257
munkanapon’ honapon® belil jelezni az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-
mail czmen, vagy szemelyesen nyttvatartasz tdon belul az Ugvfelszolgalaton 60

A bejelentést a Kibocsito megvizsgdlja, dsszeveti az igénylés sorin megadott
adatokkal és amennyiben megdllapitia az eltérést a javitott, kicserélt Kecskemét
Kartya elgdllitdsdnak és dtaddsdnak koltségei a Kibocsdtot terhelik.

Amennyiben a hibds személyes adat az Igénylének felréhaté modon keriilt a
Kibocsdto birtokdba, ugy a javitott, kicserélt Kecskemét Kdrtya elddllitisinak és
dtaddsdnak kéltségei az Igénylot terhelik.

Amennyiben az Igényld a hibdsan szerepld személyes adat bejelentésére nyitva dllé
hataridot elmulasztia, gy a Kecskemét Kdrtya ujboli elodllitisdnak és dtaddsdinak
koltségeit az Igénylo viseli.

A fenti rendelkezések nem értelmezhetoek az applikdcioban elédllitott Virtudlis
Kecskemét Kdrtya vonatkozdsdban, mivel itt elddllitdsi és dtaddsi koltségek nem
meriilnek fel.

A Kartyabirtokos a Kecskemét Kirtydt, annak adatait sem vigudlisan, sem
elektronikusan nem médosithatia.%

34—AKartyabirtokes-aKértyat annak-adatait sem-vizudlisan, sem-elektronikasan nem
médosithatias
5.4. A Kartyabirtokos felelés minden olyan karért, amely abbdl szidrmazik, hogy a

Kartya igénylése soran hamis vagy val6tlan adatot szolgaltatott, igy kiiléndsen
koteles megtériteni az altala igénybe vett kedvezmények Osszegét, tovabba a Kartya
eloallitasaval és atadasaval kapcsolatos koltségeket.

Fels6 index: 47,49,51,53,55,57,59,60, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Fels6 index: 45,46,48,50,52,54,56,58,61,63,64, Tordlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
Fels6 index: 62, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



6. Személyes adatok viltozdsa®

6.1. A plasztik Kecskemét Kdrtya esetében a Kdrtyabirtokos az Igénylélapon megadott
személyes adataiban bekovetkezett viltozdst koteles 8 napon beliil a Kibocsdtonak irdsban
bejelenteni az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen, vagy személyesen
nyitvatartdsi idén beliil az Ugyfélszolgdlaton.

A Kibocsato a bejelentett viltozdsokat nyilvintartdsi rendszerében dtvezeti.

6.2. Amennyiben Virtudlis Kecskemét Kdrtya esetében tirténik adatviltozds, a
megviltozott adatokat a Kdrtyabirtokos az applikdcioban kiteles médositani. Amennyiben az
applikacioban valamilyen technikai ok miatt nem tudja végrehajtani az adatviltoztatdst, az

ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen kérhet segitséget,

7. A Kecskemér®® Kartya hasznalata’’ hasznilatira vonatkozé rendelkezések®®

7.1. A Kartyabirtokos a Kartyahoz kapcsolédé kedvezmények igénybevételére a Kartya
atvételével valik jogosultta.

7.2. A Kértyabirtokos a Kecskemét® Kartyaval a wwwkeeskemetkartyatmu'
www.kecskemetkartya.hu'' honlapon szereplé szolgaltatoknal, kereskedelmi
egységeknél, vallalkozoknal az ott megjeldlt kedvezmények igénybevételére
jogosult.

7.3. A kedvezmények kizéarolag személyesen™ a Kartyabirtokos altal személyesen’
vehet6k igénybe: azzal, hogy
- akedvezmények csak egyénileg érvényesithetok,
- csoportos kedvezmény nem alkalmazhato,
- més, a Rendszergazda’ Kibocsdté™ altal biztositott kedvezménnyel
0ssze nem vonhatok.

7.4. Szabott 4ras termékek — autdpdlya matrica, dohdnyaru, gydgyszer, menetjegy’s,
mobil egyenleg feltoltés, illetve feltoltd kartya, PB gaz, Ujsag stb. — esetén
kedvezmény nyujtdsa nem kotelez6 az Elfogadé Partner részérél.

.\.l
W

A Kartyabirtokos a kedvezmény igénybevételéhez koteles az ellenérték
megfizetését megel6z6en a Kecskemét'” Kartyst az Elfogadé Helyen felmutatni. Az
Elfogado Hely jogosult a Kecskemét Kirtydn szereplé adatokat a
személyazonosité okmdny adataival dsszevetni a kedvezményre jogosultsig
ellenérzése céljabol.™

Felsé index: 68,71,72,75,78, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Felsé index: 67,70,73,74,76,79, Torélte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 65,66,69,77, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hat4rozat



7.6 Az Elfogad6 Hely képviseldje megtagadja a kedvezmény biztositésat és jegyzokonyv

felvétele mellett a Rendszergazda®® Kibocsdts®' felé a kartya bevondaséra javaslatot tesz,
amennyiben megdllapitia, hogy®*

- azt nem az arra jogosult személy hasznalja;
- a hasznalo altal bemutatott személyazonosité okmanyokban szerepld
szemelyes adatok nem egyeznek meg a Kecskemet83 Kartya adatalval

sze:;els el 84

A Kecskemér® Kartyst az Elfogadé Hely jelzése alapjin® a Rendszergazda®’
Kibocsdt6®® jogosult bevonni, amely intézkedés ellen a Kartyabirtokos panasszal
élhet.

7.7 A Kecskemér® Kartya el nem fogaddsa, bevondsa esetén a Kartyabirtokos a

7.8.

7.9.

kedvezmények nélkiili arat, dijat mas érvényes fizetdeszkozzel koteles kiegyenliteni,
vagy elallhat a vasarlastol, illetve a szolgaltatas igénybevételétol.

A—Rendszergazda® Kibocsité®' az Elfogadé Helyek adatait, elérhetdségét és az
aktualisan Dbiztositott (igénybe vehet6) kedvezményeket a Rendszerhez
csatlakozastol szamitott 2 munkanapon belil kozzéteszi a wwwkeeskemet-
kartyahu’? www.kecskemetkartya.hu® 1nternetes oldalon, a CityApp applikdcion
keresztiil*, valamint a Kértya® Kibocsdts®® tigyfélszolgalati helyiségében.

A-Rendszergazda® Kibocsdté®® fenntartja maganak a jogot, hogy a Kecskemét®
Kartya Elfogadé Helyeket, illetve a kedvezmények mértékét megvaltoztassa,

amelyr6l a Kartyabirtokosokat tdjékoztatia a wwwkeeskemet-kartyahu!%

www.kecskemetkartya. hu'®! internetes oldalon, CityApp applikécion keresztiil®2,

valamint a Kértya'®® Kibocsdté'" iigyfélszolgalati helyiségében. A kedvezmények,
a Kecskemé
hatalyosak.

#'95 Kaértya és az Elfogadé Helyek modositasai a kozzététel napjatél

7.12.

Az Elfogadé Helyeken a Kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabol jol lathaté helyen
(pl. az Elfogad6 Hely bejaratanal és a kasszanal) a Kartya arculati elemeit tartalmazé
figyelemfelhivé matrica jel6li a Kéartya hasznélatinak lehetdségét.

Fels6 index: 81,88,91,93,96,98,101,104, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
Fels6 index: 80,84,87,90,92,95,97,100,103,106,107, Térélte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Fels6 index: 82,83,85,86,89,94,99,102,105, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



8. Kellékszavatossdag'®®

8.1. A Kartyabirtokos a Kecskemét Kdrtya szolgdltatds hibds teljesitése esetén a Kibocsdtoval
szemben kellékszavatossdagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. A Kdrtyabirtokos — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

- Jogszabaly szerint a Kdrtyabirtokos kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha Kibocsdtonak ardnytalan tébbletkiltséget
jelentene

- A Kartyabirtokos kiteles a hibdt annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétol szdmitott 2 (ketté) honapon beliil irdsban az
ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen kozélni. A szerzédés teljesitésétol
szdmitott két éves eléviilési hatdridon tiul a Kdrtyabirtokos a kellékszavatossdgi jogait mdr
nem érvényesitheti.

- A Kartyabirtokos a Kibocsdtoval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét,

- A teljesitéstol szamitott 6 (hat) hénapon beliil a kellékszavatossdgi a Kdrtyabirtokos igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatdst a Kibocsdto nyiijtotta. A teljesitéstol szamitott (hat) hénap eltelte utin azonban
a Kdrtyabirtokos kiteles bizonyitani, hogy az dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban
is megvolt.

9. Termékszavatossdg

9.1. Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Kartyabirtokos — vdlasztisa szevint —
kellékszavatossagndl meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

9.2. Termékszavatossdgi igényként a Kartyabirtokos a hibds termék kijavitdsit vagy
amennyiben ez megfeleld hatdridén beliil, a Kdrtyabirtokos érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges, a kdrtya kicserélését kérheti.

9.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kivetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gydrté dltal adott leirisban szerepld
tulajdonsdgokkal.

9.4. Termékszavatossdg a gydrtot a termék dltala tbrténd forgalomba hozataldtél szdmitott
két évig terheli. E hatdridd elteltével e jogosultsdgit elveszti.

9.5. Termékszavatossdgi igényét kizdrélag a Kibocsdtéval szemben gyakorolhatia. A termék
hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Kirtyabirtokosnak kell bizonyitania.

9.6. A Kibocsdté kizdrolag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- Felsd index: 108, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
Sfelismerheto vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kitelezd hatdsdgi elirds alkalmazdsdbol ered.

9.7. A Kibocsdtonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.8. A Kartyabirtokos ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre,  egymdssal  pdrhuzamosan nem  érvényesithet. A  Kdrtyabirtokos
termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossdgi igényét a Kibocsdtéval szemben
érvényesitheti.

10. Jotdallds

Felhivjuk figyelmét, hogy a Kibocsdité a Kecskemét Kirtya esetében jogszabdly szerinti

Jjotallasra nem kotelezett.

11. A Kartva érvényesséoe

, v dvihbnan . . . . .
Kértya—érvénytelen:'” A Kecskemét Kdrtya érvényességi ideje kivaltistol
kezdodoen egy év, amely év/honap/nap formdtumban rdvezetésre keriil a
Kecskemét Kdartydra. Megujitis hidnydiban a Kecskemét Kdrtya érvénytelen.
Ervenytelen Kecskemét Kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.''

11.2. A Kecskemér'!! Kartya az elsé kivéltast kdvetden — a megjitss mindenkori dijanak
egyidejii megfizetésével — djabb''? egy év iddtartamra megtjithaté. 4 CityApp
applikdcio a lejdrat iddpontja eltt 30 nappal jelzi a Kdrtyabirtokos szdmdra, hogy
Virtudlis Kecskemét Kdrtydjit meguijitani sziikséges.'

11.3. A Rendszergazda''* Kibocsdté''® a Kecskemét''® Kartyanak a kovetkezd naptari
évben érvényes megujitasi dijat folyé év november 30-ig hirdeti meg, melyet az
tgyfélszolgalaton CityApp applikdcioban''” és a 18
www.kecskemetkartya.hu''® henlapian'?® honlapon'' tesz kozzé.

- Fels6 index: 110115,119,121, Médositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Tels6 index: 109,114,118,120, Térdlie: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
- Felsé index: 111,112,113,116,117, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



12. A Kértya elvesztése, ellopisa, megrongalédasasés-az adatvaltezis bejelentése!?

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A Kartyabirtokos koteles a Rendszergazda'”? Kibocsdtd'?* részére irdsban
bejelenteni az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen'> — legkés6bb a
bejelentés alapjaul szolgalé koriilmény bekovetkezését kdvetd 8 napon beliil -, ha a
Kecskemet126 Kartyat elloptak elves21tette megrongalodott *Het—ve—ha—a—léaﬁya

A Rendszergazda'”® Kibocsdté'” a bejelentés alapjan intézkedik a Kartya
letiltasérdl. iHetve—a—véltozdsokdtvezetésérél’. A Kartya clvesztése, ellopasa
megrongalodasa esetén a Kértyabirtokos a Kdrtyadij megfizetése ellenében'! j
kartyat igényelhet. Amennyiben a Kéartya megrongalédasa a nem-rendeltetésszerii
hasznélat miatt kovetkezett be, ugy a Kartyabirtokos az 1ij kértya igénylése soran
Kértyadij fizetésére koteles.

A rendeltetésszerii hasznalat ellenére bekdvetkezett megrongalodas megallapltasara

a Rendszergazda'’? Kibocsdté'® a gyart6 felé visszakiildi a kartyat és tjat
igényelhet, amelynek a koltségei a gyartot terhelik.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kértya elvesztésének, ellopasanak,
megrongadl6dasénak a bejelentésétol az vj Kartya atvételéig terjedd idészakra
kedvezmények igénybevételére nem jogosult.

A megrongal6dott kartyat a Kartyabirtokos koteles leadni a Reﬂdazefgazd&ﬂal
Kibocsaté iigyfélszolgdlatin,'>® aki 15 munkanapon beliil kételes az 1j kartyat
postai uton a Kartyabirtokosnak megkiildeni. Elvesztés, lopas esetén az igénylés a
2—pontaak—mesfelelden! Jelen ASZF Kecskemét Kirtya igénylése pontjandl
leirtak alapjdn'’ torténik. Az 0j kirtya kézhezvételéig az Igényls a kedvezmények
igénybevételére nem jogosult.

13. A Kartva letiltasa, bevonasa, tilt6lista

13.1.

13.2.

A Kecskemér'® Kartyat a Rendszergazda'>® Kibocsdt' letiltja, illetve bevonja az
alabbi esetekben
- a Kartyablrtokos erre iranyul6 kérése esetén, amennyiben bejelentette, hogy
clveszett, vagy elloptak, vagy bevonasra a Kecskemét? Kartyat atadja.
- amennylben a Kecskemet143 Kartyat nem az arra ]ogosult hasznalja

141

Amennyiben a hasznélni kivant Kecskemér'®® Kartya érvényességi ideje lejart, ugy
az Elfogadé Hely felhivja erre a Kartyabirtokos figyelmét, azonban a Kecskemét'*S
Kartya bevonasara nem keriil sor.

Fels6 index: 124,129,133,135,140, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
Fels6 index: 122,123,127,128,130,132,134,136,139,144, Térblte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Fels index: 125,126,131,137,138,141,142,143,145,146, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat



13.7.A bérmilyen jogcimen letiltott, illetve bevont Kecskemét'>:

13.4. A Kecskemét'® Kartyaval igénybe venni kivant kedvezmény megtagaddsanak

tényérdl €s okarol az Elfogadd Hely — kérésre jegyzOkonyvet vesz fel, amelyben fel

kell tiintetni a Kartyabirtokos esetleges észrevételeit.

13.5. A Kecskemét'®® Kartya letiltasara irdnyuld kérelem beérkezését kovetden a
Rendszergazda'>® Kibocsdts'®' haladéktalanul intézkedik a letiltds irant.

Kartyékrél a

Rendszergazda'>* Kibocsdts'> tiltolistat vezet. A letiltott illetve bevont Kecskemét'S
Kartyakat azok érvényességi idejének fennallasaig, nyilvantartasaban feltiinteti, majd

azokat t6rli a rendszerbol.

14. Panaszkezelés

14.1. A Kartyabirtokos panasszal élhet, amennyiben:

14.3.

- a Kartyaszerz6dés Rendszergazda'>’ Kibocsdts'*® vagy Elfogad6 Hely

altali megszegését észleli,

- a Kecskemét' Kartya — allaspontja szerint jogosulatlanul - letiltasra

vagy bevonasra keriilt,
- a Kecskemét'® Kartyaval kapcsolatos visszaélést észlel,

- a Kartyaszerz6dés — éllaspontja szerint jogosulatlanul
Rendszergazda'®' Kibocsdts'® részérdl — egyoldalian megsziintetésre

kerult.

14.2. A Kartyabirtokos a panaszt — az annak alapjdul szolgald ok bekdvetkezésétol

szamitott 3 munkanapon beliil, elharithatatlan akadaly esetén annak megsziinésétsl
szamitott 3 munkanapon beliil — az Ugyfélszolgalaton személyesen, irasban vagy
elektronikus ton az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen'™
jelentheti be. A bejelentésben meg kell jelSlni a panasz okat, az alapjaul szolgald

koriillményeket és a kérelmet.

A Rendszergazda'** Kibocsdté'® a panaszt a beérkezést6l szamitott 3 munkanapon

belill kivizsgilja, ennek keretében hidnypotlast kérhet. A panasz kivizsgalasanak
eredményér6l és a megtett intézkedésekrdl a Rendszersazda'® Kibocsdts'®
tovabbi 3 munkanapon beliil irasban tijékoztatja a Kartyabirtokost. Ezt kévetden
a Kéartyabirtokos igényét a Polgari T6érvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a

tovibbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

Felsd index: 151,155,158,162,165,167, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Felso index: 147,150,152,154,157,161,164,166, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Fels6 index: 148,149,153,156,159,160,163, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



14.4. Amennyiben a panasz jogszerlinek mindsiilt, a Rendszergazda!%® Kibocsdté'® altal
bevont kartyat a Rendszergazda'"® Kibocsdts'"" sajét koltségén ismét a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az Igénylé/Kdrtyabirtokos gy litja, hogy a panasthezelési eljardst vagy a
Sfelmeriilo panaszit a Kibocsdté nem megfeleloen kezelte, lehetosége van Békéltets
Testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet a megyei (fovdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikéds
JSiiggetlen testiilet. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsdgi
eljarason kiviili rendezése. Feladata tovibbd, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozdsdt a felek kizott, ennek eredménytelensége esetén az
iigyben dontést hoz a fogyasitoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és kiltségkiméls
érvényesitésének biztositisa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a villalkozds kérésére tandcsot ad a_fogyasztot megillets
Jogokkal és a fogyasztot terheld kitelezettségekkel kapcsolatban.

Bdcs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal miikidtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpid Krt. 4.

Telefonszama: 70/9384-765, 76/501-525, 76/501-532

Fax szama: 76/501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu'™

15. Ugyintézés, tijékoztatis

15.1. Az Igenylo 111etvc Kartyablrtokos reszeremfefmae*e—ﬁ-let-veseg&segkeres—eeljabel

3 az alibbi lehetéségeken kérhet

174

informdciot, segitséget:

- aRendszergazda'” Kibocsdts'’® Kartyaval foglalkoz6 munkatarsai, akik
hivatali id6ben személyesen a 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14.
szam alatt, telefonon: +36-76/504-348 szamon érhetdk el,

- az .

ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu'’™®  e-mail  cimen  t6rténd
informacio kérés,

- a wwvwkeeskemet-kartyahu!” www.kecskemetkartya. hu'®® weblap'®!

weblapon a kapcsolatfelvétel meniiponton keresztiil'®
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- Fels6 index: 169,171,174,176,178,180,182, Médositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
- Fels6 index: 168,170,173,175,177,179,181, Térélte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
- Fels6 index: 172, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



15.2. A Kartyaval foglalkoz6 munkatarsak az aldbbiakrdl nyujtanak tjékoztatast:
- aKartya igénylése, hasznalata, érvényessége, letiltdsa, bevonisa
- Elfogad6 Helyek, kedvezmények mértéke
- esetleges akciok
- adatkezelés
- eljards a Kéartya megrongal6dasa, elvesztése, ellopasa esetén

Tijékoztatis a fogyasztot megilletd eldlldsi és felmonddsi jog aloli jogszabdly szerinti
kivételekrol'®

A fogyaszté és a villalkozds kozotti szerzidések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (11.26)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm.rendelet) 29. § (1) bekezdés c) pontia értelmében a
Jogyaszto nem gyakorolhatja a Korm.rendelet 20. § szerinti eldlldsi és felmondisi jogdt olyan
nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjin vagy kifejezett
kérésére adllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasito
személyére szabtak.

A Kecskemét Kdrtya szolgdltatds, illetve eredménye az Igényld természetes személy kifejezett
kérése alapjan, az Igényld személyére szabva keriil elGdllitdsra. A szabdlyszerii megrendelést
kivetéen az Igényld elinditia a Kecskemét Kirtya egyedi személyes adatokkal térténd
legydrtdsdnak, illetve applikicioban torténd sikeres megrendelés esetén a megrendelést
kivets azonnali rendelkezésre dllds, szerzddés teljesedésbe mend folymatit, igy a szolgdltatds
jellegébil adodéan a Kecskemét Kdrtya szolgdltatis a fogyasztot megillets eldllisi és

Sfelmondasi jog aloli jogszabdly szerinti kivételek kézé tartozik.
A felek kizitti jogviszonyra vonatkozo specidlis szabdlyok

A Korm.rendelet szerint tdvollévék kozott kotitt szerzodés olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet
a szerzodés szerinti termék vagy szolgdltatds nyujtisdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil vgy kotnek meg, hogy a szerzodés
megkétése érdekében a szerz0do felek kizdrolag tavollévok kozotti kommunikdciot lehetévé
1évo eszkozt alkalmaznak. A Kecskemét Kidrtya applikdcioban tirténd igénylése, illetve
elektronikus viton a weboldalon keresztiil tirténd megrendelése esetén a megrendeld és a
Kibocsdto kozott tavollévik kiozott kotott szerzodes jon létre. A szerz6dés iktatdisra nem keriil,

gy utobb nem lesz hozzdférheto.

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tirsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek
megfeleloen megallapodnak, hogy az applikdcioban, illetve a weboldalon keresztiil eszkozolt
megrendelés utjdn létrejott szerzodés irdsban megkotottnek mindsiil, a szerz6dés magyar
nyelven jon létre, és arra Magyarorszdg joga irdnyado. A szerzédésre a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak. A Kibocsdté és a Kirtyabirtokos kizott létrejott szerzédéses
Jogviszony a Kecskemét Kdrtya érvényességi idejéig tart.

- Fels6 index: 183, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
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A megrendelésre vonatkozd e-mailen tivténd visszaigazolds, a Kibocsdté és az Igénylo kozon
létrejott szerzddés részét képezi, és annak e-mailen torténd megkiildése eleget tesz a 45/2014.

(I1. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irdsbeli megerGsités” kivetelményének és tartalmazza
jelen ASZF —et, mely teljesiti 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésben foglalt

szolgaltatot terheld tdjékoztatdsi kitelezettségeket.

A Kecskemét Kdrtya elektronikus viton tirténd megrendelésének leaddsa a weboldal online
feliiletén taldlhatd virlap kitoltésével és bekiildésével, valamint az applikdciéban lehetséges.
A weboldalon, illetve az applikdcioban tett megrendelést a Kibocsité csak akkor tudja
befogadni és teljesiteni, ha a megrendeld a visdrlisi oldalon megjelené mezéket
maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztisdbol eredd karokért, illetve a folyamat kizben
Jelmeriild' technikai problémdkért a Kibocsdté felelGsséget nem villal, A hibdsan vagy nem
kelld részletességgel megadott cimzési, vagy mds adatok miatti hibdkbél ereds
kovetkezmények az Igénylot terhelik.

Az applikdciéban a szerz6dési nyilatkozat megtétele a Kibocsdtd javira teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utin, melyet a ,Fizetés” gomb megnyomdsdval a megrendeld
koteles teljesiteni. A gomb megnyomdsit kovetden a Kibocsdté feliilete az Igénylst dtirdnyitja
a CIB Bank szolgdltato feliiletére a fizetési miivelet végrehajtisa céljabol. A fizetési miivelet
sikeres végrehajtisdt kovetden a rendszer visszairdnyitia a Kibocsdté feliiletére és a sikeres
tranzakcio végrehajtdsdrol szoveges iizenetet jelenit meg az applikicioban.

16. Felelosséoviselés

16.1. A Kecskemér'®* Kartyaval ssszefliggésben felmeriilé karokat a Rendszersazdal®®
Kibocsdté'® és a Kartyabirtokos, illetve az Igényld a felréhatdsag aranyaban viseli.

16.2. A Rendszergazda'®’ Kibocsdtd'®® nem tartozik feleldséggel a Kecskemér's® Kartyaval
osszefliggésben a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek kiilondsen az alabbi
okok miatt kovetkeznek be:

- aKdrtyabirtokos nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,
- aKartyabirtokos mulasztast kovet el,
- a Kartyabirtokos hatarid6ben nem veszi 4t a Kecskemér'™® Kartyat,
- aKartyabirtokos a Kartyat nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,
rongalja,
- a Rendszergazda'®! Kibocsdté'”? a Kértyaszerzédés feltételeit — a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfelelden — egyoldaliian modositotta
- aKartya elvesztése, ellopasa esetén elkdvetett visszaélésekért.
16.3. Az Igénylo/Kartyabirtokos az Igénylélap atadasaval/elkiildésével és a Kecskemér's?
Kartya atvételével elismeri, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte,
megértette és azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.

A Virtudlis Kdrtya applikdcioban torténd igénylése, megiijitdsa esetén az Igényld,
Kdrtyabirtokos az ASZF -et az applikdcioban tudja elolvasni, megismerni és az
erre vonatkozo checkbox bejelilésével tudja elfogadni,'™

- Felsd index: 186,188,192, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 185,187,191, Torélte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
- Fels6 index: 184,189,190,193,194, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatérozat
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17. A Kecskemét'®® Kirtyvaszerzédés megsziinése

17.1.

A szerz6dés megszinil?® az aldbbi esetekben sziinik meg™":

1.z 202
3
r - ror as £
L )
- Cl - sagre Cl on
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érvényességi idejének lejartival, amennyiben nem keriil sor
megujitdasra®™

- szerzOdésszegés esetén a Rendszergazda®’ Kibocsdtd®™® rendkiviili
felmondéasaval, a felmondas kozlésével (ilyen ok pl. ha az adatellenérzés
soran megallapitasra keriil, hogy a Kartyabirtokos hamis vagy valétlan
adatokat szolgaltatott),

a Kaftyalsmeks sh a]a]avalzm

- a Jogosultsagl feltetelek megszunesevel

- aKartya bevonasaval

17.2. A Kartyabirtokos tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a szerzédés megsziinését

kovetden:
- aKartya nem hasznélhaté kedvezmények igénybevételére,
- adatai az adatbazisbol a szerzddés megsziinését kovetd 60 napot

kévetden™ torlésre keriilnek a-12-2pontban-irottak szerint. 21

17.4.. A Rendszergazda®'? Kibocsdts’" irasban jogosult a Kartyaszerzédést azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben a Kértyabirtokos az IgénylSlapon és az ASZF-ben
frott kotelezettségeit megszegi. A jogviszony azon a napon sziinik meg, amikor a
felmondast a Kértyabirtokos igazolhatoan atvette. A Rendszergazda®'* Kibocsdtd®
czzel a nappal a Kértyabirtokost, illetve az Igényl6t torli a nyilvantartdsabél és a Kartyat
letiltja, illetve bevonja.

5.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésére a Kartyabirtokos szerzédésszegése miatti
azonnali hatalyu felmondéssal keriil sor, a Kartyabirtokos a kartyarendszerbl
hatdrozott idére (1 év) kizérhat6. A kizaras idétartama alatt uj Kartya nem igényelhetd,
illetve kiadasa megtagadhato.

Fels6 index: 197,201,204,206,213,215, Médositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
Fels6 index: 195,196,200,202,203,205,207,208,210,211,212,214, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
Felsd index: 198,199,209, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



18. Adatkezelési és adatbiztonsdgi szabdlyok*'®

18.1. A Kibocsité az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz0lo jogszabdlynak (dltaldnos adatvédelmi rendelet,
tovibbiakban GDPR) megfeleld miikidés elérése és fenntartisa érdekében elkészitette a
Kecskemét Kartya vonatkozdsiban az adatkezelési tajékoztatot, mely részletesen tartalmazza
az adatkezelés idevonatkozo jogszabdlyok szerinti jogszerii feltételeit.

18.2. A Kecskemét Kidrtya szolgdltatds nydjtdsdval sszefiiggd, adatkezeléssel kapcsolatos
tdjékoztatist az idevonatkozo Adatkezelési tdjékoztaté tartalmazza, melynek mindenkor
hatdlyos verzidja elérheté a www.kecskemetkartya.hu weboldalon, a Kibocsdts
Ugyfélszolgdlatin, illetve az applikicioban.

18.3. A Kibocsito a Kdrtyabirtokossal szemben felel az dltala rendelkezésre bocsdtott adatok
biztonsagdért, megfelel§ tiroldsdért, tovibbd gondoskodik arrél, hogy az adatokat
illetéktelen személyek ne ismerhessék meg.

18.4. Felhivjuk figyelmét, hogy az adatok bevitele sordn gondoskodjon arrél, hogy az On
személyes adatait illetéktelen személy ne ismerhesse meg.

18.5. Ellenérizze weboldalon keresztiili elektronikus igénylés esetén szamitégépén a
virusvédelemmel kapcsolatos bedllitisokat, frissitéseket, tiizfalak megfelels miikodésé:,
applikdcio haszndlata esetén a késziiléke biztonsdgaval kapcsolatos bedllitisokat.

18.6. Amennyiben az Igénylé weboldalon keresztiili elektronikus igénylés folyamata sordn
barmikor bezdrja a bingészot, a munkamenet megszakad, vagy megrendeld részérél hiba
keletkezik az adatok torlGdnek, a megrendelési folyamatot ujra kell kezdeni.

18.7. Amennyiben az Igénylé a folyamat sordn bdrmikor kilép az applikiciobsl a
munkamenet megszakad, vagy megrendeld részérdl hiba keletkezik az adatok térlédnek, a
megrendelési folyamatot ujra kell kezdeni.

18.8. Az applikacioban sikeresen létrehozott Virtudlis Kecskemét Kartya a plasztik Kartydhoz
hasonléan miikidik, azaz az elfogaddsihoz az applikdcioban tirténé megnyitisa és
bemutatdsa sziikséges. Az applikdciéban a Kecskemét Kdrtya meniipont haszndlatéhoz email
cim és jelszo megaddsa sziikséges. Amennyiben a Kdrtyabirtokos kilép az applikdciobél, a
Virtudalis Kecskemét Kdrtya megjelenitéséher adatbiztonsdgi okokbdl jelszavinak ujboli
megaddsa sziikséges a személyes adataihoz valé illetéktelen hozziférés megakaddlyozdsa
érdekében.

18.9. Az applikdcid adatbiztonsdgi okok miatt a kiilonbiézd regisztricick esetén, illetve egyes
munkamenetek sordn aktivdlé kodot kér az érintettol, melyet elozdleg emailben kikiild az
érintett szamdra.

18.10. Adatai biztonsdga érdekében haszndljon kisbetiit, nagybetiit, szdmot tartalmazd,
minimum 7 karakterbol dllo jelszot,



18.11. Az applikacioba beépitett biztonsdgi megoldisok ellenére, amennyiben a
Kartyabirtokos késziilékéhez, azon tdrolt adatokhoz illetéktelen személyek hozzdférnek, az
ebbol eredd kdrok miatt a Kibocsdté nem vonhato feleldsségre.

Amennyiben az adatkezeléssel, adatbiztonsdggal dsszefiiggésben tovibbi kérdése meriil fel,
kérdéseit az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen, vagy az Ugyfélszolgdlaton
személyesen, vagy a Kibocsdto levelezési cimén keresztiil nyiijthatja be.

19. Egvéb rendelkezések

19.1.

19.2.

19.3.

A Rendszergazda®!’® Kibocsd enntartja magénak a jogot a kedvezmények és
azok mérteke, az Elfogad6é Helyek, a Kartyadij mértéke megvaltoztatasara, amely
véltoztatisokrol a www-keeskemetkartyahu®'  www.kecskemetkartya. hu*>
honlapon tajékoztatja a Kartyabirtokosokat. A valtoztatas az értesitésben megjelolt
idéponttdl hatalyos.

1 0'220

A Rendszergazda’® Kibocsdté®* és a Kartyabirtokos kozott felmeriild vitds
kérdéseket a Felek elsdsorban egyeztetés utjan kotelesek rendezni. Amennyiben ez
30 napon beliil nem vezet eredményre, a Felek alavetik magukat a Rendszergazda®”’
Kibocsdt6™® székhelye szerinti birdsag kizarolagos illetékességének.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozd hatalyos
jogszabdlyok, kiilondsen a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

- Felsd index: 220,222,224,226, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Felsd index: 217,218,219,221,223,225, Térdlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat

- Fels6 index: 216, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



