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Targy: Kecskemét Megyei Jogli Vdiros Onkormdnyzata éltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2021. évi fenntartdi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Tisztelt Bizottsig!

A szociélis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokré] sz616 1993. évi Ill. tdrvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmilgyi igazgatdsrél sz6l6 1997, évi XXXI.
trvény (a tovdbbiakban: Gyvt.) is meghatdrozza az intézményeket fenntarté szervezetek
feladat- és jogkdreit. A szocidlis intézményekben a fenntart6 az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b)
pontja alapjén ellendrzi az intézmény milk5désének tdrvényességét, valamint az Szt. 92/B. §
(1) bekezdés d) pontja alapjan ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. A gyermekjoléti intézményekben a fenntarté a Gyvt. 104. § (1) bekezdés ¢)
pontja alapjan ellenérzi az intézmény gazdélkoddsat és milkddésének t8rvényességét,
valamint a Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan ellendrzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtdsét, valamint a
gazdilkodds szabalyszerliségét és hatékonysagit.

Kecskemét Megyei Joghi Véaros Onkorményzata K8zgyiilésének a személyes gondoskodést
nyljté ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijair6l, a gyermekétkeztetés téritési
dijairél, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrdl sz616 3/2017. (I11.30.) Snkorményzati
rendeletének (tovabbiakban: Szer.) 25. § (1) bekezdése alapjén az Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatdsaga és az Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhdza benyiijtotta az elézd évi
mik8désrd]l készitett beszdmoldjat az Esélyteremtési Bizotisdg részére. A Szer. 25. § (3)
bekezdése értelmében a bizottsdg a beszdmolék, valamint a fenntarté altal végzett
ellenfrzések, tovabba a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miiksdéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13, §-a alapjén az
intézmények szakmai munkajdnak eredményességét értékeli.

Kecskemét Megyei Jogii Véros Onkorményzata K&zgyiilésének a Kozgytilés és Szervei
Szervezeti és Milkddési Szabdlyzatardl szol6 4/2013. (I.14.) dnkorményzati rendelete 2.
melléklet 1.5.4. pontja alapjan az Esélyteremtési Bizottsig ellenérzi a szakteriileteihez tartozd
intézmények miikddésének  t8rvényességét, hatékonységdt, a szakmai munka
eredményesscgét.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az el6terjesztést megtirgyalni, és
dontését a hatarozat-tervezetben foglaltak szerint meghozni sziveskedjen.



Téjékoztatom a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az intézmények szakmai beszdmoléi az
clbterjesztés elektronikus mellékletét képezik. Az elmilt évben elvégzett fenntart6i ellendrzés
jegyzdkényvei Kecskemét Megyei Jogi Viéros Polgarmesteri Hivatala Huménszolgéltatasi
Iroda Tarsadalompolitikai Osztalydn megtekinthetdk.

Kecskemét, 2022. jinius 2.




HATAROZAT-TERVEZET

12022, (V1.14.) EtB. sz. hatarozat
Kecskemét Megyei Jogti Viros Onkormdnyzata dltal fenntartott szocidlis és
gyermekj6léti intézmények 2021. évi fenntartéi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Kecskemét Megyei Jogt Véros Kozgylilése Esélyteremtési Bizottsdg megtérgyalta Pészti
Andrss bizottsagi elntk 14.149-2/2022. sz4mn eldterjesztését és az aldbbi hatdrozatot hozta:

A bizottség a Kecskemét Megyei Jogli Véros Onkorményzata 4ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2021. évre vonatkozd beszdmol6i és a fenntart6 4ltal lefolytatott
ellenbrzések alapjén az intézmények elmlt évi szakmai munkdjét a hatdrozat mellékletében
foglaltak szerint értékeli.

Hatdrid6: értelemszeriien
Felelés: Paszti Andrés bizottségi elntk



../2022. (V1.14.) EtB. sz. hatdrozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkorméanyzata 4ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2021. évi fenntartéi ellenérzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdése, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovibbiakban: Gyvt.) 104, § (1) bekezdése eléirja a szociélis
és gyermekjoléti intézmények évenkénti fenntart6i ellendrzését. A jogszabélyi el6irdsoknak
megfeleléen Kecskemét Megyei Jogli Véaros Polgérmesteri Hivatala a 2021. év sorén is
lefolytatta Kecskemét Megyei Jogii Véros Onkorményzata éltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények ellendrzését.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatoséga (tovabbiakban: ESZII) 2021-ben
sszesen 21, az Oszirozsa Id8koriak Gondozdéhéza 1 telephelyen latta el a feladatokat. Az
egyes szolgiltatdsokban foglalkoztatott személyek szdmét és képesitési eldirdsaikat a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairé! és mikddésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Rendelet), illetve a személyes
gondoskodast nyilijté gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikddésiik feltételeirbl szdl6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovébbiakban: NM rendelet) irja €l6.

CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

2016. januér 1-t81 a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgéltatds integréltan, a Csalad- és
Gyermekjéléti Kbzpont keretén beliil miikddik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 86 stitusszal rendelkezik. A szakmai munkat 31,5
fovel kevesebb személy latja el, az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység esetében
22,5 Ures statusz varja a jelentkezdket.

A sok Ures statusz arra is visszavezethetd, hogy évrdl évre folyamatosan cstkken a szociélis
szakma irdnt érdekl6ddk és a képzésekben részt vevOk szama, ezdltal nem biztositott a
szakember-utdnp6tlds. Az 4gazat rendszeresen létszdm- és szakemberhidnnyal kiizd,
folyamatos a fluktuédcié. A kollégék komoly leterheltségnek vannak kitéve.

Szakmai munka

A szakmai munkdt nagymértékben neheziti a dolgozéi létszdm és a dolgozok munkakdrének
gyakori valtozésa, amely akaddlyozza a t6bbi szakember napi munkavégzését is, mivel az 1j
kollégak — akik gyakran alig vagy egyéltalin nem rendelkeznek tapasztalattal - betanitdsa sok
id6t és energiat vesz igénybe.

A kbzpont ellatdsi teriilete a hatbségi intézkedéssel jaro feladatok és az 6vodai, iskolai
szocidlis segitd tevékenység vonatkozésédban a Kecskeméti jérds kozigazgatdsi terliletére
terjed ki.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az altaldnos szolghltatdsi feladatain til az
alabbi szolgéltatdsokat, programlehetdségeket biztositja:

utcai/lakételepi szocidlis munka; kapcsolattartdsi ligyelet; bortdn szocidlis munka; kérhézi
szocidlis munka; készenléti  szolgédlat; medidcid; csaldd- és  pérterdpia;



pszichol6gusi/pedagogiai  tanicsad4s;  korrepetdldsi  lehetdség; jogi  tandcsadds;
esetkonferencia; 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység; szupervizid; szocidlis
diagnoézis.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, hatosdgi intézkedésekhez kapcsol6dd
feladatok: kezdeményezi a gyermek védelembevételét (ehhez elkésziti a gondozési-nevelési
tervet); ideiglenes hatdlyi elhelyezését, nevelésbe vételét; egyiittmiikddik a pértfogé
feliigyelSi szolgilattal; a gyermek csaladba tdrténd visszahelyezése érdekében szociilis
segitdmunkat  koordindl; utégondozds végzése a gyermek csalidba  tdrténd
visszailleszkedéséhez; gyermekjoléti szolgalatok szdmara szakmai tdmogatast nyujt.

A 2021. évben a Kecskeméti jardshoz tartozé telepiiléseken hatosdgi intézkedéssel érintett
kiskoruiak szdma 1.261 & volt.

A felsoroltakon tl a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont feladata még a gyermekvédelmi
jelzorendszer miikddtetése is, ennek érdekében jelzorendszeri felel6s és jarasi jelzrendszeri
tanicsad6 segiti a feladat ellatdsat. A jelzrendszeri tagok — egészségligyi szolgéltatok,
rendbrség, kdznevelési intézmények, birdsg, Ugyészség, gydmhivatal, polgarmesteri hivatal,
egyhézi és civil szervezetek stb. — jelzést kiildenek a kdzpontnak, ha feladatuk végzése soran
a kézpont feladatkbrébe tartozé problémaét észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tandcskozas
keretében tartja a kapcsolatot a jelz6rendszer tagjaival.

A jelzérendszeri tancsadd részt vett a Kecskeméti jards telepiilésein tartott szakmakozi
megbeszéléseken. A kozpont rendszeres szakmai segitséget nyljt az egyszemélyes
csalddsegitOk és a jelzérendszeri tagok szdmara.

Mivel a jelzések els6sorban a kdznevelési intézményekbs! érkeznek, és a jarvanyhelyzet miatt
az év egy részében online oktatas folyt, az érkezd jelzések szdma cstkkent,

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 2018 szeptemberté] kdtelezé feladatként jelent
meg, melyhez 26 5 szakember felvételére nyilt lehetéség, azonban csak 4 6 felvételére keriilt
sor. Ennek oka, hogy a jelentkez6k nagy szdma nem rendelkezett az NM rendelet 2. szami
mellékletében elbirt képesitéssel.

2021 szeptemberétdl a Kecskeméti Szakképzési Centrum (KSZC) 6t kozépiskoldjdban, illetve
két kollégiumédban biztositotta az intézmény az iskolai szocidlis segitd tevékenységet. Az
évodai és iskolai szocidlis segiték a KSZC Széchenyi Istvan Technikumban, a KSZC Gréf
Kérolyi Séndor Technikumban, a KSZC Nyiri it 32 sz. Kollégiuméban, a KSZC Kando
Kélméan Technikumban, a KSZC Géaspar Andrds Technikumban, a KSZC Fazekas Istvin
Szakiskoléban, illetve a KSZC Hunyadi tér 4. sz. Kollégiumban biztositjak a szolgéltatdst.

Ett6l az idéponttél biztositott az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység a Kecskeméti
Ovoda, Altalénos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium, Egységes Gyégypedagogiai
Mobdszertani Intézményben is.

A kézpont a feladatét a jogszabdlyoknak megfeleléen ldtta el. A szakmai dokumentéciét

annak oridsi mennyisége ellenére — naprakészen, ktvetkezetesen, a jogszabélyi el6irdsoknak
megfeleléen vezették. Az esetjelzések dokumentdldsdra nyilvéntarté lapot, az érintettek
felkeresésérdl esetnaplét, forgalmi naplét, gondozasi lapot vezettek, kdrnyezettanulményt
készitettek és vezették az ellatotti dokumentdciét. 2021-ben bevezetésre keriilt a Gyermekeink



Védelmében elnevezésii informatikai rendszer, amely viltozdst eredményezett az
adminisztraci6s feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy biztositsa a killonb6z6
gyermekvédelmi szolgélatatdsok, intézmények, valamint a hatosigok kézott a kdlcsdnds
tdjékoztatast és egylittmiikddést.

A jogszabaly 4ltal eldirt szabalyzatok — SzMSz, Iratkezelési Szabédlyzat, Pénzkezelési
Szabélyzat, Anyaggazdalkodési, leltar és leselejtezési szabélyzat, Munkavédelmi Szabalyzat,
T{izvédelmi Szabalyzat, Gépjarm(i haszndlati Szabdlyzat - rendelkezésiikre dllnak a
médositasokkal egyiitt, a Tanisitvany kifliggesztve megtaldlhaté a vezetdi iroddban.

Egyéb vezetett szabdlyzatok: beszerzési szabdlyzat; segélyezési szabilyzat; belsSkontroll
kézikonyv; felesleges vagyontérgyak selejtezésének szabdlyzata; stb.

A munkatirsak képesitése a torvényi elbirdsoknak megfelelt, bar a szakmai létszdm
folyamatosan elmaradt a torvényi eldirdsoktol. A megnévekedett adminisztraci6 miatt sziikség
lenne a szocidlis asszisztensi 16tszdm névelésére is, Az iroddk zsufoltsdgdbol adédéan nehéz a
feladatelldtss, illetve a megnovekedett adminisztracids feladatok miatt az 0j kollégik
elhelyezése.

A kordbbi Csaladsegit6 Szolgélat 2016. janusr 1-t6l Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélatként
miiksdik Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi terfiletén. A Szolgdlat végzi a csalddsegités és
gyermekjoléti szolgdltatast és az ezzel kapcsolatos, térvényben meghatérozott feladatokat. A
szolgaltatas Kecskemét és Vérosfold kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai: tandcsadds; pénzbeli, természetbeni
ellétisokhoz és a szocidlis szolgaltatidsokhoz val6é hozzajutss segitése az anyagi nehézséggel
kilzd6k szdméra; a csalddban jelentkez8 mfikddési zavarok, konfliktusok megolddsdnak
eldsegitése; kozbsségfejlesztd programok szervezése; egyéni és csoportos készségfejlesztés;
tovdbbd jogokrél tdjékoztatds, iigyintézés, programok szervezése, veszélyeztetettség
megelbzése érdekében jelzdrendszer miikddtetése, amennyiben kialakult a veszélyeztetettség,
annak megsziintetése érdekében konfliktusok megolddsénak elésegitése; egészségiigyi és
szociélis ellitas, hatosdgi beavatkozis kezdeményezése, javaslat kiemelésre,

Az fiigyfelek a Szolgélathoz elsdsorban életviteli és kapcsolattartdsi problémakkal,
gyermeknevelési problémdkkal, illetve krizishelyzet kezelése miatt és mentalhigiénés
kérdésekben fordultak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozést, tandcsadést, kapcsolattartisra valé lehetbséget biztosit.
Ezeken kiviil segftséget nyljt a hivatalos ligyek intézésében, kiilénbdzd szabadidds,
Snismereti és blinmegeldzési programokat szervez, illetve informéciét nyujt az 4tmeneti
gondozassal kapcsolatban.

Az ellatds igénybevétele Snkéntes alapon, az elldtast igényld kérelmére torténik.

2021. évben minimélis emelkedés volt lithatd, a koronavirus jarvény tovébbi jelenléte
rdnyomja a bélyegét az esetszémok alakuléséra.

Azok a részoruld személyek és csalddok, akik a probléméajuk megolddsa miatt legaldbb évi
itlagban havi hdromszori személyes taldlkozds szlikséges, a csaladsegitdk egyiittm(ikddési
megéllapodast kdtnek. Akiknek a problémdja egyszeri Ugyintézés és segités esetén
megoldhaté (egy-hdromszori segitségnyijtast igényel), nem kell egylittmiiksdési
megéllapodast kdtni.

Egylittm(ikddési megdallapodassal 2659 fének, egyiittmiikddési megéllapodds megkotése
nélkiil 410 fének segitettek a csalddsegitok.



Téargyi feltételek

A Csaléd- és Gyermekjoléti Ko6zpont 2021-ben még a Fecske utca 20, szdm alatti épiiletben
miik$dott, amely miiszakilag nem volt megfelel6 allapotban.

Eurépai uniés forrdsb6él 2020 nyardn egy 1j, korszerli, tagasabb, minden igényt kielégitd
csalad- és gyermekjoléti kdzpont épitése kezdéddtt meg a Rudolf-laktanya teriiletén, amely
2021. ev végere elkésziilt, igy a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont 2022, mércius 1-jét6] mar
az 1j telephelyen vérja a klienseket.

A kollégak mindennapi munkdjdhoz rendelkezésre all személygépjarmii, mobiltelefon, irodai
és elektronikus berendezések. Az 1ij épliletben megtalalhatdak az tigyfélfogadd helyiségek, a
medidciés szoba, a pszicholégusi szoba, a kapcsolattartist biztosité helyiség, a kozOsségi
terem, illetve megfeleld mennyiségli dolgozdszoba.

Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmér6l a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen gondoskodik,
azaz zart irodaban, zért szekrényben taroljdk az {ligyfelek személyes adatait tartalmazé
dokumentaciét, egyéb iratanyagokat, szabélyzatokat.

Az figyiratokba térténd betekintés lehetOségét biztositjAk az arra jogosult személy
(sziilé/tdrvényes képviselb/ligyvéd) részére.

A Csalid- és Gyermekj6léti Kzpont vezetéjének tapasztalatai a koronavirus jdrviny
kapeséin

A 2021, év is a Covid-19 vildgjérvany kdvetkeztében elrendelt veszélyhelyzeti szabalyozasok
jegyében telt. A veszélyhelyzet ideje alatti teenddk, egyes szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasokkal kapcsolatos intézkedések, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgéltatasok
miikdési rendje is szabdlyozésra keriilt a veszélyhelyzethez igazodva.

A 2021. év sordn 3 eljdrasrend kihirdetésére keriilt sor a szociélis alapszolgiltatdsokra,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatist nydjté intézményekre nézve. Ezek az
eljérasrendek szabdlyoztak az operativ feladatokat, a higiéniai teenddket, az elektronikus titon
torténd ligyintézest, kiemelve a készenléti szolgdlatok és az ligyfelek felé t6rténd tdjékoztatas
fontossagat.

TAMOGATO SZOLGALAT

A szocidlis alapellatdsok korébe tartozik a tAmogatd szolgdltatis, amely a Fecske utca 7.
szdm alatti telephelyen miikdidik, szervezetileg a Kdzpont szolgdlatvezetdjéhez tartozik. A
Tamogaté Szolgilat az aldbbi szolgéltatisokat biztositja: széllité szolgalat mikd&dtetése,
specialis személyi szallitas, informdacidnytijtés, igyintézés, tanicsadas, illetve segitséget nydjt
fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, szocidlis alapszolgiltatési
részfeladatok biztositésdhoz, tdrsadalmi integrdcié megvaldsuldsahoz stb.

A szolgélat egyiittmiikddik szocidlis, egészségiigyi és kdznevelési intézményekkel, illetve
otthonépolasi szolgélattal, gydgypedagdgiai és nevelési szakszolgélatokkal, fogyatékos
személyeket segitod érdekveédelmi szervezetekkel.

A szdllité szolgdltatdasra folyamatosan nagy igény van, mind az eseti, mind a rendszeres
szallitasok terén. A legfontosabb széllitdsi célok tovdbbra is a gydgypedagdgiai intézmények,
a fogyatékosok nappali intézményei, illetve az egészségligyi szolgéltaték. A veszélyhelyzet



miatt méjusig az oktatasi intézményekbe valé széllitds sziinetelt, a nappali intézményekbe
torténd szallitas pedig jelentdsen mérsékl6dott.
2021-ban 67 {6 rendelkezett széllito szolgaltatisra megkstott megallapodassal, ebbdl 46 {6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatdst. Az év sordn 13 1ij személy felvételére keriilt sor, 1
esetben pedig megsziint az ellatotti jogviszony.

A személyi segités keretében a lakGkdrnyezeten beliil (gondozési-apolasi feladatok, héztartési
segitségnynjtds) és azon kiviil (mobilizdcid, kézremlikddés szolgdltatdsok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitas soran
feligyeletet és segit6i feladatokat is biztositottak.

Az elldtast igénybe vevfknél minden esetben elvégezték a szocidlis részorultsag vizsgalatat.
Egyesiileti és szocidlisan nem raszorult ellatottra vonatkozé széllitas a teljesitési idészakban
nem volt.

A szolgaltatast hétf6t6l péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettdl eltérden - akar
hétvégén is - az ellétotti igényekhez alkalmazkodva is biztositottdk az ellatast.

2021-ben 31 f6 rendelkezett a személyi segités szolgdltatdsra megkdtott megéllapodéssal,
ebbbl 16 {6 vette ténylegesen igénybe a szolgaltatast.

A 2021-ben a kdtelezben teljesitendd 8sszes feladatmutaté 5400 feladategység volt, 2021.
december végén 6378,44 feladategységgel zartdk az évet, melybdl 2183,04 feladategység
teljesiilt a személyi segités és 4195,4 feladategysépg a szllit6 szolgaltatas részérol.

A szolgdlat dolgozéi 1létszima 7 6, a Rendelet 3, szami mellékletében szerepld
szakképesitési kdvetelményeknek mind a 7 f6 megfelel. Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat
vépzOk képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl sz6l6 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben
eloirt, a munkakor betdltéséhez sziikséges képzési kovetelményt az ellenbrzés napjaig két
munkatdrs teljesitette, négy munkatirs esetében pedig (1 terdpids munkatdrs, 2
gépkocsivezetd és 2 segitd munkatirs) a képzésre valé bejelentkezés megtdriént, azonban a
képzés a jarvanyhelyzetre valé tekintettel halasztdsra keriilt.

A szolgdlat gépparkja a 2021-es évben egy 1j Ford Transit tipusu kilenc személyes kisbusszal
bévlilt, igy mar hdrom gépjarmtivel latja el feladatat: két 9 személyes kisbusszal (Ford Transit
és Opel Vivaro), amelyek a specidlis szallitasi igényeknek megfeleléen atalakitott, mobil
rdmpéval és beépitett kerekesszék-rogzité rendszerrel felszereltek, igy azok megfelelnek a
Rendelet 39/C. § (2) bekezdésében rogzitett teljes akaddlymentesités kritériumainak. A két
kisbusz mellett a szolgdlat rendelkezik egy Dacia Dokker tipust, 5 személyes gépjarmtivel.

A szillité szolgélat gépjarmiivei gyermekek széllitdsdra alkalmas iilésmagasitkkal és
gyermekiilésekkel rendelkeznek.

‘A tdmogaté szolgéltatdssal 8sszefiggé kotelezd dokumenticidt az elbirasnak megfeleléen
vezették. A dokumenticidk kezelésénél figyelemmel vannak a GDPR eldirdsaira, mely szerint
azokat zart iroddban és zért szekrényben tdroljdk. A szolgdlat telephelye szdmitégéppel és
telefonnal felszerelt. Az épiilet akaddlymentesitett, tOmegkdzlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd, 300 m-es kdrzeten beliil talalhaté helyi buszmegalld.

LELKI ELSOSEGELY TELEFONSZOLGALAT

A Lelki Elsésegély Telefonszolgdlat célja: 24 6rés iligyeleti ellatast biztositani elsésorban a
lelki krizisbe keriilt embertérsainknak, az egyedil él6k magdnyit oldani, ill. segitd
informécidkkal ellétni bket.

A Telefonszolgdlat 2021. évben heti 48 ériban biztositott ligyeletet 9 fvel. A tavalyi évben 1
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ligyeld fejezte be a specialis 80 6ras képzést.

Az dnkéntesek toborzésa és képzésese rendkiviil fontos, mivel egyrészt nagyon kevesen
jelentkeznek erre a rendkiviili igénybevételt igényld munkéra, mésrészt az <lethelyzetekben
zajlé véltozdsok miatt a kiesést folyamatosan pétolni kell. Rendszeres a belsé tovdbbképzés,
valamint a szupervizio.

A Telefonszolgélat 2021-ben 2911 hivést fogadott, ebbdl az érdemi hivasok szdma 1386 volt.
A hivasok fajtdi: informéciokérés, vagy lugynevezett kopogtatds (tdjékozodd, par perces
hivasok), hecc-vice hivisok, néma és probahivésok.

A hivasok problematikéi jellemz6en: érzelmi problémak, ongyilkossdgi szandék, magany,
akut helyzet, csaladi problémék, betegségek, partnerkapcsolati problémak.

A hivok kdzott minden korosztily képviseltette magat, foleg a fiatalabbak, ami annak
tulajdonithaté, hogy ebben az életkorban térténik a legtobb véltozas az ember életében.
Korosztalyt tekintve 19-45 évesek keresik a telefonszolgilatot elsdsorban; a nemek ardnyat
tekintve, férfiak és n6k kozel azonos ardnyban (nd: 637, férfi: 657) keresték meg a
szolgélatot.

BOLCSODEI ELLATAS

A b8lcsode a gyermekjoléti alapellatds részeként a csalddban nevelkedd, 20 hetes - 3 €ves
kora gyermekek napkdzbeni elldtdsat, gondozasat és nevelését biztosito szolgéltatds.

A gyermekek napkozbeni elldtdsa Kecskeméten nyolc bdlcsddében, 782 engedélyezett
fér6helyen valésult meg.

2019. oktéberében — eurdpai uniés témogatds segitségével - a Homokbinydn egy uj
intézménnyel, a Katica Bolcs6dével bovillt a bolesbdei ellétds, ahol 4 csoportban 52
férbhellyel varjék a gyermekeket. Szintén eurépai uniés tdmogatéssal éplll majd bdleséde
Katonatelepen és Hetényegyhdzin, tovébba a Pottyds Bolesdde 100 féréhelye a bdlesdde
atépitésével és egy Uj széchenyivédrosi bolcsdde épitésével kerill kivéltisra. A négy
beruhdzéssal 6sszesen 64 1ij bblcsddei férdhely jon étre.

A bolcs6dék az ESZII keretében milk6ds, szakmailag 6ndlld szervezeti egységek, az
intézményi szervezetben a Csaladtémogaté Szolgélat szolgélatvezetSjéhez tartoznmak. A
bolcsbdei elhelyezés tekintetében nincs krzetesités, a felvételrdl a bolcsddevezetdk dontenek.
A bélcsddei felvételnél torténhet elényben részesités véddnd, héziorvos, illetve a Csaldd- és
Gyermekjo6léti Kézpont javaslatéra.

Az ellatds nyujtasardl az intézmény megéllapoddst kot a gyermek tdrvényes képviseldjével.
Az NM rendelet 46. § (1) bekezdése értelmében egy csoportban legfeljebb 12 gyermek
gondozhat6. Az NM rendelet 46. § (2) bekezdése szerint a bdlcsédei csoportban, ha
valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét, legfeljebb 14 gyermek gondozhaté. Az
intézményekben 4tlagosan 14-16 gyermek felvétele tortént meg csoportonként, a napi
tényleges ellatotti 1étszdm azonban jellemzOen nem haladta meg az engedélyezett
csoportonkénti létszdmot. A bolcsédei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként
legalsbb 4 m2, amely a csoportszobdk tébbségében biztositott. A gyermekek étkeztetése kitlsé
széllité (Hungast Vital Kft) bevondsival volt biztositott. Az étkeztetési dij napi Gsszege
2021-ben 413,- Ft+ AFA/ fo/nap volt.

A btlcsédékben napi 4-szeri étkezést biztositanek, minden alkalommal megtbrténik a
tapanyag- és energiavizsgalat, illetve lehetdség van diétds étkeztetésre is.

Minden btlcsédében jart gyermekorvos az NM rendelet 4ltal eldirt havi 4 6réban, a feladatot
megbizési jogviszonyban latjak el.
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A bblesédékhez tartozd kertek, flives terliletek rendezéséhez, apoldsdhoz kertészre lenne
sziikség, mivel ezeket a feladatokat jelenleg a blcsddei gondozok latjak el.

A Macskacicé Bolcsédében (volt Arpadvarosi Bolcséde, Toth Laszlé sétany 2.) a féréhelyek
szdma 150, az ellendrzéskor 151 gyermek volt beiratva, a jelen 1évé gyermekek szdma 90 f6
volt.

A szakdolgozdk létszdma és szakképzettsége a jogszabdlyi elGirdsnak megfelelt, a
szakképzettségi ardny 100 %-os, mindenki rendelkezik munkakdri lefrassal.

Az elbirt nyilvéntartdsokat (gyermek és sziild személyes adatai; gyermek gydgyszerei és
allergiai; hdziorvos és véddnd neve, elérhetsége; ki viheti el a gyermeket; eseménynapl6,
stb.), dokumenticiokat, szabalyzatokat megfeleléen, mddositasokkal egylitt kezelve,
naprakészen vezették.

Az Adatvédelmi Téjékoztaté a megédllapodds részét képezi, a Hézirend €és a miikddést
engedélyezé szerv altal kdallitott Tanusitvany falidjsdgon, illetve wvezet6i iroddban
kifliggesztve megtalalhatd.

A bdlcsddei ellatottak személyi anyagait a GDPR-nak megfelelen kezelik, zart iroddban és
zért szekrényben térolva azokat.

Kecskemét legnagyobb létszamt bolcsddéjében 12 csoportban torténik a nevelési munka,
melyhez rendelkeznek a jogszabdlyban eléirt, megfeleld szdmu helyiséggel, bitorzattal,
berendezéssel.

A bolcséde tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen elérhetd, parkolasi lehetGség van,
akadalymentesités megtortént.

Eurdépai uniés forrdsbol 2019-ben megvaldsult a t8bb mint 30 éves bdlcséde teljes felujitasa
€s korszerisitése (a fozbkonyha kivételével). Az éplilet a feldjitast kbvetben mind beliilrél,
mind pedig kiviilr6] megfelel a modern kor elvérdsainak. A csoportszobék berendezései,
jétékai is kicserélddtek, Gjak keriiltek beszerzésre.

A Csipcesirip Boles6dében (volt Forradalom utcai Bdlcséde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett férbhelyek széma 102, a befratott gyermeklétszdm 60 f6, a jelen lévd
gyermeklétszam 42 f6 volt. Az intézményegységben 27 6 a szakdolgozok 1étszdma, technikai
dolgozék szdma 2 16, szakképzettségi ardny 100 %-o0s, mindannyian rendelkeznek munkakéri
leiréssal.

A bilcsdében az elbirt nyilvantartdsokat, szabdlyzatokat és a szakmai dokumentéciot az
eléirdsnak megfelelen, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi T4jékoztaté a megdllapodas
részét képezi, a Hézirend és a miikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tandsitvany
faliujsagon, illetve vezetdi iroddban kifiiggesztve megtalalhato.

A dokumentacidk kezelése, nyilvintartdasa a GDPR el6irdsainak megfelel, az iratanyagok zart
iroddban, zart szekrényben talalhaték.

A nevelési munka 8 csoportban torténik. Az épiilet helyiségei, berendezései, bitorzata az
eléfrasoknak megfelel.

Az intézményben alapellatasként sé-szobai szolgéltatdst is nyuUjtottak a gyermekeknek,
kiraszeriien két héten keresztlil, naponta 20-20 percre.

A bdlcsbdei alapellatason til iddszakos gyermekfeliigyeletet, jatszécsoport szolgéltatast, so-
szobai ellétést is biztositottak. Az id6szakos gyermekfeliigyeletet 2021-ben 31 gyermek vette
igénybe.

Az ¢épiilet akaddlymentesitett, tomegkOzeledési eszkOzzel konnyen elérhetd, parkoldsi
lehetdség megoldott.

Az éplilet kiils6-bels6d éllapota elfogadhat6, bér az éplilet labazata és homlokzata javitisra
szorul a vakolat hulldsa miatt.
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Az elmuilt két évben az dsszes csoportszoba lefestésre keriilt a sziilok 4ltal végzett trsadalmi
munkéban,

A 2022, évre van betervezve a bolcséde energetikai felujitdsa, melynek keretében
tetéfeltjitasra, az éplilet szigetelésére, 1j és korszerli limpatestek felszerelésére,
mozgéskorldtozott személyek részére kialakitott mosd6 feltjitdsara kertil sor.

A Pottyds Bilcsédében (volt Klapka utcai Bolesoéde, Klapka utca 18.) az engedélyezett
férhelyek széma 100, a beiratott gyermeklétszaém 77 f6, az ellenbrzés napjén jelen 1év
gyermeklétszdm 34 f6 volt. Az intézményegységben 22 f6 szakdolgozé volt (1
intézményvezetd, 17 {6 kisgyermekneveld, 4 & bolcsodei dajka), 2 f0 technikai dolgozo, a
szakképzettségi arany 100%-os. A dolgozdk rendelkeznek munkakori leirdssal.

A jogszabély ltal elbirt nyilvéntartdsokat (gyermek és sziild személyes adatai; gyermek
gybgyszerei és allergidi; hdziorvos és védoénd neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket;
csoportnaplé stb.), dokumentéciot, szabalyzatokat megfeleléen, naprakészen vezettek.

Az Adatvédelmi Téjékoztaté a megéllapodés részét képezi, a Hézirend és a miikddést
engedélyezé szerv 4ltal kidllitott Tanusitvany faliGjsagon, illetve vezetdi iroddban
kifliggesztve megtalalhato.

A bolesddei gondozottak iratanyagait a GDPR elbirdsai szerint kezelik, zart irodéban és zart
szekrényben téroljdk azokat.

A nevelési munka 7 csoportban folyik, melyhez biztositott a megfelelé szamu helyiség,
berendezés, butorzat.

Az intézmény nem akadédlymentesitett, viszont tomegkozlekedési eszkozzel ol
megkozelithetd, parkolas megoldhatd.

A Pottyds Bolcstde épiilete, infrastruktardja, kialakitdsa a szakmai kovetelményeknek, a
jogszabalyi elvérdsoknak jelenleg csak részben felel meg, ezért a blesdde két uj épiilettel
keriil kivaltésra.

A Csengettyilis Bolcsddében (volt Hunyadivirosi Bolesdde, Daréezi kéz 16.) az
engedélyezett férShelyek szdma 76, a beiratott gyermeklétszdm 83 f0, az ellendrzés napjan
jelen 1évo gyermekek széma 40 f5 volt.

A szakdolgozéi Mtszdm 18 f6, szakképzettségi ardny 100 %-os, mindenki rendelkezik
munkakdri lefrassal.

Az eléirt nyilvantartssokat, szabalyzatokat, dokumenticiét megfeleléen, naprakészen
vezették, A dokumentdciok kezelése, nyilvéntartdsa a GDPR elbirdsainak megfelel, az
iratanyagok zért iroddban, zart szekrényben taldlhatok.

Az Adatvédelmi Téjékoztaté a megallapodds részét képezi, a Hézirend ¢s a mikodést
engedélyezd  szerv dltal kidllitott Tandsitvény faliujsdgon, illetve vezetéi iroddban
kifliggesztve megtalalhato.

A gyermekek napkozbeni ellétisa 6 csoportban t8rténik, melyhez rendelkezésre all megfeleld
szamu helyiség, berendezés és butorzat.

A gyermekek részére sOszobai ellatdst is biztositanak, amelyet a csoportok egyeztetett
idépontokban vesznek igénybe.

A Dbolcsdéde akaddlymentesitett, az épiilet tdmegkozlekedési eszkdzzel kinnyen
megkdzelithetd, parkolds megoldhaté.

Az intézmény egész teriiletén tisztasdgi festés, a felnSttek részére kialakitott fitrddszoba ¢s
mosdé teljes feldjitdsa, beltéri ajték festése és mazoldsa, a helyiségek padlézaténak feldjitasa

indokolt.
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A Pillangé Bolcsédében (volt Széchenyi sétanyi Bolcsdde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett férbhelyek szima 90, a beiratott gyermeklétszdm 95 6, az ellendrzés napjan
jelen lévd gyermeklétszam 42 f5 volt.

A bblesddei dolgozok a jogszabalyban meghatérozott szakmai végzettséggel és 1étszdmmal
rendelkeztek, a szakképzettségi ardny 100 %-os volt, mindenki rendelkezik munkakdri
leiréssal.

A szilkséges nyilvéntartdsokat (gyermek és szilld személyes adatai; gyermek gyogyszerei és
allergii; hiziorvos és védénd neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket; csoportnaplé stb.),
szabdlyzatokat és a szakmai dokumentici6t megfeleléen, naprakészen vezették. Az
Adatvédelmi T4jékoztaté, a Hazirend és a miikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott
TanGsitviny falitjsdgon, csoportszobdban kifiiggesztve megtallhaté. Az Adatvédelmi
T4jékoztaté minden gyermek személyi anyagéban, a Megéllapodés részeként megtalalhato.

A dokumentéciék kezelése, nyilvéntartisa a GDPR el6irdsainak megfelel, az iratanyagok zért
irodéban, zért szekrényben talalhatok.

Az épiilet felGjitasa 2018-ban eurdpai unids forrdsbél megvalésult, amely a felgjitds sordn egy
csoportszobaval bovillt, A bolcsddében 7 csoportszoba van, az intézmeny a bolcsddei
ellatdshoz megfeleld szdmu helyiséggel és sziikséges berendezésekkel rendelkezik.

Az intézmény tSmegkoziekedési eszkdzzel kdnnyen megkozelithetd, parkolési lehetdség van,
az épiilet akaddlymentesftett.

Az Aranyhaj Béles6dében (volt Lanchid utcai Bolcséde, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
féréhelyek szédma 136, a befratott gyermeklétszam 84 £6, az ellendrzés napjin jelen lévé
gyermeklétszam 55 £8 volt. Az intézményegységben az ellenérzéskor a szakmai vezettn kiviil
27 £3 kisgyermekneveld, 6 6 bblcsddei dajka, 1 gy6gypedagbgus és 2 £ konyhai kisegitd
volt, a szakképzettség ardnya 100%-os. Minden dolgoz6 rendelkezik munkakdri leirassal.

A jogszabdly éltal elbirt nyilvantartisokat, dokumentécit és a szabélyzatokat megfelelben,
naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hézirend és a mitkddest engedélyezd
szerv dltal kidllitott Tanusitvany faliGjsigon, csoportszobaban, illetve vezetdi irodaban
kifiggesztve megtaldlhats. Az Adatvédelmi T4jékoztaté minden gyermek személyi
anyagéban, a Megéllapodés részeként megtalalhat6.

A dokumentaci6k kezelése, nyilvantartdsa a GDPR el6irdsainak megfelel, az iratanyagok zart
irodédban, elzart szekrényben talalhatok.

A nevelési munka 12 csoportban térténik, ezekhez a szilkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre dllnak.

A bdlcs6dében két integralt csoport miiksdik, ahol sajétos nevelési igényli gyermekeket is
ellatnak. A gondozdk munkajat gyogypedagogus segitette.

Az intézmény egyéb szolgéltatdsokat is nyujt: id8szakos gyermekfeliigyelet igénybevételére,
sbszoba, illetve csoporiszoba bérlésére is van lehetéség.  2021-ben az iddszakos
gyermekfeliigyeletet 53 f& vette igénybe. A sdszobdban elt6lttt id6é szerves része a
napirendnek, ahol a b8lcsédében gondozott gyermekek 8sztdl tavaszig napi fél 6rét toltenek,
Az intézmény tomegkézlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd, akaddlymentesités, parkolas
megoldott.

A 2021. évben megkezdddstt a bdlesdde energetikai korszerlsitese.

A Pottomke Bolcs6dében (volt Métis Kélmén utcai B8lcséde, Métis Kalmén utca 6.) az
engedélyezett férdhelyek széma 76, a beiratott gyermeklétszdm 80 {8, az ellentrzeés napjén
jelen 1évé gyermeklétszdm pedig 56 f8 volt. Az ellenbrzéskor 18 f6 szakdolgozo és 2 &
technikai dolgozé volt a bolcsddében, 1étszémuk és szakképzettségiik a jogszabélyi elbirdsnak
megfelel. Mindenki rendelkezik munkakdri leirdssal.

Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel — megfeleld
szérmy csoportszoba, a szilkséges berendezés, illetve az egyéb helyiségek — biztositva van.
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Az eléirt nyilvéntartdsokat, szabélyzatokat, dokumentéciét megfeleléen, médositésokkal
egyiitt, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hézirend és a mikddest
engedélyezd szerv éltal kidllitott Tantsitvany folyosdi faliGjsdgon, csoportszobéban, illetve
vezetdi irodaban kiftiggesztve megtalalhaté. Az Adatvédelmi Téjékoztaté a Megallapodas
részét képezi, amely a gyermekek személyi anyagéban taldlhato.

A dokumentéiciok kezelése, nyilvéntartisa a GDPR eléirdsainak megfelel, az iratanyagok zart
iroddban, zart szekrényben talélhatok.

Az épillet akadilymentesitett, parkolds megoldott, tomegkozlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd.

A bolcsdének helyet adé éplilet dllapota megfelels, de indokolt lenne egy teljes tisztasagi
festés és a parkettdk feltjitésa. A folyosokon salétromos a fal, ami kezelésre szorul, tovabbd a
jatszéudvar flivesitése szilkséges.

A Katica Bélcséde, mint 4j intézmény 2019. szeptember 2-t61, 52 féréhellyel kezdte meg
miikédését a Homokbényén.

Az intézmény eurépai unibs tdmogatdsbol épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve belsd elrendezését, felszereltségét tekintve is maximélisan megfele]l a
jogszabélyi eléirdsoknak, a mai modern elvérasoknak, sziil6i és szakmai igényeknek egyarant.
Az intézményben az engedélyezett férbhelyek szédma 52 f0, a beiratott gyermeklétszdm 57 16,
az ellen6rzés napjdn 43 gyermek volt benn,

A bolesédei szakdolgozok szdma 12 8, technikai dolgozd 2 f8, gyégypedagégus 1 10,
1étszamuk és szakképzettséglik a jogszabalyi eldirdsnak megfelel. A dolgozok mindegyike
munkakéri leirassal rendelkezik.

A bolesédében 4 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel, mint megfelelé
sz&mu csoportszoba, sziikséges berendezések, felszereltség rendelkezésre 4ll.

Minden — jogszabély éltal el6irt — szabélyzatot, nyilvéntartdst, dokumentaci6t naprakészen
vezetnek. Az Adatvédelmi T4jékoztaté, a Hazirend és a miikddést engedélyezd szerv altal
kigllitott Tantsitvany folyoséi falidijsdgon, csoportszobdban, illetve vezetdi iroddban
kifiggesztve megtaldlhaté. Az Adatvédelmi T4jékoztaté a Megéllapodds részét képezi, amely
a gyermekek személyi anyagéban talalhatd, s ebbdl a sziilok is kapnak egy mésolatot.

Az intézmény az adatok védelmér8l a GDPR elbirdsainak megfeleléen gondoskodik, vagyis
2art irodéban és zart szekrényben téroljak az 8sszes dokumentécidt, személyes iratanyagot.

Az 1j intézmény akadslymentesitett, a legkdzelebbi buszmegdllé kb. 300 méterre tal4lhaté, a
parkolés megoldott.

Az épiiletben megtorténtek a garanciélis javitdsok.

Bélesédevezetbk tapasztalatai a koronavirus jdrvinyvban

A bolcsddékben 2021-ben a jarviny harmadik és negyedik hulléma is okozott kisebb
problémékat, de fennakad4s nem volt tapasztalhat6, mivel a kollégék és a szillk is partnerek
voltak a helyzet kezelésében. A bolcsddék véddfelszereléssel, fertStlenitészerekkel tdrténd
ell4tasa folyamatos volt.

A koronavirus jérvény miatt elmaradt a bolcsddék szokdsos nyilt napja, amely szinte
elengedhetetlen a gyermekek blcsBdei befratdsandl, hiszen a szlilok és gyermekeik ilyenkor
ismerkedhetnek meg az intézménnyel, a gondozékkal, a bolcsbdei élettel. Elmaradt a
személyes taldlkozés, a kommunikéci6. A nyilt nap hidnya tandcstalansdgot véltott ki a
sziildkben, akik igy egyéb, hallott informécickra vagy a killsdségre hagyatkozva vélasztottak
intézményt gyermekeiknek. A jérvinyligyi helyzet miatt a sziilék telefonon és e-mail
forméjdban tudtak t4jékozédni a boles6dékrsl. A killsdség tekintetében azok a bblesédék
keriiltek elétérbe és érkezett be tbb Gj felvételi kérelem, ahol az elmiilt években 1ij intézmény
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1étesiilt vagy felujitds tortént, ezéltal a Macskacicd, a Pillangé. illetve a Homokbanyén épiilt
Katica bolcsddébe irattak be t8bben gyermekeiket.

Kormédnvhivatali ellenfrzés

A Bécs-Kiskun Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Foosztaly Szocidlis és
Gyémiigyi Osztlya 2021-ben lefolytatta a bdlcsddék torvényességi ellendrzését. EllenSrzési
jelentésében lényeges hidnyosségot nem éllapitott meg, a kozalkalmazottak dokumentumait
érintd minimdlis hidnyossdgot az Egészségilgyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosiga
haladéktalanul potolta.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Az Idésgondoz6 Szolgilat tsszesen 8 telephelyen mik&dostt az elmilt évben, nappali ellatast
— azon belill iddsek nappali ellatasit és értelmi fogyatékosok nappali elldtdsat —, szocidlis
étkeztetést, hdzi segitségnyujtist és jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtist biztositott az
ellatottaknak. Az intézményvezetd az ellatottakkal megéllapoddst kotbtt az elldtés
biztositaséra, az egyes szolgaltatisok tekintetében az el6irt dokumenticiét megfelelGen
vezették. Az Iddsgondozé Szolgilat szolgAltatdsait a 2021. évben Osszesen 2010 f5 vette
igénybe. Ev kozben 380 finek sziint meg az intézményi jogviszonya, illetve 309 6
jelentkezett Gj igényloként. Az eldz8 évekhez hasonldéan a legtébben a szocidlis étkeztetést
igényelték — 852 f6 - amit a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel nem lehetett igénybe venni
helyben fogyasztéssal, csak kiszallitdssal vagy elvitellel. A nappali ellatdsban 509 f6, a hazi
segitségnyujtasban 458 f6 volt az ellatotti 1étszam.

Az Id8sgondozé Szolgdlat iranyitasét, koordindlasat — 2021. november 1. napjaig Kecskemét,
Csongradi utca 26. alatti telephelyrdl, majd a szolgdlat az Atkdltozését kivetéen a
Kecskemét, Szolnoki it 31. alatti telephelyrél - a szolgélatvezetd végezte. Az ellenbrzés
még a Csongradi utca 26. szdm alatt tortént.

A telephelyen hdzi segitségmyyjtds szocidlis alapszolgéltatisra van kiadott engedély, az
engedélyezett férbhelyszam 63 £8, ellatasban részesiilék szdma az ellenbrzés alkalmaval 35 £6
volt.

Az ellatisra vonatkozd kérelemrdl és a szolgaltatds igénybevételérdl minden esetben a
szolgélatvezetd dont, ezt kdvetden kerill sor a megéllapodds megkotésére, amely tartalmazza a
jogszebalyban eldirt tartalmi elemeket. A kérelemhez csatoldsra kerill j6vedelemnyilatkozat
és egészségi dllapotra vonatkozd orvosi igazolas is.

Az ellatds keretében biztositott szolgéltatisok: &polasi-gondozasi feladatok, szocidlis
segitségnytijtds, egészségiigyi szolghltatdsokhoz valé hozzéjutés, hivatalos iigyekben valo
segités, mentélis gondozés, kapcsolattartés, egyéb intézményi formékkal val6 kapcesolattartas

A gondozék szakmai létszdma 7 8, a szakképzettségi arany 100 %-os. Altaldnos gyakorlat,
hogy a gondozdkat cserélik idénként, ezéltal egységes lesz a leterheltség, igy helyettesites
esetén sincs probléma, mivel minden gondoz6 ismer minden ellatottat.

A gondozék mindennapi munkéjshoz biztositva van gépjarmli, kerékpar, téli idészakban
buszbérlet. Ezen kiviil a dolgozok rendelkeznek & munkavégzéshez szilkséges munkaltatoi
igazolvénnyal, egyéb eszkézdkkel, mint pl. gondoz6i tdska, vémyomésmérd, vércukormérd,
14zmérd, egyéb gyodgydszati segédeszkdzok, véddruha, stb. A gondozdk segitségével teljes
ellatésban részesiilhettek a még tartésan dgyhoz kotdtt betegek is.



16

A szolgélat a szilkséges nyilvéantartdsokat, szabélyzatokat megfeleléen, precizen vezette,
melyeket a gondozottak személyes anyagaival egyiitt a GDPR elbirasainak megfelelen zart
iroddban, zért szekrényben térolnak.

A miikddést engedélyezd szerv altal kidllitott Tandsitvény falidjsigon van kifliggesztve, az
Adatvédelmi Thjékoztatd a megéllapodasok részét képezi. Az intézmény targyi feltételei,
helyiségei a jogszabdlyi feltételeknek megfelelnek.

A Kecskemét, Kfipolna u. 8. szdm alatti telephelyen étkeztetés és nappali ellatds szocidlis
alapszolgéltatasokat biztosit az intézmény. Az intézmény a belvérosban, témegkozlekedési
eszkbzzel, gépjarmfivel kdnnyen megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben
talalhato.

Az étheztetds szolgiltatisnal a szakmai létszdm 2 O, szakképzettséglk a jogszabaélyi
eléirasnak megfelel. Az étel helyben fogyasztaséra nincs lehetdség, mivel az épliletben nincs
étel melegitésére és elfogyasztasara alkalmas helyiség, ezért az étkeztetés kiszallitdssal és
clvitelének lehetdvé tételével oldhaté meg. Az elvitel a koronavirus megjelenése
kévetkeztében felfiiggesztésre keriilt még 2020-ban. A kiszallftdst a HUNGAST VITAL Kft.,
biztositja az ellatottak részére.

Az ellenbrzés napjén nyilvantartott étkez6k létszdma 104 f6 volt, részitkre az étkeztetési
szolgéltaté széllitotta hizhoz az ételt. A diétds étkezés biztositott.

Az étkezés igénybevételéhez szilkséges nyilvéntartdsokat, dokumentdciét (mint pl.
megéllapodés, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napl6, nyilvantartds az ellatottakrol stb.)
a gondozdk megfelelden, naprakészen vezették. A szolgéltatas igénybevételérél minden
esetben a szolgélatvezetd dént, majd ezt kdvetden kertil sor a megéllapodés aléirdsdra, amely
tartalmazza a jogszabdly altal el6irt tartalmi elemeket.

A nappali elldtés alapszolgaltatdsra az engedélyezett férdhelyek szdma 100 {6, az ellenfrzés
napjén ellitdsban részesiildk szdma 48 f6 volt. A nappali ellatasban 6 f6 a szakmai létszam,
szakképzettségiik a jogszabélyi elbirdsnak megfelel. A munkavégzéshez szikséges targyi
feltételekkel rendelkeznek.

A szolgéltatis igénybevétele a kérelem benyujtéséval torténik, melyrél minden esetben a
szolgélatvezetd dont a becsatolt iratok alapjin. Ezutén keriil sor a megéllapodas megkdtésere,
amelyhez mellékelik az egészségi llapotra vonatkozo igazolést is.

A telephelyen négy csoportban miiksddtt a szolgéltatés: ,, Hirés Viros Kiub”, ,, Orik Ifiak
Kiub”, ,Jékai Klub”, , Pacsirta Klub”. Nyilvéntartdsi kotelezettségének az int¢zmény
maradéktalanul eleget tett, vezetnek nyilvéntartisi naplét, létogatdsi ¢s eseménynaplét,
torzskdnyvi nyilvantartdst, személyi anyagokat, illetve a jérvényhelyzet ideje alatt
infokommunikéciés csatornsk nyilvéntartisdt is (az idGsekkel tortén6é — telefon, e-mail,
Messenger-csoport - kapcsolattartds rogzitése tortént ilyen formaban).

A Rendeletben eldirt szabélyzatokkal rendelkezik a telephely, melyeket naprakészen
vezetnek.

A szolgltatds keretében gondozést, feliigyeletet, tandcsadist, esetkezelést, kozosségi
fejlesztést, hdztartasi és héztartaspotlé tevékenységet nyvjtanak az azt igényl6k szamara.

A nyilvéntartasok, szabalyzatok, személyes anyagok taroldsa, kezelése a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen torténik, zart irodéban és zdrt szekrényben taldlhatok az
emliteit dokumentécidk.

A Hézirend, illetve a miikédést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tanusitvany faliujsagon, az
Adatvédelmi Téjékoztaté faliijségon és az ellatottak személyes anyagéban talalhato.
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Az intézmény rendelkezik az ellatds biztositdséhoz szitkséges helyiségekkel és térgyi
feltételekkel: kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat
tisztitdséra alkalmas helyiséggel, mosddékkal, raktérral.

Az egész épliletben tisztaségi festésre lenne sziikség, illetve a falak megfeleld kezelésére azok
salétromosodédsa miatt. Az elektromos vezetékek rossz 4llapotiak, idészeri lenne a néi
pihend, a konyha, illetve a néi és férfi mosdo ablakinak cseréje. Az épiilet homlokzata
felujitast igényel, a bejératnal az akaddlymentesitett feljaré télen nagyon cstiszos, hasznélata
ebben az idészakban nem biztonsagos. A bejérat feletti elétetd javitdsra szorul, a radidtorok
egyes helyiségekben elrozsdésodtak, cseréjilk sziikségszeril.

A Kecskemét, Horvéith Déme korit 1. szam alatt talalhaté telephelyen szocialis étkeztetést,
hizi segitségnytjtist és nappali elldtdst nyujt az intézmény. A telephely a belvirosban,
gépjarmiivel, tomegkszlekedési eszkdzzel is jol megkdzelithets helyen, akadadlymentesitett
épiiletben talalhato.

A miikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tanusitvany kifliggesztve megtaldlhato
iroddban, falitjsigon, klubszobéban, az Adatvédelmi Tdjékoztaté és a Hézirend a
klubhelyiségben van kihelyezve. A Rendeletben meghatdrozott szabalyzatok vezetése
naprakész.

Az étkeztetés igénybevétele kérelem utjén tSrténik, melyr6l a szolgélatvezetd dont. A
kérelemhez csatoldsra keriil a jévedelemnyilatkozat. Ezt kvetden kerill sor 2 megéllapodds
megkotésére. Az étkezési igénybevételi naplét rendszeresen vezetik. Az étkeztetés
szolgéltatdsndl a szakmai 1étszdm 4 f6, a dolgozdk szakképzettsége megfelel a jogszabalyi
kovetelményeknek.

Etkeztetésben az ellenbrzéskor 180 f6 részestilt, amelyet elvitellel, illetve kiszéllitassal lehetett
igénybe venni. 14 {6 részesiilt elvitellel tdrténd étkeztetésben, 166 f6 részére volt biztositott
az étel hézhoz széllitisa. Az étkeztetés munkasziineti napokon is biztositva volt, és diéts
menil igénylésére is van lehetdség. A kiszallitist az étkeztetést biztositd szolgdltaté —
HUNGAST VITAL Kft. - végezte.

Hdzi segitségnyvjtdsra az engedélyezett férbhelyszém 117 8, az ellen6rzes napjén 163 £5 volt
gondozottként nyilvintartisba véve. A szolgaltatds igénybevételéhez irdsos kérelmet kell
benytjtani, melyrdl a szolgélatvezetd dont. A kérelemhez minden esetben csatolasra keriilt a
jovedelemnyilatkozat és az orvosi igazolas.

A szolgiltatast hétfotdl péntekig, a nyugdijashdzban pedig folyamatosan biztositjak.

A szakmai létszém 14 6 volt, a szakképzettségi ardny 100 %. A gondozék szamara
biztositottak mind az utazéshoz, mind pedig a gondozéshoz sziikséges eszk6zok, mint pl.
gépjarmil, kerékpér, buszbérlet, buszjegy, védSruha, illetve vérnyomas- és vércukormérd, stb.

Nappali ellétdsra az engedélyezett férbhelyek szédma 40 f5, az ellenérzés napjdn 21 6
részesiilt elltasban.

A kérelmekrél a szolgélatvezetd doént, melyekhez minden esetben csatoltak a kérelmez6k
jovedelemnyilatkozatot és egészségi éllapotra vonatkozd igazoldst.

Két fovel és egy szolgélatvezetSvel biztositottdk az ellatast, a munkatarsak a megfeleld
szakképzettséggel rendelkeztek.

Az intézmény gondoz6i a nyilvéntartdsi kotelezettségének maradéktalanul eleget tesznek,
ennek megfeleléen rendszeresen vezetik a latogatési és eseménynaplot, KENYSZI-t, TSZG-
programot.

A telephelyen a dokumentdcidk, személyes iratanyagok, szabélyzatok -taroldsa zart
helyiségben és zért szekrényben, a GDPR-ban foglaltaknak megfelelden torténik.
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Az ellatas keretében tandcsadést, esetkezelést, készségfejlesztést, feliigyeletet, hiztartast potld
segitségnyujtéast biztositottak.

A telephelyen a szolgdltatssok biztositasdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre 4linak, bér az iroddk kicsik, zstifoltak, némelyik iroda t6bbfunkcids. Az egész
épliletben sziikséges lenne tisztasagi festés, és a fiitdtestek cseréje is nagyon indokolt lenne.
Osszességében elmondhaté, hogy az épiilet egészére kiterjesztett teljes felujitds, energetikai
korszerlisités lenne id6szertl.

Ot évvel ezeldtt az épiilet egy része felujitésra keriilt, melynek kovetkeztében kialakitasra
kerillt az akadilymentes kdzlekedés, mozgéskorldtozott mosd6, valamint nemenként
elkiilonitett illemhely. Egy emeleti lakds bevonasédval a gondozéndk széméra plusz
irodahelyiséget sikerlilt kialakitani. Ezen 4talakitdsoknak kdszOnhetOen a telephely 2017.
janudr 1-jét61 végleges miikddési engedélyt kapott.

Szintén szocidlis étkeztetést, hizi segitségnyijtast és nappali ellitds szolgaltatdst nytjtanak a
Kecskemét, Margaréta utca 2. szdm alatti telephelyen.

A telephely a Széchenyivérosban, lakételepi kdrnyezetben, gépjarmiivel, tdmegkozlekedesi
eszkdzzel j61 megkdzelithetd helyen, akaddlymentesitett éptiletben talalhat6.

A miik8dést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tanusftviny a vezetdi iroda falén, a Hazirend az
intézmény folyosGjan keriilt kifiiggesztésre, az Adatvédelmi Téjékoztaté a gondozottakkal
kotott megéllapodds részét képezi. A jogszabélyban elbirt szabélyzatokkal rendelkeznek a
szolgélatok, a nyilvéntartdsokat és dokument4ci6t naprakészen, precizen vezetik.

Mindhérom szolgdltatds dokumenticitkezelésére elmondhaté, hogy azok a GDPR
eldirdsainak megfelelnek, z4rt iroddban, zérhat6 szekrényben vannak tarolva.

A szakdolgozok széma az ellendrzéskor 8sszesen 27 5 volt, a szakképesitési ardny 100 %-os.
Az étheztetésnél a szakmai létszém 2 f8, a dolgozok rendelkeznek a megfeleld
szakképzettséggel.

A helyben torténd étkeztetésre nincs lehetdség, a Margaréta Otthon konyhéjédban lenne
helybeni étkezésre méd, azonban a jhrvényhelyzetre val6 tekintettel csak a kiszallitas
igénybevételére volt lehetdség, melyet az étkeztetést biztositd szolgaltaté — HUNGAST
VITAL Kft. - végzett. Az ellenérzés napjan nyilvantartott étkezd létszdm 163 f& volt.
Munkasziineti napokon is biztositva van az étkeztctés, diétds mentit is lehet igényelni.

Az étkezés igénybevételéhez szitkséges nyilvantartisokat, dokumentdciét (mint pl.
megéllapodss, étkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi napl6, nyilvéntartds az ellatottakrél stb.)
a gondozék megfelelden, naprakészen vezették.

A szolgaltatds igénybevételér8l minden esetben a szolgalatvezetd dont, majd ezt kdvetben
keriil sor a megéllapodds al4irdsdra, amely tartalmazza a jogszabély altal el6irt tartalmi
elemeket.

A hdzi segitségnyijtds igényléséhez irdsos kérelmet kell benytjtani, majd a gondozésba vétel
el6tt minden esetben 4llapotfelmérésre keriil sor, illetve vizsgéljék a szocidlis részorultsagot
is. A szolgdlatvezetd dént a benytdjtott kérelemrSl, melyhez csatolasra kertilt
jovedelemnyilatkozat és egészségi dllapotot igazolé orvosi igazolés.

Az elljtotti 1étszém az ellendrzéskor 183 8 volt (engedélyezett férdhelyszdm 189 f3). A
gondozok részére a szilkséges eszkdzok, mint pl. az utazéshoz kerékpér, gépjarmi, buszjegy,
illetve a gondozéshoz szitkséges védbfelszerelés, kopeny, vércukormérd, vémyomasmerd stb.

biztositott.
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A nappali ellitisban az engedélyezett férdhelyek szdma 90 f3 volt, az ellenérzéskor 50 8
részesiilt ellatasban.

Az ell4ts igénybevételéhez az eldirt kérelem nyomtatvany benytjtasa torténik meg, melyhez
jovedelemnyilatkozat és egészségi 4llapotra vonatkozd igazolds van csatolva.

Az ellatas keretében biztositott szolgéltatdsok: tandcsadés, esetkezelés, ligyintézés, mosasi és
tisztalkodasi lehetbség, szolgdltatdsi elemek biztositdsa, haztartést potlo segitségnyijtas stb.

A telephelyen a szolgéltatdsok biztositdséhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre dllnak.

Az épiilet tetbjavitdsa a tavalyi évben megtdrtént, igy az eldz6 években jellemzd bedzés
megsziint. Tovabba az épiilet két nyilaszardjanak (bejérati ajték) cseréje megtdrtént.

Kecskemét-Hetényegyhézan a Posta utca 7. szém alatt tallhatd intézményegység szocidlis
étkeztetést, hazi segitségnylijtést és nappali ellatast nyujt.

A telephely Hetényegyhdzan, csaladi hézas Ovezetben, gépjdrmiivel, témegkdzlekedési
eszkozzel j61 megkozelithet6, akadalymentesitett épiiletben talalhato.

A Rendeletben meghatérozott szabdlyzatok, egyéb nyilvéntartdsok, dokumentédcik
moédositdsokkal egyben kezelve rendelkezésre alltak. A TanGsitvdny és a Hazirend is
falijsagon kifiiggesztve lathat6, az Adatvédelmi Téjékoztaté a megéllapodés részét képezi,
amely a gondozottak személyi anyagéban megtalalhato.

A gondozok a kvetkezd nyilvantartasokat vezetik: latogatési naplé, t6rzskdnyv, jelenléti {v,
tevékenységi napld, érkezési napold elektronikusan, KENYSZI.

Az intézmény éltal vezetett nyilvéntartdsok kezelése, téroldsa a GDPR minden
kovetelményének megfelel, az iratokat zart irodéban és zérhat6 szekrényben téroljak.

A szolgéltatasok igénybevételérsl a szolgalatvezeté dont, majd ezt kdvetden kerill sor a
megallapodas megkotésére.

A telephelyen a szakdolgozok Ssszlétszdma az ellendrzéskor 7,5 f8 volt, a szakképesitési
ardny 100 %-os, mindenki rendelkezik munkak6ri lefréssal.

Az étkeztetésben az ellenfrzés napjan nyilvéantartott étkezok létszdma 113 f6 volt. Az
étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal, elvitellel és kiszéllitdssal is, de a
jarvanyligyi helyzetre tekintettel csak a kiszallitist vehették igénybe az igényldk, ahol a
kisz4llitast a szolgéltats —- HUNGAST VITAL Kift. - biztositotta.

Munkasziineti napokon is biztositanak étkeztetést, igény esetén diétds étkezésre is van
lehetbség.

Az étkezés igénybevételéhez sziikséges nyilvéntartdsokat, dokumentdciét (mint pl.
megéllapodss, étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld, nyilvantartés az ellatottakrol stb.)
a gondozok megfeleloen, naprakészen vezették. A benyuijtott kérelemrdl a szolgalatvezetd
dont, melyr6l irdsban értesitik a kérelmezdt.

A hdzi segitségnyvjtds irdnti igényr6l a szolgélatvezetd dont. A kérelemhez csatolésra keriil
jovedelemnyilatkozat és orvosi igazolds is. A szakmai létszdm 3 f6, szakképzettscgik
elofrasnak megfelelé. A dolgozék a munkdjukhoz kerékpért, gépjdrmilvet, esetenként
tomegkdzlekedési eszkozt vehetnek igénybe.

A gondozok részére a sziikséges eszk8zbk rendelkezésre édlltak pl.: vérnyomasmerd,
vércukormérd, névértiska, véddruha, véddeszkodzok stb. Az ellendrzéskor 30 fo volt

nyilvéntartasba veve.

A nappali elldtdsban az engedélyezett férdhelyek szama 40 f8 volt, az ellendrzés napjén 40 f8
volt nyilvantartasba véve.
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A szolggltatds irinti kérelemrd] a szolgalatvezetd dént. A keérelem benytjtasa irasos formaban
tdrténik, melyhez minden esetben csatoldsra keriil egészségi 4llapotra vonatkoz6 orvosi
igazolas.

A gondozék a sziikséges nyilvéntartisokat — latogatdsi es eseménynaplé, KENYSZI,
elektronikus jelzésekkel kapcsolatos nyilvéntartas - megfeleléen vezették.

Az ellitis keretében az aldbbi szolgiltatisokat biztositjdk: tandcsadas, esetkezelés,
készségfejlesziés, kdzOsségfejlesztés, feliigyelet, haztartasi segitségnyujtas, gondozds, egyéni
és csoportos foglalkozas.

Az intézmény a miikddéshez szitkséges helyiségekkel (kozbsségi egyuttiétre alkalmas
helyiség, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdséra alkalmas helyiség,
mosddk), berendezéssel rendelkezik.

Az épiilet teljes felajitdsa és korszerlisitése eurdpai unios forrdsb6l 2018-ban megvaldsult, A
héts6 udvart szeretnék térkdvezni a kiiltéri foglalkozasokhoz, illetve eldtetd épitése, kerités
felujitdsa lenne sziikséges.

A jelzBrendszeres hdzi segitséemviijtds szolgiltatds a Kecskemét, Nyiri it 77/C. szam
alatti telephelyen taldlhato.

A szolgéltatas igénybevételérd] — kérelemre — a szolgilatvezetd dont, ezt kovetben egyszerii
elégondozds és a szocidlis rdszorultsdg vizsgdlata torténik, majd sor keriil a megéllapodas
aldfraséra.

A szolgélatnak 120 db késziilékre van engedélye, ebbdl az ellendrzés napjan 117 db volt
kihelyezve {igyfélnél. A késziilékek mindenben megfelelnek a Rendelet elbirdsainak, testen
viselhetBek, {ités- és cseppalloak, illetve alkalmasak a kétirdnyt kommunikécidra.

A szakdolgozoi 1étszam az ellen6rzés idépontjéban 6 6 (1 5 vezetd gondozd, 5 fo szocidlis
gondozd), a szakképzettségi ardny 100%-os.

A gondozdk széméra rendelkezésre &ll mobiltelefon és készenléti taska, a helyszinre
érkezéshez intézményi gépkocsi, illetve szerzddés szerint taxi. (Jelenleg a Zebra Taxival van
szerzbdésik.) Sajnos a megnovekedett kozati forgalom miatt a hivéstél szamitott 30 percen
beliili kiérkezést nem minden esetben tudjék garantélni, holott ez a diszpécserkdzpont és az
igyfél kozotti megéllapoddsnak egy feltétele. Altaldban 30-40 percet kell szdmolni egy
kiérkezésre.

Az intézmény rendelkezik a szikséges alapdokumentumokkal, a mikddéshez szilkséges
szabélyzatokkal, naprakészen vezetik a nyilvéntartdsokat (pl. segélyhivisi jegyzokonyv, havi
jelentés, vér6lista, napi jelentés féléves torzskdnyvijelentés stb.), a késziilékeken a szikséges
karbantartdsi munkalatokat elvégeztek.

FOGYATEKOS ES AUTISTA SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

A ,Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szam alatti
telephelyen talalhatd, csaladi hézas dvezetben. Az intézmény tdmegkozlekedési eszkozzel j61
megkdzelithetd, parkolas megoldott, akaddlymentesités megtortént (ennek keretében rampa,
kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtészélesség, mozgaskorldtozott mosdé az
ellatottak rendelkezésére 4ll).

Eurdpai uni6s forrasbol 2018, tavaszatol kezdddben az épiilet teljes felujitdsara keriilt sor,
amely beruhdzds 2019 februrjdban befejez6ddtt, azota a garancidlis javitdsok is
megtdrténtek.

A jogszabély éltal eldirt helyiségekkel (pl.: kozdsségi helyiséggel, pihenészobéval, személyi
tisztdlkodasra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiildnitett mosdéval és WC-vel stb.)
rendelkezik az intézmény.



21

A telephelyen az engedélyezett férohelyek széma 25 0, az ellendrzés napjén ellatasban 23 £
részeslilt. Az ellendrzés napjén 6 & volt a virakozok szama. Az intézményi felvételhez irdsos
kérelmet kell benytjtani, formanyomtatvanyon.

Az intézményi felvételr8l a szolgalatvezetd dont a telephelyvezetd javaslata alapjan. A
kérelem beadésst kdvetden egyszerlisitett elégondozas, majd koryezettanulmény késziil. A
felvételi kérelemhez minden esetben ideggytgydszati/pszichidtriai szakorvosi vélemenyt,
jovedelemigazolést, haziorvosi igazoldst csatolnak az el6irdsnak megfelelden. Az ellatottakrol
egyéni gondozési, fejlesztési, valamint rehabiliticiés terv késziil és félévente gondozési
feliilvizsgalatot végeznek. A felvételrdl frasban értesitik a kérelmezét, majd ezt kévetben
kétnek megdllapodast.

Az eldirt nyilvéntartisokat, dokumenticiokat, szabalyzatokat megfeleléen, naprakészen
vezetik, A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirdsainak megfeleléen tSrténik, a
dokumentaciok zért irodéban, zérhaté szekrényben taldlhatok, melyekhez a telephelyvezetd
hozzéjaruldsival lehet hozzédférni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma az ellenérzéskor dsszesen 4 6 volt. Az ellenérzéskor
még az intézményvezetdi statusz palyéztatés alatt volt. Minden dolgozd szakképzett,
rendelkeznek munkakori lefréssal, munkaltatéi igazolvannyal. Az intézmény miikddése
megfelel a szakmai jogszabalyban eldirtaknak, kiemelkedd volt a szakmai munka étlag feletti
szinvonala.

A ,,Csodabogar” Autizmussal és Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye 2019,
okt6berében nyitotta meg kapuit Homokbényadn.

A telephelyen 2x24 férShelyes, fogyatékosokat és autistakat ellato nappali intézmény keriilt
kialakitdsra, ezéltal pétolva egy olyan ellatdsi hidnyt, amely irdnt az utébbi években nagy
igény mutatkozott Kecskeméten, mivel az oktatdsbé! kikerills autista fiatalok helyzetére,
intézményi ellataséra nem volt megoldas.

A telephely tdmegkozlekedési eszkdzzel, gépjarmivel jol megkdzelithetd, parkolédsra van
lehetdség, akadalymentesitése megoldott. (ennek keretében rdmpa, kapaszkodok, kerekesszék
méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott mosdsd az ellatottak rendelkezésére ail).
A jogszabaly 4ltal eldirt helyiségekkel (pl. kozosségi helyiséggel, pihenfszobéval, személyi
tisztdlkodésra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiilonitett mosdéval és WC-vel, stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett férhelyek szédma 48 £8, az ellenbrzes napjan 32 5 részestilt
ellatésban. Az intézményi felvételhez formanyomtatvényon kell benytjtani a kérelmet, majd a
felvételrd! a szolgilatvezetd dont a telephelyvezetd javaslata alapjin. A kérelemhez minden
esetben csatoldsra kerlil szakorvosi, kezeldorvosi szakvélemény, autistdk esetében szakértéi
vélemény. A felvételi kérelem soran csaladlatogatasra keriil sor, ezutan ddntenek a felvételrol.
A dbntésr6] irdsban kapnak az érintettek t4jékoztatdst. Ezutén keriil sor a megéllapodas
megkdtésére.

Az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentéciOkat, szabilyzatokat (mint pl.: pénzkezelési
szabélyzat, anyaggazdalkoddsi, leltdr szabdlyzat, tlzvédelmi szabélyzat stb.) megfelelben,
naprakészen vezetik. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eléirdsainak megfeleléen
torténik, a dokumentacik zért irodédban, zérhat6 szekrényben taldlhatok.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 18 f8 volt az ellenfrzés napjén. Minden dolgozé
szakképzett, rendelkeznck munkakori lefrdssal, munkaltatéi igazolvannyal. A konyhai
feladatok ellatisét — az ellendrzéskor kapott t4jékoztatds alapjan — két gondozéné latia el a
sajit feladataik mellett. Az elldtottak azonban fokozott figyelmet igényelnek, igy a
gondozéndknek nem jut elegendd idd a megfeleld véddfelszerelés felvételére, ezért javasolt
egy konyhai kisegitd alkalmazésa napi négy 6raban.
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SZAKOSITOTT ELLATASOK

Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogii Véros Onkorményzata 4ltal 1987-ben alapitott Margaréta
Otthon személyes gondoskodést nyujt6 szakositoit ellatas keretében Magyarorszig egészére
kiterjeds ellatdsi teriiletrsl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényloket. Az 4poldst-
gondozist nyujté idések otthona (240 férShely) €s idoskortiak gondozohdza (6 férShely)
ellatdsi formakra hatérozatlan idejfi mikédési engedéllyel rendelkezik.

Az otthon egy tobb hektaros parkban, a Széchenyivérosban talalhato, kézel a Béacs-Kiskun
Megyei Kérhizhoz, szakorvosi rendeldkhdz. Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel,
gépjarmiivel j61 megkdzelithetd, az ide érkezd létogatok széméra a parkoldsi lehetdség az
épiilet elétt lett kialakitva. Az akadilymentesités az intézmény egész tertiletén és az éplileten
beliil is megoldott. Az épillet kétszintes, lift rendelkezésre all. A lak6szobdk tdbbsége
kétagyas, ahol a gondozottak jelentds része kertil elhelyezésre. Azon személyek pedig, akik
fokozottabb gondozést igényelnek, az é&polési részlegen kapnak helyet. A demencia
kérképben szenvedtket speciélis részlegeken helyezik el.

Az ellendérzés napjin 222 5 elldtott volt az iddsek otthondban, mig a gondozéhézban nem
volt ellatott az ellenbrzéskor. Az idéskortiak gondozohéza részlegen az Agykihasznéltsag a
tavalyi évben alacsony volt, mivel a vildgjarvényra tekintettel a Margaréta Otthon Izolaciés
Terve alapjén ez a részleg az izolaciéra szolgalé helyiségkent volt fenntartva.
Szakvéleménnyel rendelkezd silyos demens ellatottak szdma az ellenrzéskor 21 f& volt.
Elhelyezésiik kiilon szérnyban tdrténik. Az idések otthondban az elmilt évben a féréhely
kihasznéltsaga 87,36 %-os.

Az otthonba irdsos kérelem benyjtisdval lehet bekeriilni, a2 kérelemhez minden esetben
csatoldsra kerill jdvedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat ¢s szakorvosi, illetve kezelBorvosi
szakvélemény. A kérelemrl az intézményvezetd dont, €s a megéllapodést is 6 koti meg az
ellatottal.

Az intézménybe tortén6 bekertilést megelézben elégondozést végeznek az otthon gondozdi,
melynek keretében t4jékozédnak az ellatast igénybe vevd életkdriilményeird] és egészségligyi
éllapotarél. Lehet8ség van soron kiviili elhelyezésre is a hdziorvos és szakorvos jelzése
alapjan, illetve krizishelyzetben. A soron kiviili elhelyezésrdl az Szt. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dont.

Az ellatottakré] a hédziorvos irdnymutatisdnak megfelelén gondozési tervet készit a vezetd
&pol6 az 1 1akd bekdltozését kovetd egy honapon belll, melynek végrehajtasét a héziorvos
cllendrzi. Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes korii ellatds keretében
lakhatésban, legaldbb napi 3-szori étkezésben, szilkséges ruhézattal valé ellatdsban, mentélis
gondozésban, egészségiigyi ellatdsban részestilnek.

A Margaréta Otthon, mint iddsotthon rendkivill népszeri Kecskeméten és komyékén, ennek
tulajdonithaté a vérakozék nagy széma, ami az ellenbrzés iddpontjdban 828 f5 volt. A
gondozohdzi részlegben torténd elhelyezésre nem volt vérakozd. A vérakozési id6 az idsek
otthona esetében 0,6-1 év. A t5bb éve beadott kérelmek minden évben feliilvizsgdlatra
keriilnek. Az ellétisért téritési dfjat kell fizetni, az intézményi téritési dij &sszege 3000,-
Ft/f8/nap, amely nem szémit magas dijnak, igy szintén vonzerdvel bir az ellatast igénylok
szaméra.



23

A telephelyen foglalkoztatottak szama 85 f6, a szakdolgozok szama 78 f5, akiknek
szakképzettsége megfelel a Rendeletben foglalt eldirdsoknak. A dolgozok rendelkeznek
munkakdri leirdssal. Megallapithaté, hogy a Rendelet altal el6irt szakmai 1étszdm biztositott
az intézményben.

A Rendelet 1. szami mellékletében el8irt szabalyzatok (mint pl.: Pénzkezelési szabélyzat,
Anyaggazdélkodési szabalyzat, Munkavédelmi szabélyzat, Tiizvédelmi szabalyzat, Hézirend
stb.) naprakészen, modositdsokkal egyben kezelve rendelkezésére all az intézménynek. A
mikddést engedélyezé szerv Altal kiéllitott Tanisitvény a faligjsigon, az Adatvédelmi
Té4jékoztatd az orvosi rendeld ajtajan talalhaté kiftiggesztve. A Hazirend megismertetése a
felvételt kérével az elégondozas soran, majd az intézménybe torténd bekdltozés alkalméval
tdrténik, késébb lakogyiilésen 4tbeszélik, a falidjsdgon pedig egész évben kiftiggesztve
megtalalhato.

Ezen kiviil t6bb szabélyzatot vezetnek, egyebek kozott: Gazddlkoddsi szabélyzat,
Kommunikécids szabélyzat, Bélyegzd nyilvéntartds, Munkaruha szabélyzat, Beszerzési
szabalyzat.

A bennlakék adatainak kezelésére tobbféle nyilvéntartdst vezetnek a gondozok: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi  és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki,
térzskdnyvi nyilvantartds, gondozdsi és élelmezési napok nyilvéntartdsa, tavolléti napok
nyilvéntartasa.

A kotelezben vezetendd nyilvéntartdsok: TAJ-sz4m alapl nyilvéntartds, tovdbbképzési terv,
gondozési és élelmezési napok széménak alakuldsér6l sz616 nyilvantartés, egyéni gydgyszer-
felhasznalasi nyilvéintarté lap, vérakozokrél sz6lé lista, miszakatadé flizet. Ezeket a
nyilvéntartisokat az intézmény naprakészen vezeti.

A nyilvéntartisok, személyes iratanyagok kezelése a GDPR szabélyainak megfelelben
torténik, zért iroddban és zart szekrényben vannak térolva. Az iigyiratokba valé betekintés
lehetdsége biztositott az arra jogosult személyeknek. (ellatott/tdrvényes képviseld)

Az otthonnak van elldtott jogi képviselSje, biztositott a hitélet gyakorldsa, évente két
alkalommal lakégytilést tartanak, Miikédik Erdekképviseleti forum is, amely 4ltaldban évente
egyszet, illetve sziikség szerint Gilésezik.

A telephely eleget tesz a Rendeletben meghatérozott targyi feltételek, eszk(zdk meglétével
kapesolatos kotelezettségének. Az épiilet rendelkezik a kdzosségi egyiittlétre, tevekenységre,
személyi tisztdlkoddsra, személyi ruhdzat tisztitisira, egészségiigyi ellatas céljdra, étel
melegitésére, latogatok fogadéséra, hézaspérok elhelyezésére és nappali tartézkodésra
alkalmas helyiségekkel, ezen feliil biztositott: lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez
megfelel6 ajtoszélesség, mozgaskorldtozott vizesblokk, kiiszébnélkiliség. A lakészobdban
biztositott a legaldbb 6 négyzetméternyi lakéteriilet elltottankeént.

Az elldtottak étkezését naponta Gtszdr biztositjdk, ez mellett hetente kétszer meleg vacsorét
kapnak. Lehetdség van diétds étkeztetés igénybevételére is.

Az épilet energetikai korszeriisitése 2020-ban megtdrtént. Sor kerillt tetOfeldjftdsra,
nyildszéré cserére, az épiilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére, illetve megujult a
fiitési rendszer is, a homlokzat szines vakolatot kapott, tovébbé napelemek elhelyezésére
keriilt sor.

Levendula Idések Otfthona

A Levendula Idések Otthona 2020. szeptemberében nyitotta meg kapuit az elltottak elétt a
Kecskemét, Szent Laszlé véros 1/a. szém alatt. Az 0j intézmény kivéltotta a Hetényi Id6sek
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Otthona rossz 4llapotban 1évd telephelyét, amelynek miiktdését kordbban csak ideiglenes
hatéllyal engedélyezték.

Apolast-gondozdst nytjté iddsek otthona ellatdsi forméra hatérozatlan idejii muikddési
engedéllyel rendelkezik, 26 fér6hely tekintetében. Az intézmény, mint telephely kdzvetlentil a
Margaréta Otthon irényitédsa alé tartozik. Az intézmény szolgaltatédsai dnkéntesen vehetSk
igénybe. A szolgéltatas igénylésére minden esetben az erre a célra készillt kérelem beadésaval
van lehetdség, melynek nyilvéantartdsba vétele a Margaréta Otthonban tbrténik.

A koltdzés minbségi véltozdst hozott a lakék és a dolgozok tekintetében is. A kordbbiakhoz
képest egy modernebb, kényelmesebb, funkcionélisan az elldtottakra fokuszalo 0 intézményi
infrastruktiira 4l a lakék rendelkezésére. A dolgozok tekintetében is nagy véltozés ez, hiszen
jelentésen javultak a munkakoritimények, {gy nétt a lak6k megfeleld ellatdsdra fordithaté ido.
A feltjitott épiilet és az Gij munkaeszkzdk mentalisan is jo hatéssal bimak a benne €lkre €s
dolgozdkra.

Az engedélyezett férdhelyek széma 26 0, az ellendrzés napjén 25 f0 részesiilt ellatésban. A
felvételre varakozok listdja a Margaréta Otthonnal kdz0s.

Az intézményben foglalkoztatottak széma 10 f8, szakképzettségiik a jogszabilyi elSirdsnak
megfelel. A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételekkel rendelkeznek.

Az otthonba irisos kérelem benytijtiséval lehet bekeriilni, a kérelemhez minden esetben
csatoldsra keriil jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezeldorvosi
szakvélemény. A kérelemrél az intézményvezetd dont, és a megéllapodést is 6 koti meg az
ellatottal.

Az intézménybe torténé bekeriilést megel6zben eldgondozdst végeznek az otthon gondozdi,
melynek keretében t4jékozodnak az ellatést igénybe vevd életkdrilményeirdl és egészséglgyi
allapotarél. Lehet6ség van soron kivilli elhelyezésre is a héziorvos és szakorvos jelzése
alapjén, illetve krizishelyzetben. A soron kiviili elhelyezésrol az Szt. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dont.

A Rendelet 41. §-ban foglalt eldfrdsoknak megfeleléen az intézmény rendelkezik
éjszakai/nappali tartozkodésra, kozosségi egyiittlétre, személyi tisztdlkodasra, egészségiigyi
ellatés céljéra, étel melegitésére, latogatok fogaddsara alkalmas helyiséggel. A lakészobdban
biztositott a legalibb 6 négyzetméternyi lakéteriilet elldtottanként.

A Rendelet 1. szamu mellékletében eldirt szabélyzatok (mint pl.: Pénzkezelési szabélyzat,
Anyaggazdélkodési szabalyzat, Munkavédelmi szabalyzat, Tlizvédelmi szabalyzat, Hézirend
stb.) naprakészen, modositdsokkal egyben kezelve rendelkezésére 4ll az intézménynek. A
mtkddést engedélyezd szerv dltal kiéllitott Tanusitvéiny a faliijsdgon, az Adatvédelmi
Téjékoztatd az orvosi rendeld ajtajan taldlhat6 kiftiggesztve. A Hézirend megismertetcse a
felvételt kérével az elégondozés sordn, majd az intézménybe torténd bekdltézés alkalméval
torténik, késébb lakogylilésen 4tbeszélik, a falidjsdgon pedig egész évben kifliggesztve
megtalalhato.
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Oszirézsa Idéskortiak Gondozéhdza

A Gondozéhiz Kecskeméten, a Nyiri ut 77/A szém alatt talélhat6, a Margaréta Otthon
épiiletének egyik szérnyéban. A gondozéhédz 2010-ben keriilt kialakitdsra, ahova azok az
idéskoraak, valamint 18. életéviket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik Snmagukrél
betegségiik miatt vagy mis okbél, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel, gépjarmilivel j6l  megkdzelithetd,
akaddlymentesités megoldott.

A Gondozéhézban az engedélyezett férBhelyek szdma 22 fb, az ellenérzés napjén 18 5
részesiilt ellstasban. A felvételre varakozok szama az ellendrzés iddpontjdban 8 {6 volt, a
vérakozssi id6 valtozé. A lakék 90 %-a egészségi okokbol, 10 %-a szocidlis okokbdl keriilt be
az intézménybe.

A gondozéhézba irasos kérelem benytjtisaval lehet bekeriilni, A kérelemhez minden esetben
csatolni kell jovedelemnyilatkozatot és szakorvosi, kezelborvosi szakvéleményt, orvosi
igazoldst egészségiigyi dllapotrél. Az intézménybe torténd bekerilllésrél az intézményvezetd
dént, majd megallapodast kdtnek az ellatottal. A bekeriilés elétt eldgondozds térténik, az
ellatott otthonéban kdmyezettanulményt készitenek. Team munkédban gondozasi tervet
készitenek a bekdltdzd személy ellstdséval kapesolatban. A gondozottak elhelyezése minden
esetben hatdrozott id6tartamra vonatkozik.

Az ellétésért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij napi 6sszege 3.000 Ft.

Az ESZII és az Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhéza kozott mind szakmai, mind gazdalkodési
szempontb6l teljes mértékii partnerségi egyiittmiikddés tapasztalhats. A telephelyen
foglalkoztatottak szdma 11 f8, a szakképzettségi ardny 100%-os.

A Hazirend, Adatvédelmi Téjékoztaté és a miikddést engedélyezd szerv éltal kidllitott
Tantisitvany falitijsdgon kifliggesztve megtalalhato.

A gondoz6k ltal vezetett nyilvéntartdsok, dokumentacidk — mint pl.: KENYSZI, torzskényv,
eseménynapld, d&polasi-gondozési terv, egyéni gyogyszer-felhasznélasi nyomtatvany,
leltarfelvétel be- &s kikoltézéskor, tivolléti nyilvantartds - naprakészek, dttekinthetSk.

A Rendelet 1. szdmu mellékletében meghatdrozott szabalyzatok - Iratkezelési Szabélyzat,
Pénzkezelési Szabélyzat, Anyaggazdilkodasi, Munkavédelmi Szabdlyzat, stb. - rendezettsége
megfelels, A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirdsainak megfelelden torténik, zart
iroddban, zart szekrényben téroljak Sket.

Az étkezést killsé cég biztositja (HUNGAST VITAL Kft.), a Margaréta Otthon konyhéjan
fozott étellel. A nehezebben mozgd lakék helyben, a jobb mozgésképességliek a Margaréta
Otthonnal kdzdsen hasznilt étkez6ben étkeztek. A lakék egészségi éllapotuknak megfeleld
étrendben részesiilnek, igy lehetdség van diétas étkezésre is. Naponta 5x kapnak ételt az
elltottak, hetente 2x meleg vacsordban részesiilnek.

A gondoz6hézban biztositott a hitélet gyakorlasa., lakégylilést negyedévente tartanak, illetve
miikddik érdekképviseleti forum, amely Altaldban évente egyszer iilésezik.

A Rendelet 41. §-ban foglalt eléirdsoknak megfeleléen az intézmény rendelkezik
&jszakai/nappali tartdzkoddsra alkalmas helyiséggel, kozbsségi egyiittlétre, személyi
tisztdlkodésra, egészségiigyi elldtds céljara, étel melegitésére alkalmas helyiséggel, viszont
latogaték fogadédséra alkalmas helyiségekkel és orvosi szobéval nem. Létogaték fogadésara a
folyosok, szobdk, jo id6 esetén az intézmény udvara 4ll rendelkezésre. A gondozottak 2 ¢s 4
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4gyas szobdkban (2 4gyas szobdk széma: 7; 4 4gyas szobék szdma: 2) vannak elhelyezve, és
megoldott a mozgéskorldtozott személyek ellatésa is. A lakoszobaban biztositott a legalébb 6

négyzetméternyi lakoteriilet ellatottanként.

Az épiilet kiilsé-belsd 4llapota elfogadhat6, azonban a hasznélati és berendezési targyak
folyamatos felujitisa, cseréje sziikséges.

A Margaréta Otthon energetikai korszeriis{tése az Oszirdzsa Idéskortiak Gondozohsza 4ltal
hasznalt épiiletszdrnyra is kiterjed, ezéltal a tetSjavitds és a nyildszérék cseréje 2020-ban
megtortént. Az épiilet bels6 festésére a jarvanyhelyzet miatt nem keriilhetett sor. A jovdben a
litogaték fogadaséra alkalmas helyiség és az orvosi szoba hidnya miatt a telephely
atkoltdztetése vagy a férbhelyszém csokkentése indokolt.

OSSZEGZES

Osszegzésként megéllapithatd, hogy az ellitdsokat igénybe vevdk létszima tébb ellatas
tekintetében stagndl.

A bolcsddei elldtasban — csoportonként - 4tlagosan 14-16 gyermek ellitdsérél gondoskodnak,
melynek oka, hogy az utébbi években egyre t6bb sziild allt munkaba. A bolcsddei férOhelyek
azonban a jOvbben az eurdpai uniés tdmogatdsoknak koszonhetben béviilni fognak a
vérosban.

Evekre visszamenéleg megéllapithaté, hogy a szlldk leginkdbb a 2 évet betdltott
gyermekeiket iratjak be bélcsddébe.

A jelenleg mfik8dé 8 bdlcs6dében szitkség lenne egy f gondnok/kertész atkalmazaséra, aki
az intézményekhez tartozd udvarokat, kerteket gondozné. Ezt a feladatot a bdlcs6dék dajkai
latjak el, el6irt feladatkSriikon til.

A korsbbi évekhez képest csokkenést tapasztaltak a szocidlis étkeztetés teriiletén, azonban
még mindig ennek a szocidlis alapszolgéltatdsnak volt a legnagyobb az igénybe vevoi kore.
Az ellatottak szdma 852 6 volt 2021. évben.

Minden szocidlis ellatds tekintetében gondot jelent a munkaerShidny, a pélyaelhagyék
szdménak emelkedése, illetve az utdnp6tlas hianya.

Az 4polé-gondoz6 otthonok maximélisan kihasznéltak, a vardlista pedig jelentds, ezért
indokolt az idéskori dpolés, gondozds problémaiinak megolddsa, az elldtdsok 1j forméinak
megtalalésa.

A fenntartdi ellenérzés és az intézményi beszimolok alapjén megéllapithatd, hogy az
intézmények miikddése megfelelt a jogszabélyi eldirdsoknak.

Az egyes telephelyeken az infrastruktira karbantartdsa, fejlesztése, valamint a jelzett
hisnyossagok kijavitdsa tovébbra is elengedhetetlen a jévében. 2021-ben t&bb telephelyen is
megtdrtént az épiiletek energetikai korszer(isitése, felujitdsa, amely folyamat 2022-ben is
folytatédik.

A szakmai munka eredményességét illetben megéllapithat6, hogy az intézmények a meglévd
infrastrukturalis hétrényok, a nagy mennyiségli adminisztricié és a nagy kihivast jelentd
Covid-19 koronavirus jirviny ellenére is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak
elégedettsége mellett 14ttdk el a feladataikat.



