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1. Az intézmény feladatellatasanak altalanos értékelése
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A miikodés altalanos jellemzése, bemutatasa

Az Oszirdzsa Idéskortak Gondozohaza 2010. aprilis 18-t6] kezdte meg miitkodését.

Az Oszirbzsa Gondozohdz az Alapitdé Okirat szerinti tevékenységét 2021. évben ellatta,
feladatelmaradéas nem tortént.

A 2021-es évben az intézmény miikodését elsdsorban a jarvanyhelyzet, illetve az annak megfeleld
ellatas biztositasa okozta kihivasok, valamint a személyi valtozasok hataroztak meg.

2. Ellatotti 1étszam alakulasa 2021-ban

o Miikodési engedély szerinti 1étszdm: 22 16
e A varakozok szama: 25 f6
o A bekoltozottlakok szama: 22 6
o A kikoltozott lakok szama: 22 f6

3. Szolgaltatas irant felmeriil6 igények

A gondozasi sziikséglet folyamatosan né Magyarorszagon, igy Kecskeméten is.

Hazankban a 65 év feletti korosztaly létszama 1,8 millib 6, koziiliik 1,3 millié 5 él valamilyen
korlatozottsaggal. A demografiai folyamatok Onmagukban azonban nem magyarazzak az id6sek
jelenlegi helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a tarsadalom
egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan — nem szandékolt — hatasai, mint
a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradicionalis csaladszerkezet felbomlédsa, atalakulasa
alapvetéen hozzajarult az idds korosztaly nagyobb foku elszigetelédéséhez. Az id6sodés tobbdimenzids
folyamat, melynek alakuldsaban — Kimenetelében — egyarant érvényesiil a biologiai, pszicholdgiai és
szociologiai meghatarozottsag. Mindemellett az id6sddés és a hozza kapcsolddd szemléletmod
kultarafiiggé is. Az idéskortak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabol vald
Kivalas utan az idés emberek féképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb
generacio. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak, elmaganyosodnak az idds
emberek.

Kecskemét varos lakossaga 2013-ig az orszagos tendenciaval ellentétben novekedett, amelyet
els6sorban a varosba bekoltozok szamanak novekedése okozott, am 2014-t61 ez a trend megvaltozott és
azota, kis mértékben, de csokken a varos lakossaga. A kordsszetételét nézve megallapithatd, hogy
Kecskemét demografiai szempontbol iddsodo telepiilésnek tekinthetd, hiszen a lakossag korcsoportjai
koziil egyediil az id6sebb kortak aranya né.



A kecskeméti lakosok korében az altalanos orszagos tendencidk jol megfigyelhetok: a vilag legtobb
orszagaban, igy Magyarorszagon is tobb fiu sziiletik, mint lany, viszont a nék atlagosan tovabb élnek,
mint a férfiak, igy a korfan felfelé haladva az aranyuk egyre nagyobb a férfiakkal szemben. Az utobbi
évtizedek demografiai tendenciai koziil kiilondsen figyelemre mélt6é az a tény, hogy a 60 éven feliili
kecskemétiek szama 20 év alatt 50%-kal névekedett. Ugyanakkor érvendetes tény, hogy bar az id6sek
szama novekszik, az dregedési mutatd a Kecskeméten egyeldre az orszagos alatt van. 2050-re varhatoan
a 60 éven felilliek szama Kecskeméten 40.000 {6 koriil alakul majd, mikézben a munkaképes koruak
szdma rendkiviil lecsokken, 6sszhangban az orszagos tendenciakkal.

Az elmult években egyes szocidlis intézmények altal nyujtott ellatdsoknal kedvezdtlen tendencidk
indultak meg. Megnott a bentlakasos intézményi ellatasra varakozok szama, és ezzel egyidejlleg
jelentésen emelkedett az alapszolgaltatast nyjto intézmények szolgaltatasait igénybe vevd iddskortiak
szama is.

A célcsoportra jellemz6 polimorbiditas miatt pedig az intézménybe jelentkezOk tobbségének nem
csupan gondozasi, hanem apolasi sziikségletei is vannak.

4. Intézményben elvégzett felujitasok, atalakitasok, fejlesztések

Az intézményben elvégzett feltjitasok, atalakitasok és fejlesztések Osszefoglalasat az 1. tablazat Az
intézményi beruhazasok bemutatasamutatja be.

1. tablazat Az intézményi beruhazasok bemutatasa
adatok E Ft-ban

Oszirdzsa Idések Gondozohdza Fedezet Méd.ei. Tflie;:zs Maradvny
Beruhazasi kiadasok dsszesen 2424 2 249 175
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 249 249 0
Kisértékii vagyoni ért. jog. | Iranyitd szervi tamogatas 249 249 0
Ingatlanok beszerzése létesitése 90 90 0

Egyéb épitmény besz. | Iranyito szervi timogatés 90 90 0
Informatikai eszk6zok beszerzése, létesitése 172 172 0
200 e Ft alatti eszkdz0k | Iranyit6 szervi timogatés 172 172 0
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 1913 1738 175
Betegemeld Iranyitd szervi tamogatas 307 307 0

200 e Ft alatti eszk6z0k Iranyit6 szervi tamogatas 1606 1431 175
Felujitas 6sszesen 0 0 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 2424 2249 175

Fontos eldrelépés az intézmény életében a NOVOTTHHON rendszer bevezetése. A NOVOTTHON egy
specialisan a bentlakasos otthonok részére fejlesztett gyogyszergazdalkodasi rendszer, amely az
intézmények leggyakoribb folyamatainak digitalizalasaban és a folyamatok automatizalasaban segiti
igyfeleinket. A szoftver csokkenti a felhasznalok kimutatasok készitésével jaré adminisztracios terheit.

2021-ben az alabbi 200.0000 Ft érték alatti eszk0zok keruiltek tovabba beszerzésre:
o Negyedéves beszerzések
e Ellatotti ruhak



e Agynemii, paplan, pléd, parna

e Memoriahabos tiléparna

o Betegemeld késziilék

o Fiirdetdszékek

o Kerekesszékek

o Tablagépek

e Betegmatracok

o Mozgassériilt zuhanyz6 atalakitasa
e Etkezd asztal betegagyhoz

o Kuka és kukatarold

o Kerités és intézményi tablak kialakitasa

A 2021. évben a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel a szakmai feladatellatashoz a dolgozdink és
az ellatottak biztonsdgdhoz véddeszkoz és védo felszerelés beszerzése, valamint egyéb
szolgaltatdsok igénybevétele valt sziikségessé. A 2. tablazatban az év kozben felhasznalt

Osszegek alakulasa lathato:

2. tablazat Jarvanyhelyzettel kapcsolatos kiadasok

adatok E Ft-ban

. . ) Netto Brutté
OSZIROZSA GONDOZOHAZ kiaddsok AFA .
2021. évb kiadasok
- evoen 2021. évben
Készletek 362 98 460
Viésarolt szolgaltatasok és veszélyes hulladék elszallitds 529 1 530
OSSZESEN 891 99 989

5. Intézmény éves bevételeinek és kiadasainak alakulasa

Az intézmény éves bevételeinek és kiaddsainak alakulasat az alabbi tablazatok mutatjak be.

3. tablazat Bevételek alakulasa

adatok E Ft-ban

OSZIROZSA
BEVETELEK Eredeti ei. M"‘t’is'“’“ Teljesités | Telj %.-a Me;i‘:s:as
B16 |Elkiilonitett allami pénzalaptdl miik.célu tamogatas 0 0 0 -- --
B1|Mikodési céli tamogatasok allamhaztartason beliilr6l 0 0 0 -- --
B2|Felhalmozasi céli timogatasok allamhaztartason beliilrél 0 0 0 -- --
B4|Miikodési bevételek 15913 10 786 10 786 100,0% 11,9%
B5|Felhalmozasi bevételek 0 16 16 100,0% 0,0%
B6|Miikodési célu atvett pénzeszk6zok 0 0 0 = ==
B7|Felhalmozasi célu atvett pénzeszk6z0k 0 0 0 -- --
B1-B7 |Koltségvetési bevételek 15913 10 802 10 802 100,0% 11,9%
B813|El6z6 év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 0 345 345 100,0% 0,4%
B816|K&zponti, irdnyitd szervi timogatas 78 834 79311 79311 100,0% 87,7%
B8 Finanszirozasi bevételek 78 834 79 656 79 656 100,0% 88,1%
B1-B8 [Bevételek dsszesen 94 747 90 458 90 458 100,0% 100,0%




4. tablazat Kiadasok alakulasa

adatok E Ft-ban

OSZIROZSA

KIADASOK Eredeti ei. M"‘t’is“““ Teljesités | Telj %.-a Meé"s:'as

5 0~
K1|Személyi juttatisok 48 256 48 416 47 320 97,7% 53,9%
K2|Munkaakokat terhel6 jarulékok és szocidlis hozzajarulasi add 7 488 7 603 7471 98,3% 8,5%
K3|Dologi kiadasok 37 853 32015 30814 96,2% 35,1%
K4|Ellatottak pénzbeli juttatsai 0 0 0 -- --
K502|Elvonasok és befizetések 0 0 0 -- --
K6|Beruhazisok 1150 2424 2249 92,8% 2,6%
K7|Felujitasok 0 0 0 == ==
K1-K8 |Koltségvetési kiadasok 94747 90 458 87 854 97,1% 100,0%

Az el6z0 évi koltségvetési maradvanybol 345.000 Ft kertilt felhasznalasra, melynek 100%-a mitkodési

célu volt.

6. Kozalkalmazottak létszama és fluktuaciora vonatkozé adatok

Az engedélyezett 1étszdm adatokban nem tortént valtozas a 2021. évi nyit6 és zard kozott.
Az atlagos statisztikai létszam 10,2 f6, melybdl 1 f6 technikai. A kozalkalmazottak
1étszamanak alakulasat az 5. tablazat, a fluktuaciora vonatkozo adatokat a 6. tablazat mutatja

be.
AR 74 o , ro -
5. tablazat A kozalkalmazottak l1étszamanak alakulisa
Eredeti s L Modositott Atlagos
engedélyezett 16tsz4m (f6) Létszim modositds engedélyezett 1tszAm statisztikai 1étszdm (f6)
Szervezeti egység S Intézmény- ST Intézmény- ST Intézmény- Szakmai Intézmény-
A a A iizemeltetés R iizemeltetés A iizemeltetés 5 A iizemeltetés
CEE IR ‘eveke',“sege hez Osszesen ‘ew'(e',"“ége hez Osszesen ‘eWke',"Sége hez Osszesen ‘ﬂeke',“sege hez Osszesen
GO | ety e e 5 O e 5, COTEMIS || e i
létszama i . létszama . . létszama . . létszama
létszam létszam l1étszam l1étszam
Bszirozsa Gondozohaz, 10,00 1,00 11,00 0,00 0,00 0,00 10,00 1,00 11,00 9,20 1,00 10,20
10,00 1,00 11,00 0,00 0,00 0,00 10,00 1,00 11,00 9,20 1,00 10,20
6. tablazat Fluktuacié
Kilépési | Munka-
Belépési for- eré
forgalom | galom | hullimzas
(%) (%) a%
. .. | Koltségvetési Felvett Kilépd | Kilépd és
. Koltségvetési . g Munka- - A P i P
Szervezeti . évben . Atlagos dolgozok | dolgozd Felvett
, évben . viszony . . . , v A .
egység Kinevezett megsziint megsziings Megoszlas allomanyi | szdma (f6) | k szama | dolgozok
megnevezése ot e dolgozék g' R 1étszam / (f6)/ | szdma (f6)
dolgozok (f6) . médja ; N
(f6) Tényleges | Tényleg /
dtlagos es Tényleges
létszam atlagos atlagos
fo) létszam | létszam
(f5) )
A
kinevezésben
foglalt
hatéarozott id6
Oszirozsa 1 lejartaval 0,00% 10,2 9,8% 9,8% 19,6%
A felek kozos
megegyezesév
0|el 0,00%
Lemondassal 0,00%




Kilépési | Munka-
Belépési for- eré
forgalom | galom | hullimzas
(%) (%) a%
_ Koltségvetési Kﬁltlségvetési Munka- ) Felvetrt Kilép(’)’r Kilépo és
Szervezeti . évben . Atlagos dolgozok | dolgozd Felvett
. évben i viszony , , - , . ; .
egység . megsziint . Megoszlas allomanyi | szdma (f6) | k szama | dolgozok
; kinevezett i megsziinés N . i .
megnevezése dolgozok (f6) dolg(:zok T 1étszam ) / (rfo)/ szdama (f6)
(f6) Tényleges | Tényleg /
dtlagos es Tényleges
létszam atlagos dtlagos
f6) létszam létszam
(fo) %)
1 | Felmentéssel 100%
Azonnali
hatallyal
probaidd alatt 0,00%
Torvény
erejénél fogva 0,00%
Kozalkalmazot
tak halala miatt 0,00%
Egyéb okokbol 0,00%
Osszesen 1 100,00%

7. Szakmai munka bemutatasa

7.1. Ellatotti célcsoport meghatarozasa
Az Oszirdzsa Idéskortak Gondozohazaba azok a Kecskeméti lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel
rendelkez0, a 18. életéviiket betoltott idoskortak vagy beteg személyek vehetdk fel, akik 6nmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni. Ez az
elhelyezési forma segitséget nytjt mindazon raszoruloknak, akik koruk, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt nem maradhatnak otthonukban. Atmeneti egészségromlas esetén személyre
szabott segitséget kapnak, hogy azt kovetden visszatérhessenek otthonukba, vagy szakositott
elhelyezési formaba nyerjenek felvételt. Az 1. abra mutatja be ellatottjaink életkor szerinti
megoszlasat a 2021-ben betdltott életkor alapjan.

1. Abra Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

40-59 év
5%

80-89 év
40%

75-79 év
15%

7.2. Az datmeneti ellatds, gondozas célja




Szakmai munkank hosszu tava célja az ellatott testi egészségének, szellemi frissességének megérzése,
fejlesztése, életmindségének, életkoriilményeinek javitasa, izolacio megel6zése, lelki egészségének
megorzése, egyensulyban tartasa.

Az atmeneti elhelyezés, gondozas soran biztositjuk az igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak
megfeleld fizikai, egészségligyi ellatast, pszichés gondozast, valamint egyéni igényekhez igazodo
foglalkoztatast. Az atmeneti elhelyezést biztositdé intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartds
elhelyezést (pl. atmeneti egészségromlas, mely utan visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy
optimalisan eltolja az intézménybe keriilés idOpontjat, csokkenti a hossza varakozasi idét. Emellett
megkonnyitheti az ellatast igénylé gondozasat biztositd hozzatartozok iddszakos tehermentesitését.
Az atmeneti elhelyezés sok esetben megkonnyiti a tartos elhelyezés sziikségességének elfogadasat is.
Az intézménybe keriilve a személyre szabott ellatas, tehat az igénybe vevo személy szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmod soran a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévo
testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor, melynek kovetkeztében a raszorultak szocialis
helyzete javul, egészségi allapota pedig nem romlik tovabb. Munkankkal segitjiik az idds emberek
onallo — részben 6nallo - életviteliik minél tovabbi megtartasaban, csaladi kapcsolataik megtartasaban
megszokott mikrokornyezetiikbe, sajat otthonukba vald visszailleszkedésben. Mindemellett a
bekeriilés indokaul szolgald krizishelyzet csokkenése altalaban nem olyan mértékii, hogy a tartos
intézményi elhelyezés elkeriilhet6 legyen.

Az intézmény biztositja az ellatdshoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi huszonnégy
oras szolgalatot, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast, lakhatast; személyi, tisztalkodasi, étkezési
lehet6séget, kornyezet, ruhdzat tisztantartasat, kozosségi egyiittlétre és latogatok fogadasara alkalmas
teret.

Tessziik ezt igényes, otthonos és akadalymentesitett kornyezetben, 2 és 4 agyas szobakban. Az
otthonosan berendezett tarsalgd kozosségi egyiittlétre, kozos TV nézésre biztosit lehetdséget.
Rendelkeziink video, DVD lejatszoval, kreativ foglalkozasi segédanyagokkal, hagyomanyos és digitalis
memoriafejlesztd jatékokkal, igy szinesiteni tudjuk a szabadid6 eltoltésének modjat lakoink szamara.

7.3. Az ellatottak egészségi allapota és az egészségiigyi ellatas modja

Az ellatottak egészségi allapota
Jellemz6 lakokra a szamos, hosszu ideje fennalld, tobbféle kronikus betegség megléte, 6sszhangban a
korcsoport sajatossagaival.
A leggyakoribb betegségek a kovetkezok:
- stroke-ot koveté maradvanyallapotok,
- magasvérnyomas- betegség,
- sziv- és érrendszeri betegedések,
- cukorbetegség,
- emésztdszerv-rendszeri megbetegedések,
- Vizelet- és széklettartasi problémak,
- mozgaskorlatozottsag,
daganatos betegedések utani maradvanyallapotok,
- érzékszervek gyengiilése,
- kognitiv funkciok hanyatlasa, enyhe és kdzepes foku demencia,

- hangulati zavarok (depresszio).



Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatas f6 feladata az egészségesek védelme, a megbetegedés megel6zése, a mar
meglévo betegségek korai felismerése és gyogyitasa. Célunk, hogy idoben felismerhetdvé valjanak a
koros allapotok, illetve a folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a kozosség egészségét.
Gondozohazunkban heti 2 6raban biztositott a haziorvosi ellatas. Orvosunk megbizasi szerzédéssel
rendelkezik, melyben kiilon rogzitésre keriil a nyujtott szolgaltatas tartalma.
Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevo személy
o egészségmegOlrzését szolgalod felvilagositasardl és tanacsadasrol,
e rendszeres orvosi feliigyeletérol,
e szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasrol,
e korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,
e személyi higiéné biztositasarol,
o ¢tkezésben, a folyadékpotlasban, a hely — és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban
valo segitségnyujtasrol,
e az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52. §. alapjan az intézményi alap és eseti gyogyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen biztositja.
o Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriild
gyogyszersziikséglet koltségét — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — az
ellatast igénybe vevo viseli. A gyogyszerelést az erre a feladatra kijelolt apold végzi, a
helyes adagolas tobbszori ellenérzésével.
o Gyobgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutds test tavoli eszkdz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik.
o Az ellatottak allapotanak nyomon kovetését szolgalja - amennyiben az orvos masképp nem rendeli
- heti rendszerességgel torténd vérnyomas ellendrzés, valamint a havi egyszeri testtomeg-mérés.
Szakképzett gondozok, apolok, ezen beliil 2 {6 szakképzett demencia gondoz6 altal a lakok
megfeleld ellatast kapnak a nap 24 érajaban, rendelkezésére all korszerii névérhivo berendezés
is.
Az ellatottak allapotanak nyomon kovetését szolgalja - amennyiben az orvos masképp nem rendeli - heti
rendszerességgel torténd vérnyomas ellendrzes, valamint a havi egyszeri testtdomeg-mérés. Az ellatast
igénybe vevO személy betegségétol fiiggden az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat.

A bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén a gondozok az intézmény
orvosat hivjak, siirgds esetben ment6 hivasat kezdeményezik.

2021-ben a 365 gondozasi nap alatt:

o siirgdsségi mentd hivas 18,
mig

o betegszallitd szolgaltatas igénybevétele 32
esetben fordult el6.

COVID-19 és egyéb jarvanyiigyi osszefoglalo

Fokozott figyelmet forditunk a jarvanyiligyi helyzet fiiggvényében a jarvanyligyi ovintézkedések
betartasara, illetve a védettségi statusz naprakész nyilvantartasara és a COVID-19 védboltasok
beadasara.

Sajnos a véddoltas megjelenése elétt valamennyi lakonk atesett a fertézésen és a legtobb, 2021-ben
bekovetkezett halalozas 2021. elsd félévében a COVID-19 fertézésnek, illetve a fertdzés
szovodményeinek tudhato be.



2021-ben a COVID-19 ellenes védboltasok megjelenésével egy ellatott kivételével valamennyi lakonk
felvette a védoboltast, és a tobbségiik részesiilt 2. illetve emlékeztetd ,,booster” oltassal is. 2021. masodik
félévében az intézményi elhelyezés alatt nem fordult el6 COVID-19 fert6zés, a jarvanyiigyi eléirasok
szigoru betartasanak kdszonhetden.

A 2021-es influenza szezonban a lakok dont6 tobbsége felvette a szezonalis védoltast.
1.4. Mentalis sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

A kor elérehaladtaval jelentkezo betegségek, veszteségek (pl. gyasz) rendkiviili moédon befolyasoljak a
pszichés problémak megjelenését. A hangulatzavarok a mindennapok részévé valhatnak id6s korban. Az
interperszonalis kapcsolatok besziikiilhetnek, allapotromlas sulyosabb testi miikodési zavarok mind-
mind a motivacios erét gyongitik. Gyakran hallhatjuk az idésektdl, hogy feleslegesnek érzik magukat:
kortarsak, hézastarsak, ismerdsok haldla, az élethossz soran 6sszegytilt csalddasok, negativan hatnak a
mindennapok megélésére.

A szocialis intézménybe keriilés az idds ember szamdara trauma; a csaladtol, a megszokott kdrnyezettol
valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja. Jellemzd, hogy az intézménybe felvételt nyert
iddsek egészségi allapota olyan stilyos, hogy bekeriilést megeldzden szamos hozzatartozo erén felill és a
kompetencian tuli feladatokban is vallalja az idés ember apolasat. Ez a talvallalas egyszerre jarul hozza
a csaladok érzelmi és anyagi kimeriiléséhez, és noveli annak kockazatat, hogy az idés ember ellatasa
nem valosul meg minden teriileten. Ennélfogva a gondozasi munkank egyik alapveté feladata a
beilleszkedéssel jaro nehézségek megfelelé kezelése, az ezzel Osszefliggd egzisztencialis szorongas
hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszamolasa és a biztonsag megteremtése az 1j
kornyezetben.

Feladatunk tovabba a bekeriilék szamara tartalmas, élményekben gazdag, méltosaggal teli élet
biztositasa, a békés oregkor és biztonsagos kornyezet megteremtése. Mindezek érdekében kiemelt
fontossagu az empatia, tolerancia és a bizalom kiépitése.

Az id6sek érdeklédésének, képességeinek, készségeinek, allapotanak legmegfelelébb foglalkoztatasi
formak biztositasaval igyeksziink elérni, hogy ne csupan a fizikai erénlétre, hanem a mentalis
képességek megdrzésére is lehetéség nyiljon. Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kozotti
kapcsolatainak tamogatasat, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotédések megérzését.

Foglalkozasok
Az intézmény szocialis munkatirsa az alabbi foglalkozasokat biztositotta, a jarvanyhelyzet miatt
egyénileg vagy kis 1étszamu csoportokban:

- felolvasas (mesék, irodalmi miivek),

- kiillonboz6 szellemi jatékok: kreativ agytorna, memoriafejlesztés,

- konny torna,

- séta az udvaron, levegdzés,

- zenehallgatas, k6zos éneklés,

- kézmiives foglakozas,

- mese és egyéb filmvetités,

- felolvasas Bibliabol, bibliadra (jarvanyhelyzet fiiggvényében, a Margaréta Otthonban valo

istentisztelet / szentmise helyett).

A mentalhigiénés gondozas keretein belill - sziikség szerint - egyéni segitd beszélgetések, illetve kis
csoportos beszélgetések is zajlottak.

10



2021. évben a Covid 19 vilagjarvany folytatddasa miatt, a mindig aktudlis szabalyok szerint zajlottak a
kozos egyiittlétek, foglalkozasok, iinnepségek, jeles alkalmak megtartasa. A hétkdznapok soran is
fokozottan figyeltiink a kis 1étszamt csoportok kialakitasara, a megfelel6 tavolsagtartasra, szajmaszk
viselésére, fertdtlenités szabalyaira, zart térben a gyakori szelloztetésre. IdGjaras fliggvényében, amikor
csak lehetett, szabad levegdn tartézkodtunk, ott torténtek a foglalkozasok, a latogatasok, melyek soran
minden el6irast betartottunk.

Tovabbra is fontos volt szamunkra, hogy az Oszirézsa Gondozéhazban minden lakénak koszontdvel,
meglepetéssel tinnepeljik meg a név-, sziiletésnapjat. Az adott évben eléforduld valamennyi fontos
tnnepre, jeles napra felkésziiltiink, arrol megemlékezést tartottunk (pl.: farsang, nemzeti tinnepek,
husvét, idések vilagnapja, karacsony) bar ezen alkalmak megtartasa eltért a pandémia megjelenése el6tti
¢években megtartott alkalmaktol, igy az tinnepléseket a jarvanyligyi szabalyoknak megfeleléen tartottunk
meg. Adventre, Szentkaracsony tiszteletére az intézményt feldiszitettik, feny6fat allitottunk, miisorral
késziiltiink, k6zos énekléseket, kozos ebédet tartottunk, ajandékozassal késziiltiink, mely soran a lakok
kedélyallapota lathatoan nagyban javult, elmondasuk szerint 6romiikre szolgalt az egyiitt étkezés, egylitt
tinneplés. Eréfeszitéseink nem voltak hidbavaldk, hiszen éromet tudtunk szerezni, lakéink minden
programon, eseményen feledni tudtak bajaikat, a kozosségi élet javult, mindez erésitette kapcsolataikat.
Az id6sek vilagnapjan pedig a Hunyadi Matyas Altalanos iskola diakjai lepték meg személyre sz6l6
rajzokkal és sajat készitésti aprd ajandékokkal a lakodinkat, mig az M. Bodon Pal zeneiskola tanuloi
szolgéltattak barokk furulyamuzsikat.

2021. évben bevezetésre keriilt tobb 0j tipust program is, ilyen volt az oromtdanc és a Kutyds terdpids
foglalkozds. 2021. masodik félévétdl kezdve, havonta rendszeres id6kdzonként valdsultak meg ezek a
programok.

Az oromtanc egy specialisan kidolgozott, tilve is végezhetd mozgasforma, mely segiti az agyi/szellemi
kognitiv képességek megtartasat, esetleges javulasat. Ez egy vezetett, zenei alafestéssel torténd
foglalkozas, és tapasztalataink szerint az ismerds régi muzsikak hallgatisa nagyban motivalta a lakokat
a gyakorlatok elvégzésében.

A Kkutyas terapias foglalkozas soran kistermetii, képzett és vizsgazott terapias kutyadk bevonasaval
zajlottak az alkalmak, mely soran a kutyakat meg is lehetett simogatni, ami nagy 6romet okozott
ellatottjainknak.

Mindkét foglalkozas bevaltotta a hozza flizott reményeket. Lattuk, hogy az idések ki tudtak
kapcsolodni, oriiltek, visszatértek régi emlékeik, az alkalmak utan pedig rokonaiknak is meséltek az
eseményekrél, mindig vartak az ezeket a foglalkozasokat.

Nagy sikert aratott tovabbi az Egészségfejlesztési Iroda altal biztositott online Kiégés megel6zés képzés
is, amit a nyari honapok alatt, csoportosan, heti bontasban néztek meg a lakok, szamos érdekes
beszélgetést indukalva.

1.5. Az ellatottak étkeztetése

Ellatottaink a szomszédos Margaréta Otthon éttermében étkeztek, azonban a jarvany folytatodasat
kovetden idészakosan a jogszabalyokban eldirt feltételek betartasaval, helyben oldottuk meg az
étkezések biztositasat. Kiilonos figyelmet szenteltiink az étkezési igényben megvaltozott sziikségletii
diétas étrendben részesiiltek, melyet a 2. abra mutat be. Lakoink visszajelzése alapjan az ételek
mindsége altalaban megfeleld, ritkan fordul elé mindségi, illetve mennyiségi panasz, mely az esetek
tobbségében a beszallitoval torténd egyeztetés utan orvosolhatd. Farsangkor, kardcsonykor, idések
vilagnapjan a szolgaltato tinnepi meniit is biztosit.
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2. abra Legyakoribb diéta tipusok aranya az ellatottak korében

m cukorbeteg = epekiméld © folyékony pépes gluténmentes = turmix

6%

7.6. Lakdink kapcsolati rendszere és a kapcsolattartas modjai

Csaladi kapcsolatok: lakdink tobbségének van csaladja, hozzatartozoja, akik jarvanymentes idészakban
hozzatartozoik rendszeresen latogattak Oket, iinnepekre vagy egyéb alkalomra kimend6re hazavitték. A
veszélyhelyzet id0szakdban pedig a mindig aktudlis latogatasi, eltdvozasi szabalyok betartdsaval
torténtek a latogatasok, eltavozasok.

A hozzatartozokkal valo kapcsolattartas keretén beliil kialakult a telefonos videohivas forma, amelyet a
fenntartd altal biztositott ellatotti telefonon keresztil tudtunk biztositani azokban az idészakokban,
amikor latogatasi tilalom allt fenn. Szinte minden lakonk rendelkezik sajat mobil telefonnal, aminek
kezelését mar korabban elsajatitottak. Elmondasuk szerint, valamint megfigyelésiink alapjan
ellatottjaink zome elfogadobb volt a hagyomanyos telefon hasznalattal. Ezen korosztaly jellemzden
nehezebben tanulja meg az 1Gj technikai eszk6zok hasznalatat, de volt az évnek olyan idészaka, amikor
ezen eszkozoknek nagy hasznat vették.

7.7. Elldtottaink bekdltozésének legfobb okai

2021. évben lakoink 95%-a egészségi okokbdl keriiltek be hozzank: dnmagukat nem, vagy csak részben
tudtak ellatni, 5%-a pedig szocialis okokbol (nem megfeleld lakaskoriilmény miatt).

7.8. Szolgaltatas megsziinésének okai
A Hazirend alapjan az intézményi jogviszony megsziinik az alabbi esetekben:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
¢) a megjelolt idotartam lejartaval,
d) az intézménnyel kotott megallapodas felmondasaval.
2021.-ben 22 esetben keriilt sor a jogviszony megsziinésére, melynek okait a 3. abra 6sszegzi.
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3. abra Az intézményi jogviszony megsziinésének okai 2021-ben

sajat elhatarozasabdlbol kikoltozott

masik intézménybe torténd elhelyezés

jogosult halala

7.9. 4 lakok jovedelemviszonyai

Lakoink jovedelmi viszonyaira jellemzd, hogy az intézményi téritési dij 0sszegét a lakok tulnyomod
tobbsége nem tudja megfizetni.

7.10. Szakmai egyiittmiikodések

A kozbeszerzéssel elnyert szolgaltatokkal (étkezés, mosatas, veszélyes és egyéb kommunalis hulladék
elszallitasa) kielégitd az egyiittmiikddés.

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosagaval kivald a szakmai egylittmiikodés a
gazdalkodas, bels6 ellenérzés, valamint a szakmai munka terén.

Szintén szamos, a lakok foglalkoztatasaval kapcsolatos teriileten miikodiink egylitt a tertileti
Egészségfejlesztési Intézettel.

2021. novemberében az intézmény engedélyt kapott a kozérdekii onkéntes foglalkoztatasra is (KOT
regisztracios szama: 12555), és 2021. decemberétdl egykori, ma mar nyugdijas munkatarsunk tért vissza
Onkéntes segitdként heti 8 oraban.

8. Dolgozéi létszam, tovabbképzések

Dolgozok 1étszama jelenleg 11 6, ebbdl szakképzett, tovabbképzésre kotelezett: 9 £6.

A szocialis torvényben el6irt (9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol) képzési terv szerint torténik a tovabbképzés.
2021-ben egy munkatarsunk vett részt munkakorhoz kotott tovabbképzésen, az intézményi képzési
tervnek megfelelGen.

2021-ben a jarvanyhelyzet és a szervezeti valtozasok okozta kihivasok sziikségessé tették a

munkacsoport mentalhigiénés tdmogatasat team szupervizio keretében, mely 2021. szeptemberében
indult el.

13



9. Ellenérzések, belsé kontroll

9.1 Kiilsé ellendrzések

Intézményiinknél 2021. évben 3 alkalommal 6sszesen 18 napon tortént kiilsé ellendrzés, a 7.
tablazat szerint. Az Allami Szamvevészék altal biztositott lehetdséggel élve az ellendrzott idészakot
kovetd idGszakra vonatkozodan intézkedéseket tettiink a feltart hianyossagok javitasa érdekében, igy
csokkentek a gazdalkodasi és az integritasi kockazatok, s az intézmény kockazati szintje kozepesrol
alacsonyra csokkent.

7. tablazat Kiilsé ellendrzések 2021-ben

Kiils6 ellenérzések 2021. januar 1 - december 31.

e PSS Ellenérzés ideje
Sorszam| A kiils ellenorzest’vegzo Sty Az ellenérzés targya (cime) e
megnevezése
Datum Nap|
1 KMIJV PH Huménszolgaltatasi Iroda  |Fenntartoi ellenérzés 2021.10.06 1
2. |Allami Szamvevészék Elektronikus Adatszolgaltatds- 2021.07.13 - 08.03 16
Rendszerellen6rzés
BKM-i Rendér-fokapitanysa
,1 e.n or O,al,) anysag Az Intézményben a fokozattan ellenérzott
3. Rendészeti [gazgatosag kel folvatort tevek ock ellendizé 2021.10.08 1
Jeazgatasrendészeti Osztdly szerekkel folytatott tevékenységek ellendrzése.

2021. évben Kkiils6 ellenérzési napok osszesen: 18

9.2 Belso ellendrzések és intézkedési tervek

Az ESZIl bels6é ellenérzési egysége a két intézmény kozott megkotott munkamegosztasi
megallapodasnak, valamint a bels6 ellenérzési tevékenység k6zos ellatasara vonatkozéd egylittmiikodési
megallapodas alapjan latta el az OSZI IGH bels ellenérzési tevékenységét.

A belsé ellenbrzésre az OSZI IGH 2021. évi belsé ellendrzési terve alapjan keriilt sor. A belsd
ellendrzés a tevékenységét a Bkr. 17. § (1) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen az allamhaztartasért
felelés miniszter altal kozzétett belsé ellenérzési standardok, utmutatok figyelembevételével, valamint a
bels6 ellendrzési vezetd altal elkészitett ¢s a koltségvetési szerv vezetOje altal jovahagyott Belsd
Ellendrzési Kézikonyv (2020 februdrjaban médositas) szerint végezte. Az OSZI IGH-nal 2021. évre 4
db ellendrzést tervezett a belsd ellendrzés, melyb6l mind a 4 db ellendrzés megvalosult. A végrehajtott
belso ellenérzéseket a 8. tablazat mutatja be.

8. tablazat Belsé ellenérzések 2021-ben

Ssz. Az ellenérzés cime

1. A 2020. évben lezajlott ellendrzések utoellenorzése

2. Bels6 kontrollrendszer vizsgalata

3. Leltarozas szabalyozottsaganak ¢és szabalyszertiségének ellendrzése
4. Ellatotti dokumentacio ellendrzése

Az el6z6 évrdl 3 db, mig 2021. évi ellendrzés soran Osszesen 21 db végrehajtast igényld intézkedést
javasolt az ellen6rzés. A 2021. évi vallalt intézkedések koziil 4 db olyan intézkedést (A leltarozas
szabalyozottsaganak és szabalyszerliségének ellenOrzése) irtak eld, amelynek hatarideje 2022. évre
athuzodott, egyebekben az intézkedési tervekben foglaltaknak az intézmény eleget tett.
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9.2 Munkafolyamatok, dokumentdcio megujitasa

Sor keriilt tovabba az intézmény munkafolyamatainak és a bels6 kontrollok revidealasara, ezzel
parhuzamosan valamennyi intézményi belsé dokumentacios adatlap korszertsitésére, aktualizalasara és
verzidkontrollalasara.

10. Fejlesztésre vonatkozé javaslatok
10.1 4 jelenlegi eszkozellatottsag, miiszaki szinvonal

A 9. tablazat mutatja, hogy a vagyon értékii jogoknak és az tigyviteli és szamitastechnikai eszk6zoknek
100 %-a O-ra irodott, az egyéb gépek berendezések esetében az arany 75 %. Az eszk6zok jelenlegi nettd
értéke, az elszamolt értékcsokkenés nagysaga tiikrozi az eszk6zok elhasznalodasat.

Ugyanakkor szamos, 2021-es beszerzésnek koszonhetéen az eszkozparkunk nagymértékben megujult,
¢s szamos, a gondozassal ¢és apolashoz nélkiilozhetetlen eszkdz keriilt beszerzésre részben
onkormanyzati keretbdl, részben adomanyozas révén. Emellett eltavolitottuk az intézményb6l minden
olyan, a lakok ellatasaval kapcsolatos, kétes miiszaki allapoti eszkozt, ami az elmult évek soran
bekertilt, biztositva az ellatas biztonsagat.

9. tablazat Eszkozellatottsag 2021.12.31-én
adatok E Ft-ban

PR . . Arany az
Megnevezés Brutto érték Ertekc'sokk Netto érték Has’zna]hatos O-r?_ “_tt eszkozokon
enés ag foka eszkozok ..
beliil

Vagyoni értékii jogok 317, 317, 0 0%) 317 100%
Nett6 200 e Ft alatti kisértékii vagyoni értékii jog 503 503 0 0% 503 100%
Szellemi termékek 0 0 0 - 0 -
Immaterialis javak 820 820 0 0% 820 100%
Ugyviteli és szamitastechnikai eszkozok 542 338 204 38% 334 62%
Netto 200 e Ft alatti kisértékd tigyviteli és
szamitastechnikai eszk6zok 582 582 0 0%) 582 100%
Egyéb gépek berendezések 3361 1704 1658 49% 1360 40%
Nett6 200 e Ft alatti kisértéki egyéb gépek és
berendezések eszk6zok 4 253 4 253 0 0%) 4 253 100%
K épzomiivészeti alkotasok 0 0 0 - 0 -
Jarmiivek 0 0 0 - 0 -
Gépek, berendezések, felszerelések, jarmiivek
.. 8 738 6 877, 1862 21% 6 529 75%
osszesen:
Beruhazisok és felijitasok 0 0 0 - 0 -
Targyi eszkozok 8 738 6 877 1862 21% 6 529 75%

Mindosszesen: 9 558 7 697 1862 19% 7 349 771%

10.2 Fejlesztésekre vonatkozo javaslatok

Nagy problémat jelent, hogy az épiiletszerkezeti és -alaprajzi megoldasok nem optimalisak az
intézmény a feladatanak ellatasara — az intézmény egy gazdasagi épiiletszarnyban keriilt kialakitasra, S
ennélfogva csak korlatozottan alkalmas arra, hogy mindségi és tagas €letteret biztositson, €s mindségi
szemléletli gondozas folyjon. Nincs tarsalgo, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, étkez6. Jelenleg
nem 4all tovabba rendelkezésre ndvérpihend, ndvér 6lt6z0, teakonyha, vezetdi szoba, raktar, megfeleld
méretli iroda a gondozotti tligyintézé és a mentalhigiénés munkatars szamara; ezen helyiségek
kialakitasa kiemelt fontossagu lenne.
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Emiatt ismételten javasoljuk az intézmény tervezett bévitését, nagyméretii tarsalgo és latogatd helyiség
megépitését, amely a kozosségi egyiittlétek elengedhetetlen feltétele. A bovités lehetévé tenné
kiszolgald helyiségek kialakitasat a munkakoriilmények javitasa érdekében.

Amennyiben a bévités nem lehetséges, javasoljuk a 1étszamcsokkentést 18 fére annak érdekében, hogy
eleget tegylink a jogszabalyi kotelezettségeknek mind a lakok, mind a dolgozék vonatkozasaban,
elkertiljiik a zsufoltsagot, biztositsuk az izolacios feltételeket és a vagyonvédelmet, valamint a méltd
munkakornyezetet a munkatarsak szamara is.
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