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l. CSALADSEGITES

A 2021. év a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében az orszagos veszélyhelyzeti szabalyozasok
jegyében telt. A Magyarorszag egész teriiletére kiterjedd veszélyhelyzet jelenleg is fennall, a
koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél szold 2021. évi L. térvény hatalyvesztéséig,
2022.06.01-ig.

A veszélyhelyzet ideje alatti teend6k, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal
kapcsolatos intézkedések, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok miikodési
rendje is szabalyozasra keriilt a veszélyhelyzethez igazodva.

Prof. Dr. Kasler Miklos miniszter Gr a 2021. év soran 3 eljarasrendet hirdetett ki a szocialis
alapszolgaltatdsokra, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézményekre
nézve, a legutols6 2021. december 22-¢n kelt.

Ezek az eljarasrendek szabdlyoztdk az operativ feladatokat, a higiéniai teenddket, az
elektronikus utak eldnyben részesitését az ligyfélkezelések soran, kiemelve a készenléti
szolgélatok és az ligyfelek fel¢ torténd tdjékoztatds fontossagat. Munkank naprakészen az
aktualis eljarasrendben foglaltakhoz igazodott.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 20.

2016. januar 1-jétdl a korabbi Csaladsegitd Szolgalat - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatként
mikodik Kecskemét-Varosfold kdzigazgatasi terliletén, végzi a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgéaltatast és az ezzel jard torvényben meghatarozott feladatokat.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

- A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizis helyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
c€ljabol nyljtott szolgaltatas.

Segitség nyujtdsa a mukodeési teriiletén ¢€lok szocialis €s mentalhigiénés problémainak
megelézéséhez, feltarasahoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetés¢hez ¢és az életvezetési képesség megérzéséhez. Szabadidds programok
szervezése, segitség nyujtasa a hivatalos ligyek intézésében.

- A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi
fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megelézése, megsziintetése, csalddbol valdo kiemelésének megelézése. Az alapellatas
hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz és a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka eszkozeivel és moddszereivel hozzajarul az
egyének, csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlddéséhez ¢€s szocilis
kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozé tevékenység a csaladok, az egyének —
kiilonos tekintettel a gyermekek — szocialis és mentalhigiénés tamogatasat foglalja magaban.
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Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast vagy az ezekhez valod hozzajutast megszervezi.
Tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a valsaghelyzetben 1év0 varandoés anyat, valamint
szervezi a szocidlis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasat.

Az ellatas igénybevételének médja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkozelebb eso ellatast nyajtdé intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetén a jaras székhelyen miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valik illetékessé.

A személyes gondoskodds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
szlilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benytjtasakor a kérelmezot tdjékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a torvény az ellatas kotelezd igénybevételét
elrendeli.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités keretében a Szolgalat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast végez, és az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdara pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz és a szocidlis szolgaltatdisokhoz vald hozzdjutds szervezésében nyujt
segitséget. Szocialis segitdmunkaval a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasdnak eldsegitését, valamint kozdsségfejlesztd programok
szervezEését, egyéni ¢&s csoportos készségfejlesztését biztositja. A tartds
munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel ¢és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek ¢€s csalddtagjaik részére tanacsadast nyujt.
Kriziskezelést biztosit, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢él6 csalddokat segitd
szolgaltatasokrol tajékoztatast nyujt.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodésének, jolétének, csalddban
nevelésének eldsegitése érdekében végzett feladat a jogokrdl vald tédjékoztatas,
tandcsadas, varandos segitése, szabadidds programok szervezése, ligyintézés. Mindez
magaba foglalja az wuniverzalis, alapellatasi formakat, amelyekre minden
sziillo/torvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés gyermeknevelésrol, fejlodési
sziikségletekrol, gyermekbantalmazas és elhanyagolas jeleirdl, kovetkezményeir6l. A
bantalmazas némely formaja, mint a fizikai bantalmazas, és az érzelmi bantalmazas egy
bizonyos szintig sokak szdmadra sajnos elfogadhato. A szexudlis bantalmazas maig tabu
a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvildgositds a gyermeki
személyiségre gyakorolt karos hatasairol.

A Szolgélat t4jékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl,
joghatésair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznli szervezetek, illetve



a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos oOrokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol.

Veszélyeztetettség megeldzése érdekében végzett tevékenység a jelzOrendszer
miikodtetése, a nem allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése, amely
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A
Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségilik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra.

A beérkezett jelzéseket a Szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot, és a szolgaltatasairol t4jékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontnak.

A gyermekjoléti alapellatas a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a
gyermek élethelyzetének feltarasara, sorsdnak megtervezésére és végig kisérésére a
jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen 2021-ben bevezette a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii informatikai rendszert (tovabbiakban Gyvr.), amely
valtozast eredményezett az adminisztracios feladatok terén. A rendszer bevezetésének
célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatdsok, intézmények,
valamint a hatésagok kozott a kdlesonds tajékoztatast és az egylittmitkddést, tovabba
megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek
sorsanak alakitdsdban részt vevd intézmények ¢és hatdsagok tevékenységének
ellendrzését.

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladsegitdink — szocidlis segitd
munkaval — eldsegitik a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését
kiilonosen a valas, kapcsolattartas és gyermekelhelyezés esetében.



A csaladsegit6k altal gyermekjoléti alapellatasban gondozott
esetek szamanak eloszlasa 2018-2021
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2019 elsd felében alig figyelhetd meg valtozas, azonban az év masodik felében az esetszdm
csokkenése tapasztalhatd. Ennek oka lehet, hogy az ¢6vodai és iskolai szocidlis segitOk
prevencids munkajanak koszonhetéen a problémak korai felismerése lehetévé teszi az azonnali
segitségnyujtast. 2020-ban tovabbi csokkenés figyelheté meg, ez vélhetden annak tudhat6 be,
hogy 2020. év marciusaban megjelent az Gj koronavirus jarvany. 2021-es évben minimalis
emelkedés lathato, a koronavirus jarvany tovabbi jelenléte ranyomta a bélyegét az esetszamok
alakulasara.



A csaladsegit6k altal csaladsegitésben gondozott esetek

- szamanak eloszlasa 2018-2021. évben
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Klasszikus csalddgondozasban ellatott csaladok szama 2021

2019. évben minimalis esetszdm novekedés tapasztalhatd, 2020-ban viszont Gjra csokkend
tendencia figyelhetd meg. Mindezek oka lehet, hogy a krizis helyzetben 1évd veszélyeztetett
gyermeket neveld csalddok a gondozas soran prioritast élveznek. A szocidlis problémakkal
kiizd6 egyének ¢és gyermektelen csalddok esetében jellemzden tandcsadas keretében
nyujtottunk segitséget. 2021-es évben az év elején tapasztalt nagyon alacsony esetszam az év
masodik felében lassii emelkedést mutatott.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2021-ben

IGENYBEVETEL MODIJA
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A csaladsegitd munkakorben dolgozok mind egyiittmiikodési megallapodds alapjan, mind
egylttmiikdési megallapodas nélkiil segitik a raszoruld személyeket, csalddokat.
Egylittmiikdési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol ugy
itéljik meg, hogy a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato
le, és esetkezelés sziikséges. Emellett, a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve
onkéntes jelentkezés esetén a Gyvr.-ben cselekvési vagy intézkedési tervet készitiink, vagy a
szocialis, mentéalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok esetében esetnaplot vezetliink. Nem kell egytittmiikodési megallapodast
kotni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetében,
ugyanakkor az elvégzett feladatokat a Gyvr. rendszerben rogzitjiik. Az adatokbol kideriil, hogy
2 659 6 vette igénybe megallapodassal a szolgaltatasainkat.

Egyiittmiikodési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére
nem volt sziikség. Pl.: az egyszeri ligyintézésben, a szocialis iigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz valdé hozzajutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. [lyen forméban 410 {6 vette igénye a szolgéltatasainkat.

2021-ben a szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

1159,44%

460,17%

m Foglalkoztatott = Munkanélkali Inaktiv Eltartott 0-14 éves koru gyermek

A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztik meg, akik egyiittmiikdési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 44%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik szenzitiv iddszakban vannak a megfeleld csaladi hattér biztositdsa az
egészséges ¢és harmonikus fejlédésiik szempontjabol.



2021-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo felnott
koru ellatottak szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE
MEGNEVEZES LETSZAM (5)

Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 174
Altalanos iskola nyolc osztalya 249
Befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 323
Befejezett szakkozépiskola 128
Befejezett gimnazium 122
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 54

Felséfoku iskola (foiskola, egyetem) 141
Osszesen 1191

Az adatokbdl kideriil, hogy az ellatott feln6tt kortiak esetében 35 %-ot tesz ki azoknak a szama,
akik az altalanos iskola 8. osztalyat befejezték, illetve ettdl alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd piaci
helyzetét, amely befolydsold hatdssal lesz a csalad életére ¢€s az altaluk nevelt gyermekek
jovdjére.
2021-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok
szama a csaladi osszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA
Egyediil €16 21
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k gyermek nélkiil 7

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel

(eltartott fiatal felndttel) 289
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb

gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 152
Egy sziild 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 302
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 66
Egyéb 3
Osszesen 840




2021-ben a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szima

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
megnevezés szakmai te\’/ékenységek
szama

Informacidnyu;jtas 6312
Segitdbeszélgetés 6232
Tanécsadas 3948
Ugyintéséhez segitségnyuijtas 2163
Konfliktuskezelés 760
Kriziskezelés 191
Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) 181
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 222
Kozvetités mas szolgaltatashoz 125
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 84
Esetkonferencia 17
Esetmegbesz¢lés 309
Esetkonzultacio 1274
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 264
Csaladlatogatas 8406
Adomanykdzvetités 633
Mediacid 34
Osszesen 31155
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Egyéb szolgaltatasok

1. Csoportmunka

A szocialis segité munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valosul meg szolgalatunknal, hanem
csoportmunka keretében is. 2021-ben fenndlld jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt a
csoportfoglalkozasok nem keriiltek megtartasra.

2. Prevencio és bliinmegel6zés

2021. évben is nagy hangsulyt fektettiink a prevenciora és a blinmegeldzésre, melynek
keretében a nyari sziinidében taboroztattuk a csaladban nevelkedd gyerekeket. A 7-12 éves
kiskortuakat két héten keresztiil fogadtuk napkozis tabor keretein beliil. Osszesen 24 6
gyermeknek biztositottuk az élményekben gazdag szabadidd eltoltését. A sziilok és a gyerekek
orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok szamara
sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatdsa ¢€s igényes programokon valo részvételiik.

3. Adomanyok gyiijtése

2021. évben is rendszeresen szerveztiink adomanygyiijtést raszoruld csaladok részére.
Kecskemét lakossdganak segitségével ruha, butorzat, élelmiszer, tapszer, bébiétel,
tartosélelmiszer, zoldség-gylimdlcs, jaték stb. adomannyal tudtuk tamogatni a nélkiilozoket. A
karacsonyi iinnepek kozeledtével szamos felajanlas érkezett maganszemélyektdl, cégektdl, akik
nagylelkli adomanyokkal tették szebbé az linnepet.
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1. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Tamogato Szolgalat
Kecskemét, Fecske u. 7.

A szolgalat ellatasi teriilete és célcsoportja

Szolgalatunk ellatasi teriilete 2021-ben Kecskemét Megyei Jogii Varos kozigazgatasi teriilete.
Ellatasi teriiletiink 322,57 km?-t, és 111.724 fonyi lakossagot foglalt magéba.

Ellatotti kor demografiai jellemzoinek bemutatasa

Ellatotti létszam és valtozasai

A 2021. évben Osszesen 67 személy rendelkezett megéllapodassal a tdmogatd szolgéltatas
valamelyik szolgéltatasara. Az év sordn 13 f6 felvételére keriilt sor, 1 ellatott esetében pedig
megsziint a jogviszony.

Demogrdfiai mutatok

A nemek szerinti megoszlasban 62,69% férfi (42 £6) és 37,31% nd (25 £6) ellatott rendelkezett
az évben megallapodéassal, ez az arany minimalis ingadozasokkal évek oOta allandonak
tekintheto.

A kor szerinti eloszlasban sem tortént jelentds valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év alatti
korosztaly 1étszdma 13 6, a 18-64 éves (aktiv kort) korcsoport 42 0, és a 65 év felettiek
1étszama pedig 12 {6 volt. Az ellatottak atlagos €letkora 2021-ben 38,61 év volt.

IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT

90 év
80-89 év
75-79 év
70-74 év
65-69 év
60-64 év
40-59 év
18-39 év
14-17 év

6-13 év
0-5 év
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Fogyatékossag szerinti osszetétel

A 2021-es évben az elmult évekhez hasonléan a mozgaskorlatozott (19 £0), értelmi sériilt (27
f6) és az autista (14 f0) személyek adtak klienseink dontd tobbségét. A latassériilt ligyfeleink
szama 5 16. Hallassériilt ellatottunk az elmult években nem volt. Egyéb fogyatékossaggal €16
személy 1 f6. Halmozottan sériilt ellatottunk ebben az évben nem volt. 1 {6 fogyatékossaggal
nem rendelkezd személy is ellatdsban részesiilt.

A fenti felsorolas az ellatottak fogyatékossagot igazolé dokumentumait veszi figyelembe.

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS

autista M értelmi fogyatékos M mozgassérult M lattassérilt ™ egyéb M fogyatékkal nem rendelkezé

Ellatottak ardnya fogyatékossagi csoportonként 202 1-ben
Szocialis raszorultsag
A 2021. évben a szolgaltatast kérelmezdk koziil egy {6 volt szocidlisan nem raszorult, de végiil
IS nem igényelte a szolgaltatast az év folyaman.

Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatoinak alakulasa 2012-2021 kozott

2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Befogadott 6425 | 6233 | 4960 4960 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutato FE FE FE FE FE FE FE FE FE FE
Teljesitett 6945 | 6950 | 6285 6040 | 6504 | 6365 | 6316 | 6763 | 4765 | 6378
feladatmutato FE FE FE FE FE FE FE FE FE FE

(FE: feladategység)
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Szolgaltatds feladatmutatéja 2021-ben

A 2021-es évben az 5400 feladategységnyi kotelezden teljesitendd feladatmutatonk személyi
segités esetében 1200, szallitas esetében pedig 4200 feladategységben keriilt megéllapitasra.
Az altalunk tervezett feladatmutatokat a 2021-es évben is probaltuk tartani.

A tavaszi iddszakban, marciusban ¢és aprilisban a virushelyzet miatt a szallitas terén komoly
feladatmutato kiesést tapasztaltunk. Az oktatasi intézmények ezen idészakban zarva voltak, igy
oda nem tOrténtek szallitasok, valamint a virustol valdé félelem miatt sok ellatottunk nem
igényelte a szallitast. A személyi segités vonatkozasdban nem volt tapasztalhat6 feladatmutato
csdkkenés. Osszegségében igy is tulteljesitettiik a vallaltakat.

2021.
Szallitas Segités Osszesen
Vallalt feladatmutato 4 200 FE 1200 FE 5400 FE
Teljesitett 4195,4 FE 2183,04 FE 6378,4416 FE
Teljesités aranya -0,1% +81,92% +18,11%

A szallité szolgalat mitkodése

2021-ben 67 f6 rendelkezett szallitdé szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 46 {6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
volt marcius kozepéig. Az év elsé két honapjaban teljes kapacitassal miikodott a szolgalat.
Marciusban az ismételten kialakult veszélyhelyzet miatt az oktatdsi intézményekbe valo
szallitdsaink majusig teljesen megsziintek, a nappali intézményekbe pedig jelentdsen
mérséklodtek. Majustol visszaallt egy viszonylag stabil igénybevétel, de voltak, akik a virusra
valo6 tekintettel sziineteltették az igényiiket az egész évre a szallitas tekintetében.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a fejleszté-oktatd intézmények, a nappali ellatasok,
illetve az egészségligyi szolgaltatok.

A szolgalat gépparkja a 2021-es évben egy 01j Ford Transit tipust kilenc személyes kisbusszal
boviilt. A szolgélatnal 1év6 masik kettdé gépjarmi is viszonylag fiatal évjaratd. Az idésebb
évjaratu kilenc fos kisbuszunk, tobb alkalommal is javitasra szorult miiszaki probléma miatt,
igy kiesett a szallitasbol. A masik kettd autonk esetében nem kellett szamottevd ledllassal
szdmolnunk, az autok j6 miiszaki allapota miatt. A gépkocsik karbantartdsi idejére mas
szolgaltatoktol kaptunk autot.

A 2021-es évben a tamogatd szolgaltatdson beliil 48 240 km-t futottak a gépjarmiivek. Ez
magaba foglalja a szolgélat gépjarmiiveinek tdmogatd szolgaltatisra forditott futdsat, a
szolgaltatds rezsi kilométerét, valamint a helyettesitd gépjarmiivek teljesitését, de nem
tartalmazza a szolgalat gépjarmiiveinek mas szolgaltatasra forditott futasat.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hasznos km 22.935 | 21.864 | 24.264 | 23.955 | 23.111 | 24.862 | 15.331 | 20.977

km km km km km km km km
Futott km 45.632 | 44.304 | 49.417 | 48.598 | 47.327 | 52.862 | 38.811 | 48.240
km km km km km km km km

Kihasznaltsag | 47,30% | 48,87% | 49,10% | 49,29% | 48,83% | 47,08% | 39,5% | 43,48%

Feladatmutato | 4.587 | 4373 | 4.853| 4.791| 4.622| 4972| 3.066 | 4.19

FE FE FE FE FE FE FE FE
Esetszam 8.252 | 7959 | 8.429| 8259 | 7.748| 8374| 4.981| 6.092
eset eset eset eset eset eset eset eset

Aktiv
igénybevevo 46 6 40 6 39 {6 41 6 37 {6 43 6 39 {6 46 16

A szallito szolgaltatas f6 teljesitménymutatoi 2014-2021

A személyi segito szolgalat mikodése

2021-ben 31 6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbol
16 {6 ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast.

A személyi segités esetén 1200 FE teljesitése volt kotelezd a jogszabaly szerint. Mi 1200 FE
teljesitését terveztiik a 2021-es évre, ami december 31-ét bezardan 2183,04 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozési-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacid, kdozremiikdodés szolgéltatasok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds soran nyujtott
felligyeletet és segitdi feladatokat is biztositottuk.

A veszélyhelyzet idején a személyi segités igénybevétele nem csokkent.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Feladatmutato | 1.697,81 1.667 1.651,6 1573,92 FE | 1693,54 1790,75 1698,4166 2183,04

FE FE FE FE FE FE FE
Ebbol 361 FE 422,86 FE 475,79 FE 486,92 FE 706,21 FE 852,25 FE 520,75 FE 551,375FE
szallitashoz 21,26 % 25,36% 28,8% 30,94% 41,70% 47,59% 30,67% 25,25%
kapcsolodo
feliigyelet
Aktiv 19 fo 17 £6 15 6 17 £6 15 £6 12 £6 16 £6 16 f6
igénybevevo

A személyi segités fo teljesitménymutatoi 2014-2021.

Egyéb szolgaltatasok

2021-ben is miikddtettiik az informacios szolgaltatasunkat. Tobb esetben az emelt Gsszegii
csaladi potlék, fogyatékossagi tdmogatassal kapcsolatos iligyintézésben kérték segitségilinket,
illetve egészségiigyi vagy szocidlis jellegli ligyintézéshez, néhany esetben egy¢b ligyintézésben
(pl. gondnoksaggal, segédeszkoz beszerzéssel kapcsolatos tigyekben) is érkezett kérés.
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Téritési dijainkrol és a szolgalat bevételeirol

Téritési dijainkat Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzat a személyes gondoskodast
nyu;jté ellatasok téritési dijarol szolo 3/2017. (I11.30.) dnkormanyzati rendelete szabalyozza.
Szolgaltatasainkat jelenleg a még 2012-ben meghatarozott dijak ellenében nyujtottuk:

- Szocialisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
segités téritési dija 300 Ft/ ora,
- szocialisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités téritési dija 1.200 Ft/ora.
A tdmogato szolgaltatas 2021. évi téritési dijait az alkalmazott szdmlazasi szabalyok szerint a
2020. december — 2021. november havi igénybevételek alapoztak meg. A szocialisan raszorult
ellatottak személyi segitésében a fenti iddszakban 2055,42 gondozési oOrat teljesitettiink. A
személyes gondoskodast ny1jtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I11.17.) Korm.
rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérhetd a személyszallitd szolgaltatas
igénybevétele soran biztositott személyi segitésért, igy 1660 ora keriilt szamlazasra, ez a teljes
gondozasi id6 80,7622 %-a. A Szt. 116. § (3) szerinti fels6 hatart a személyi segités esetében
egy f6 sem haladta meg. Az év folyaman személyi segités réven 498 000 Ft kertilt
kiszamlazasra. 2021. december 31-ig a személyi segitésre vonatkoz6 téritési dijbol minden
befizetésre kertilt.

A szocidlisan raszorult ellatottak személyszallitdsa soran 20 977 hasznos kilométer kertilt
szamldzasra. A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti felsd hatart 5 f6 esetében legalabb egy
alkalommal kellett figyelembe venni, Osszesen 24 tételben. A ki nem szdmlazhato
igénybevételek 6sszértéke 84 550 Ft-ot jelentett.

Egyesiileti és szocialisan nem rédszorult ellatottra vonatkozo szallitds a teljesitési idészakban
nem volt.

Osszesen 945 300 Ft keriilt ténylegesen kiszamldzéasra, amelybdl 2021. december 31-ig 10 500
Ft nem kertilt befizetésre az ellatottak részérol.

Kapcsolatok, egyiittmiikodés

Tamogatd szolgalatunk az Intézmény mas szolgalataival kdlcsonds segitségnytjtason alapulod
JO kapcsolatot apol. Tobb esetben gépjarmiiveivel tdmogatja mas szolgalati egységek altal
szervezett rendezvények lebonyolitasat. Ugyanezt a segitOkészséget tapasztaltuk akkor is, ha a
mi szolgalatunk kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgalat személyi feltételei

Szolgélatunk a 2021. évben 7 f6 szakmai létszammal miikodott. A személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.
7.) SzCsM. rendelet 3. szamu mellékletben szerepld szakképesitési kovetelményeknek mind az
7 16 megfelel, a szakképzett dolgozdk aranya 100%. Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok
képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szo6ld 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendeletben eldirt, a
munkakor betdltéséhez sziikséges képzési kovetelményt kettd munkatars teljesitette. Egy
tavozott gondozd kolléga helyére egy segitdé keriilt felvételre a szolgalathoz. Kettd
gondozo/terapids munkatdrs, és harom gépkocsivezetd/segitd kolléga tdmogatd szolgélati
képzésre valo bejelentkezése megtortént.
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Szolgalat targyi feltételei

Telephely

A tamogatd szolgéalat a Fecske u. 7. szam alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd, felszereltsége megfelel
az ugyfélfogadas feltételeinek.

Gépjarmiivek

A szallito szolgaltatds harom gépjarmiivel dolgozott a 2021-es évben.

A NNK-916 forgalmi rendszamu Opel Vivaro tipusa 9 személyes kisbusz, specialis szallitasi
igényeknek megfelelden atalakitott, mobil rampaval és beépitett kerekesszek-rogzitd
rendszerrel felszerelt, amely megfelel a személyes gondoskodast nytjt6 szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/C §. (2)
bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak.

A PWS-720 forgalmi rendszdmt Dacia Dokker tipusu jarmii, 5 személyes, kerekes székes
személy széllitasara nem alkalmas.

A Ford Transit tipustt SMJ-190 forgalmi rendszamu 9 személyes kisbusz is a specialis szallitasi
igényeknek megfelelden atalakitott, beépitett rampaval és kerekesszék-rogzitd rendszerrel
felszerelt, amely megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 39/C §. (2)
bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak.

A széllitd szolgalat gyermekek szallitasara alkalmas iilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel
rendelkezik.

Egyéb

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, specialis
kialakitasu babakocsikkal, illetve egyéb segédeszkozokkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottjaink rendelkezésére tudunk bocsajtani.

A szolgaltatds milkodtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgélat telephelyén
rendelkezésre allt.
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III. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK
Idésgondozo Szolgalat

Kecskemét, Csongradi u. 26.
Kecskemét, Kapolna u. 8.
Kecskemét, Horvath Dome korut 1.
Kecskemét, Margaréta u. 2.
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.
Kecskemét, Nyiri u. 77/B.
Kecskemét, Posta u. 7.
Kecskemét, Ipoly u. 1.
Kecskemét, Agyag u. 6.

Ellatotti 1étszam alakulasa

Az Idésgondoz6 Szolgalat szolgaltatasait 2021. évben 2010 {6 vette igénybe, (309 volt az (j
igényld), év kozben 380 fonek sziint meg az intézményi jogviszonya, év végére a létszam 1939

6 volt.

Legtobben az el6z6 évekhez hasonldoan szocidlis étkeztetést igényeltek, szamuk 852 f6 volt
december 31.-én, az 6sszes 1étszam 43,94 %-a, szinte ugyanannyi, mint 2020. évben.
Jelentds az ellatotti 1étszam a nappali ellatasaban (509 £6), az 6sszes 1étszam 26,25 %-a, ebbol

1ddskora 448 6.

Mosolysziget és Csodabogar Ertelmileg Sériiltek Nappali ellatasaban 62 volt az év végi

létszam.

Hazi segitségnyujtasban 458 f0 részesiilt év végén, a teljes 1étszdm 23,62 %-a, ez 13 fével

kevesebb mint el6z6 évben.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 120 f0.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT ALTAL NYUJTOTT
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Hazi gondozas

Etkeztetés
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Telephely Etkeztetés
f%ig;i?a Hizhoz gol:;:;és rgr?(l:izsger I\(Ieilﬁlgi):s“ Osszesen
vagy elviszi szallitassal
Csongradi u. - - 86 - - 86
Horvath D. u. 96 343 121 - 41 601
Margaréta u. 6 153 187 - 105 451
Posta u. 0 110 35 - 76 221
Kapolna u. 0 104 - - 225 329
Jelzorendszer - - - 120 - 120
Mosolysziget - - - 29 29
Varosfold - 40 29 - - 69
Csodabogar - - - - 33 33
Osszesen 102 750 458 120 509 1939

Ellatottak szama szolgaltatisonként, telephelyi megbontasban 2021-ben

A tablazat adatai alapjan lathatd, hogy 2021. évben is legtobb ellatasban részesiilo a Horvath
Dome krt. 1. szam alatti telephelyen volt, 601 {6, a hozza tartoz6 Varosfold telepiiléssel egylitt
670 6, ez az 0sszlétszam 34,55 %-a. Itt az étkeztetésben részesiilok szama igen magas, 479 {6
(Véarosfolddel egyiitt), 71,49 %-a a telephely 0sszlétszdmanak. Ezt a Margaréta u. 2. telephely
koveti, ahol az ellatdsban részesilék szama 451 6, az Osszlétszam 23,26 %-a. JelentOs a
Csongradi-Képolna telephely (egy szervezeti egységnek kell tekinteni), ahol az ellatasban
részesulOk szama 415 16, az dsszlétszam 21,4 %-a.

Ellatotti 1étszam alakulasa 2021-ben

2021; 1939 2007; 1685 2007
2020; 2010 - 2008; 1538
2019; 1971

2010; 1907 - 2009

2018; 1972 - 2010

| —————
’ - 2011
2011; 1833~ 20%?

2013

2017; 2032 2014
2012; 2025

2015

2016; 1971 * 2016

2013; 2053 2017

2015; 1995 2014; 2031 = 2018

diagramon az ellatotti 1étszdm alakulasat lathatjuk 2007. évtdl
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Az ellatottak szamaban 2008-ban 2009-ben kisebb csokkenés lathatd, majd 2010-ben
nagyaranyu novekedés. 2011 évben kismértékii csokkenés tapasztalhato, majd 2012-t6l Gjra
emelkedett a 1étszam, 2014-ben csekély mértékben csokkent 2013. évhez képest, minddssze 22
fovel, majd tovabbi 36 fovel csokkent 2015. évre. 2016. évben 24 f6 a csokkenés. 2012. évtdl
lathato, hogy a 1étszamban csak kisebb mértékii ingadozés kovetkezett be. 2018. évben kisebb
csokkenés 2,95%-o0s, 2017. évhez viszonyitva. 2019 évben minddssze 1 fo a csokkenés, de
2020-ban 39 fovel novekedett. 2021-ben a 1étszam jelentdsen megesappant: 71 fovel kevesebb.

Az ellatotti

létszamok tobb

szolgaltatdsra vonatkozéan a muikdodési

engedélyben

meghatdrozasra keriiltek, a keretszamok meghatarozzak az ellathat6 személyek szamat.

A tablazatban a szolgaltatasokat igénybe vevok nem- és korcsoportonkénti megbontasat

lathatjuk. ]
Hazi Jelzorendszeres ,, Erte:lmi
Kor | Etkeztetés | segitség- hazi Idose_k fogyateko_sok Osszesen
nyujtas | segitségnyujtas NIz na[")p’all
ellatasa
férfi nd férfi no férfi no férfi no férfi nd férfi no
14-17 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
18-39 6 0 0 0 1 29 17 36 22
40-59 59 48 12 0 0 1 3 8 5 80 64
60-64 45 43 7 0 1 1 24 0 0 53 77
65-69 68 73 15 29 0 5 19 76 0 1 102 184
70-74 58 85 17 50 7 14 22 86 0 0 104 235
75-79 43 82 14 59 4 19 23 77 0 0 84 237
80-89 45 139 39 142 8 45 20 87 0 0 112 413
90-x 9 44 12 45 1 16 3 4 0 0 25 109
Osszesen | 333 519 116 342 20 100 90 357 38 24 597 1342
egyiitt 852 458 120 447 62 1939

A szolgaltatasra vonatkozdan a n6i igénybe vevok vannak Iényegesen tobben, 1342 {0, az 6sszes
l1étszdmhoz viszonyitott aranyuk 69,21 %, ez 26 fével kevesebb, mint az el6z6 évben. Lathato,
hogy a 80-89 éves korcsoportban van a legtobb ndi igényld. A férfiak aranya az 6sszes igényld
30,78 %-a (597 16).
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Viltozatlanul az étkeztetést igénylok szama a legtobb (852 £0), itt is a ndi igénylok jelenléte a
jelentds, az 0sszes étkezd 60,91%-a. A férfiak tobb mint a fele most is az étkeztetést veszi
igénybe (333 £6), ez 17,17 %-ot jelent az 6sszlétszamhoz viszonyitva, az étkezOk 1étszamahoz
viszonyitva pedig 39,08%.

Jelent0s a hazi segitségnyujtast és a nappali ellatast igénybe vevOk szama is, legnagyobb
1étszamban szintén a ndi korosztaly képviselteti magat tobb mint 300 {6 szolgaltatdsonként.

Alapszolgaltatasban részesiilok
nem ¢és kor szerinti megbontasban 2021.

FERFI NGO OSSZESEN

m17-17 m18-39 m40-59 60-64 m65-69 m70-74 m75-79 m80-89 m 90-x

Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontdsdban szembetiinben magas a ndi igénylok
aranya. A 80-89 évesek jelenléte jelentds, 525 6, ezen beliil a ndk szama 413 £6. A 70 év feletti
ellatottak szama magas, 1319 16, 68,02%-a az 6sszes 1étszamnak, ebbdl a ndk 994-en vannak,
az 0sszlétszam 51,26 %-at teszi ki.

Szocidlis étkeztetésben részesiilok létszama 2021.

1001 | 1024

977|978

955

923 /940 | 917

907

886

852

507 | | 526

H 2007 m 2008 m 2009 m 2010 m 2011 = 2012 m 2013 m 2014
H2015m2016 m2017 m2018 m 2019 m 2020 m 2021
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2007-t61 folyamatos emelkedés lathaté az étkezdk létszamaban, 2010-ben pedig kiugroéan
magas volt a ndovekedés, 429 fovel emelkedett az el6z6 évhez képest, ez 44,92 %-os ndvekedést
jelentett. 2011. évben viszont kisebb mértékli csokkenés (81 f6), majd 2012-ben ujabb
novekedés volt lathatd (127 £6) 12,68 %, és 2013-ban tovabbi ndvekedés mutatkozik (23 6).
2014-ben kisebb visszaesés lathatd 47 fovel, ami 4,59 %-os csokkenést jelent, ez a 1étszdm
2015-re egy fével megndvekedett (978 £6), 2016. évben 55 fovel csokkent. 2017-ben
emelkedett a (940 £6), 2018-ra 28 fovel csokkent tjra a 1étszdm. 2019-ben tovabb csdkkent 26
fovel, 2020-ban emelkedett 21 fovel. 2021-ben 55 {6s csokkenés tapasztalhato.

Legtobben 2013-ban vették igénybe a szolgaltatast, 1024 £6, ezt kovetden kisebb ingadozassal,
de folyamatosan csokkent a 1étszam, 2021. évben a tiz évvel ezel6tti keret ald siillyedt.

Etkezés megbontasa 2021-ben

helyben fogyasztja
12%

= helyben fogyasztja
hazhoz
szallitassal
88%

hazhoz széllitassal

rrrrrr

88 %, a helyben fogyasztok pedig 12 %-a az Osszes étkezdnek.

HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK LETSZAMA 2021. EVBEN

H 2007
2007; 499

2008; 419 ™ 2008

D 2009; 393 12009
2010

2019; 446
2018; 416

2017; 41 m2011

M 2012

2016; 391 2013

2011; 391 m2014

2015; 380 ® 2015

2012; 413 ® 2016

2014; 431

2013; 418 m2017

2007 évtdl csokkenés lathatod a hazi segitségnyujtast igénybe vevok korében egészen 2011-ig,
majd kisebb ndvekedés - az utobbi években minimalis ingadozés lathatd a 1étszamban. 2018-
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Hazi segitségnyuijtas megoszlasa telephelyenként 2021.
évben

Varosfold; 29

Posta; 35
Margaréta u. ; 187

Csongradi; 86 = Margaréta u.
= Horvath Dome
Csongradi

= Posta

= Varosfold

Az el6z0 évekhez hasonléan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrdl lattak el a legtobb
személyt a gondozok (187 £6), mely az 0sszes hazi segitségnyujtasban részesiilonek (458 £6)
40,82 %-a. Erre a varosrészre koncentralodik az idéskoru lakossdg nagyobb hanyada, itt
talalhato két nyugdijashéz, a Nyiri Gt 77/B és C épiiletekben, 100-100 lakassal, nagy 1étszamban
keriilnek ki kortikbdl az ellatottak. Ezt kdveti a Horvath Dome telephely (Varosfolddel egytitt)
32,75 %-kal, majd a Csongradi telephely 18,77 %-kal, legkevesebb a Posta utca 7. szam alatt
7,64 %, azonban itt élnek a leghatranyosabb helyzetben 1év0 tigyfelek.

Idoskoruak nappali ellatasaban részesiilok
létszama 2021-ben
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A nappali ellatast igényldk szamaban 2007 évtdl 2010-ig csokkenés, majd 2011-tdl évente
mérsékelt emelkedés lathatd egészen 2017-ig. Ekkor voltak a legtobben, 527 f6, majd ujra
csokkenés tapasztalhato, de a 2021-ben megfordult a folyamat.

Az engedélyezett férohelyek szama 2017-i1g 290 volt, ezt kovetden a Horvath Dome telephelyen
60-rol 40-re csokkent a fér6helyek szdma, mivel az épiilet adottsdgai nem teszi lehetdvé ennél
nagyobb szamu ellatott befogadasat.

23



A napi igénybevétel a torvényi eldirasoknak megfelelden tortént, egyetlen napon sem haladta
meg az engedélyezett férOhelyek szamat. Legtobb ellatasban részesiilé a Kapolna utca 8. szam
alatt mikodo telephelyen van, 225 6, az idoskortiak nappali ellatdsaban részesiilok 44,2 %-a.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok
szamanak alakulasa

300
200

100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban 2006-2007-ig jelentds volt az ellatotti 1étszam, majd
2008-ban nagymértékii csokkenés kovetkezett be. Az ellatottak szdmaban tovabbi novekedés
nem volt lehetséges, mivel meghatarozottak voltak a keretek, ezért 2011-t61 szinte azonos volt
a szdmuk. 2017-ben azonban, az el6z6 évek szolgaltatasra varakozok szamat figyelembe véve
10 fovel sikeriilt a 1étszamot bdviteni a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal kotott
szerz6dés szerint, azdta Kecskeméten 120 darab jelzOkésziilék kitelepitésére van az
intézménynek lehetdsége.

2013. ¢év masodik felétdl a szolgaltatas biztositasa allami feladat, a finanszirozdsa KMJV
Onkorméanyzata és a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag kozott létrejott szerzodés
alapjan torténik, valamint a helyi 6nkormanyzat kiegésziti a tdmogatast. A Szocialis €s
Gyermekvédelmi Foigazgatdsag helyett a 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelete értelmében
2021. januar 1-jét6l a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet latja el a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast megallapodassal, valamint ellatasi szerz6désekkel torténd finanszirozasahoz
kapcsolddo feladatokat.

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
Ellatotti 1étszam alakulasa: 29 f6 volt az év végi létszam. Ev kozben 1 fé tavozott az
intézménybdl. Intézményiink korszerii, akaddlymentes kornyezetben 25 féréhellyel biztositotta

az ellatast. Gondozasi csoportok szama: 4.

A 18-39 év kozotti korosztaly van a legnagyobb 1étszamban jelen és a férfiak ardnya nagyobb.
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MOSOLYSZIGET ERTELMI FOGYATEKOSOK FERFI- NO
MEGOSZLASA AZ ELLATASBAN 2021-BEN

M férfi

Mné
férfi; 18

A 2021-ben 100% volt a kihasznaltsdg. A varakozok létszama jelenleg 6 f6. Az ellatottak
¢letkorara jellemzd, hogy megtalalhatoak a huszonévestdl, egészen az 65 évesig, ezért a veliik
vald banasmod egyéni foglalkozast és torddést igényelt.

Nem és kor szerinti megoszlas 2021.

Mosolysziget
10 férfi; 10

3 férfi; 8

6

4

2

y 2 7;_.:.
. _

FERFI NGO
m18-39 [140-59 M65-69

Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény ellatotti 1étszama 2021. évben januar 1-jén 26 {6, december 31-én 33 6. A
1étszam a 2021. év soran 7 fovel emelkedett.

Ellatottaink koziil 20 f6 autizmus spektrumzavarral kiizd, 13 f6 értelmileg akadalyozott. A 33
6 kozil 13 nd, 20 férfi. Az értelmi fogyatékossaggal ¢él6 ellatottak kozott 8 6 nd és 5 £6 férfi.
A 20 f6 autizmussal €16 fiatal koziil 15 {6 férfi, 5 f6 n6. A nemi megoszlas aranya megfelel az
autizmus spektrumzavar epidemioldgidjabol ismert 4:1 fit/lany aranynak.
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Csodabogar nappali inzézmény ellatottjainak
nem és kor szerinti megoszlasa 2021. évben
20 férfi; 19 férfi; 20
15

10

FERFI NO

m14-17 m18-39 mOssz.

A szolgaltatasok irant felmeriil6 igények

Szocialis étkeztetés

Az ellatottak szama 852 6 volt, 2020. évhez jelentésen csokkent, 55 fovel (907), de még mindig
ennek a szolgéltatasnak volt a legnagyobb az igénybe vevdi kore, az 0Osszlétszdmhoz
viszonyitva 43,94%-a. Uj kérelmez3 90 5 volt, az ellatasbol 145 £6 keriilt ki. Az igénybevétel
halaleset, bentlakasos intézményi elhelyezés, elkdltdzes miatt szliint meg, vagy masképp oldotta
meg étkezését. A megsziintetést kérd ligyfelek jelentds hanyada jelezte, hogy mas szolgaltat6tol
fogja igényelni az étkezés szolgaltatast, mert kedvezobb az ételkinalat szamukra és az ar is
szinte ugyanennyi. 2021-ben is az ételt hazhoz szallitassal igénylk szama 750 £6, ez 30 fével
csokkent a 2020. évhez hasonlitva (780).

Hazi segitségnyujtas

2021. december 31-én 458 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 13 fovel kevesebb, mint 2020.
évben (471). Elmult évben 153 {6 kérte felvételét, 166 fonek pedig megsziint a jogviszonya. A
szolgaltatoi engedély meghatdrozza a naponta ellathatd ligyfelek szamat (396 {6). Az
engedélyezett 1étszam ellatasa egyetlen napon sem keriilt tullépésre.

Minden kérelmezd, akinek a segitségnyujtashoz fennallt a gondozési sziikséglete, felvételt
nyert. Az év sordn folyamatos volt az ellatasbol kikeriildk és az 0y felvételek esetei.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2005. évben még csak 71 6 volt a létszdm, az elkdvetkezendd években viszont driasi ndvekedés
kovetkezett be az igénylok korében. 2008. évtdl lathatd, hogy csokkent a 1étszam. Ennek oka,
hogy kezdetben (1999-t61) egészen 2007-ig térités nélkiil lehetett igénybe venni a szolgaltatast.
2008. aprilistél azonban mar téritési dijat kellett fizetniiik az ellatottaknak. Ennek
kovetkeztében 117 {6 a tovabbiakban nem igényelte a szolgéltatast. 2010. és 2011. évben kisebb
mértékben tovabb csokkent az ellatottak szdma (108 £6), 2012-ben 111 16, ezt kovetd két évben
ismét csokkent 108 fore. A 2015-6s évre ismét minimalis emelkedés kovetkezett be, mely 3 fot
jelent. 2016. évben nem volt valtozas a létszamban. Novekedett azok szdma, akik igényeltek
volna szolgaltatast, de nem volt szabad kapacitastu késziilék, ezen ligyfelek eldjegyzésbe
keriiltek. 2017. januartol lehetdség lett ijabb 10 f6 szamara biztositani a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast, 2018. évtdl 120 {6 tudja a szolgaltatast igénybe venni.
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2018. és 2019. évben folyamatos volt az érdeklddés szolgaltatas irant, a késziilékre varakozok
szama 10-15 f6 kozott volt. 2021 évben, az el6zé évhez hasonldéan a koronavirus jarvany
tovabbra is éreztette hatasat a segélyhivo késziilékre varok szama csokkent, egész évben 2-8 {6
kozott mozgott. Az év masodik felében a védooltas/véddoltasok felvétele utdn mar kevésbé
voltak az idések bizalmatlanok a jelzérendszeres szolgalat munkatarsaval, az oltas felvétele
fokozta biztonsagukat.

Idéskoruak nappali ellitasa

Nappali ellatas teriiletén 2007-t61 2010-ig csokkenés kovetkezett be az ellatottak szamaban,
2011. évben — ha mérsékelten is, de — ujra novekedett a tagok szama, mely folyamat 2012-ben
tovabb folytatodott. 2013-ban stagnalt a létszam (469 f6), 2014-ben kisebb mértékben
novekedett 485 fore.

Nappali ellatasban az engedélyezett féréhelyek szama 2010. szeptember 31-ig 410 f6 volt, majd
290, jelenleg 270 6. Id6skoruak részére fenntartott nappali intézménybe 2019-ben 65 f6 kérte
felvételét, ez 30 fovel tobb, mint 2018-ban. 2019-ben (98 f6) kertilt ki az ellatasbol, mig 2020-
ban 40 6, ez 58 fovel kevesebb. Az elmult évben viszont Gjra emelkedés figyelhetd meg 53
fovel. Minden ellatast igényld felvételt nyert, a napi megjelenés az intézményekben nem haladta
meg az engedélyezett férohelyek szamat. 1dds, beteg emberek naponta torténd megjelenése az
intézményben nem megoldhato.

Mosolysziget Ertelmileg Sériiltek Nappali Ellatasa

A 2021-es évben 100%-os volt a kihasznaltsag. A ,,Csodabogar” Autizmussal és Fogyatékkal
¢l6 Személyek Nappali Intézményének 2019-ben a beinduldsa utdn a varakozok szama
jelentdsen lecsokkent. 6 f6 kéri az Ipoly utcai 1. szam alatti intézménybe az elhelyezését. Az
engedélyezett fér6helyek szama 25, mult év december 31.-én 29 {6 rendelkezett
megallapodassal.

Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye

A férdhelyek szama 48 f6 (24 autizmus spektrum zavarral €16 €s 24 értelmi fogyatékossaggal
€16 személy) felvételére van lehetdség. Az autizmus spektrum zavarral €16 személyek ellatasa
irant tovabbra is nagyobb az igény. 10 {6 jelentkezett az év folyaman, de a jarvanyhelyzet miatt
az ellatast az év végéig csak 7 {6 vette igénybe, 3 {6 (2 f6 értelmileg akadalyozott-, és 1 6
autizmus spektrumzavarral €16 személy) 2022. évre, a pandémia végére halasztotta az ellatés
igénybevételének megkezdését. 2 6 az EGYMI-ben folytat tanulméanyokat, és a tanév végével
kivanja igénybe venni az ellatast.

Idésgondozo Szolgalatban elvégzett felujitasok, atalakitasok, fejlesztések

Csongradi utcai telephely:

A telephelyen az elromlott moso6gép €s ruhaszaritd vasarlasa tortént. Gondozok irdasztalai,
illetve az irodai székek cseréje megtortént 2021-ben.

Kapolna u. 8. telephely:

Uj, rattan hatast bitorzat beszerzésével megujult a folyosé, kényelmes és modern fotelek,
ilégarniturak, asztal, viragtartok sokkal otthonosabbd, szebbé és igényesebbé varazsoltak a
belso teret.

Horvath Dome krt. telephely:

Feltjitas az év folyaman: 1 db konvektor cseréje tortént, valamint a meghibasodott mosogép
helyett 0j vasarlasara kertilt sor.
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Margaréta utca 2 sz. telephely: A telephely épiiletének tetdszerkezetét javitottak, a bedzast
megsziintették. Az intézményen 5 db bejarati ajtd taldlhatd, melyekbdl 2 db mar olyan
allapotban volt, hogy az épiilet biztonsagvédelme érdekében soron kiviil sziikségessé valt a
cser¢jiik, amit szeptemberben elvégeztek, korszerli milanyag nyilaszarora cserélve. Az év
folyaman a talal6 konyha is megujult: 0j butor, 1 db asztalt, 4 db sz¢ék, 1db mosogatogép és
konyhai eszk6zok keriiltek beszerzésre. A kis klubhelyiségbe 2 db fotel 1db sarok garnittra
kertilt, amely ellatottjaink komfortérzetét novelik, igényességét pozitiv irdnyba alakitjak. A
tertileti gondozasban dolgozo kollégak munkajat segiti az 1j mosogép és a 2db Budapest Csepel
kerékpar, melyeket szintén ebben az évben tudtunk megvasarolni.

Nyugdijas haz Nyiri at 77/B, C: A gondozoi szobakban a szonyegek kicserélésre keriiltek. A
C nyugdijashazban is sorra keriilt az a nagymértékii beruhdzas - ami el6z6 évben a B hazban
zajlott - melynek eredményeként a névérhivo rendszer teljes cseréje tortént, valamint klima
beszerelése.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

2021. évben a kecskeméti jelzérendszeres szolgalat kéttipusu segélyhivo késziilékkel biztositja
tigyfelei szamara a szolgaltatast. A kihelyezett késziilékek kisebbik része a Tavér Urh-s
nagyobb rész pedig GSM-es RW 10A rendszeri segélyhivo késziilék. Az elobbi késziilékek
2005 évben keriiltek kitelepitésre, mig az utdbbiak 2013. év 6ta vannak rendszerre kapcsolva.
Az intézményliink a rendszer korszerisitése céljabol 2022. év oktoberében 120 db segélyhivo
késziiléket (90 db 2G EV-07B és 30 db 4G EV-07B XE tipus) vasarolt. 2022. évtdl ezek a
korszer(i, 0j késziilékekkel fogja tigyfeleink részére a szolgaltatast biztositani. A diszpécseri
feladatok ellatasat pedig szerz8dés szerint a budapesti székhelyli SOS Kozpont Kft fogja ellatni.
Posta u. 7. sz. telephely: El6tet6, karos arnyékolo, 5 db fali folyékony-szappan tartd beszerzése
¢s felszerelése tortént a 2021-es évben, valamint 3 db asztali lampa kertilt a telephelyre.

Ipoly u. 1. sz. telephely:

Tamogatasnak kdszonhetden a régi teritOket és agytakarokat is sikertilt lecserélni, amely altal a
nappali intézmény kdzosség terei esztétikailag megujultak. Beszerzésre keriilt az intézményben
CD-s radio, hajszarito, grill — gofti siitd, papirtorld tartd, vérnyomasmérd, kiiltéri darts, boksz
zsék kesztylivel €s kézi permetezd.

Csodabogar Agyag u. 6. sz.:

A 2021. évben megvalosult az épiilet klimatizalasa. Az autizmussal €16 személyeket ellato
gondozasi egység bejarata elektromos kapunyitoval lett felszerelve, az ellatottak fizikai
biztonsaga érdekében.

Eszkoz beszerzések: kerti hintadgy, 2 db csepphinta, fejlesztd jatékok, szakkonyvek, 3 kerekii
kerékpar.

Tobb telephelyiinkon sziikség lenne felujitasokra.

Csongradi u. 26. telephely

A telephely 0y helyre koltozik.

Kapolna u. 8. telephely

Az ¢épiileten kiviilr6l mallik a vakolat, egyre tobb repedés lathatd, a falak salétromosak,
festésére, feltjitasra lenne sziikség. Az udvari bejarat nagykapuja teljes feltjitasra szorul. A
pihendszoba nyilaszardjanak és a bejarat feletti eltetonek cseréje indokolt €s a parketta is tobb
helyen mozog, javitasra szorul.

Horvath Dome krt. 1. telephely

Tobb, mint 10 éve volt festés, igy minden helyiségben sziikséges lenne. A flitésrendszer elavult,
korszertisitése indokolt, mert régi konvektorok (1 db csere tortént) rendszeresen javitasra
szorulnak.
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Margaréta u. 2. telephely

A nyilaszarok nagyon rossz allapotban vannak, cseréjiik sziikséges (még 3 db bejarati ajto).
Hideg ¢és meleg burkolatok régiek, kopottak, felujitdsuk sziikséges. A garazs beazik, a
tetOszerkezete javitasra szorul - itt taroljak a dolgozok az intézmény kerékparokat - ajtaja el van
vetemedve, nagyon nehezen lehet bezarni. A Vaillant gdzkazan gyakori javitdsa és biztonsagos
lizemeltetése érdekében cseréje sziikséges.

Nyiri ut 77/B, C nyugdijashaz

Mindkét haz allapota folyamatosan romlik, tobb mint 30 évesek az épiiletek, nagyobb felujitas,
karbantartds nem volt. A hatso teraszok burkolata nagyon rossz allapotban van, cseréjiik
sziikséges lenne.

Posta utca 7. telephely

Klima felszerelése lenne sziikséges az eldtérbe a nagy nyari melegek miatt, igy az iroda hiitése
is megoldodna. Még egy karos napellenzd kialakitasara lenne sziikség a szabadtéri programok
megtartasahoz. A kerités felujitasra szorul, a nagykapu hasznalata nem biztonsagos. Hasznos
lenne a térfigyeld kamera és racsok felszerelése a raktarhelyiségekben tarolt készletek
biztositdsa érdekében. A nem haszndlt emésztd godor megsziintetése is sziikséges lenne. Az
iddjarasi viszonyok megnehezitik a tanyan €¢l6khoz vald kijutast, a rendkiviili kozlekedési
nehézségek fliggvényében, sokszor a feladatellatast is. Egy nagyobb és magasabb szolgalati
terepjaréd ellatottjaink gyorsabb és hatékonyabb megkozelithetdségét biztosithatna, valamint
konnyebbé tenné a fizikailag €s lelkileg is megterhelé munkéat kollégdink részére is.

Ipoly utca 1. szam

Uj automata nagykapura lenne sziikség, mert a jelenlegi elhasznalodott, elkopott a vasszerkezet.
A kerités felujitasa a teljes épiilet koriil, drotkerités nagyon megyviselt, a tetején 1€vo szogesdrot
az ellatottakbol rossz érzést valt ki. Az intézmény hatso udvaranak fejlesztése lenne jo annak
érdekében, hogy az ellatottak részére sportolasra alkalmassa lehessen tenni, pl. kosarlabda
palya (gumiszOnyeg), teke- és lengdtekepalya, és tovabbi kiiltéri sporteszkdzok beszerzése. A
bejarattol a hatsdé kapuig térkdves ut kialakitasa, a saras udvar megsziintetése céljabol
(mozgaskorlatozott bejarat). Sziikséges lenne a deritakna megsziintetése, mert sok helyet
foglal el és a latvanya nem esztétikus. 2019-ben elkésziilt az uj raktarépiilet, amely nagyon jo
célt szolgal a ritkan hasznalt anyagok, eszkdzok raktarozasara, de a mellett all6 régi gardzs
kiviilrl omladozik, hamlik a vakolat, feljitdsra szorulna. Amennyiben erre sor keriilne,
megoldddna a nagyobb kiiltéri sporteszkdzok allagmegdvas érdekében torténd raktarozasa.
Agyag utca 6. szam alatti telephely

Az intézményben taldlhaté kanapék és fotelek textilbOrrel bevont iiléfeliiletei erdsen
megkoptak, sziikséges lenne a butorok ujra karpitozasa.
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Az Idosgondozo Szolgalat éves bevételei

Az alébbi tablazat az ellatottak altal 2021. évben befizetett személyi téritési dijbol szdrmazo
bevételeket tartalmazza szolgaltatasonként, telephelyenként.

Munkakorok szerinti létszam alakulasa 2021. évben

Etkeztetés | Gondozas Naqp?" . Osszesen
(F1) (F1) el(llzztgls Jelzo (Ft) (F1)
(étkezés)
Csongradi u. 0 2 684 000 0 0 2 684 000
Horvath D.u. | 15750000( 3245000 0 0 18 995 000
Margaréta u. 9564000 5053000 0 0 14 617 000
Posta u. 6 622000 784000 0 0 7 406 000
Kapolna u. 7229 000 0 0 0 7229 000
Mosolysziget 776 000
Csodabogar 631 000
Jelzé 3 489 000

Jelent6s a téritési dijbol szarmazod bevétel, tobb mint 55 millié forint. Az ellatottak altal
befizetett téritési dijakbol legtobb az étkezésbdl szarmazott, tobb mint 39 milli6 forint.

. | Jogszabalyban , Szakképzetlen
S%akr’nal eloirt szakmai Szaklfel,)zett szakmai
létszam létszam szakmai létszam létszam
Etkeztetés 8 9 8 -
Nappali  ellatas -
Kecskemét 32,5 a1 32,5
Hazi segitségnyujtas 47 28 47 -
Jelzror'ends'z.er'es hazi 145" 145 145* )
segitségnyujtas
Technikai 2 2 2 -
Osszesen 90,5+5* 71+5* 90,5+5* -

“készenléti iigyeletet latnak el, foallasuk mellett.

2021-ben 6 {6 tavozott az intézménytdl kozos megegyezéssel, 2 f6 hazi segitségnyljtasbol, 4
fo nappali ellatasbol. Nyugdijba vonult: 8 {6, 4 {6 hazi segitségnytjtasbol, 4 f6 nappali
ellatasbol. A megiiresedett helyeket igyekeztiink révid idon beliil betdlteni.
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Az Idosgondozo Szolgalat munkajanak bemutatasa

Szolgaltatasaink célja
Kecskemét és kozigazgatasi teriiletén idoskortak, betegek, kiilonbozé fogyatékossaggal €lok
részére az 6nallo életvitel fenntartasahoz lakokornyezetiikben segitség nyujtasa.
Az igénybevétel onkéntes, a raszoruld szdban ¢és irdsban kérheti a segitséget. Jelzéssel élhet
barmely polgar, aki kornyezetében raszoruld személyt észlel.
Ebben az évben is adodott szamos olyan eset, amikor a szakemberek ugy mérték fel az idds
helyzetét, allapotat, hogy segitségre lenne sziiksége, gyakran azonban a tdmogatasra szoruld
elzarkézott mindenfajta egyiittmiikodéstol. Ilyen esetekben a beleegyezés, hozzajarulas nélkiil
nem lehetett biztositani semmilyen szolgéaltatast.
Hazi segitségnyujtas igénylésekor minden esetben vizsgalnunk kell az igényl6é gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete meghaladta a napi 4 6rat, minden
esetben kezdeményeztiik a bentlakasos intézményi elhelyezést. Az integraciobol adodoan a
Margaréta Otthon apolast-gondozast nyujtd otthon, szervezetileg az intézmény egysége ¢és
ennek koszonhetden rovid idon beliil elhelyezésre kertilhettek az olyan tigyfelek, akik szdmara
allando éapolas, felligyelet valt sziikségessé. Munkankban ez nagy segitséget jelentett, hiszen
ezek az esetek meghaladtdk a hazi segitségnyujtas lehetdségeit, mivel az alland6 apolas-
gondozas, feliigyelet, a gondozok munkaidé kerete €és a naponta nagy ellatotti 1étszamu
igénybevétel miatt nem lehetséges.
Eléfordultak krizishelyzetek, amikor ki kellett emelni a kdrnyezetébdl a bajba jutott személyt,
mert az otthonaban teljes nélkiilozésben ¢lt, téli iddszakban flitetlen lakésban, vagy ha viz és
aramszolgaltatas kikapcsolasra keriilt, ezen esetekben szintén a bentlakdsos intézményi ellatas
jelentette a megoldast.
Iddsgondozo Szolgalat ellatasi korzete: Kecskemét és kozigazgatasi tertilete.
Szolgaltatasaink:

- ¢étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- id6skortak nappali ellatasa

- ¢értelmileg sériiltek nappali ellatasa

- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas.

Kecskeméten nyolc kdzponti telephelyrdl tortént az alapszolgéltatasok nytjtasa. Varosfoldi
lakosok Ellatasi Szerzodés titjan Kecskemétrol, étkeztetés, hazi segitségnyujtas biztositasa, a
Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely szakmai munkajaval valdsult meg.

Telephelyek:

e Csongradi utca 26. szam (hazi segitségnyujtas)

e Kapolna utca 8. szam (idoskoraak részére nappali ellatas, étkeztetés)

e Horvath Dome krt. 1. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Margaréta utca 2. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Nyiri ut 77/C nyugdijashaz (jelzorendszeres hazi segitségnyujtas)

e Posta utca 7. szam (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Ipoly utca 1. szam (értelmileg sériiltek részére nappali ellatas)

e Agyag u. 6. szam (autizmussal és fogyatékkal €16 személyek részére nappali ellatas)
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A szolgalat irdnyitasat, koordinalasat a szolgalatvezetd végezte a Csongradi utca 26. szam alol.
Feladata a telephelyeken az egységes szakmai szempontok szerinti munkavégzés biztositasa,
jogszabalyok, torvények betartatdsa, a dolgozok egyenld leterheltségének figyelemmel
kisérése, torvényi eldirasoknak megfeleld adminisztraciés munka végzése, a szolgaltatasokrol
rendszeres tajékoztatok nyujtasa a lakossag részére, szakmai egyiittmiikodés intézményekkel,
szolgaltatokkal, intézmény képviselete, prezentaciok tartasa, rendszeres értekezletek tartdsa a
telephelyvezetok, dolgozok részére. A telephelyeken a napi munkafolyamatok a vezetd
gondozok iranyitasaval valosult meg, feladatuk sokrétli, Gsszetett. Rendszeresen megtartott
értekezleteken tajékoztatast nyujtottak a szolgalatvezetd részére az iranyitasuk ala tartozo
egységek szakmai munkajardl. Elmult évben annak érdekében, hogy a folyamatos ellatés
biztositott legyen, a dolgozodk atiranyitasa tobb alkalommal valdsult meg a telephelyek kozott.

Nem kevés logisztikai feladatot okozott/okoz a jarvany idején, dolgozok munkabdl valo
kiesése. A hazi segitségnytjtas feladatainak ellatdsahoz folyamatos atiranyitasra volt sziikség.
Gyakran el6fordult, hogy egyszerre tobb dolgozo is tdvol maradt a munkabdl, pl. betegség
miatt. A hidnyzdsok a megszakitas nélkiili munkarendben okoztak a legnagyobb problémat
(nyugdijas hazak), mivel a minimalis dolgoz6i 1étszammal (5 &) kell a 24 oras ellatast
biztositani, hiszen egy kolléga kiesése mar felboritja a havi miliszakbeosztast. A torvényileg
el6irt adminisztracidés munka minden honapban ellendrzésre keriilt a vezetd gondozok altal, a
feltart hidnyossagok kijavitasra keriiltek.

Etkeztetés
Az alabbi tablazatban a 2021. évi étkezési adagszamokat lathatjuk telephelyek szerinti
bontasban.

Telephelyek Normal Diétas Osszesen
Kapolna u. 23013 7325 30 338
Horvéth D. krt. 47 750 11 219 58 969
Margaréta u. 21798 8 103 29 901
Posta u. 23 008 5704 28 712
Mosolysziget 2 562 248 2 810
Csodabogar 3667 - 3667
Osszesen 121798 32 599 154 397

Legmagasabb ¢étkezési adagszdm az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome utcai
telephelyen volt, de jelentds a Margaréta utcai és a Képolna telephelyen is. Az ligyfelek 21,11
%-a igényelt diétas étkezést.
Etkeztetést Kecskemét - Varosfold térségében elsdsorban azok szdmara biztositottunk, akik
szocialisan raszorultak, sajat maguk, illetve eltartottjaik szdmara nem tudtak biztositani koruk,
betegségiik, fogyatékossaguk vagy hajléktalansaguk miatt.
Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodést
nyujto szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, a fizetendd téritési
dijakrol, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol szolo 3/2017. (111.30.) szamu
onkormanyzati rendelet alapjan:

(1) Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany

bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte.
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(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezelGorvos igazoldsa szerint Onmaga ellatasarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki
a sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel €s pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, mert az alacsony jovedelemmel
rendelkezdk rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe.

A szolgaltatas az év elejétdl biztositott volt: elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal, a
pandémia okozta korlatozast kdvetden csak kiszallitassal.

Nagy segitséget jelentett a hatranyos helyzetli embereknek az ételek kedvezd ara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Tobbségilik egyediil ¢16 idés ember volt, de szamottevé ebben az
évben is a fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl élnek. A raszorultsdgot egészségi
allapot, szocialis koriilmények ¢€s a jovedelmi viszonyok egyarant indokoltta tették. Nem csak
az egyediilallok, hanem gyakran a csalddban €16k életkoriilményei sem voltak megfeleldek és
ezért sziikségessé valt a szolgaltatas igénylése. A valtozatos, meleg étel alapvetd sziikségleteket
elégitett ki, eldsegitve a komfortosabb ¢életkoriilmények megteremtését.

Az ¢étel hazhoz szallitasa napi kapcsolatot jelentett a raszoruldkkal és ezzel egyidejiileg
rendszeres visszajelzést is adott az intézmény felé az ellatottak allapotarol.

2020. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetés szolgéltatast.

Varosfoldon a Hungast Vital Kft. altal a Lestar Péter Kereskedelmi Szakkozépiskola
tagintézményétél, a Varosfoldi Ovodabol volt biztositott az étkeztetés.

A kiilonb6zd kronikus betegségben szenveddk részére a specidlis diéta is biztositott volt.

Az eddig évente két alkalommal megrendezett étkezési ankét teret nyujtott a szolgaltatd és
ellatottak taldlkozdsdhoz, mindségi és mennyiségi reklamaciok megnyugtatd rendezéséhez. Az
elmult 2 évben a virushelyzetre val6 tekintettel ez elmaradt.

Az igénylok felvételét, az étkeztetés Osszehangolasat, nyilvantartasok vezetését, téritési dijak
szamléazasat €s azok beszedését, a szolgaltatast nyujto telephelyek végezték.

A nagy étkezdi létszam jelentds koordinacios és adminisztrativ feladatot jelentett az
Idésgondoz6 Szolgalat gondozasi egységeinek. A kiallitott szamlak téritési dijdnak beszedése,
kezelése igénybe vette a szolgdlat human eréforrasat. Az év folyaman 90 {6 felvételére kertilt
sor. Az igénylok jellemzOen alacsony jovedelemmel rendelkeztek, elmult évben az
onkormanyzat helyi rendelete alapjan térités nélkiil atlagban 193 fének volt lehetdsége igénybe
venni.

Telephelyeken nyujtott étkeztetés szolgaltatasrol

Kapolna u. 8. szam alatti telephely

A telephelyen 2021-ben december 31-i adat szerint étkeztetésben részesiilt 104 £6 kiszallitassal.
Az elvitel a koronavirus megjelenése kovetkeztében felfiiggesztésre keriilt még 2020-ban.
Helyben fogyasztésra, elvitelre nincs lehetdség, a targyi feltételek is indokoljak ezt, valamint
az ¢éplilet erre a célra nem alkalmas. Az elmult év adataihoz mérten az étkezésben részesiilok
létszama csokkenést mutat. Ennek oka az, hogy targyév folyaman az ellatasbol kikertilt 35 6,
felvettek létszama 27 £f6. Elhalalozas is tortént, valamint szocialis otthonba kolt6zés, illetve
eléfordult, hogy az étkeztetés egyéb mas okok miatt lett lemondva. Ide tartozik az, hogy a
piacon megjelennek mas szolgaltatok, akik az étlapon tobbféle meniit kindlnak fel, ezért
gazdagabb a valaszték. Ugyanakkor a Hungast Vital Kft. eldnye vetélytarsaikkal szemben,
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egyrészt, hogy szakorvos altal igazolt-indokolt esetben specidlis diétdkat tud biztositani.
Masrészt a nehezen megkdzelithetd tanyan €16 ellatottak részére ki tudja széllitani az ételt az
¢v minden napjan. Hatranyai: nem kinal tobbféle valasztasi lehetdséget az étlapon, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatban érkezd panaszok mindségi és mennyiségi problémat vetettek fel.
PL.: eldéfordult, hogy nem volt tartalmas a leves, kevés volt benne a betét, stb. Az ételek
kiszallitasanal akadtak egyéb problémak és logisztikai nehézségek, amik a visszajelzéseket
kovetden a legtobb esetben orvosoltak. Az étkeztetést megsziintetok vonatkozasaban a sajat
kérésre kilépok vannak nagyobb szamban, akik vagy a szolgaltatassal nem voltak elégedettek,
vagy egyéb okbol kifolydlag nem kérték az ellatast tovabb, ez 68 %. Az egyéb megoszlast
illetden az elhaldlozds 25 %, a fennmaraddk esetében pedig a bentlakdsos intézményi
elhelyezések okén sziintek meg az étkeztetés iranti igények.

2021-ben az étkeztetésben részesiilok lakhatasi kornyezete, helyzete valtozatos képet mutat.
Vannak, akik a kiils6 kertvarosi részben vagy a belvarosban laknak, mig masok tanyan, a
varostol tavol esé teriileten, kozmii nélkiili, rossz koriilmények kozott élnek. Szinte valamennyi
egyediil 4ll6 vagy csaladjatol tavolra kertiilt id6s ember. Ardnyaiban kevés a két f6s haztartasban
¢16k szama, ami vagy hazastarsi kapcsolatbol, vagy sziild - fogyatékos gyermek kapcsolatbol
ered. A raszorultsagot minden esetben indokolja a megromlott egészségi allapot a szolgaltatas
igénybevételénél.

A nemek k6z6tti megoszlas alapjaiban nem nagyon valtozott az ellatottak korében, a n6k szama
még mindig dominél. Az étkezOk kozott jelentds az egyediil €16, a rokoni, barati kapcsolatok
nélkiili ember, ezért nagy figyelmet forditottunk ellatottjaink életkoriilményeinek javitasara,
sziikségleteinek kielégitésére. Ha problémat észleliink, azonnal tajékoztatjuk, hogy milyen
szolgéltatast, segitséget tudunk nyujtani a felmeriildé nehézségeinek megoldasahoz. A
raszorulok szamara tigyeik intézésében is kdozremiikodiink.

Kedvezményesen juthatnak hozza a szolgaltatashoz az alacsony jovedelemmel rendelkezdk. Az
étkeztetésben részesiilok kozott az dnkormanyzat altal biztositott méltanyossagi lehetdségnek
koszonhetden 29 {6 téritési dij fizetése alol mentesiilt. A tobbi igénybe vevd teljes téritési dijat
fizet, am ennek még mindig kedvezdbb a dija a piac egyéb szolgaltatéihoz képest.

A téritési dijakat szigor protokoll alapjan szedjiik, mindig egyeztetve az ellatottakkal, hogy
mikor j6jjon be a szamlat kiegyenliteni. Zsilipes beléptetéssel, szdjmaszk és kézfertdtlenitd
hasznalataval végeztiik a téritési dijak beszedését. Nem széles korben, de novekszik azoknak a
szédma, akik atutalassal oldjak meg a szamlajuk rendezését.

Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely

Etkeztetésben 2021-ben 22 f§ keriilt felvételre a telephelyen. A Hungast Vital Kft. mint
szolgaltatd az ellatottak részére egyszer hasznélatos miianyag edényekben, illetve miianyag
ételesekben biztositotta a napi meleg ételt. A kiilonbozo diétdkra vonatkoz6 igények hdziorvosi
és szakorvosi igazolasok ellenében minden esetben teljesitésre kertiltek.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozd Varosfold telepiilésen 40 f6 részére biztositottuk a napi
egyszeri meleg ételt a helyi 6voda konyhdjardl. A lakasra torténd kiszallitast egy f6 gondozo
végezte egy terepjard gépkocsi segitségével. Az Ovoda konyhajanak nyari ¢és téli
lizemsziinetében is lehetdsége volt az ellatottaknak igénybe venni az étkeztetést a Hungast Vital
Kft. kecskeméti f6z6helyérol.

A pandémias helyzetre tekintettel, a telephelyrdl elvitellel biztositott napi egyszeri meleg ételt
az ellatottak a tovabbiakban kiszallitassal kaptdk meg. Az ételek mennyiségére €s mindségere
elenyészd kifogés érkezett az ellatottak részérdl. A szolgéltatoval torténd kapcsolattartas, a
kiszallitdsok koordindlasa uj étkezOk esetén folyamatos volt. Az esetleges panaszokat
igyekeztlink elektronikus ton tovabbitani. Az ételadagok megrendelését, nyilvantartasat és
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szamldzasat az tgyfelek részére a WIN-TSZG 2021 programmal végeztiik. A kozponti
elektronikus nyilvantartasba naponta jelentettiik az igénybevételek szamat.

Margaréta utca 2. szam alatti telephely

Telephelylinkon a koronavirus jarvany kapcsan hozott intézkedések kovetkeztében, a
vesz€lyhelyzet bevezetésével, a helyben fogyasztas és az étel elvitelének lehetdsége
felfiiggesztésre keriilt, 2020 aprilis honaptol. 2021-es évben is az étkeztetés szolgaltatast
igénylo ellatottak részére otthonukba kiszallitassal biztositottuk a napi egyszeri meleg ételt. Az
étkeztetést igénybe vevOk szdma 2020. évhez képest, 1% csokkenést mutat. A helyben
fogyasztassal igényelt étkezés esetében az ellatasbol kikeriiltek szama 3 6, 1) felvétel nem
tortént. A kiszallitassal kért formaban 22 {6 0j felvétel tortént, az ellatasbol kikeriiltek szdma
35 16 volt. Az évek o6ta tartd csokkenés f6 okai, hogy az iddsek egészségi allapotromlasa miatt
intézményi elhelyezést nyertek szama évrdl évre nd, valamint tobb piaci szerepld megjelenése
a varosban, akik szintén kedvez0 feltételek mellett biztositottak az id6s emberek szamara az
étkezés igénybevételének lehetdségét. A nagyobb kinalat, a tobb meniibdl vald valasztés
lehetdsége, a hazias izek vonzobba tették ezeknek a fézéhelyeknek az igénybevételét.
Mindezek ellenére is alapvetd fontossagli maradt ez a szolgaltatas eldnye, hogy nemcsak a
varoskozponti frekventalt helyzetli régidiban, de a tanyan €16 id6s emberekhez is eljutott
naponta a meleg étel. A diétas étkezés lehet6sége szintén prioritast élvez a szolgaltatok altal
kinalt palettan, hiszen szamtalan specialis étrendet tud biztositani: epekiméld, cukros,
tejmentes, gluténmentes, valamint a szakorvos altal javasolt egyéb format is. A szolgaltatas
mintegy 72 szazalékat ndk vették igénybe, hien tiikrozve tarsadalmunkban a népesség
nemenkénti megoszlasat. A ndk kdrében tobb mint 55% a 75 év és 89 év kozotti, a férfiak
aranya szintén ebben a korcsoportban a legmagasabb, 53%. Az iigyfelek jelentds része a
Iétminimum alatt élt. Az életkoriilmények folyamatos romlasa folytan egyre kiszolgaltatottabb
helyzetbe keriiltek az alacsony jovedelemmel rendelkezd egyének, szamukra a napi egyszeri
meleg étel felkindldsaval az alapvetd sziikségletek keriiltek biztositdsra. A méltdnyossagi
kedvezmény lehetdsége olyan célcsoportoknak nyujtott segitséget, akik mas moédon nem jutnak
tamogatashoz. Az ellatottak a szolgaltatdssal gyakran elégedetlenek voltak, az étel mennyiségét
€s mindségeét is kifogasoltak, melyeket minden esetben tovabbitottuk a szolgaltato felé. Az étel
kiszallitasa okozta a legtobb problémat, mivel gyakran késve kaptak az ételt, nem a megfeleld
helyre szallitottak, vagy meg sem kaptdk az ebédet az ellatottak. A cukorbetegek szamara
létfontossdgu, hogy a megadott id6hataron beliil biztositott legyen az ebéd. A Hungast Vital
Kft. igyekezett reagalni a problémakra, de sajnos hamar megismétlédtek a reklamacidk-
panaszok, melyek elbizonytalanitottdk a szolgaltatast igénybe vevd idds lakossagot.

Hetényegyhaza, Posta utca 7. szam alatti telephely
Az Idésgondozo6 Szolgélat Posta utca 7. szdm alatt miikodo egysége étkezoi 1étszama csokkent
2020-hoz képest. 2021-ben étkezdi zard 1étszam 110 f6. Az év folyaman ellatasba vettiink
étkeztetés teriiletén 14 fot, az ellatasbol kikeriilt 23, ebbdl elhunyt 8 6.
A szocialis étkeztetésben részesiilok kozott vannak olyan személynek, akiknek f6 élelem
forrasa az az egyszeri meleg étel, amit a Hungast Vital Kft szallit ki. Eletkoriilményeik, anyagi
lehetdségeik nem teszik lehetdvé mas élelmiszerhez valé hozzédjutast. Az ilyen nehéz
helyzetben 1év0 raszorulokat tajékoztattuk, ha igényelték, segitettiink kérelmek, kérvények
megirasaban, benyUjtasdban. Sok esetben a tanyavildgbol a varosba jutas akadalyozott
betegségeik és anyagi lehetdségiik kovetkeztében.
Az ellatasban részesiildk élethelyzetére nagy figyelmet forditottunk, kdzremiikddtiink:

o arendkiviili telepiilési tAmogatas, flitéstimogatas igénylésében,

e a Szocialis Kozalapitvanynal tiizifa kérelem kitoltésében,

e atlzifa beszerzésében,
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e a Nyugdijfoly6sito Igazgatosaghoz oregségi nyugdij, méltanyossagi nyugdijemelés,
egyszeri segély kérelmezésben,
e a Kormanyhivatalnal kozgyogyellatasi kérelmek, egészségligyi szolgaltatasra valo
jogosultsag megallapitasaban,
o fellebbezési kérelem kitoltésében (rokkantsagi ellatas),
e t¢li idoszakban a raszoruloknak meleg tea biztositasaban.
e azintézményben ruhamosasi, ruhajavitasi lehetdség biztositasaban,
o krizishelyzetek kivizsgalasa sordn korhazba juttatds, iddsotthoni elhelyezéshez
felvételi kérelem kitoltésében.
Az étkeztetésben évek ota ugyanazok a panaszok, problémak, hosszabb tava érdemi valtozast
nem tapasztalunk, tobben ezért mondtak le a szolgaltatast. Tovabbra is az ételek mindségével
(pl. félig atsiilt fagyasztott hus stb.), valtozatossagaval és mennyiségével szamos ellatott
elégedetlen.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas soran cél, hogy az ellatottak 6nallo életvitele sziikségletének megfeleléen
lakasan, lakokormyezetében biztositva legyen. gy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolési
feladatok végzése, személyi és lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi teenddk ellatasa a
feladat.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tdrsadalmi izolaciét megeldzziik, lehetdség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba valé bevondssal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaladdal, baratokkal, lakokornyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolatokat, a kiilvilag
eseményeit, torténéseit kozvetiteni.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai
valtozés, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek Snerdbdl
kompenzalni.

2020-ban a koronavirus okozta vilagjarvany felboritotta az emberek életvitelét és napirendjét.
Uj viselkedési és szokasrend elsajatitasa valt sziikségessé mind a gondozok mind a gondozottak
szamara. A korlatoz6 intézkedések miatt, fokozott igény meriilt fel a hazi segitségnyujtasra, a
csaladtol és mas segitségtdl elkiiloniilve ¢l6 1d6s emberek szdmara. A jarvany folyamatos
jelenléte megnehezitette a mindennapi életet. Alkalmazkodni kellett a munkavégzés soran az
elrendelt szabalyokhoz gy, hogy az iddsek ellatasa zokkend mentesen torténjen.

Az ellatottak altalaban egyediil ¢él6k, hozzatartozo nélkiilieck, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemzd. Mozgaskorlatozottsag lakason beliil és kiviil az ellatottak 90 %-anal fordult el6. A
tanyas €és kiiltertileti térségben jellemz6en komfort nélkiili lakasokban éltek, ahol a gondozas,
apolas alapvetd feltételeinek teljes hidnya volt a jellemzo.

A hazi segitségnyujtds a napi tevékenységekben valo segitéstol, a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magaban foglalt. Ha a lakas elhagyasa mar nehéz feladat, a
bevasarlas, gydgyszerkivaltas mar megerdltetd volt, és a korosodassal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy 6nmaga ellatasa nehezére esett. A napi
szintli személyi gondozas és szocialis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott, de a
hozzatartozok szdmara is, illetve megkonnyitette az id0s csalddtag ellatasat. A gondozasi
feladatok ellatasa kozben a gondozo az idds ember életének részévé valt, amely kapcsolat alapja
a bizalom. Tébbnyire mar a gondozo jelenléte megnyugvast jelentett az aggddo iddsnek. Az
egyediil €16 idés ember gyakran, izolalédik, akkor mér nagyon nehéz a tirsadalomba
visszailleszteni, €s aktiv tagga tenni. Mindezek tudatdban a lelki gondozis az egyik
legfontosabb tevékenység a hazi segitségnyujtasban. Gyakorta a hozzétartozo hianya vagy a
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kapcsolatok megromlasa miatt kovetkezik be az elmaganyosodas, a gondoz6 nem pdtolhatja a
csaladot, de rendszeres kapcsolatot tudnak biztositani a kiilvilaggal és enyhiteni a maganyt.
Az informdcié hianya is gyakran problémat okozott az idds korosztalynal, emiatt eléfordult,
hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek kiilonb6zo juttatasoktol. A szocidlis és
egy¢eb ligyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgalat tevékenységében. Sajnos az
elmult évben is el6fordultak idések elleni biincselekmények, ahol a biinelkdvetok kihasznaltak
az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld informacidk és a
kapcsolatok hidnyara egyarant.

A lakokdrnyezet is nagymértékben befolydsolja az ellatottak életét. Tanyai 1ét vagy belvarosi
¢let, komfortos vagy komfort nélkiili lakas — mindezek megkonnyitik, vagy épp megnehezitik
az ellatottak amugy sem problémamentes életét, igy az ellatasukat is. Az ellatott otthonaban
torténd segitségnyjtassal csokkenthetjiik az ¢letmodbeli kiillonbséget.

Hazi segitségnytjtasban részesiilok 50 %-a a varos kiilteriiletén és tanyas térségben ¢lte napjait,
ellatasukat nehezitette a nagy tavolsag, a rossz utviszonyok, jelentds 1dot kellett a kdzlekedésre
forditani.

A Kkiiltertileten €16k sajat biztonsaguk, védelmiik érdekében hazérzd ebeket tartanak, melyek
altalaban vadak, gyakran a kollégaknak kellett az allatok etetésérdl is gondoskodni, mivel
gazdaik erre nem voltak képesek.

A tanyas térségekben igazi kihivast jelentettek: az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag,
a sz€lsOséges iddjardsi viszonyok, a foldutak allapota. A lehullott nagy mennyiségli esd
kiilondsen megnehezitette a kollégak feladatat. Gépjarmu igénybevétele nélkiil ezek az
emberek ellatatlanok maradtak volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozdja, vagy ha van,
mas telepiilésen, az orszag mas vidékén él.

Fontos kiemelni a szolgaltatds prevencios jellegét, hiszen azon idds emberek, akik még
segitséggel el tudjak latni onmagukat és kornyezetiiket, a hazi segitségnyujtassal tovabb
maradhatnak otthonukban. Mind fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése eldsegiti, hogy az
ellatott minél tovabb megszokott kdrnyezetében maradjon, mentesitve a szocialis ellatérendszer
egy¢b szolgaltatasanak igénybevételétol.

Jelentds volt azon gondozottaknak a szama, akiknek egyre romlott az egészségi allapota, majd
teljes egészében fekvobeteggé valtak otthonukban. A romld egészségi allapot, tobb kronikus
betegség megléte, egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szamara.

Komoly problémat jelentettek mar eddig is a korhéz falai koziil kiszabadult fert6z6 korokozok,
melyekkel évek oOta kiizdenek az i1dds, beteg emberek €s a gondozék munkavégzésiik sordn
(MRSA, ESBL sth.). A 2020-as évben mindezekhez tarsult a COVID 19 virus okozta fertézés.
Az eldirt védofelszerelések folyamatos hasznélata (maszk, gumikesztyli, véddruha stb.) plusz
megterhelést jelentett a dolgozok szdmdra. A sziikséges véddruhdk és fertdtlenitdszerek
biztositasa folyamatos volt. A kollégék bar nagyon eldvigyazatosak féltek attol, hogy lathato
tiinetek hianya mellett is hazavihetik a virust és megfertdzhetik csalddtagjaikat és maguk is
megbetegedhetnek. Eppen ezért a vezetok elrendelték a fokozott elévigyazatossagot a
munkavégzés soran, €s a ,,minden kdrnyezetet fertdzottnek kell tekinteni” elv alkalmazasat.
Az apolasi és gondozési tevékenységeken kiviil mas teenddket is el kellett végeznilik a
munkatarsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatds nem csak é&polasi feladatot jelentett,
hanem hazimunkat, ligyintézést és még szamtalan mas feladatot. El6fordult, hogy az id6s
embereknél halmozottan jelentek meg a problémak: rossz lakéaskoriilmények, hozzatartozok
hianya, hanyatl6 fizikalis allapot. Az ebben korban eléfordulod szellemi leépiilés — demencia —
jelentdsen megnehezitette a gondozast. Csaldd és hozzatartozd nélkiil €16 elesett emberek
kiilondsen hatranyos helyzetben vannak, csakigy, mint a kiilteriileten komfort és kozmi nélkiili
épiiletekben ¢€16k.
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Vizsgalnunk kell az ellatast igényld gondozasi sziikségletét, bar ez a veszélyhelyzet ideje alatt
felfiiggesztésre keriilt, megkonnyitve és felgyorsitva az ellatas igénybevételét. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszam nem korlatozza a hazi segitségnytjtas
napi id6tartamat. A szolgéltatas-nyujtas idotartama az ellatast igénylo €s a szolgaltatd kozotti
megallapodds eredményeként keriil megallapitisra. Az iddsotthonba vald bekeriilésnél
szempont az értékeld adatlap szerinti megfeleld ellatasi fokozat. Ennek megfelelden a III.
fokozatba torténd besorolasnal kell tajékoztatni az igénybe vevot a bentlakasos intézményi
elhelyezés lehetdségérol.
A hazi segitségnytjtas tevékenységnapldja két részbdl tevodik Ossze: szocidlis segités €s a
személyi gondozas jogosultsagi kategoriakhoz igazoddan kertilt kialakitasra. Kiilon naplot kell
vezetni a csak szocidlis segitésre jogosultaknak nyujtott segitd tevékenységekrol és a személyi
gondozasra jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a gondozéds tevékenységet
dokumentalni) elldtdsa soran végzett tevékenységekrdl, valamint a személyi gondozas
tevékenységnapldjaban azt az iddtartamot is fel kell tlintetni, ami magéban foglalja a
gondozonak az ellatott lakasara torténd utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység
elvégzésének iddtartamat is.
A hazi segitségnyujtas dolgozoi 1étszameldirdsai keretében szamitasi alapként egy gondozo
kozvetlen gondozasra forditott havi drakerete 147 ora.
A hazi segitségnytjtas tevékenységnapldja az ellatott szdmara elvégzett résztevékenységek
megnevezése €s a tevékenységek elvégzésére forditott id6 mellett a kdzponti koltségvetésrol
sz016 torvényben biztositott allami tdAmogatas elszdmolasanak, valamint a kdtelez szakmai
1étszdm megallapitdsanak a dokumentuma.
A torvényalkotd a kotelezd dolgozoi 1étszam szabalyainak megvaltoztatasakor nem szamolt
azzal, hogy jelentds a dolgozok korében az éves szabadsagok szdma és a tdppénzes allomanyok
aranya. Szolgalatunk estében 47 gondozo atlagos évi szabadsaga 1410 nap (atlag 1 {6 részére
30 nap) ez havonta 117,5 napot jelent, melyet ki kell adni a dolgozoknak. Ugyanakkor magas
a gondozok korében a tappénzes allomanyok szdma, gyakori a munkavégzés kozben
bekovetkezett egészség karosodas (pl.: iziileti kopasok), munkabalesetek, melyek a kozati
kozlekedésben vald részvétel kovetkeztében vagy az ellatasban részesiild emelése soran
bekovetkezo sériilések, ficamok, randulasok, amik tovabb novelik a dolgozoéi hidnyzasokat. A
2021-es évben a Covid 19 fert6zés, vagy kontaktalodds miatti betegallomanyok szama
jelentdsen megnott.
A torvény altal eléirt minimum létszamok biztositasaval lehetetlenné valna a szolgaltatas
biztositasa.
Egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen személyi gondozast is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.
A torvényalkoté nem szamolt azzal, hogy héazi segitségnytjtasban tobb olyan tevékenységet
kell ellatni a gondozoknak, melyeknek rogzitése az egyéni tevékenységnaploban nem
lehetséges, ezaltal normativ tdmogatds nem igényelhetd utdna, illetve az eldirt dolgozoi 1étszam
szamitasaba sem vehet6 figyelembe:

e mas alapszolgaltatast (pl. étkezés) igénybe vevd krizis helyzetének (pl. rosszullét)

elharitasdban, megoldasaban vald kdzremiikodes,

e korhazba keriilt kliens latogatasa,
személyl téritési dijak beszedése a kliensektdl, majd Osszegzés utan befizetése a
pénzintézetbe,
hazi segitségnytjtasban hasznalt gépkocsi tankolésa, javittatdsa, tisztan tartasa,
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeinek miikodésének ellendrzése,
jelzds probariasztasok végzése,
jelzds segélyhivasokra reagalas,
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e jelzOs szamlak szedése, elszamolasa,

e szolgaltatds igénybevételére jelentkezoknél kornyezettanulmany elkészitésében valo
k6zremuk6dés,

e a raszoruldknak a kiilonb6zo szervezetek altal felajanlott segélyek eljuttatasaban valo
kozremiukodés,

e munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok,

e telefonos ligyintézés, hozzatartozoval, hdziorvossal, korhazzal kapcsolattartas,

o cllatottak pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszdmolasa,

e nchéz esetek ellatasa, gyakran két gondozot kell kiildeniink, pl. 4gyban torténd
mosdatashoz, csak az egyik kolléganak szamolhato el a gondozasi és az utido,

e Uutolso ellatottol visszatérés a telephelyre, annak tutideje,

e szolgalat részére kiilonboz6 tigyintézések, dolgozoknak, ellatottaknak,

e sikertelen latogatas az ellatottnal (nincs otthon, korhazba keriilt stb.),

e cllatasban részesiild rosszulléte esetén intézkedés, orvos, mentd hivasa, amig nem
hagyjuk magara,

e nappali ellatds részére programokhoz - rendezvényekhez bevasarlas, egyéb ligyintézés.

AZ ESZII 1désgondozo Szolgalat ellatasi teriileteihez tartozo nyugdijashdzakban, hazi
segitségnyujtas szolgaltatas tamogatasarol

Az Egészségiigyi ¢és Szocidlis Intézmények Igazgatosiaga, IdOsgondozd Szolgélata a
Kecskemét, Nyiri at 77/B és C, Horvath Dome krt. 1. szadm alatti nyugdijashdzakban
alapszolgaltatdsok  igénybevételének lehet6ségét biztositja, igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzorendszeres hazi segitségnyujtast, idéskortak részére nappali ellatést.
KMIJV o6nkormanyzata 22/2015 (X.22.) rendelete:

15. A nyugdijasok hdzaban 1év0 lakasra vonatkozo kiilonds szabalyok

22.§ (1) A nyugdijasok haza a nyugdijasok, vagy az oregségi nyugdijkorhatart elért személyek
hatarozatlan idejli elhelyezésére szolgald tobb lakdegységet magaban foglalo, az életkoruknak
és egészségi allapotuknak megfelelé gondozast nyujto olyan lakoépiilet, amelyben

a) a bérld részére rendszeres egészségligyi ellatasrol és allando gondozoi ligyeletrdl kell
gondoskodni,

b) a bérld részére — kiilon jogszabaly szerint — hazi szocialis gondozast kell biztositani,

¢) a bérl6 igényeit is kielégit6 idosek klubjat kell — kiilon jogszabaly szerint — miikodtetni.

Intézményiink a helyi rendeletnek megfeleléen alland6é gondozoi ligyeletet biztosit a harom
nyugdijas hazban, 15 f6 szocilis gondozdval, megszakitas nélkiili munkarendben.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok koziil hazi segitségnytjtast igénylik a
lakok koziil a legtobben. Az ellatdsban részesiilok utan igényelt allami tdmogatds az
eddigiekben fedezte a bér és dologi kiadasok jelentOs részét. Az ellatottaknak nyujtott személyi
gondozas ¢€s szocidlis segités ideje az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. szam melléklete
alapjan tevékenységnaploban kertil rogzitésre, majd a koltségvetési torvénynek megfelelden
torténik a normativ allami tdmogatéds igénylése. Kordbban az elszamolas alapja a naponta
ellatasban részesiild személyek szama. Ennek megfeleléen a harom nyugdijashazban az atlagos
napi ellatotti 1étszam 100-120 {6t jelentett.

Az oOraalapt elszamolas alapjan a gondozassal eltoltott 1d6 viszonylag alacsony a
nyugdijashdzakban, a lakok tobbsége biztonsdga érdekében a veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzéseként, felligyeletként, allapotkdvetésként igényli a latogatdst hazi segitségnyujtas
keretében, ami néhdny perc alkalmanként. A lakok altalaban szerény jovedelemmel
rendelkeznek 80-100 ezer Ft-os nyugdijjal, ez megélhetésiiket alig fedezi a rezsi koltség,
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lakbérre, élelmiszerre forditott kiadasok utdn. Szinte minden lakd szenved belgyogyészati,
pszichiatriai betegségben, gyakran a polimorbiditas jellemzd, gyogyszerekre, gyogyaszati
segédeszkozokre jelentds 0sszeget kell forditaniuk.

Az id6tartam masik részét jelentd Utidé nagyobb mennyiségben nem elszamolhato, mert az
ellatasban részestilok lakéasai egy épiileten belill talalhatoak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gyogyszerek kivaltasat egy gyogyszertarban végzik a gondozok.

A folyamatos munkarendet ellaté személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek a normativ elszdmolas alapjat jelentd idotartamnak nem képezhetik
részét, azonban a lakok részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell azokat,
illetve a nyugdijashaz zavartalan mikodésével, tizemelésével kapcsolatos teenddk ellatasat is.

Folyamatos munkarendben (Nyugdijashazakban) dolgozdk napi tevékenységei, melyek a
gondozdsi naploban nem jelenitheték meg:

o vészhelyzet elhdritasa, nem ellatottak esetén: vérnyomas, vércukormérés, orvos,
mento hivasa,

e ligyintézés a lakok érdekében:

> 1j lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése

» intézményi elhelyezés sziikségessége esetében intézkedés

> orvosi dokumentumok beszerzése,

e a lakok részére beutalok intézése, vizsgalati anyagok laborba szallitasa,

eredmény elhozésa,
hozzatartozokkal kapcsolattartas, mas ellatas sziikségessége esetén tdjékoztatas,
lakéasvasarlassal kapcsolatos érdeklddéknek informécionytjtas,
koérhazban 1évo betegek latogatasa,
az épiileteket fenntartd, a karbantartasokért, hibaelharitasért felelos KIK-FOR-
ral, Lakasszovetkezettel, liftszerelokkel kapcsolattartas, hibabejelentés,

e Nyiri at 77/C hazban Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas teenddinek ellatasa,
diszpécserezés,

e a hazakban kiépitett ndvérhivd rendszer kontrollja, segélyhivasok fogadasa,
probahivasok kezdeményezése, az esetleges meghibasodasok észlelése,
hibaelharitas,

e alakok kozotti konfliktusok kezelése, pszichiatriai betegekkel €s elfogadéasukkal
kapcsolatos esetkezelések,

o lakok wvasarlasra, egyéb dolgokra atadott pénziigyekkel kapcsolatos
dokumentécidk vezetése, Osszegzése- zarasa,

e téritési dij beszedés,

o cbédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése,

e miiszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teend6k megbeszélése, informacio
atadasa.

A nyugdijashdzakban lakok szdmara nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozoinak 24 6rés
jelenléte, a tudat, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre sietnek €s akar
az életiiket is megmentik. A lakasok nagyon keresettek, egy-egy megiiresedés esetén azonnal
elkelnek. Az 1dés emberek kozosségben ¢lhetnek, jobban odafigyelnek, megértobbek,
elfogadobbak egymas irant.
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Telephelyek részletes beszamoloja a hazi segitségnyujtasrol.

Csongradi utca 26. szam

A varoskozpontban elhelyezkedd telephelyen az engedélyezett 1étszam 63 {6, érvényes
megallapodassal 86 f6 rendelkezett 2021-ben. A 1étszam jelentésen nem valtozott el6z6 évhez
mérten, mert a belépok és kilépdk szama egy hijan megegyezett.

Az igénybe vevok 76 %-a nd, ez jol tiikrdzi a tarsadalmunkon beliili nemek k6zotti megoszlast.
Legnagyobb hanyaduk 80 és 89 év kozotti, majd koveti 90 felettiek €és a 75-79 évesek, a 65-69
és a 70-74 évesek kozel azonos szamban, a végén a 40-59 év kozottiek allnak. A kor
csokkenésével aranyosan szamuk is csokken. A férfiak esetében — a fentiekkel ellentétesen -
¢len vannak a 40-59 évesek, kovetik a 70-74 évesek, eggyel kevesebben a 75-79 kozottiek. A
80-89 évesek azonos aranyban vannak 65-69, végén szintén azonos szamban a 60-64 ¢és a 90
felettiek. Szembetiing kiilonbség, hogy a férfiaknal a 40-59 év kozotti korosztaly az elsé helyen
all. Bar ezen adatok kozel sem egy reprezentativ felmérés eredményei mégis arra engednek
kovetkeztetni, hogy a hdzi segitségnyujtds szempontjabol a férfiak esetében hamarabb
kovetkezik be olyan jellegli akér fizikai, akar mentalis allapotvaltozas, ami indokoltta teszi az
ellatas sziikségességét. A gondozottak egészségi allapotanak romlasa a legfobb ok a felvételkor,
akar korhazi kezelést kovetden, akar otthonaban jelentkezik a probléma. Jellemzden a csalad -
ha van - megprobalja kompenzalni azokat a tevékenységeket az idds ellatasaban, amikben mar
segitségre szorul. Ha az ellatottak Onellatasi képessége szamottevéen sériilt, onerejébdl mar
képtelen ellatni magat, akkor szolgaltatasunk hozzajarul, hogy sajat otthondban a megszokott
kornyezetbdl vald kiemelés nehézségeit ne keljen atélni, igy az ebbdl adddd traumdkat
elkeriilheti. Sok gondot levéve a hozzatartozok vallardl, ezaltal megkonnyitve életiiket.
Sajnalatos modon egyre emelkedik a mar ismert idéskori elvaltozasok mellett a demenciaban
szenvedok szama is. Ez utdbbi allapot kiilonosen nagy terhet r6 a csaladra és az ellaté rendszerre
egyarant, hisz sajatos gondozast, ellatast igényel, amihez megfeleld szaktudas és specialis
kornyezet sziikséges.

Az 10j igénybe vevik 71 % -a egyediil €lt, tobbiiknek nincs vagy ha van, tavol €l a csaladja,
hozzatartozoja. Az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitését kovetden dolgozoink igyekeztek
potolni a csaladot, kapcsolatot biztositani a kiilvilaggal, enyhiteni a maganyt Az egyediil ¢16
ellatottjainknal kiilonosen nagy jelentdségili, az emberi kapcsolatok hidnyanak poétlasa, a
mentélis tamogatés.

A rossz szocidlis korilmények kozott €16k szdma igen jelentds, ami a 21. szdzadban
elfogadhatatlan. A természetes tdmasz nélkiil 6nerejiikbél ezek az emberek mar képtelenek
valtoztatni kilatastalan helyzetlikon, tehat a kiilsé segitség elengedhetetlen. A komplex
gondozas formaja a testi, lelki apolassal nemcsak életkoriilményeik javitasat, hanem kapcsolati
biztonsagot is nyUjtanak az izolalodott, problémaival magara maradt id6s embernek.

Az Oonkorményzat méltanyossagi rendelete alapjan alacsony jovedelme miatt 5 {6 részesiilt
térités nélkiil hazi segitségnyujtasban.

Az év folyamén legtobbszor személyi gondozés keretében testi higiéné biztositasat, 6ltdztetést,
agyazast, inkontinens beteg ellatast, decubitus megeldzést, gydgyszeradagolast, gyogyszerelés
monitorozast, vérnyomas €s vércukormérést, hely- €s helyzetvaltoztatas segitését lakason beliil
¢és kiviil, mentalis timogatast, informacionyujtast kértek. A gondozottak érdekeinek védelme,
az ugyintézés jelentdsége is megndtt, az intézményi elhelyezés, a postan, Kormanyhivatalnal,
valo tigyek lebonyolitdsa soran is. A tanyan, kiilteriileten él6k szdmara nagy jelentdséggel bir
ez a fajta segitségnyujtas, hiszen, 6k csak kiilonosen nagy nehézségek aran jutnak be a
varosba. Szocialis segités keretében bevasarlast, mosast, takaritast kértek az ellatottak.
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Fert6z6 betegségek jelen vannak az ellatottak korében, gyakran gyogyintézeti kezelést
kovetden. A korhazi fertdzésben szenveddk ellatasa fokozott eldvigyazatossagot igényel,
szigoru eldirasok betartdsa mellett, specidlis védéruha és véddeszkdzok hasznalata kotelezo.
Jelentés kiadast jelent az intézmény koltségvetésében a nagyszamu, egyszer hasznalatos
védoruha és eszk6zok, valamint a veszélyes hulladék kezelése, elszallittatasa.

2020-ban ¢s 2021-ben a virusfertdzes kiilondsen nagy igénybevételt jelentett az ellatottak és a
gondozok szamara fizikailag és mentalisan egyarant. Tobb alkalommal fordult eld, hogy az
egészségkarosodas miatt korhazba kertlt ellatottak, a fekvibeteg gydgykezeld intézetben
fertdzodtek meg a virussal, ez tobbszor is végzetes kimenetellel jart.

A gondozas megsziinése 40 {6 esetében, mintegy 47,5 %-ban elhalalozas miatt kovetkezett be,
20 %-ban bentlakéasos intézményi elhelyezés indokolta, a maradék 32,5 % a csaladi ellatas és
egy¢éb magan gondozasi lehetdségek kozott oszlik meg. Ez utobbi esetben a csaladdal
rendelkezd ellatottak hozzatartozoik a hazi segitségnyjtast mar abban a szakaszban igényelték,
amikor mar jelentds egészségromlas kovetkezett be, és szolgalatunk segitsége mar kevésnek
bizonyult a teljes ellatdshoz. Az éjjeli és hétvégi segitség hidnyadban megalapozotta valt az
intézményi elhelyezés. Az elmult évben jelentds volt az elhaldlozasok szama a gondozéasbol
kikertilok szamaban, ez tiikkrozi, hogy egyre rosszabb egészségi allapotban voltak az ellatottak.
A krénikus koérképek halmozottan jelentkeztek, szinte alig volt olyan eset, amikor csupan a
normal dregedés folyamata volt tapasztalhat6. Ehhez tarsul a Covid megbetegedés és az azt
kovetd Post Covid korképek megjelenése.

A raszorul¢ ellatottak részére biztositani tudtunk gyogyaszati segédeszkozoket; fiirdetd szék,
szoba WC, jarokeret, bot, illetve felajanlasokbol pelenkat, ruhanemiit.

A kliensek gondozésat a telephelyen 7 f6 szakképzett szocialis gondoz6 latta el. Az ligyfelekhez
val6 eljutast szolgalati kerékpéarok és gépjarmii haszndlat tette lehetdvé. A nagy igénybevétel
miatt sokszor kellett javittatni a kerékparokat. A tanyavilagban ¢é16 idOseink ellatasat a Budai
hegy, Talf4ja tanya, Vacsi hegy, Szolnoki hegy, Kérosi hegy, Urrét, Kisfi tanya korzetében,
rossz id6 esetén a nehezen jarhatd foldutak nehezitették. A telephely gépjarmiivei nagyban
megkonnyitették a kiiltertiletre vald kijutast. A gondozok szamos kockézati tényezdvel
talalkoztak: kozlekedés, sulyos korhéazi fertézések, mentalis, fizikalis thlterhelés.

Szolgélatunk 2021-ben is kapcsolatban volt egészségiigyi intézményekkel, mint korhazak, hazi
orvosi, rendeldintézeti ellatd rendszer, valamint egyéb szocialis ellatdé intézményekkel,
szervezetekkel, mint a Csaladtdmogatd Szolgélat, Maltai Szeretet Szolgalat.

Horvath Dome krt. 1. szam

A Horvath Dome krt. 1. telephelyrél 2021-ben 150 {6 részére biztositottuk a hazi segitségnyjtas
szolgaltatasat. Az év folyaman 40 f6 gondozasba vétele tortént. A gondozok lakasra torténd
kijutasat két gépjarmii és tobb kerékpar segitette. A higiéniai biztonsagot szem el6tt tartva,
védoruhdzatot, egyszer hasznalatos overdlt, szajmaszkot, labzsakot, gumikesztyfit,
ferttlenitdszereket bocsatottunk a gondozd személyzet rendelkezésére. A gondozasi €s apolasi
feladatok megkonnyitéséhez, az ellatottak mobilizalasahoz gyogyaszati segédeszk6zok széles
palettdjat alkalmaztuk, mint szobavécé, jarokeret, decubitus matrac, agyasztal, parnaemeld,
flirdetd sz€ék, tdm bot, kerekesszék. Az ellatasban lévok részére dontd tobbségében személyi
gondozast biztositottunk, olyan résztevékenységekkel, mint mosdatés, fiirdetés, 6ltdztetés, hely
¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, agyazas, agynemiicsere, inkontinens beteg
ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, decubitus kezelése, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas
agyban, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas ¢és vércukor mérése,
haziorvos irdsos rendelésén alapuldé terapia kovetése. Az ellatottakndl végzett
résztevekenységek idOtartama és az Uitidd minden esetben regisztralasra keriiltek a jogszabaly
altal eldirt tevékenységnaplokban.
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Az év elején tet6z0 harmadik jarvanyhullam jelentés kihivas elé allitotta a teriileti hézi
segitségnyujtasban dolgozokat. Sok volt a megbetegedés mind az ellaté személyzet, mind pedig
az ellatottak kozott. A hozzatartozoi segitséget is igénybe kellett venni a humaneréforras hianya
miatt. A fertézési kockazatot csokkentendd az egyéni védofelszerelés, szajmaszk,
kézfert6tlenitd folyamatos hasznélata nagy hangsulyt kapott a napi munkavégzés soran.

A telephelyhez tartozo 38 lakésos nyugdijashazban az 6vintézkedéseknek és a lakok felelds
magatartdsanak koszonhetéen nem alakult ki stlyos pandémids helyzet és az ellatod
személyzetbdl sem Kkeriilt senki betegalloméanyba. Az év folyaman harom laké halélozott el
korhédzban és 6t 1j lako érkezett. A 24 orés gondozoi ligyeletet 6t £6 latta el megszakitas nélkdili
munkarendben. A ndévérhivo rendszer megbizhatoan mikodott, két lakasba kellett késziiléket
meghibasodas miatt cserélni.

Varosfold telepiilésen 29 {6 részesiilt hazi segitségnyujtasban. A gondozési sziikséglet
vizsgalatat 4 1) felvételes esetében végeztiik el. A feladatellatast terepjard gépkocsi segitette.
Az év folyaman a telephely a kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd jelentési
kotelezettségének eleget tett. A szolgaltatdsonkénti napi igénybevétel, varakozok jelentése,
megallapodasok felad4dsa megtortént.

Margaréta u. 2. telephely

A telephely a varos zoldovezetében, az Arborétum és a Domb Aruhaz szomszédsagaban helyi
autobusszal jol megkdozelithetd helyen talalhato. Egyre tobben ismerik a Széchenyi varos
szocialis ellatd centrumaként, igy évrdl évre nd az érdeklddés a szolgaltatas irant, mely
lakossagot. A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsban személyi gondozas vonatkozéasaban a
befogadott ellatotti 1étszam 187 £6. Az ellatasi korzethez tartozo iigyfelek szdma el6z6 évekhez
képest kismértékli csokkenést mutat. Az uj kérelmezdk koziil 55 £6 esetében tortént felvétel, a
megsziinések szama 58 6 volt, ebbdl, sajnos 39 {6 betegség kdvetkeztében elhalalozott, 12 6
bentlakdsos intézménybe koltdzott, tobb idds ellatottunkat csaladja magahoz vette, néhany
esetben a gondos apolas kovetkeztében onallova valtak, igy tovabbi gondozéasuk sziikségtelenné
valt.

A lakossag folyamatosan kap tajékoztatdst a telephely szolgéltatasairdl, illetve a korhazi
szocialis munkasok, haziorvosok, csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatds, és a gydmhivatal is
egyre tobb raszoruldt iranyit a telephelyvezetdhoz ellatas igénylésére. Az elmult év sordn a
gondozasi feladatok mellett a nehéz szocialis helyzetben 1évo ellatottjaink szamara segitséget
nyUjtottunk segélyek igénylésében, tdjékoztattuk dket a lehetséges szocialis timogatasokrol.
Segitettiink flitéstdmogatas igénylésében.

Lakhatasi tdimogatés igénylésében.

Kozgyogyellatas kérésében.

Id6sotthoni ellatas igénylésében.

Rendkiviili nyugdij emelésében.

Feliilvizsgéalati iratanyagok kitoltése.

Egyéb kérelmek, levelek megirasa.

A felajanlott tamogatasok raszorultakhoz valo juttatasahoz, ill. a segitségre szorulok
felkutatasaban.

A hazi segitségnyujtds iranti igény, jellemzOen a korhazi kezelést kovetden, illetve az
egészségben bekovetkezd allapotromlas, hazastdrs megbetegedése — elvesztése, valamint a
koronavirus megjelenése kovetkeztében volt leginkdbb megfigyelhetd. A csaladi kotelék
fellazuldsa, valamint a természetes timaszok meggyengiilése, illetve elégtelensége vagy teljes
hidnya az idések szdmdra megnehezitette a mindennapi életiiket, igy szervezett szocialis
segitség nélkiil mar nem tudtak tovabb folytatni megszokott életiiket. A hazi segitségnyujtasban
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foként személyi - és kdrnyezeti higiénés sziikségletek biztositdsat kérték az ellatottak. Ezen
beliil a gondozasi apolasi feladatok, mentalis tdmogatés, ligyintézés-, gyogyszer feliratas,
kivaltas, haziorvossal vald kapcsolattartds szerepelt a klienseink igényei kozott. Szocidlis
segitségre is szoruld ellatottjaink tobbnyire haztartasi teendok elvégzését, ruhdzat mosasat,
bevasarlast kérték. Ebben az évben a gydgyithatd és gyogyithatatlan fertdz6 betegségek, mint
az MRSA, és ESBL fertdzések mellett kiilonds nehézséget okozott szamunkra a napjainkban is
folyamatosan jenlévd koronavirus jarvany €s annak mutalodott valtozataval valdo megkiizdés.
A jarvanyligyi intézkedések betartasa - €s betartatasa, a higiénés szabalyok szakszerii és pontos
alkalmazasa (védoruhazat, szajmaszk, kézfertétlenitd, gumikesztyt, feliiletfert6tlenitd) kiilonos
fontossaggal birt a gondozés, apolas soran, melyet folyamatosan biztositott az intézmény
szamunkra. Tovabbra is kihivast jelentett az d4gyhoz kotott napi ellatdsa és a nagy szamban
megjelend demens betegségben szenvedOk szakszeri ellatasa. Demens betegeket ¢és
hozzatartozoikat segitd wjabb lehetdséget tudtunk felkindlni az érdekléddéknek, memoria
tandcsadok bevondsaval. A gondozottak otthondban a targyi feltételek hianya (kérhazi
betegagy, betegemeld, akadalymentes kozlekeddk, tusolo, WC) miatt sok esetben egy
gondozénd nem tudta mozgatni a tehetetlen, segitségre alig képes beteget. A mozgasaban
korlatozott, kiilvilagtol elzart kornyezetben a gondozokkal vald kapcsolattartas rendkiviil
fontos az ellatottak életében. A maganyosan, egyediil €16 iddsek részére a napi rendszeres
latogatds megnyugtatd volt, ndvelve biztonsagérzetiket és a gyogyulas esélyét. A
hozzatartozoval rendelkezd ellatottak esetében is jol kiegésziiltek a csaladi gondoskodas ¢és a
szolgalat altal biztositott lehetdségek. J6 példa erre, hogy az elmult évben a hazi
segitségnyujtasban részesiilok koziil, tobb mint 14% igen magas, 90 év feletti kort ért meg. Az
aggkoru ellatottak rendszeres napi segitségre szorultak, mégis otthonukban éltek, részben
onallo é¢letvitellel. Az igénybe vevok korében megélhetési problémak, a kiilonbozd szocidlis
juttatdsokhoz vald hozzajutds, a hivatalos iigyeik intézése egyre tobbszor valt sziikségessé,
hiszen a gondozott szamara tigyeik intézése nehézséget jelentett.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozé Nyiri uti nyugdijashazakban folyamatos, illetve egy
miiszakos munkarendben, Osszesen 13 gondozd biztositotta a lakok ellatasat. A koronavirus
jarvany megjelenése sziikségessé tette a munka atszervezését. A nappali ellatasban dolgozo
gondozok besegitettek a zavartalan ellatds érdekében. Zsiliprendszerben vették at a korlatozo
intézkedések alatt a latogatoktol a csomagokat, €s adtak 4t az érintettek részére, valamint
gyogyszer feliratdsban, kivaltasban, bevasarldsban segitették az itt dolgozok munkdjat. A
2020-as évben mi szolgalatunk tudott segiteni az iddsotthoni ellatdsban, most viszont mi
kertiltiink hasonlo6 helyzetbe! Nem kimélte a B nyugdijashdzban végigsopré Korona jarvany a
lakokat sem a gondozokat, e miatt a feladatellatas is veszélybe keriilt. Az intézményen beliili
atirdnyitas kovetkeztében a Margaréta Otthon dolgozoi végezték a fertdzott vagy kontaktalodott
kollegék helyettesitését. Az dpolasi, gondozasi feladatok, haztartasi teendok mellett, a szocialis
¢és egyeb ligyek intézése legalabb olyan nagy szdmban fordult eld, mint az egészségi allapot
miatti segitségnyljtas. Az iddskori elvaltozasok, betegségek, gyakorta egyiittélési
nehézségekhez vezettek, ami konfliktusforrassa valt, a problémak kezelése napi feladata volt a
gondozoknak. Nehezitette a lakok ellatasat és a hazban az egyiittélést a pszichiatriai
betegségekkel kiizdOk nagy létszamban vald jelenléte. Fontos lenne, hogy az 6nkorményzati
nyugdijas bérlakasok kiutalasanal legyen kizard ok a pszichiatriai betegség. Ezen személyek
részére kiilon szakosodott intézmények miikddnek a megyében, ahova elhelyezhet6k, nem
pedig normal idds lakokozosségbe, megnehezitve a nyugdijashazban €16k életét.

Tovabbi nehézséget jelentett az is, amennyiben egy-egy lako egészségi allapota oly mértékben
romlott, hogy alland6 apolas, feliigyelet valt sziikségessé. Szolgalatunk ezt biztositani nem
tudta, mivel hazanként 102 lakasban €16 1dos ellatasat, biztonsagat kellett szolgdlnia. Sok
esetben a hozzatartozok azt vartak, hogy a gondozok segitenek és mindent megoldanak az idds
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sziilokkel kapcsolatban. Nehezen fogadtak el, hogy a nyugdijashaz nem bentlakasos intézmény,
0nallo ¢életvitel folytatasara részben legalabb képesnek kell lennie az idds lakénak. Szolgalatunk
csak bizonyos tevékenységek elvégzéséhez tud segitséget adni és a lakok feliigyeletét latja el
egy telefonos rendszer segitségével a nyugdijas hazakban.

Mindezek mellett a hazakban adodé meghibasodasok esetén, elektromos vezetékek zavara, tetd
beazas, lift problémak stb. szolgalatunk munkatarsai kényszeriiltek intézkedni, hogy a nagyobb
karokat, emberi sériiléseket megakadalyozzak.

A teriileti munkavégzéshez a gondozottakhoz val6 kijutashoz buszjegy, kerékpar és gépjarmi
biztositott volt. Az ellatottak egészségi allapotdnak ellenérzéséhez vércukormérd,
vérnyomasméro allt rendelkezésre, valamint gyogyaszati segédeszkozok, bot, jarokeret, szoba
WC, fiirdetd sz€k, rollator, specidlis betegagy, decubitus matrac. Segédeszkdzok ingyenes
kolcsonzési lehetdségével konnyitettilk meg az ellatottak mindennapi életét.

Posta utca 7. szam

A Hetényegyhaza, Méntelek, a Kiilsé-Belsé Nyir, Kis-Nagy Nyir, Urihegy, Szarkas és
Felsdszéktd tanyak teriileten a héazi segitségnyujtdsban 35 fovel zartuk az évet. Ellatasba
vettlink 19 f6t, kikeriilt 17 f6. A megszlinések okai: haldlozas, lakcim valtozas, bentlakdsos
intézménybe koltdzes, egyéb okok.

Telephelyiinkon tovabbra is legnagyobb nehézséget két koriilmény okozza: az ellatottak egy
részének életkoriilményei és megkozelitése. Ellatottjaink egy része mélyszegénységben él,
vezetékes fiités, viz nélkiili, nem lakas céljara szolgalo épitményekben. A rossz Gtviszonyok ¢€s
a tavolsagok lekiizdése a munka része. Mivel a gondozottak szétszortan, egymastol tavol - tobb
kilométerre laknak egymastdl - kizarolag autoval lehetséges a megkozelitésiik. Ennek
kovetkeztében magas a gondozondk utazasi ideje. A kedvezdtlen iddjarasi viszonyok (esd, ho,
jég) aranytalan mértékben tovabb neheziti a kozlekedést, gyakran nagy keriilovel lehet eljutni
a gondozasban részesiilo személyekhez pl. Méntelekre és kornyékére. Ez duplan noveli az
atidét. Erzékeljiik, hogy az egyediil é16 id6s gondozottjaink egyetlen kapcsolata a kiilvilaggal
a hazi gondozo. Sok esetben legalabb olyan fontos szamukra a beszélgetés, mentalis segités,
mint a konkrét gondozasi feladatok ellatasa, a személyi, testi higiéné biztositasa, de sziikséges
az orvosi ligyintézés, ruhamosas és a bevasarlas is.

A tanyan €16 iddseknél szinte nélkiilozhetetlen a kutya tartds, ez viszont gondozas
szempontjabol problémat okoz, megndveli a munkahelyi balesetek kockazatat.

Az elmult év soran a gondozasi feladatok mellett a nehéz szocidlis helyzetben 1€v6 ellatottjaink
szamara segitséget nyujtottunk segélyek igénylésében, tdjékoztattuk Oket a lehetséges szocialis
tdmogatasokrol.

Segitettiink fitéstdmogatas igénylésében.

Lakhatasi tdimogatas igénylésében.

Kozgyogyellatas kérésében.

Idésotthoni ellatas igénylésében.

Rendkiviili nyugdij emelésében.

Feliilvizsgalati iratanyagok kitoltése.

Egyéb kérelmek, levelek megirasa.

A felajanlott tAmogatasok raszorultakhoz valo juttatdsahoz, ill. a segitségre szorulok
felkutatasaban.

A teriileti munkavégzéshez a gondozottakhoz vald kijutdshoz a szolgélati gépjarmii mellett
gondozoink rendelkezéséra all kerékpar is. A kerékpar alkalmazhatdsaga a tanyavilagban
esében, fagyban, kanikuldban, de szaraz homokbuckakon is lehetetlen vagy rendkiviil
balesetveszélyes. Kiilondsen azért, mert a gondozoink felszereléseket is magukkal kell, hogy
vigyenek, ellatasi teriiletiink nagy részén nincs kerékparut, csak a tanyavilag foldes utjai.

VVVVYVYYVYYVYYVY
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Az ellatottak egészségi allapotdnak ellendrzéséhez vércukormérd, vérnyomasmérd allt
rendelkezésre, valamint gyogyaszati segédeszkozok, bot, jarokeret, szoba WC, specialis
betegdgy. Ez utdbbi eszkdzok ingyenes kolcsonzési lehetdségével konnyitettik meg az
ellatottak mindennapijait.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast Kecskemét és kozigazgatasi teriiletén
végeztik.

Szolgaltatasunk célja: a segélyhivast kezdeményezonek otthondban révid 1don beliili segitség
adasa, a nap 24 6rajaban. A jelzorendszerbe bekapcsolt személyek minél tovabb otthonukban
tarthatok legyenek, akar életiik végéig is. Az ellatottak biztonsagérzetének ndvelése, allapotuk
stabilizalasa, tovabbi egészségromlas megeldzése, pszichés problémak kezelése. Hozzatartozok
megsegitése, az idos ember egyediillétének kiszolgaltatottsagbol fakadd szorongasanak oldasa.
Pontos, megbizhatd rendszer mikddtetése, minden segélykérés esetében a legrovidebb idén
belill a helyszinre jutds és szakszerli gyors helyzet, allapotfelmérés és ennek fiiggvényében
tovabbi intézkedés. Belteriileten és kiilteriileten €16 raszoruld személyek hozzajuttatasa a
szolgéltatdsokhoz minél sz¢lesebb kdrben.

Kecskeméten 1999-t61 miikodik a Jelzérendszeres héazi segitségnyujtas, 2011. januar 1. és 2013
junius 30. kozotti idészakban a szolgéltatas palyéazati forrasbol és dnkormanyzati tamogatasbol
muikodott, majd ezt kdvetden allami feladattd valt, a finanszirozasi feltételek nem valtoztak.
2016. évben az Intézmény a Renddrséggel kotott kdlesonds megéllapodds értelmében jelzéssel
¢l egymas felé, ha krizis helyzetbe kertilt iddskora ember keriil a 1atokorébe. Az egytittmiikodés
cé¢lja minél gyorsabb és hathatdsabb segitség adasa annak érdekében, hogy a rdszoruld személy
minél hamarabb szakszeri ellatdsban részesiiljon.

A kecskeméti jelzOrendszeres diszpécserszolgalat szolgaltatasi szerzodés tutjan latta el a
Kerekegyhazi Szakmai Kozpont (Kerekegyhaza, Fiilophaza, Kunbaracs) és a Nagykorosi
Szakmai K6zpont diszpécseri feladatait.

2017. évben a késziilékek szamat sikeriilt ndvelni, az intézmény a tartalék Urh-s segélyhivok
egy részét altalanos karbantartdsi munkak elvégzése utdn lizembe helyezte és rendszerre
kapcsolta. 2021. év végén, Kecskemét teriiletén 120 db kihelyezett segélyhivo késziilék volt
rendszerre kapcsolva.

Kecskeméten kihelyezett segélyhivé késziilékek szdma
Késziilékek szama

Telepiilések Lakossag

., Tavor Tavoros
szama Halézatos GSM-es RW 10A rendszer
Kecskemét 111269 27 93

Kecskeméten a kitelepitett segélyhivo késziilékek kétharmada (78%) kétiranyu
kommunikécidra alkalmas Gsm-es segélyhivo késziilék.

2021. évben a rendszerre kapcsolt késziilékekrdl az ellatottak 174 esetben kezdeményeztek
segélyhivast.

A szolgaltatast igénylok tobbsége (84 %) egyediil €16 nd, az eldz6 év adataihoz képest a férfiak
aranya nem valtozott (2015. év 11%, 2016. év 15%, 2017. év 15 %, 2018. év 13%,2019. év
18%, 2020. év 18%, 2021 év 16%), az atlag életkor szintén valtozatlan (2016. év 80 év, 2017.
év 81,7 év, 2018. év 80,9 év 2019. év 80,7, 2020. év 80,9 év, 2021 év 81,3 év).
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2021. évben a nemek szerinti megoszlas

16%

Hno

= férfi

84%

A szolgaltatast igénylok nagy része tovabbra is (2018. év 93% 2019 év 92%,2020 év 90% 2021
év 88%) egyszemélyes haztartasban €l.

2021. évben egy-, ill. kétszemélyes haztartasban ¢l0k megoszlasa

12%

= Egyediil 616k

Kétszemélyes
haztartasban él6k

88%

Segélyhivasok szdmanak alakulasa:

2014. és 2015. évben is 103, 2016. évben 106, majd az ezt kdvetd két évben a segélyhivasok
szama megemelkedett, 2017. évben 159, 2018. évben 173, 2019. évben jelentds csokkenés
figyelhetd meg 97. 2020. évben ismét megemelkedett a hivasok szdma 175 esetben tortént
kivonulés.

2021. évben pedig 174 esetben kezdeményeztek iigyfeleink segélyhivast. Ugyfeleink idés beteg
emberek, az aktudlis egészségi allapotuk jelentdsen befolydsolja az adott évben a segélyhivasok
szamanak alakulsat.
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2014. ¢és 2021. év kozott a segélyhivasok szdmanak alakulasa
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2014. ¢és 2021. év kozott a rendszerre kapcsolt késziilékek és a segélyhivasok szamanak
alakulasa:
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== Rendszerre kapcsolt segélyhivo késziilékek szama

e Segélyhivasok szima

Az el6z0 évhez hasonldan 2021 évben is igen magas volt a segélyhivasok szama. 2020 és 2021
évben egy kihelyezett segélyhivo késziilékre atlagosan 1,5 segélyhivas jutott:

Az 1d0s emberek tovabbra is elsdsorban megromlott egészségi allapotuk miatt kértek segitséget
a jelzOrendszeres szolgélattol.

Az el6z6 év adataival 0sszevetve megfigyelhetd, hogy az atlag életkor 80 év felett van (2011.
év 77 év, 2012.¢év 81 év, 2013. és 2016. év kozott: 80 év, 2017. év 81,7 év, 2018. és 2020. év
kozott 81 év, 2021 év 81,3 év). Jellemzden tovabbra is az iddsebb korosztily aranya a
legmagasabb az igényldk korében, az ligyfelek tobbsége (78%) 75 év feletti és ezen beliil is a
80 és 89 év kozottiek szama igen magas a szolgaltatast igénylok kozel felét teszik ki (44 %) a
90 év felettiek aranya is a szolgéltatas igénylok tobb mint egy tizedét teszik ki (14 %).
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A segélykérések fobb okai az id0s emberek életkori sajatossagaival fliggenek Ossze, a
megromlott egészségi allapot (2018. év 88% 2019. év 86% 2020. év 87 %, 2021 év 90 %). miatt
a leggyakoribb segélykérd okok: elesés, magas vérnyomassal, cukorbetegséggel, sziv- és
érrendszeri betegségekkel kapcsolatos rosszullétek, emellett esti lefekvésnél, illetve higiénés
sziikségletek miatti segélykérés is eléfordul. Ezen beliil a hivasok jelentds részénél (2019 év
55% 2020 év 59%, 2021 év 61%) az 1d0s elesett. A téves riasztdsok szama az elmult években
jelentésen nem valtozott (2018. évben 7%, 2019. évben 4%, 2020. év 7%, 2021. év 10%), a
kétiranyd kommunikaciora alkalmas késziilékekkel konnyebben kisziirhetéek a véletleniil
kezdeményezett hivasok. Téves hivasoknal tovabbra is a leggyakoribb ok, hogy véletleniil
nyomtak meg a segélyhivo késziiléket, és mivel nem sikeriilt a kapcsolatfelvétel az tigyféllel
(pl.: nagyothallas miatt), ezért kellett az idds otthonaba kivonulni.

Az Idésgondozo Szolgalat munkatarsai rendszeresen (havonta) figyelemmel kisérik, hogy az
1d6s emberek probahivasokat kezdeményezzenek, ezzel is segitve az ligyfeleket, hogy nagyobb

biztonsaggal kezeljék a segélyhivo késziiléket.

2021. évben a 174 segélykérés fobb okok szerinti megoszlasa

8% 1%

u Pszichés probléma

= Elesés

= Betegség, rosszullét
Krizishelyzet

® Higiénés sziikséglet miatt

m Téves riasztas
Segitség esti lefekvésnél

Egyéb okok

A tavalyi év szamadatait vizsgalva a segélyhivasok szama kis mértékben csokkent a nappali
orak viszonylataban. (2018. év 56% 2019. év 47% 2020. év 41 % 2021. év 36 %), a késo esti
¢s hajnali o6rdkban pedig emelkedés volt megfigyelhetd. (2014. év 38%, 2015. év 47%, 2016.
év49%, 2017. év 53 %, 2018. év 44% 2019 év 53%, 2020. év 59 % 2021. év 63 %). Ezen beliil
IS a 18-24 ora kozott idoszakban figyelheté meg a hivas szamok emelkedése (41%).
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2021. évben segélykérések szamanak alakuldsa napszakok szerint:

Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok | Péntek Szombat | Vasirnap | Osszesen
0-6 ora 4 5 8 5 5 6 6 39
kozott
imen | B 0 3 3 9 5 8 | 33
kozott
asera |1 5 5 7 2 4 6 30
kozott
18-24 6ra 7 10 7 18 11 9 10 72
kozott
Osszesen 17 20 23 33 27 24 30 174

2021. évben a segélyhivasok napszak szerinti megoszlasa

(-6 ora kozott

M 6-12 6ra kozott

17%

50

 12-18 éra kozott

m 18-24 6ra kozott




2021. évben segélykérések szama a hét napjai szerint
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A segélyhivasoknal tortént intézkedéseknél az esetek jelentds részénél (2018. év 89%, 2019. év
95%, 2020. év 89%, 2021. év 87 %) egészségiigyi ellatasra volt sziikség (gondozas, apolas
gyogyszeradas, RR- ¢és pulzus mérés, VC mérés, orvos- ment6hivas). A fentieken beliil igen
magas volt a gondozasi tevékenység végzése (2019. év 50%, 2020. év 63 % 2021. év 70 %),
kisebb részénél pedig mentalis gondozasra (2018. év 3%, 2019. évben 1 %, 2020. év 4 % 2021.
évben 3 %), beszélgetésre és megnyugtatasra volt sziikség.

2021. évben a 174 eset megoldasa fobb okok szerinti megoszlasa:

u Beszélgetés , megnyugtatas
m Gyoégyszeradas sajat gyogyszerbol
1% m Hazi - v. Ugyenletes orvos hivasa
10% 11%
Mentéhivas

B Rendorség értesitése

m Katasztréfa védelmi szervek értesitése

Gondozas:Pelenka
csere,mosdatas,felsegités,folyadékpétlas
Téves riasztasrél meggy6zodés

esti lefekvésnél segitségadas

Egyéb
69%

2020. évben 35 f6, mig 2021. évben 30 tgyfél keriilt ki a rendszerbdl. A szolgéltatés
megsziinése az esetek tobb mint felénél a megromlott egészségi allapot miatt tortént (2018. év
46 %, 2019. év 68 %, 2020. év 49 % 2021. év 33 %): korhazba keriilés, idosek otthonaba,
nyugdijashazba vagy csaladhoz koltozés.
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A rendszerbdl vald kikeriilésnél gyakori ok az idds ember elhalalozasa, az el6z6 év adataihoz
képes itt jelentds emelkedés figyelheté meg, (2018. év 43 %, 2019. év 16 %, 2020. év 46 %
2021. év 54 %). 2021 évben a halal oka jellemzden az id6sek a meglévo alapbetegségeivel (sziv
¢és érrendszeri-, daganatos - cukorbetegség stb.) és a magas életkorral fliiggtek Ossze. A
jelzorendszeres szolgalat 2020. évben harom kronikus beteg ligyfelét vesztette el koronavirus
megbetegedésben, 2021. évben a szolgalat nem tud olyan tigyfélrdl, akinek halala oka a
koronavirussal hozhat6 0sszefliggésbe.

2021. évben az ellatasbol torténd kikeriilés okai:

13%

® Elhalalozas

= Bentlakasos intézménybe keriilés

(0)
13% m Korhazba Keriilés

Sajat kérésére
3%

H torvényes képvisel6 kérésére

= Alkalmatlansag a rendszer
kezelésére

Egyéb

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele altaldban kapcsolodik mas
alapszolgaltatashoz, ligyfeleink harmada rendszeres héazi segitségnyujtast is igénybe vesz. Ez
azért is jO, mert igy nagyobb lehetdség van a kihelyezett késziilékek miiszaki allapotat és a
szakszerli késziilékhasznalatot figyelemmel kisérni. Gyakori probléma, hogy az idés nem
csatolja fel a kezére a kézi jeladot, elrakja, nem talalja, a kollégak jelenléte segiti a biztonsagos
hasznalatot.

A Gsm RW 10A rendszerti kétiranyt kommunikaciora alkalmas segélyhivo késziilékek
beszerzésével ¢és rendszerre kapcsolasdval megfeleltink a torvényi eldirdsoknak. A
segélykérések alkalmaval a rendszeren keresztiil torténé kommunikaciéval mar sok minden
kideriilhet azonnal, pl. az, hogy ténylegesen rosszul van-e az iddés segélykérd. A helyszinre
érkezd kolléga szaktudasan, azonnali allapotfelmérésén, gyors intézkedésén mulik gyakran a
segitséget kérd élete.

A jelzérendszeres szolgaltatas iranti bizalom tovabbra is toretlen sok idds tigyfél vette igénybe
rosszullét, elesés esetén a szolgaltatast. (2021. év segélyhivasok szama:174)

2021. évben a COVID-19 koronavirus jarvany kovetkezményei, hatdsa a jelzOrendszeres
szolgalat miikddésére:

2020. és 2021. évben, a segélyhivo késziilékre varok szama messze elmaradt (2-8 6) az el6z6
évek szamadataihoz képest (10-12 £0).
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A vészhelyzet idején bevezetésre keriilt mindennapi életiinket befolyasold uj szabalyokhoz (id6
korlatozéas, szdjmaszk viselete, tavolsagtartds stb.) vald alkalmazkodast idos tligyfeleink
nehezen viselték /viselik.

Szeretteikkel, ismerdseikkel és a Jelzorendszeres szolgalat munkatarsaval valo kapcsolattartas
is a személyes talalkozasok helyett jellemzden a telefonos, ritkdbban pedig internetes
kapcsolattartasra helyez0dott at. Jelzorendszeres szolgaltatast igényld tigyfeleink tobbsége €lt
a lehetdséggel ¢s felvette a koronavirus elleni véddoltast /oltasokat.

2021. évben tobb jelzOs iigyfél is megfertdzodott koronavirussal, de az oltas felvételének
koszonhetden sikeriilt felgyogyulniuk a betegségbdl. Akinek az egészségi allapota lehetoveé
tette a nyari honapokban, amikor alacsonyabb volt a napi betegszdm, jobban kimozdultak
otthonaikbdl.

A bizonytalansag, hogy nem tudja senki megmondani meddig tart a jarvany, tovabbra is
megneheziti idds ligyfeleink ¢életét s ez mindennapi életiikre és tarsas kapcsolat rendszeriikre
kihatéassal van.

Nappali ellatas, idoskoruak részére

A nappali ellatdas mukodésének célcsoportja elsésorban az idések, vagy specidlis
sziikségletekkel ¢l6 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségiigyi gondok miatti izolaltsdg csokkentése, segitség a
rehabilitdicidoban, megélhetési problémak enyhitése, Onellatds, fliggetlen élet elérésének
elésegitése, onszervezddo csoportok mitkddésének segitése.

A nappali ellatast nyjté intézmények az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztositd szolgaltatast nyujtottak. A nappali
intézményben az étkezési lehetdséget szocidlis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni.
Nagy hangsulyt forditottunk az ellatottak szocialis €s mentalis tdmogatasara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsolddast biztositd programok
megvalositasara, igy erdsitve az iddsek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet
szamukra. Nappali ellatas idéskoruak részére négy telephelyrdl volt igénybe vehetd:

e Kapolna utca 8. szam (100 féréhely)

e Horvath Dome krt. 1. szam (40 férdhely)
e Margaréta utca 2. szam (90 férdhely)

e Posta utca 7. szdm (40 férdhely)

2011. évtdl az onkormanyzat helyi rendelete apjan az intézményben valo bent tartozkodasért
nem kell téritési dijat fizetni idds ellatottjainknak.

A 2020.03.11. a vészhelyzetet kihirdetése. A Kormany az ¢let- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a
magyar allampolgarok egészségének és ¢€letének megdvasa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Ezt kdvetden a nappali ellatd intézményeink
1d6szakosan bezarasra kertiltek. Az ellatottak a legveszélyeztetettebb korosztalyba tartoznak.
Az 6 védelmiik érdekében az eddig alkalmazott foglalkoztatasi formdk helyett mas
kapcsolattartast, a személyes €s kozvetlen érintkezés nélkiili mdodszereket kellett eldnyben
részesiteni. 2021-ben mar nem keriilt sor az nappali ellatas telephelyeinek teljes bezarasara, de
a jarvanyiigyi eldirdsok és eljarasrendek tovabbra is behatdroltak a klubok miukodését.
Szigoritottak a kozos rendezvények szervezését, vagy létszamkorlat betartasaval lehetett csak
megvaldsitani egy-egy helyi programot. Igy 2021-es évben sem tudott visszaallni az a rendkiviil
szines és latvanyos klubélet, ami jellemezte szolgalatunk nappali ellatasat a virus megjelenése
elott.
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Telephelyeken mitkodé nappali intézmények részletes beszamoloja

Napsugar nyugdijas klub (Horvath Dome krt. 1.)

Az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaganak Napsugar Klubja (volt Szivarvany
Klub — a névvaltoztatas 2021. oktober 1-t61) 41 fos 1étszammal miikodik Kecskeméten, a
Horvath Dome krt. 1. sz. alatt.

A 2021-es év sajndlatos modon online formaban kezdddott a Covid jarvany okozta
korlatozasokkal Gsszefliggésben. Folytattuk az el6z6 évben megkezdett munkat, tartottuk a
kapcsolatot a klub tagjaival. A koradbbi években megkezdett szamitogépes ismeretek
megszerzeése, bovitése soran sokan hasznaljak az internetes feliiletet. Zart csoportot mar adott
volt, hisz korabban mar létrehoztunk a klubtagok szaméra. Egy résziik, 18 {6 tudott is
csatlakozni, veliik a csoport feliiletén tartottuk a kapcsolatot. Napi szinten elérhetové tettiink
szdmukra olyan tartalmakat, melyek érdeklik Oket: a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
informaciok, egészségligyi tudnivalok (pl. az Egészségfejlesztési Iroda tajékoztatoit).
Memoéridjuk karbantartasara kiilonféle kvizjatékokat, rejtvényeket osztottunk meg veliik,
tovabba jeles napok, események, hires emberek évforduldihoz kapcsolddd informacidkat. A
beszélgetéseken til a fizikai erdnlétiik fenntartasara torndval késziiltink. A Messenger
alkalmazasaval személyes beszélgetésre is volt lehetdség. Nemcsak netes feliileten, hanem
telefonon is tartottuk a kapcsolatot ellatottjainkkal, igy adtunk tajékoztatast a fontos dolgokrol.
Mindig oriiltek a megkeresésnek, hiszen a beszélgetés megtorte a napok egyhangusdgat
bezartsagukban. Tapasztaltuk, hogy mindenki nagyon 6vatos volt, betartottdk a jarvanyiigyi
szabalyokat, keveset jartak el otthonr6l, még a csalddi taldlkozasokat is minimalisra
csokkentették. (Ezzel 0sszefliggésben sajnalatos mddon leépiilési folyamatok kezdddtek el:
kapcsolati, beszédkészség, szellemi, lelki, és testi.) Néhanyuk, akik egyébként is sokat
mozogtak, a csaldd, beteg ismerdsi kor ellatasaba is bekapcsolddtak, megdrizték fizikai
allapotukat. Akik otthonukban toltotték idejiik nagy részét, azok rejtvényt fejtettek, tévéztek,
kézimunkaztak, interneteztek, néhanyan kertészkedtek. Rendszeresen keresték egymast
telefonon, ez is hozzajarult ahhoz, hogy az Gsszetartds és kozosségbe vald tartozas tudata
megmaradt kozottiik. Az évek soran szovodott baratsagok ilyenkor kamatoztattdk jotékony
hatasukat. Osszességében a nehézségek ellenére siilyos betegség vagy szovédmény nélkiil
vészeltek at ezeket a nehéz honapokat.

Nemcsak ellatottjainkkal tartottuk a kapcsolatot, hanem a hattérben zajlottak a szervezési
folyamatok intézése, kapcsolattartas kiilonbozo szervezetekkel, pl. Nyugdijas Szovetséggel.

A jarvanyligyi adatok lehetévé tették, hogy majus végén csoportosan, de csokkentett
létszammal lehetett bent tartozkodni az intézményben. Ezzel a lehet6séggel éltek is az
ellatottak, de nehéz volt visszaszokniuk. Ujb(’)l kimozdulhatnak, elindulhatnak otthonukbol, és
bejohetne a kozosségbe. A 1étszamkorlat nem volt akadaly, hangstlyossa tettiik a kiiltéri
programokat. Megnéztiikk véarosrésziink apré nevezetességeit: Aomori park, jartunk a Szent
Erzsébet templomban, ahol Gorbe Laszl6 piarista atya megmutatta nekiink az Alapité Okiratot
¢s a kriptat is, ahova egyébként nem jutottunk volna be. A programok utédn kiiiltiink a cukraszda
teraszara, ahol egy siitemény mellett kotetleniil beszélgettiink. Ennek azért van jelentésége,
mert egyediil nem vallalkoznak erre, s ez is egy formdja volt a kozdsségbe valo
visszaszokasnak. Tekintettel arra, hogy varosunk nevezetessége az Ot belvarosi templom,
szerveztiink egy templomnéz6 korutat.

A véarosi kézimunka kidllitdsra klubtagjaink koziil harman juttattdk el azon munkaikat,
melyekre biliszkék, amik ma mar kevésbé ismert technikakkal késziiltek. Természetesen
megtekintettiik 6ket. Juniusban a Nagy kozos rendezvények keretében volt az Arborétumi séta,
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ahol 6rommel taldlkoztak a kiilonféle klubokbol jovoé régi ismerdsokkel, osztottdk meg
egymassal az elmult honapok torténéseit, veszteségeit, nehézségeit. A Benkd dombnal
megvalosuld Séta az egészségért programra tobben részt vettek, amit nemcsak a hely ¢és a
talalkozas, hanem a kiilonféle sziir6programok tesznek vonzova. Késébb az Arborétumban a
Képolna réten keriilt megrendezésre a ,,Piknikkosar szépségverseny” és a ,,Divatbemutatd”.
Izgalommal és odaadassal késziiltek erre, 6rom és élmény volt a jutalmunk a dicséretek és a
gy6zelem mellett. Kilatogattunk a temetdbe, amely egy rendszeres, évente 2 alkalommal
megvaldsuld programja klubunknak, ahol elhunytjaink sirjat latogatjuk meg, mikozben
felelevenitjiik a kozds emlékeket. Az emlékezés, felidézés, kdzben szembenézés is az
elmulassal, lehetdség nyilik az ehhez kapcsolodo félelmekrol vald beszélgetésre.

Ujra elinditottuk a Gyiimolcsnap, ahol a kozdsen hozott termékekbdl allitottunk Gssze
gyiimolcstalat, felidéztiik, ujratanultuk ezeknek az egészség szempontjabol fontos hatésait.
Részt vettiink kozos kézmiives foglalkozason, ahol antik hatasi Levendula tolcsért
készitettiink. A Katona Jozsef Konyvtarban megrendezett biinmegeldzési eldadast hallgattunk,
megmérkdztiink az altaluk szervezett vetélkeddn. Szerveztiink autobuszok kirandulas
Kiskunfélegyhdzara, tomegkozlekedéssel mentiink, igy az utikoltség nem terhelte tagjainkat.
Megtekintettiik a feltjitott Oregtemplomot, megcsodaltuk kiilonleges orgonajat, majd a fotéren
megpihentiink. Részletesen megismertiik az Onkormdnyzat épiiletét és Kiskunfélegyhdza
torténetét, a diszteremben, megcsodalhattuk az erkélyrdl a kilatast. Mindezen élmények utan
egy meniiebéd elfogyasztasaval zartuk a programot. Szintén kiiltéri program volt a Benko-
dombnal megrendezett Jeruzsalemi tancbemutatd, a kecskeméti varosnézés Kovacs Antal ar
vezetésével és a Nyugdijas kerti parti. Augusztusban is folytatddtak a programok, kézmiives
foglalkozasra mentiink hetényi klubunkba, sétat tettiink a Noszlopy parkban. Szeptemberben
Oszi dekoraciot készitettik a Kapolna utcai klubban, beneveztiink a Kértyaversenyre, részt
vettlink a szokasos Sportnapon, ahol aktiv résztvevoként II. helyezést értiink el. A
megrendezésre  keriild hagyoményos Lecs6 Fesztivdlra nagyszam(i klubtagsaggal
képviseltettik magunkat. A kiemelkedd létszdm tiikkrozi az érdeklddést, a hagyomany
fontossagat, a kiilonbozd teriileteken 1évokkel valo talalkozas 6romét.

Rendszeressé tettiik a napinditd zenés tornat, heti rendszerességgel kvizeket vetitettiink, mely
nagy érdeklodeést valtott ki, visszaallitottuk a Filmnapot, ahol érdeklddési koriiknek megteleld
nosztalgia-filmeket vetitettiink. Kéthetente tartottunk eléadasokat egészségiigyi témaban.

2021. oktoberétdl neviink megvaltozott, Napsugar Klub lettiink. Ennek hivatalossa valasat a
klubunkban megrendezett Iddsek hete megnyit6d linnepségén jelentettiik be, ahol fellépett az
ezzel egy idében alapitott: Napsugar Klub Daloskdr. Vezetdje klubtagunk, Vikor Ilona
klubtagunk, aki korabban korusvezetéssel foglalkozott. Részt vettiink az ,,Aranyfiirt
népdaléneklési programon”, ahol egy szolistat is beneveztiink. Kedvezményes belépdjegy
valtassal elmentiink a Vadaskertbe. Szerveztiink egy hosszabb kirdndulast Kalocsara
autobusszal, megtekintettiik a kalocsai Paprikamtizeumot, a Székesegyhazat, lehetdségiink volt
elmenni a bezart vasutallomasra, igy a gyonyoriien kipingalt kiils6t és a régi belsd tereket
megcsodalhattuk. Lementiink a Duna partra, majd ebéd utdn a felyjitott hajosi
Kastélymlizeumban vezetett tarlatot csodaltunk. Mindenkinek sok wjdonsdggal tudtunk
szolgalni. Ez a kirdndulés lehetévé tette, hogy a hazafelé tartd6 uton megallhattunk a hires
soltvadkerti fagyizonal. Rendszeres programjaink kozé bekeriiltek daloskdriink probai, Kis
Janos lelkész Ur szeretve vart istentiszteletei, tarsasjatékok tanuldsa, visszaallitottuk a havi
rendszerességgel megtartott ,,Bingd”-t, melyre a tagsag altal behozott aprésagokbol allitottunk
0ssze nyereményeket. Az 0sz folyaman latogatast tettiink a Foldiinkért Vilagnap alkalmabol a
Természet Hazéaba, ahol érdekes kiallitast és vetitett eldadast tekintettiink meg. Az év végéig
folytatodtak a kiiltéren megrendezett sétaink sajat szervezésben is. Voltunk a Tudomdany
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Vildgnapja alkalmab6l az Orvostorténeti Muzeumban, tovabba a Leskowsky
Hangszergylijteményben. Sajnalatos mddon az autdbuszos kirandulasterveinket le kellett
mondanunk, mint ahogy a k6zos rendezvényeket is. Decemberben apré kézmiives ajandékkal
kedveskedtiink Mikulds-nap alkalmabol az ellatottjainknak, karacsonyra késziilve
befottesiiveg-diszeket, kiilonleges asztali viladgitd kandeldbert készitettiink egyiitt. A karadcsonyi
tinnepséglinkon  klubtagjaink, orommel ¢&s szeretettel koszontotték egymast, majd
Istentiszteleten kovetkezett, zarasként pedig linnepi ebéddel kedveskedett az intézmény - amit
elore kiszortirozva, elvihetd forméban kaptdk meg a klubtagok. Az utolsd6 kézmiives
foglalkozason szilveszteri dekort készitettlink. Mindent egybevetve {6 céljaink:
egészségmegorzes, kapcesolattartas, kreativitas iranti érdeklodés fenntartasa és a kéziigyesség,
a finom-mozgasok megdrzése, hozzajarulni a mentalis képességek, testi és lelki egyensily
megtartasdhoz. A megfeleld, biztonsagos kapcsolattartasrél, maszkhasznalatrol, egészségiigyi
teendokrdl folyamatosan tajékoztattuk tagjainkat, figyelemmel kisértiik allapotukat.

Kapolna utca 8. szam (Hiros Varos, Orok Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

Az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga Képolna utcai Nyugdijas Klubjai
ellatotti kore Kecskemét és annak kozigazgatasi teriiletérdl keriil ki. 100 engedélyezett férohely
szadmmal, j6 megkozelithetdséggel a varos kdzpontjdban miikkddik miatt. Az intézményben
jelenleg négy klub van, melyeknek 6sszlétszama 2021. december 31-én 225 £6 volt. A tavalyi
231 f6hoz képest a 1étszdm enyhe csokkenést mutat. Az évkozi felvételek szama 15 16, a kilépok
szama 21 6. Az ellatotti jogviszony megsziinése az egészségi allapot valtozas, bentlakéasos
otthoni elhelyezés és elhaldlozas volt. A tendencia a tavalyi évhez képest hasonld, tobbségben
vannak a ndk, az Osszlétszamot tekintve a 65-69 éves korosztaly képviselteti magat. Oket
kovetik a 75 év felettiek. Sajnos a 2021-es évet az elmult évhez hasonldan szintén meghatarozta
a pandémia. Ezzel kapcsolatban, folyamatosan tajékoztattuk ellatottjainkat minden platformon.
Jelenléti programokat majus végéig nem lehetet tartani, ami nem kedvezett a klub tagjainak.
Januar elejét6l-majus végéig a zart facebook csoporton beliili foglalkoztatas keriilt el6térbe és
a telefonon torténd kapcsolattartds, klubtagjaink egy része havonta egy alkalommal
Istentiszteletre jart az Evangélikus templomba. Igy személyes talalkozasi forma, is 6sszekétotte
a kozosséget. Az online klubnapokat szervezésével az volt a célunk, hogy Osszefogjuk a
kozosséget és megprobaljuk potolni a foglalkozasokat. Valamint elérjiink egy kiegyensulyozott
mentalis allapotot, a meglévé képességeket erdsitsiikk és a szellemieket megfeleld szinten
tartsuk, fejlessziik. gy a tradiciova valt programok online térben zajlottak. Ezekkel erdsitettiik
a klubhoz valo tartozas érzését. Mindezek mellett telefonon meghallgattuk panaszaikat, sziikség
esetén tanacsokkal lattuk el dket, fontosnak tartottuk a lelki tAmogatast, az egyéni beszélgetést.
Szamos esetben fordult el az, hogy segitettiink a bevasarlasban, illetve a gyogyszer kivaltasban
vagy feladataink koz¢ tartozott, a hivatalos iligyintézés, szocialis ligyintézés, kérelmek megirasa
stb. Munkatarsaink a jarvanyiigyi szabalyok kovetkezetes betartdsara mindvégig nagy
hangsulyt helyeztek. Mijus végén mar létszamkorlattal, de jelen lehetnek a klub
foglalkozasokon, szervezett programokon, rendezvényeken. Juniusban talalkoztak a klubtagok
személyesen, a jarvanyiigyi szabalyok, szigor betartasa mellett. Folyamatosan ellendriztiik a
kézfertotlenitést, lazmérést, a 2 méteres szocialis tavolsagtartast, az orrot, szdjat eltakaré maszk
hasznalatat. A jarvanyligyi nyilatkozat kitoltését kértiik minden ellatottdl, a tavolsagtartast
megoldottuk az asztalok, székek megfeleld elhelyezésével. Az elmult évben a klubtagok kozott
nagy népszertiségnek Orvendett: a kartyaverseny, Istentisztelet, Retr6 Matiné, orszag-varos
jaték, Bingd délutan, jatékos déleldtt, kézmiives foglalkozds, humor déleldtt.  Kiilsd
programokat is szerveztiink: kirdnduldst Szolnokra (Tiszaligetre), Bajara, Hajosra (hajosi
pincék), Nagykdrds nevezetességeit megtekintettilk. Kecskeméten az Ortodox muzeum
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kiallitasat megnéztiikk és a Bozsd Gylijteménybe ellatogattunk. Egyéb programok kozott
szerepelt, a bibliai vetélkedd, gyermekkorunk puzzle-darabjai (online miiveltségi vetélkedo),
valamint az Egészség Fejlesztési Iroda rendezvényei, a memoria tanacsadokkal is felvettiik a
kapcsolatot. A nagy k6zos programokat emlithetjiik: Bella Rozsa el6adéasa, Nosztalgia délutan,
valamint a divatbemutato, mely a sport jegyében zajlott, ehhez kapcsol6do volt a piknik kosar
szépségverseny, nyar végén pedig a Lecsofesztivalon valo részvétel.

Sajnos elhalalozas el6fordult az ellatottjaink kdzott, mégis a nagyon magas atoltottsag mellett
elmondhatjuk, hogy tobbségében sikeresen atvészeltiik az elmult évet.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2.)

A Nyitnikék klub létszama 2021. évben minimalis csokkenést mutatott az el6z6 id6szakhoz
képest. Januar 01-én 106 fovel nyitottuk az évet és december 31-én 105 fovel zartuk. Ez
azonban nem azt jelenti, hogy viszonylag alland6 volt, hiszen 9 6 kikertilt az ellatasbol és 8 f6t
sikeresen felvettlink a klub tagjai k6zé, 4 f6 sajnalatos modon elhunyt, 5 f6 pedig egyéb okok
miatt nem tudta tovabb igénybe venni a nappali ellatast. Az atlag életkor 2021. december 31-
én 76,7 év volt. Rendhagydo moddon telt el az év legnagyobb része a koronavirus okozta
veszélyhelyzet miatt. Az idésekkel és hozzatartozoikkal torténd napi szintli kapcsolattartas
telefonon tortént, és fenntartottuk az eldzd évben jol bevalt online foglalkoztatéast az ellatottak
és a kollégak egészségvédelme érdekében. Sok ellatottunkndl ezzel is szerettiik volna
megeldzni az olyan pszichés betegségek kialakulasat, mint a depresszid. A mindennapos online
reggeli torna utdn chateltiink, video beszélgettiink, Mindemellett délutani foglalkoztatasként
kvizjatékokat, régi filmeket, agytorna jatékokat toltottiink fel a klub messenger csoportjaba,
mely sikerélményt is adott id6seinknek, hiszen az életkori sajatossagok figyelembevételével
allitottuk Ossze a feladatokat, programokat. A szocidlis iligyintézés tobb teriiletén tudtunk
ellatottjainknak segiteni, ilyen volt a nyugellatas 6sszegének méltanyossagi emelése, egyszeri
segély ligyintézése a Nyugdijfolyositd Intézetnél, szocilis tlizifa igény beadasa a Kecskemét
Varosi Szocialis Kozalapitvanyhoz, telepiilési tamogatas kérése, illetve igény mutatkozott a
lakhatasi segélyhez valdé hozzijutas ligyintézésében is. Tobb esetben hivatalos levelek
értelmezésében, levélirdsban és kérvény, kariigyintézésben nyujtottunk tdmogatast email
megirasaval és dokumentumok scannelésével. A megfeleld tajékozottsagot jogszabalyok,
lehetdségek ismertetésével kivantuk elérni €s maximalizalni.

Programjaink Osszedllitdsanal fontos szempont volt a testi-lelki egészség megdrzése, ezért az
év masodik felében, jinius honaptol kiallitasokat, tarlatokat néztiink meg a kulturalis igényeket
kielégitve a Cifrapalotat latogattuk meg csoportosan. Kiskunfélegyhdzara varosnézo tlrara
mentiink és Poroszlon az Okocentrum kinalta élményeket aknaztuk ki. Ezek az egyiittlétek,
utazasok alkalmat adtak arra, hogy jobban megismerjék egymast a klubtagok. Kozelebb
keriiljenek tarsaikhoz, jobban megértsék problémaikat, tiamogassak egymast az utazas soran.
Remek alkalmak voltak ezek a kiranduldsok a csapatépitésre is, de nagy gondot forditottunk az
egyéni problémakra, lelki gondok megoldasara, egyéni ¢€s csoportos beszélgetésekkel
tanacsadassal segitettiik az iddseket. A hazi segitségnytjtasba is be kellett segiteniink a ,,B” és
,C” nyugdijas hdzakban megszaporodott feladatok miatt, mint €¢lelmiszer bolti bevasarlas,
postai csekkbefizetés, gyogyszerek kivaltasa.

Minden jeles napot €s linnepnapot az év elsd felében online formaban, majd a masodik felében
mar személyes jelenléti programokkal megiinnepeltiink, megtartottunk. Kiemelt szerepet
tulajdonitunk ellatottjaink €életében a nappali ellatdsnak, hiszen sokan magéanyosan €lnek, nincs
csalad kortlottiik, kizarolag a klubra tudnak tdmaszkodni, ebben a szokatlan és nehéz
1ddszakban is. Tdmogatoink voltak az év folyaméan a Zoldség és Gyiimolcs centrum, Fornetti
Magyarorszag, Kovecses Maria egyéni vallalkozo, Kovacs Kertészet Hetényegyhaza, Niki, és
Kis Lila viragbolt. A KMJV Onkorményzatanak Széchenyi varosi részonkorméanyzata és a
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Duna House Ingatlan Kozvetitd Iroda jovoltdbol a varosrészben él6 idds klubtagjainkat
karacsonyi ajandékcsomagokkal tudtuk tamogatni, aminek emocionalis hozadéka is volt, hiszen
érezhették a rajuk iranyulo figyelmességet €s torodést.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

2021.januarjaban 81 fo vette igénybe a nappali ellatast. Targyév folyaman 1 6 kertilt felvételre,
ellatasbol kikertiltek 1étszdma: 6 6. A targyévet kevesebb 1étszammal zartuk, 76 fovel, ezen
beliil a nemek aranya: férfi 25, n6 51 6.

A telephely adottsagai, nagy udvar, kemence fedett kiiilovel tette lehetévé, hogy sok szabadtéri
programot tudtunk rendezni, pl. mozgasos jatékok, kertészkedés, siitogetések, grill partik
formdjaban. A klub programjainak rendszeres és fontos része a prevencid €és az ismereteket
bdvitd eldadasok.

Tajékoztatokkal folyamatosan végezziik a jarvany elleni védekezésre sz016 felhivast. A Covid
19 jarvany miatt fokozott odafigyeléssel, esetkdvetéssel tudtuk klubtagjainkat segiteni. A lelki
egészségre is nagy hangsulyt fektetiink, valljuk és hissziik, hogy a 1¢lek egyensulya nélkiil a
testi egészség is megrendiilhet. A stabil mentélis allapot megtartasa, vagy elérése érdekében
igény szerint iranyitott beszélgetések sordn igyekeztiink feltarni a problémaikat és a megoldas
Oner6bdl torténd felismerése felé iranyitani a klienseinket. A bezartsag €s a napi kapcsolatok
hianya miatt nagyon maganyosak voltak az iddés ellatottaink. Tapasztalataink szerint a
tagsdgnak a fele egyediil t6lti otthondban a napjait, ezért az izolacid megeldzését kiemelt
feladatként kezeltiik. Sziikség estén ¢életvezetési tanacsadassal tudtuk konnyiteni az
eligazodasukat, onallésaguk megdrzése, autondmidjuk tiszteletben tartdsa mellett.

A szellemi frissesség megtartasanak fontossagat tiikkr6zi, hogy a memoriapont tanacsadoival az
egyéni beszélgetéseket nagyon kedvelik az iddsek.

2021. évben is a jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett - az évtizedek alatt hagyomanyossa
valt programok keriiltek megrendezésre a foglalkoztatisban: Ujév koszontd, Magyar Kultira
Napja, Valentin nap, Farsang, No6nap, Férfinap, Mandala kiallitds az udvarunkon,
Kenyérszenteld, Terményaldas, Iddsek hete, karacsony, egészségnap, torna, Aranytoll Irodalmi
kor, népdalkdr probai. Rendszeresen mértiik a vérnyomdst €s a napi programok elott,
elmefényesitd €s testfrissitd tornat tartottunk.

A koronavirussal kapcsolatban, az intézmény bejaratanal hirdetd, tajékoztatd anyagok keriiltek
elhelyezésre. Telekommunikacios eszkozokon is tortént kapcesolattartas. A leggyakoribb
segitség kérések: gydgyszerfeliratas, kivaltas, uj kontrol idépontok igénylése cimén torténtek,
két klubtag kérte a hazi segitségnyujtas szolgaltatast is.

A szabdlyok enyhitésének koszonhetéen a személyes taldlkozdsok konnyebbé tették a
kapcsolattartast klubtagjainkkal a jarvanyligyi ovintézkedések betartasa mellett. A pandémia
veszélye még nem mult el, igy az Online-térben zajlo foglalkozéasokat tovabbra is igénylik a
klubtagok. (Torna, fejtordk, készségfejlesztok, klubhirek, ajanlok, szinezdk, filmes és zenei
linkek, névnapi és sziiletésnapi jokivansagok, allami és egyhazi linnepeinkrél megemlékezés,
koszontok, napi bolcseletek, humor stb.) Az online feliileten 32 f6 naponta bejelentkezett,
rendszeresen kiildték a feladatok megoldasait. Az idések sokat fejlédtek, mint felhasznalok,
egyre tobb lehetdséget ismertek meg az internet hasznalatdval kapcsolatban. A kozdsségi
oldalon 10j ismeretségek is alakultak, de mindenkinek hianyzott a személyes talalkozas,
beszélgetés, meghallgatas

Osszegezve a 2021. évet, a tagoknak sziikségiik van a napi kapcsolattartasra, de gy érezziik,
hogy a nehézségek ellenére is sikeriilt kreativan megszervezni a klubéletet.
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Idésgondozo Szolgalat altal szervezett Nagy kozos rendezvények

2020. évtél a COVID 19 virus megjelenése és elterjedése miatt a kormany megszoritasokat
vezetett be Magyarorszagon. A szabalyok fenntartasa mellett védelmi intézkedések bevezetése
valt sziikségessé, melyek célja, hogy csokkentsiik a koronavirus megbetegedések szamat és a
korhazakra nehezedd terhet. A kormany rendelete a rendezvény megtartasara, kulturalis
eseményekre is kiterjedt. Az ovintézkedések hatasara a sok k6zds rendezvény az Idésgondozd
Szolgalat szervezésében nem keriilhetett megtartasra 2021. évben sem.

A kézmiives foglalkozasok mar évek ota nagyon kozkedvelt programjai koz¢ tartoznak az
Idésgondoz6 Szolgélat nappali ellatasanak. Havonta egy alkalommal megrendezésre keriil nagy
kozos program keretében, a nappali intézményekben heti rendszerességgel. A résztvevok kore
a nappali ellatas tagjaira korlatozddott, mert a bentlakdsos intézmények ellatottjai idén nem
vehettek részt.

A kézmiives foglalkozasoknak minden honapban mas telephely ad otthont, ezéltal az ellatottak
betekintést nyernek egymas életébe, valamint a monotonitést szeretnénk ezzel kikiiszobolni. A
kollégak probalnak olyan targyakat elkészittetni, melyek kis koltségvetésbdl és egyszerii
technikaval megvaldsithatok, ugyanakkor mutatds darabok.

Igyekeznek elsajatitani a kiilonb6z6 kézmiives technikakat és a kés6bbiekben a telephelyeken
helyileg megtartott foglalkozdsokon is alkalmazni tudjdk. A programok szervezésénél nagy
figyelmet forditottunk arra, hogy mindig Gjabb és ujabb moddszereket ismertessiink meg a
résztvevokkel, melyek felkeltik az érdeklddésiiket.

A foglalkozasok célja: a régen mindennapos elfoglaltsdgnak szamité kézimunka eljarasokat
felelevenitsiik, 1j technikai megoldasokat alkalmazzuk, valamint olyan hasznos id6toltést
ajanljunk, melyek soran lehetdvé tessziik az alkotas 6romének érzését. A kreativ tevékenység
a szabadid6 hasznos eltoltésének kivald modja, valamint a munka és szorakozas
Osszekapcsolasa. A programok sordn figyelembe vessziik az tinnepeket és ezekhez kapcsoljuk
az elkészitett targyakat: levendula csokor, 6szi dekoracio és ajtokopogtatd, hoélégballon
papirbdl, tészta készités. Az ellatottak gyakran segitik egymadst, tanitjak tarsaikat egy-egy
remekmil elkészitésére és hasznaljak fel késébb akar otthonukban is a tanult technikdkat,
melyek egy része neves linnepek alkalmaval disze lehet a klubhelyiségnek. A COVID 19
jarvany megjelenése €s a jarvanyligyi intézkedések bevezetése miatt csak néhany honapig
tudott miikddni a kézmiives foglalkozas, csokkentett 1étszammal.

Magyar Kultira Napja az Idésgondozd Szolgéalat, minden évben nagy kozds program
kertében megemlékezik a Magyar Kultira Napjarol! Ebben az évben a jarvanyligyi
intézkedések nem tették lehetdvé a rendezvény megvaldsulasat, ahogy a Potszilveszteri
Tancgala a nagysikerii rendezvényt sem, valamint a Kézos Farsangot sem.

Az Idosgondozo Szolgalat 20. éve szervezi az Iddsek Akadémiaja eloadas-sorozatot, a
Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtarban. A COVID 19 jarvany megjelenése miatt
az Idések Akadémidja is az évben nem keriilt megrendezésre.

A 6 1d6 bekoszontével olyan Nagykozos rendezvények megvalositasara torekedtiink, amit a
szabadban létszamkorlat nélkiil végezhetiink, kielégitve a klubtagok kozosség iranti
vagyakozasat.

Divatbemutaté és piknik kosar szépségverseny az Arborétumban.

2021. julius 1-én az Idésgondozd Szolgalat 16. alkalommal rendezte meg a Nyugdijas
Divatbemutatdt, majd azt kdvetden piknik kosar szépségversenynek adott kivalod helyszint a
Kecskeméti Arborétum. A rendhagyd divatbemutat6 a sport jegyében keriilt megrendezésre. A
17 fellépd egyedileg valasztott sportruhdban Iépett a zsiiri szine elé, melynek tagjai: Mazas
Anik6 a Sehida hastdnccsoport tagja, plus size modell, valamint a Szényeiné¢ Toth Aniké az
Idésgondozd Szolgéalat Vezetdje voltak. Az amatér mandkenek kozott volt pl. Wimbledoni
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tenisz paros, horgdsz, kiizdd sportold, focista, gyalogld, tirdzd. A zslri kiilonbozd
kategoriadkban emléklapokat osztott ki. A rendezvényrdl senki nem tavozott iires kézzel, sot a
kozonség is szavazott, igy egy kiilon dij is gazdara talalt a horgdsz jelmezében, aki egy hatizsak
boldog tulajdonosa lett! A felvonul6 holgyek, urak utan kovetkezett a piknik kosarak zstirizése.
Tiz kosar szallt versenybe a fodijért melyek elnevezése fantdziadus volt: laktatd garabo,
szerelmes-, filléres piknik kosar, baratn6k kosara. A szépen megteritett asztalokon vagy
mutatos plédeken a garabok inycsiklando latvanya beleillett a hiis fak arnyas kornyezetébe.
Tartalmukat tekintve is sok finomsagbol lehetett valasztani, a hazi korte, eper lekvar, az illatos
kalécs, kolbasz, szalonna, korozottel toltott paprika mellett a savanytisagok és gyiimolesok is
helyet kaptak. Természetesen a legjobbak dijazasban részesiiltek egy ajandékkosar formajaban,
emléklapot az Osszes résztvevd kapott. Délben mindenki elfogyasztotta a piknik kosara
tartalmat, valamint Fornetti jovoltabol péksiiteményt is, majd a jokedvii beszélgetéssel eltoltott
id0, mentalisan is feltoltotte az jelenlévoket. A rendezvény részeként az 10j kilatot is
megnézhették. A résztvevok jol érezték magukat, a kellemes kornyezetben, jo tarsasaggal.
Szeretnénk, ha ez a program hagyomannya valna, mivel nagy sikert aratott!

Jeruzsalemi tanckihivas Az Iddsgondozd Szolgélat julius 22-én egy Uj rendezvénnyel
kedveskedett az ellatottjainak. Az 0j program Otlete egy nemes kezdeményezés kapcsan jott
létre, melyre a kecskeméti Szabadidé Kozpont tertiletén keriilt sor. Szerettiik volna megmutatni,
hogy az Id6sgondozd Szolgélat is csatlakozik a vilagszerte ismert Jerusalema tancos
kihivashoz, amellyel célunk reményt adni a legnehezebb pillanatokban azoknak dolgozoknak,
akik az egészségiligyben, szocialis teriileten és az élet valamennyi szinterén is részt vallaltak a
jarvany ideje alatt. A rendezvényre meghivtuk az Idésgondozé Szolgalat Senior Oromténc
oktatdjat Sziicsné Gyongyosi Ildikot, - egészségfejlesztdé mentalhigiénés szakember - aki
orommel fogadta felkérésiinket. A programon négy tancos csoport lépett fel, a Hetényi
Naplemente klub, a Nyitnikék Klub, a Csodabogar ¢s a Mosolysziget fogyatékos intézmények
ellatottjai. A vilagszerte ismert zenére kiillonboz6 tanckoreografiakat mutattak be a csoportok.
A sok gyakorlas eredményeképpen szinvonalas eldadasok keriiltek az érdekl6dod kozonség elé.
A fergeteges hangulatot fokozta Szlicsné Gyongyosi [1diké vezetésével torténd kozos 6romtanc
melyhez valamennyi résztvevd csatlakozott. Finaléként a Senior tanccsoport mutatta be a
vilaghirQ produkciot. A résztvevd csoportok emléklapot és ajandékot kaptak. Nagy sikere volt
a rendezvénynek, reméljiik ezzel a programmal is tradiciot teremtiink, mert a zene €s a tanc az
egyik legjobb kikapcsolodasi forma.

Kecskeméti varosnézés, kozos fagylaltozas a fotéren

Julius 29-én, nagy kozds program keretében valdsult meg a vérosnézés, Kovacs Antal
idegenvezetd fogadta a csoportot a Varoshéaza elétt. Szinte minden klubbdl jottek érdeklédok a
programra. A bevezetésében az Onkormanyzat épiiletének torténetérdl, tervezoirdl, belsd
épitészetérdl, stilusardl ejtett szot az idegenvezetd. Majd elindult a csoport a varoskdzpont
iranyaba, az evangélikus, reformatus, katolikus templomokrdél hallgattuk az érdekes
informaciokat, valamint ezt kovetden a Reformatus Gimnaziumrol, valamint Kecskemét mas
nevezetes ¢épilileteirdl i1s torténelmi attekintést hallhattunk. Varosnézés végén egy szép
albummal koszonte meg a csoport az idegenvetd munkajat, a déleldtt egy kozos fagyizédssal
zarult. Az Idésgondozo Szolgalat szeretné folytatni ezt a programot a nagy érdeklédésre valo
tekintettel.

Nagy kozos Sport Nap az [désgondoz6 Szolgalat szeptember 3-an XXI11. alkalommal rendezte
meg a Nagy K6z6s Sport Napot, a program helyszine az el6z6 évekhez hasonléan a Kecskeméti
Arborétum volt. 13 csapat vett részt a megmérettetésen, melyen voltak ligyességi €s gyorsasagi
feladatok is. A rendezvény egy bemelegitd tornaval kezd6dott, melyet Zagyva- Ovari Laszl6
kollégank tartott. Ezt kdvetden a 6 fOs csapatok kihuztdk a sorrendet. A 7 allomas kiilonb6z6
pontokon helyezkedett el, az Gtvonalat szines szalagok jelezték, hogy minél konnyebb legyen
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megtaldlni. A feladatok kozott volt pl. harisnya haldsz, golyd horgaszat, labda adogatas,
cukorka valogatas. A szurkolok sem unatkoztak a program alatt, az O résziikre sporttal
kapcsolatos TOTO lett kiosztva, melyben kiprobalhattdk tudasukat. A délben megsziiletett az
eredmény. Az elsé harom csapat minden tagja arany, eziist és bronzérmet kapott, ami
dekorgumibdl volt elkészitve, valamint egy-egy emléklapot és ajandékcsomagot is
hazavihettek. D¢lutan plusz pontokat lehetett szerezni az 5 tusa nevii feladatban: a kapura
rugads, a darts, a hullahopp karika, a teke, valamint labdajatékok a szabalyos helyes
bemutatasaval kaptak a csapatok a tobblet pontokat. Szinte minden csapat kiprobalta magat a
plusz pontokat ér6 megmérettetésben is. A Sport Napon mindenki kellemesen elfaradt e mellett
a résztvevOknek egy élményekben gazdag napban lchetett résziik, melyet a mozgas az
egészséges ¢letmod jegyében tolthettek el.

Lecsofesztival Az Id6sgondozo Szolgélat hosszu évek ota kozkedvelt programjai kdzé tartozik
az idén 2021. 09.10-én keriilt megrendezésre a népszeri gasztrondmiai rendezvény rendhagyo
helyszinen a hetényegyhazi telephelylinkon. A programon 11 bogracsban késziiltek a
kiilonleges lecsos ételek, melyeket az Idésgondozé Szolgalat nyugdijas klubjai, a Mosolysziget
ellatottjai valamint a Margaréta Otthon lakoi készitettek el. A rendezvény bevezetd részében
,»lecsos” produkciokkal szorakoztattak az ellatottak a kozonséget. A jo hangulat sem hidnyzott,
a rendezvény alatt 6rokzold slagerek szoltak. A déli 6rdkban a szakavatott zstiri elindult, hogy
értékelje az elkésziilt ételeket. A zsiiri tagjai: Gacsi Péterné Hungast Vital Kft. dietetikusa és az
Idésgondozd Szolgélat vezetdje voltak. A programra ellatogatott az intézmény vezetdsége is.
Sokszinti lecsos ételkindlatbol nehéz volt eldontenilik melyek voltak a legfinomabbak. Késziilt
pl.: babos, tojasos, kolbaszos, csipds, valamint hagyomanyos lecsd. Minden csapat kiilon
dijazasban részesiilt egy- egy emléklap mellé egy ajandékcsomagot kapott. Ezen a
rendezvényen a gasztrondmia mellet a k6zsségépités is nagy szerepet kapott. A program végén
tobben tancra perdiiltek az ismerds dallamok hallatan. A k6zos f6z¢&s 6rome, az egyiitt eltoltott
1d6 kellemes kikapcsolddast nyujtott mindazoknak, akik ellatogattak a programra.

Nosztalgia Délutan

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Idésgondozd Szolgélata, minden
honap harmadik péntekén tartja a nagy sikerti Nosztalgia délutdn programjat. Allandé zenésze
a tancos délutannak Vas Ferenc. A program évek ota toretlen sikernek Orvend az iddsek
korében, mar napokkal eldtte késziilnek a mulatsagra. Tobb telephelyrdl is érkeznek vendégek,
igy a klubok k6zott nagy az atjaras, ennek kdszonhetden baratsagok, jo ismeretségek alakulnak
ki. A rendezvény a varos szamadra is nyitott igy kiilsOs résztvevok is érkeznek szép szdmmal,
mely pozitivan hat a nappali ellatds szdmanak novelésére. A tanc jotékony hatdsa mellett
iddskorban jelentdsen csokkenti a demencia kialakuldsanak kockazatat és pozitivan hat a lelki
egeszség megdrzeésére. A bevezetett jarvanyiigyi intézkedések miatt a Nosztalgia Délutan csak
2 alkalommal keriilt megrendezésre.

Arborétumi séta

Minden év nyaran megrendezziik a Nagy K6z0s Sport Napot. A nagy népszeriiségre tekintettel
bevezettiik, hogy minden honapban egy alkalommal tartunk egy k6zos sétat az Arborétumban.
Hangsulyozandd, hogy a testedzés, sport kedvezd hatdsai minden életkorban érvényesiilnek,
azonban 60 év felett kiilonosen fontos a hanyatld képességek szinten tartdsa, az ¢letmindség
romlasanak megel6zése. A sziv teljesitoképessége a kor elérehaladtaval csokken, azonban a
rendszeres fizikai aktivitds ezt nagymértékben lelassitja. A séta soran a tandsvények kivalo
alkalmat adtak a gazdag novényvilag és allatvilag megismeréséhez. A bemelegitd kdzos torna
utdn a tandsvény feltérképezése, a természetvédelemmel, arborétummal kapcsolatos kviz
kérdéseken torhették a fejiiket a résztvevok. A sétanak a téli iddszakban is nagy sikere volt, a
t4j szépsége mindenkit lenyligdzott. A friss levegd €s a mozgas segit lekiizdeni a betegségeket,
ellenallobba valik a szervezet. Evrdl évre tobben csatlakoznak a programhoz. Decemberben
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amikor az Arborétum bezéar a Szabadidé Kozpontba tessziik 4t a sétat, ezt mar minden évben
megszoktak a klubtagok. Azon a sétan két korbdl valaszthatnak az oda latogatok, van egy
rovidebb és egy hosszabb ttvonal, ezt a helyszint is nagyon szeretik az ellatottak.

Senior Orémtanc

Az Idésgondozé Szolgalat 2017. év nyaran kezdte el az Oromtinc oktatdsat tanctandr
segitségével. Az eleinte valtozo helyszineken, szinte minden telephely otthont adott a testet és
lelket megmozgatd tancnak. Minden esetben nagy szamban latogattak a klubtagok. A
foglalkozasokhoz nem kell eldzetes tanctudas, sem partner, masik nagy elénye, hogy jo hatassal
van a test és a szellemi frissesség megoOrzésében, ami kiilondsen fontos idds korban. A
csoporthoz folyamatosan lehetett csatlakozni. Az Oromtanc fix helyszine a Margaréta u. 2 szam
alatti telephely havi harom alkalommal keddi napokon 10 6ratél 11 6raig. A tanccsoport szdmos
rendezvényen képviseltette magat 2021-ben tobbek kozott vidéken is. Az allandd tagok
alkalomrdl - alkalomra ellatogatnak a programra, ugyanakkor 11j tancosok is megjelentek. A
visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy kedvelt lett a tancos elfoglaltsag. 2021-ben is a
kormény altal bevezetett jarvanyligyi intézkedések mellett kis létszammal és a szocidlis
tavolsag betartasaval lehetett csatlakozni a tanchoz. Sziicsné Gyongyosi Ildikéd oktatd, online
formaban is tartott orakat, elmondasa szerint sokan bekapcsolodtak virtualis programba is,
ezaltal otthoni keretek kozott is sokan €élvezhették a tdnc 6romeit.

Egészség Fejlesztési Irodaval is szoros kapcsolatot alakitott ki az Id6sgondozd Szolgalat, sok
olyan program keriilt megrendezésre, melyek nagy segitséget nyljtottak az ellatottaknak.
Céljuk: Sokrétli programok szervezésével (egészségnapok, egészség-expo, ingyenesen igénybe
vehetd betegklubok mukaodtetése, felvilagositd eldadasok tartasa, teljes korti sziirdvizsgalatok
lebonyolitasanak szervezésével, testmozgast 6sztonzo szabadidds tevékenységek, fogyi-klub,
drog - alkohol prevencids tréningek stb.) Masik célja, hogy javuljon a lakossag egészségi
allapota, novekedjen a sziiletéskor varhato élettartam és az egészségben eltoltott életévek
szama. Az egyik kiemelkedd programsorozat az Alzheimer Café mely két éve szinvonalas és
atfogo eldadasokkal varja az oda latogatd kdzonséget havi egy alkalommal. Valamint kezdetét
vette egy Uj egészség megdrzd program ennek keretében teljes korli egészség- allapot
felmérésre volt lehetdsége jelentkezOknek. Az Alzheimer vilagnap alkalméaval mar negyedik
éve rendezik meg a jotékonysagi sétat. A séta résztvevoi a vidam menettel a demenciaval
¢élok drasztikus novekvo szamara hivta fel a figyelmet. Az utvonal idén is az Egészségligyi
és Szocialis Intézmények Igazgatdsdga épiileténél kezdddott és a Varoshazaig tartott. Az
orszagos kezdeményezéshez idén csatlakoztak szenior oromtancosok és a Kecskeméti
Kodaly Zoltan Vegyeskar is. A pandémia alatt teret hoditott az online feliileteken vald
megjelenés. Husvét és karacsony alkalmaval tinnepi videot allitottak 6ssze az EFI munkatérsai,
melyet a klubtagok 6rommel fogadtak.

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye

Intézmény szolgaltatasanak célja:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgéalasra részben
képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetOséget napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akinek sziildje vagy mas hozzétartozoja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési timogatasban vagy apolési dijban részesiil.
Az intézmény biztositja a korszerl fizikai egészségiligyi és mentalis ellatast, az ellatottak részére
egyénre szabott fejlesztést. Célunk, hogy a specidlis sziikséglettel élok a biztonsag és az
otthonossag érzése mellett novelhessék képességeiket és onallosadgukat.
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Az intézményben folyo életet elsddlegesen az ellatottak egyéni sziikségletei hatdrozzak meg.
Az iskola elvégzése utan az intézményben 10 baratokra, csaladias kozosségre talalnak és
hasznosan tolthetik idejiiket azok, akiknek munkavégzésre nincs lehetoségiik.

A nappali ellatast intézményiink az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervezett, egyéni
készség- és képességfejleszto ellatasnak is helyet adott.

Szakmai munka sordn a normal életvitelhez sziikséges képességek, készségek kialakitasara,
fokuszaltunk, mindezt egyéni és csoportos fejlesztésekkel, valamint terapias foglalkozasokkal
valositottunk meg.

Ellatotti kor:

Fogyatékosok Nappali Intézménye Kecskeméten az iskolarendszerbdl kikeriilé csaladi hattérrel
rendelkezd elsésorban kdzépsulyos, stilyos értelmi fogyatékosok €s autista nappali gondozasat,
ellatasat végzi. Az értelmi sériilésiik mellett mozgéaskorlatozottsag, érzékszervi fogyatékossag,
cukorbetegség, epilepszia, pszichiatriai betegség is tarsul legtobb esetben (egy kerekesszékes
ellatott van jelenleg).

Intézményiinkben az ellatotti kor a fogyatékossagi tipusok, életkor és a sériilés stlyossaga
alapjan heterogén 0sszetételll, ez differencialt foglalkoztatést tesz sziikségessé.

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, érzelmi kotddését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatas szempontjabdl részben kiilonitettiik el egymastol. A foglalkozasok
tobb csoportban torténtek, a képességeket, ellatottak emocionalis allapotat figyelembe véve a
fejlesztési tervnek (Heti tervnek) megfelelden. A foglalkoztatas sokszinliségét, valtozatossagat
gyogypedagogiai asszisztens- terapias munkatars, gondozok és onkéntes segitdk biztositottak.

Az intézmény feladata:

Az intézmény feladata az ellatottak gondozésa testi-lelki egyensulyuknak szinten tartédsa,
nevelése, foglalkoztatdsa, az ¢letmindség javitasa. A nappali intézmény segiti a mindennapi
¢lethez sziikséges szokasok kialakitasat, szervezi kozdsségi tevékenységeiket, felkésziti 6ket a
nagyobb Onallosagra. Az ellatast igénybe vevOk szamara szinten tartd képesség fejlesztd
foglalkoztatasokat, szabadidés tevékenységeket biztosit. Emellett fontos volt a k6z6s élmény
szerzése is, mert a szines programok altal formalodik a kozdsség, fejlodik a személyiség,
megtanuljak az emberi egyiittélés, tarsas érintkezés szabalyait, valamint csokkennek a
fogyatékossagbol eredd szomatikus és pszichés hatranyok, elOsegiti a szocialis érést,
beilleszkedést.

Gondozasi tervek TEAM munkéban késziiltek a szolgaltatasi elemek figyelembevételével,
melyek az alabbiak:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

- pedagogiai segitségnyujtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- gybgypedagbgiai segitségnyjtas,

- kozosségi fejlesztés, a helyi igényeknek megfeleld programokat szervezése, valamint
csoportos foglalkozdsoknak is helyet biztositottunk.
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10 {6 szallitasat végezte a Tamogatd Szolgélat egész évben, a tobbiek vagy Onalldan, vagy
kisérettel érkeztek a napkozibe.

A szolgaltatast igénybe vevoknek az intézményben valo tartozkodasért nem kellett téritési dijat
fizetni, az étkezésért viszont igen. A teljes Osszeget 4 fo fizetett, mig a tobbiek 50 %-0s
méltanyossagban részesiilnek.

Az ellatottak altalaban naponta 7-8 drakat tartozkodtak az intézményben. A nappali ellatas
szolgaltatasa az igénynek megfeleléen rugalmas volt, hétf6tdl csiitortokig 6.30 - 15.30-ig,
pénteken 6.30 6ratol 15 oraig.

Személyi feltételek:

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében a szocialis gondozok a gondozottak ellatasat
8 f6s gondozasi csoportban végzik (a torvényi eldirasoknak megfelelden).

A gondozéasi csoportokban 1 f0 terapids munkatirs gondoskodik az ellatottak
foglalkoztatasarol, szabadidd hasznos eltoltésérdl, tovabba a rendezvények szervezésérdl. A
nappali ellatas vezetd, az intézmény szakmai munkajat szervezi €s iranyitja, ellatja a napi
adminisztracios feladatokat.

Az intézményben 2021-ben tobb személyi valtozas is tortént, pl. a nappali ellatas vezetd
nyugdijba ment.

2021. évben tovabbra is csak 50%-os részvétel volt lehetséges. Sajnos a mai napig tapasztaljuk,
hogy a koronavirus altal kihirdetett vészhelyzet mennyire megvaltoztatta a hozzatartozok és az
ellatottak napi ritmusat. Vannak olyan hozzatartozok, akik a Covid fertézéstdl tartva nem, még
mindig nem latogatjak a napkozit, ezért az ellatottak egy részével tovabbra is csak telefonon és
Messenger csoporton keresztiil tudtuk tartani a kapcsolatot, szinte napi rendszerességgel.

Jol miikodik a zart facebook csoport, amely még a vészhelyzet kihirdetésekor lett 1étrehozva.
Ezeken keresztiil bekapcsolddhatnak az otthon marado ellatottak a napk6zi mindennapi életébe,
illetve a hozzatartozok a napi eseményeket nyomon kovethetik és a fontos informaciokat is ezen
keresztiil meg tudjuk osztani.

A 2021-es évre a szokdsos tartalmas programokat szervezett intézményiink, amelyek tobbsége
sajnos nem valdsultak meg. fgy a heti terv alapjan kis csoportokban szinten tartd-fejleszt6
gyogypedagogiai foglalkozasok valdsultak meg. Természetesen a névnapokat, sziiletésnapokat
¢és az egyeb linnepeket (mikulas, kardcsony) sziik korben megiinnepeltiik.

Hagyomanyos nagy kozdsséget megmozgato kiilss programjaink (Mosoly Klub, Fézdverseny,
Tancverseny és Sportverseny) elmaradtak.

Szerencsére Osszel lehetdség volt még az agyagszakkor, meseterapia, konyvtarlatogatas €s a
sportpoharazas megtartani az ellatottak nagy 6romére.

Tamogatasnak koszonhetden egy nagyobb csaladi kirdnduléds valosult meg a tavalyi év soran.
Az UNIVER és az INSPIRATIV KARITATIV szervezet segitségével toltottek el egy tartalmas,
sz&p napot az ellatottak és a csaladtagjaik a Napfény tanyan. Az onkormanyzat nagylelkii
tdmogatasdnak jovoltabol a kovetkezd évben az elldtottaink és csalddtagjai egy kozos
kirandulason vehetnek majd részt.

Mikulas és a karacsonyi linnepeket helyi vallalkozok tették még emlékezetesebbé tették az
ajandékaikkal.
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Heti terv alapjan az alabbi foglalkozasok voltak az intézményben

Napok Foglalkozasok
Hétfo Csoportmegbeszélés reggel
(déleldtt) Atmozgato torna

Fizikai foglalkoztatés (kiilsO - belsé kornyezet szEépitése)
Onallo életvitel gyakorlasa

Kézimunka szakkor-onallé életvitelhez kapcsolddoan
Sportpoharazas kiscsoportban

(délutéan) Szabadidds tevékenységek (puzzle, kartya, kirakok, tarsas
jatékok)

Kedd Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Atmozgato torna

Onallo életvitel, onellatas gyakorlasa
Meseterdpia egy honapban egyszer

(délutan) Enek-zene foglalkozas (karaoke, népdalok, kivansag kosar)
Szerda Csoportmegbesz¢lés reggel
(délelott) Tancfoglalkozas (0 tdncok tanuldsa, régiek gyakorldsa)
Haztartastan alapismeretek
(délutan) Kézmiuves foglalkozasok (vaszon taska, karkotok, kosarfonas)
Csiitortok Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Atmozgato torna
Sportpoharazas, mozgésos jatékok
(délutan) Szépségapolasi tanacsok-onellatas gyakorlasa
Szamitdgépes alapismeretek tanulasa, gyakorlasa
Péntek Csoportmegbesz¢lés reggel
(déleldtt) Joga foglalkozas
Onallo életvitel (kiilsd és belsd kdrnyezet szépitése, viragapolas,
rendrakas)
(délutén) Zenehallgatas, tanc, tarsas jatékok, sport poharazas

Az intézmény ellatottainak egészségiigyi ellatasa

Az egészségiigyi tevékenység jelentdsége minden ember szamara a testi-lelki jolét és aktivitas
megtartasa.

Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodott:

betegség esetén sziild értesitése a sziikséges egészségiigyi ellatasa biztositdsa, mentd
hivéasa

haziorvos, ill. szakorvosi ellatashoz val6d hozzajutasarol

havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomads, testsulymérés, igény szerint vércukorszint
ellendrzésérol

sziikség szerint orvosi javallat mellett gyogyszerek adagoléasa

egészségmegorzeéseét szolgald felvildgosito eldadéasok tartasa

az egészseges ¢letmdod felé vald iranyitas, rendszeres tanacsadassal

latas, hallas allapotanak figyelemmel kisérése, szlirdvizsgalatok szervezése.

Az intézmény dolgozoi, foként a gondozok, az ellatottak egészségi €s fizikai allapotat
folyamatosan figyelemmel kisérték, a személyre szabott egészségiigyi felligyeletet ellattak. A
valtozasokat megfelelden kovették és a sziikséges havi ellendrzéseket is elvégezték (RR méreés,
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cukormérés, hajvizsgalat, testsulymérések). A pihendszobdkban lehetdség volt a nyugalomra,
kiilon a férfiaknak €s a néknek egyarant.

Minden évben igy a 2021-es évben is ortopédiai szlirés volt az ellatottaink korében. A
sziikségleteknek megfelelden gyodgycipd, tartasjavitd eszkoz feliratasara volt lehetOsége a
csaladoknak.

Az intézményben ellatottaink betartottak minden higiénia szabalyt a kézmosastol a
tavolsagtartasig. A jarvany elsé hullimaban még sziikséges volt szdjmaszkot hasznalni a
fogyatékkal ¢éloknek is, késObb ezt a szabalyt feloldottadk. Nagyon sok csoportos beszélgetés
zajlott az éppen bent 1év0 ellatottakkal, melynek téméja az volt, hogy miként terjed a virus, mi
a teendd, amikor bejon valaki az intézménybe, hogyan viselked;jiink a bent tartozkodas soran.
2021. oktoberében sajnos az ellatottak és a dolgozdk koziil is tobben megbetegedtek, ezért
tigyeleti rendben volt csak nyitva az intézmény, ezt kovetden lassan allt vissza a régi rend a
napkdziben.

Fizikai ellatas
Az ellatottak szdmara az egyéni gondozasi terv elkészitése, a gondozasi tervben meghatarozott
feladatok érvényestilésének eldsegitése a fizikai ellatas soran:
e higiénés sziikségletek kielégitésének ellendrzése, segitése
o Oltozkodés, 61tozkodési folyamatok, segitése és ellendrzése
o toalett hasznalat segitése a mozgaskorlatozottaknal, nehezebben mozgdknal
o Onkiszolgald tevékenység fejlesztése egyénre szabottan, igényes legyen 0nmagara (fog,
korom, haj rendbetétele, sajat ruhazat gondozasa)
e kozvetlen kdrnyezet gondozasara vald figyelem felhivasa, motivalésa.
Ellatottaink ¢életkoranak emelkedése miatt egyre gyakrabban sziikséges a segitségnyujtas.

Gondozas:

Nyolc fés gondozasi csoportok miikodtek az intézményben. A kiscsoportos foglalkozas a
leghatékonyabb formaja az ellatottak fejlesztésének, gondozasanak, mert igy tobb idd jut az
ellatott képességének, készségének megalapozasara, szinten tartasdra, fejlesztésére. A
fiataloknak olyan ismereteket adtunk 4at, amely képessé teszi 6ket az 6nallobb életvezetésre, a
tarsas kapcsolatok apoléasara, a baratokkal, ismerdsokkel valo egyiittmiikodésre, egyiittlétre. Az
onallosag fokozatait tanitottuk meg ellatottjainknak, ami sajat maguk ellatasaval kapcsolatos,
mint pl. fogmosas, szajapolds megtanitasa, a kornyezet gondozasa, onellatasra szoktatas, ruha
mosasa, vasaldsa, hajtogatasa, étkezéssel kapcsolatos szabalyok.

A mentalis gondozas:

A fogyatékossaggal €16 emberek személyisegének, szokasainak, az esetleg lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa; segitségnyujtas a kdrnyezettel valod kapcsolattartdsban; a krizishelyzet,
kialakulasdnak megeldzése az izolacid veszélyének elkeriilése fogalmazodik meg célként.
Kiilondsen nagy hangsulyt kapott a virus helyzet idején a tarsas egyiittmiikddés szabalyainak
megbeszélése. Valtoztak az érintéssel és a fizikai tavolsaggal kapcsolatos szabalyok, ezeket
meg kellett beszélni, tanitani. A koronavirus megvaltoztatta a sziilok és az ellatottak napi
ritmusat, kiilonb6z6 kihivasokat éltek at. Az ellatottaknak biztositottuk a jogszabalyban és
szakmai rendeletben eldirt személyiségfejlesztését, a képességek fejlesztését, melyek sordn
figyelembe vettiik a kiilonbozoségeket, fejlettségi szintjeiket, a személyiség igényeit,
sziikségleteit, az ellatottak allapotat. A szocidlis modell elvének megfelelden az erdsségeire,
meglévo képességeire épitve hatdrozzuk meg a fejlesztést-szinten tartast.

A mentalis gondozas fontos része a szabadidd hasznos eltoltésre, szorakozasra, kikapcsolodésra
iranyuld programlehetdségek kinalata.
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Egyéni fejlesztések:
A jarvanyhelyzet miatt a 2021 évben kisebb ellatotti 1étszammal mitkodott az intézmény, ez
lehetové tette, hogy az egyéni fejlesztések nagyobb hangsulyt kapjanak. Az altalanos és a
praktikus ismereteken tul 0 ismeretek elsajatitasara is sor keriilt, minél inkébb eldsegitve az
0nallo ¢letvezetést, a tarsadalomba valod beilleszkedés eldsegitését és a vilagban a covid jarvany
okozta 1j helyzet elfogadasat, az ahhoz val6 alkalmazkodast (pl. maszkviselés, tdvolsagtartas,
kézfertotlenités).
Lehetdség volt munka jellegli tevékenységekben valo részvételre. Szépitettiik folyamatosan a
szlikebb - tagabb kornyezetet.

e Fejleszto foglalkozasok:

o ameglévo készségek, képességek szinten tartdsa, erdsitése
0nallo ¢életvitelre nevelés
Onkiszolgalés, onellatas képességeinek kialakitasa
¢letmindség javitasat célzo praktikus ismeretek elsajatitasanak
elosegitése
kommunikécios képességek fejlesztése, szinten tartdsa
szocialis készségek, képességek megszilarditasa
manualis készségek fejlesztése
egészséges életmodra nevelés
o foglalkoztatas biztositasa

e Csoportos foglalkozasok:
Célja: az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok soran tanult készségek uj helyzetben vald
alkalmazaséanak tanitasa.

o O O

0O O O O

o Mozgas,

o Vizualis,

o Jaték,

o Zene,

o Szocialis készségek fejlesztése.

e Kiscsoportos foglalkozasok:
Célja: Az érintett személyek szocialis és kommunikacios készségeinek fejlesztése az
¢letkornak megfeleld specialis modszerekkel.
o Térsas és szabalyjatékok
o Koordinacios készség fejlesztése (pl. babzsakolas)
o Praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha rendje, bevasarlas,
pénzbefizetés, gyogyszerkivaltas, kozlekedés stb).
e Eletviteli és haztartasi ismereteket fejleszté foglalkozasok tematikaja:
o Haztartasi gépek rendeltetésszerii hasznalata, konyhai elektromos eszk6zok, vasalo,
porszivo hasznalata.
o Vasalas gyakorldsa egyes ruhanemiik vasaldsi sorrendje, vasald, vasaloallvany
hasznalata.
o FEtel készités hideg - meleg ételek készitése, terités, talalas.
Az egészséges taplalkozas elemi ismeretei.
o Mosogatds gyakorldsa, sorrendje, fazisai, haszndlatos mosogatdszerek, eszkdzok
ismerete, edények tarolasa.
o Vészhelyzetek a haztartasban, balesetek elkeriilése, megeldzése.
o Tisztasag, személyi higiénia, rendrakas, sOprés, portalanitds, butorapolés, fa,
csempe, tikor és padloapolds, konyha, fiirdészoba, mellékhelyiség takaritasa
tisztitoszerek ismereteinek elsajatitasa.

(@]
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o Ismerkedés a kornyezettel, amiben éliink.
o Kert és konyhakerti novényekkel valo munkalatok (gereblyézés, iiltetés, locsolas,
gondozas, betakaritas).

Az elmult esztendOben bevezetésre kertilt a fiuk ¢és kiilon a lanyok részére ,,Szépitkezés™ nevii
foglalkozas, amely els6sorban a személyi higiénia, 61tozkddés, szépitkezés témakorét dleli fel.
Kiscsoportban megbeszélésre keriiltek a meglévd Onellatds az Onallosdg nehézségei,
mindenkinek egyénre szabottan keriiltek megbeszélésre esetleges hianyossagok vagy
nehézségek.

Egészségnevelés teriiletén megvaldsitott eloadasok:

A Népegészségiigyi Kozpont munkatirsa eldadast tartott a vitaminok sziikségességérol,
valamint hatdsairdl az emberi szervezetre, de hallhattak az ellatottak a covid jarvanyrol, az
ehhez kapcsolodo szabalyokrol, eldirasokrdl is.

Intézményen beliil hetente végzett csoport foglalkozasok voltak:

Agyag szakkor

Célja: az alkotas 6romének a megtapasztalasa, kéziigyesség kreativitas fejlesztése. A fazekas
foglalkozas folyamataban az ellatottak megismerkednek a sajat képességeikkel, ezaltal alakul
az én-képiik, hatdssal van az 6nbizalmukra, 6nallésagukra is.

Foz6 szakkor:

A nappali ellatas heti tervében szerepel a f6zdszakkor, ahol a f6zés soran bevonjuk a
mindennapi gyakorlati tevékenységekbe az ellatottakat, ezaltal szamukra az 6néllosag szintjét
tudjuk emelni, igy kiszolgaltatottsaguk is csokken a kornyezetiikkel szemben.

Kiemelt célja a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének, hogy a felndtt
kora értelmi sériilt ellatottak képessé valjanak a legnagyobb 0Onallosag elérésére. Ennek
részeként rendszeresen tartottunk hdztartasi és életmod ismereti csoportfoglalkozasokat, ahol
megismerkedtek az egészséges életmod kialakitasahoz sziikséges tudnivalokkal. Fontos cél
volt, hogy a fiatalokkal megszerettessiik a fozést és az egészséges ételeket. Az elméleti
ismeretek elsajatitasat gyakorlatokkal is kiegészitettiik, igy a program valtozatos €s mindenki
szivesen vett részt rajta.

A 16206 szakkorhoz kapcesolodo F6z6 Verseny a 2021-as évben sem kerlilt megtartasra, a jarvany
helyzetre valo tekintettel.

Meseterapia:

Onkéntes meseterapeuta jart az intézménybe foglalkozast tartani az ellatottak részére. A terapia
soran a mesék gazdag birodalmaban kalandoztak, mely kaput nyit rejtett belsé vilagunkba. Kis
létszam (6-8 f6) csoportban meseelemzés és mesék altal inspiralt alkotomunka folyt (rajz,
festés, formazas, montazs, kollazs készités), amely elmélyitette Onismeretiinket, segitette belsd
fejlodésiiket lelki, szellemi feltdltddést nyujtott.
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Tanc foglalkozas:

Célja: Az értelmi fogyatékkal €16 fiatalok, felndttek tarsas tancra valo felkészitése, nevelése,
ezaltal az életmindségiik javitdsa. Heti rendszerességgel tartottuk az év elsé felében a tanc
foglalkozasokat, mely a ritmusérzés fejlesztésére, a mozgaskoordinacidra, ¢és az
egylttmiikddési képesség fejlesztésre voltak nagy hatassal.

A tanc nem csak kellemes szabadidds tevékenység, hanem szamos kedvezd egészségiigyi
hatéssal is rendelkezhet. A tanc az egyensulyérzék fejlesztésében is hatdsosan alkalmazhato,
valamint a mozgasos intelligencia fokozasa révén segithet a mozgaskoordinacio és a
mozdulatok finomsagéanak, 0sszehangoltsdganak novelésében. Mindezen jotékony hatdsokra
nagy sziikségiik van az ellatottainknak is.

A mindig nagy sikerrel megtartott Megyei Tanc Gala 2021-ben sem keriilhetett megrendezésre
a kialakult virushelyzet miatt.

Enek foglalkozas:

Rendszerint nagy érdeklédés Ovezte a kozos éneklést, dalok tanulasat. Heti foglalkozas
keretében az ellatottak k6zosen népdalokat és az tinnepi alkalmakhoz kapcsolodo énekeket
ismertek meg. Az egyiitt toltott id6 alatt egy-egy dal megtanulasa, dertit sugaroz, nyugalmat és
oromet ad a résztvevoknek.

Sport, szabadidds tevékenység:

A szabadid6 szervezését biztositotta az intézmény ellatottjai részére az év soran a lehetséges
idészakokban. Ez magaba foglalta a miivészeti és mithelytevékenységeket, kiillonbozd sport
programok megszervezését intézményen beliil €s intézményen kiviil.

Kozdsen iinnepeltiik meg a névnapokat. A virus helyzetre valo tekintettel keveset tudtunk részt
venni kiilsds programokon. Sajnos a csaladi napokat sem tudtuk megtartani, amelyet évente két
alkalommal szoktunk szervezni. A szokasos kirandulasok elmaradtak.

Udvaron toltottek sok idot az ellatottaink jo 1dO esetén, ott kosarlabdaztak, asztaliteniszeztek,
csocsOztak. Mozgasos jatékos vetélkeddk zajlottak paros €s csoportos formaban.

Nagyobb hangsulyt fektettlink az intézményen beliil végezhetdé szabadidds programokra
ilyenek voltak: tarsas jatékok, puzzle, logikai jatékok.

Nagyon jo kapcsolatot apol az intézmény a Megyei Konyvtarral, havonta egyszer
foglalkozasokat tartanak az odalatogato fiataloknak.

Kézmiives foglalkozasok, miivészeti nevelés:

Az ellatottak kreativ képességeinek megerdsitését és fejlesztését kivantuk megvalodsitani, a
kornyezd vildg targyai, jelenségei, élményei megjelenitésében, kifejezésében. Mindez
tikkr6z0dik az ellatottak munkaiban pl.: a rajzban, festésben, formézasban zenélésben stb.
Fejlesztd foglalkozasokkal oldja meg az ellatottak szellemi szinten tartdsat és fejlesztését. A
napkozi mindennapos tevékenységét csoportokra bontott specialis foglalkozasok kreativ
szakkorok egészitették ki az ellatottak sajatossagait figyelembe véve. A kreativitast eldsegitd
foglalkozasokat szorgalmazzuk, mivel az akadalyozott embereknek nehéz szavakban
megfogalmazni gondolataikat, érzelmeiket és érthetévé tenni méasok szamara belsd vilagukat.
Az esztétika, a sz€épség, a harmonia, fejlesztési eszkozként csempészhetd be az életiikbe a
kézmiives terapiak révén. Altaldban olyan kézmiives tevékenységeket végeztek az ellatottak,
aminek elkészitése nemcsak fejleszté hatastu, hanem kozelgd iinnepekre pl. anyadk napja,
mikulas, karacsony, sajat sziileiket tudjak megajandékozni és ezzel 6romet szerezni nekik.
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Sport Poha-Rak:

Hasznélata korosztalytol, képességektol, eloképzettségtol fiiggetlen fizikai és szellemi fittség
fejlesztése bizonyitottan javitja iskolai eredményeket és megndveli a sikerélményeket.
Segitséget nyujt a kognitiv képességfejlesztésben, az olvasasi, irdsi, szamolasi és logikai
készségek kialakitdsaban, valamint a problémamegoldasban.

A tervek szerint hetente egy alkalommal gyakoroltak a kiilonboz6 alakzatok pakolasat
megfeleld sorrendben. Nagyon kozkedvelt fejlesztd és egyben szabadidds tevékenység az
ellatottak korében.

Munka jellegii foglalkozasok:

Heti rendbe beépitve végeztek az ellatottak a fizikai foglalkozast, a férfiak az udvari munkakba
kapcsolodtak be, a ndk pedig az épiileten beliili teendOkbe segitettek be. A kornyezetiink tisztan
¢s rendben tartasdra nagy hangsulyt fektetett az intézmény. Az ellatottak jelentds része
lakotelepen bérlakdsokban lakik, ezért nincs lehetdség szamukra az aktiv kimozdulésra, jo
levegdén vald tartézkodasra, ezért sok esetben nem tud megvaldsulni, hogy természet kozeli
¢lményben részesiiljenek.

Intézményiink abban a szerencsés helyzetben van, hogy nagyon szép pihend parkkal
rendelkezik. A szép kornyezet, a gyonyori fakkal, cserjékkel teli udvar, az ellatottakat inspiralja
a munkara, mozgasra, a jo levegdn val6 tartozkodasra.

Integraciot eldsegité programok

Integraciot elosegitd programok (Szemléletvaltd nap, Mosoly Klub, €s a sziil6 segitd csoport
is sajnos mind elmaradtak.

Kapcsolatok mas intézményekkel:

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egyiittmiikodott:
+ Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi szervezetével.
» J6 a kapcsolat az Népegészségiigyi Kozpont helyi szervezetével, akik rendszeresen
segitik az intézményt az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos eldadéasaik megtartasaval.
» Inspiracid Karitativ Szervezet (IKSZ) a nappali intézmény munkéjat segitette a csaladi
kirdndulast autobusz koltségeinek atvallalasaval.
* Az Alfold Régi6 karacsonyi ajandékcsomagokkal tdmogatta az intézményt.

Intézményi szinten jo kapcsolatokat apolt hasonld nappali ellatasokkal:

* Kecskeméten Human - Rehab Kiemelkedéen K6zhasznti Egyestilettel.

* A Szivarvany Személyes Gondoskodast Nyujté Intézmény Fogyatékkal ¢lok Nappali
Intézménye Kiskunfélegyhaza.

* Esély Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Fogyatékkal ¢lok Nappali
Intézményével Csongrad

* Bacs-Kiskun Megyei Barka Integralt Szocialis Intézmény - Tassi otthonaval.

* Kecskeméten a Miszaki Szakképzd Iskola Fazekas Istvan Specidlis Szakiskola
intézményével

* Kecskemét Egységes Gyogypedagdgiai  Modszertani  Intézmény  Juhar
utcai tagintézményével.

» Bacs-Kiskun Megyei Integralt Szocialis Intézmény Szdke Tisza Otthona és Zold Sziget
Lakootthonéaval

* Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményével Szeged
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+ Harménia és Apolé Gondozé Otthonnal Solt

» Kiskunhalas Pszichiatriai Betegek és Fogyatékos Személyek Otthonaval.

+ Tarsintézményiinkkel, a Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal El6 Személyek
Nappali Intézményével.

CSODABOGAR?” Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény célja autizmussal, illetve értelmi fogyatékossaggal €16, onkiszolgalasra részben
képes személyek szamara nappali ellatas biztositasa, gondozas, szocialis és mentalis tAmogatas,
az egyéni képességek fejlettségi szintje mellett elérhetd legjobb felndttkori adaptacid és
onallosag feltételeinek megteremtése, az ellatottaink addig megszerzett képességeiknek szinten
tartasa, onellatasuk mértékének novelése. A 24 f6 értelmileg akadalyozott -, és 24 {6 autizmus
spektrumzavarral €16 személy befogaddsara alkalmas, Osszesen 48 férOhelyes intézmény
egyediilallonak mondhato a tekintetben, hogy Magyarorszagon jelenleg teljes egészében allami
fenntartasban nem miikddik kifejezetten autizmussal €16 felndttek ellatasra szakosodott nappali
intézmény. A feladatellatdsunk szakmai hatterét az autizmussal ¢él6 személyeket ellatasanak
vonatkozasaban az evidencia-alapu autizmus-specifikus beavatkozasok modszertana adja.

Targyi feltételek

Intézményiink a Homokbanya varosrészben, csendes, épiild lakoparki dvezetben talalhato.
Epiiletiink kifejezetten autizmussal -, és fogyatékkal é16 személyek nappali ellatisa céljara
épiilt, ezért helyiségeink elhelyezkedése, szama, mérete funkcionalis, megfeleld, igazodik az
ellatotti kor specialis sziikségleteihez. Az értelmi fogyatékossaggal €10 ellatottjaink és az autista
ellatottjaink két, egymastol fizikailag is elkiiloniilt gondozasi egységben részesiilnek nappali
ellatasban. Ez a térbeli elrendezés lehetové teszi, hogy az autizmussal €16 ellatottak specialis
sziikséglete szerinti autizmusbarat kornyezetet, kiszamithatdésagot és nyugalmat biztositani
tudjuk anélkiil, hogy az értelmileg akadalyozott ellatottjaink eltérd tarsas sziikségleteinek
kielégitése sériilne.

A szakszert, sériilés-specifikus ellatashoz az intézmény épiiletének belsdé adottsagai és kiilsd
kornyezete megfeleld, azonban nem all minden olyan eszkoz rendelkezésre, amely a szakszer(i
ellatashoz sziikséges. Az autizmus spektrumzavarral €16 ellatottak szdmara sziikséges vizualis
tdmogatd eszkdzoket az intézmény munkatarsai készitik el személyre szabottan. Emellett
sziikséges, hogy elegendd mennyiségben alljanak rendelkezésre strukturalt feladatok, illetve
azokhoz felhasznalhat6 eszk6zok, anyagok, az egyéni és csoportos szocialis - kommunikacios
fejlesztéshez sziikséges eszkozok, tarsasjatékok, relevans szakirodalom. Az intézmény
fennallasa 6ta folyamatosan torténik a felsoroltak beszerzése.

Személyi feltételek
Az intézmény szakmai létszama 16 {0, az alabbi megoszlasban:

- 1 {6 nappali ellatas vezetd

- 4 {06 terapids munkatars

- 10 6 gondozo

- 1 6 mihelyoktato.
A 2021. évben az el6z0 évhez képest a fluktuacio jelentdsen csokkent. Az év soran 3 dolgozo
tdvozott az intézménybdl az életkdriilményei megvaltozasa miatt, és 6 ) munkatarsat
koszonthettiink a kollégak korében. A folyamatos gordiillékeny miikddést azonban 3
munkatarsunk tartos betegsége, és a jelenleg is fennalld jarvanyhelyzet miatt sziikségessé valt
helyettesitések nehezitettek.
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Az intézményi célok, az ellatottaknal lehetd legmagasabb fokii Onallosaga elérése
érdekében végzett fejlesztés €s tanitds miatt fontos, hogy létszamban ¢és képzettségben
megfeleld személyzettel rendelkezzen az intézmény. Az autizmussal ¢10 ellatottaink gondozasa
soran kiilondsen hangsulyos, hogy a veliik dolgozé munkatarsak ismerjék az autizmus
spektrumzavar természetét, rendelkezzenek elméleti ismeretekkel. Mindezt annak érdekében,
hogy legyenek képesek megtervezni és elkésziteni az egyedi autizmus-specifikus eszkozoket,
vizualis kornyezeti tdmpontokat, ismerjék a szocidlis — és kommunikacios készségek
fejlesztésének modszertani alapjait, szakszer( stratégiakat tudjanak kidolgozni kihivast jelentd
viselkedések esetére. Sajat kommunikéciojuk legyen adaptalt az ellatottak kommunikacidjahoz
és megértési szintjéhez, legyenek képesek augmentativ-alternativ kommunikacios eszk6zok
egyénre szabott alkalmazasara, tudjanak szakszer(i tanacsot adni a sziildknek az otthoni,
intézményi problémak megoldasara is. Ezek a kompetencidk hosszutavon elengedhetetlen
feltételei az autizmussal ¢l0 ellatottaink nappali ellatdsdban. A betanulasi id6 a rendkiviil
sajatos, specialis megkozelitést és ismereteket igénylé gondozasi folyamat miatt az atlagosnal
hosszabb 1d6t — tobb honapot - vesz igénybe. 2021-ben 11 munkatarsunk végezte el az Autistak
Orszagos Szovetsége altal szervezett ,,Autizmussal €16 személyek a szocialis ellatasban” cimii
30 oras akkreditalt tanfolyamot. Mindemellett az év soran Prekop Csilla gydgypedagdgus,
autizmus szakértd tartott tobb alkalommal gondozo6i kompetenciafejlesztd képzést, valamint
segitette egyénileg az intézmény munkatarsainak szakmai munkajat. Szamos otlettel timogatta
szakmai munkakozosségiinket az értelmileg akadalyozott személyek €s az autizmussal €16
személyek integracidja, a lehetséges kozosen szervezhetd tevékenységek, valamint az ezekhez
tartozd maddszertani javaslatok vonatkozéasaban.

Elmondhat6, hogy a munkatarsi kozosség, a szakmai létszam stabilizalodni latszik, de a
betanulasi id6 tovabbra is zajlik annak érdekében, hogy folyamatos magas mindségii és egyénre
szabott ellatast nyujthassunk ellatottaink szamara.

A 2021. évben a szakmai céljaink elsddlegesen az alabbiak voltak:

- cllatotti 1étszam novelése, az intézmény férohelyeinek feltdltése,

- intézményi kiils6 kapcsolatok 1étesitése és erdsitése (pl.: EGYMI, civil szervezetek)

- egyenre szabott timogato eszkozokkel és stratégiakkal hozzasegiteni ellatottjainkat a
lehetd legmagasabb foku 6nallosaghoz,

- lehetdségeket teremteni arra, hogy ellatottjaink Onmagukat felndtt, fliggetlen,
kompetens személyként tapasztalhassdk meg,

- adaptiv viselkedések kialakitasa,

- az ¢értelmileg akadalyozott személyek gondozasi egysége €s az autizmussal €16
személyek gondozasi egységének ellatottjai szdmara kozos, integralt tevékenységek
szervezeése, a kiillonbozdségek helyett a kozos pontok és célok keresése, a kollegalis
egylittmiikddés javitasa a gondozasi egységek dolgozoi kdzott,

- amunkacsoport szakmai felkészitése, tovabbképzése.

A fenti célok részben vagy egészben megvaldsultak. Az ellatotti 1étszam 7 fovel emelkedett, az
intézmény kiilsé kapcsolatai bdviiltek. Az év folyaman sikeriilt tobb fejlesztéeszkozt és
tarsasjatékot beszerezni, amelyek valtozatosabba teszik az ellatottak mindennapjait,
hatékonyabba a fejlesztd tevékenységeinket. A munkatarsaink jelentds része — az év folyaman
részt vett a fentiekben mar részletezett autizmus-specifikus akkreditalt képzésen. Tobb izben
szerveztiink olyan programot, tevékenységeket az év folyaman, amelyen az értelmileg
akadalyozott ellatottjaink és autizmussal €16 ellatottjaink integraltan vettek részt. Gondos,
szakszer(i el6készitéssel ezek az alkalmak mindkét ellatasi csoport szamara hasznos és 6romteli
volt. A jovOben még tobb lehetdséget teremtiink erre, hangsulyozva az intézmény egységét.
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A nappali

intézményben biztositott szolgaltataselemek a két gondozasi

egységben

megnevezésiikben azonosak, azonban tartalmukat a sériilések jellegéhez igazodon értelmeztiik.

Autizmussal ¢élo ellato

gondozasi egység

személyeket

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
ellaté gondozasi egység

Tanacsadas

Az autizmus spektrumzavar egyik velejardja,
hogy a személy nem, vagy korlatozottan
ismeri fel sajat problémait, nehézségeit,
mivel korlatozottan képes a  tarsas
helyzetekben t4jékoz6dni, a kornyezet
visszajelzéseit  megfelelden  értelmezni,
felmérni viselkedése masokra gyakorolt
hatasat és kovetkezményeit. A tandcsadas
esetikben magaban foglalja a probléma
azonositasahoz, kifejezéséhez  sziikséges
tevékenységet is. Ide sorolhatjuk a
stresszhelyzetek felismerését €s a stressz
kezeld technikak, stratégidk tanitdsat, és a
hozzatartozoi tanacsadast is.

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacidé atadéasa
valamilyen  egyszeri  vagy  specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés
elkeriilésére iranyul. Ide sorolhaté a
hozzatartozo6 tanacsadas is.

Készségfejlesztés

- vizuadlis  tamogatdé  eszkozok,
struktara hasznalatanak tanitasa, a
készségek altalanositasa

- alternativ-augmentativ
kommunikacios
hasznalatanak tanitasa

- sajat és masok érzelmi allapotainak
azonositasanak tanitasa

- tarsadalmi beilleszkedést
adaptiv viselkedések tanitasa

- munkaviselkedés kialakitasa, és az

eszk6zok

segitd

6nalld6  munkdval  kapcsolatos
készségek fejlesztése

- ¢étkezés, Onapolas, tisztalkodas,
onkiszolgalassal kapcsolatos

ismeretek, készségek tanitasa

- meglévd készségek, képességek
szinten tartasa, fejlesztése

- Onkiszolgalas, Onellatas
képességeinek kialakitasa,
fejlesztése

- ¢letmindség javitasat célzo
praktikus ismeretek elsajatitdsanak
eldsegitése

- kommunikécios képességek szinten
tartasa, fejlesztése

- szocialis készségek, képességek
megszilarditasa, fejlesztése
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Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Munkafolyamatok struktarajanak,
forgatokonyvének tanitdsa folyamatabrak,
folyamatleirasok tanitasa altal. A
tevékenységeket 1épésekre bontjuk, majd
azokat vizualisan jelenitjik meg. A segitd
eszk6zok hasznélata biztositja a
tevékenységek onallo vagy legalabb részben
onallo elvégzését.

Az autizmussal ¢l6 emberek gyakran nem
képesek arra. hogy az egyik helyzetben
megszerzett tudast hatékonyan és spontan
alkalmazzak mdas hasonld szituacioban.
Feladatunk  lehetOséget teremteni az
altalanositasok, €s a megszerzett tudas
transzferalasanak tanitasara, gyakorlasara.

Az igénybe vevO segitése mindennapi
¢letvitelében, a személyes kornyezet rendben
tartasaban, hdaztartasi eszkozok, gépek
hasznalatanak tanitdsaban, mindennapi tigyek
intézésben.

Etkeztetés

Az autizmussal ¢élok ellatdsban az étkezés
kiemelt helyszine a kommunikaci6 és tarsas
készségek  tanitasanak, fejlesztésének.
Kiszolgalas helyett szandékos
kommunikécidos  helyzeteket  teremtiink,
amely soran az ellatottaknak kell kérniiik
egymastél vagy a  dolgozotdl  sajat
kommunikécios eszkozeikkel, lehetdséget
kell teremteniink a tobb alternativa koziil
valasztasra. A kommunikacids helyzetek
szandékos megteremtésével — amelyet mas
helyzetekben is alkalmazunk — a relative jo

A mindennapi étkezések mellett az étkezési
szabalyok tanitdsa, gyakorlasa, egyszeri
¢telek készitése, konyhai eljarasok tanitéasa,
evOeszk6zok helyes hasznalatanak tanitasa.

verbalitasu ellatottak kommunikécios
készségei is fejlédhetnek.
Esetkezelés
Specidlisan autizmussal €16 személyek - egyéni ¢€s csoportos beszélgetés,

szdmara kidolgozott egyéni és kiscsoportos
fejlesztd eszkozok alkalmazasa a szocialis és
kommunikéaciés  készségek  tanitdsara,
fejlesztésére. (Babzsdk Fejlesztd Program,
Szocialis Torténetek).

Arra 1s toreksziink, hogy a mindennapi
¢lethelyzetekbdl adodo lehetségeket az adott
pillanatban  természetes  kornyezetben
hasznaljuk fel hatékonyan tanitasi célra a még
eredményesebb fejlesztéshez.

Onsegito attitlid kialakitasa

- konfliktuskezelés tanitasa,
ellatottak kozotti kapcsolati
problémak kezelése,

- szexualis edukacio

- hozzatartozokkal vald

egylittmiikddés eldsegitése

Feliigyelet

Gondozas
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Autizmussal élo ellato

gondozasi egység

személyeket

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
ellaté gondozasi egység

Ko0z0sségi fejlesztés

Az autizmus spektrumzavarral ¢16 személyek
esetében gyakori probléma a strukturalatlan
helyzetek megszervezésére valod képtelenség,
illetve az, hogy ezekben a helyzetekben az
érintettek sztereotip, repetitiv
tevékenységeikkel foglaljak el magukat.
Olyan szabadidds aktivitasokkal ismertetjiik
meg az ellatottjainkat, amelyek a kdrnyezetiik
szamara elfogadhato, az ¢letkori
sajatossagoknak megfeleld ¢és ¢élvezetesek.
Egyarant tanitunk egyediil végezhetd ¢és

tarsas szabadidds készségeket is. Az
intézményi programok jellegét minden
esetben az ellatottak egyéni allapota,
specialis, szenzoros ¢érzékenysége  ¢és
érdeklédése  hatarozza meg.  Szédmos
autizmussal €16 személy  rendkiviil
érzékenyen reagadl a tomegre, szocialis
kozelségre, zajokra, fényekre, mindezek

elére nem vart nemkivanatos reakcidkat
valthatnak ki (pl. diihkitorés). A kozosségi
programok szervezése autizmussal ¢lo
ellatottjaink esetében szakszerli tervezést €s
elokészitést igényelnek.

- szabadidds programok szervezése

- az cllatottak ¢és az intézményt
koriilvevo tarsadalmi kozeg kozotti
kapcsolatteremtést, az
egyittmiikodést, a beilleszkedést,
tarsadalmi normék megismerését,
elfogadasat eldsegitdé  kozosségi
tevékenységek, programok
(tinnepek, nyilt napok, érzékenyitd
programok, intézményen kiviili
kulturalis programok stb..

- hétvégi szabadidds lehetdségek a
Mosoly Klub segitségével.

pedagogiai /gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Az autizmus spektrumzavarral él6 személyek
esetében a gyogypedagdgiai fejlesztés elemei
atszovik az intézményben tartozkodas teljes
id6tartamat. A fejlesztések nagyrészt egyéni
formaban ¢és kisebb részben kiscsoportos
formaban valosulnak meg. Autizmus-
specifikus elemek:
- augmentativ eszkozok hasznélata
(napirend, folyamatabrak)
- kommunikacio,
kommunikécio6 tanuldsa
- énkép-, én-tudat fejlesztése
- sajat ¢és masok érzelmeinek
felismerése, megértése
- mentalizaci6 fejlesztése

alternativ

A fogyatékossagbol adodo

komplex tevékenységrendszer a
funkcidézavarok korrekcidja céljabol. A
fejlesztések nagyrészt csoportos formaban
kisebb  részben egyéni  foglalkozasok
keretében valdsulnak meg.
- Onellatasi, onkiszolgalasi
képességek fejlesztése
- figyelemfejlesztés — vizualis és
auditiv figyelem
- érzékelés, észlelés,
(iddben, térben)
- mozgasfejlesztés
- szem-lab-kéz koordinacio

tajékozodas

- 0nadlld6 munkavégzés  tanitisa - artikulacids gyakorlatok
folyamatabrakkal - gondolkodés, emlékezet fejlesztése

- Onallo problémamegoldas - énkép, én-tudat fejlesztése
fejlesztése vizualis algoritmusok - fizikai foglalkozasoknal anyagok
segitségével megismerése
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Az autizmussal €16 személyeket ellatdo gondozasi egységben minden ellatottnak egyéni vizualis
napirendje van. A napirendi tevékenységek nagy részét ugy tervezziik meg, hogy alkalmasak
legyenek a munkafolyamatok o0nallé végzésének tanitasara. Minden esetben az egyedi
sziikségletekhez, a képességekhez, az erdsségek és érzékenységek, egyéni sajatossagokhoz
igazitva torténik a munkaszervezés és a fejlesztés. Lehetdség szerint minden ellatottunk
napirendjében minden nap szerepel mozgas/torna, 6nallo munkavégzés, szabadidds aktivitasok,
udvari tevékenységek, tarsasjaték, amely a természetes helyzetben torténd szocidlis-
kommunikacids fejlesztési lehetoség kiemelt terepe az étkezések mellett, az id6tartamokban
jelentds eltérések lehetnek a fenti tényezék fiiggvényében. Erzelmileg biztonsagos és érthet6
kozegben, vizualis tdmogatassal, szocialis és kommunikacios készségeket fejlesztd célzott
technikakkal, egységes autizmus-specifikus alapelvek szerint dolgozunk.

Az autizmussal €16 személyeket ellatdé gondozasi egységben 4 gondozasi csoportban nyujtjuk a
szolgaltatast. A csoportok Gsszetétele az életkor és fejlettségi szint esetében is elég heterogén.
Minden gondozasi csoportban 1 f6 terapias munkatars és 2 f6 gondozd munkatars dolgozik. Ez
alkalmanként valtozhat helyettesités, 0j tevékenység tanitasa, kiscsoportos foglakozdsokon
valo részvétel, 0j ellatott fogadasa, ij munkatars betanitasa stb. miatt. Az adott csoportban
dolgozd munkatarsak 1étszamat az aktudlis feladat, az ellatottak sziikséglete hatdrozza meg. A
helyettesitések gordiilékenysége, és a kollégak ardnyos, igazsdgos leterheltsége miatt fontosnak
tartjuk, hogy minden munkatéars minden ellatottal tudjon dolgozni.

Az ellatottak csoportos €s egyéni helyzetekben torténd fejlesztése egyénre szabott gondozasi
terv alapjan torténik mindkét gondozasi egységben. A gondozasi tervet az ellatottat kdzvetleniil
gondozd team allitja Ossze az ellatott sziikségletei, készségei és képességei mellett figyelembe
véve a csalad prioritasait.

Az értelmi fogyatékossaggal €16 személyeket ellatdé gondozasi egység napirendje:

1d6 Tevékenység
8.00 - 8.30 Ellatottak érkezése, fogadasa
Teakészités (heti  rend
szerint)
8.40 - 9.00 Napindit6 beszélgetd-kor
9.00 - 9.45 Oltdzés — torna - 81tdzés
9.45-10.00 Terités (hetirend szerint)
10.00 — 10.35 Tizérai
Fogmosas
10.35-11.10 Udvari tevékenységek
11.15-11.50 Kézmiives foglalkozasok
Egyéni fejlesztés
11.50-12.00 Terités (hetirend szerint)
12.00 — 12.30 Ebéd
Fogmosas
12.30 - 13.00 Pihenés, felolvasas
13.00 — 14.00 Tarsasjaték
Kézmives foglalkozés
14.00 — 14.45 Séta, kiils6 program
14.45 —15.00 Hazautazés

A kollektiva viszonylagos stabilizdlédasanak, szakmai fejlédésének, valamint az ellatottaink
egyénileg eltérd iitemi és mértékii, de folyamatos fejlédésének koszonhetden az elézd évhez
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képest boviilt az ellatottak tevékenység-repertodrja. A kezdetekhez képest még nagyobb
hangsulyt kap az Onallosadg-, és a felnoOtt életet tdmogatd tevékenységek szervezése, az
Onkiszolgélds tanitdsa. Az autizmussal €16 fiatalok gyakran nem azért szorulnak ki a
tovabbtanulas és munkavallalas lehetdségébol, mert értelmi képességeik nem tennék lehetdve,
hanem sokkal inkabb meghatarozok az autizmusbol fakadd problémak, a tarsas megértés
hianyossagai, a rugalmatlan gondolkodas ¢és tevékenység szervezés, stb.

A szakmailag egyre felkésziiltebb munkatarsak mindinkabb magas szinvonalon tudja a
sziikséges készségek, viselkedések tanitasat végezni, amely kdzép-, hosszutdvon a meglévo
képességekre épitve elvezethet a foglalkoztatds bevezetéséhez, a tarsadalmi integraciod
eldsegitéséhez, az ellatottjaink munkaerd-piaci esélyeinek jobbitasdhoz.

Egyiittmiikodés az ellatottak csaladjaival

Munkank szerves része az ellatottak csaladjaival vald egyiittmiikodés. Ez még abban az esetben
is elengedhetetlen, ha az ellatott nem all gondnokség alatt, hiszen mindkét gondozési célcsoport
esetében a kognitiv deficit és kdvetkezményei, a szocialis — kommunikacios készségek sériilése,
a viselkedésszervezés nehézségei miatt felndttként is sok segitséget, tamogatast igényelnek
csaladjaik részér6l a mindennapokban. A kapcsolattartas a sziilok tobbségével napi szintii.
2021-ben a Tamogatd Szolgalat kapacitasbdviilése miatt a korabbi évhez képest 6 fével tobb
ellatottunk nem a sziiljével, hanem a Tadmogatd Szolgélattal érkezett az intézménybe. Ez
kevesebb személyes taldlkozast jelent a hozzatartozokkal, de telefonos, irasos forméban a
rendszeres kapcsolattartds megmaradt. A széllitasi szolgaltatds lehetdségével azonban
maradéktalanul megvalosul az igénybevevo csaladok tehermentesitése.

2021-ben a pandémia miatt csak egy alkalommal tartottunk sziili értekezletet. A megjelenés
nagyaranyu volt, a sziilok jelentds tobbsége részt vett az alkalmon. Lehetdséget biztositunk
tovabba sziilokonzultacidra, egyéni megbeszélésekre a gondozasi terv feliilvizsgalata és/vagy
egy¢eb aktualitasok kapcsan. Prekop Csilla gydgypedagogus, autizmus-szakértd az év soran 2
alkalommal biztositott lehetdséget az intézményiinkben egyéni sziilokonzultaciora. A sziilok
orommel fogadtak ezt a lehetdséget az elmult évben és idén is.

Mivel mindennapi munkank, szolgaltatasaink, a gondozas és fejlesztés csak a csaladok-
bevonasaval és egylittmikodésével lehet eredményes, nagy hangsulyt fektetiink a sziil6i
igények, elvarasok figyelembevételére. Jellemzéen mar a napi szintli foglalkoztatds és
kozosséghez valo tartozas élményének kovetkeztében is javul az ellatottak ¢€s csalddjaik
¢letmindsége, de torekvésiink, hogy ellatottaink az itt megtanult készségeket az intézmény
falain kiviil is képesek lennének alkalmazni, amelyben a sziildk szerepe felbecsiilhetetlen.
Ennek sikeressége esetén jelentdsen javulnak esélyeik a munkavallalasra és egy tagabb
kornyezetbe valo integralodasra (pl. lakootthoni elhelyezés).

Fentiek miatt a sziil61 vélemények nagyban segitik munkénkat, ezért 2020. évhez hasonléan
2021-ben is feltérképeztiik intézménylinkkel valo elégedettségiiket kérddiv segitségével. Az
elégedettségmeéréshez az elmult évben is hasznalt modositas nélkiil hasznaltuk.

Az elégedettségmérés eredményei: a kérddivet dsszesen 17 sziild toltotte ki 2021. oktdber
honapban. A valaszok atlagosan minden kérdésre a sziildk elégedettségét tiikrozik, mert
minden kérdésre legalabb 4,5 a valaszok atlaga.

Kimagasloan elégedettek a sziilok az intézmény tisztasdgaval (atlag: 5,0) és az el6zé évhez
képest feltlind valtozas, hogy a kit6ltd sziilok mindegyike maximalis mértékben (5,0) ugy érzi,
hogy ,,a gyermeke sziikségleteinek megfeleléen tudja igénybe venni az intézmény nyujtotta
szolgaltatasokat, lehetoségeket”. Ez a valtozds egyrészt koszonhetd a Tamogatd Szolgalat
kapacitasbdviilésének, masrészt a munkatarsi kollektiva szakmai fejlddésének. Tobb ellatott
vonatkozasaban elmondhatd, hogy a tavalyi intézményben toltott idStartam 2021-ben
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emelkedett, azaz a fiatalok egy része tobb oOrat tolt az intézményben naponta, mint tavaly, a
csaladokat mindjobban tehermentesitve ezzel. 2020-ban erre a kérdésre alacsonyabb érték
sziiletett (4,13).

A vélaszok alapjan elmondhatd, hogy a sziilok az intézmény munkdajaval kifejezetten
elégedettek voltak a 2021. évben. Magas érték sziiletett az ,,érdeklédéssel fogadnam, ha az
intézményben tematikus sziil6-szakember talalkozokra nyilna lehet6ség (pl. fogyatékossag és
felnéttkor, szexualitds, felndttkorban igénybe vehetd juttatdsok, lakhatds, foglalkoztatas
kérdései, tamogatott dontéshozatal, stb. témakordkben). 2020-ban és 2021-ben a vilagjarvany
miatt nem tudtunk ilyen jellegii forumokat szervezni, remélhetéen erre 2022-ben nyilik majd
lehetdség. Az elégedettségmérés alatamasztotta a sziilok erre vonatkozo igényét.

Kapcsolat mas intézményekkel

A mas intézményekkel vald kapcsolattartds formaja és tartalma a COVID-19 vilagjarvany
kovetkeztében a 2021. évben is korlatozott volt.

Az Autizmus centrummal telefonon €s személyesen is tartottunk kapcsolatot az év folyaman.
A Centrumbol egy gyogypedagogus hospitalt az intézményiinkben 2021. tavaszan, mi pedig az
Uj ellatottak fogaddsaval kapcsolatosan latogattuk meg tobb izben az EGYMI Szalag utcai és
Juhar utcai autista csoportjait. Elmondhato, hogy a két intézmény kozotti kapcsolattartas a
korabbi évekhez képest gyakoribba valt.

Az AUT-PONT Kozponttal telefonos kapcsolatban alltunk, és alkalmanként tapasztalatot
cseréltlink az autizmussal €16 személyek szamdra nyUjthatd szolgaltatasok atalakitdsdnak és
igénybevételilk modjanak tapasztalatairdl.

A MOSOLYSZIGET FErtelmi Fogyatékosok Nappali Intézményével lehetséges kozos
rendezvények, taldlkozasi lehetdségek szintén a jarvanyhelyzet okdn nem realizalodtak. Az
Idésgondozd Szolgalat szabadtéri nagy kozos rendezvényein vettiink részt az év folyaman 2
alkalommal.

Az Autistak Orszagos Szovetsége is meglatogatta az intézménylinket 2021. juliusaban. Az
intézménylatogatast a Szovetség 0sszekototte a ,,Rolunk szol! Dontlink egyiitt a jovonkrol!”
cimll road showjaval, ezért ellatogattak intézménylinkbe az AOSZ Bacs-Kiskun Megyei ¢és
Csongrad megyei tagszervezetei is. Az Autistak Orszadgos Szovetsége a programot kovetden jo
gyakorlat bemutatasaért a CSODABOGAR Nappali Intézményre forditandé 100.000 Ft célzott
tamogatasban részesitette az Autista Gyermekekeért Egyestiletet.

Az Elethinta Alapitvany januarban pedig egy indukciés fézélapot adomanyoztak az
intézménynek, kardcsonykor édességcsomagokkal tamogatta az intézményiinkben ellatott
fiatalokat.

Az Autista Gyermekekért Egyesiilet FOZOKLUB nevii palyazati programjit az
intézménylinkben valositotta meg. Ennek keretén beliil kis- és nagy értékii konyhai gépeket,
berendezéseket adtak at, amelyek a palyazati projekt végeztével is az intézmény hasznalataban
maradnak. A F6zdklub palyazati program keretein beliil a konyhai eszk6zok biztonsagos
hasznalatanak megismerése, a konyhai higiénia tanuldsa mellett 6t alkalommal késziiltek
egyszertll ételek az ellatottak altal. A foglalkozasok integraltan az értelmileg akadalyozott és az
autizmussal €16 ellatottaink egyiittes részvételével valdsultak meg. A f6z6klub alkalmai
oromtelik és igen kedveltek voltak a fiatalok korében, ezért azok a palyazat vége utan is
folytatddnak az intézményben havi rendszerességgel.

2021. szeptembertdl a Neumann Janos Egyetem ¢€s az ESZII egyiittmiikodési megallapodasa
alapjan a Hir6s Népfoiskolai Lovarda heti egy alkalommal 3 csoport, maximum 25 {6 ellatott
részére mozgasterapia, mozgasfejlesztés celjabol lovas foglalkozast biztosit 2022. junius
honapig. A Lovardaba szallitdsban a Tamogatd Szolgalat nyujt segitséget szamunkra. Ebbdl
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adodoan is szorosabba valt a Szolgélattal valo kapcsolatunk. A lovas foglalkozasok mellett
2021-ben tobb ellatottunkat szallitjdk az intézménybe a korabbi évhez képest. Pozitiv
tapasztalat, hogy a Tamogatd Szolgalat munkatarsai modfelett nyitottak voltak az autizmussal
€10 ellatottjaink sajatos szilikségleteire, egyéni kiilonbozdségeikre, igényeikre, és révid ido alatt
rendkiviil jo egylittmikodést tudtunk kialakitani az ellatottjainkat szallito és kisérd
munkatarsakkal.

Lelki Elsosegély Telefonszolgalat: 116-123
LET
Kecskemét, Nyiri u. 77/C.

A Lelki Elsosegély Telefonszolgalat prevencios szervezet, célja non- stop nyitva tartassal és
dijtalanul biztositani az azonnali elérhetdséget, elsdésorban krizishelyzetben 1évé embereknek.
A jelentkez6 emberi problémak: munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatasi gondok, szomatikus
¢s mentalis betegeskedések mellett érzelmi nehézségek, mint magany, tarstalansag, izolacio. A
konfliktusok, kapcsolati zavarok, gyasz, veszteségek, csalddi és nevelési ¢élethelyzetek
tarsulnak még a virushelyzet adta uj kihivasban. Segit6 beszélgetésekkel, informacio nyujtassal,
krizisintervencio alkalmazasédval 0 perspektivat kaphatnak e helyzetek, a reménytelenség is
oldhatova valik, csokkentheto a fesziiltség.

Hivasok alakulasa 2021-ben:
Hivasokkal kapcsolatos adatok

Fogadott hivas (db) 2911
Konzultaciés/érdemi hivasok szama (db) 1386
Hivok nem szerinti bontasban (f6)
férfi 657
nd 637
Hivok szama életkor szerinti bontasban (f6)

- 18 év alattiak szdma (f6) 131
- 19-45 éves koruak szama (f0) 624
- 46-60 éves koruak szama (f0) 368
- 60 felettiek szdma (f0) 264
Erdemi beszélgetések atlag (perc) 24
Hivasok témaja, elofordulas gyakorisaga (db)
- Testi betegség 151
- Ongyilkossag 194
- Magany, izolacid 405
- Szenvedélybetegség 107
- Lelki egészség mas problémai 199
- Szexualis problémak 54
- Valléssal 6sszefiiggd problémak 40
- Hazassagi problémak 80
- Partnerkapcsolati nehézségek 157
- Csalédi problémak 234
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Allas, foglalkozas kérdései 76
Anyagi problémak 79
Tarsas kornyezeti problémak 154
Jogi kérdések 41
Akut sorscsapas 90
Erzelmi problémak 656
Egy¢b 50
Hivasok gyakorisaga napszakonként (db)
Délelétt (07.00-13.00) 324
Délutan (13.00-19.00) 504
Ejjel (19.00-07.00) 558
Terapias alapelemek
elfogaddan meghallgat 486
empatias kovetés 349
ventillacié biztositasa 418
explorécio 8
fesziiltségoldas 383
megnyugtatas 331
szuggesztiv hatés 67
racionalis rendezés 213
katarzis eldsegitése 9
atkeretezés/reframing 9
résztvevot szembesito attitiid 41
egyeb 33
Operativ beavatkozas, iranyitas
szakorvos 147
gondozo 25
ambulancia 13
krizis ambulancia 9
krizis osztaly 3
munkaiigyi kdzpont 14
Oonkormanyzat 29
jogi tandcsadas 42
csaladsegitd, nevelési tanacsado 37
gyamhivatal 6
pszichoterapia 67
szabadidds programok 45
egyesiilet, onsegités 45
internet, postacim kozlése 14
rétegtelefon 2
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- 112 segélyhivo 8
- mentok 7
- rendOrség 28
- egy¢eb 173

Osszes hivasszam 2911, ebbdl konzulticios/érdemi hivas 1386. A tobbi ugynevezett
kopogtatas/tajékozodo fél-egyperces hivasa, illetve néma, proba, hecc és zaklatés.

A nemek aranyat tekintve, férfiak és ndk kozel azonos ardnyban keresték meg a szolgalatot.
Sok esetben a csaladi és parkapcsolati probléma volt a hivas indittatasa, akar csalddon
beliil/kiviil kézel 500 esetben. Az elhagyés, szakitds, ha varatlan, nagyon megviselik az
embereket, gyakran Ujra kell definidlni az ¢let(iik) értelmét. Legjelentésebb okként mégis a
magany, az izolacid, az érzelmi problémak jelentek meg — tobb mint 400 esetben.

Hivasok atlagideje: 24 perc.

Korosztalyt tekintve a becsiiltek szerint a 19-45 évesek koziil keriil ki a legtobben. A fiatal
felndttek és a kozépkoruak keresnek benniinket. A nagy elhatarozasok és elkotelezddések, mint
a szakma/hivatéas, allas- és elhelyezkedés, maganélet kialakitasa, lakhatas, csaladalapitas,
utodok sziiletése erre a korosztalyra esik.

Leggyakoribbak az érzelmi problémak: magany, izolacid, egyiittérzés, elfogadas hianya és sok
szenvedélybeteg keres meg vivodasaval benniinket.

Id8aranyosan legtbb a délutani hivas, ez 504 hivas jelent. Ejszaka (12 6ra alatt): 558 hivasunk
volt.

A ventillacié lehetOségének biztositasa mellett fontos az empatids kovetés, elfogadast
biztositunk hivoéinknak, és igyeksziink megnyugtatni Sket. Altaldban csitul is a zaklatottsag, a
szenvedés, nyitottd vagy nyitottabba valik a személyiség, képes szembe nézni helyzetével és
tovabbi lépéseket tenni, - erdre kapva - Urra lenni kiils6-belsd helyzetén a masik ember
segitségével, jelenlétével. Nem csak magat €s sajat bels6 monoldgjat hallja.
Informacid-adéssal, megnyugtatassal, a remény fenntartdsaval, egylittérzd tdmasznyujtassal
oldhatoak voltak a félelmek, volt valaki (LET) akikkel ezek az aggodalmak megoszthatova
valtak.

A kecskeméti LET heti 48 6rdban volt nyitva 2021-ben, hasonldéan, mint el6z6 évben. Havonta
folyamatosan stabfoglalkozasokon és szupervizion vettek részt onkénteseink, a nyari honapok
kivételével.

2021. évben 1 ligyeld fejezte be a specialis 80 oras iligyeldi képzést. 2 ligyeld tért vissza a régiek
koziil. Vezetdvaltas tortént: szakmai vezetd Galldé Gyongyi pszichologus, Szényeiné Toth
Aniko szolgalatvezetd és Podmaniczkyné Koros Ilona szervezd személyében.

Ev kézben az tigyelSk szama 12 volt, ebbél 2 passziv, jelenleg 9 5 lat el szolgalatot. Idealis
helyzetben mindig 2-2 fének lenne optimalis tigyelni. Az tigyelok atlag életkora 59 év, nemek
szerinti megoszlasa 4 férfi és 8 n6.

2021 évben az Orszagos Talalkozon juliusban 1 {6, augusztusban 2 f6 vett részt. LESZ
Akadémian decemberben szintén 2 {6 volt jelen.

Terveink: toborzas, uj képzés lebonyolitasa, a mentd szervezettel szorosabb kapcsolat
kialakitasa és a folyamatos stabkarbantartas biztositasa.
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IV. APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK

1V/1.
Margaréta Otthon

Bevezetés

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrél fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket. Az dpolast-gondozast
nyujtdé iddsek otthona és iddskortak gondozohaza ellatasi formékra hatarozatlan idejii
mikodési engedéllyel rendelkezik 240+6 férdhellyel.

Az intézmény Kecskemét varosanak szélén, eredetileg zoldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az
utdbbi években folyamatosan épiilé lakdparki ovezetté fejlddott. Az otthon egy tobbhektaros
parkban, az Arborétum kozvetlen szomszédsagaban fekszik, helyi jaratu autdébuszokkal jol
megkozelithetd. Az intézménybe érkezok részére a parkolas biztositott. E16nyt jelent a Megyei
Korhaz és Rendeldintézet, valamint a Mentdallomas viszonylagos kozelsége.

Az intézmény teriilete akadalymentesitett. A kerekes székes lakok és minden ide érkezd
szamara elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet kétszintes,
lifttel ellatott. A lakoszobak tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen kertkapcsolattal
rendelkezd teraszokra nyilnak. A fokozottabb apolést igényl6 lakokat kétszer husz férdhelyes
apolasi részlegen latjuk el. A demencia korképben szenveddket specidlis részlegeken
gondozzuk. A kozdsségi kapcsolatok 4polasara minden szinten foglalkoztato- és tarsalgo
helyiségek, valamint konyvtar és nagyi-net szoba allnak rendelkezésre. Minden részlegen
talalhato teakonyha, ahol az ellatottak étkezni és fozni is tudnak.

A szocidlis intézménybe keriilés az idés ember szamdra trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az idéseket. A gondozas egyik
alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az ezzel jard egzisztencialis
szorongés hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszamoldsa és a biztonsag
megteremtése az 0j kérnyezetben.

Az intézmény feladata, hogy a bekeriilok szdmara tartalmas, élményekben gazdag, méltosaggal
teli életet biztositson. Munkalkodunk a békés oOregkor megteremtésén és biztonsagos
kornyezetet teremtiink az életkornak megfeleld sziikségleteket figyelembe véve. Mindezek
érdekében legfontosabb az empatia, tolerancia és a bizalom. Az idések érdeklddésének,
képességeinek, készségeinek, allapotanak legmegfeleldbb foglalkoztatasi formak biztositasaval
igyeksziink elérni, hogy ne csupdn a fizikai erOnlétre, hanem a szellemi €s érzelmi képességek
megorzésére is lehetdség nyiljon. Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kozotti
kapcsolatainak eldsegitését, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotddések megdrzését. Arra
toreksziink, hogy csalddias hangulatban, szeretetben és békességben teljenek a lakok napjai.
Erezzék, hogy idés koruk és kiilonbozd betegségeik ellenére fontosak a vilagnak és
mindazoknak, akik koriil veszik oket.

Szakmai munkank az el6z6 években is négy fontos alapérték mentén szervezddott:

» Hisziink a szeretetben. Ennek jegyében célkitlizésiink: a mindségi gondoskodas ¢és
szeretetteljes apolas biztositasa. Mindségi gondoskodason a kovetkezoket értjiik: az egyén
méltosadganak tiszteletén alapuld, szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, moralis,
spiritudlis, személyre szabott gondozast biztositunk lakdinknak, az 4llapotukban elérhetd
legjobb ¢életmindség érdekében. A mindségi gondoskodéas fontos eleme annak segitése,
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hogy az ellatottak megtaldljak életiik értelmét, életteriiket megorizhessék, és megtort
kapcsolataikat gyogyithassak. Eletmindség alatt nemcsak a fajdalomtol és mas, gyotrd
fizikai tiinetekt6l mentességet értjiik, hanem azt is, hogy vannak emberi kapcsolataik, és
értékes, tevékeny életet élhetnek.

* Intézményiinknek csaladias kornyezetet és 1égkort, szeretetet és torodést kell sugaroznia.
Torekedniink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi munkavégzes érdekében, hogy
az ellatottak minden itt t6ltott napon azt érezzék, hogy ez az otthonuk.

» Az ember élete minden stadiumaban — a fogantatastol a halalig — tiszteletet és méltésagot
érdemel. Hissziik, hogy az élet minden szakasza, ideérve az iddskort egyforman fontos és
értékes, feladatuk van a vilagban, amig csak €lnek.

» Az emberi élet végteleniil értékes, az élet utolso pillanataban is a haldoklé mellett a
helyiink. Toreksziink a hospice szellemiségii a&polas, gondozas megvaldsitasara.

Szakmai tevékenységiink f6 iranyadoja

- az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrodl, az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l
és mukodésik feltételeirdl, valamint a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl, a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijairdl, a 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis rdszorultsag
vizsgélatanak ¢€s igazoldsanak részletes szabalyairdl - és mindenkor szem el6tt tartottuk az
intézmény miitkddésére vonatkozo egyéb mas jogszabalyi eldirdsokat, és helyi iranyelveket is.

Az ellatotti 1étszam alakulasa

Idések Otthona

A 2021-es évben — atlagos szintli apolést, gondozast nyujto féréhelyen 76 534 gondozési napon
atlagosan 209,68 fot, szakvélemény alapjan a demencia korkép stlyos fokozataban szenvedd
lakot 7 338 gondozési napon, atlagosan 20,10 6t gondoztunk, a féréhely kihasznaltsag 87,36%-
os volt.

GONDOZASI NAPOK ALAKULASA 2021. EVBEN,
HAVI BONTASBAN
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Az id6sek otthonaba 2021-ben 101 6 uj lakd koltozott be az év folyaman. Otthonabdl érkezett
94 {6 korhazi ellatasbol 7 6. Ebben az évben 8 {6 tavozott, illetve 72 f6 haldlozott el. A
halalozas magas szdma mutatja, hogy ellatottjaink halmozottan beteg emberek. Bekeriilé idos
varakozoink diagnozisai, egészségi allapota miatt, allandé orvosi, ndvéri ellatast igényelnek.

8 16 kikoltozott, szoros csaladi kotelékre hivatkozva. Ezekben az esetekben a hozzatartozok az
1dds sajat otthonaban kivantak biztositani a tovabbi ellatést.

Elhunytak szama 10 évre visszatekintve

A 240 f6 engedélyezett 1étszammal miikddo iddsek otthondban az év folyaman 72 6 hunyt el,
ez a szam az elmult év adataihoz viszonyitva novekedést mutat, de az ellatotti létszam
magasabb volt a beszamolas évében. Fontos megemliteni, hogy év végére a koronavirus okozta
vilagjarvany negyedik hullaméan vagyunk tal.

ELHUNYTAK 2011-2021
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A halalozasi szamok tekintetében megemlitendd, hogy az Gjonnan érkezd ellatottak sok esetben
nagyon megromlott egészségi allapotban, tartds betegségekkel, tobb esetben soron kiviili
elhelyezéssel keriilnek felvételre. Az egészségi allapotukbol fakaddéan mar tobb esetben teljes
apolasra-gondozasra  szorulnak, akar a demencia korkép stlyos fokozatanak
diagnosztizalasaval érkeznek.

Idéskoruak gondozohaza

Gondozohazi részlegiinkben 543 napon atlagosan 1,49 f6t gondoztunk, igy az agykihasznaltsag
24,83%-0s volt.

A 6 féréhellyel miikodd atmeneti elhelyezést nytjtd részlegiinkre az elmult év folyaman 1 6
nyert elhelyezést a Margaréta Otthonban, aki otthonabol érkezett. Gondozohazi ellatasa 7 fonek
szlint meg, atkeriiltek a Margaréta Otthonba tartos elhelyezésre.

Intézményiinkben vezetett nyilvantartas alapjan gondozohazi varakozoinak létszdma 5 f6.
2021. évben az agykihasznaltsag elmaradt a korabbi évekhez képest, mivel a koronavirus
vilagjarvanyra tekintettel a Margaréta Otthon Izolaciés Terve alapjan ezek a férdhelyek
izolaciora szolgald helyiségként voltak fenntartva.
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A szolgaltatas irant felmeriilo igények

A nagy létszamu varakozok fogadasat, nyilvantartasat az intézmény bemutatasat 1 {6 szocidlis
munkatars latja el teljes munkaidében. A telefonos és e-mailen torténd megkereséseket
koordinalja.

2021. decemberében az iddsek otthonaba varakozok szama 828 {6, ebbdl gondozési
sziikséglettel 72 f6 rendelkezett. A régebbi kérelmezok nyilvantartott anyagainak attekintése
folyamatos, a kérelmek feliilvizsgalata és azok megtjitasa is évente torténik.

Az orvosi diagnozisok mind azt tamasztjak ald, hogy varakozéink multimorbiditasban szenvedd
1d6s emberek. Tobb esetben csaladban élnek, de a csalad mar nem tudja otthonaban apolni az
idés embert, mivel mind az anyagi, mind a fizikai eréforrasaik kimeriiltek. Varakozok koziil
tobb 1d6s ember rendelkezik demens szakvéleménnyel, akiknek elhelyezése specialis részlegen
lehetséges.

VARAKOZOK SZAMA 2015. EVTOL
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Evek 6ta megfigyelhetd tendencia a varakozok igen magas létszdma. Az intézmény ,,ar-érték
aranya” tovabbra is kedvezd, ha elemezziik a vérosban, és annak kozelében talalhato
intézmények téritési dijait. Az intézmény tovabbra is vonz6 maradt a varos idds lakoi korében.

Atlagéletkorok a bentlakasos intézményben

2021. december 31-én az idGsek otthonaban él6 lakoink atlagéletkora 82,2 év volt (férfi
lakéinké 77,95 év, n6i lakoinké 83,26 év).

Az intézmény lakoi koziil 2 {6 €letkora haladta meg a 100 éven feliili életkort. 107 éves és 100
éves ndi lakoinkat kdszontethettiink 2021-ben sziiletésnapjuk alkalmabol.
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ATLAGEI’JETKOROK 2011. — 2021. EVEKBEN
£V (dec.31-¢n ellétottak) FEl(zéFngK NELE ) DRIATDILLLED (6
2011. 75,8 80,1 79,2
2012. 77,1 80,3 79,6
2013. 76,4 81,5 80,4
2014. 76,9 82 80,8
2015. 79,61 85,13 83,81
2016. 77,63 82,5 81,46
2017. 77,27 82,48 81,35
2018. 77,6 82,6 82,6
2019. 78,9 83,6 82,7
2020. 77,76 83,66 82,68
2021. 77,95 83,26 82,2

Amint a tdblazat is mutatja az elmult években, évrél-évre nétt az atlagéletkor, de a 2021-as

esztendOben stagnalas volt tapasztalhato.

A lakok korcsoport szerinti megoszlasa
Jelenleg 44 férfi és 176 nd lakoé él az otthonban.

KOR FERFI LETSZAM | NOI LETSZAM
40-59 éves 1 2
60-64 éves 3 5
65-69 éves 6 2
70-74 éves 2 9
75-79 éves 13 29
80-89 ¢éves 16 88
90 év feletti 3 41
osszesen: 44 176

A fenti tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Ossztételt. Tarsadalmunk eléregedd tendenciat
mutat, ami a teleptilésiinkre is jellemzd és igaz ez, az intézményben éldkre is. Lakoink jelentds
része 80 éven feliili. A nemek kozotti megoszlas aranyait tekintve az el6z6 évihez hasonldan
alakult, melyben tovébbra is igen magas a ndk aranya.

Az ellatottak egészségi allapotianak felmérése
A 2021. december 31-én gondozasban 1évé 220 f6 ellatott egészségi allapotanak felmérése.
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Onkiszolgilas

Taplalkozas
- ¢tel, ital elkészitése, elfogyasztasa
89 f6 nem igényel segitséget az étkezéshez. 100 f6 segitséget igényel az elkészitéshez, az
elfogyasztashoz. 31 ot etetni kell, és a folyadék elfogyasztasahoz is segitségre van sziiksége.

TAPLALKOZAS

41%

nem igényel segitséget M segitséget igényel M etetni kell

Testapolas
A higiénés testapolasban minimalis segitséget igényel 81 f6, a fiirdetésben mind a
mosakodasban is segiteni kell, 53 f6. Allando és teljes segitségre szorul 86 0.

TESTAPOLAS

37%

megfelel6 Msegitséggel Mteljes ellatas
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Oltozkodés
A ruhézat rendben tartasa, ruhazat fel- és levétele, onmagan torténd megigazitasa
92 16 ki tudja késziteni a ruhdjat és évszaknak megfelelden 61tozkodik, 54 fonél segitség kell,
74 6t naponta kell 6ltozeteni, a sziikségleteknek megfeleléen akar naponta tobbszor is.

OLTOZKODES

42%

megfelel6 Msegitséggel Mteljes ellatas

Toalett hasznalat, kontinencia
Vizelet ¢s sz¢éklet tartdsanak képessége, hajlandosaga, toalett hasznalat képessége (elokésziilet,
eljutas, visszatérés, higiénés teenddk elvégzése)
Megfeleld 99 ellatottnal, 46 f6 segitéget igényel egyszerhasznalatos termékek formajaban. 75
fonél egésznapos vizelet felfogd termékeket kell alkalmazni, teljes segitségre szorulnak.
Stulyosan incontinens 64 {6, kozépsulyos incontinens 51 f6.

TOALETT HASZNALAT

45%

megfelel6 Msegitséggel Mteljes ellatas
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Onellatas

Eszkozok/ anyagok hasznalata
Héztartas eszkozei, pénzzel vald banasmod 66 fonél megfeleld, 73 f6 segitséget igényel, 81 {6
eszkozzel, pénzzel nem tud banni.
Idés korral egyiitt jar, hogy a pénznemeket egyre kevésbé ismerik fel. Elszdmoljak a pénzt,
valamint elhagyjak, nem tudjék hova is tették. Szinte mindenkinek segiteni kell ezen a téren.
A haztartasi eszkozoket idével kevésbé képesek hasznalni. Rengeteg baleset és tlizeset
adddhatna, a dolgozok €berségén mulik ezek kivédése.

ESZKOZOK/ANYAGOK HASZNALATA

mmegfelel6 Msegitséggel Mteljes ellatas

Terapia-kovetés
Gyogyszer helyes alkalmazasa, orvos altal eldirt teendk kovetése
22 6 megbizhatéan alkalmazza az el6irt terapiat, mindez 73 fonél elfogadhato. 125 {6 esetében
figyelni kell a gyogyszer bevételére, 6k teljes segitséget igényelnek e téren.

TERAPIA-KOVETES

mmegfelel6 Msegitséggel mteljes ellatds
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Mozgas-funkciok

Helyvaltoztatas, testhelyzet valtoztatas, mozgasfunkcidk lakasban, lakason kiviil, (jaras, iilés,
allas, eszk6zok sziikségessége)

Koranak megfelel6 mozgassal, jarassal bir 50 f0, segitséget igényel és segédeszkdzoket hasznal
101 06, kerekesszéket hasznal vagy teljesen agyba fekvo 69 f6.

MOZGAS-FUNKCIOK

W megfelel6 Msegitséggel mteljes ellatas

Mentalis funkciok

Térbeli-, idobeni t4jékozddas, a tdjékozodasi képesség, tevékenységek 0Osszehangolasa,
ismeretek alkalmazasa, napi rutin feladatok intézése 66 fonek sikeriil naponta, 110 f6 rendszeres
segitségre szorul, 44 {6 kapcsolatteremtésre, tevékenységeinek dsszehangolasara képtelen.

MENTALIS FUNKCIOK

mmegfelel6 Msegitséggel mteljes ellatds
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Kommunikacio, beszédkészség, beszédértés
Helyzetnek megfeleld kommunikécio, viselkedés, beszéd 81 fonél koranak megfeleld: nem
igényel segitséget, vagy csak nagyon kevés mértékben. Segitségre szorul 105 {6 és 34 10
kommunikécid képtelen.

KOMMUNIKACIO

Emmegfelel6 Msegitséggel MW kommunikacidra képtelen

Erzékszervek

Latas
65 f6 kordnak megfelelden lat, probléma a latdsaval nincs. Az Onellatast, onkiszolgalast
akadalyozza, neheziti 152 fonél a csokkent latas. Atlagos fényviszonyoknal rosszul latnak,
személyeket és targyakat nehezen ismernek fel. 3 {6 stlyos latdsromlasban szenved.

LATAS

m megfelel6 = segitséggel sulyos latas romlas
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Feliigyeleti igény
Személyi segitd jelenlétének sziikségessége fontos 53 fonél, allando és folyamatos feliigyeletre
szorul 167 f6.

FELUGYELETI IGENY

= megfelel segitséggel

¥

167

A fenti értékek, diagramok alapjan elmondhatd, hogy 2021-ben is erésen eltolddott az dpolasra,
¢s a teljes ellatasra szoruld lakok ardnya. A feliigyeleti igények szama évek ota folyamatos
emelkedést mutat, mindez alatdmasztja, hogy id6s lakoink leginkabb mar 24 6ras feliigyeletet
igényelnek.

A leggyakrabban el6fordulé krénikus betegségek:

KRONIKUS BETEGSEGEK
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Az iddskor legnagyobb problémajat a kronikus betegségek képezik. A kronikus
megbetegedések rontjak leginkabb az idoskortiak onalldésagat, tevékenységét, kapcsolatvilagat,
ongondoskodasat és nem utols6 sorban a lelki egészséget. A fenti diagramban szemléltetett
betegségek intézményiink ellatottjainal is gyakran vannak diagnosztizalva, melyek akar

halmozottan is el6fordulnak.

Segédeszkoz hasznalata

SEGEDESZKOZOK OSSZESEN
kerekesszék 38
jarokeret 27
tambot 14
hallokésziilék 15
szemiiveg 112
rollator 73
gyogycipd 65
elektromos kocsi 1
konyokmanko 6
miivégtag 2
szoba WC 18
katéter 5
kapaszkodo 42

2021-ben is rendszeres ortopédiai szlrést végzett lakdinknadl az Ortocenter Kft. Lakodink
szamara rendkiviil kényelmes ¢€s biztonsdgos, hogy sajat otthonukban torténik az ortopédiai
felmérés ¢és a segédeszkozoket gyorsan megkapjak. Mozgéasukban nehezitett lakoink batrabban,
magabiztosabban mozoghatnak. Igényes, szép gyogycipdket irtak fel, mindenki sajat maga
vélasztott szint és fazont. Evrél-évre jelentdsen ndvekszik a rollatort (négykerekii gurulds
jarokeret) hasznélo lakok szdma, elmondasuk szerint, az eszkoz kényelmes, és biztonsagot ad.

Demens betegek ellatasa

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és sulyos probléma a demenciaval €16k
novekvd szama. Intézménylinkben a demens betegek &polasa-gondozéasa specidlis szakmai
hozzaértést kivan az apold, gondozd és mentalhigiénés szakemberektdl. A demencia az
emlékezet olyan mértékli hanyatlasa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nallo életvitelt. A
gondolkodasban, tervezésben, mindennapi cselekvésben hanyatldas kovetkezik be. A
kornyezetben torténd tajekozodas besziikiil idoben és térben. Az érzelmi kontroll csokkenése
miatt valtozasok kdvetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Alapvetd célunk, hogy a demenciaval
kiizdd 1dds ember szellemi leépiilése soran €letmindségét megdrizve, jo kozérzettel, pszichés
egyensilyanak megtartdsa mellett élje életét. Onellatasi képességének csokkenése mellett is
kielégitettek legyenek sziikségletei.
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DEMENCIA FOKOZATAI FO

Enyhe demencia 21
Ko6zépsulyos demencia 21
Stlyos demencia 20

Szakvéleménnyel rendelkezd stlyos demens ellatottak szama 20 f6 volt. Elhelyezésiik kiilon
szarnyban torténik tigynevezett Specidlis részlegen. Gyakori tiinet az agitalt céltalan séta, a
koborlas. Balesetmentes teret kell biztositanunk a mozgésigénylik kielégitésére, ezaltal
agitaltsaguk csokkentésére.

Eletkori megoszlas

SULYOS DEMENCIA
90 év felett c 1
80-89 éves 2 ) 10
75-79 éves 1 ) 3
70-74 éves 1
65-69 éves — 2
0 2 4 6 8 10
NG o Férfi

A teljes koru, komplex ellatas folyamatai

- Egyéni gondozasi terv
Minden személyes gondoskodast nyujtd intézménynek, az ellatottak részére gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni.
A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozd szakemberek vesznek részt. A gondozasi tervet, annak
modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell
elkésziteni.
A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremuiikodése.
A gondozasi tervet az ellatottal ala kell iratni.

A gondozasi tervek tipusai:
Egyéni gondozasi terv - ez a leggyakoribb - az egyén ellatasaval kapcsolatos teenddk leirasa.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
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a)  azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b)  az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6ébeli litemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozés esetén
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve allapot valtozas
kovetkeztében évente tobbszor is megismétlodik.
Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 technikédkat tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:
a) azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,
b)  azapolasi tevékenység részletes tartalmat,
c) azellatast igénybe vevo Onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenység leirasat,
d) az apolas varhat6 idétartamat,
e) sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését
(apolasi részlegen torténd elhelyezés, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelés

stb.)

Az apolési dokumentacio része lehet még a Folyadéklap és a Dekurzus-lap. Ezek pontos ¢€s
szakszerll vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotdnak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az apolasi részlegen ellatott lakoink vonatkozasaban hatarozott,
vagy hatarozatlan idejli 4polasi tervet is készitettlink a gondozasi terv részeként. A kiilonb6zd
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitasai alapozzédk meg, amelyeket az apolasi
dekurzus-lapon dokumentaltunk, igy folyamatosan megjelenithetd a beteg apolasi
sziikségleteinek kore.

Lényeges még a szakmai dokumentacio, ami az egészségligyi dokumentaciodt, eseménynaplot,
gyogyszereld fiizetet, és gydgyszernyilvantartast jelenti.

Fizikai ellatds

Az ¢lelmezési feladatokat a Hungast Vital Kft. latja el, figyelembe véve a hatalyos
jogszabalynak megfeleld S5x étkeztetést és a diétak betartasat.

A takaritasi munkalatokat az épiileten beliil és a szerz6désben meghatarozott kiilso tertileteken,
szintén kiszerzddtetett forméaban a Prizma Csoport végzi. A szerelést javitast az intézményt
miikodtetd Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosdganak karbantartoi végzik el.
Az intézményben a 24 orés portaszolgalatot és felligyeletet a Bacs-Security Kft. dolgozoi latjak
el.

Ruhazat, textilia

crer

a lako megfelel6 mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kort ellatas
részeként nyujtott ruhazat legaldbb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
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évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt tartalmaz. A ruhdzat
tisztitasardl és javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon gondoskodik.

A személyes hasznalatra kiadott intézményi ruhdzat nyilvantartasa egyéni nyilvantartd lapon
torténik.

A személyi higiéné részeként nagy hangsulyt fektetiink a ruhdzat rendezettségére ¢és
tisztasagara. Az agynemu cseré¢je kéthetente, vagy sziikség szerint gyakrabban is megtorténik.
Az intézményi textilia mosatasat tovabbra is kiils6 vallalkozo végzi, a Mizse-Clean Kft.

Egészségiigyi ellatas

Intézményiinkben az egészségiigyi ellatas a gyogyito-megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megel6zés és gyogyitds fogalma egymadstdol nem valaszthatd szét. Az
egészségligyi ellatas célja, feladata az egészségmegorzes, az egészség védelme, a megbetegedés
megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az allapotromlas
megakadalyozasa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

A beszamolo évében influenza elleni véddoltast kapott 120 6, tiidogyulladas elleni véddoltast
13 £6. Uj lakoink felvételekor vagy egyes gyogyszerek szedése esetén rutin laborvizsgalatokat
végeztiink, és a cukorbetegek rendszeres VC (vércukor) és vizeletvizsgalata is megtortént.
Hoségriadd tervben leirtak szerint védtiik lakdinkat a melegebb nyéri honapokban.
El6jegyzésre lakdink onkoldgiai sziirdvizsgalaton torténd megjelenését biztositottuk. Heti egy
alkalommal minden lakonak vérnyomadst, havonta egy alkalommal testsilyt mértiink.
Valamennyi 1j lakonak, és sziikség szerint a régieknek is EKG-vizsgélatot végeztiink. Az
egészségmeglrzes, apolds és gyogyitas terén folyamatosan biztositottuk lakdink személyi,
kornyezeti és ¢lelmezési higiénéjét.

Gyogymasszor, gyogypedikiir ellatas
Szakképzett gydgymasszOr biztositotta lakoink részére az eldirt teljes-, vagy részleges
testmasszazst és gyogypedikiirt.

; ; Also végtag | Felso végtag Gépi Bioptron
Hatmasszazs | magszazs masszazs masszazs Tens lampa
329 371 583 138 244 25

Fizikoterapias kezeléseket a kezeldorvosok, szakorvosok rendelték el 815 esetben.
Ellatottaink korében 1485 alkalommal tortént gyogypedikiir.

Gyogytorna: - Az egyéni gyogytornat egészségi allapot fliggvényében, sziikség szerint
gyogytornasz feliigyelete mellett biztositjuk lakoéink részére. Gyodgytorndsz az orvos altal
felallitott diagndzis alapjan dolgozik, teljes korti allapotfelmeérést végez. Mindezek alapjan
kezelési tervet készit, amely tekintettel van a laké altalanos allapotéara, korara és életvitelére.
2021. év masodik felétdl adodott lehetdség arra, hogy intézményiink teljes allasban
foglalkoztasson gydgytornaszt. Pozitiv tapasztalataink alapjan elmondhato, hogy az ellatottaink
¢életét teszi gazdagabba és egészségesebbé azzal, hogy a rehabilitacio keretében igyekszik
megtanitani dket a rendszeres mozgés szeretetére és nélkiilozhetetlen voltara.
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Kotozeés és sebellatas

A sebek kezelését, a kotozOs ndvériink végzi, aki a gydgyaszati segédeszkozok feliratasat is
kézben tartja.

Sebkezelésben 0sszesen 106 f6 gondozott részesiilt 2052 alkalommal.

Sebtipusok alapjan Osszesen Gyogyult Kronikus Exitalt
Decubitus 46 15 7 24
Ulcus cruris 6 3 3 -
Hamsériilés 34 24 1 9
Furunculus 3 2 1 -
Carbunculus 1 - - 1
Bortransplantacié utani allapot 1 - 1 -
Vérkeringési zavar miatt hdms. 1 - - 1
Miitéti sebzés 9 9 - -
Egyéb gyulladasos folyamat 5 2 2 1

Orvosi ellatds

A rendszeres orvosi ellatast intézménytink orvosai, Dr. Czipott Gabriella és Dr. Sziics Gyorgy
biztositottdk napi 4-4 Oraban. Haziorvosi ¢és belgyogydsz szakvizsgalat, valamint
gyogyszerfeliras 6282 esetben tortént. Ugyeleti iddben a mindenkori iigyeletes orvost
értesitettiik.

Szakorvosi elldtas

Intézményen kiviili szakrendeléseken 478 esetben jelentek meg lakdink.

Az intézményben torténd szakorvosi ellatds esetszama 545 alkalom volt. Ebbdl a heti egy
alkalommal rendel6 neurologus szakorvos 207 beteggel talalkozott, 338 esetben a pszichiater
szakorvos vizsgalta meg az ellatottjainkat.

Pszichidter szakorvosunk végzi a gondnokoltatds meginditdsdhoz sziikséges szakorvosi
vizsgalatokat és esetenként a szakvéleményezést is.

ORVOSI VIZSGALATOK

Haziorvos

Pszichiater
B Neuroldgus

B Intézményen kivili

szakorvosi megjelenés
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Apolas

Az év soran folyamatosan biztositottuk ellatottjaink részére a rendeletben eldirt alapapolasi
teenddket, melyek korébe tartozik kiilondsen a személyi higiéné biztositasa; gyodgyszerezés; az
étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
vald segitségnyujtas. A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatasa is nagy kihivas a tartdsan
agyban fekvo lakoink esetében, igyekeztiink nagy hangstlyt helyezni a megeldzésre kényelmi
eszk0zOk hasznélatdval. A személyi higiéné részeként fodrdszati alapszolgéltatdst (mosas,
vagas, szaritas) igény szerint, a borotvalast hetente haromszor, gondozo6-fodraszunk végezte.
Az apolést-gondozast végzd munkatarsak szakképzettsége 100% volt. Az apolas személyi
feltételeinek javitasat szolgalta dolgozoink folyamatos képzése, illetve tovabbképzése, mely az
éves tovabbképzési terv alapjan tortént.

Korhazi ellatas
A legtobb alkalommal akut és kronikus belgyogyaszati, €s baleseti sebészeti osztalyon fekiidtek
ellatottjaink. 253 alkalommal tortént traumatologiai ellatas elesés miatt, 52 fonél allapitottak
meg torést. Az esésekbdl szarmazd torések, foleg a combnyaktorés, és kéztorés volt a
legjellemzobb sériilés, de gyakori a fejsériilés is, amely szakorvosi ellatast igényelt. A traumat
szenvedett ellatottak esetében az altalanos szakmai €s helyileg is szabalyozott protokoll szerint
kell eljarni.

Tavollétek szama
2021. évben lakéink
- tavollétének szama: 2016 nap,
- ebbdl szabadsag: 803 nap,
- kérhazi kezelés: 1213 nap volt.

Voros kod kiadasaval osszefiiggo feladatok
A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény 65/E. (3)
bekezdésében meghatarozott vords kod egy specialis figyelmeztetés, melynek célja, hogy
kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szocidlis ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segitd
tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme.
A voros kod protokoll keretében intézményiink vallalta kettd {0 ellatasat, az erre a célra kijelolt
helyen.

Covid-19 jarvany 2021-ben

A 2021-es évben intézményiink életében tovabbra is meghatdrozod szerepet jatszott a
koronavirus kovetkeztében kialakult vildgjarvany. Az idések csoportja e tekintetben kiilondsen
érintett, ezaltal intézménylinkben is folyamatos kihivasokat okozott a mind lakéink, mind
dolgozoink egészségének megovasa érdekében bevezetett intézkedések betartasa €s betartatasa.
A jarvanyhelyzet mind a lakok, mind az intézmény életének szempontjabdl megterheld
1ddszakot jelentett. Kulcsfontossagu szerepet toltott be a dolgozok alkalmazkoddképessége,
akar munkaiddrol, akar energiardl volt szo.

Intézményiinkben a Covid-19 jarvannyal kapcsolatosan bevezetett intézkedések a beszamolés
évében tovabb folytatodtak. A mindenkor hatdlyos jogszabalyok, Gtmutatok, eljarasrendek,
hatdrozatok szigori betartdsa mentén jartunk el. Az intézmény Izolacios terve, valamint
Infekcidkontroll kézikdnyve tovabbra is iranymutatasul szolgalt. A dolgozdk online oktatadsban
részesiiltek a védoeszkozok helyes haszndlatarol, valamint a vitalis paraméterek eltérése esetén
a sziikséges intézkedések megtételérol.
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Tovébbra is rendkiviili figyelmet forditottunk lakoink és dolgozoink egészségvédelmére, nagy
hangsulyt fektettiink a jarvannyal szembeni megel6zésre, védekezésre. Az elbirasoknak
megfelelden minden dolgozoé részére biztositott volt a védd- és munkaruhazattal valo ellatés,
valamint az egyszer hasznalatos eszk6zOk biztositasa. A fert6zések megeldzése érdekében
mindig a jelenleg forgalomban 1évé leghatékonyabb fert6tlenitdszereket alkalmaztuk mind a
feliilet-, eszkoz- és kézfertotlenités teriiletén.

Intézményiink részérdl lehetdség volt a koronavirus elleni gyorstesztelésre laké és dolgozo
sziikségletének megfelelden. Ezek hasznalatat tobb esetben alkalmaztuk megel6zé jelleggel
vagy az esetlegesen léguti tiineteket produkald betegeinknél a diagnézis felallitasara.

A koronavirus elleni véddoltas felvételére 2021. januarjaban mar lehetéségiink volt, mivel nagy
l1étszamu iddsotthonnak szamit intézményiink. Az oltési tervnek megfeleléen az elsé oltasok
beadasa januar 13-an tortént, szervezett mobil oltécsapatok kozremiikddésével. Az ellatottjaink
részére azota is folyamatosan biztositott a véddoltasok elérhetdsége az intézmény orvosan
keresztiil. Az atoltottsag 2021.12.31-én az ellatottak esetében 91,8 %-os volt, a dolgozok
esetében 80,2 %.

Az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztése, felujitasa

A palyazati finanszirozast energetikai feltjitas 2021-es év els6 felében befejezddott, melynek
keretében megvaldsult az épiilet kiilsé szigetelése, a homlokzat festése, a tetdszigetelés, az
Osszes kiilso falsikba épitett nyiladszard cseréje. Szintén az energetikai felujitds keretében
napelem és napkollektor rendszert épitettek ki, valamint a meglévd fiitést is korszerlsitették.
A felujitds nem kis szervezd munkat igényelt a munkatarsak részérdl, hogy a feladatellatas
zavartalanul folytatodhasson és az iddsek ebben a helyzetben is kényelmesen, otthonosan
tolthessék mindennapjaikat.

Az intézménybe Gjonnan beépitett nyilaszarokra tavasszal szianyoghalok keriiltek felhelyezésre
kozponti intézményi koltségvetésbol. 2021-ben elindult a Margaréta Otthon villamos
halézatanak felajitasaval kapcsolatos tervek el6készitése, amely Osszel a sikeres kdzbeszerzési
eljaras utan, a kovetkez6 évben megvalositasra kertiil.

Intézményi forrasbol folyamatosan potoltuk az elromlott, meghibasodott, leselejtezett
eszkozoket.

Szocialis és terapias csoport munkaja

A 2021-es évben a szocialis és terapids csoportunk az eldre elkészitett éves programtervben
eléiranyzottak szerint, valamint az intézmény felyjitdsi munkalatai és a SARS-CoV-2
koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek elhéritasa érdekében, a szakositott bentlakdsos
intézményekre kiterjedd, korlatozé intézkedések figyelembevételével végezte munkdjat.

A szocialis- és terapias csoport kettd {6 szocialis munkatarssal, négy f6 terapias munkatérssal,
valamint ketté {6 teljes munkaidds és egy fO részmunkaidds foglalkoztatas szervezdvel, a
vezetd apolo, valamint az igazgatd és az irdnyitasért is felelds szocidlis munkatars mellett
végezte tevékenységét a munkakdri leirasban meghatarozott szempontok és feladatok alapjan.

A szocidlis €s terapids munkatarsak tevékenysége két csoportra bonthato:
- Szocidlis ligyintézes, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos
ligyintézés
- Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

Az elsddleges szempont az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga Margaréta
Otthon lakodinak egészségi, mentalis €s pszichés allapotanak megdrzése, fejlesztése volt.
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Kiemelt figyelmet forditottunk a rehabilitacid fontossdgara, valamint a szocidlis készségének
megorzésére, fejlesztésére. Az id0s emberek életében fontos az allandosag, a rendszeresség €s
hasznossagtudat érzete, ezért programjainkat ugy szerveztiik, hogy e kritériumoknak
maradéktalanul megfeleljiink.

Szocialis iigyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos iligyintézés
- Bekertiléssel kapcsolatos tajékoztatas

A 2021-es évben a SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany terjedésének megakadalyozasa
miatt hozott intézkedések figyelembevétele mellett az érdeklddoket ligyfélfogadasi idoben,
hétfo, kedd és szerda napokon 8:00-11:30 6ra, valamint kedd és szerda napokon 14:30-16:00
ora kozott az intézmény kapujaban, udvaran, illetve az auldban fogadtuk. A Margaréta
Otthonban a bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatas telefonon, postai, illetve elektronikus uton
(e-mailben), valamint az intézmény honlapjan megtalalhaté informacidkon keresztiil torténik.
Az intézmény megtekintésére a jarvanyhelyzetre tekintettel ebben az évben nem tudtunk
lehetdséget biztositani.

- Varakozok iratanyagainak kezelése

Intézményiinkben az elhelyezést szoban ¢és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem
eléterjesztésekor mellékelni kell a nyilvantartdsi adatlaphoz az orvosi igazolést, zarojelentést,
— torvényben meghatarozott esetben — értékeld adatlapot, jovedelem nyilatkozatot, vagyon
nyilatkozatot. Sziikséges a személyes okmanyok /személyazonositd igazolvany, TAJ-kartya,
addazonosito kartya, lakcimet igazolo hatosagi igazolvany/, legutolsé havi nyugdijszelvény és
az egy¢éb jovedelmeket igazold okmanyok bemutatésa is. A gépi nyilvantartas szabdlyai szerint
a kérelmezo adatait rogzitjiik. Intézményilink haziorvosa és igazgatoja atnézi a leadott orvosi
dokumentéciot az esetleges kizard tényezdk miatt. Az eldgondozés lefolytatasa eldtt id6pontot
egyeztetiink a kérelmezdével vagy hozzatartozoval.

- Eldégondozas, gondozasi sziikséglet felmérése

Az elégondozas gyakorisagat a jarvany harmadik és negyedik hullamaban a SARS-CoV-2
koronavirus terjedésének intenzivitasa hatdrozta meg.
Az elégondozas soran elvégezziik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is, valamint tdjékozodunk
a kérelmezd egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl és az igényjogosultsdg fennallasarol.
Az el6gondozast végz0 személy tajékoztatja a kérelmezdt az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmardl, a hazirendrdl és korlatozé intézkedések szabélyairdl, valamint 4tadja
ezek egy példanyat.
2021-ben tartos elhelyezésre 210 f6tdl, ebbdl atmeneti  elhelyezésre (gondozohaz) 9 {6tdl
érkezett be kérelem.
Egészségiigyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 65 f6 kérelmezd.
A 2021. év folyaman 2 alkalommal allitottunk Gssze egészségiigyi allapotra tekintettel soron
kiviil varakozok listajat, melyeket az intézményvezetd minden esetben jovahagyott.
Ebben az évben tarsintézmények kozotti atvétellel érkezett 5 f6, tavozott 8 6.
Elégondozas 1. 114 {6 esetében késziilt a kérelmezok tartézkodasi helyén torténd személyes
kapcsolatfelvétel soran. Igazolas gondozasi sziikségletrdl szintén 114 személy esetében késziilt.
Ertesitést 2021. évben 102 f& kapott, ebbdl 101 f5 tartos bentlakasos elhelyezésre, és 1 £6
atmeneti elhelyezésre (gondozohaz). Levendula Iddsek Otthona telephely esetében értesitést 8
{6 kapott tartos bentlakasos elhelyezésre.
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Téritési dij feliilvizsgalatat 7 6 (Margaréta Otthon és 0 f6 Levendula Idések Otthona) tartds
bentlakasos elhelyezés esetében kezdeményezett az intézmény, valamint értesités modositas 3
f6 (Margaréta Otthon és 0 f6 Levendula Idések Otthona) esetében tortént szintén tartods
bentlakasos elhelyezés vonatkozasaban.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok

- Uj lako felvétele
Az uj felvételek szamat a jarvany harmadik ¢és negyedik hullamaban a SARS-CoV-2
koronavirus intenzitasa hatarozta meg.
A féréhely elfoglalasarol nyolc napon beliil irasban értesitjiik a kérelmez6t. A bekoltozo lakot
mind a sajat otthonabol, mind egészségligyi intézménybdl érkezés esetén — az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma illetve a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont SARS-CoV-2 okozta
fertdzések esetén kotelezd jarvanyligyi szabalyozasrél szolo eljarasrendjében — a PCR
vizsgalatra illetve Ag. gyorstesztre vonatkoz6 feltételek igazolasa mellett fogadjuk. Az Uj
ellatottat annak az osztalynak a szocidlis vagy terapids munkatarsa fogadja, amely osztalyon a
lako elhelyezésre kertil. A koltozéskor az intézményi élettel kapcsolatos valamennyi kérdésben
tajékoztatast kap a bekoltdzo, s ekkor keriilnek aldirasra az alabbi dokumentumok:

- intézménnyel kotott megéllapodas

- értesités téritési dijrol

- (esetlegesen) téritési dij vallalasarol szolo nyilatkozat

- (esetlegesen) nyugdij felvételével kapcsolatos nyilatkozatok és meghatalmazasok

- hézirend

- temetkezési nyilatkozat

- nyilatkozat kdzponti elektronikus nyilvantartasba vételrdl

- ¢életut

- lakcimigényld adatlap
Ezek a nyilatkozatok és nyomtatvanyok a laké személyi iratanyagaba kerlilnek az eddigre mar
kitoltott jovedelem és vagyonnyilatkozattal, valamint az eldgondozasi dokumentacioval és
kérelem adatlappal egyiitt.

- Lakok mentalis allapotanak felmérése
A bekoltdzés utan - 4ltalaban egy honappal - mini mental teszt (MMSE) segitségével felmérjiik
a lako mentalis allapotat. Allapotvaltozas esetén a felmérést megismételjiik. Gondnoksag ala
helyezéshez a pszichiater felé elkészitjiik a lakok irasos jellemzését.

Adminisztrativ feladatok, szocialis ligyintézés

- Gondozasi tervek vezetése
Lakoéink mentélis ellatasat és foglalkoztatasat egyéni gondozasi tervben dokumentalva, éves
terv alapjan végezziik.

- Munkatervek és programtervek készitése
A szocialis és terapids csoport tagjai minden évben éves programtervet készitenek. Az éves
programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrdl az osztalyokon falitjsagra
kifiiggesztve tajékoztatjuk a lakdkat. A koronavirus-jarvany miatt bevezetett korlatozo
intézkedéseknek megfelelden — azok betartdsa érdekében — valamint lakoink egyre gyengiild
egészségi allapotat figyelembe véve, az éves tervben megfogalmazott programokat részben
megszokott formdjukban, részben a stididadasra adaptalva valositottuk meg, valamint 1j
programokat vezettiink be.

- Szocidlis ligyintézés
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A szocidlis és terapias munkatarsak - a gondozotti ligyintézdkkel és az orvosi asszisztensekkel
egyiittmiikddve — az alabbi esetekben vesznek részt a lakok szocialis ligyintézésében:

- gondnoksag ald helyezés

- fogyatékossagi tiamogatas igénylése

- kozgyogyellatas

- személyi iratok ligyintézése, potlasa

- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valo kapcsolattartas

- ingatlannal kapcsolatos ligyintézés

- peres ligyek, egyéb jogi ligyekben segitségnyjtas.

- Hozzatartozokkal vald kapcsolattartas segitése
Az osztalyokon talalhaté ndvérszobaban elhelyezett hozzatartozos fiizetben a hozzatartozok
elérhetdségeinek nyilvantartasat, valamint a lakdk temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit,
adatait vezetjiik. Sziikség esetén - pl. lako korhazba keriilése - a hozzatartozo értesitése ennek
alapjan torténik.
Lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartdsban, sajat mobiltelefon, ill.
lakoszintenként kiépitett kozvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel
jarulunk hozza a hozzatartozokkal valo kapcsolattartashoz.
Személyes talalkozasra vonatkozd korlatozdsok miatt az osztdlyos mobiltelefon késziilek
hasznalataval Viber, illetve Skype alkalmazéason keresztiil tudjuk biztositani a video hivés
inditasat lakoink és hozzatartozo6ik kozott, valamint hivatalos ligyintézések sordn (gondnoksag
feliilvizsgalata alkalméval birdsaggal, iigyvéddel wvaldo egyiittmikodés esetén is). A
hozzatartozok egyidejli tdjékoztatasa érdekében (pl: az ellatottak életét érintd szigoritasok,
enyhitések) az osztdlyos mobiltelefonok (pl: Viber iizenet) mellett, 0j lehetdségként
osztalyonként e-mail cimet is létrehoztunk, ezzel megkdnnyitve a hozzatartozok és a szocialis
¢s terapias munkatars kozotti kommunikaciot.
A latogatasi és kijarasi tilalom idejére csomagétvételi rendet vezettiink be. Ennek értelmében a
hozzatartozok telefonos egyeztetést kovetden, csomagot hozhatnak be ellatottjaink részére. A
csomagok a mindenkori szabdlyozasnak megfelelden kiosztasra keriilnek.
A vilagjarvany harmadik magyarorszagi hullaméanak lezajlasa utan szabalyozott keretek kozott
a latogatasi tilalom aprilis végétdl részleges feloldasra keriilt. A hozzatartozok telefonos
egyeztetést kovetden, védettségi igazolvany bemutatisa, valamint az egészségi allapotukra
vonatkoz6 (magukon a korona virus tiineteit nem észlelok) nyilatkozattétel utan, fél oras
idobeosztassal talalkozhattak gondozottjainkkal. A személyes kapcsolattartds helysziniil —
csaladok kozotti szocidlis tavolsagtartds betartdsa mellett — jo 1d6 esetén az udvar, egyéb
esetben az aula szolgalt. A jarvany negyedik hulldméaban a novekvé megbetegedések szama
miatt, oktober végétdl ismét eletbe 1épett a teljes latogatasi €s intézmény-elhagyasi tilalom.
Az érvényben 1évo kapcsolattartasra vonatkozd szabalyozasnak megfelelden, a latogatasi és
intézmény-elhagyasi tilalom ideje alatt barmely ellatott vonatkozasaban, a tilalom hidnyaban
az oltassal nem rendelkezd, illetve egy vagy két oltast felvett lako vagy hozzatartozd esetén
,latogatol pont” vehetd igénybe, amely lehetdvé teszi, hogy biztonsagos, a koronavirus
terjedését megakadalyozo kornyezetben taldlkozhassanak lakoink csaladdtagjaikkal. A latogatoi
pont helyszinéiil egy fiithetd konténer szolgal, mely két (ellentétes oldali) bejarattal kertilt
kialakitasra. A belsd teret egy plexi fal osztja ketté, valamint mikrofon és hangszoro teszi
hallhatova a két fél kozotti kommunikaciot. A konténer megkdzelitése a hozzatartozok részérdl
az utca feldl torténik, mig ellatottjainkat az intézmény udvaran 4t kisérjiik a helyszinre. A
latogat6i pont igénybevételéhez minden esetben eldzetes idOpont egyeztetés sziikséges az
osztalyos mobiltelefonon. A hozzatartozoknak latogataskor nyilatkozniuk kell, hogy korona
virus tiineteit nem észlelik magukon. Fél oras idétartamu beosztas mellett 2 f6 latogato
engedélyezett. A latogatdi pont - rendszeres fertOtlenitését kiemelt feladatként kezeljiik.
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Az agyhoz kotott ellatottjaink esetében a hozzatartozo eldzetes iddpont egyeztetés, nyilatkozat
tétel utan hetente egy - harom alkalommal (érvényben 1év0 szabalyozas szerint) egy latogato,
legfeljebb 30 perc idétartamra az intézmény altal rendelkezésre bocsajtott védooltozet felvételét
kovetden tehet latogatast.

A latogatasi tilalom nem terjed ki a termindlis allapoti lakdinkra. Igazgatdi engedéllyel,
barmikor latogathatd a végstadiumban 1évo ellatott. A hozzétartoz6 intézménybe 1épésekor
nyilatkozatot tesz egészségi allapotardl (korona virus tiineteit nem észleli magan),
kézfertotlenitést, testhdmérséklet ellendrzést kovetden az intézmény altal rendelkezésre
bocsajtott védooltozet (kdpeny, hajhalo, 1abzsak, gumikesztyl, orvosi maszk) felvétele utan
biztositjuk a lehetdséget az elbucsuzasra.

A hozzétartozokkal egyiittmiikodve — a mindenkori érvényben 1évé szabalyokat figyelembe
véve — sziiletésnapok, kiilonds tekintettel a 95, 100, 105 éves szépkoru lakoink kdszontésének
szervezése is része feladatainknak.

Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas
A 2021-es évben a szocialis €s terapids csoportunk munkdjat mentalhigiénés szempontbdl is az
intézmény felyjitasa, ill. tovabbra is a SARS-CoV-2 koronavirus-jarvany hatarozta meg.
Mindkét esetben — a tervezhetOségétdl fliggetleniil — a foglalkoztatas lehet6ségeinek
feliilvizsgalata, ujra tervezése valt sziikségessé.

- Felyjitasi munkalatok hatésa, sziikséges intézkedések bevezetése:
A felujitasi munkalatok a 2021-es évben is elére meghatarozott iitemterv alapjan zajlottak, igy
az éplilet egyes részei lezarasra keriiletek. A lezardsok idejére uj kozlekedési tvonalak
kijelolése, a lakdk elhelyezésének modositasa (atkoltozés masik helységbe), étkezések
helyszinének ujratervezése valt sziikségessé. Ebben a helyzetben a foglalkoztatas elsdsorban az
érintett ellatottak és hozzatartozoik tajékoztatasa, a megvaltozott helyzet elfogadtatasa, az uj
szabalyok betartatdsa révén valosult meg. Az étterem (nagy ebédld) felajitasi munkalatai annak
lezarasat tették sziikségessé, igy az ott étkezd lakdink étkeztetését az osztalyon, illetve a
szobdkban valositottuk meg. Az étterem jiniusi megnyitasakor {ilési rendet alakitottunk ki a
jarvanyligyi szabalyok betartasa érdekében.
A kiils6 munkalatok elvégzése elkeriilhetetlenné tették az udvar szakaszolasat, munkateriiletek
kijelolését, igy egyes teriiletek atmeneti lezarasadt, mely a szabadtéri programok
megszervezeését, az ellatottak részérdl az intézmény koriili megszokott sétalasi teriilet bejarasat,
viragos kertek gondozasat is érintette. Ezen intézkedések altal azonban biztositani tudtuk a
lakok teljes izolalasat az épitési teriiletektol.

- Jarvanyligyi intézkedések fenntartdsa:
Téjékoztattuk, igényfelmérést kovetden felkészitettiik lakoinkat az elsd, mdsodik és harmadik
korben torténo védooltas felvételének lehetoségeérdl, folyamatarol, megszerveztilk annak
lebonyolitasat kiils6 szakemberekkel, az orvosi asszisztencia, valamint az osztalyos
apold/gondozd munkatarsakkal egytitt.
Az alapvetd higiéniai szabalyok elmélyitése soran felhivjuk a bentlakok figyelmét a gyakori
helyes kézmosdsra, a Kihelyezett készfertitlenitok rendszeres haszndlatira, melyeket
piktogramok kifliggesztésével tovabbra is igyekeziink tudatositani lakéinkban.
A takaritoi személyzettel szorosan egyiittmikodve valosul meg a rendszeres
feliiletfertétlenités, melynek fontossagarol lakdinkat tajékoztatjuk, az oOnként jelentkezd
ellatottjaink segitségét elfogadjuk az osztalyon 1évo kilincsek, kapaszkodok fertdtlenitése
tekintetében. Az oOzongeneratorral torténd fertdtlenités esetén tdjékoztatjuk lakoinkat a
sziikséges ovintézkedésekrdl, a helyiség elhagyasi és visszatérési idejérol.
A szocialis tdvolsag betartatasaval tovabbra is megeldzhetdvé tessziik a zsufoltsag kialakulasat,
varakozo6 székek kijelolésével, valamint az éttermi étkezés esetében iilésrend kialakitasaval
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hozzajarulunk annak megvaldsuldsahoz. A megfeleld tdvolsagtartasnak tekinthetd 1,5-2 méter
tavolsagot sorban allas esetén is eldsegitjiik varakozo székek kijelolésével.

Tovabbra is érvényben van lakéink korében a szdjat, orrot egyardnt eltakaro maszk haszndlata
a kozosségi tereken, igy a foglalkoztatokban, folyosdkon, liftben. A helyes maszkviselésre
szintén szines tablak hivjak fel a figyelmet.

A koronavirus terjedésének megakadalyozasa, lassitasa érdekében a megbetegedések szamatol
fiiggben az ,,A” és ,,B” épiilet fennjard osztalyos lakoit felkértiik a taldalkozdsok mellozésére,
ennek eldsegitése érdekében — sziikség szerint — sétdldsi rendet tartunk fenn figyelve arra, hogy
ellatottjaink szabad mozgéashoz vald joga indokolatlan mértékben ne korlatozodjon.

Ehhez kapcsoloddan biifé haszndlati rend fenntartasa is érvényben van, melynek célja, hogy
indokoltsag esetén térben és iddben is kiilon tudjuk biztositani az ellatottaknak a vasarlas
lehetéségét. Mindez az aula ketté osztasaval, varakozo székek kijeldlésével, iddintervallum
meghatdrozasaval valosul meg.

Gondozottjaink egészségmeglrzését eldsegitve, lakodinkat bevonva rendszeresen felhivjuk
figyelmiiket a szelldztetési rend fontossagara.

A koronavirus fertdzésben ¢érintett lakdinkat tdjékoztattuk az izolacio menetérdl,
idotartamarol, a PCR tesztelés sziikségességér6l. Ebben az iddszakban foglalkoztatasuk
lakdszobéanként valosult meg.

Mentalhigiénés feladatok
A négyoras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre nagyobb sziikség mutatkozik az
egyéni igényekre ¢épiild foglalkoztatisra, melynek a havi programok kialakitdsakor is
igyeksziink eleget tenni. Lakoink egyre gyengild egészségi allapota miatt a varosi
rendezvényeken, kiilsé helyszinre szervezett programokon egyre kevésbé tudtunk megjelenni,
ezért torekedtiink arra, hogy lehetdleg minél tobb programot behozzunk az intézmény falai
kozé.
Az érvényben 1évé jarvanyiigyi korlatozdsok a 2021-es évben is meghataroztak a
mentélhigiénés feladatokat, programok szervezését.

- Lelki segitségnyujtas
Idéseink életiik soran szamos fajdalommal taldlkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Ezeknek a helyzeteknek a felismerése, kezelése az osztalyos szocidlis
vagy terapias munkatérs feladata. Sokan tavol élnek csaladjaiktol vagy ritkan latogatjak oket,
igy nincs kivel megosztani gondjaikat, problémaikat vagy éppen Oromeiket. A felajitasi
munkalatok, valamint a jarvanyhelyzet okozta szigoritdsok, a megszokott élettér atmeneti
valtozasai mind hozzajarultak vagy felerdsitették a korlatozasokat nehezen viseld lakoink lelki
allapotanak sebezhetdségét. A latogatasi és kijarasi tilalom sziikségszerli elrendelése,
fertozottség esetén az egyént, illetve az egész osztalyt érintd karantén tovabb mélyitette az
izolacio érzését. Erzékelhetéen tobb mentalhigiénés tamogatis nyujtasara van sziikség mind a
lakoi, mind hozzatartozoi részrol. Legtobbszor egyéni beszélgetés formajaban tudunk eleget
tenni a lakok lelki igényeinek. Nagyon fontos, hogy egyéni igényekre, egyéni megoldasokkal
tudjunk megfelelni.

- Egyéni foglalkozas
Ahogy a lelki segitségnyujtas esetében, ugy a szabadidd eltoltése iranti igény is teljesen
kiilonbozd lehet. Van olyan lako, aki inkabb tarsasagban, és van, aki inkabb egyénileg szereti
tolteni szabadidejét. A szabadidd egyéni eltoltésében is sokszor segitséget igényelnek a lakok.
Akéar a megfeleld eszkdz beszerzésében (TV, radid, konyv, keresztrejtvény), akar fizikai
segitségnyujtas — pl. valamilyen fogyatékossag miatt (kerekesszékkel kozlekedés, kisérés,
felolvaséas, vasarlas). A koronavirus terjedésének megakadalyozédsa érdekében hozott
intézkedések, valamint a fert6zottség idejére szolo eljarasrendek, korlatozasok a kozosségi
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foglalkoztatasi formak hattérbe helyezését, sziineteltetését teszik sziikségessé. Ennek mentén
elotérbe keriilnek az egyéni foglalkoztatasi formak, kiilondsen karantén esetében. Az izolacio
csOkkentésének érdekébe — osztalyt érintd lezarasok, valamint egyéni izoldlds esetén — a
szobafoglalkozasok megszervezése mindennapos feladatta valt.

- Megemlékezés
Az elhunyt lakokrol az osztalyokon megemlékezést tartunk, ahol a lakétarsak felelevenithetik
kozos emlékeiket, kibeszélhetik fajdalmukat, mivel a lakok egészségi allapotuk miatt
alapvetden nem tudnak részt venni a temetésen. Versekkel, kozos imaval, gyertyagyujtassal
bucsuznak az elhunyttol. A kozosségi programok létszam korlatozasdnak megfelelden az
elhunyt lakokrol valdo megemlékezés néhany fos csoportban valdsult meg, majd a teljes tilalom
bevezetésével a studion keresztiil a szocialis vagy terapids munkatars tart megemlékezést az
elhunyt lakétarsakrol.
Az vezetd apolo és a szocidlis vagy terdpias munkatars, illetve igény esetén (egészségi allapottol
fliggben) a lakotarsak is részt vesznek az elhunyt lakd temetésén. A személyes jelenlét
akadalyoztatdsa esetén gyasztaviratban torténik a részvétnyilvanitas.

Foglalkoztatdas
Intézményi programok, rendezvények

- Lakogytilés
Lakogytilést a 2021-es évben két alkalommal 09.01-én személyes jelenléttel és 12.17-én irasban
tartottuk meg. A személyes jelenléttel torténd lakogytilésen tajékoztatas valamint a felszolalni
kivan6 ellatottak részérél az intézmény ¢életével kapcsolatos észrevételek (felujitasi
munkalatok, takaritds, étkezés) hangzottak el. A felmeriil6 problémak elharitasa érdekében
megtettiik a sziikséges intézkedéseket. Az irdsos formaban megtartott lakogyiilés esetében a
részvételi nyilatkozat alairasa utan a lakogytilés kérdoivét kiosztottuk, melyre témakoronként
id6seink az otthon életét érintd kérdéseket, javaslatokat, észrevételeket fogalmazhattak meg.
Az irésos észrevételeket Osszegyljtottiik, kiértékeltiik, a felmeriilé problémakat tovabbitottuk
a megoldasok eldmozditasa érdekében.

- Lakobizottsagi iilés
Lakobizottsagi tilést 2021. 09. 22-én és 12.16-4n az érvényben 1év0 jarvanyligyi intézkedések
figyelembevételével hivtuk dssze, ahol az aktualis észrevételek, felmeriild problémak keriiltek
megbesz¢lésre.

- Forumok
Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyamén egy alkalommal tartottak megbeszélést 2021.
12.08-an, melynek f6 célja a Hazirend valtozasainak megyvitatdsa volt, valamint a feljitasi
munkdélatok folytatdsanak megbeszélése tortént.

- Etlaptanacs
A lakobizottsagi iiléssel egybekdtve tartottuk meg az étlaptanacs megbeszélést, melyeken az
intézmény vezetdsége, valamint a lakokozosség egy-egy képviseldje vettek részt. Az
Osszejoveteleken megvitatasra keriiltek a felszolgalt ételekkel, felszolgalassal kapcsolatos
problémak, valamint pozitiv tapasztalatok is elhangzottak. A jarvanyligyi helyzetre tekintettel
az észrevételeket lakodink irdsban fogalmaztdk meg, melyet az altaluk 3 hétre eldre elkészitett
menti tervezettel egylitt tovabbitottunk a Hungast Vital Kft. teriiletileg illetékes vezetdjének.

- Unnepek, jeles napok kozds megiinneplése
A 2021-es év januar-aprilis honapjaban latogatasi tilalom volt érvényben, majd aprilis végétdl
oktober végeéig meghatarozott feltételekkel, de lehetdségiink volt vendégeldadd meghivasara,
fogadasara. Oktober végétdl ismételten sziikségessé valt a latogatasi és intézmény-elhagyasi
tilalom bevezetése.
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A hagyomanyokhoz kapcsolédd programjainkat elsdsorban studion keresztiil, a csoportos
foglalkozasra vonatkozé korlatozasok értelmében az osztalyos foglalkoztatokban megtartott kis
1étszamu (eleinte 10, majd 5 foben meghatarozott) foglalkozasok, valamint hétvégi feladvany
keretében tudtuk megvaldsitani.

- 6évbucsuztatod, ujévi koszontd koccintds az auldban, miisor a studion keresztiil

- Magyar Kultira Napja alkalmabdl verses musor a stidion keresztiil
Farsangi szokasok felelevenitése hétvégi feladvany keretében
Noénapi koszontés stadion keresztiil férfilakonk verssel koszontotte a holgyeket
Marcius 15. studion keresztiil
Az iinnepre hangolodast nagyon fontosnak tartjuk, igy mar a megel6z6 heteket is tinnepivé
varazsolva késziilodiink. Ennek keretében alkalomhoz il16 diszeket, dekoraciot készitiink.

- husvéti tinnepkor képeslapok készitése, Margaréta Otthon tojasfajat készitettiik el.

- Piinkosd

- kenyérszentelés, augusztus 20. studion keresztiil, kenyéraldas mise keretében

- Idések Hete
Halaadas napjéaval nyitottuk meg az iddsek hetét oktober 4-én, ahol 8 kategoridban (gyodgytorna
48 16, hétvégi feladvany 60 6, kertészkeddk 17 {6, népdalkorosok 24 £6, oromtanc 40 £6, aktiv
sétalok 46 6, foglalkoztatokban szorgoskodok 35 6, lakotars segitdk 24 {0, egy fO tobb
kategoriaban is részt vett) dsszesen 127 lakonak tudtuk megkdszonni — a jarvanyhelyzet
ellenére — az aktiv részvételt vallalast az intézmény életében. Legidsebb lakonkat Nyari
Gézané Terike nénit is ekkor koszontottiik 107. sziiletésnapjan lakotarsak verseivel, énekkel,
viraggal ¢s a Hungast-Vital Kft. altal biztositott tortaval linnepi miisor keretében. A miisoron
Engert Jakabné, alpolgarmester asszony is koszontotte az tinnepeltet, a helyi sajto jelenlétében.
A programsorozat masodik napja oktober 5-e¢ a Pozitiv hatas napja nevet viselte, dr. Salacz
Laszlo képviseld ur is részt vett a rendezvényen, meglepetés ajandékot hozott a lakoknak,
valamint a Kutyéaval egy Mosolyért Alapitvany terapids kutyai és felvezetdi is ellatogattak
lakéinkhoz. A bemutaté miisor mellett lakoink kiprobalhattdk a kutydknak betanitott
mozdulatokkal torténd irdnyitasat, valamint kutyasimogatasra is volt lehetdségiik.
Szerdan, oktober 6-an az Sziviink egészsége nap keretében az aulaban Oromtanc foglalkozas
volt, valamint az EFI munkatarsai dietetikus tandcsadast, koleszterin, vércukor, vérnyomads,
valamint testosszetétel, érsziikiilet vizsgalatot végeztek. Tobb mint 30 6 vett részt a sziiréseken,
azonban ennél tobben tancoltak a szenior 6romtanc-oktaté mozdulatait kdvetve.
Zaronapon oktober 7-én csiitortokon a csaladi sziv kiildi programra 33 - hozzatartozok altal
készitett - lizenet érkezett, melyben videod-ilizenet, képosszeallitds, dalkiildés is szerepelt. A
technikai lehetdségeket felhasznalva (osztalyos mobiltelefonokon, hozzatartozokkal e-mail
valtas, viber alkalmazés, projektor) tudtuk ezt a programot megszervezni, a hozzatartozok felé
IS viszont-lizenetet tovabbitottunk. Meghitt hangulatban telt a délelétt.

- Oktober 23. stadion keresztiil

- halottak napi megemlékezés

- Adventi késziilddés, karacsony
Az adventi késziilddés hagyomanyait kovetve az ellatottjaink egyéni kézmiives foglalkozas
keretében készitettek karacsonyi tidvozlokartyat, melyet digitalizalas utan tudtunk tovabbitani
partnereinknek. Az linnepi hangulat megteremtéséhez elengedhetetlen volt az osztalyok, az aula
diszitése, karacsonyfak felallitdsa. Az adventi gyertydk meggyljtasan (természetesen a
tlzvédelmi szabalyokat szem el6tt tartva) ellatottjaink folyosonként, szobajuk ajtajaban
maradva vettek részt. Az adventi iddszakban a stadion keresztiil karacsonyi dalok, adventi
versek, torténetek, karadcsonyi ahitat felolvasasa, valamint az Egészségfejlesztési Iroda (EFI)
munkatarsai altal készitett programsorozat hangzottak el. Ebben az évben a Maltai
Szeretetszolgalat adomanyozta meg lakoinkat gytimolccsel, szaloncukorral. A karacsonyi
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misort idén is a stididadason keresztiil tudtuk megvaldsitani. Délel6tt kozvetitettiik lakoink
felé a hozzatartozoik személyes lizenetét, melyeket elére megbeszéltek szerint e-mailben
kiildtek meg, egyfajta meglepetésként. Délutan az intézmény vezetdinek karacsonyi tidvozletét
kovetden az osztalyos terdpids, szocialis munkatars, foglalkoztatas szervezok személyes
tizenettel koszontotték a lakokat, felolvasva egy-egy gondolatot, verset. Ezt kdvetden — a
megszokott modon, folyosonként — keriilt atadasra minden lakonak személyesen az intézmény
karacsonyi ajandéka. Engedélyt kaptunk, hogy a hozzatartozok otthon késziilt linnepi ételeket
kiildhessenek a bentlakoknak, igy karacsony napjan részesiilhettek a csaladi otthon izeibdl, még
ha fizikailag nem is tudtak egy asztalnal iilni a rokonaikkal.

- Unnepi miisor (az energetikai feltjitas lezarasahoz kapcsoloédéan)
Gyerkécok Kozhaszni Alapitvany altal szervezett rendezvénysorozat egyik allomasa —
alpolgarmester asszony kozvetitésével — volt a Margaréta Otthon. 2021. augusztus 27-én a
,,K0ztéri Melodiak - Interaktiv Koncert & Kvizjaték” cimet viseld programsorozat keretében
lakoink ismert operett slagereket hallgathattak Asharti Szabd Andrea és Hoffmann Richéard
miivészek eldadasaban.

- Studio
Minden hétkdznap 9 és 10 ora kozott - elére megbeszéElt beosztas szerint - a szocialis vagy
terapias munkatarsak miisort sugaroznak, igy a lakdszobdkban, auldban is figyelemmel lehet
kisérni az aktualitdsokat. Tovabbra is a studion keresztiil minden nap elhangzik az iddjaras-
jelentés, az adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok kdszontése, az étlap ismertetése. Beépiilt
a musoridébe a rendszeres tajékoztatas. A lakoknak tovabbra is van lehetdségiik lakotarsaiknak
a stadioén keresztiil zeneszamot kiildeni, valamint kiemelt alkalmakon (pl. anydk napja,
karacsony) a hozzatartozoknak is biztositunk lehetdséget e-mailen keresztiil kiildott tizenet
beolvasdsara. A stidié misor keretében tudjuk megvaldsitani tinnepekhez kapcsolddoé miisorok
kozvetitését, elhunyt lakokrol torténd megemlékezést.

- Jatékos délelottok, vetélkedok
Egyéni igény szerint az osztalyokon biztositjuk a jatékos foglalkozasokat pl: tarsasjaték, sakk,
kartya-jaték, stb.
A korlatozasok visszavonasdig az auldba szervezett rendszeres programok atmenetileg
szlinetelnek.

- Reggeli torna, mozgasos programok
A testi, lelki egészség megdrzéshez fontosnak tartjuk a mindennapi mozgas megszerettetését,
ezért a tornagyakorlatokat a lakok életkoranak, fizikai allapotanak figyelembevételével,
valtozatossagra torekedve allitjuk Ossze, melyet a jarvany idején a szocidlis és terapids
munkatarsak a stidion keresztiil tartanak.
2021. évben gyodgytornaval boviilt a mozgasos programok szdma, melyet egy f6 gydgytornasz
alkalmazésaval tudtunk biztositani. Heti terv alapjan julius elsejétdl 4 oraban, december
elsejétél mar 8 oOrdban valdsul meg lakdink mozgasterapidja. Osztalyonkénti beosztassal
déleldtti érakban csoportfoglalkozasok, reggeli, illetve délutani 6rdkban egyéni foglalkozasok
keretében torténik a gyogytorna.
Szintén juliustol az Egészségfejlesztési Iroda szervezésében Szenior Ordmtanc foglalkozassal
boviilt a mozgasra ¢€piilé programjaink. Egy f6 Oromtanc oktaté (a latogatasi tilalom
bevezetéséig) heti rendszerességgel latogatott el intézményilinkbe 45 perces zenés
foglalkozasokat tartani kiilon az ,,A” haz, és a ,B” hdz lakoinak. A ,tancérdkon” {ilve
sajatithattak el a résztvevok a specidlis tdncmozdulatokat.

- Szabadtéri programok
Tavasszal a kertgondozas, a szintenként kijelolt , kertnyi” teriilet megmiivelése kezdddott el,
valamint folytatodtak az otthon felyjitasi munkalatai. A munkateriiletté nyilvanitott részeken
biztonsagi okokbdl részben sziineteltek a kerti munkalatok.

108



Az intézmény teriiletén tett egyéni és kozos sétak is kedvelt tevékenység lakoink kdrében.
A nyari honapokban a latogatasi tilalom enyhitéseként engedélyezték a kiilsd téren torténd
latogatast, melynek helyszine az otthon udvara volt.
A latogatoi ponton (konténer) valo kapcsolattartashoz is az intézmény udvaran keresztiil torténd
séta sziikséges.

- Tarsintézményekkel kozos programok
A 2021-es évben a mar évtizedes hagyomdnnyal rendelkezd programjaink (Zenei Nagyjaink
Vetélkedd, Népzenei és noétatalalkozo, Kézmiives foglalkozas), melyeken a tarsintézmények
tagjai is rész vettek szereploként vagy meghivott vendégként a jarvanyhelyzetre tekintettel
elmaradtak.

- Részvétel tarsintézmények altal szervezett programokon
Az ESZII intézményei altal szervezett programokon lakoink egészségi és fizikalis allapota,
valamint az érvényben 1év0 jarvanyligyi szabalyok fiiggvényében igyeksziink részt venni. A
2021-es évben a Lecsofozo fesztivalon vald részvétellel valosulhatott meg, melyen néhany
fovel és a ,,legmagyarosabb lecs6” cim elnyerésével képviseltette magat a Margaréta Otthon.

- Felhivas alapjan szervezett programok
A 2021-es év aprilisaban felhivas érkezet intézménylink felé, hogy a vilagjarvany idején az élet
szépségét szimbolizald Jerusalema oromtanc kihivasban részt vallaljunk. A munkatirsaink
mellett tincolni szeretd lakoink is részt vettek a kihivas teljesitésében.
Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocidlpolitikai Kozpont Kozhaszni Nonprofit Kft. altal
meghirdetett 6sszmiivészeti palyazatara a kecskeméti Margaréta Otthon 1d0ds ellatottjai koziil
egy fo lakonk érzett kedvet a palydzati felhivds megvalositdsdra. A palyamunka a Maszkos
karantén az id6 vonaldban cimet viselte, munkajaban a jarvany jelképévé valt maszk keriilt a
kozponti szerepbe, melyek megtervezésével az id6 muléasat, az egy éve elrendelt latogatasi €s
kijarasi tilalom ota eltelt honapok és a hagyomanyok tiszteletét fejezte ki.

- Program hozzétartozokkal
2021-es évben a jarvanyiigyi veszélyhelyzet figyelembevételével biztositottunk lehetdséget a
hozzatartozokkal vald programok szervezésében. Unnepek (hisvét, kardcsony), jeles napok
(anyak napja, idosek hete) alkalmaval hirdettiink tizenetkiildései lehetoséget. Hozzatartozokkal
egylittmitkddve az altaluk csalddtagokrol, unokakrol, dédunokakrol készitett hangiizeneteket,
video-iizeneteket kozvetitettiink szeretteik felé.
A mindennapi kommunikécié és latogatasok megszervezése is folyamatos egyiittmikodést
kivan meg a szocidlis és terapias munkatarsak és hozzatartozok kozott.

- Konyvtar
Az intézmény ,,A” emeletén miikodé konyvtar sajat szervezésben a Margaréta Otthon
konyvtaraként mikodik. Egy lakonk segitségével miikodtetjiik a konyvtarat, mely heti két
délutanon - illetve igény szerint rugalmas nyitva tartassal — varja az olvasokat. Az osztalyok
kozotti lezaras miatt dtmenetileg csak kozvetitéssel érhetd el ez a szolgaltatds. A szocidlis €s
terapids munkatarsak igény szerint segitenek a konyvtarhasznalatban, fekvo lakdinknak dgyhoz
viszik az olvasnivalot.
A Bécs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar ,,Otthon Konyvtar” szolgaltatdsanak elérését
a személyes haszndlatban akadalyozott lakoink szamara 2021-es évben a jarvanyligyi
veszélyhelyzet figyelembevételével biztositottunk lehetdséget a szolgaltatas igénybevételére.

- Meditacios szoba
Az intézmény ,,B” emeleti helyiségében mitkddik a meditacios (s6)szoba, mely egy f6 szocialis
munkatars kozremiitkodésével — meghatarozott nyitva tartdssal — varja a sOpards levegd
egészségmegdrzd hatdsat megtapasztani vagyo lakokat. A 2021-es évben a jarvanyligyi
korlatozéasok hataroztdk meg az igénybe vehetd szolgaltatas kihasznaltsagat.
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- Kozosségi szolgalat
Szamos kozépiskolaval kotott egyiittmiikodési megallapodast intézményiink, melynek
keretében hetente tobb alkalommal érkeznek didkok dnkéntes munkéra. A szocidlis és terapias
munkatarsak iranyitasaval segitenek az idések foglalkoztatasaban, pl.:

- beszélgetés

- leveg0zés, séta

- k6z0s kertészkedés

- tarsas- ¢€s kartyajatékok

- k6z0s dekoracidkészités

- felolvasas

- rendezvényeken valo segités.
A koz0sségi szolgalatra jelentkez6é didkok fogadasa a 2021-es év aprilis vége és oktober vége
kozotti idészakban a fentiek alapjan valosult meg, majd a latogatasi és kijardsi tilalom
bevezetésével fogadasuk atmenetileg felfiiggesztésre keriilt a korlatozd intézkedések
visszavonasaig.
Osztalyos programok

- Szocioterapias foglalkoztatas
Az osztalyos foglalkoztatokban minden déleldtt szocioterapias foglalkozasokat biztositunk a
lakoink szamara. Erdeklédési koriiknek megfeleléen és képességeik figyelembe véve
lehetdségiik van kiilonb6zé tevékenységekre pl.: himzés, horgolas, kotés, varrds, festés,
rajzolas, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb.
Negyedévente a rendszeresen tevékenykedd lakok részére jelképes Osszegli szocioterapids
jutalmat adunk. A 2021-es évben a mindenkori érvényben 1évo korlatozo intézkedések alapjan
a foglalkoztatdkban torténd tevékenységek iddszakosan keriiltek felfiiggesztésre.

- Osztalyértekezletek
Lakoszintenként osztalyértekezlet keriil megtartdsra, az intézmény igazgatdja, a vezetd apolo,
a szocialis vagy terapids munkatars, valamint az osztalyon laké ellatottak részvételével. Ezen
alkalmakon - az osztalyon dolgozo szocialis vagy terapias munkatars vezetésével -
megbeszélésre keriilnek az osztdlyon felmeriilé problémak, 6romok, varhaté események,
valamint ismertetésre keriilnek az aktudlis programok. A virus terjedésének megakadalyozasara
hozott ovintézkedések miatt az osztalyértekezletek megtartasa atmenetileg sziinetel.
Ellatottjaink az osztadlyon felmeriil6 problémakkal varhatdo eseményekkel kapcsolatos
kérdéseikkel egyénileg fordulhatnak az osztalyos vezetd apoldhoz, vagy a terdpids, vagy
szocialis munkatarsakhoz. Téjékoztatds, informacidk ataddsa szoban egyénileg vagy studion
keresztiil, irdsban a faliujsagra kihelyezett tablakon keresztiil torténnek.

- Névnapok és sziiletésnapok kozos tinneplése
Régi szokas intézményiinkben, hogy lakdinkat név,- ill. sziiletésnapjukon a stdié miisoranak
keretében felkoszontjiik. A 90., 95. €s 100. éviiket betdltoket az osztalyokon kis iinnepség
keretében — melyen részt vesznek a lakotarsak is — felkdszontjiik. Ehhez a tortat a konyha
biztositja. A mindenkor hatalyos jarvanyiigyi korlatozasok figyelembevételével a tarsalgoban,
vagy egyénileg a lakoszobaban a szocidlis vagy terapids munkatars kozremiikddésével, az
vezetd apolo jelenlétében torténik a név-, ill. sziiletésnapi kdszontés. A hozzatartozok igény
szerint telefonon, video hivasban, latogatasi tilalom hidnyaban személyesen tudjak koszonteni
szeretteiket.
A 2021-es évben a csoportfoglalkozasok (népdal-, irodalmi-, biblia-, és kézmiives kor) a
foglalkoztatasi tervben eldirdnyzottak szerint, de a mindenkor hatilyos jarvanyligyi
korlatozasok figyelembevételével (szelldztetés, fertdtlenités, maszkhasznalat, 1,5 m
tavolsagtartas) kis 1étszdmi csoportokban valdsultak meg, majd a teljes tilalom alatt
szobafoglalkozds form4jaban vesznek részt lakoink. Szobanként személyre szabottan
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biztositunk kézmiives foglalkozashoz eszkdzoket, igény szerint bibliai témaju szdoveget
(ahitatot), mandala felndtt szinezot, rejtvény ujsagot, hétvégi feladvanyokat kiilonb6zo
témakban.

- Népdal kor
Kedden déleléttonként ,,A” hazban megtartott ndtakoron énekelni szeretd lakoink szaméra
biztositunk lehetdséget a kozos éneklésre, daltanulésra.

- Kézmiives kor
Rendszeres egyéni foglalkozasok keretében lakdink intézményi dekoraciot (farsang, idések
hete) is készitenek. Az linnepi alkalmakra a lakok segitségével készitjiik az iidvozlélapokat
(husvét, karacsony).

- Irodalmi kor
Szerda délel6ttonként az ,,A” és a ,,B” hazban megtartott irodalmi korokon lakoink részére
egyrészt felolvasast tartunk, masrészt felolvasoi feladatokkal olvasasi készségiik gyakorlasat,
megorzését biztositjuk. Antal David koltd segitségével személyre szabott versek irdsaban
segitjiik lakoinkat, valamint {innepi alkalmakra irt versek kivalasztdsdban, megtanuldsaban
nyujtunk segitséget.

- Bibliakor
Péntek délelottonként 10:00 oratol a ,.B” foldszinten Bibliakor munkatarsaink vezetésével. A
programon vallési elkotelezddés nélkiil vehetnek részt a lakok.

- Demens foglalkoztatas
Intézménylinkben egyre tobb demencia betegségben érintett lakd €1, akik specialis
foglalkoztatasi igénnyel rendelkeznek. Résziikre a specidlis részlegek foglalkoztatdiban tartunk
memoria- és készségmegtartd foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és idobeli orientacios gyakorlatok,
onallo oltozkodés gyakorlasa, tarsasjatékok, betli-és szdjatékok, matematikai miiveletek
gyakorlasa, memoriakartya, domind.)

A szocialis és terapias csoport tagjainak mentalhigiénés munkaja
A 2021-e s évben az intézmény felujitasa, valamint a kialakult jarvanyhelyzet miatti teenddk a
szocialis €s terapids csoport tagjainak mentalhigiénés munkdjdban megnovekedett
feladatellatas tovabbra is fenn 4all az alabbi teriileteken:
Tajékoztatas bentlakok és hozzatartozok irdnyaba:
- rendszeres, naprakész informacionyu;jtas a stidion keresztiil
- informaciés tabldk elhelyezése az intézmény kapuin, az osztilyos faliijsagokon,
szobaajtokon a jarvany helyzettel kapcsolatosan
- a hozzatartozok telefonon torténd tajékoztatdsanak gyakorisdga novekedett (felujitas,
korlatozéasok, enyhitések bevezetése, csomag atvétel, latogatas idépontjai stb.)
- nyilatkoztatdisok munkalatok  biztonsagaval, hozzatartoz6i latogatds  sordn
tiinetmentességrol, oltassal kapcsolatosan stb.
Kapcsolattartas eldsegitése:
- az osztalyos mobilkésziiléken Viber, Skype alkalmazasok hasznalataval
- osztalyonként e-mail csoport kialakitdsa hozzatartozokkal, e-mailen iinnepekhez
kapcsolddo tizenetkiildési lehetdség megszervezeése
- nyari idészakban iranyitott latogatds megszervezése, az ellatott latogatd ponthoz, auldba
torténd kisérése két-harom kolléga egyideju egyiittmikodésére volt sziikség a talalkozas
megszervezésében
- hozzatartoz6i csomagok atvétele, csomagok kiosztasa
- lgyintézés lebonyolitdisa Skype-on hozzatartozoval, {igyvéddel, birosaggal
egyiittmiikdve
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Valtozasok miatt szabalyok folyamatos betartatasa:

feltjitasi munkalatok miatti koltoztetések, atmeneti elhelyezések pl: foglalkoztatod
helységekbe

alaphigiéniai szabalyok (kézmosas, kézferttlenités), maszkhasznalat, megfeleld
tavolag tartas (1,5-2 méter) tudatositasa a lakokban,

nyugdijfizetés modjainak a mindenkori jarvanyhelyzetnek megfelel6 megvaltoztatasa
(karanténkor boritékban szobanként, mas esetben osztalyokon folyosdnként)

lezart osztalyok esetén kollégdk Osszehangolt munkajanak megszervezése
(csomagatvételnél, vasarlasnal, egyéb esetekben)

értekezletek (lakogytilés december) sziineteltetése miatt irasban torténod ,,felszolalas™
biztositdsa (kérddiv kiosztasa, Osszeszedése, Osszegzése, problémak tovabbitisa a
megoldasok elére mozditasa érdekében)

Foglalkoztatasban torténd valtozasok fenntartasa:

egyéni foglalkoztatas aranyéanak jelentds megnovekedése (szobafoglalkozasok minden

szobaban napi rendszerességgel)

foglalkoztatasi formak fenntartasa

e stidio torna (tornagyakorlatok levezénylése addsidében)

e jO0 levegd program/szelldztetési rend (vélasztott zeneszam lejatszasi ide alatt
szellOztetés, mely sordn a lakok nyitnak ablakot)

e hétvégi feladvany (hétvégékre onkéntes részvétel mellett egyénenként (kb. 60 £0)
kiosztott képesség fejlesztd/szintentartd feladatlapok, melyek kiilonb6zd téméaban
kertilnek megszerkesztésre)

e studion keresztiil felolvasasok (torténetek, viccek stb.)

Meglévd foglalkoztatasi forma adaptalasa:

e lizenetkiildés (névnapi, sziiletésnapi, barati iizenetek beolvasésa)

o Iddések Heti program, kardcsonyi miisor atalakitdsa a jarvanyligyi szabalyok
betartdsa érdekében (Sziv kiildi nap iizeneteinek lejatszasa, valasziizenet kiildése,
kiils6 partnerek huasvéti, karadcsonyi Udvozletének, meglepetés miisoranak
kozvetitése felvételrol)

e adomdanyok kiosztdsa egyénileg (torta, gylimolcs és szaloncukor), folyosonként
(intézmény karacsonyi ajandéka)

e szabad vallasgyakorlas lehetOségének biztositasa a mise/istentisztelet szlineteltetése
miatt a reformatus intézményi lelkipasztorral egyiittmiikddve &hitat nyomtatott
formaban torténd kiosztasa.

e stidioban elhunytakrol megemlékezés, biblia kor

Intézményiinkbe a jarvany-helyzet alatt 1s érkeztek adomanyok, melyeket cégek,
maganszemélyek ajanlottak fel a Margaréta Otthon lakoinak, kdrnyezetiik biztonsagosabba és
szebbé¢ tételéhez hozzajarulva:

e Fornetti péksiitemények is adomanyként érkeztek az otthonba, melyeket lakoink
korében osztottunk ki ,,izesebbé” téve mindennapjaikat.

e Széchenyi Varosi Egyesiilet jovoltabol 600 db virdgpaldnta adomany érkezett
intézménylinkbe kertészkedo lakoink oromére.

e Partner Patika adomanya 2 db kézikocsi, mely hazon beliili széllitasban jelent nagy
segitséget.

e SMR AMT Hungary Bt. 200 szeletes tortaval lepte meg ellatottjainkat Iddsek
Napjahoz kapcsolodoan, melyet 6rommel fogyasztottak el lakoink.

e MegaVegin Etelbar felajanlasa volt az intézmény Osszes lakéja és dolgozoja
részére biztositott hlismentes paprikas krumpli.
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e Manganszemély részérdl érkezett 1 db 1) elektromos betegagy felajanlés.

e Hozzatartozoktol felajanlasként érkezett 2 db varrogép, kavéfozo, készpénz
felajanlas, melyeket lakoink kényelmét szolgalo butorok, gyogytornahoz sziikséges
eszk6zok vasarlasara, foglalkoztatas szervezéséhez tudtunk felhasznalni.

Ellenorzések

- 2021.10.04-¢én és 2021.10.20-an a Megyei Rendor-fokapitanysag Rendészeti Igazgatosag
Igazgatasrendészeti Osztalya a fokozottan ellenérzott szerek rendészeti ellendrzését, ill.
visszaellendrzését folytatta le. Az ellendrzés célja: az Intézményben a fokozottan ellenérzott
szerekkel folytatott tevékenységek revizioja, ill. annak visszaellendrzése volt.

- 2021.10.06-an a Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatasi
Irod4ja a Margaréta Otthon iddsek otthona, idéskortiak gondozéhaza szakositott ellatasok
fenntartoi ellendrzését végezte.

Képzés

2021. évben a személyes gondoskodast- végzd személyek koziil a regisztralt szakdolgozok
részére szervezett pontszerzo tovabbképzéseken — éves tovabbképzési terv alapjan — 24 £6 vett
részt. Uj szakképesitést 1 f6 gyakorld apolo, valamint 1 f6 geriatriai és kronikus beteg szakapolod
szerzett.

Gyakorlati terep biztositasa:

Az intézményben folyé szakmai munka elismeréseként értékelhetd, hogy minden évben
gyakorlati terepet biztositunk hallgatoknak igazgatonk, szakképzett tereptanarunk, valamint az
apolasi és mentalhigiénés team kozremikddésével. Képzdintézmény felkérése alapjan
konzultalasi lehetdséget biztositunk féiskolai hallgatoknak, elsdsorban szocialis munkasoknak.
Elmult évben a koronavirus jarvany terjedése miatt bevezetett oOvintézkedések
kovetkezményeként e tevékenységiinket részlegesen felfiiggesztettiik.
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Iv.2.

Levendula Idosek Otthona

Az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Levendula Id6sek Otthonaban azon
személyek apoldsa, gondozasa ¢és mentalhigiénés ellatdsa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt Gnmagukat ellatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgéltatds keretén beliil mar
nem oldhat6 meg.

Intézményiink feladata, a szolgaltatast igénybe vevd, gondozasra szorulé ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor
a segitségre szoruld ember egészségi — pszichés — szocialis — allapota hatarozza meg, tigy, hogy
az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebben mértékben érvényre jusson.

Az intézmény dolgozdival arra tdreksziink, hogy e rohano vilagban az intézmény lakdi minél
tobb odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az 4ltalanos éallapotuk javuldsa érdekében.
Célunk tovabbra is az, hogy hozzasegitsiik gondozottjainkat a ,,sikeres 6regedéshez”, amikor
az egyén fizikai, szellemi képességét és aktivitdsat a lehetd leghosszabb ideig megérzi, €s
szocialis kapcsolatait megtartja.

Intézményiink a Levendula Iddsek Otthona, Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/a szdm alatt
talalhaté. Apolast-gondozast nytijtdo idések otthona ellatasi formara hatarozatlan idejii
mikddési engedéllyel rendelkeziink, 26 féréhely tekintetében. Az intézmény mint telephely,
kozvetleniil a Margaréta Otthon irdnyitasa ala tartozik. Szakmai tevékenységiinket a mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan végezziik. Intézményiink szolgéltatasai onkéntesen vehetok
igénybe. A szolgaltatds igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval
van lehetdség, melynek nyilvantartdsba vétele a Margaréta Otthonban torténik. (Felvétellel
kapcsolatos telefonos elérhetdség: 76/492-138 mellék:116)

B4 1 év tavlatabdl kijelenthetjiik, hogy a 2020. szeptemberi Levendula Idsek Otthonéaba vald
koltozés mindségi valtozast hozott a lakdk €és a dolgozok tekintetében is. Egy modern,
kényelmes, funkciondlisan az ellatottakra fokuszalo 0j intézményi infrastruktara all lakdink
rendelkezésére, mely mindenképpen mindségi hétkdznapokat tesz lehetévé a korabbi
lehetdségekhez képest. A dolgozok tekintetében is nagy valtozas ez, hiszen jelentdsen javultak
a munkakoriilmények, igy nétt a lakok megfeleld ellatasara fordithat6 id6. A szépen felyjitott
épiilet €és az 1) munkaeszkzok mentalisan is jo hatassal birnak a benne €lokre és dolgozokra.
Kifejezetten kellemes az intézmény étkezdje, melyben a 2021-es évben mar egyéb
rendezvényeket is tudtunk tartani (pl. iinnepségek, iilétanc, szentmise). A foglalkoztatas terén
is Uj perspektivak nyiltak meg, hiszen rendelkezésre all egy megfeleld mindségli és jo
felszereltséggel bird foglalkoztatd helyiség, melyet a korabbinal nagyobb aktivitassal vesznek
igénybe a lakok. A levegdzésre pedig — a kiils6 teraszokon kiviil — kivalo lehetdséget adott a
szépen kialakitott, juharfak kozott kigyozo kerti sétany. Természetesen a torvényi eldirasoknak
(és nem utolsosorban lakoink kényelmének) megfeleléen az intézmény teljes teriilete
akadalymentesitett.

Jelentds valtozas volt, hogy év elején kialakitasra keriilt az intézményben egy latogatoi pont,
ahol lakéink a virusos iddszakokban is biztonsagosan tarthattdk a kapcsolatot
hozzatartozoikkal.
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Intézményi személyi feltételek

Az intézmény egység feladatellatasat 10 f6 aktiv foglalkoztatott latja el. Minden dolgozé
rendelkezik a beosztasahoz sziikséges jogszabaly szerint eldirt szakmai képesitéssel.

Az épolas személyi feltételeinek javitasat szolgalta dolgozoink folyamatos belsd képzése,
illetve tovabbképzése, mely éves terv alapjan torténik. Sajnos a virushelyzet nem segitette a
képzési lehetdségeket, de az év masodik felében — az online képzések beindulasaval — 1j
lehetdségek nyiltak meg a kollégak szamara.

A jelenleg érvényben 1év6 szabalyozas kovetkeztében intézményiinkben az apold személyzet
munkaterhelése évrél-évre folyamatosan nott. A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairdl
sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szerint idések otthonaba olyan személy vehetd fel,
akinek az gondozési sziikséglete a napi 4 o6rat meghaladja, ezaltal nagyon meggyengiilt
egészségi ¢s fizikai allapotban 1éve lakok érkeztek az intézménybe. Az dpolo - gondozd munka
ugyanis az egészségligyi szakma szabalyai szerint a lakok sziikségleteit kielégitd, figyelmes
gondozast, apolast tartalmazza.

Az ellatotti 1étszam alakulasa 2021-ben

Engedélyezett férdhelyek szama: 26 £6

Ellatottak szdma jelenleg: 23 16
Nok: 11 £6
Férfiak: 12 16

ELLATOTTI LETSZAM

NG 11

12

2021. december 31-i allapot szerint

Az elmult év soran tortént 1étszam valtozasok:

- halaleset: 10 6

- ujlaké: 816
A tavalyi évben 8 f6 hunyt el (6 f6 kérhazban, 2 {6 az intézményben) és 8 f6 1) lako érkezett.
Az 1) lakok 1 kivétellel jol beilleszkedtek, 2 lako teljes ellatasra szorul, mert sziiletésiik ota
mozgasszervi fogyatékossaggal élnek.

115



A gondozési napok szamanak megoszlasa:

- 1d6s szakfeladat: 8058 nap/év
- Demens szakfeladat: 730 nap/év
- Osszesen: 8788 nap/év

Az ellatotti létszam éves dtlaga: 24,08 fo.

Tavollétek
A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhazban toltott napok szama. 2021-ben a
tavolléti napok szdma 6sszesen 159 nap volt.

e Minden ellatottnak lehetésége, hogy csaladja, rokonai, ismerdsei latogatdsara
szabadsagot vegyen igénybe, amennyiben azt 3 munkanappal eldre bejelenti. Ez 2021-
ben 2 £6 lakot érintett, 6sszesen 62 nap szabadsaggal.

e A korhazban toltott napok szdma: 62 nap volt, mely 12 6 lakot érintett.

Lakoéink korhazi tartozkodasanak idején, a kiilonbozo latogatasi korlatozadsok miatt, a tavalyi
évben csak kevés lehetdségiink volt a rendszeres latogatasra. Telefonon igyekeztiink a
korhazzal tartani a kapcsolatot, lakdink allapotanak nyomon kovetésében a hozzatartozok is
segitségiinkre voltak, de volt, hogy 0k kértek informaciét toliink csaladtagjukrol.

Ellatottak életkori megoszlasa

Lakoink tobbsége 70 és 90 életév kozotti, egészségi €s szellemi allapotuk, 6nellatod képességiik
egyre romlik. Egyre slriibben keriilnek korhazba, egyre tobb gyogyszert szednek. El6térbe
keriilnek a jellegzetes id6skori problémak, mint a hallas-, és latdsromlas, a mozgas nehézkessé
valasa. Ebben a korosztalyban fokozottan figyelni kell az esetleges balesetek elkeriilésére,
hiszen mar egy csonttorés is végzetes lehet.

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

8

4

0

61-70 év 81-90 év 90 év felett
2021. december 31-i allapot szerint

Részlegiinkon a nok atlagéletkora: 74,4 év. A legiddsebb 89, a legfiatalabb 53 éves.

Feérfiak atlagéletkora: 74,3 év. A legidésebb 88, a legfiatalabb 54 éves.

Az éatlagéletkor: 74,3 év.

|
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Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy lakoink folyamatosan apoljak csaladi, barati kapcsolataikat,
hiszen az otthonba val6 bekeriiléssel nem torvényszerti, hogy teljes mértékben elszakadjanak a
kinti vilagtol. A bekeriilés elsé iddszakaban nehéz a beilleszkedés, hiszen a bekoltozok egy
teljesen 1j kornyezetbe keriilnek, ahol szdmukra ismeretlen emberek szokésaihoz, valamint az
intézmény hazirendjéhez is alkalmazkodni kell. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkendmentes
legyen, fontos a csaladtagok, baratok, volt szomszédok folyamatos latogatasa.

A kovetkez6 diagrambol jol latszik, hogy az elmult évben, 3 fo ellatotthoz egydltalan nem
érkezett latogato. Az 6 esetiikben megprobaltuk felvenni a kapcsolatot a rokonokkal, de ez
legtobbszor sajnos eredménytelen maradt. Szdmukra az id6 mulésaval az otthon lakéi és annak
dolgozoi jelentik a csaladot. Ezért fontos a megfeleld elogondozas, az életiit megismerése, az
érdeklddési kor feltérképezése, hogy minél tobb informacioval rendelkezziink a hozzank kertild
leend6 lakorodl, ezzel is segitve dket abban, hogy minél hamarabb otthonuknak érezzék kis
kozosségiinket.

LATOGATASOK RENDSZERESSEGE,

KAPCSOLATTARTAS
8
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1 | — | | — | | — | | — | | — |
0 f—— == == = =
2 hetente Havonta 3-4 havonta Evente egyszer Nem
latogatnak
2021. december 31-i allapot szerint
Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyeliink arra, hogy lakéink koruknak és egészségi allapotuknak
megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében naponta jelzéssel éliink az élelmezést biztositd
Hungast-Vital Kft. felé¢ a napi adagszam, illetve az étrend tipus tekintetében. Ezen informécio
birtokdban a konyha élelmezésvezetdje és dietetikusa biztositja a valtozatos étrendet — az alabbi
diagramon talalhat6 — 6 féle étrend-tipusnak megfelelden. Ragasi- és nyelési nehezitettség miatt
7 16 kap daralt ételt.
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ETREND, TiPUS SZERINTI MEGOSZLASA

® Normal = Roboralé = Epés = Cukros-tejmentes = Tejmentes = Epés-tejmentes

B

2021. december 31-i allapot szerint

A lakok étkezése az ebédldben torténik, csak indokolt egészségiigyi okokbdl, ideiglenesen
engedélyezett a szobaban étkeztetés, apoloi feliigyelettel.

A Margaréta Otthonban miikod6 (Hungast-Vital Kft.) konyha biztositja szdmunkra az ételt a
Platan talal6konyha kozvetitésével.

Ruhazat, textilia

Azon szocialisan raszorult lakoink részére, akik sajat ruhazattal nem, vagy nem megfeleld
meértékben rendelkeztek, biztositottuk a szakmai rendeletben elGirt ruhazatot és labbelit. A
kiadott ruhdzat nyilvantartasa egyéni nyilvantartd lapon tortént. Ruhazat és textilia mosatasarol,
tisztitadsarol az intézet gondoskodott, bérmosatas utjan. Az ellatottak egyéni ruhai és eszkozei
név szerint kiilon nyomtatvanyon, - mint intézményi tulajdon - az anyagszamadasi fiizetben
vannak nyilvantartva.

A lakok ruhdzatat és higiénidjat az 4polok rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nytjtanak. Gondozottjaink az életkoruk eldrehaladtaval egyre
elesettebbek, egyre tobb segitséget, torddeést igényelnek a sziikségleteik kielégitésében.

A textilia ellatas folyamatos €s megfeleld, sziikség esetén az éves koltségvetésbol potoljuk.

Takaritas

A fertdzés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa és betartatdsa, mind a
lakok, mind a dolgozok védelmében. A lakok szekrényeinek az ellendrzése rendszeres, (a
gondozott jelenlétében) mert eléfordulhat, hogy élelmiszert ,raktdroznak”, ami a nem
megfeleld tarolds hianydban megromolhat €s a romlott étel esetleges elfogyasztasanak
kovetkeztében fertdzés veszélye meriilhet fel.

A lakoszobdk rendbetételét, tisztan tartdsat a dolgozok a lakok bevonasaval végzik. A takarito
személyzet (Prizma FM Zrt. alkalmazottai a szerz6désben foglaltak alapjan) naponta
takaritanak, a nagytakaritas i1ddszakosan torténik. Takaritok kiilon takarito kocsival
rendelkeznek, a tisztitdoszert az erre a célra kijelolt raktarban taroljak. A takaritd cég
alkalmazottaival j6 a munkakapcsolat, kéréseinknek megfeleléen végzik a feladatukat.
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Teljes kori komplex ellatas folyamatai

Lakoink részére az ellatas keretén beliil, testi-lelki egészségiik megovasa érdekében biztositjuk
a mentalis gondozast és foglalkoztatast, orvosi ellatast, a segédeszkdz hasznalatot.

Egyéni gondozasi terv

A bekeriiléstdl szdmitva 1 honapon beliil team munkaban gondozasi tervet készitettiink, mely
tartalmazza a lako fizikai, egészségi allapotat, a mentalis gondozast ¢s foglalkoztatast, a
gondozasi célok és modszerek leirasat. A tervek elkészitése, illetve feliilvizsgalata a hatalyos
jogszabalyok alapjan torténik.

Az ellatottak egészségi allapota

Onellaté képesség
2021-ban 10 £6 lako volt az intézményen beliil nagyrészt onellatd. Ok fizikai ellatasukban csak
minimalis segitséget igényelnek, résziikre fOleg az egészségiigyi ¢és mentalhigiénés
tamogatason van a hangsuly. Tobben koziiliik az Otthon hétkdznapi feladataibol is tevékenyen
kiveszik résziiket (kertészkedés, konyhai segitség, foglalkozasok, lakotarsak segitése). A
tobbiek kisebb-nagyobb mértékben apoldi segitségre szorulnak, illetve 2 f6 szorul teljes
ellatasra, sulyos testi fogyatékossag miatt. A 2021-es évben a kijarasi korlatozasok miatt
sokszor csak az Otthon teriiletén lehetett tartdzkodni. A korlatozasok végeztével is csak 2-3
lakénak volt igénye az intézmény oOnalldoan torténd elhagyasara, tobbnyire néhany oOrés
idészakokra. Inkabb csak a hozzatartozok vittek el néhany lakot csaladi alkalmakra. Jelenleg a
lakok vasarlasi igényeit a Margaréta Otthon biiféje elégiti ki. Kétheti rendszerességgel, rendelés
alapjan vasarolnak a lakok.

ONELLATO KEPESSEG

12

11

10

10

Nagyrészt onellaté Segitséget igényel Teljes ellatast igényel

2021. december 31-i allapot szerint
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Demencia
Részlegilinkon 23 f6bol 3 6 demencidval €16 ellatottat latunk el, ebbdl 2 fonél sulyos, 1 fonél
enyhe demenciat diagnosztizaltak.
A demencia korképben szenvedd ellatottak teljes kort felmérése folyamatos az
intézményiinkben. A vizsgalat alapjat a Mini-Mentdl teszt adta, melyet pszichiater szakorvos
értekelt.
Egészségi allapotukbol addddan, mentalis sériilésiik soran, az ellatottak koziil sokan
kommunikécidjukban, mozgasukban erdsen korlatozottak, dnmaguk ellatasdhoz az ¢élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.
Helyzetiikbol adédoan, nem tudnak éIni azokkal az alapvetd emberi jogokkal, amelyek
megilletik 6ket, ezért nagyon fontos az apolok figyelme, tiirelme és empatias készsége ahhoz,
hogy a lakokat hozzasegitsék méltosaguk megtartasahoz a lehetd legteljesebb ¢let megéléséhez.

Gondnoksag
Részlegiinkdon azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére, illetve
sulyos foku demencidban szenvednek, elinditjuk a gondnoksdg alda helyezés folyamatat.
Gondnoksag alatt jelenleg 4 {6 all.

Gondnoksag tipusa 2021
Cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all 4 16
Csaladtag a gondnok 3 10
Hivatasos gondnoka van 16

Célunk, hogy elsésorban a csaladtagok vallaljak a gondnok szerepét, hiszen lakoink nagyon
ragaszkodnak szeretteikhez, még akkor is, ha csak ritkdn latjak oket. A hivatasos gondnokkal
j6 a kapcsolatunk, kérésiinkre barmikor rendelkezésiinkre all. Gondnokoltjat zsebpénzzel
ellatja, amibdl a terapids munkatars vasarolja meg szamara a sziikséges dolgokat.

Orvosi ellatas

Jelenleg 1 f6 haziorvos rendel az intézményben heti 2 alkalommal, illetve sziikség szerint
rendelési idoben. Rendszeresen pszichidter szakorvos latja el lakoinkat. Hétvégén €s tinnepnap
a mindenkori tligyeletes orvost értesitettiik, illetve siirgdsségi esetben a Bacs-Kiskun Megyei
Korhaz Siirgdsségi Betegellatd Osztalyara kiildtiik lakdinkat mentdvel.
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A fenti adatokbol is tiikkr6zodik, hogy ellatast igénybe vevo lakoink egészségiigyi szempontbol
is heterogén csoportot alkotnak. Megtalalhatd kozottiik kronikus betegségekben szenvedd idds
ember, pszichiatriai beteg, demenciaval €16 személy stb. Az intézményben lakok korében a
BNO (betegségek nemzetkdzi osztdlyozasa) szerinti besorolasban megnevezett betegségek
sz¢les skaldja megtalalhato.
Az orvosi ellatés tartalmazza:
az ellatottak, vizitek formajaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentaciot,
receptfelirast, gyogyszerrendelést,
a betegek vizsgalatra kiildését, az eredmények kiértékelését,
sziir@vizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,
sziikség esetén korhazi beutalast,

e gyoOgyaszati segédeszkozzel valo ellatast.
A lakok korében az ellendrzd szakorvosi kontroll vizsgalatok részben megtorténtek, de a
virushelyzet miatt néhany javasolt vizsgélatra csak a késébbiekben kertilhet sor.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz

A gyogyszerellatds keretében az alapgyogyszerek és az egyéni sziikségleten alapuld
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre sz6l6 receptek irasaval tortént. A felhaszndlasrol
a NOVODATA program segitségével egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapot vezettiink. A
gyogyszerek szdmldzdsa is e nyilvantartds alapjan tortént a torvényi eldirdsok
figyelembevételével. Kozgyogyellatasra felirhatd gyogyszerek beszerzése is folyamatosan
megtortént, 4 f6 rendelkezett kozgyogyellatasra jogositod igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkozok biztositasa szakorvosi javaslat alapjan, az 1/2000. SzCsM.
rendeletben leirtak szerint tortént. A sulyossag fokanak megfeleld inkontinencia betétet minden
raszorul6 laké megkapta.

Segédeszkoz hasznalat:
Intézménylinkben €16 ellatottak koziil vannak olyan lakok, akik parhuzamosan tobbfajta
segédeszkoz hasznalatéra is raszorulnak.

Segédeszkoz Férfi N6 Osszesen
Kerekes szék 5 3 8
Tambot 1 1 2
Szemiiveg 4 4 8
Gyodgycipd 3 6 9
Elektromos kocsi 1 - 1
Inkontinencia véd6eszkodz 5 5 10
Hallokésziilék 2 1 3
Jarokeret 3 1 4
Rollator 1 1 2
Apolas

Az ¢év soran folyamatosan biztositjuk ellatottjaink részére a rendeletben eldirt alapapolasi
teenddket, melynek korébe tartozik kiillondsen a személyi higiéné biztositasa, gydgyszerezes,
az ¢étkeztetés, a folyadékpotldsban, a hely- ¢és helyzet-valtoztatdsban, valamint az
inkontinencidban val6 segitségnyjtas.
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Gondozasi sziikségletek

Allando agyban fekv, nem kiiiltethet6

Fekvo, de kerekesszékbe kiiiltethetod

Mosdatni, fiirdetni, 61toztetni kell

Részleges segitséget igényldé mosdataskor

Helyvaltoztatasra csak kerekesszékkel képes

Jardkeretet hasznal

Tambottal kozlekedik

Teljes névéri segitségre szorul étkezésnél

N (W (WA || (N

ElO0készitd ndvéri segitségre szorul étkezésnél

Gyomorszondan keresztiil taplalhato

Gyogyszerezés
A gyodgyszerfelhasznalas az eldirt szabalyok szerint torténik:

e Az orvos altal elrendelt gyogyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.
Egyéni gyogyszer felhasznaldsi lapot vezetiink.
Egy napra val6 gyogyszerezés az éjszakas apold feladata, az orvos utasitasa alapjan.
A gyogyszereket névvel ellatott gyogyszeres adagoloba tessziik.
A gyogyszert a lakok, az dpolok jelenlétében veszik be.

A gyogyszerezést, illetve az ellatottakkal tortént minden eseményt az dpolok hitelesitett atado
fiizetben rogzitik.

Személyi higiénia
Az ellatottak ruhdzatat és higiéniajat az apolok rendszeresen ellendrzik, sziikség esetén
segitséget nyujtanak a lakoknak. A flirdetés a fiirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
iitemben torténik, allapotuktol fliggden fiirdetd agyban vagy fiirdeté székben, illetve
tusolofiilkében. A kdromvagas rendszeres, a labapolast pedikiiros végzettséggel is rendelkezd
szakképzett apolonk végzi, a fodrasz szolgéltatast kb. 6 hetente a Margaréta Otthonnal
egyiittmiikddve biztositjuk lakdink részére.

Inkontinencia
Részlegiinkon 10 £6 (ebbdl 5 férfi és 5 nd) vizelet és széklet inkontinencidban szenved, résziikre
folyamatos az egyszer hasznalatos nadragpelenka, illetve inkontinencia betét biztositasa.

INKONTINENCIA

Férfi = N6
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Prevencio

Intézménylinkben nagy hangsulyt fektetiink a prevencié kiilonb6z6 formadira, elsésorban az
egészséges ¢letmaod kialakitasara és a megeldzésre.

Primer prevencio
Biztositottuk lakoink reggeli mozgatasat, torndjat és a szabad levegdn valo sétalas lehetdségét.
Rendszeressé valt a reggeli torna, a déleldtti és délutani séta igény szerint egyénileg és
csoportosan is. A foglalkozasok soran toreksziink a szellemi képességek frissen tartasara.
Influenza elleni véddoltasban 22 ellatott részesiilt ingyenesen. Az év folyaméan a nyari
honapokban nagy figyelmet forditottunk a folyadék potlasara, tea, limonadé készitésével.
Idézésre biztositottuk az onkoldgiai, mammografiai szlirévizsgélaton valdé megjelenést. Heti 1
alkalommal vérnyomasmérés, havonta testsulymérés torténik minden lakénal. A szakszerii
labéapolast pedikiirds szakember végezte havi rendszerességgel. Folyamatos lakoink részére a
borotvalds és a hajapolds. Folyamatosan biztositottuk ellatottjaink személyi, kornyezeti
higiénéjét.

Szekunder prevencio
Folyamatosan figyelemmel kisértiik lakoink allapotit. Az észlelt rendellenességeket a
sulyosabb szovédmények megeldzése érdekében azonnal jeleztik a haziorvosnak. Evente
kétszer mindenkinek vércukor ellendrzés, cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérést €s
vizeletvizsgalatot végeztiink.
Egyéb betegségek esetén szakorvosi kontroll vizsgélatra kiildtiik lakéinkat.

Tercier prevencio
Kialakult akut egészségiigyi probléma esetén tobb alkalommal mentdszallitast kértiink. A mar
meglévd kronikus betegséggel kiizdo lakoink allapotat folyamatosan monitorozzuk. Sziikség
esetén tovabbi szakvizsgalatokat kezdeményeziink a haziorvos kdozremukodésével.

Infekcio kontroll

2020. marciusatol a pandémias helyzet kialakuldsa miatt szdmos intézkedés keriilt bevezetésre
a Kormanyhivatal Utmutatasai alapjan. Ennek keretében Izolacios terv és Infekciokontroll
kézikonyv késziilt a Levendula Iddsek Otthondra, mely tartalmazza az alkalmazando
virusvédelmi intézkedéseket. A kiilonb6z6 jarvanyhullamok miatt folyamatosan valtozo
eljarasrendeknek megfelelden végezziik a lakok ellatasat. Folyamatosan tdjékoztatjuk a lakokat
¢s hozzatartozdikat a valtozasokrdl, melyet az érintettek tobbnyire elfogadnak. Ez nagy
segitséglinkre van abban, hogy ilyen koriilmények kozott is megfeleld ellatast tudjunk
biztositani lakéinknak. Véddeszkoz ellatasunkat mind az Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag, mind az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdga folyamatosan
segiti.

Intézményiinkben a Covid-19 elleni vakcinat 22 {6 lako és 9 f6 dolgozo vette fel.

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység

A szocidlis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki €s szellemi allapotanak megfeleld foglalkoztatas,
a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lakod egészségi €s fizikai allapotat. Jelenleg 1 {6
terapids munkatars végzi ezt a feladatkort, az apolok segitdé kdzremiikodésével. Biztositottuk
lakoink szdmara a szabad vallasgyakorlas lehetdségét. Intézményilink kisebb 1étszama
kovetkeztében csaladias 1égkdr alakult ki, mely ember kozelibbé tette az 6sszejoveteleinket.
Az id6éseknél, allando feladatot jelent az ellatottak motivalasa, a megfeleléen megszervezett
foglalkozasokon vald részvételre. Lakoink korében feler6sodott a testmozgas igénye, melyet
gyogytorna gyakorlatokkal, szabad levegdn vald sétaval elégitettiink ki. Demens lakoink
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szamara az egyéni foglalkoztatast helyeztiik eldtérbe.

Foglalkozasok keretén beliil, irodalmi korok, bibliakorok, felolvasasok, kozos filmnézések
utani élmények megosztasa és ezek megbeszélésének eredményeként, sokat fejlodott a lakok
kommunikacids készsége, parbeszédre valo nyitottsaga.

Nemzeti és egyhazi tinnepeinket, magyar hagyomanyainkat minden alkalommal méltéképpen
megiinnepeltiik. A mindennapi ¢lethelyzetek adottak voltak ahhoz, hogy a szituacios jatékok,
valamint az {innepeken eldadott szindarabok, jelenetek alkalméval elért eredmények
elmélyiiljenek.

A lakok testi és szellemi allapotat figyelembe véve egyénre szabott foglalkozdsokat terveztiink,
hogy noveljiik onallosagukat, €s nagyobb gondot forditsanak 6nmaguk és kornyezetiik tisztan
tartasara.

Ellatottjaink mentalis allapotanak fenntartasa érdekében egyéni és kiscsoportos foglalkoztatast
tartottunk. Ennek keretén beliil thztik ki célul képességeik szinten tartdsat, valamint
fejlesztését. Ilyenek pl. irds, szamolas, olvasds, versmondés, alapszintli torténelem,
természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése.

A felmeriil6 problémakat a mindennapi munka soran, illetve ndvérértekezlet és lakogytilés
keretében megbesz¢Eltiik, az esetleges hidnyossagokat potoltuk.

Megszerveztiik a vasarlasi lehetdséget. A Margaréta Otthon biiféjét lizemeltetd vallalkozo, 2
heti rendszerességgel szallitja ki az el6z6leg megrendelt arut az ellatottak részére.

Az ellatottak teljes korii elldtdsa mellett igyekeztiink csaladi kapcsolataikat apolni, ennek
érdekében megkerestiink a csaladtagokat, rokonokat, meghivtuk dket innepségeinkre.
Korabban nagy hangsulyt fektettiink az ESZII mas intézményeivel valdé k6zos programokon
torténd részvételre. Ilyenek pl.: lecsof6zo fesztival, divatbemutato, varosi szintii rendezvények.
tarsintézményekkel. A kozos rendezvények még sokszinlibb elfoglaltsagot jelentettek
lakoinknak. Az év nagy részében a virushelyzet miatt a k6zos rendezvények elmaradtak, ez
nagy hianyérzetet keltett lakdinkban.

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység

A szocidlis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki €s szellemi allapotanak megfeleld foglalkoztatas,
a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lakod egészségi €s fizikai allapotat. Jelenleg 1 6
terapids munkatars végzi ezt a feladatkort, az apolok segitdé kozremiikodeésével. Biztositottuk
lakoink szdmara a szabad valladsgyakorlas lehetdségét. Intézményilink kisebb létszama
kovetkeztében csaladias 1égkor alakult ki, mely ember kozelibbé tette az Gsszejoveteleinket.
Az iddseknél, allando feladatot jelent az ellatottak motivalasa, igy az ¢ érdeklddési koriik
alapjan igyeksziink szines, valtozatos foglalkozasokat Osszeallitani. Az iddsek korében
feler6sodott a testmozgds igénye, melyet gydgytorna gyakorlatokkal, szabad levegén vald
sétaval elégitettiink ki. Szenior Orémtancra is indult az Otthonban, melyet nagy érdeklédés és
aktiv részvétel kovetett. Demens lakoink szdmara az egyéni foglalkoztatast helyeztiik el6térbe,
kelld figyelemmel meglévo képességeikre, igényeikre.

Foglalkozasok keretén beliil, irodalmi korok, bibliakorok, felolvasdsok, memoria fejlesztd
jatékok, kvizek szerepeltek a kindlatban. A napi események, az életiikben atélt emlékek,
tapasztalatok, ko6zds filmnézések utdni élmények megosztdsa és ezek megbeszélésének
eredményeként, sokat fejlodott a lakok kommunikacios készsége, parbeszédre valo nyitottsaga.
Az Intézmény foglalkoztatd helyisége nem csak a foglalkozasok idején, hanem a nap barmely
1ddszakaban is kozdsségi térként aktivan funkcional.
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Nemzeti és egyhazi innepeinket, magyar hagyomanyainkat minden alkalommal méltéképpen
megiinnepeltiik. A mindennapi ¢lethelyzetek adottak voltak ahhoz, hogy a szituacios jatékok,
valamint az {innepeken eldadott szindarabok, jelenetek alkalméval elért eredmények
elmélyiiljenek.

A lakok testi és szellemi allapotat figyelembe véve egyénre szabott foglalkozédsokat terveztiink,
hogy noveljiik onallosagukat, és nagyobb gondot forditsanak dnmaguk ¢s kornyezetiik tisztan
tartasara.

Ellatottjaink mentalis allapotanak fenntartasa érdekében egyéni és kiscsoportos foglalkoztatast
tartottunk. Ennek keretén beliil thztik ki célul képességeik szinten tartdsat, valamint
fejlesztését. Ilyenek pl. irds, szamolas, olvasds, versmondés, alapszintli torténelem,
természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése.

Terapias kutyés foglalkoztatasok alkalméval is fejlesztettiik a mozgas, érzelem, szocialis €s
gondolkodas funkcidkat.

A felmeriil6 problémakat a mindennapi munka soran, illetve ndvérértekezlet és lakogytilés
keretében megbesz¢Eltiik, az esetleges hidnyossagokat potoltuk.

Megszerveztiik a vasarlasi lehetéséget. A Margaréta Otthon biiféjét lizemeltetd vallalkozo, 2
heti rendszerességgel szallitja ki az el6zdleg megrendelt arut az ellatottak részére, illetve
lehetdség nyilt langosozasra €s jo 1d0 esetén fagyizasra is.

Az ellatottak teljes korii elldtdsa mellett igyekeztiink csalddi kapcsolataikat apolni, ennek
érdekében megkerestiink a csaladtagokat, rokonokat, folyamatosan tdjékoztattuk Oket
hozzatartozoik allapotarol.

Korabban nagy hangsulyt fektettiink az ESZII mas intézményeivel valé kozds programokon
torténd részvételre. Ilyenek pl.: lecsof6zo fesztival, divatbemutatod, varosi szintii rendezvények.
tarsintézményekkel. A kozds rendezvények még soksziniibb elfoglaltsagot jelentettek
lakodinknak. Az év nagy részében a virushelyzet miatt a koz0s rendezvények elmaradtak, ez
nagy hianyérzetet keltett lakdinkban.

Fizikai aktivitas

Lakoéinkat probaltuk bevonni a hétkoznapi feladatokba, igyekeztiink mindenki allapotanak
megfeleld elfoglaltsagot talalni. Ennek érdekében az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
reggeli torna,

napkozben az intézmény teriiletén séta

kertészkedés

a kiils6 kornyezet tisztan tartasa

a lako kozremiikodésével a szobak rendbetétele

szabad foglalkozas.

Lelki gondozas

A virushelyzet 6ta fokozottan érezziik a lelki gondozas iranti igény novekedését, melyet a
magunk eszkozeivel igyeksziink kielégiteni (egyéni beszélgetések, kozds stresszoldas
foglalkozas keretében). Minden honap elsé vasarnapjan katolikus szentmisén vehettek részt
lakoink, Nagy Attila piarista atya kozremilkddésével. Ezen alkalmak utdn, egyéni
beszélgetésekre keriilt sor, melyek megkonnyitették a mindennapi nézeteltéréseik, problémaik
megoldasat.
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A pandémia okozta folyamatos korlatozasok kdvetkeztében, pont a kdzosségi élet, a szellemi,
fizikai és lelki tényezok tekintetében érte a legnagyobb veszteség lakodinkat. A k6zos programok
nagy része elmaradt és a mindennapi életiiket korlatozé intézkedéseket voltunk kénytelenek
bevezetni, az intézményen beliil is. Ezt ellenstlyozand6 igyekeztiink nagyobb figyelmet
forditani lakoink mentalis allapotara. Nagyobb hangsulyt fektettiink az egyéni foglalkozasokra,
melyek szobanként is megvaldsithatok. Ilyenek voltak az egyénileg kiosztott olvasmanyok
(0jsag, magazin, konyv, ahitat szovege), kitolthetd kvizjatékok, szinezok. Tobb idot
forditottunk egyéni beszélgetésekre, hogy az esetlegesen kialakuld mentélis problémakat
megelézziik vagy idoben kezeljiik. Egyéni sétara buzditottuk lakdinkat, a megfeleld segitséget
biztositva szamukra. Segitettiik Oket a hozzatartozokkal valo kapcsolattartasban, az intézményi
telefon illetve a latogatd pont segitségével. Megszerveztiik a csomagkiildést, mely szintén a
csaladi kotelékeket erdsitette. Osszességében ellatottjaink korlatozasok okozta hianyérzetét
igyekeztiink nagyobb odafigyeléssel, mas, kreativ modszerekkel kompenzalni.
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V. A SZOLGALTATASOK FEJLESZTESERE VONATKOZO ELKEPZELESEK
A szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo elképzelések
Csaladtamogato Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Olimpia utcai 1j telephely udvari adottsagait szeretnénk kihasznalni. Egy kisebb foldteriilet
elkeritésével, levendula termesztést terveziink. A levendulat betakaritas utan a fiatalokkal
hasznositani tudjuk. A novény termesztésének kezdeti szakaszaban is tanulhatnak a gyerekek
Uj és hasznos dolgokat, csapatban mitkddést, onallé munkavégzést, toleranciat. A levendulabol
kézmiives szakkor keretében kiilonboz6 disztargyakat tudnak késziteni a gyerekek felnott
iranyitas segitségével.

Tamogato Szolgalat

A meghatarozott feladategységek teljesitése mellett a személyi segités szinvonalanak emelése,
sz¢lesebb korlivé tétele, kozosségi programok szervezése.

Tapasztalataink szerint, az ellatottjaink korében a sziilok sok esetben nem tudjék elfogadni azt
a tényt, hogy gyermekiiknek valamilyen fogyatékossadga van, szdmukra megfeleld megoldas
lehetne a pszicholdgusi segitség biztositasa.

Iddsgondozo Szolgalat

Dolgozok:

Ismeretek bdvitése, minden képzési lehetdség megragadasa. Nagy sziikség lenne pszichiatriai
betegek ellatasaval, valamint az egyre szélesebb korben elterjed6 demencia problémajaval
kapcsolatos specialis ismeretanyag bovitésére.

Esetmegbeszélo csoportok miikodtetése kollégak részére:

A dolgozokra pszichésen nagy teher nehezedik, Oregség, betegség, halal, melynek
elfogadédsahoz, feldolgozasahoz segitséget kell adnunk. A kollégék egy-egy eset ismertetésével
kozosen keresik a problémak megoldéasat. Ugyanakkor csapatépitd jatékokkal lehetdség van a
nehéz helyzeteik megosztasara és a kozosségek tagjai kozelebb keriilhetnek egymashoz. A
jatékos formaban torténd egylitt dolgozas egy felszabadultabb allapotot hoz 1étre. Gyakorlati
munka soran mar érezhetd a jotékony hatdsa az esetmegbeszéld csoportoknak, a dolgozok
sokkal egylittmiikodobbek, segitokészebbek lettek egymassal. A jarvanyiigyi veszélyhelyzet
utan a tovabbiakban is megvalositasra keriilnek.

Nyilt Nap:

Tobb éve mar, hogy a telephelyek Nyilt Napokat szerveznek fél évente, melyen bemutatasra
keriil az intézmény, a szolgaltatasok, a telephelyeken foly6 életet. Ezek a programok a lakossag
sz€leskorll tajékoztatasat szolgaljak a jarvanyligyi veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is
megvaldsitasra keriilnek.

Nyitott rendezvények:

Egyre tobb olyan programot szerveziink, ahol intézményi jogviszonnyal nem rendelkezd
személyek is részt vehetnek (eléadasok, sportnapok, Nosztalgia délutan). Ezek a rendezvények
O lehetdséget nyajtanak arra, hogy kapcsolatba keriilhetnek kiils6 személyek a szolgalatunkkal,
ismerkedhetnek ellatottjainkkal, dolgozokkal, ezaltal probléma esetén tudni fogjak, honnan
kérhetnek segitséget. A jarvanyligyi veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is megvaldsitasra
kertilnek.
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Esélyegyenloségi programok:

Tovéabbra is kiemelt figyelmet forditanank a kiilonb6zé betegségben szenveddk, iddsek,
fogyatékkal €l0k esélyegyenldségének megteremtésére, a benniik 1évo értékek megmutatasa a
tarsadalomnak ¢és ezaltal koruk, betegségiik, fogyatékossagok elfogadasa.

Tobb varosi és nagyobb rendezvényen ellatottjaink szereplése, bemutatkozasa.

A jarvanyligyi veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is megvalositasra kertilnek.

Generacios programok:

Nappali intézmények ¢és gyermekoktatasi intézmények minél szélesebb korben valo
egylttmiikddése, kolesonos latogatasok, szereplések, kozos jatékok.

Gyermekintézmények novendékeit a nappali intézmények meghivjak és vendégiil latjak egy-
egy lnnepségen.

Id6sek, sériiltek latogatast tennének az oktatasi intézményekben, kozds programok,
rendezvények egymas megismerését, elfogadasat szolgalnak.

A jarvanyligyi veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is megvaldsitasra kertilnek.

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas munkarendjének atszervezése:
Kecskeméten a tobb mint 30 éve mitkddo hazi gondozo szolgalat tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a dolgozok munkarendje és az idds ellatottak részérdl felmeriilé gondozasi igények sok
esetben eltérnek.
Gyakran kérnének a hozzatartozok abban az iddszakban is az idds, beteg csaladtagjuk mellé
segitséget, amikor szolgalatunk nem dolgozik, mert nincs megoldva a késd délutani, esti ellatés,
illetve az éjszakai pihenés eldkésziileteiben a segitségadas. Ugyanakkor az is nagy probléma,
hogy az egyediil é16k hétvégén szinte ellatatlanul vannak.
Segitséget kellene biztositani délutani 6rakban, hétvégéken és tinnepnapokon:
e 4gyban fekvok részére (fiirdetés, tisztalkodas)
e demens idések részére gyogyszerbeadasban, étkeztetésben talalés, etetés soran
e a folyamatos és rendszeres latogatast, amely altal a napi életritmus folyamatossaga
biztosithato lenne, ezaltal az idds ellatottak biztonsdgérzete is ndvekedne.
Hézi gondozdk munkarendjének valtoztatasara javaslat:
e Viltoztatasok bevezetésével a fokozatossag elvét kellene érvényesiteni az ellatottak
¢s a dolgozok érdekében.
e A hazi segitségnyujtas 7— 19 oraig valo kiterjesztése.
e Rugalmas munkaidé bevezetése, a mindenkori ellatasi sziikségletekhez jobban
igazodva.
Amikor igény lenne ra, akkor két miiszakban dolgoznanak a kollégak, lennének,
akik a jelenlegi munkarend szerint dolgoznanak és néhanyan 11 orai kezdéssel késo
délutanig latnak el az iddseket.
e Hétvégéken és linnepnapokon valo gondozoi szolgalat mitkkddtetése.
Kezdetben az Idésgondozé Szolgéalatban 2 {6 biztositand az ellatdsokat hétvégén és
innepnapokon. Az intézmény gépkocsijaval a varos kiilonbozé pontjaira gyorsan €s
megbizhatdan eljuthatnanak a dolgozok. Két szakember gyorsan és szakszerlien latna el az
ellatottakat (emelés, mozgatas, tisztazas, stb.).
Késobb, a hétvégi és iinnepnapokon vald ellatds iranti igények ndvekedésével, a kollégak
szamat is novelni lehetne ugy, hogy nem 2, hanem 4-6 dolgozo6 is szolgalatban lenne egy-egy
alkalommal.
A munkarend valtoztatas egyértelmiien az ellatottak érdekeit szolgalna, biztonsagukat ndvelné.
Humanusabb lenne a szolgaltatas, mivel sokaig otthonukban tarthatéak lennének az idds, beteg
emberek.
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A hétvégi ellatas bevezetésével a kollégak részére a hét kozbeni szabadnap kiaddsa nem
megoldhato, jelenleg is nehezen kezelhetd a szabadsag, tdppénz miatti tavollétek esetében a
kollégéak helyettesitése.

Javasoljuk, hogy a keletkezett plusz 6rak tobblet munkavégzeés cimén keriiljenek kifizetésre.
Tobb onkéntes segitd bevonasa az ellatasba:

Az aktiv idéskortiak és a szivesen Onkéntes munkat vallalok figyelmének, aktivitasanak
felkeltése. Az dnkéntes munka propagaldsat tovabb kell folytatni. Bekapcsolodas a CédrusNet
programba.

Az 1dds generacidnak is segitséget kell nyljtania bajba jutott sorstarsaik megsegitésére, hazi
segitségnyujtasban vagy akar azokban a csaladokban, ahol nincs nagysziilo, ott pétolhatnak a
hianyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni tarsaikért, ezaltal sajat
magukeért is.

Didkok 50 oras kozosségi szolgalatanak bdvitése, mely mindkét generacid szamara hasznos,
tobb diak kellene, akik segitséget nytjtanak. Pl. sétaltatas, beszélgetés, elektronikai eszkdozok
hasznalatanak tanitasa.

A jarvanyligyi veszélyhelyzet utdn célunk az Onkéntes szervezetekkel vald szorosabb
egylittmiikodés.

Onsegité csoport miikodtetése:

Id0s, beteg személyt apold hozzatartozok a célszemélyek, résziikre egyrészt szakemberek altal
nyujtott szakszerli segitségnyujtds az apolasi teendok végzéséhez, masrészt a csoport tagjai
egymassal osztjdk meg tapasztalataikat, ezaltal adva segitséget csoporttarsaiknak. Elmult
években sikeresen miikodott, hathatos segitséget nyUjtott a célszemélyeknek, ujrainditasa a
jarvanyiigyi veszélyhelyzet utan terveink kozott szerepel.

Gondozast segito eszkozok:

A gondozasi, apolasi feladatok végzését konnyitd eszkdzok, specialis betegagy, agyasztal,
specialis dgymatrac, bot, rollator, fiirdetd szék kolcson adasa, amig sikeriil beszerezni az
idéseknek, hozzatartozoiknak. Potlasukra is sziikség lenne.

Idéskoruak nappali ellatasa

Horvath Dome krt.1. telephely nappali ellatas féréhelyének bdévitése:

A 2017-et kovetden 60-rol 40 fore lett csokkente az engedélyezett féréhelyszam a Horvath
Dome krt. iddsek nappali ellatdsaban az épiilet adottsdgai miatt. Ez erésen korlatozza a
szolgaltatas szélesebb korben torténd igénybevételét. Az intézmény latogatottsaga az elmult
iddszakban jelentdsen megndvekedett. Az engedélyezett féréhelyszam 40 {0, jelenleg a tagok
szdma mar meghaladja ezt: 41 6. Az emelkedd taglétszam, a szolgéltatas iranti megndovekedett
igények indokoljak a féréhelybdvitést. A Napsugar iddsek klubja nemcsak az épiilet
nyugdijashazi, hanem a varos mas részein €16 1d0s lakosoknak napi szinten nytjt szocialis €s
mentalis segitséget, kulturalis elfoglaltsdgot, lehetdséget a hasznos 1d6tdltésre, aminek jelentds
Szerepe van a prevencioban.

Margaréta utca 2. szamu telephely:

Tovabbra i1s tervezziik, hogy pihendparkot szeretnénk a kozteriiletbdl levalasztatni, ahol egy
sz¢ép zoldovezetet alakitanank ki. Tavasszal, nydron, de még 6sszel is a szabadban programokat
lehetne tartani az iddseknek. Demens nappali ellatas targyi és személyi feltételeinek
megteremtése.

Posta u. 7. telephelyen a nappali ellatas féréhelyének bdovitése:

Az intézmény latogatottsaga az elmult idészakban jelentésen megndvekedett. Az engedélyezett
féréhelyszam 40 £6. Jelenleg a tagok szdma 76 f6.
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A jogszabalyi kornyezet alapjan az id6sek nappali intézményét egyidejiileg minden ellatasban
1évo nem latogathatja, emiatt lenne sziikség a férohelybdvitésre. Az elmult évek soran, a
Hetényegyhazan miikodé Naplemente Iddsek klubja az idésellatas fejlett tarsadalmi szinterévé
valt. A kozOsség aktivan épiti-, szépiti kdrnyezetét, mindségi programokat szerveznek,
kiemelkedd tevékenysége a masokon vald segités. A nappali intézményeknek a prevencioban
¢s a rehabilitacioban oOriasi szerepe van.

A féréhelybdvitéssel az épiiletben az illemhelyek szamat novelni kellene, jelenleg 3db van az
ellatottak részére, még legalabb 2 db kellene. Pihendszoba 1 db van, még egy kellene, mivel
nemenként elkiilonitett az eldiras.

A tobbi helyiség, klubszoba, melegité konyha, ebédld, a magasabb létszam befogadasara
alkalmas.

A dolgozoi 1étszamot is emelni kellene egy f6 szocialis gondozoval.

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatasa

Szemléletvalto Nap:

A tarsadalom fiatal tagjai szamara tovabb szeretnénk bdviteni a szemléletvaltd nap lehetdségét,
ami elsdsorban még tobb kdzépiskola bevonasat jelenti. Alkalmat szeretnénk adni arra, hogy
megismerjék a didkok a tarsadalom mas csoportjait kdzelebbrdl, igy az értelmi fogyatékkal
¢loket. A jarvanyligyi veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is folytatjuk ezt a munkat.
Kapcsolatok fejlesztése:

Kiils6 ¢és belsé kornyezetiink egyarant lehetové teszi, hogy a jovoben nagyobb hangsulyt
fektessiink a hozzank hasonl6 intézményekkel (pl. Human Rehabilitacids Intézet, Juhar utcai
Intézmény, Platan Otthon) vald kapcsolat tovabb 4polasa. A kozds munka, a kdzos
kikapcsolodas, a kozos élmények altal még kozelebb keriilhetnek kiilonb6z6 intézmények
ellatottjai. A jarvanyligyi veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is folytatjuk ezt a munkat.
Munkajutalom: Az intézményben eddig is nagy hangsulyt fektettiink a fiatalok kreativ és
hasznos id6toltésére. Ellatottjaink kiilonbozo foglalkozasok soran uj technikékat sajatithattak
el, amit késébb onalloan alkalmazni tudtak, ennek eredményeképpen csodalatos munkak
keriiltek ki a kezei koziil. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a képességek és készségek
figyelembe vételével lehetséges lenne egyfajta munka jellegli feladatellatas, terapias jelleggel.
A tovabbi fejlodésre valo 6sztonzéskeént jutalom forméjaban honoralni, névelve az ellatottakban
a hasznossag érzést, az Snmegvaldsitas sikerét.

Pihendpark fejlesztése:

Szeretnénk a pihendparkot tovabb fejleszteni.

Az intézmény hats6 udvarat az ellatottak részére sportolasra alkalmassa tenni, pl. kosarlabda
palya (gumiszOnyeg), teke- és lengbdtekepalya €s mas kiiltéri sporteszk6zok beszerzése.

A régi garazs feltjitasa €s a derité akna megsziintetése is hozzajarulna az udvar esztétikusabb
megjelenéséhez.

Hozzatartozéi csoport (sziil6segitd):

A jarvanyveszély elmultaval tovabb szeretnénk folytatni, nagy segitséget jelent az értelmi
sériiltet neveld hozzatartozok részére.

Hétvégi Mosoly klub tovabbi miikodtetése:

Torekvésiink, hogy a varosban folyamatosan tudjuk mitkddtetni a hétvégi klubot, szinvonalas
programkindlattal, ennek érdekében szponzorok keresése sziikséges. A média jelenlétét
szeretnénk erdsiteni, igy a lakossag széleskort tajékoztatasa valosulhatna meg. A jarvanyiigyi
veszélyhelyzet utan a tovabbiakban is folytatjuk ezt a munkat.

Megyei Tanc Gala tovabb folytatasa

Megyei Sport Nap szervezése
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Csodabogir Autizmussal és Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye

2022. évi terveink egyike az udvar adottsagainak jobb kihasznalasa. Két kisebb foldteriilet
is alkalmas a miivelésre. Az egyikben fliszerndvények, a masikban levendulatermesztést
terveziink. Mindkét novényfajtat a betakaritds utan hasznositani tudjuk az ellatottakkal.
Azonban mar a ndvények termesztésének szakaszaban is tanulhatnak ellatottjaink felnott
¢lethez méltd6 Uj ¢és hasznos -elfoglaltsdgot, munkaviselkedést, ©nalld6 munkavégzést,
egylittmiikddést.

2022-ben szeretnénk vezetdi és team szuperviziot is igénybe venni. Az intézmény munkatérsai
munkaidejiik szinte teljes ideje alatt sériilt, fogyatékkal €16 emberekre iranyuld koncentraciot
¢s érzelmi igénybevételt igényld és gyakori nagyfoku stresszel jard6 munkat végeznek.
Mindemellett az autizmussal ¢l6 személyek nem, vagy nem a megszokott modokon adnak
érzelmi visszajelzést a kollegdk odafordulasara. A sikerek kevéssé latvanyosak és gyakran
varatnak magukra. A munkatarsaink a hivatds jellegébdl adodéan is fokozottan
veszélyeztetettek a kiégés szindromadra, valamint az elmult idészakban a gyakori és tartos
helyettesitések miatti tobbletterhek, az eltérd szakmai felkésziiltségbdl eredd olykor aranytalan
munkamegosztds. Az autizmus spektrumzavarral €16 ellatottjaink szokatlan, sokszor
nehezebben megfejthetd viselkedéseinek megértése, kezelése okan gyakran nagyon faradtak
fizikailag, szorongéasok, id6északosan €s egyénileg emocionalis kimertiiltség jelei jelentkeznek.
2022-ben nagy hangsulyt kell, hogy fektessiink a terhelés aranyos voltara. Emellett nagyfoka
tdmogatast jelentene a munkatarsak pszichés jolléte érdekében a team-szupervizié biztositasa.

Az egyik legfontosabb feladatnak tartjuk a 2022. évre vonatkozdan az ellatottak — egyéni
képességek, allapot, lehetéségek szerinti - foglalkoztatasdnak megoldasat. Jelenleg az
ellatottjaink atlag ¢letkora kb. 25 év. Az ellatottak sziilei, hozzatartozoi is még kozépkoruak,
aktivak, sokan dolgoznak. A legtobben még évtizedekig nem gondolkodnak bentlakésos
intézmény igénybevételén. Mind az ellatottak egyéni életutja, méltod €letmindsége, mind az
intézmény mukodése, az ellatorendszer ,,bedugulasanak™ elkeriilése miatt rendkiviil fontos a
perspektivikus gondolkodas, és a kimenet biztositasa legalabb az ellatottak egy részének. Az
ellatottak tobbsége megfeleld fizikumu, nagy aranyuk relative jo kognitiv képességekkel biro,
csokkent munkaképességili, de munkavégzesre képes fiatal. Feladatunknak ¢€s kotelességiinknek
tartjuk, hogy akit csak lehet, bevonjunk, eljutassunk valamilyen foglalkoztatasba, legyen az
intézményben beliili fejlesztd foglalkoztatas, kiilsd védett munkahely, vagy akar a nyilt
munkaerdpiac. Az intézményben eddig is nagy hangsulyt fektettiink a hasznos, felndttes, és az
értékteremtd foglalkozasok szervezésére, illetve eddig is sokféle hazimunkaval ismertettiik meg
fiataljainkat. A tovabbiakban szeretnénk tovabbi izelitdt adni a munka vilagabol, példaul, hogy
milyen, amikor az § feleldsségiik egy-egy munkafolyamat vagy termék elvégzése, eldallitasa,
hogyan kell kitartdan, 6nalldoan dolgozni, és egytittmtikddni tarsakkal.

A jogszabalyok szerinti fejlesztd foglalkoztatas kialakitdsdhoz miikodési engedély modositasa
sziikséges. Mind az el6készités, mind a miitkodtetés a vonatkozd jogszabalyok altal pontosan
rogzitett bonyolult és szertedgazd szakmai, valamint adminisztracios kotelezettségekkel jard
folyamat. Tekintettel azonban arra, hogy hosszutdvon ez az egyetlen modja az intézménybol
vald kimenet biztositasanak, elsé 1épcsoként még a miikodési engedély modositasara iranyuld
eljarast megelézden foglalkoztatasi jogviszony nélkiil, a jelenlegi nappali ellatas szolgaltatés
keretein belill az egyéni gondozési tervek alapjan bevezetjiikk az intézményen beliili
foglalkoztatast.
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Az intézményen beliil az alabbi munkatevékenységek végezhetdk rendszerességgel:
1. Konyhai munka
» az edények mosogatas utani elpakoldsa reggel (az ebéd wutani
haromfazisiu mosogatast munkatars végzi)
= terités a tizorai és ebéd étkezésekhez,
= ¢tkezések utan az étkezdben rendrakas és takaritas
= kézi mosogatas a tizorai utan.
2. Udvari/kerti munka
* jarda soprés az intézmény udvaran és az épiilet koriil
» intézmény eldtti parkolo rendben tartdsa (soprogetés)
» trambulinbdl a falevelek kisoprése
= téli id6szakban madaretetd feltdltése
= falevelek gereblyézése
= ndvények Ontdzése
* idényjelleggel: termény (levendula és fliszer) betakaritasa, metszés
= szezonalis novénytermesztés (egynyari novények, amelyek dekoraciora,
az intézmény szépitésére, valamint a fiatalok munkatevékenységeinek
bdvitésére is egyarant szolgalnak)
3. Termény feldolgozas, termék eldallitas
1. a megtermelt novények tovabbi hasznositdsa: levendula illatzsdkok
készitése
2. szaritott fliszercsomagok készitése
3. ¢ékszerkészités gyongybdl (jelenleg is folyik)
4. keresztszemes himzéssel késziilt textil ajandéktargyak, képeslapok
készitése (jelenleg is folyik).
A fenti tevékenységek koziil néhanyat részben és alkalomszeriien eddig is végezték
ellatottjaink. 2022-ben ezt tudatosabban ¢és szisztematikusan szervezve végezzik. A
tevékenységeket ugy tervezziik meg, hogy alkalmasak legyenek a munkahelyi viselkedés,
illetve a munkafolyamatok 6nallé végzésének tanitasdra. A tevékenységbe bevonni kivant
fiatalokat eddigi tapasztalataink, felméréseink, a fejlesztd foglalkoztatdshoz javasolt
foglalkoztatdsi anamnézis, valamint a sziild, torvényes képviseld véleménye alapjan valasztjuk
ki. A foglakoztatdshoz, munkavégzések dokumentalasahoz a fejlesztd foglalkoztatashoz eldirt
dokumentéicio egy részét hasznalnank. A fenti munkavégzésekbe bevont ellatottjainkat
lehetdség szerint szeretnénk munkaterapias jutalomban részesiteni a munkavégzeés jellegétdl
¢és idOtartamatol fliggden differencialtan.
A majdani fejleszt6 foglalkoztatas el6készitéseként 2022-ben kapcsolatokat kivanunk kiépiteni
egyrészt mas, olyan fogyatékkal €16 személyek nappali ellatasat végzd intézményekkel ahol
magas szinvonalon végeznek fejlesztd foglalkozatast értelmileg akadalyozott és autizmussal
¢l6 személyek szamara (pl. AUT-PONT Alapitvany - Békéscsaba, Szimbiozis Alapitvany -
Miskolc, Eséemberekért Egyesiilet — Tata). Masrészt olyan szervezetekkel, foglalkoztatokkal,
szakemberekkel, Kereskedelmi- ¢s Iparkamaraval, akik informacioval, tapasztalattal
rendelkeznek fogyatékkal €16 személyek foglalkoztatasa kapcsan, illetve esetleges bedolgozasi
lehetdséget tudnak biztositani, vagy munkaltatoi kapcsolatokkal rendelkeznek.
Tervezett programjaink varhato eredményeként javulnak az ellatottaink esélyei a
munkavallalasra, illetve egy tagabb kornyezetbe valdo (pl. lakodotthoni elhelyezés)
integralodasra.
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Margaréta Otthon
Intézménylinkben €16 ellatottjaink korében egyre nagyobb igény mutatkozik személyes
¢letteriikben, sajat szobdjukban elérheté kozvetlen internethasznélatra. Az igényeiket nem
minden esetben elégiti ki a mar meglévo, korlatozott keretek kozott mitkodo ,,Nagyi-net”
elnevezésii internetes szoba. Ezért sziikséges lenne az intézmény egész teriiletét érintd internet
halozat kiépitése, igy igény szerint, az ellatottak havonta meghatarozott anyagi hozzajarulas
megfizetésével igénybe vehetnék a szolgéltatast.
Az internet terjedésével és a tarsadalmat €rintd szolgaltatasok online iranyba tolddaséaval egyre
fontosabba valik, hogy minden tarsadalmi csoport — a hatranyban lévdket is ideértve —
hozzajuthasson a digitalis vilag javaihoz €s lehetdségeihez, igy az iddsek is.
Az iddsek internet hasznalati szokasaira nemcsak sajat életiik, de csaladtagjaik, illetve a
kozvetlen kornyezetiik is nagy hatassal van. A tavol €16 csalddtagokkal vald kapcsolattartas,
lehetéleg minél olcsobb, korlatlan és kdzvetlenebb igénye nagyon fontos tényezd szamukra.
A szakdolgozok tovabbi tanulasat, képzését tamogatni sziikséges.
Egyre inkabb el6térbe keriilnek szakapolasi feladatok is, igy a képzéseket ez iranyban is
sziikséges erdsiteni az alabbi témak feldolgozéasaval, mint példaul:

e szakszeru kotozések, sterilitas
kronikus sebkezelés
decubitus ellatés
katéterezés, katéterfajtak
oxigénterapia
sztomas beteg ellatasa, vastagbél betegségek
szondataplalas, PEG
gégekantl tisztitasa, cseréje

o vérvétel
A szocialis és terapids munkatarsak képzésének célja, hogy olyan segité szakemberek
dolgozzanak az ellatérendszerben, akik a sziikségletekre reagalva a megfeleld segitd stratégiat
alkalmazzak.
Evrdl évre az ellatottak fokozott egészségi és mentélis allapotanak romlasa figyelhetd meg.
Minden évben ndvekszik az Onellatasra nem, illetve csak segitséggel képes ellatottak szdma,
akik kozott magas az inkontinens, kozépsulyos akar sulyos demenciaban, illetve
polimorbiditasban szenveddk szama. Ezek a korképek fokozott apolast, gondozast igényelnek,
mely feladatok teljes korli ellatdsa egyre nagyobb terhet r6 a szakdolgozokra. Emellett a
hozzatartozok egyre nagyobb elvéarassal és igénnyel vannak az szolgéltatas igénybevétele soran.
Intézménylink szakmai 1étszamabdl biztositott ellatottjaink részére az alapszolgaltatasként
nyUjtando fodraszat és pedikiir. Az intézmény rendeldjében szintén kettd f6 latja el az orvosaink
(haziorvosok, ideggyogyasz, pszichidter, ortopédus) altal elrendelteket, kezelik a haziorvosi
valamint gyogyszernyilvantartd programot. Az ellatottaink részére az orvosi ellatas
szempontjabol a rendel6ben dolgozd asszisztensek munkdja nélkiillozhetetlen, viszont
jogszabdly nem irja eld. Az elért szakmai szinvonal megtartdsdhoz, a jovOre nézve
atgondolando, hogy az elézdekben leirt munkakordket, milyen forméaban lehetne financialis
szempontbol megoldani, hogy ne az intézmény szakmai 1étszamat terheljék.
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Levendula Idosek Otthona

Raktarozasi problémak megoldasa

A ténylegesen hasznalt lakoépiilet részben a raktarozasi lehet0ség minimalis. A raktarozas
nagyobb része (pl. aktudlisan nem hasznalt eszk6zdk, kerti butorok, féléves rendelés eszkdzei,
védoeszkozok, stb.) a lakoépiilettdl kiilon allo régi épiiletben valosul meg. Ezen épiilet allaga
leromlott, penészedik, legutobb viharkart szenvedett. Nem biztonsdgos benne a raktarozas.
Sziikséges lenne a raktar épiilet felujitasa.

Kertkapu az els6é udvarra

Az intézményhez tartozé eliilsé udvarra nem terveztek nagyobb kertkaput, ez mar toObbszor
gondot okozott (kiilsé kertgondozas, kozmi fejlesztés, tlizbiztonsag?, stb), igy jarmiivel oda
nem lehet bemenni, csak ha szétszerelik a kerités elemeket. Sziikséges lenne a kiskapu mellé
egy nagyobb kapu, melyen jarmiivel is be lehet hajtani sziikség esetén.

Kert fejlesztése

Nagyon jo6 adottsagu az intézményhez tartozo teriilet, melynek bejarat feldli részét mar tavaly
is igyekeztiink virdgositani. Ez a teriilet tovabbi viragiiltetési lehetdséget rejt. Ehhez azonban
mindségi talajréteg lenne sziikséges, mivel sok helyen néhany centiméter utan az épitkezésbol
itt maradt tormelék lelhetd fel, igy viragiiltetésre alkalmatlan. Sziikség lenne tehat termd
talajréteg kialakitasara ezen a teriileten.

Szintén a kerthez tartozik jo néhany Oreg nagymeéretli fa, egy résziik kozvetleniil az épiilet
mellett. Mivel az elmult évi viharokban tobbszor is nagyobb éagak tortek le réluk (a
raktarépiiletben 1is kart okozva), sziikséges lenne a fak dallapotfelmérése élet- ¢&s
vagyonbiztonsagi szempontbol.

Internet lakoknak

Egyre nagyobb igény mutatkozik a bekoltozd lakok részérdl az internet-hasznalatra. Az
intézményben ugyan rendelkeznek a szobdk internet csatlakozasi lehetdséggel, de szolgaltatoi
bekotéssel az intézmény nem rendelkezik, igy ezt a lehetéséget nem tudjuk biztositani lakédink
részére. Sziikség lenne szolgaltatdoi bekotésre, hogy a lakok — térités ellenében —
hasznalhassanak internetet.
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V1. Intézményi szinti fluktuacié megoszlas a szervezeti egységek kozott 2021. évben

Belépési | Kilépési Munkaeré
forgalom | forgalom | Kéltségvetési S
5 0 2 hullamzasa
(%) (%) évben %
| Keltségvetési | Kltségvetési : Felvett | KilépS | Kinevezett |y 0z g
Szervezeti . n ; Atlagos | dolgozok | dolgozok | dolgozdk (£6)
egység _evben oAb e Megoszlas | allomanyi | szdma szama / el
z kinevezett megsziint megsziinés modja - - 7 Yo . .| dolgozok
megnevezése R 7R uag— létszam fo) / (f6) / Koltségvetési a o
dolgozok (f6) | dolgozok (f6) Ténvl. Ténvl svh szama (f6) /
ényleges | Tényleges évben Tényleges
dtlagos atlagos megsziint T
létszam létszam | dolgozok (f6) létszdm (f5)
%) (f6)
A kinevezésben
foglalt hatarozott
5 idg lejartaval 13,9%
A felek kozos
15 megegyezésével 41,7%
1 Lemondassal 2,8%
SZOCIALIS 7 Felmentéssel 19,4%
AGAZAT 30 Azonnali hatallyal 15727 1 19.1% | 22.9% B3 42,0%
6 probaidé alatt 16,7%
Torvény erejénél
fogva 0,0%
Kozalkalmazottak
1 halala miatt 2,8%
1 Egyéb okokbol 2,8%
Osszesen 36 100,0%
A kinevezésben
foglalt hatarozott
1 id6 lejartaval 50,0%
A felek kozos
megegyezésével 0,0%
Lemondéssal 0,0%
LEVENDULA 1 Felmentéssel 50,0%
IDOSEK 2 Azonnali hatallyal 9,68 20,7% 20,7% 100,0% 41,3%
OTTHONA probaidé alatt 0,0%
Torvény erejénél
fogva 0,0%
Kozalkalmazottak
halala miatt 0,0%
Egyéb
okokbdl:athelyezés 0,0%
Osszesen 2 100,0%
A kinevezésben
foglalt hatarozott
id6 lejartaval 0,0%
A felek k6z6s
11 megegyezésével 84,6%
Lemondéssal 0,0%
Felmentéssel 0,0%
) Azonnali hatéllyal
MARGARETA probaidé alatt 0,0%
OTTHON 18 Torvény erejénél 819 22,0% 15.9% 138,5% 37'9%
fogva/felmentés
azonnali
hat.véddoltas
2 hidnya végett 15,4%
Kozalkalmazottak
halala miatt 0,0%
Egyéb
okokbdl:athelyezés 0,0%
Osszesen 13 100,0%
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Szocialis agazat:

VII. Intézményben elvégzett felujitasok, atalakitasok, fejlesztések 2021

Szervezeti egység Megnevezeés Fedezet Modd.ei. Tle_ li(;s;::gs Maradvany
Beruhazasi kiadasok dsszesen 54 867 42 111 12 756
Immaterialis javak beszerzése, l1étesitése 454 454 0
Csalad S Gyerekjoléti Iratkezeld program Iranyitészervi tAmogatas 307 307 0
Kozpont
Horvath Déme u. Kisértékii vagyoni ért. jog. Iranyitoszervi timogatas 147 147 0
Ingatlanok beszerzése 1étesitése 7596 7596 0
Csodabogar ENO G¢épi hiitési rendszer kiépitése Irdnyitdszervi tAmogatés 7549 7549 0
Szocidlis dgazat Egyéb épitmény beszerzés Irdnyitdszervi tAmogatas 47 47 0
Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 475 475 0
Szocidlis dgazat \ 200 e alatti eszk6zok \ Irdnyitdszervi tAmogatas 475 475 0
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 46 342 33 586 12 756
Szocidlis dgazat 200 e alatti eszk6zdk Irdnyitdszervi tAmogatds 9739 9639 100
Szocialis 4gazat Munkaruha beszerzés Irdnyitoszervi tdmogatés 1225 1225 0
Posta utca Karos arnyékolo Iranyitoszervi timogatas 358 358 0
Niiri at 77/C Telefonalkdzpont csere, klima Tranyitészervi timogatés 5311 5311 0
karbantartds
Tamogato szolgalat Vagyonvédelmi rendszer kiépitése Irdnyitdszervi tAmogatas 341 341 0
Szocidlis segités Vilagjaték teszt Irdnyitdszervi tAmogatas 2 537 2 537 0
Csodabogar ENO Gépi hiitési rendszer kiépitése Irdnyitoszervi tdmogatés 10 757 10 757 0
Csongradi utca Mobil garazs TISZK-be Irdnyitdszervi tAmogatas 336 0 336
Téamogatd szolgalat Jarmiibeszerzés Irdnyitdszervi tdmogatés 10 320 0 10 320
Nyiri ut 77/B Telefonalkdzpont csere Iranyitoszervi tamogatas (Vis Maior) 3408 3408 0
Tamogat6 szolgalat Erintés nélkiili lazmérd Ifan}lltoszerw”ta’m'o &4 tas,: 10 10 0
Jarvanymegeldzési kiadas
ez 200 ezer feletti eszkdzok Felhalmozasi céli timogatas
TOP-6.9.1-16 palyazat (fel nem hasznalt elSleg) AHT-n beliil (maradvé%ly) 2000 0 2 000
Felujitas osszesen 0 0 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 54867 | 42111 12 756
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200 e alatti egyéb eszkozok: Uldgarnitira, mosogatdgép, mosogép, fotel, konyhabutor, kerékpar, tiizoltokésziilékek, asztal, székek, iildparna,
univerzalis 1étra, szennyfogo szonyeg, vasalo, hordozhato telefon, pénzkazetta, szappanadagolo, asztali lampa, elétetd, forgdszek, vizmelegito,
konvektor, sporteszk6zok, grillsiitd, permetez0, vérnyomasmérd, hajszarito, gofrisiitd, radio, segélyhivo késziilék, ruhaszarito, kerékparzar, téli
abroncs, LED lampa, potkerék szettek, iratmegsemmisitd, szekrény, magnes tabla, fliggony, csepphintak, ronkhinta, bankjegyvizsgalo,
haromkerekli camping kerékpar,

200 e alatti informacids eszkozok: sziinetmentes tapegység, szamitogépes konfiguracid, nyomtato, pendrive, irodaszer
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Margaréta Otthon:

Kiadasok osszesen: 984 457 530 Ft
Bevételek osszesen: 984 407 511 Ft

Szerve,z et Megnevezés Fedezet Mod.ei. Tel]eSlt?S Maradvany
egyseg 1-12 hé
Beruhazasi kiadasok dsszesen 12 024 9872 2152
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 102 102 0
Margaréta Otthon Kisértékii vagyoni ért. jog. Iranyitdszervi tdmogatas 51 51 0
Margaréta Otthon SzocX szoftver bdvités Irdnyitdészervi tAmogatas 51 51 0
Informatikai eszk6zok beszerzése, létesitése 2512 360 2152
Margaréta Otthon 200 e alatti eszkozok Irdnyitdészervi tAmogatas 360 360 0
Margaréta Otthon Villamos hélozat felujitas munkak Iranyitoszervi tAmogatas 2152 0 2152
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 9410 9410 0
Margaréta Otthon Hidraulikus flirdetdagyak Iranyitdszervi tdmogatas 1649 1649 0
Margaréta Otthon 200 e alatti egyéb gép, berendezés Irdnyitdszervi tAmogatas 4209 4209 0
Margaréta Otthon Szinyoghalok, nyildszarok cseréje Iranyito szervi ta:ILI:lLlZO :Lg)atas (Célfeladat: 3408 3408 0
Margaréta Otthon 200 e alatti eszkdzok: karacsonyi dekoracio Ahtkiv. T? rnrogatas:,AJ andekozdsi 20 20 0
szerzddés: Forras: 11502
. %00 © al’a t ooz kO%Ok: sportF 52 kozok, Aht kiv. Tamogatas: Ajandékozasi
Margaréta Otthon vérnyomasmeérd, vércukormérd, matrac, ., , 124 124 0
. . . szerz6dés: Forras: 11503
pulzoximeter, biella székek
Felujitas osszesen 174 355 8 174 347
Ingatlanok felujitasa 174 347 0 174 347
Margaréta Otthon Villamos hélozat feltjitds munkdak | [ranyitdszervi tamogatas 174 347 0 174 347
Informatikai eszk6zok felujitasa 8 8 0
Margaréta Otthon SSD meghajto csere | Iranyitdszervi timogatas 8 8 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 186 379 9880 176499
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200 e alatti egvéb eszkozok: éttermi székek, IBC tartaly, butorok, telefonkésziilék, targyaloszékek, 1étrak, tlizoltd késziilékek, villanytlizhely,
kenyérpiritd, pénzkazetta, kavéf6zo, kulcsszekrények, C52 tdmlo, sporteszkdzok, matrac

200 e alatti informacids eszkozok: szamitogépes konfiguracio, nyomtatd
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Levendula Idések Otthona:

Kiadasok osszesen: 115 588 253 Ft

Bevételek osszesen:

115 650 268 Ft

Teljesités

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Maoéd.ei. 1-12 hé Maradvany

Beruhazasi kiadasok dsszesen 514 514 0

Ingatlanok beszerzése 1étesitése 207 207 0

Levendula Otthon Egyéb épitmény beszerzés Iranyitoszervi timogatas 185 185 0

Levendula Otthon El6tetd latogatdi ponthoz Iranyltoszervi tamogatas: 22 22 0
Jarvanymegel6zési kiadas

Informatikai eszk6zok beszerzése, létesitése 65 65 0

Levendula Otthon 200 e alatti eszk6zok Iranyitoszervi tamogatas 65 65 0

Egyéb targyi eszkozok beszerzése, 1étesitése 242 242 0

Levendula Otthon 200 e alatti eszkoz Iranyit6 szervi tamogatas 164 164 0

Levendula Otthon Ablakatbesz¢éld Iranyitoszervi tamogatas: 78 78 0
Jarvanymegel6zési kiadas

Felujitas 6sszesen 0 0 0

FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 514 514 0

200 e alatti egyéb eszkozok: milanyag karnis, pedikiir eszk6zok, lampa, kavéféz0, hajszarito, ablakatbeszéld

200 e alatti informacids eszkozok: nyomtato
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