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44/2022. (VI 14.) EtB. sz. hatdrozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogti Viros Onkorményzata ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjéléti intézmények 2021. évi fenntartéi ellenrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdése, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatdsrol sz616
1997. évi XXXI. t8rvény (tovabbiakban: Gyvt,) 104, § (1) bekezdése elbitja a szocidlis €s
gyermekjoléti intézmények évenkénti fenntart6i ellen6rzését. A jogszabdlyi elSirdsoknak
megfelelden Kecskemét Megyei Jogu Véros Polgdrmesteri Hivatala a 2021. év sordn is
lefolytatta Kecskemét Megyei Joghh Véaros Onkorményzata 4ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények ellenérzését.

Az Bgészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsiga (tovébbiakban: ESZII) 2021-ben
dsszesen 21, az Oszirdzsa Id6koriak Gondoz6héza 1 telephelyen latta el a feladatokat. Az egyes
szolgéltatdsokban foglalkoztatott személyek szdmat és képesitési elbirdsaikat a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikdéstik feltételeirfl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovébbiakban: Rendelet), illetve a személyes
gondoskoddst nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl sz6lé6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) irja el.

CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

2016, janudr 1-t8] a csalddsegités és a gyermekjéléti szolgéltatds integréltan, a Csaldd- és
Gyermekjéléti K6zpont keretén beliil miikddik.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kbzpont 86 stitusszal rendelkezik. A szakmai munkét 31,5 fovel
kevesebb személy létja el, az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység esetében 22,5 lres
statusz vérja a jelentkezbket.

A sok iires statusz arra is visszavezethet, hogy évrbl évre folyamatosan cstkken a szocidlis
szakma irdnt érdeklddék és a képzésekben részt vevdk szdma, ezdltal nem biztosftott a
szakember-utdnp6tlds. Az 4gazat rendszeresen létszdm- és szakemberhidnnyal kilzd,
folyamatos a fluktuscié. A kollégdk komoly leterheltségnek vannak kitéve.

Szakmai munka

A szakmai munkét nagymértékben neheziti a dolgoz6i 1étszAm és a dolgozék munkaksrének
gyakori véltozasa, amely akadédlyozza a t8bbi szakember napi munkavégzését is, mivel az Gj
kollégak — akik gyakran alig vagy egyéltalan nem rendelkeznek tapasztalattal - betanftdsa sok
id6t és energiét vesz igénybe.

A k8zpont ellatasi teriilete a hatdsdgi intézkedéssel jaré feladatok és az 6vodai, iskolai szocidlis
segfitd tevékenység vonatkoz4saban a Kecskeméti jards kizigazgatési terfiletére terjed ki.

A gyermek csaléddban torténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a Csalad- és Gyermekj6léti K8zpont az 4ltalanos szolgaltatasi feladatain til az alabbi
szolgaltatdsokat, programlehetdségeket biztositja:

utcai/lakételepi szocidlis munka; kapcsolattartdsi tigyelet; bdridn szocidlis munka; kérhdzi
szocidlis munka; készenléti  szolgdlat; medidcié; csalad- és  pérterdpia;
pszicholégusi/pedagdgiai tandcsadds; korrepetalési lehetdség; jogi tandcsadds; esetkonferencia;
6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység; szupervizi6; szocidlis diagnézis.

Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd, hatdsdgi intézkedésekhez kapesol6dd
feladatok: kezdeményezi a gyermek védelembevételét (ehhez elkésziti a gondozési-nevelési
tervet); ideigtenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét; egytittmikddik a partfogo felligyeldi



szolgélattal; a gyermek csalédba t8rténd visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl; utégondozds végzése a gyermek csalddba torténd visszailleszkedéséhez;
gyermekj6léti szolgalatok szédmdra szakmai tdmogatdst nyuijt.

A 2021, évben a Kecskeméti jarashoz tartozé telepliléseken hatésagi intézkedéssel érintett
kiskorfiak szdma 1.261 f6 volt.

A felsoroltakon til a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont feladata még a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikddtetése is, ennek érdekében jelzbrendszeri felel6s és jardsi jelzbrendszeri
tandcsadé segiti a feladat elldtdsat. A jelzbrendszeri tagok — egészségligyi szolgéltatok,
rendérség, kdznevelési intézmények, birésdg, tigyészség, gydmhivatal, polgdrmesteri hivatal,
egyhézi és civil szervezetek stb. — jelzést kiilldenek a kézpontnak, ha feladatuk végzése sorén a
kdzpont feladatkdrébe tartozd problémét észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tandcskozds keretében
tartja a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival.

A jelzBrendszeri tandcsadé részt vett a Kecskeméti jérds teleplilésein tartott szakmakézi
megbeszéléseken. A kozpont rendszeres szakmai segitséget nyljt az egyszemélyes
csaladsegit6k és a jelzrendszeri tagok szdmadra.

Mivel a jelzések elsBsorban a kbznevelési intézményekbdl érkeznek, és a jarvanyhelyzet miatt
az év egy részében online oktatas folyt, az érkezd jelzések széma cstkkent.

Ovodai és iskolai szociélis segitd tevékenység 2018 szeptembertdl kotelezd feladatként jelent
meg, melyhez 26 £ szakember felvételére nyilt lehet§ség, azonban csak 4 £ felvételére keriilt
sor. Ennek oka, hogy a jelentkezdk nagy szdéma nem rendelkezett az NM rendelet 2. szdmu
mellékletében eldirt képesitéssel.

2021 szeptemberétdl a Kecskeméti Szakképzési Centrum (KSZC) 8t kdzépiskoldjdban, illetve
két kollégiumédban biztositotta az intézmény az iskolai szocidlis segitd tevékenységet. Az
évodai és iskolai szocidlis segit6k a KSZC Széchenyi Istvan Technikumban, a KSZC Gréf
Kiérolyi Séndor Technikumban, a KSZC Nyiri it 32 sz. Kollégiuméban, a KSZC Kandé Kélman
Technikumban, a KSZC Géspar Andrés Technikumban, a KSZC Fazekas Istvén Szakiskoldban,
illetve a KSZC Hunyadi tér 4. sz. Kollégiumban biztosftjék a szolgaltatast.

Ett6] az idéponttd] biztositott az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység a Kecskeméti
Ovoda, Altalénos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Koliégium, Egységes Gydgypedagogiai
Moédszertani Intézményben is.

A kozpont a feladatét a jogszabdlyoknak megfelelben létta el. A szakmai dokumentaciét —
annak 6ri4si mennyisége ellenére — naprakészen, kvetkezetesen, a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfelelden vezették. Az esetjelzések dokumentdldsdra nyilvéntarté lapot, az érintettek
felkeresésérd] esetnaplét, forgalmi naplét, gondozési lapot vezettek, kdrnyezettanulményt
készitettek és vezették az ellatotti dokumentéci6t. 2021-ben bevezetésre kerillt a Gyermekeink

Védelmében elnevezésli informatikai rendszer, amely véltozdst eredményezett az
adminisztraciés feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy biztositsa a kiilénbdz
gyermekvédelmi szolgilatatdsok, intézmények, valamint a hatdsdgok kozdtt a kolcstnts
tajékoztatast és egylittmitkddést.

A jogszabaly éltal eldirt szabdlyzatok — SzMSz, Iratkezelési Szabélyzat, Pénzkezelési
Szabélyzat, Anyaggazdélkodasi, leltér és leselejtezési szabélyzat, Munkavédelmi Szabalyzat,
Tlizvédelmi Szabélyzat, Gépjarmli hasznilati Szabdlyzat - rendelkezéstlkre é4llnak a
médositisokkal egyiitt, a Tantsitvany kiftiggesztve megtaldlhatd a vezetdi irodéban.

Egyéb vezetett szabélyzatok: beszerzési szabélyzat, segélyezési szabdlyzat; bels6kontroll
kézikdnyv; felesleges vagyontérgyak selejtezésének szabélyzata; stb.

A munkatirsak képesitése a tSrvényi elbirdsoknak megfelelt, bir a szakmai 1étszdm
folyamatosan elmaradt a tdrvényi el6irdsoktél. A megndvekedett adminisztracié miatt sziikség
lenne a szociélis asszisztensi 1étszdm nBvelésére is. Az irodék zstfoltsigibdl ad6déan nehéz a



feladatellstas, illetve a megnOvekedett adminisztrciés feladatok miatt az Gj kollégik
elhelyezése.

A kordbbi Csaléddsegitd Szolgélat 2016, janudr 1-161 Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlatként
miik8dik Kecskemét-Vérosfold kdzigazgatési terliletén. A Szolgdlat végzi a csaladsegités ¢€s
gvermekj6léti szolgaltatast és az ezzel kapcsolatos, tdrvényben meghatérozott feladatokat. A
szolgdltatis Kecskemét és Viérosfild kozigazgatasi tertiletére terjed ki.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatai: tanacsadés; pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz és a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds segitése az anyagi nehézséggel
kiizd8k szdméra; a csalddban jelentkezb miikddési zavarok, konfliktusok megoldédsanak
eldsegitése; kbzbsségfejlesztd programok szervezése; egyéni és csoportos készségfejlesztés;
tovabbd jogokrdl tdjékoztatds, Ugyintézés, programok szervezése, veszélyeztetettség
megeldzése érdekében jelzérendszer mikddtetése, amennyiben kialakult a veszélyeztetettség,
annak megsziintetése érdekében konfliktusok megoldésénak elGsegitése; egészségligyi és
szocidlis ellatds, hat6ségi beavatkozds kezdeményezése, javaslat kiemelésre.

Az fligyfelek a Szolgélathoz els6sorban életviteli és kapcsolattartdsi problémékkal,
gvermeknevelési problémdkkal, illetve krizishelyzet kezelése miatt és mentdlhigiénés
kérdésekben fordultak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozast, tandcsadést, kapesolattartisra valé lehetbséget biztost.
Ezeken kiviil segitséget nyiijt a hivatalos tigyek intézésében, kiildnbsz6 szabadidds, Snismereti
és blinmegeldzési programokat szervez, illetve informéciét nydjt az dtmeneti gondozissal
kapcsolatban,

Az cllatss igénybevétele dnkéntes alapon, az elldtdst igényld kérelmére torténik.

2021. évben minimalis emelkedés volt 1athat6, a koronavirus jarvany tovabbi jelenléte
ranyomja a bélyegét az esetszamok alakulasara.

Azok a raszoruld személyek és csaladok, akik a problémdjuk megoldasa miatt
legalabb évi atlagban havi haromszori személyes talalkozas szlkséges, a
csaladsegitSk egyittmiksdési megallapodast kétnek. Akiknek a problémaja egyszeri
ugyintézés és segités esetén megoldhatéd (egy-haromszori segitségnyujtast igényet),
nem kell egytttm(ikédési megallapodast kétni.

Egyuttm(kddési megallapodassal 2659 foének, egylttmlkédési megallapodas
megkoétése nélkll 410 fének segitettek a csaladsegitok.

Térgyi feltételek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 2021-ben még a Fecske utca 20. szam alatti épiiletben
mikddstt, amely miiszakilag nem volt megfelel$ dliapotban.

Eurépai uniés forrasbél 2020 nyardn egy 1j, korszerti, tdgasabb, minden igényt kielégitd csalad-
és gyermekjoléti kdzpont épitése kezd6dstt meg & Rudolf-laktanya teriiletén, amely 2021. év
végére elkészilt, igy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 2022. mdrcius 1-jét6l mér az Uj
telephelyen vérja a klienseket.

A kollégék mindennapi munkéjéhoz rendelkezésre 4ll személygépjarmi, mobiltelefon, irodai
és elektronikus berendezések. Az 1ij épiiletben megtaldlhatéak az Ugyfélfogadd helyiségek, a
medidcids szoba, a pszicholégusi szoba, a kapcsolattartast biztosité helyiség, a kzsségi terem,
illetve megfelel mennyiségi dolgozészoba.

Adatvédelem
Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR rendelkezéseinek megfelelden gondoskodik, azaz



zart iroddban, z&rt szekrényben tédroljdk az tigyfelek személyes adatait tartalmaz6
dokumenticiét, egyéb iratanyagokat, szabélyzatokat.

Az tligyiratokba t5rténd betekintés lehetbségét biztositidk az arra jogosult személy
(szlilb/térvényes képviselé/iigyvéd) részére.

A Csaldd- & Gvermekijdoléti Kézpont vezetjének tapasztalatai a koronavirus jirviny
kapcsén

A 2021. év is a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzeti
szabéalyozasok jegyében telt. A veszélyhelyzet ideje alatti teend6k, egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedések, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatdsok mikédési rendje is szabdlyozasra kerllt a
veszélyhelyzethez igazodva.

A 2021. é&v soran 3 eljarasrend kihirdetésére Kkerllt sor a szocialis
alapszolgaltatasokra, valamint a csaldd- és gyermekj6léti szolgaltatast nyujtd
intézményekre nézve. Ezek az eljarasrendek szabalyoztak az operativ feladatokat, a
higiéniai teend6ket, az elektronikus Uton térténd Ugyintézést, kiemelve a készenléti
szolgéalatok és az igyfelek felé torténd tajékoztatas fontosségat.

TAMOGATO SZOLGALAT

A szocidlis alapellatasok korébe tartozik a timogaté szolgdltatds, amely a Fecske utca 7. szam
alatti telephelyen mikodik, szervezetileg a Kozpont szolgélatvezetSjéhez tartozik, A
Tdmogaté Szolgdlat az aldbbi szolgéltatdsokat biztositja: szallité szolgilat mlkddtetése,
specidlis személyi szallitds, informdciényujtés, ligyintézés, tandcsadds, illetve segitséget nytdjt
fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, szocidlis alapszolgiltatdsi
részfeladatok biztositasshoz, tdrsadalmi integricié megvaldsulésdhoz stb.

A szolgélat egyiittm(kddik szociélis, egészségiigyi és kdznevelési intézményekkel, illetve
otthondpoldsi szolgdlattal, gy6gypedagogiai és nevelési szakszolgélatokkal, fogyatékos
személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel.

A szdllité szolgdltatdsra folyamatosan nagy igény van, mind az eseti, mind a rendszeres
szallitdsok terén. A legfontosabb sz4llitdsi célok tovabbra is a gyégypedagégiai intézmények,
a fogyatékosok nappali intézményei, illetve az egészségligyi szolgéltaték. A veszélyhelyzet
miatt méjusig az oktatasi intézményekbe valé széllitds sziinetelt, a nappali intézményekbe
torténd szallitds pedig jelentbsen mérséklodoit.

2021-ban 67 f6 rendelkezett szillité szolgéltatdsra megkstdtt megéllapodéssal, ebbdl 46 0
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. Az év sorén 13 1ij személy felvételére keriilt sor, 1
esetben pedig megsziint az elldtotti jogviszony.

A személyi segités keretében a lak6kdrnyezeten beltll (gondozdsi-dpolési feladatok, héztartasi
segitségnytijtis) és azon kivill (mobilizdci, kdzremiikddés szolgditatisok igénybevételében,
{igyintézés) is igénybe vehet6 segitdi tevékenységek mellett a személyszéllitds sordn
feliigyeletet és segit6i feladatokat is biztosftottak.

Az ellatast igénybe vevéknél minden esetben elvégezték a szocidlis rdszorultsig vizsgdlatat.
Egyesiileti és szocidlisan nem részorult elldtottra vonatkozé széllitds a teljesitési idészakban
nem volt.

A szolgéltatast hétfotol péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ett6l eltéren - akéar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositottik az ellatast.

2021-ben 31 16 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkdtitt megallapodéssal, ebbdl
16 f6 vette ténylegesen igénybe a szolgaltatst.

A 2021-ben a kételezBen teljesitendd dsszes feladatmutaté 5400 feladategység volt, 2021.
december végén 6378,44 feladategységgel zartdk az évet, melybdl 2183,04 feladategység
teljeslilt a személyi segités és 4195,4 feladategység a sz4llit6 szolgéltatds részérSl.



A szolgélat dolgoz6i létszdma 7 15, a Rendelet 3. szdmii mellékletében szerepld szakképesitési
k&vetelményeknek mind a 7 f§ megfelel. Az egyes szociélis szolgéltatdsokat végzbk képzésérdl
és vizsgakdvetelményeirdl sz616 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben eldirt, a munkakdr
betltéséhez szitkséges képzési kdvetelményt az ellenbrzés napjdig két munkatdrs teljesitette,
négy munkatérs esetében pedig (1 terdpids munkatars, 2 gépkocsivezetd és 2 segitd munkatérs)
a képzésre val6 bejelentkezés megttirtént, azonban a képzés a jarvényhelyzetre valo tekintettel
halasztasra kertlt.

A szolgélat gépparkja a 2021-es évben egy uj Ford Transit tipust kilenc személyes kisbusszal
béviilt, igy mér harom gépjarmiivel latja el feladatat: két 9 személyes kisbusszal (Ford Transit
és Opel Vivaro), amelyek a speciélis széllitdsi igényeknek megfelelben 4talakitott, mobil
rémpdval és beépitett kerekesszék-rdgzitd rendszerrel felszereltek, igy azok megfelelnek a
Rendelet 39/C. § (2) bekezdésében rdgzitett teljes akadalymentesités kritériumainak. A két
kisbusz mellett a szolgélat rendelkezik egy Dacia Dokker tipust, 5 személyes gépjdrmiivel.

A szillit6 szolglat gépjarmlvei gyermekek széllitdséra alkalmas ilésmagasitkkal és
gyermekiilésekkel rendelkeznek.

A timogatd szolgaltatdssal Ssszefliggd kételezé dokumentici6t az elbirdsnak megfeleléen
vezették. A dokumenticiok kezelésénél figyelemmel vannak a GDPR el6irdsaira, mely szerint
azokat zért iroddban és zart szekrényben téroljdk. A szolgdlat telephelye szdmit6géppel és
telefonnal felszerelt. Az épillet akaddlymentesitett, tSmegkdzlekedési eszkdzzel jol
megkdzelithetd, 300 m-es kdrzeten beliil talalhaté helyi buszmegéllé.

LELKI ELSOSEGELY TELEFONSZOLGALAT

A Lelki Elsosegély Telefonszolgdlat célja: 24 6rés {igyeleti ellatast biztositani elsdsorban a
lelki krizisbe kerllt embertérsainknak, az egyedill él6k magényét oldani, ill. segitd
informécidkkal ellatni 6ket.

A Telefonszolgélat 2021. évben heti 48 6rdban biztositott igyeletet 9 fovel. A tavalyi évben 1
ligyeld fejezte be a specidlis 80 6rés képzést.

Az dnkéntesek toborzdsa és képzésese rendkiviil fontos, mivel egyrészt nagyon kevesen
jelentkeznek erre a rendkivilli igénybevételt igénylé munkéara, masrészt az élethelyzetekben
zajlé véltozdsok miatt a kiesést folyamatosan pétolni kell. Rendszeres a belsd tovabbképzés,
valamint a szupervizié.

A Telefonszolgélat 2021-ben 2911 hivast fogadott, ebbdl az érdemi hivisok szidma 1386 volt.
A hivésok fajtdi: informacidkérés, vagy tlgynevezett kopogtatds (t4jékoz6dd, par perces
hivdsok), hecc-vice hivésok, néma és probahivésok.

A hivésok problematik4i jellemzden: érzelmi problémak, 8ngyilkosségi szdndék, magény, akut
helyzet, csaladi problémadk, betegségek, partnerkapcsolati problémék.

A hivék kozott minden korosztaly képviseltette magat, fSleg a fiatalabbak, ami annak
tulajdonithatd, hogy ebben az életkorban tdrténik a legttbb véltozds az ember életében.
Korosztalyt tekintve 19-45 évesek keresik a telefonszolgélatot elsésorban; a nemek ardnyét
tekintve, férfiak és n8k kbzel azonos ardnyban (né: 637, férfi: 657) keresték meg a szolgélatot.

BOLCSODEI ELLATAS

A bdlesdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csalddban nevelkedS, 20 hetes - 3 éves kort
gyermekek napkdzbeni ellatdsét, gondozasat €s nevelését biztosito szolgaltatas.

A gyermekek napktzbeni ellatdsa Kecskeméten nyolc bolcsddében, 782 engedélyezett
férbhelyen val6sult meg.

2019. oktéberében — eurdpai uniés tdmogatds segitségével - a Homokbénydn egy 1j
intézménnyel, a Katica Bslcsddével bbviilt a bblesddei ellatés, ahol 4 csoportban 52 férbhellyel
vérjék a gyermekeket. Szintén eur6pai uniés tdémogatdssal épiil majd bslcs6de Katonatelepen
és Hetényegyh4zin, tovdbbd a Péttyds Boles6de 100 férbhelye a bdlcsbde 4tépitésével és egy



Uj széchenyivérosi bolcsdde épitésével keriil kivaltdsra. A négy beruhézissal $sszesen 64 1)
bélcsddet férbhely jon 1étre.

A bolcsbdék az ESZII keretében miikddd, szakmailag 6néllé szervezeti egységek, az
intézményi szervezetben a Csalddtdmogaté Szolgélat szolgélatvezetOjéhez tartoznak. A
bolcsddei elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a felvételrdl a bilcsédevezetdk ddntenek.
A bilesddei felvételnél torténhet elényben részesités védond, haziorvos, illetve a Csalad- és
Gyermekjéléti K6zpont javaslatdra.

Az ellatas nyajtdsaré] az intézmény megdllapodést kit a gyermek t8rvényes képviselSjével. Az
NM rendelet 46. § (1) bekezdése értelmében egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhato.
Az NM rendelet 46. § (2) bekezdése szerint a btlcs6dei csoportban, ha valamennyi gyermek
betbltstte a masodik életévet, legfeljebb 14 gyermek gondozhatd. Az intézményekben atlagosan
14-16 gyermek felvétele tirtént meg csoportonként, a napi tényleges ellatotti létszdm azonban
jellemzéen nem haladta meg az engedélyezett csoportonkénti létszdmot. A bblcs6dei
csoportszoba hasznos alaptertilete gyermekenként legaldbb 4 m?, amely a csoportszobdk
tobbségében biztositott. A gyermekek étkeztetése killsé szallité (Hungast Vital Kft.)
bevondsédval volt biztositott. Az étkeztetési dfj napi 8sszege 2021-ben 413,- Ft+ AFA/ fé/nap
volt.

A boles6dékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtérténik a tdpanyag-
¢s energiavizsgélat, illetve lehetdség van diétas étkeztetésre is.

Minden bd&lcsddében jart gyermekorvos az NM rendelet altal elbirt havi 4 6raban, a
feladatot megbizasi jogviszonyban latjak el.

A bdlcsédékhez tartozé kertek, flves terliletek rendezéséhez, apolasahoz kertészre
lenne szlkség, mivel ezeket a feladatokat jelenleg a bolcsédei gondozék latjak el.

A Macskacicé Biles6dében (volt Arpadvarosi Bolesbde, T6th Lészlo sétény 2.) a férbhelyek
szama 150, az ellendrzéskor 151 gyermek volt beiratva, a jelen 1év6 gyermekek szdma 90 £6
volt.

A szakdolgozék létszdma és szakképzettsége a jogszabdlyi elbirisnak megfelelt, a
szakképzettségi arny 100 %-os, mindenki rendelkezik munkakdri leirdssal.

Az elbirt nyilvantartisokat (gyermek &s szlil® személyes adatai; gyermek gydgyszerei és
allergiai; haziorvos és védénd neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket; eseménynaplé, stb.),
dokumentécidkat, szabdlyzatokat megfeleléen, médositdsokkal egyiitt kezelve, naprakészen
vezették.

Az Adatvédelmi Téjékoztaté a megdllapodds részét képezi, a Hézirend és a miikddést
engedélyezd szerv ltal kiallitott Tantsitvany falidjsdgon, illetve vezet6i iroddban kifliggesztve
megtaldlhatd.

A bolcsddei ellétottak személyi anyagait a GDPR-nak megfelelben kezelik, zért iroddban és
zéart szekrényben tarolva azokat.

Kecskemét legnagyobb létszamii bdlcs6déjében 12 csoportban tdrténik a nevelési munka,
melyhez rendelkeznek a jogszabdlyban eldirt, megfeleld szama helyiséggel, bitorzattal,
berendezéssel.

A bolcsbéde tomegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen elérhet, parkolasi lehetdség van,
akaddlymentesités megttrtént.

Euré6pai uni6s forrasbél 2019-ben megvalésult a tébb mint 30 éves bolcsdde teljes feldjitdsa és
korszer(isitése (a f6zOkonyha kivételével). Az éptilet a fellijitdst kdvetden mind beliilrdl, mind
pedig kivillr§]l megfelel a modern kor elvérésainak. A csoportszobék berendezései, jatékai is
kicserélBdtek, Gjak kerliltek beszerzésre.

A Csipesirip Bblcs6dében (volt Forradalom utcai Bolcsdde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett férBhelyek szdma 102, a beiratott gyermeklétszdm 60 f6, a jelen 1évd
gyermekiétszam 42 f§ volt. Az intézményegységben 27 f6 a szakdolgozok 1étszdma, technikai
dolgozék szdma 2 6, szakképzettségi ardny 100 %-os, mindannyian rendelkeznek munkakdri
lefrassal.



A bblcsédében az eldirt nyilvantartdsokat, szabélyzatokat és a szakmai dokumenticiot az
eldirasnak megfeleléen, naprakészen vezették, Az Adatvédelmi Téjékoztaté a megdllapodds
részét képezi, a Hazirend és a miikddést engedélyezb szerv 4ltal kidllitott Tantsitvany
faliajsdgon, illetve vezet6i iroddban kiftiggesztve megtalalhato.

A dokumentaciok kezelése, nyilvantartdsa a GDPR el8irasainak megfelel, az iratanyagok zart
irodéban, zart szekrényben taldlhatok.

A nevelési munka 8 csoportban tdrténik. Az éplilet helyiségei, berendezései, bitorzata az
eldirdasoknak megfelel.

Az intézményben alapellstisként s6-szobai szolgéltatdst is nydjtottak a gyermekeknek,
karaszeriien két héten keresztiil, naponta 20-20 percre.

A bblcsbdei alapelldtdson til idészakos gyermekfeliigyeletet, jatszbcsoport szolgaltatést, so-
szobai elldtdst is biztositottak. Az id8szakos gyermekfelligyeletet 2021-ben 31 gyermek vette
igénybe.

Az éplilet akadilymentesitett, tdmegkdzeledési eszk8zzel konnyen elérhetd, parkoldsi
lehetdség megoldott.

Az éplilet killsé-belsd Allapota elfogadhatd, bar az éplilet 14bazata és homlokzata javitdsra
szorul a vakolat hulldsa miatt.

Az elmiilt két évben az 8sszes csoportszoba lefestésre keriilt a sziilok éltal végzett tdrsadalmi
munksban.

A 2022, évre van betervezve a bolcsOde energetikai felGjitisa, melynek keretében
tetofelijitisra, az éplilet szigetelésére, Gj ¢és korszerli ldmpatestek felszerelésére,
mozgaskorldtozott személyek részére kialakitott mosdé feldjitdséra keril sor.

A Pbttybs Bolcsédében (volt Klapka utcai Bolcséde, Klapka utca 18.) az engedélyezett
férBhelyek szama 100, a beiratott gyermeklétszdm 77 f6, az ellen6rzés napjén jelen 1évo
gyermeklétszdm 34 6 volt. Az intézményegységben 22 fO szakdolgozé wvolt (1
intézményvezetd, 17 f6 kisgyermekneveld, 4 6 bblcsbdei dajka), 2 f6 technikai dolgozo, a
szakképzettségi ardny 100%-o0s. A dolgozok rendelkeznek munkakdri leirdssal.

A jogszabdly 4ltal eldirt nyilvantartdsokat (gyermek és szillé személyes adatai; gyermek
gyogyszerei és allergidi; haziorvos és védond neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket;
csoportnaplé stb.), dokumentici6t, szabdlyzatokat megfelelben, naprakészen vezették.

Az Adatvédelmi Téjékoztatd a megdllapodés részét képezi, a Héazirend és a mikodést
engedélyezt szerv ltal kidllitott Tandsitvany falitjségon, illetve vezeti iroddban kifliggesztve
megtalédlhat6.

A bilesédei gondozottak iratanyagait a GDPR eldirdsai szerint kezelik, zért irod4ban és zart
szekrényben téroljdk azokat.

A nevelési munka 7 csoportban folyik, melyhez biztosftott a megfelelé szdmi helyiség,
berendezés, butorzat.

Az intézmény nem akadélymentesitett, viszont tSmegktzlekedési eszkdzzel jo1 megkozelithetd,
parkolés megoldhaté.

A Péttyds Bolesdde éplilete, infrastruktiraja, kialakitdsa a szakmai kévetelményeknek, a
jogszabélyi elvardsoknak jelenleg csak részben felel meg, ezért a blcsdde két Gj épiilettel kerill
kivéltdsra.

A Csengettyfis Boles6dében (volt Hunyadivarosi Blcs6de, Dardczi koz 16.) az engedélyezett
fér6helyek szdma 76, a beiratott gyermeklétszam 83 f8, az ellenfrzés napjén jelen 1€vo
gyermekek szdma 40 £ volt.

A szakdolgozdi 1étszém 18 f8, szakképzetiségi arény 100 %-os, mindenki rendelkezik
munkakdri lefrassal.

Az eldirt nyilvéntartdsokat, szabélyzatokat, dokumentdciét megfelelden, naprakészen vezették.
A dokumentaci6k kezelése, nyilvéntartisa a GDPR elbirdsainak megfelel, az iratanyagok zért
irodéban, z4rt szekrényben taldlhaték.

Az Adatvédelmi T4jékoztaté a megdllapodés részét képezi, a Hézirend és a milkddést
engedélyezb szerv altal kidllitott Tandsitvéany faliijségon, illetve vezet6i iroddban kifliggesztve
megtaldlhatd.



A gyermekek napkdzbeni elldtdsa 6 csoportban torténik, melyhez rendelkezésre 411 megfelel
szamu helyiség, berendezés és britorzat.

A gyermekek részére sészobai elldtdst is biztositanak, amelyet a csoportok egyeztetett
idépontokban vesznek igénybe.

A Dbbleséde akadilymentesitett, az épiilet tSmegkdzlekedési eszkdzzel kénnyen
megkdzelithetd, parkolds megoldhato.

Az intézmény egész terliletén tisztasdgi festés, a felnbttek részére kialakitott flirddszoba és
mosdo teljes felijitdsa, beltéri ajtok festése és mazoldsa, a helyiségek padlézaténak felujitdsa
indokolt.

A Pillangé Biolcsédében (volt Széchenyi sétanyi Bolcsbde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett férShelyek szama 90, a befratott gyermeklétszam 95 £6, az ellenérzés napjdn jelen
1évd gyermeklétszam 42 £5 volt.

A bblcsbdei dolgozdk a jogszabédlyban meghatérozott szakmai végzettségpel és 1étszdmmal
rendelkeztek, a szakképzettségi ardny 100 %-os volt, mindenki rendelkezik munkakdri
leirdssal.

A sziikséges nyilvéntartdsokat (gyermek és szlil6 személyes adatai; gyermek gydgyszerei és
allergiéi; hdziorvos és védénd neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket; csoportnaplé stb.),
szabélyzatokat ¢s a szakmai dokumentdci6t megfeleléen, naprakészen vezették. Az
Adatvédelmi Téjékoztat6, a Hazirend és a miikddést engedélyezd szerv 4ltal kidllitott
Tantsitvany falidjsdgon, csoportszobdban kifiiggesztve megtaldlhaté. Az Adatvédelmi
T4jékoztaté minden gyermek személyi anyagaban, a Meggdllapodas részeként megtalalhatd.

A dokumentécidk kezelése, nyilvantartdsa a GDPR elbirdsainak megfelel, az iratanyagok zért
iroddban, zart szekrényben taldlhatok.

Az éptilet feltjitdsa 2018-ban eurépai uni6s forradsbdl megvaldsult, amely a feldjitds sordn egy
csoportszobdval boviilt. A blcsddében 7 csoportszoba van, az intézmény a bilestdei elldtashoz
megfeleld szdam helyiséggel és sziikséges berendezésekkel rendelkezik.

Az intézmény tdmegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd, parkoldsi lehetdség van,
az ¢piilet akaddlymentesitett.

Az Aranyhaj Bélesédében (volt Lanchid utcai Bolcs6de, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
férbhelyek szdma 136, a beiratott gyermeklétszdm 84 f6, az ellendrzés napjan jelen 1évé
gyermeklétszdm 55 {5 volt. Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezetdn kiviil
27 f5 kisgyermekneveld, 6 f6 bSlcsGdei dajka, 1 gy6gypedagdgus és 2 £6 konyhai kisegitd volt,
a szakképzettség ardnya 100%-os. Minden dolgozé rendelkezik munkakdri lefrassal.

A jogszabély altal eldirt nyilvéntartdsokat, dokumentdciot és a szabdlyzatokat megfelelfen,
naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztat6, a Hézirend és a miikddést engedélyezd
szerv dltal kidllitott Tanusitvény faliGijsdgon, csoportszobdban, illetve vezetdi irodédban
kifliggesztve megtaldlhat6. Az Adatvédelmi Tdjékoztatd minden gyermek személyi anyagéban,
a Megéllapodés részeként megtaldlhat6.

A dokumenticidk kezelése, nyilvantartdsa a GDPR elbirdsainak megfelel, az iratanyagok zart
iroddban, elzért szekrényben taldthaték.

A nevelési munka 12 csoportban tSrténik, ezekhez a szilkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre Allnak.

A bolcsddében két integrélt csoport miikddik, ahol sajatos nevelési igény(i gyermekeket is
ellétnak. A gondoz6k munkajét gyégypedagdgus segitette.

Az intézmény egyéb szolgiltatisokat is nyujt: id6szakos gyermekfeliigyelet igénybevételére,
sOszoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetbéség. 2021-ben az idBszakos
gyermekfeliigyeletet 53 f vette igénybe. A sdészobdban eltSltStt idd szerves része a
napirendnek, ahol a blcsédében gondozott gyermekek 8sztbl tavaszig napi fél 6rét tltenek.
Az intézmény t8megktzlekedési eszkézzel j6l megkdzelithetd, akaddlymentesités, parkolds
megoldott.

A 2021. évben megkezdddbit a bblcsdde energetikai korszertisitése,

A Pottémke Bolesédében (volt Mitis Kdlmén utcai Bélcsdéde, Métis Kélman utca 6.) az
engedélyezett féréhelyek szima 76, a befratott gyermeklétszam 80 £6, az ellendrzés napjan jelen



1évé gyermeklétszam pedig 56 5 volt. Az ellentrzéskor 18 f& szakdolgoz6 és 2 f6 technikai
dolgozd volt a bdlcsddében, 1étszamuk és szakképzettségtk a jogszabdlyi eldirdsnak megfelel.
Mindenki rendelkezik munkakdri lefrassal.

Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel — megfeleld szdmu
csoportszoba, a szlikséges berendezés, illetve az egyéb helyiségek — biztositva van.

Az elbirt nyilvantartdsokat, szabdlyzatokat, dokumenticiét megfeleléen, médosftasokkal
egyliitt, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztaté, a Hézirend és a miikddest
engedélyezd szerv dltal kigllitott Tandsitvany folyosoi faliijsdgon, csoportszobéban, illetve
vezetdi irod4ban kifiiggesztve megtaldlhaté., Az Adatvédelmi Téjékoztaté a Megdllapodés
részét képezi, amely a gyermekek személyi anyagéban talalhato.

A dokumenticik kezelése, nyilvéntartdsa a GDPR eldirdsainak megfelel, az iratanyagok zart
iroddban, zért szekrényben taldlhat6k.

Az dplilet akaddlymentesitett, parkolds megoldott, t8megkdzlekedési eszk6zzel jol
megkdzelithetd.

A bdlcsédének helyet adé éptilet Allapota megfeleld, de indokolt lenne egy teljes tisztasdgi
festés és a parkették felijitdsa. A folyosdkon salétromos a fal, ami kezelésre szorul, tovdbbd a
jatszéudvar filvesitése szlikséges.

A Katica Boleséde, mint (ij intézmény 2019. szeptember 2-t61, 52 férShellyel kezdte meg
miikddését a Homokbdnyén.

Az intézmény eurdpai uniés tdmogatdsbél épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve belsé elrendezését, felszereltségét tekintve is maximdlisan megfelel a
jogszabdlyi eléirdsoknak, a mai modern elvérasoknak, sziil6i és szakmai igényeknek egyardnt.
Az intézményben az engedélyezett férShelyek szdma 52 f0, a befratott gyermeklétszam 57 16,
az ellendrzés napjan 43 gyermek volt benn.

A bolcsddei szakdolgozok szdma 12 8, technikai doigozé 2 3, gydgypedagbgus 1 {0,
létszémuk és szakképzettségilk a jogszabélyi eléirdsnak megfelel. A dolgozék mindegyike
munkakéri leiréssal rendelkezik.

A bblcsédében 4 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel, mint megfeleld
szAm1 csoportszoba, szilkséges berendezések, felszereltség rendelkezésre all.

Minden — jogszabaly 4ltal el6irt — szabélyzatot, nyilvéntartdst, dokumentéci6t naprakészen
vezetnek. Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hézirend és a miikddést engedélyezd szerv dltal
kidllitott Tanusitvdny folyoséi faliGjsdgon, csoportszobdban, illetve vezetdi irodéban
kifliggesztve megtalalhatd. Az Adatvédelmi Téjékoztatd a Megéllapodds részét képezi, amely
a gyermekek személyi anyagéban taldlhat6, s ebbdl a sziilék is kapnak egy masolatot.

Az intézmény az adatok védelmérél a GDPR eldirdsainak megfeleléen gondoskodik, vagyis
zért iroddban és zart szekrényben tdroljdk az 8sszes dokumentéci6t, személyes iratanyagot.

Az 1j intézmény akadAlymentestett, a legkdzelebbi buszmegéll kb. 300 méterre taldlhato, a
parkolés megoldott.

Az épiiletben megtdrténtek a garancialis javitdsok.

Bélcsédevezetk tapasztalatai a koronavirus jdrvinyban

A bdlcsddékben 2021-ben a jarvany harmadik és negyedik hulldma is okozott kisebb
problémékat, de fennakadds nem volt tapasztalhat6, mivel a kollégdk és a sziil6k is partnerek
voltak a helyzet kezelésében. A bolcsddék védGfelszereléssel, fertbtlenitbszerekkel torténd
ell4tdsa folyamatos volt.

A koronavirus jarvdny miatt elmaradt a bblcs6dék szokésos nyilt napja, amely szinte
elengedhetetlen a gyermekek bSlcsbdei belratdsandl, hiszen a sziilék és gyermekeik ilyenkor
ismerkedhetnek meg az intézménnyel, a gondozokkal, a bdlcsbdei élettel. Elmaradt a személyes
talalkoz4s, a kommunikécié. A nyilt nap hidnya tanécstalansdgot véltott ki a szilékben, akik
igy egyéb, hallott informécidkra vagy a killséségre hagyatkozva vélasztottak intézményt
gyermekeiknek, A jarvényligyi helyzet miatt a sziil6k telefonon és e-mail form4jdban tudtak
tajékozodni a bolcsddékrdl. A kiilsdség tekintetében azok a bblesbdék kertiltek eldtérbe és
érkezett be t8bb 1j felvételi kérelem, ahol az elmilt években 6] intézmény létesilt vagy feldjitas



tortént, ezaltal a Macskacic6, a Pillangd, illetve a Homokbényén épiilt Katica bSlcsédébe frattak
be tébben gyermekeiket.

Korményhivatali ellenGrzés

A Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal GyamQgyi és Igazsaglgyi Féosztaly Szocialis
és Gyamugyi Osztélya 2021-ben lefolytatta a bblcs6dék térvényességi ellendrzéset.
Ellentrzési jelentésében lényeges hianyossagot nem dllapitott meg, a
kdzalkalmazottak dokumentumalit érinté minimalis hianyossagot az Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmények Igazgatésaga haladéktalanul pétolta.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Az Idésgondozé Szolgilat dsszesen 8 telephelyen miik$ddtt az elmiilt évben, nappali ell4tast
— azon beliil idések nappali ellatast és értelmi fogyatékosok nappali elldtésat —, szocidlis
étkeztetést, hdzi segitségnytjtdst és jelzOrendszeres hézi segitségnytjtdst biztositott az
elldtottaknak. Az intézményvezetd az ellatottakkal megéllapoddst kitoit az ellatds biztositasara,
az egyes szolgéltatisok tekintetében az elbirt dokumentdciét megfelelden vezették. Az
Iddsgondozd Szolgélat szolgéltatésait a 2021. évben 8sszesen 2010 £ vette igénybe. Ev kozben
380 fonek szlint meg az intézményi jogviszonya, illetve 309 f8 jelentkezett 1ij igénylSként. Az
el6zd évekhez hasonléan a legtSbben a szocidlis étkeztetést igényelték — 852 f6 - amit a
jarvanyligyi helyzetre tekintettel nem lehetett igénybe venni helyben fogyasztdssal, csak
kisz4llitdssal vagy elvitellel. A nappali ellatdsban 509 8, a hézi segitségnytjtasban 458 f6 volt
az ellatotti 1étszam.

Az Id6sgondozo Szolgélat irdnyitdsét, koordindlasat — 2021. november 1. napjéig Kecskemét,
Csongridi utca 26. alatti telephelyrdl, majd a szolgdlat az #Atkoltdzését kdvetGen a
Kecskemét, Szolnoki it 31. alatti telephelyr6l — a szolgélatvezet$ végezte. Az ellendrzés még
a Csongradi utca 26. szdm alatt t6rtént.

A telephelyen hdzi segitségnyijtds szocidlis alapszolgaltatdsra van kiadott engedély, az
engedélyezett férdhelyszam 63 5, ellatdsban részestilfk szdma az ellendrzés alkalméval 35 6
volt.

Az ellitisra vonatkozé kérelemrdl és a szolgdltatds igénybevételérfl minden esetben a
szolgélatvezet$ dont, ezt kbvetben kertll sor & megéllapodés megkitésére, amely tartalmazza a
jogszabalyban eléfrt tartalmi elemeket, A kérelemhez csatolésra keriil j6vedelemnyilatkozat és
egészségi 4llapotra vonatkoz6 orvosi igazolds is.

Az ellatds keretében biztositott szolgéltatdsok: épolasi-gondozédsi feladatok, szocidlis
segitségnylijtds, egészségligyi szolgiltatdsokhoz valé hozzdjutés, hivatalos Ugyekben valé
segités, mentdlis gondozds, kapcsolattartas, egyéb intézményi formakkal valé kapcsolattartas

A gondozék szakmai 1étszama 7 f8, a szakképzettségi ardny 100 %-os. Altaldnos gyakorlat,
hogy a gondozdkat cserélik idOnként, ezdltal egységes lesz a leterheltség, igy helyettesftés
esetén sincs probléma, mivel minden gondozé ismer minden ell4tottat.

A gondozok mindennapi munkédjdhoz biztosftva van gépjdrm@, kerékpér, téli idészakban
buszbérlet. Ezen kivlll a dolgozdk rendelkeznek a munkavégzéshez szilkséges munkéltatoi
igazolvannyal, egyéb eszk8ztkkel, mint pl. gondozdi téska, vérnyomédsmérd, vércukormérd,
lazmérd, egyéb gybgyaszati segédeszk®ztk, védéruha, stb. A gondozdk segitségével teljes
ellitdsban részesiilhettek a még tartosan 4gyhoz kdtdtt betegek is.

A szolgélat a szlikséges nyilvantartisokat, szabdlyzatokat megfelelden, precizen vezette,
melyeket a gondozottak személyes anyagaival egyiitt a GDPR el6irdsainak megfeleléen zart
irodaban, zért szekrényben tdrolnak.

A miikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott Tentsitvany falifijsdgon van kifliggesztve, az



Adatvédelmi Téjékoztaté a megdllapodésok részét képezi. Az intézmény térgyi feltételei,
helyiségei a jogszabélyi feltételeknek megfelelnek.

A Kecskemét, Kédpolna u. 8. szdm alatti telephelyen étkeztetés és nappali ellatds szocidlis
alapszolgaltatdsokat biztosit az intézmény. Az intézmény a belvérosban, tSmegkézlekedési
eszkdzzel, gépjarmiivel konnyen megkdzelithetd helyen, akaddlymentesitett épliletben
taldlhato.

Az étkeztetés szolgéltatdsnal a szakmai 1étszdm 2 f6, szakképzettségiik a jogszabdlyi el6irdsnak
megfelel. Az étel helyben fogyasztdsira nincs lehet8ség, mivel az épiiletben nincs étel
melegitésére és elfogyasztisira alkalmas helyiség, ezért az étkeztetés kiszdllitdssal és
elvitelének lehetdvé tételével oldhaté meg. Az elvitel a koronavirus megjelenése kivetkeztében
felfiggesztésre kerlllt még 2020-ban. A kiszéllitdist a HUNGAST VITAL Kft. biztositja az
ellétottak részére.

Az ellenSrzés napjén nyilvantartott étkezbk létszama 104 f6 volt, részitkre az étkeztetési
szolgéltaté szdllitotta hizhoz az ételt. A diétds étkezés biztositott.

Az étkezés igénybevételéhez szitkséges nyilvéntartdsokat, dokumentdciét (mint pl.
megéllapodés, étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé, nyilvéntartds az ellatottakré! stb.) a
gondozok megfelelden, naprakészen vezették. A szolgdltatas igénybevételéro]l minden esetben
a szolgilatvezetd dont, majd ezt kbvetSen keriil sor a megédllapodds aldiriséra, amely
tartalmazza a jogszabaly éltal eldirt tartalmi elemeket.

A nappali elldtdas alapszolgéltatisra az engedélyezett férbhelyek szdma 100 3, az ellendrzés
napj4n ellitisban részesiilék szdma 48 f& volt. A nappali ellétisban 6 f6 a szakmai 1étszam,
szakképzettséglik a jogszabélyi el6irdsnak megfelel. A munkavégzéshez szitkséges térgyi
feltételekkel rendelkeznek.

A szolgéltatds igénybevétele a kérelem benytjtdsdval torténik, melyrl minden esetben a
szolgélatvezetd ddnt a becsatolt iratok alapjan. Ezutén kertil sor a megdllapodds megkdtésére,
amelyhez mellékelik az egészségi dllapotra vonatkozd igazoldst is.

A telephelyen négy csoportban miikddott a szolgéltatés: ,, Hirds Vdros Klub”, ,, Orok Ifjak
Kiub”, ,Jokai Klub”, ,Pacsirta Klub”. Nyilvantartdsi kotelezettségének az intézmény
maradéktalanul eleget tett, vezetnek nyilvéntartdsi naplét, litogatdsi és eseménynaplét,
tdrzskdnyvi nyilvantartdst, személyi anyagokat, illetve a jarvinyhelyzet ideje alatt
infokommunikéciés csatornék nyilvantartdsét is (az iddsekkel tdrténé — telefon, e-mail,
Messenger-csoport - kapcsolattartds rdgzitése tértént ilyen forméban).

A Rendeletben el8irt szabélyzatokkal rendelkezik a telephely, melyeket naprakészen vezetnek.
A szolgiltatds keretében gondozést, feliigyeletet, tandcsadést, esetkezelést, kozbsségi
fejlesztést, haztartési és haztartdsp6tl6 tevékenységet nyljtanak az azt igényldk szémadra,

A nyilvintartisok, szabdlyzatok, személyes anyagok tdroldsa, kezelése a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen torténik, zart iroddban és zart szekrényben taldlhaték az emlitett
dokumentéciék.

A Hazirend, illetve a miikddést engedélyezd szerv altal kidllitott Tanisitvany faliGjsagon, az
Adatvédelmi T4jékoztaté faliGjsigon és az ellétottak személyes anyagdban taldlhatd.

Az intézmény rendelkezik az ellitds biztositdséhoz szilkséges helyiségekkel é€s targyi
feltételekkel: kozdsségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztAlkodésra, személyes ruhdzat
tisztitdsdra alkalmas helyiséggel, mosdokkal, raktérral.

Az egész épiiletben tisztasdgi festésre lenne sztikség, illetve a falak megfeleld kezelésére azok
salétromosodésa miatt. Az elektromos vezetékek rossz dllapottak, idészer(i lenne a néi pihend,
akonyha, illetve a ndi és férfi mosdo ablakénak cseréje. Az épiilet homlokzata feldjitast igényel,
a bejaratnal az akadalymentesitett feljéré télen nagyon cstiszos, hasznélata ebben az iddszakban
nem biztons4gos. A bejdrat feletti elétetd javitasra szorul, a radidtorok egyes helyiségekben
elrozsdasodtak, cseréjiik sziikségszert.

A Kecskemét, Horvith Déme kbrit 1. szdm alatt taldlhaté telephelyen szocidlis étkeztetést,
hazi segitségnyujtast és nappali ellatdst nydjt az intézmény. A telephely a belvirosban,



gépjarmiivel, tdmegkdzlekedési eszkdzzel is jOl megkdzelithetd helyen, akaddlymentesitett
éptlietben taldlhaté.

A miik6dést engedélyezd szerv dltal killitott Tanusitvany kifiiggesztve megtaldlhaté irodéban,
falitijsdgon, klubszobaban, az Adatvédelmi Téjékoztaté és a Hazirend a klubhelyiségben van
kihelyezve. A Rendeletben meghatérozott szabdlyzatok vezetése naprakész.

Az ¢étkeztetés igénybevétele kérelem Wtjdn tOrténik, melyrdl a szolgdlatvezeté domt. A
kérelemhez csatolasra kertll a jovedelemnyilatkozat. Ezt kévetSen keriil sor a megéllapodés
megkStésére. Az étkezési igénybevételi naplét rendszeresen vezetik. Az étkeztetés
szolgaltatésndl a szakmai létszdm 4 £, a dolgozdk szakképzettsége megfelel a jogszabalyi
kdvetelményeknek.

Etkeztetésben az ellendrzéskor 180 {6 részesillt, amelyet elvitellel, illetve kiszAllitassal lehetett
igénybe venni. 14 {5 részesiilt elvitellel térténd étkeztetésben, 166 £ részére volt biztositott az
¢tel hdzhoz szallitdsa. Az étkeztetés munkasziineti napokon is biztositva volt, és diétds menii
igénylésére is van lehetdség. A kiszéllitdst az étkeztetést biztositd szolgaltaté — HUNGAST
VITAL Kft. - végezte.

Hdzi segitségnyijtdsra az engedélyezett férbhelyszam 117 £6, az ellen6rzés napjén 163 f6 volt
gondozottként nyilvintartisba véve. A szolgdltatds igénybevételéhez irdsos kérelmet kell
benytjtani, melyrdl a szolgélatvezetd dont. A kérelemhez minden esetben csatol4sra kertilt a
jbvedelemnyilatkozat és az orvosi igazolds.

A szolgéltatast hétf6t6] péntekig, a nyugdijashdzban pedig folyamatosan biztositjak.

A szakmai létszam 14 f5 volt, a szakképzettségi ardny 100 %. A gondozdk szdméra biztositottak
mind az utazdshoz, mind pedig a gondozéshoz szitkséges eszk6zék, mint pl. gépjérmd,
kerékpdr, buszbérlet, buszjegy, védbruha, illetve vérnyomads- és vércukormérd, stb.

Nappali elldtdsra az engedélyezett férbhelyek szdma 40 f0, az ellen6rzés napjén 21 £6 részesiilt
ellatasban.

A kérelmekrfl a szolgélatvezetd dént, melyekhez minden esetben csatoltak a kérelmezék
jbvedelemnyilatkozatot és egészségi dllapotra vonatkozb igazoldst.

Két fovel és egy szolgdlatvezetOvel biztositottdk az elldtdst, a munkatdrsak a megfeleld
szakképzettséggel rendelkeztek.

Az intézmény gondoz6i a nyilvintartasi kotelezettségének maradéktalanul eleget tesznek,
ennek megfelelen rendszeresen vezetik a latogatdsi és eseménynapl6t, KENYSZI-t, TSZG-
programot.

A telephelyen a dokumentécidk, személyes iratanyagok, szabdlyzatok téroldsa zért helyiségben
és zart szekrényben, a GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen térténik.

Az ellatas keretében tandcsadést, esetkezelést, készségfejlesztést, feliigyeletet, haztartast potld
segitségnyujtast biztositottak.

A ftelephelyen a szolgéltatdsok biztositdsdhoz szilkséges helyiségek, berendezések
rendetkezésre dllnak, bar az irodék kicsik, zstifoltak, némelyik iroda tébbfunkcibés. Az egész
épiiletben szlikséges lenne tisztasdgi festés, €s a fiitbtestek cseréje is nagyon indokolt lenne.
Osszességében elmondhaté, hogy az épiilet egészére kiterjesztett teljes feldijitds, energetikai
korszer(isités lenne id6szer(i.

Ot évvel ezel6tt az épillet egy része feldjitdsra keriilt, melynek kvetkeztében kialakitésra kertilt
az akaddlymentes kozlekedés, mozgéskorlatozott mosdd, valamint nemenként elkiilénitett
illemhely. Egy emeleti lakéds bevondsdval a gondozéndk szdméra plusz irodahelyiséget sikertilt
kialakitani. Ezen étalakitisoknak k&szonhetOen a telephely 2017. janudr 1-jétl végleges
miik&dési engedélyt kapott.

Szintén szocidlis étkeztetést, hizi segitségnyijtast és nappali elidtds szolgéltatdst nytjtanak a
Kecskemét, Margaréta utca 2. szdm alatti telephelyen.

A telephely a Széchenyivérosban, lakételepi kdrnyezetben, gépjarmiivel, tdmegkozlekedési
eszkbzzel j61 megkdzelithetd helyen, akaddlymentesitett épiiletben taldlhato.



A mikddést engedélyezd szerv dltal kisllitott Tanusitviny a vezetdi iroda falén, a Hézirend az
intézmény folyos6jan keriilt kifliggesztésre, az Adatvédelmi Téjékoztaté a gondozottakkal
kotott megallapodds részét képezi. A jogszabdlyban elbirt szabdlyzatokkal rendelkeznek a
szolgilatok, a nyilvantartdsokat és dokumentdciét naprakészen, precizen vezetik.

Mindhérom szolgaltatds dokumenticiokezelésére elmondhaté, hogy azok a GDPR elbirdsainak
megfelelnek, z4rt irodéban, zarhat6 szekrényben vannak térolva.

A szakdolgoz6k szama az ellendrzéskor Ssszesen 27 f6 volt, a szakképesitési ardny 100 %-os.

Az étheztetésnél a szakmai létszdm 2 f5, a dolgozdék rendelkeznek a megfeleld
szakképzettséggel.

A helyben trténd étkeztetésre nincs lehet8ség, a Margaréta Otthon konyhéjéban lenne helybeni
étkezésre mdd, azonban a jarvényhelyzetre valé tekintettel csak a kiszéllitds igénybevételére
volt lehetdség, melyet az étkeztetést biztositd szolgaltaté — HUNGAST VITAL Kft. - végzett.
Az ellendrzés napjén nyilvéntartott étkezd 1étszém 163 f& volt. Munkaszilneti napokon is
biztositva van az étkeztetés, diétds meniit is lehet igényelni.

Az étkezés igénybevételéhez szlikséges nyilvéntartdsokat, dokumentdciét (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld, nyilvantartds az ellatottakrdl stb.) a
gondozdk megfelelden, naprakészen vezették.

A szolgéltatés igénybevételérSl minden esetben a szolgélatvezetd dént, majd ezt kveten kerill
sor a megéllapodés alairdsara, amely tartalmazza a jogszabély 4ltal el6irt tartalmi elemeket.

A hdzi segitségnyijtds igényléséhez frésos kérelmet kell benytjtani, majd a gondozésba vétel
eltt minden esetben dllapotfelmérésre keriil sor, illetve vizsgaljdk a szociélis rdszorultsdgot is.
A szolgalatvezet® dont a benyujtott kérelemrdl, melyhez csatolésra keriilt jévedelemnyilatkozat
és egészségi allapotot igazold orvosi igazolds.

Az elldtotti 1étszdm az ellendrzéskor 183 f& volt (engedélyezett férbhelyszdm 189 f5). A
gondoz6k részére a sziikséges eszkdzok, mint pl. az utazashoz kerékpér, gépjarmi, buszjegy,
illetve a gondozashoz sziikséges védéfelszerelés, kdpeny, vércukormérd, vérnyomasmérd stb.
biztosftott.

A nappali elldtdsban az engedélyezett féréhelyek szdma 90 5 volt, az ellen6rzéskor 50 6
részesiilt elldtdsban.

Az ellétés igénybevételéhez az eldirt kérelem nyomtatvany benyvjtésa térténik meg, melyhez
jovedelemnyilatkozat és egészségi éllapotra vonatkoz igazolds van csatolva.

Az ellatas keretében biztositott szolgéltatasok: tanicsadds, esetkezelés, Uigyintézés, mosdsi és
tisztalkodési lehetBség, szolgaltatdsi elemek biztositésa, hiztartdst potlé segitségnyijtas stb.

A telephelyen a szolgéltatdsok biztosftdsdhoz szilkséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre 4llnak.

Az épillet tetbjavitdsa a tavalyi évben megtdrtént, igy az el6zd években jellemzd bedzés
megsziint. Tovibbé az éplilet két nyflaszar6jdnak (bejdrati ajtok) cseréje megtoriént.

Kecskemét-Hetényegyhdzdn a Posta utca 7. szdm alatt taldlhatd intézményegység szociélis
étkeztetést, hazi segitségnyijtast és nappali ellatast nytjt.

A telephely Hetényegyhézan, csalddi hézas Ovezetben, gépjarmiivel, tSmegkdzlekedési
eszkdzzel jO1 megkdzelithetd, akaddlymentesftett éptiletben taldlhato.

A Rendeletben meghatérozott szabélyzatok, egyéb nyilvintartdsok, dokumentdciék
modositdsokkal egyben kezelve rendelkezésre dlltak. A Tamisitvany és a Hazirend is
falitijsgon kifliggesztve lathat6, az Adatvédelmi T4jékoztaté a megéllapodds részét képezi,
amely a gondozottak személyi anyagéban megtalalhato.

A gondozok a kdvetkezd nyilvéntartdsokat vezetik: 14togatési napl6, térzskényv, jelenléti fv,
tevékenységi napl6, érkezési napold elektronikusan, KENYSZI.

Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsok kezelése, tdroldsa a GDPR minden
kévetelményének megfelel, az iratokat zart irod4ban és zirhat6 szekrényben téroljdk.

A szolgéltatdsok igénybevételér6l a szolgélatvezetd dont, majd ezt kdvetden kerlil sor a
megallapodds megkitésére.



A telephelyen a szakdolgozok $sszlétszdma az ellenbérzéskor 7,5 £6 volt, a szakképesitési ardny
100 %-o0s, mindenki rendelkezik munkakdri leirdssal.

Az étkeztetésben az ellenbrzés napjén nyilvantartott étkezdk létszdama 113 f& volt. Az
étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztissal, elvitellel és kiszdllitdssal is, de a
jarvényligyi helyzetre tekintettel csak a kiszéllitdst vehették igénybe az igényl6k, ahol a
kiszallitast a szolgdltaté —- HUNGAST VITAL Kfi. - biztositotta.

Munkasziineti napokon is biztositanak étkeztetést, igény esetén diétds étkezésre is van
lehetéség.

Az étkezés igénybevételéhez szilkséges nyilvantartdsokat, dokumentéciét (mint pl.
megéllapodés, étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld, nyilvantartds az elldtottakrdl stb.) a
gondoz6k megfelelden, naprakészen vezették. A benyujtott kérelemrdl a szolgélatvezet6 dont,
melyrdl frésban értesitik a kérelmezét.

A hdzi segitségnyiijtds iranti igényrdl a szolgélatvezetd dont. A kérelemhez csatolasra kerlil
jovedelemnyilatkozat és orvosi igazolds is. A szakmai létszdm 3 0, szakképzettségik
eldirdsnak megfelel. A dolgozok a munkdjukhoz kerékpart, gépjirmfiivet, esetenként
tomegkdzlekedési eszkdzt vehetnek igénybe.

A gondozék részére a szilkséges eszk8zO0k rendelkezésre dlltak pl.: vérnyomasmérd,
vércukormérd, névértdska, véddéruha, védbeszkdzdk stb. Az ellenérzéskor 30 & volt
nyilvantartdsba véve.

A nappali elldtdsban az engedélyezett férbhelyek szdma 40 £6 volt, az ellendrzés napjén 40 6
volt nyilvéntartdsba véve.

A szolgéltatas irdnti kérelemrdl a szolgdlatvezetd dont. A kérelem benyujtdsa frdsos forméban
torténik, melyhez minden esetben csatoldsra keritl egészségi éllapotra vonatkozé orvosi
igazolés.

A gondozok a szilkséges nyilvéntartdsokat — ldtogatdsi és eseménynapld, KENYSZI,
elektronikus jelzésekkel kapcsolatos nyilvéantartds - megfelelden vezették.

Az ellatds keretében az alabbi szolgdltatdsokat biztositjdk: tanicsadds, esetkezelés,
készségfejlesztés, kiozbsségfejlesztés, felligyelet, hiztartdsi segitségnyjtds, gondozas, egyéni
¢s csoportos foglalkozés.

Az intézmény a miik8déshez szlikséges helyiségekkel (kz8sségi egytittlétre alkalmas helyiség,
pihenésre, személyi tisztilkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdsdra alkalmas helyiség, mosdék),
berendezéssel rendelkezik.
Az éplilet teljes feltijitasa és korszerlisitése eurdpai uniés forrdsbdl 2018-ban megvaldsult. A
hétsé udvart szeretnék térkdvezni a kliltéri foglalkozdsokhoz, illetve elétetd épitése, kerités
felajitasa lenne sziikséges.

A jelzérendszeres hizi segitségnviijtds szolgéltatds a Kecskemét, Nyiri Gt 77/C. szdm alatti
telephelyen taldlhat6.

A szolgéltatds igénybevételérol — kérelemre — a szolgélatvezet$ dént, ezt kdvetden egyszerdt
elégondozas és a szocidlis rdszorultsdg vizsgdlata térténik, majd sor keriil a megéallapodas
aldfraséra,

A szolgélatnak 120 db késziilékre van engedélye, ebbél az ellendérzés napjén 117 db volt
kihelyezve figyfélnél. A készlilékek mindenben megfelelnek a Rendelet el6irasainak, testen
viselhetbek, {ités- és cseppdlldak, illetve alkalmasak a kétirdnyi kommunikécidra.

A szakdolgoz6i 1étszdm az ellendrzés idGpontjdban 6 3 (1 6 vezeté gondozd, 5 f6 szocidlis
gondozd), a szakképzettségi ardny 100%-os.

A gondoz6k szdméra rendelkezésre 411 mobiltelefon és készenléti tska, a helyszinre érkezéshez
intézményi gépkocsi, illetve szerzddés szerint taxi. (Jelenleg a Zebra Taxival van szerz6désiik.)
Sajnos a megntvekedett k8ziti forgalom miatt a hivéstdl szamitott 30 percen belilli kiérkezést
nem minden esetben tudjdk garantélni, holott ez a diszpécserkbzpont és az ligyfél kszoiti
megéllapodésnak egy feltétele. Altaldban 30-40 percet kell szdmolni egy kiérkezésre.

Az intézmény rendelkezik a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikddéshez szilkséges



szabélyzatokkal, naprakészen vezetik a nyilvéntartédsokat (pl. segélyhivési jegyzOkoényv, havi
jelentés, vardlista, napi jelentés féléves térzskdnyvjelentés stb.), a késziilékeken a szilkséges
karbantartdsi munkélatokat elvégezték.

FOGYATEKOS ES AUTISTA SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

A ,Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szém alatti
telephelyen taldlhatd, csaladi hizas Svezetben. Az intézmény tdmegkézlekedési eszkdzzel j6l
megkdzelithetd, parkolds megoldott, akadalymentesités megtdrtént (ennek keretében rampa,
kapaszkoddk, kerekesszék méretéhez megfelel$ ajtoszélesség, mozgéskorlétozott mosdd az
ellatottak rendelkezésére all).

Eurépai uniés forrdsbél 2018. tavaszatdl kezdddGen az éptilet teljes felujitdsdra kertlt sor,
amely beruh4z4s 2019 februdrjdban befejez0dbtt, azdta a garanciélis javitdsok is megtorténtek.
A jogszabdly éltal eldirt helyiségekkel (pl.: ktz8sségi helyiséggel, pihendszobdval, személyi
tisztdlkod4sra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiildnitett mosdéval és WC-vel stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett férShelyek szdma 25 3, az ellenérzés napjén elldtdsban 23 £
részeslilt. Az ellenérzés napjén 6 f6 volt a virakozdk szdma. Az intézményi felvételhez irdsos
kérelmet kell benydjtani, formanyomtatvanyon.

Az intézményi felvételrdl a szolgélatvezetd dont a telephelyvezetd javaslata alapjan. A kérelem
beadasét k&vetben egyszerGsitett elégondozés, majd kérnyezettanulmény készil. A felvételi
kérelemhez minden esetben ideggydgyaszati/pszichidtriai szakorvosi  véleményt,
jévedelemigazolést, héziorvosi igazoldst csatolnak az el6irdsnak megfelelden. Az ellatottakrol
egyéni gondozdsi, fejlesztési, valamint rehabilitdciés terv készill és félévente gondozési
feltilvizsgalatot végeznek. A felvételrdl irdsban értesitik a kérelmezdt, majd ezt kdvetben
kdtnek megallapodast.

Az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentdciékat, szabélyzatokat megfelelden, naprakészen
vezetik, A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirdsainak megfelelden tdrténik, a
dokumentécidk zart iroddban, zdrhat6é szekrényben taldlhaték, melyekhez a telephelyvezetd
hozzéjaruldsaval lehet hozzaférni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma az ellendrzéskor &sszesen 4 f6 volt. Az ellendrzéskor
még az intézményvezetdi stétusz pélydztatds alatt volt. Minden dolgozé szakképzett,
rendelkeznek munkakori leirdssal, munksltatéi igazolvénnyal. Az intézmény mikddése
megfelel a szakmai jogszabélyban eldirtaknak, kiemelked$ volt a szakmai munka 4tlag feletti
szinvonala.

A ,,Csodabogir” Autizmussal és Fogyatékkal El6 Személyek Nappali Intézménye 2019,
oktéberében nyitotta meg kapuit Homokbényéan.

A telephelyen 2x24 fér8helyes, fogyatékosokat és autistdkat ellété nappali intézmény kertiit
kialakitdsra, ezéltal pétolva egy olyan ellatési hidnyt, amely irdnt az utébbi években nagy igény
mutatkozott Kecskeméten, mivel az oktatasboél kikertild autista fiatalok helyzetére, intézményi
ellitdsara nem volt megoldés.

A telephely tdmegkdzlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel j6l megkozelithetd, parkolésra van
lehetéség, akadalymentesitése megoldott. (ennek keretében rdmpa, kapaszkodok, kerekesszék
méretéhez megfeleld ajtészélesség, mozgaskorlatozott mosdé az ellitottak rendelkezésére 4ll).
A jogszabély altal el6irt helyiségekkel (pl. kdzdsségi helyiséggel, pihendszobéval, személyi
tisztalkod4sra alkalmas helyiséggel, nemenként elkilldnitett mosdéval és WC-vel, stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett férdhelyek széma 48 6, az ellen6rzés napjén 32 f6 részesillt
ell4tésban. Az intézményi felvételhez formanyomtatvinyon kell benytjtani a kérelmet, majd a
felvételrdl a szolgdlatvezetd dént a telephelyvezetd javaslata alapjén. A kérelemhez minden
esetben csatolasra kerill szakorvosi, kezel8orvosi szakvélemény, autistdk esetében szakértdi
vélemény. A felvételi kérelem sordn csalddlatogatésra keriil sor, ezutédn dontenek a felvételr6l.
A d6ntésrdl irdsban kapnak az érintettek tdjékoztatdst. Ezutdn keriil sor a megillapodds



megkOtésére.

Az elbirt nyilvantartdsokat, dokumentécitkat, szabélyzatokat (mint pl.: pénzkezelési
szabdlyzat, anyaggazddlkodasi, leltdr szabalyzat, tlizvédelmi szabélyzat stb.) megfeleléen,
naprakészen vezetik. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR cl8irdsainak megfelelen
torténik, a dokumentécidk zért irodéban, z4rhat6 szekrényben taldlhatdk.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 18 f6 volt az ellendrzés napjan. Minden dolgozd
szakképzett, rendelkeznek munkakdri lefrdssal, munkaltatéi igazolvdnnyal. A konyhai
feladatok ellatisat — az ellendrzéskor kapott tijékoztatds alapjan — két gondozdnd 14tja el a sajét
feladataik mellett. Az ellatottak azonban fokozott figyelmet igényelnek, igy a gondozéndknek
nem jut elegendd id6 a megfeleld védbfelszerelés felvételére, ezért javasolt egy konyhai
kisegitd alkalmaz4sa napi négy 6rdban.



SZAKOSITOTT ELLATASOK

Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata 4ltal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskod4st nyjté szakositott ell4tés keretében Magyarorszig egészére kiterjed6
ellatési teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfelel igényloket. Az dpolédst-gondozast
nyujtd iddsek otthona (240 férdhely) és iddskoriak gondozdhaza (6 férbhely) ellitdsi formakra
hatérozatlan ideji mikddési engedéllyel rendelkezik.

Az otthon egy t8bb hektaros parkban, a Széchenyivérosban taldlhatd, kdzel a Bécs-Kiskun
Megyei Kérhézhoz, szakorvosi rendelokhdz. Az intézmény témegkdzlekedési eszkdzzel,
gépjarmiivel j61 megkozelithetd, az ide érkezb latogatok szaméra a parkolési lehetdség az épiilet
elbtt lett kialakitva. Az akadalymentesités az intézmény egész teriiletén és az épiileten belill is
megoldott. Az épiilet kétszintes, lift rendelkezésre 4ll. A lakészobék tbbsége kétagyas, ahol a
gondozottak jelentds része keriil elhelyezésre. Azon személyek pedig, akik fokozottabb
gondozést igényelnek, az dpoldsi részlegen kapnak helyet. A demencia kérképben szenvedéket
specidlis részlegeken helyezik el.

Az ellen6rzés napjan 222 6 ell4tott volt az iddsek otthondban, mig a gondozohdzban nem volt
ellétott az ellenbrzéskor. Az iddskorGak gondoz6haza részlegen az dgykihasznaltsdg a tavalyi
évben alacsony volt, mivel a vildgjdrvanyra tekintettel a Margaréta Otthon Izoldciés Terve
alapjén ez a részleg az izolaciéra szolgélé helyiségkent volt fenntartva.

Szakvéleménnyel rendelkezé silyos demens elldtottak szdma az ellendrzéskor 21 5 volt.
Elhelyezéstik kiilén szirnyban torténik. Az id8sek otthondban az elmult évben a férbhely
kihaszniltsaga 87,36 %-os.

Az otthonba irdsos kérelem benyujtasdval lehet bekerlilni, a kérelemhez minden esetben
csatoldsra kertll jévedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezel6orvosi
szakvélemény. A kérelemrdl az intézményvezetd dont, &s a megéllapoddst is 6 koti meg az
ellatottal.

Az intézménybe t6rténd bekerillést megeldz8en elégondozast végeznek az otthon gondozdi,
melynek keretében t4jékoz6dnak az elltast igénybe vevd életkdriillményeirdl és egészségligyi
4llapotérdl, LehetBség van soron kivilli elhetyezésre is a hiziorvos és szakorvos jelzése alapjén,
illetve krizishelyzetben. A soron kivilli elhelyezésrfl az Szt. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dont.

Az ellatottakr6l a héziorvos irdnymutatdsinak megfelelén gondozasi tervet készit a vezetd
dpold az Gj laké beksitdzését kdvetd egy hénapon belill, melynek végrehajtését a hdziorvos
ellendrzi. Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes korii ellatss keretében lakhatésban,
legaldbb napi 3-szori étkezésben, szilkséges ruhézattal valé elldtdsban, mentilis gondozasban,
egészségligyi ellatésban részesiilnek.

A Margaréta Otthon, mint idésotthon rendkiviil népszerli Kecskeméten €s kisrnyékén, ennek
tulajdonithaté a vérakozok nagy szdma, ami az ellen6rzés idSpontjdban 828 f§ volt. A
gondozohazi részlegben torténd elhelyezésre nem volt virakoz6. A vérakozési id6 az iddsek
otthona esetében 0,6-1 év. A t8bb éve beadott kérelmek minden évben feliilvizsgalatra
keriilnek. Az ellitasért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij 8sszege 3000,-
Ft/f5/nap, amely nem szdmit magas dijnak, igy szintén vonzerbvel bir az elltdst igényl6k
szaméra.

A telephelyen foglalkoztatotiak szdma 85 f6, a szakdolgozok szdma 78 f6, akiknek
szakképzettsége megfelel a Rendeletben foglalt eléirdscknak. A dolgozék rendelkeznek
munkakdri lefrdssal. Megéllapithatd, hogy a Rendelet éltal eldirt szakmai 1étszdm biztositott az
intézményben.

A Rendelet 1. szdmi mellékletében elbirt szabdlyzatok (mint pl.: Pénzkezelési szabélyzat,



Anyaggazdélkoddsi szabélyzat, Munkavédelmi szabélyzat, Tlzvédelmi szabélyzat, Hézirend
stb.) naprakészen, médositdsokkal egyben kezelve rendelkezésére 4ll az intézménynek. A
miikddést engedélyezd szerv dltal kiAllitott Tamisitvany a falilijsigon, az Adatvédelmi
Téajékoztatd az orvosi rendeld ajtajan taldlhatd kifliggesztve. A Hézirend megismertetése a
felvételt kérbvel az elégondozds sordn, majd az intézménybe tdrténd bekolttzés alkalmaval
torténik, késébb lakégylilésen atbeszélik, a falidjsidgon pedig egész évben kifliggesztve
megtaldlhato.

Ezen kivill t6bb szabdlyzatot vezetnek, egyecbek k&zdtt: Gazdédlkodasi szabélyzat,
Kommunikédciés szabdlyzat, Bélyegzd nyilvantartds, Munkaruha szabélyzat, Beszerzési
szabélyzat.

A bennlakék adatainak kezelésére tSbbféle nyilvéntartdst vezetnek a gondozdk: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, térzskdnyvi
nyilvéntartds, gondozasi és élelmezési napok nyilvéntartasa, tdvolléti napok nyilvéntartésa.

A kotelezben vezetendd nyilvéntartdsok: TAJ-szdm alap( nyilvantartas, tovdbbképzési terv,
gondozési és élelmezési napok szdmdnak alakuldsérdl sz6l6 nyilvéntartds, egyéni gyogyszer-
felhaszndldsi nyilvantarté lap, vérakozdkrél sz6lé lista, miiszakdtadé flizet. Ezeket a
nyilvéantartisokat az intézmény naprakészen vezeti.

A nyilvantartasok, személyes iratanyagok kezelése a GDPR szabélyainak megfeleléen torténik,
zart iroddban és zért szekrényben vannak tdrolva. Az figyiratokba vald betekintés lehetdsége
biztositott az arra jogosult személyeknek. {ellatott/térvényes képviseld)

Az otthonnzk van elldtott jogi képviselSje, biztositott a hitélet gyakorldsa, évente ket
alkalommal lak6gytilést tartanak. Miikddik Erdekképviseleti férum is, amely 4ltaldban évente
egyszer, illetve sziikség szerint lilésezik,

A telephely eleget tesz a Rendeletben meghatdrozott targyi feltételek, eszkdz6k meglétével
kapcsolatos kételezettségének, Az épillet rendelkezik a kézosségi egyiittlétre, tevékenységre,
személyi tisztdlkodasra, személyi ruhdzat tisztitdséra, egészségligyi elldtds ceéljéra, étel
melegitésére, latogatdk fogaddséara, hdzaspérok elhelyezésére és nappali tart6zkodésra alkalmas
helyiségekkel, ezen feliil biztositott: lift, kapaszkoddék, kerekesszék méretéhez megfelel6
ajtoszélesség, mozgdskorldtozott vizesblokk, kiisztbnélkiiliség. A lakészobdban biztositott a
legaldbb 6 négyzetméternyi lakétertilet ellatottanként.

Az elltottak étkezését naponta $tszbr biztositjdk, ez mellett hetente kétszer meleg vacsorit
kapnak. Lehet6ség van diétds étkeztetés igénybevételére is.

Az épiilet energetikai korszertisitése 2020-ban megtdrtént. Sor kertilt tet6felijitdsra, nyilaszérd
cserére, az épiilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére, illetve megijult a flitési rendszer
is, a homlokzat szines vakolatot kapott, tovabbé napelemek elhelyezésére kertilt sor.

Levendula 1ddsek Otthona

A Levendula Idések Otthona 2020. szeptemberében nyitotta meg kapuit az ellatottak el6tt a
Kecskemét, Szent Laszld varos 1/a. szdm alatt. Az 0 intézmény kivaltotta a Hetényi Id6sek
Otthona rossz éllapotban 1évé telephelyét, amelynek miikdését kordbban csak ideiglenes
hatallyal engedélyezték.

Apolést-gondozdst nydjté iddsek otthona ellétisi forméra hatdrozatlan idejli miksdési
engedéllyel rendelkezik, 26 férbhely tekintetében. Az intézmény, mint telephely kézvetlentil a
Margaréta Otthon irdnyitisa ald tartozik, Az intézmény szolgiltatdsai Snkéntesen vehetk
igénybe. A szolgéltatés igénylésére minden esetben az erre a célra készlllt kérelem beadasaval
van lehetdség, melynek nyilvéntartdsba vétele a Margaréta Otthonban tSrténik.

A koltszés mindségi valtozist hozott a lakdk és a dolgozok tekintetében is. A kordbbiakhoz
képest egy modernebb, kényelmesebb, funkciondlisan az elldtottakra fékuszAl6 1ij intézményi
infrastruktira 4ll a lakék rendelkezésére. A dolgozok tekintetében is nagy véltozés ez, hiszen
jelentdsen javultak a munkakdriilmények, igy nétt a lakék megfeleld ellatdsira fordithaté idd.



A feltjitott épiilet és az ij munkaeszkdzdk mentdlisan is j6 hatéssal birnak a benne él6kre és
dolgoz6kra.

Az engedélyezett féréhelyek szdma 26 f6, az ellendrzés napjdn 25 8 részestilt elltdsban. A
felvételre varakozok listaja a Margaréta Otthonnal k6z6s.

Az intézményben foglalkoztatottak széma 10 8, szakképzettségiilk a jogszabalyi elbirdsnak
megfelel. A munkavégzéshez szlikséges targyi feltételekkel rendelkeznek.

Az otthonba frasos kérelem benytjtiséval lehet bekeriilni, a kérelemhez minden esetben
csatolasra keriil jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezeléorvosi
szakvélemény. A kérelemrdl az intézményvezeté ddnt, és a megéllapodist is 6 kdti meg az
ellatottal.

Az intézménybe t6rténd bekeriilést megeldzben eldégondozast végeznek az otthon gondozdi,
melynek keretében tajékozodnak az ellatast igénybe vevd életkdrlilményeirdl és egészségligyi
dllapotérél. Lehetdség van soron kiviili elhelyezésre is a hdziorvos és szakorvos jelzése alapjan,
illetve krizishelyzetben. A soron kivilli elhelyezést6l az Szt. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dént.

A Rendelet 41. §-ban foglalt elbirdsoknak megfelelden az intézmény rendelkezik
éjszakai/nappali tartézkoddsra, kdzbsségi egylittlétre, személyi tisztdlkoddsra, egészségligyl
ellatés céljéra, étel melegitésére, latogatok fogaddsara alkalmas helyiséggel. A lak6szobdban
biztositott a legaldbb 6 négyzetméternyi lakéterlilet elldtottanként.

A Rendelet 1. szdma mellékletében elbirt szabalyzatok (mint pl.: Pénzkezelési szabélyzat,
Anyaggazdélkoddsi szabélyzat, Munkavédelmi szabélyzat, TGzvédelmi szabélyzat, Hézirend
stb.) naprakészen, méodositdsokkal egyben kezelve rendelkezésére 4ll az intézménynek. A
miikddést engedélyezé szerv dltal killitott Tanusitviny a faliGjsigon, az Adatvédelmi
Téjékoztat6é az orvosi rendeld ajtajan taldlhaté kifliggesztve. A Hazirend megismertctése a
felvételt kér6vel az elégondozés sordn, majd az intézménybe t6rténd bekdltdzés alkalmdval
torténik, késdbb lakégylilésen Atbeszélik, a falivijsdgon pedig egész évben kifliggesztve

megtalalhato.



Oszirézsa Idéskoriiak Gondozéhdza

A Gondozéhaz Kecskeméien, a Nyiri ut 77/A szim alatt taldlhaté, a Margaréta Otthon
épliletének egyik szdrnydban. A gondozdhdz 2010-ben keriilt kialakitdsra, ahova azok az
idéskoriak, valamint 18. életévilket betsltstt beteg személyek vehet6k fel, akik Snmagukrél
betegségiik miatt vagy méds okbdl, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az intézmény tSmegkdzlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel j61 megkdzelithetd, akaddlymentesités
megoldott.

A Gondozdh4zban az engedélyezett férbhelyek szdma 22 f8, az ellenbrzés napjén 18 8
részesilt ellitdsban, A felvételre védrakozok széma az ellenérzés idSpontjdban 8 5 volt, a
vérakozési idd véltozd. A lakék 90 %-a egészségi okokbol, 10 %-a szocidlis okokbél keriilt be
az intézménybe.

A gondozéhazba frdsos kérelem benynjtasaval lehet bekeriilni. A kérelemhez minden esetben
csatolni kell jovedelemnyilatkozatot és szakorvosi, kezel6orvosi szakvéleményt, orvosi
igazoldst egészségiigyi dllapotrdl. Az intézménybe t8rténd bekerillésrl az intézményvezetd
ddnt, majd megéllapodast kdtnek az ellatottal. A bekertilés elétt el6gondozés torténik, az ellatott
otthondban kdrnyezettanulményt készitenek. Team munkéban gondozasi tervet készitenek a
bekdltszé személy ellatdsdval kapcsolatban. A gondozottak elhelyezése minden esetben
hatérozott idétartamra vonatkozik.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dfj napi dsszege 3.000 Ft.

Az ESZII és az Oszirbzsa Id8skortak Gondozéhéza kozott mind szakmai, mind gazdélkodasi
szempontb6l teljes mértékli partnerségi egylittmilikddés tapasztalhat6. A telephelyen
foglalkoztatottak szdma 11 f6, a szakképzettségi ardny 100%-os.

A Hizirend, Adatvédelmi T4jékoztaté és a miikddést engedélyezd szerv édltal kiéllftott
Tanusitvany faliGjsdgon kifliggesztve megtaldlhatd.

A gondozdk 4ltal vezetett nyilvéntartisok, dokumentécidk —~ mint pl.: KENYSZI, trzskdnyv,
eseménynaplé, dpolasi-gondozési terv, egyéni gydgyszer-felhaszndldsi nyomtatvany,
leltarfelvétel be- és kikSltbzéskor, tavolléti nyilvéantartds - naprakészek, dttekinthetdk.

A Rendelet 1. szdmii mellékletében meghatdrozott szabélyzatok - Iratkezelési Szabdlyzat,
Pénzkezelési Szabalyzat, Anyaggazdélkoddsi, Munkavédelmi Szabélyzat, stb. - rendezettsége
megfelels. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR elbirdsainak megfelel6en tdrténik, zart
irod4ban, zért szekrényben téroljak Sket.

Az étkezést kiilsd cég biztositia (HUNGAST VITAL Kft.), a Margaréta Otthon konyhéjén
8zttt étellel. A nehezebben mozgd lakék helyben, a jobb mozgasképességlick a Margaréta
Otthonnal kozBsen hasznélt étkezbben étkeztek. A lakdk egészségi Allapotuknak megfeleld
étrendben részesiilnek, igy lehetdség van diétds étkezésre is. Naponta 5x kapnak ételt az
ellatottak, hetente 2x meleg vacsordban részestilnek.

A gondozéhdzban biztositott a hitélet gyakorlésa., lakégytilést negyedévente tartanak, illetve
miik8dik érdekképviseleti férum, amely dltaldban évente egyszer ilésezik.

A Rendelet 41. §-ban foglalt eléirdsoknak megfeleléen az intézmény rendelkezik
&jszakai/nappali tartdzkodssra alkalmas helyiséggel, koz8sségi egyiittlétre, személyi
tisztdlkoddsra, egészségiigyi ellitds céljara, étel melegitésére alkalmas helyiséggel, viszont
latogatok fogadasdra alkalmas helyiségekkel és orvosi szobdval nem. Létogatok fogadasira a
folyosék, szobédk, j6 id6 esetén az intézmény udvara 4ll rendelkezésre. A gondozottak 2 és 4
4gyas szobdkban (2 dgyas szobdk szdma: 7; 4 dgyas szobék szdma: 2) vannak elhelyezve, és
megoldott a mozgéskorlatozott személyek ellatdsa is. A lakészobédban biztosftott a legaldbb 6
négyzetméternyi lakéterillet elldtottanként.

Az épiilet killsd-belsd allapota elfogadhatd, azonban a haszndlati és berendezési targyak
folyamatos felujitdsa, cseréje szlikséges.



A Margaréta Otthon energetikai korszer(isitése az Oszirdzsa Id6skortak Gondozéhéza 4ltal
hasznélt épliletszérnyra is kiterjed, ezéltal a tetbjavitis és a nyildszdr6k cseréje 2020-ban
megtdrtént. Az éplilet belsd festésére a jarvanyhelyzet miatt nem keriilhetett sor. A jovGben a
latogatok fogaddsira alkalmas helyiség és az orvosi szoba hidnya miatt a telephely
atksltdztetése vagy a férdhelyszim cstkkentése indokolt.

(OSSZEGZES

Osszegzésként megéllapithatd, hogy az ellatasokat igénybe vevdk létszdma tobb ellatds
tekintetében stagn4l.

A bblcs6dei ellatisban — csoportonként - dtlagosan 14-16 gyermek ellatdsarl gondoskodnak,
melynek oka, hogy az utébbi években egyre tdbb sziild allt munkéba. A bdlcsédei férdhelyek
azonban a jovében az eurépai unids tdmogatisoknak ksz6nhetden bovillni fognak a vérosban.
Evekre visszamen6leg megéllapithat6, hogy a sziilék leginkdbb a 2 évet betdltstt gyermekeiket
{ratjak be bblcs6débe.

A jelenleg miksds 8 blesbdében sziikség lenne egy £ gondnok/kertész alkalmazasdra, aki az
intézményekhez tartoz6 udvarokat, kerteket gondoznd. Ezt a feladatot a bolcs6dék dajkdi latjak
el, el6irt feladatkdriikén tdl.

A korébbi évekhez képest cstkkenést tapasztaltak a szocidlis étkeztetés terliletén, azonban még
mindig ennek a szocidlis alapszolgéltatidsnak volt a legnagyobb az igénybe vevbi kore. Az
ellatottak szama 852 5 volt 2021. évben.

Minden szocidlis elldtds tekintetében gondot jelent a munkaerdhidny, a pélyaelhagy6k
szdmdnak emelkedése, illetve az utdnpétlés hidnya.

Az apolé-gondoz6 otthonok maximaélisan kihasznéltak, a vérdlista pedig jelentds, ezért indokolt
az idBskori 4polds, gondozés problémdainak megoldésa, az elldtdsok 1ij formdinak megtaldlisa.

A fenntartdi ellenbrzés és az intézményi beszdmolok alapjdn megéllapithatd, hogy az
intézmények miikddése megfelelt a jogszabélyi eldirdsoknak.

Az egyes telephelyeken az infrastruktira karbantartdsa, fejlesztése, valamint a jelzett
hidnyossagok kijavitdsa tovdbbra is elengedhetetlen a jévében. 2021-ben t8bb telephelyen is
megtbrtént az éptiletek energetikai korszerGsitése, felujitdsa, amely folyamat 2022-ben is
folytatédik.

A szakmai munka eredményességét illetben megéllapithaté, hogy az intézmények a meglévd
infrastrukturdlis hitrinyok, a nagy mennyiségii adminisztracié és a nagy kihivést jelentd Covid-
19 koronavirus jarviny ellenére is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak elégedettsége
meliett lattdk el a feladataikat.



