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Helyszin: Ceglédi Kézds Onkormanyzati Hivatal
Cegléd, Kossuth tér 1.

Jelen lévé tagok: Dr. Csaky Andras, Cegléd varos polgarmestere,
Nagyné Balogh Csilla, Fuléphaza kdzség polgarmestere,
Basky Andras, Lajosmizse varos polgarmestere,
Téth Janos, Tiszakécske varos polgarmestere,
Lesi Arpad, Kunszentmiklds varos polgarmestere
Dobos Imre Gyorgy, Tapidszele polgarmestere,
Dorner Gabor, Nagykata varos polgarmestere,
Darazsi Kalman, Monor varos polgarmestere,
Horvath Tibor, Pecel varos polgarmestere, valamint
Bencze Istvan, Domsod nagykozség polgarmestere (10 f6)

Tavol lévé tagok: Németh Istvan, Solt varos polgarmestere valamint
Dr. Tuske Zoltan, Alsdonémedi nagykdzség polgarmestere,
(2 f6)

Jelen vannak tovabba:
Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
lgyvezetdje,
Varga Katalin, a Duna-Tisza koézi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyfélszolgalati vezetdje, valamint
a Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi
Onkormanyzati Tarsulast alkotd telepiilések képviselsi a mellékelt
jelenléti iv szerint.

Kecskemet Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala részérél:
Prof. Dr. Sztach6-Pekary Istvan, Kecskemét Megyei Jogu Varos
alpolgarmestere,

Dr. Orban Csaba, a Kézszolgaltatasszervezési és
Kornyezetvedelmi Osztaly vezetdje, valamint

Dr. Orbanné Veres lldiko, a Szervezési Osztaly vezetdje.

Dr. Csaky Andras:

Koszontom a jelenlevéket. Nemregiben Kkerllt elfogadasra a Duna-Tisza kozi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (késdbbiekben: DTKH) tavalyi évi beszamoloja.
ldékozben mikddési zavarok léptek fel a cég miikodését illetéen. Annak érdekében
hivtuk dssze a mai ulést, hogy meghaligassuk a cég terveit, hogy ezeket a
problémakat hogyan prébalja megoldani.
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Felkérem a tagokat, hogy a szavazashoz hasznaland6 tablakat emeljék fel, amely
alapjan osszesiteni lehet a jelenlévd tagok szavazatait a hatarozatképesség
megallapitasa eérdekében.

Megallapitom, hogy a tarsulasi tanacs 13 tagjabol az ulés kezdetén 10 tag van jelen,
azaz 421.719 (71%) szavazattal rendelkeznek, igy a tarsulasi tanacs Ulése
hatarozatképes.

A napirend elfogadasa kovetkezik.
Megallapitom, hogy a napirendi javaslathoz hozzaszolas, médosito javaslat nincs.

Ki ért egyet a napirenddel?

(Hatarozathozatalkor a tarsulasi tanacs 10 tagja tartézkodott az lilésteremben.)

Szavazas utan megallapitom, hogy a tarsuldsi tanacs a jelenlévé tagjainak egyhangu
szavazataval, azaz 421.719 igen szavazattal, ellenszavazat es tartdzkodas nelkul a
napirendet elfogadta és az aldbbi hatarozatot hozta:

A Duna-Tisza koézi Hulladékgazdalkodasi és Kérnyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak

13/2022. (Vil.4.) hatarozata

Az ulés napirendje

A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Komyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 2022. julius 4-ei Ulés napirendjét a meghivo szerint
fogadja el.

A hatarozatrdl értesiilnek: i
1.) A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkormanyzati

Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak elnoke i
2.) A Duna-Tisza koézi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkormanyzati

Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak tagjai
3.) Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kozszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje

EZT KOVETOEN AZ ULES NAPIRENDJE AZ ALABBI:

1.) A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas gyakorlata

Szobeli eldterjesztd: Duna-Tisza kozi Hulladekgazdalkodasi Nonprofit Kift.

* %k *
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Dr. Csaky Andras:

Jegyzokonyv hitelesitét is valasztani kell. Miutan nem jelezte senki, hogy szeretne
hitelesitd lenni, ezért megkérdezem, hogy Téth Janos, Tiszakécske polgarmestere
vallalja-e ezt a feladatot.

Toth Janos:
Vallalom.

Dr. Csaky Andras:
Ki ért egyet Toth Janos, Tiszakécske polgarmesterének jegyzékonyv hitelesitéként
torténd megvalasztasaval?

(Hatarozathozatalkor a tarsulasi tanacs 10 tagja tartézkodott az lilésteremben.)

Szavazas utan megallapitom, hogy a tarsuldsi tanacs a jelenlévé tagjainak egyhangu
szavazataval, azaz 421.719 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas nelkul
tamogatta a javaslatot és az alabbi hatarozatot hozta:

A Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodasi és Kérnyezetvédelmi Onkormanyzati

Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
14/2022. (VIl.4.) hatarozata
Jegyzdékonyv hitelesité megvalasztasa

A Duna-Tisza koézi Hulladékgazdalkodasi és Kérnyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a tarsulasi tanacs 2022. julius 4-ei ulése jegyzokonyv
hitelesitéjének megvalasztotta:

- Téth Janos polgarmestert.

A hatarozatroél értesiilnek:

1.) A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak elndoke

2.) A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak tagjai

3.) Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kozszolgaltatasszervezési eés Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje

* % %

1.) napirend:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas gyakorlata
Szobeli eldterjeszté: Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Agatics Roland, a Duna-Tisza ko6zi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ligyvezetoje:

Koszontdom a megjelenteket. Megprébalom réviden elmondani, hogy milyen
problémaink voltak és vannak.
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2017-ben, amikor elindultunk, egy 600 ezer lakosu rendszert kezdtink kialakitani. Azt
gondolom, hogy a 101 onkormanyzat Osszefogasaval egy nagyon jol atgondolt,
térséget atfogd rendszert alakitottunk ki mind tarsulasi, mind pedig vallalati szinten.
80 ezer lakosu kdzszolgaltatasbdl, az ,OKOVIiZ" Onkormanyzati Kommunalis és
Vizikézmi Uzemeltetd Nonprofit Kft-b6l indult ez a tarsasag, majd Kecskemét
beszallt fétulajdonosként a vallalatba és igy egy kecskeméti gesztorsaggal kialakult
egy nagy, 600 ezer lakosu kozszolgaltatas. Az elmult 4 évben a tarsasag 15
szolgaltatébol alld 600 ezer lakosu szolgaltatasi tertletet integralt a DTKH-ba.
Hatalmasat novekedett mar akkor is a tarsasag, majd 2020-ban kibdévitette a
szolgaltatasi terlletét a Zold hid Kft. godolléi térsegi hulladékszallitasaval, igy
felnovekedett 1 millio lakosu kdzszolgaltatasra.

Alapvetd célunk, hogy felkészuljink arra az integraciés folyamatra, amit mar
mindenhol lehet hallani a sajtobol, hogy jon a MOL, mint 35 eves koncesszor,
amelynek a szerzédés tervezetében szerepel az az adat, hogy 6 nagy régios
rendszert fog mikodtetni. A DTKH az oriasi ndvekedését, azt gondolom, hogy az
utébbi idében egy kicsit nehezen tudta lekévetni.

A tulajdonosokkal egyeztetve, az ehhez sziikséges eréforrasokat, a menedzsmentet
bévitettiik. Cégvezetdi statuszok kerlltek kialakitasra, szervezeti fejlesztéseket
hajtottunk végre az elmult 1-1,5 hénapban.

A jogszabaly junius 1-jén megvaltozott, amely szerint az eldiranyzott dijnak a 75
szazalékat kapja meg a tarsasag, és 1 év mulva a fennmaradd havi 25 szazaléekot.
Ezt a jogszabalyt nyilvan betartjuk, de nehézsegeket okoz, hiszen a DTKH egy
kortlbelal 12,5 milliard forintos arbevétell vallalat, Magyarorszag masodik
legnagyobb kozszolgaltatdja, Budapest utan. Amiatt mondom el ezeket a szdmokat,
hogy lathatoak legyenek a nagy volumenek. Tehat jogszabaly szerint korllbelll havi
brutté 280-300 millid forint likviditasi problémaval kizdéttink. Amiatt mondom mult
idében, mert mult hét csiutortokon a tarsasag a tavalyi évi kdzel 2,6 milliard forint
Osszeg 25 szazalékat megkapta. Ez azt jelenti, hogy elindult azoknak a javitasi és
alkatrészbeszallitasi problémaknak a megoldasa, amelyek magunk elétt torlodott.
Nyilvan egy nonprofit tarsasagot ekkora novekmeny mellett nagyon nehéz
finanszirozni bankon keresztul, hiszen egy nonprofit 6nkormanyzati vegyesvallalat.

Aprilisban kaptuk meg a dijkézIét a tavalyi évre, és szerencsére mult héten két honap
alatt sikertlt a bankkal a faktor szerzédést alairni arrél, hogy megkapjuk ezt a pénzt.
Julius 31-én kell fizetni jogszabaly szerint a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinal6 és Vagyonkezeld Zrt-nek.

Mind a likviditasi probléma, mind az ebbdl adéddan begydrlizott munkaerOhiany
okozott olyan fennakadast, amivel az elmult tizenhét év alatt nem talalkoztam. Ot
céget vezettem mar hulladékos szektorban. Altalaban valsagmenedzsernek hivtak
minden terlleten, de ez a helyzet nagyon megviselte a tarsasagot, szemely szerint
engem is.

Ma mar olyan felfokozott a lakossag reagalasa és az Onkormanyzatoké is,
természetesen jogosan, hogy mar az apré problémak is nagyokka fajulnak. Most azt
latom, hogy a tarsasag az elmult masfél hétben ,kidugta a vizbdl a fejet” mind a
pénzligyeket, mind a munkaerd pétlast nézve. Nagyon rossz helyzetben van
terlletileg a DTKH olyan értelemben, hogy Kecskeméten a munkaerdt a kecskeméti
Mercedes gyar és beszallitéi kore viszi el, a pesti agglomeraciot pedig nem kell
bemutatnom. llyen értelemben mondom a rossz helyzetet.
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Nem gondolom, hogy Békés megye Pest megyével 0Gsszehasonlithato
munkahelyekben és munkaeré-hianyban.

Tudjuk mindannyian, hogy rengeteg jarat-elmaradasunk volt. Priorizalni kellett, hogy
a kommunalis hulladékot mindig, szinte naprakészen, probaljuk meg elvinni. Masodik
korben a szerves hulladékot, a zold hulladékot, és harmadrészben pedig a
szelektivet, ami kdzegészseégulgyi szempontbdl nem fertdzo.

Azt latom most a tarsasagnal, hogy az izsaki régid ,helyre jott”, nincs még meg a
finomhangolas, vannak még problémak, de nincsenek jaratszerii elmaradasok. Ha
van egy-egy jaratszer( elmaradas, azt egy héten, vagy par napon belul potoljuk. A
mult hét pénteken mar eljutott oda a tarsasag, hogy ahol elmaradasa volt, ott masnap
reggel tudta azt potolni.

A kecskeméti regiot szintén tudjuk tartani.

A ceglédi régioban azt gondolom, hogy az elmult két hétben a tarsasag munkatarsai
bebizonyitottak, hogy be tudjak poétolni, ami elmaradt. Vannak meg olyan részek
Cegléden is, ahol szelektiv hulladék van, errél tudunk.

A Pest megyei Monor, Ecser és Ul térségekben a mult hét el6tti szombaton 70
jarattal be tudtuk potolni a szerves hulladék tekintetében az elmaradas kozel 90
szazalékat. Majd ezt kovetéen a mult hét hétfétél minden jaratot elére poétoltunk
szombaton, mert akkor van szabad kapacitdsa a tarsasagnak, hétkdzben nyilvan a
munkaeréhiany miatt vannak kiesések. Azt tudni kell, hogy egy jarat kiesése, az
hétvégén két jarat potlasat jelenti. Ezért mult hét szombaton 70 jarattal a multat
dolgoztuk fel, de elére dolgoztunk, hogy a rakdvetkezé héten hetfén mar a napi
jaratokat 6ssze tudjuk rakni 99 szazalékban, és az aznapi jarattal potoltuk az elmult
hetek elmaradasait, ahol még volt.

186 jaratot potolt be a tarsasag 1,5 hét alatt. Ez erén felll volt, de természetesen
nem tudom azt mondani, hogy nem a szolgaltato ezert a felelés. A 186 jarat pétlasa
azt gondolom, hogy a 40 fokos hdéségben, egy hatalmas lépés volt a tarsasag
részérdl. A ma reggeli allapot szerint 9 jarat-elmaradasa van a tarsasagnak a 213
telepllésen. Erén felll volt a tarsasagnak az elmult 2 het, ugy érzem, hogy egy kicsi
levegét most kaptunk, €s ma mar minden jaratunk normalisan fel van téltve. Ez azt is
jelenti, hogy ahol kicsi pétlasok még vannak, ott a tobbletkapacitast a munkatarsak
az adott napon kell, hogy elvegezzek.

Kommunikacids stratégiat is kell valtania a vallalatnak, mert ezt a rendszert most ez
a havéaria egy kicsit Osszezarta j0 értelemben szervezetileg. Térségi digitalis
jelentések vannak minden nap, amin latjuk a pontos elmaradasokat, ha vannak.
Ugyhogy ezen a héten én azt gondolom, hogy teljesen utolérjilk magunkat.

A kiskunlachazi térséggel kapcsolatban beszéltink Kakucs polgarmester
asszonyaval. Koszondm polgarmester asszonynak a turelmuiket, ahogy mindenkinek.
Voltak a kecskeméti polgarmester asszonynal is, nyilvan jogosan.

En azt latom most, hogy ez a térség is két hete rendben van. A finomhangolast még
meg kell csinalni, de nincsenek jaratelmaradasaink.

Meg szeretném tehat kdszonni még egyszer a telepllések turelmét.
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Nehéz volt, de en azt gondolom, hogy most ,levegét kapott” a tarsasag. Nagyon nagy
levegbhtz fog jutni azzal, hogy penzigyileg a kapacitasait fol tudja allitani. A
cafetériak csusztak a kifizetésekben, mert nem tudta a tarsasag teljesiteni. Egy 12
milliard forintos véllalatnak a 2,6 milliard forintos arbevétel kieseés nagyon nagy
szallitdi tartozast hoz. Egy ilyen gylriben voltunk benne, mert nyomott pénzigyileg a
rendszer, minden szallito kérte a pénzt fizetésimeghagyassal, vagy felszamolasi
eljarassal.

Ugy gondolom, hogy a polgarmesterek is meg tudnak abban erésiteni, hogy amikor
ez a rendszer 2017-ben elindult, akkor ezek a gondok nem voltak. Az utobbi fél év
kovetkezménye ez, tal nagyot nétt a tarsasag és valtozott egy jogszabaly, amihez
alkalmazkodnunk kellett. Egy ekkora tarsasagnal egy banki targyalas nem tud
lefolytatdédni harom nap alatt, korulbelll fél év, mire egy ilyen likviditast helyre lehet
hozni banki oldalrél, hiszen itt mar nagy pénzek mozognak.

Azt kérem, hogy kapjunk még két hetet a finomhangolasra, és akkor ujra uljunk le,
mert szeretném meghallgatni az énkormanyzatokat a szolgaltatas milyensegerdl.
Persze a nyari szabadsagok most jonnek, de nem voltam még ilyen helyzetben,
nehezen viselem emberi oldalardl is. A kollegak nehezen viselik szakmai oldalrél, de
azt gondolom, hogy a csapat 0sszezart és probalnak helytallni.

Szeretném meghallgatni a polgarmestereket és kérem, hogy mondjak el a
véleményliket. Az elmult év sérelmeit is meghallgatom, de igazabdl az vinne minket
elére, ha az elmult két hétrél tudnank beszélni, mert akkor latom, hogy min kell meg
valtoztatni. Tisztan kell latnom ugyanis az 6nkormanyzati oldalt is.

Hajnal Csilla, Pilis polgarmestere:

A finomhangolashoz szeretnék segitséget nyuljtani. Készéndém, hogy van egy ilyen
forum, ahol megtudtuk, hogy van fény az alagut végén.

A finomhangolasnal az egyik legfontosabb az Ugyfélszolgalat. Pilisen ugyanis
pénteken van a hulladékszallitas napja, de Ugyfélszolgalat mar délben nincs és igy
az 6sszes elmaradast az elmult idészakban a polgarmesternek jelezték a lakosok.
Nagyon j6 az ugyfélszolgalattal a kapcsolatunk, de azt latjuk, hogy a lakosok
emailjeire sablon levelek mennek vissza, nincs koze a felvetéstikhez. Véleményem
szerint ezt nem igy kellene. Ha pénteken szallitas van, akkor legalabb egy
kapcsolattartd legyen, akivel fol tudjuk venni a kapcsolatot, mert a legfontosabb a
kommunikacio. Most is volt olyan, hogy jeleztliik az elmaradast és elmondtak, hogy
holnap jon egy jarat, de ha 15.45-kor jon egy e-mail, akkor hogyan értesitsem a
lakossagot arrél, hogy masnap reggel 7 érakor legyen kirakva a szemét. Tehat ennél
egy kicsit hosszabb idét kérink, hogy kommunikalni tudjunk egymassal. Nekem
személyesen az Ugyfélszolgalattal j6 a kapcsolattartas, ezt készéném. Oszintén
megmondtak, hogyha tudnak segiteni eés azt is, hogyha nem, de nekem a lakossag
felé kell tajékoztatast adni. Nem kaptunk tajekoztatast a DTKH-t6l a problémakrol,
amit meg tudtunk volna osztani, és nekilink kellett valahogyan veédeni a szolgaltatot.
Ha mi nem kapunk informaciot, ami elfogadhato, akkor ez nehéz.

A masik fontos dolog a megfeleld munkaerd, ami persze a legnehezebb. Volt olyan,
hogy jott a potjarat, de az egyik ingatlan eldl elvittek a hulladekot, a masik elél nem.
Ezt egyébként tobb telepulésrél is jelezték, hogy a potszallitas csak részben tudott
megvalosulni.
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A harmadik, ami a finomhangolast érinti, az a hulladékudvar. A hulldékudvar egy
ideig jol mikodott. Onnan is csak pletykakat hallottunk, hogy valaki megvette, vagy
masik kézen van most, de a lényeg, hogy mar ugy megtelt, hogy a kaput sem lehet
becsukni. A hulladékudvarok miikédése elengedhetetlen ahhoz, hogy a lakosokat
meg tudjuk nyugtatni, hogyha nem is vittek el a szemetét, akkor oda be tudjak vinni.
Errél is szeretnék kérni egy kommunikaciot, hogy mi lesz a hulladékudvarainkkal.

Fazekas Laszlo, Albertirsa polgarmestere:

En is o6rildk ennek a forumnak és nagyon hasonld tapasztalataim vannak, mint
polgarmester asszonynak. Nagyon veszélyes, amikor az ember elkezd kapkodni, és
azt gondolom, a tarsasagnal is ez volt. Tehat folosleges igéreteket kaptunk, holnap
visszUk, holnaputan visszik a hulladékot, aztan mégsem vitték el. Ugy éreztem, hogy
nem mindig kezelte a szolgaltaté felnéttként a helyzetet és a partnert sem. Nyilvan ez
egy tanulsag, nem egy alkalommal volt ilyen tapasztalatunk.

En ugy latom, hogy komoly elmaradas van még. A kéthetes intervallum, ami
elhangzott, gy gondolom, hogy realis, legalabbis Albertisan nézve a problémakat.

Szeretnék meég tobb informaciot kerni a varhaté tavolabbi jovorél, mert most
megoldodni latszik a nagy baj.

A hulladékudvarrél elmondottakhoz én is csak csatlakozni tudok, mert valdban tele
van, tehat ezzel is kezdenunk kell valamit.

Gal Csaba, Tapidészecsd polgarmestere:

Ha jol sejtem, mi a ceglédi régidhoz tartozunk, amirél pozitiv dolgokat mondott az
ugyvezetd, de én negativat tudok mondani. Egy honapja nincs a telepulés egy
részeérél elszallitva a zdldhulladek. Nem tudom, hogy ez benne van-e a kilencben,
amit még emlitett hianyossagként az Ugyvezetd. A telepulés egy masik részérdl a
szelektiv hulladék nincs elszallitva korllbelll ket hete. Az Uveg, amit szelektiven
gyujtink, folyamatos probléma legalabb egy hoénapja. 4 konténerink van erre
rendszeresitve, de 9 van tele. Az elmult egy hénapban 3 konténernyit sikerult elvinni.
Mi ugyanazon a telephelyen gydjtjik be a koztéri szemetesekbdl a hulladékot, és
azokat a konténereket kellett felhasznalni az Gveg 6sszegylijtésére, ezért hegyekben
all a telephelyen bellil a koztéri szemetesekbdl beszallitott hulladek. Ez mind a harom
Tapioszecson van. Ezért azt gondolom, hogy a kilenc egy tul optimista szam. En nem
latom azt, hogyha a 200 valahany telepilésbél egy telepilésen ennyi probléma van,
akkor csak ennyi lenne. De ha valoban csak kilenc probléma van az egész terileten,
akkor viszont nyomatékosan kérem, hogy ezt nagyon gyorsan oldjuk meg. Mivel
egyébként valéban a polgarmesterek tartjak a hatukat, ezt sajat béromén erzem.
Folyamatosan kapjuk a lakosoktdl a jelzéseket és a kérdést, hogy mikor kerdl
elszallitasra a hulladék, mert budosodik, vagy felmerul, hogy gyljtse Ossze az
onkormanyzat. Ekkor elmondom nekik, hogy a zoldhulladékot nem tudjuk
Osszegyljteni, mert nincs ra kapacitasunk, nincs helylnk, nem tudunk zsakot adni,
mert nemcsak a begyljtés elmaradasa a probléma, hanem cserezsakot sem kapunk.

Azt kérem, hogy ezt nagyon gyorsan oldjuk meg. Két het mulva pedig, amikor ujra
Osszejovink, mivel az hangzott el, hogy korulbellul két hét mulva helyredll a rend,
akkor kérlink egy kommunikaciot, amit ki tudunk tenni a lakossagnak egy datummal,
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es ezt a cég be is tudja tartani. Nagyon kedvesek a holgyek az lgyfélszolgalaton,
beszélgetunk velik, de megmondom &szintén, hogy a harmadik olyan utan, amikor
igéret volt, de auté nem az igért datumra, onnantdl kezdve én kidobott idének
értékeltem a beszélgetést, mert nem térténik semmi. Ugyhogy én azt kérném, hogy
ezeket minel elébb oldjuk meg Tapiészecsén, kdszonom.

Bencze Istvan:

Ugy tudom, hogy valamikor én voltam az egyik kezdeményezdje a mai
beszélgetésunknek. Dr. Orban Csaba osztalyvezeté urral hetekkel ezel6tt mar
beszéltink a megléevé probléemakrél. Akkor abban  maradtunk, hogy
mindenféleképpen adjunk a szolgaltatonak nehany hetet, hogy rendezze a
problémakat. Ettél fliggetlenll a problémak nem igazan rendezédtek, igéreteket
kaptunk az uj alvallalkozé Ugyvezetdjétdl. Olyan szandékot lattunk, hogy meg akarja
oldani a problémakat, de nem tudta. Tehat az akarat kevés volt. Olyannyira kevés
volt, hogy ha jél tudom, akkor a mult héten is a Vertikal Zrt.-nek kellett a DTKH-t

kisegiteni 5-6 geppel.

Kaptunk egy nagyon j6 anyagot, hogy mivel segitsik a szolgaltatd munkajat, hogyan
gyljtsiik a szelektivet stb., és ehhez képest azt latjak most az ingatlantulajdonosok,
hogy a szolgaltatdo 6sszednti a szelektiv hulladékot a kommunalis hulladékkal, és ez
szinte minden telepllesen igy van jelenleg. Van-e arra garancia, hogy a jovoben ez
megoldodik? Nem igéreteket szeretnénk kerni, hanem konkrétumokat. En most azt
latom laikusként, hogy kevés a gépe a szolgaltatonak, ezért marad el nalunk is a
hulladékgydjtées. Nem Domsodrél beszelek most, hanem a rackevei kistérségrél.
Rackeven, Majoshazan mindenhol ott van az Uveg a konténerek kérul, a kommunalis
szemet amiatt, mert kifolyik” beléle az lveg és idében nem torténik meg az
elszallitas. Tehat azt szeretném kérni a DTKH vezetésétdl, hogy konkrét igéreteket
ne kapjunk, a ket hét sem jo. Napokon belll legyen ugy megoldva a hulladék
elszallitasa, hogy olyan jaratokat inditsanak, akar kdlcson gépekkel, hogy sehol ne
maradjon az utcan a szemet és ne legyen osszekeverve. Félhaborodnak az emberek
es most ez a legnagyobb problema. Folhaborodnak, hogy miért osztottuk ki a kék
kukakat, hogyha kdzben a kukasauto nem viszi el.

Agatics Roland, a Duna-Tisza ko6zi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift.
ugyvezetdje:

Jol latja polgarmester ur azt, hogy a gépi eréforrasaink kevesek. 15 gépjarmdivink all
a muhelyben, de mivel most penzhez jutottunk a banki finanszirozas altal, igy
napokon belul kikertlnek az autdk a javitomuihelybdl.

Dr. Boér Imre Hunor, Szentmartonkata polgarmestere:

A szomszéd telepllés polgarmestere nagyjabol osszefoglalta a problémakat,
Szentmartonkatan is ugyanezek a problémak allnak fent. Szintén a jarat-
kimaradasok szama volt az, ami meglepd szamunkra is. Azt konkrétan tudom
elmondani, hogy személy szerint télem sem vitték el tobb mint egy hénapja a
szelektiv hulladéekot. Az uveghulladék gyljtését be kellett szintetni a telepllésen,
mert a konténereket mar nem tudjuk kezelni.

Ami nagyon nagy problémat okoz, az a kommunikacio. Ugyanis korUlbelll 10 perccel
ezelbtt értesultem interneten arrol, hogy gyljtik a szelektiv hulladékot a telepilésen,
de errél nem tudtunk. Van egy kozterllet-hasznalatrdl szdéld rendeletiink, amely
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kimondja, hogy a szelektiv és a kommunalis hulladékot gylijté6 edényzeteket mikor
lehet kihelyezni a telepulésen, a szallitas iddpontjat megelé6zéen hany o6ratdl mennyi
ideig lehet kint tartani. Nyilvan senki sem szeretné ugyanis, hogy a teleptilést
kommunalis és szelektiv kukak diszitsek, ezért van ez a szabalyozas. Ezt a
szabalyozast felll tudjuk irni, hogyha az 6nkormanyzat ad egy idépontot, hogy
pontosan mikor torténik a szelektiv, vagy a kommunalis hulladék gyljtése. Viszont,
ha az internetrél értesulink tiz perccel elétte, akkor mi sem tudjuk értesiteni a
lakosokat és a lakosok sem tudjak. igy nem éri el céljat a szelektiv gylijtés sem, bar
volt olyan kérés, hogy hosszu ideig legyenek kint a kukak, illetve a zsakok, ami
véleményem szerint nem megfelelé. Van olyan jo érzés( lakos, aki nem volt hajlandé
kitenni es inkabb bevitte a zsakot az ingatlanon belllre. Ha é elment dolgozni, akkor
nem vittek el téle.

A legfontosabb a kommunikacidé megoldasa, hogy mi is tudjunk kommunikalni a
lakosok felé, vagy a DTKH tegye ezt meg, ahogy el tudja dket érni. Ezzel sincs
semmi probléma, hiszen lényegében a szolgaltatoval kotottek szerzédést, de mi
szivesen segitink a kommunikacidéban. Volt olyan is, amikor kaptam egy idépontot,
igéretet, hogy elszallitasra kerll a hulladék. Masnap telefonaltam, hogy mégsem
tortént meg, és kdézben azt az informaciét kaptam, hogy a lakosok jelezték, hogy
megse akkor legyen, mert nekik akkor nem jo és atkerult masik idépontra. Ez sem
gond, de ne a lakostol ertesuljunk réla. A lakosok kérdezték, hogy miért
kommunikalunk mas idépontot. Nem egyszer(i a helyzet, de ha ilyenek torténnek,
akkor meg kevésbé az a polgarmesterek részérél. Megvannak a megfelelé férumok,
talan nekunk jobbak, hogy kommunikaljunk a lakosok felé. Nagyon szivesen segitlink
ebben, de akkor azt kéerjuk, hogy a kommunikaciés stratégiat is minél hamarabb
vizsgaljak felul. Ennek a megoldasara, véleményem szerint nem kell két hét, mert ez
egy stratégiai felulvizsgalat €s a menedzsment rendelkezésre all, ahogy emlitve volt,
ugyhogy azt gondolom, hogy kdnnyebben tudunk elére Iépni ennek megoldasaban.

Gyore Laszlo, Tapiéoszentmarton polgarmestere:

Megismételni nem akarom a problémakat, de erdsiteném a kézos kommunikacios
kerest. Mi a Facebookon kommunikalunk, amit csak lehet, mivel ott jut el a
leggyorsabban az emberekhez a hir. Mi mar ugy rakjuk ki a DTKH-s hireket, hogy
senki ne tudjon hozzaszolni, mert mindig egy ,lavinat” indit el, és sajnos mar nem
hisznek nekunk sem a lakosok. Nagy problema, amikor azt mondjak, hogy holnap
viszik a hulladekot, de nem tortenik meg. Most példaul engem olyannal kerestek
meg, hogy négy het utan elvittek a szelektiv hulladékat, és hogy egy kukas
ismerésuk mondta, hogy pénteken a szelektiv mellé a kommunalist is mindenki rakja
ki, mert mar hétfén nem jonnek vissza, akkor nem lesz szallitas. Errél én nem tudok
egyaltalan. Nem is ertem, hogy akkor egyUtt viszik a kettét, vagy ez nem is igaz, nem
tudom. Tehat kellene egy olyan kommunikacié, amiben tudunk hinni, hogy tényleg
ugy is lesz.

A furdo Uzemeltetéssel kapcsolatban nalunk négy darab 1100 literes kuka van a
strandon. Ott jellemzben olyan kommunalis hulladék van, ami rohad. Ha azt nem
viszik el egy héten belll, akkor ebben a melegben jelentés szaghatassal bir. Olyan
kerdésem van, hogyha esetleg mi ezt be tudjuk vallalni ilyen esetben, hogy felboritjuk
egy teherautéra és behozzuk, ezt megtehetjik-e ingyenesen, vagy kiulon kell ezert
fizetni.
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Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift.

ligyvezetdje:
Nem mennék el ebbe az iranyba, az elszallitast meg kell oldanunk.

Kissné Szabé Katalin, Ull6 polgarmestere:

Oriilék annak, hogy kdézésen beszélhetiink a problémakrol. Készoném a kollégaik
segitségét, hiszen barmikor telefonalunk nagyon készségesek, €s most az utobbi
napokban mar lathatd volt valamilyen elérelépés. Tény azonban, hogy példaul az
uveg konténerek sorsa nalunk is most mar honapok 6ta nincs megoldva. Az elején
nehezen tudtuk bevezetni, aztan valahogy sikerult. Bdvitettink, tobb kuka lett, és
most mar sajnos csak azt veszem észre, hogy épitettunk egy csodalatos piacot, és a
masik oldalon vannak elhelyezve ezek a konténerek. Igyekeztiink mar kamera
kiépitést is megtenni, de az igazsag az, hogy borzasztdé allapotok vannak a
konténerek kortl. Most mar nagyon sok helyrdl elszallitottak a szelektivet, a
zoldhulladékot és még néhany hely van, amit meg kell oldani.

Tobbszor elhangzott mar a kommunikacié kérdéskore. Nagyon fontos, ezt le is irtuk,
hogy kérjiik ebben a segitséget, hiszen egyutt kellene kommunikalnunk. Mondhatjuk,
hogy nem mi vagyunk a szolgaltatok, de természetesen a mi feladatunk elsésorban,
hogy a varosban rend legyen. Most, hogy elindultak a szallitasok, keresik rajtunk a
zsakokat, hiszen nincs még mindenhol szelektiv kuka kihelyezve. Ugyhogy kérem,
hogy a kommunikacioét kézésen tegylik meg, mert sokkal egyszerlbb lenne.

Hajnal Csilla, Pilis polgarmestere:

Monorierdé Facebook oldalan olvastam, hogy ott leszervezték a hulladekgydijtést,
kaptak autdt és volt harom ember. Nem tudom, hogy ez mennyire szabalyosan
tortént, munkavédelem, egyebek, de megkaptam a kérdést, hogyha ott sikerult, akkor
én miért nem intéztem. Egy 12.000 fés telepulesen biztosan lett volna 3 ember.

A szelektiv gyljtéedényeket nem kis logisztika volt kiosztani. Nagyon sokat
dolgoztunk, és mi fizettik az 6nkormanyzat finanszirozasabdl azokat a hivatali
dolgozokat, akik ebben részt vettek. Nagyon nagy munka volt, én ott voltam, el
tudom mondani, hogy mit jelent napi 1300 edényt kiosztani.

Ez egy hivatalos, legalis torténet volt Monorierdd részérdl, hogy 6k megszervezhették
a telepllésen a szelektiv szemeét Osszegyljtesét? Tobben a kornyékbeli
telepliléseken megkaptuk a lakossagtol, hogy mi miért nem intézkedtink. Szeretnék
egy kommunikaciét kérni erre, mert én azt gondolom, hogy a kdrnyeken nagyon
becslletesen végezzik mi is a dolgunkat. Személy szerint felhaborit, hogy a kolléga
kiteszi a Facebook-ra, hogy 6 elintézte, megcsinaltak, fotd, poszt €s minden. Kicsit
kellemetlenul érzem magam, amikor azt hallom, hogy a rohad6 szemet, ami akar
jarvanyligyi helyzetet is okozhat, ott van. A strandnal nem tudjak megoldani, de
Monorierdé megoldotta. Nem latom a kettd kozétt a kuldnbséget. Viszont valamit
nagyon tenni kell, mert ez igy nem korrekt.

Dorner Gabor:

Nem akarom elismételni a problémakat, amit polgarmester tarsaim mar folhoztak. A
kommunikaciés probléemara én is felhivnam a figyelmet, hogy ezen
mindenféleképpen valtoztatni kell. Akar mar a napokban elmondani, hogy mi okozta
ezt a helyzetet, tehat valamit a lakossag felé mindenfeleképpen kellene
kommunikalni és hogy, mikorra varhato a teljes helyreallitasa a szallitasi rendnek.
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Nalunk is ezeken a problémakon tul az lveghulladék, illetve a hulladékudvar okoz
gondot. A hulladékudvar teljesen tele van, elkezdték kipakolni a hulladékudvar elé,
amit az 6nkormanyzat a sajat koltségén elvitetett. Ot darab harminckét kdbméteres
konténert vittink el. Felszereltink kamerat, mert probaljuk elejét venni annak, hogy
lerakjak a hulladékot a kerités elé, amikor meglatjak, hogy tele van az udvar.

Horvath Tibor:

Az a kerdésem, hogyha az emlitett 14 autdt megjavitjak, akkor lesz ra ember is, aki
elvégzi a munkat, vagy megint elmaradnak a szallitasok. Volt arra is példa, hogy nem
rendelkeztek megfelel6 helyismerettel azok, akik jottek a szallitast elvégezni és igy
kimaradtak utcak, mert masként mentek. Nagyon szivesen segitliink, ha
megkeresnek bennlunket. Ez is a jo kommunikacio része.

4 telefonszammal kezdtem a mult honapban a DTKH-s telefonszamokat illetéen,
most mar a 12. telefonszamnal jarok. Jé lenne mar az is, ha legalabb 1 nappal elétte
szolnanak, hogy mikor lesz a szallitas.

Valéban latja a cég az alagut vegen a fenyt, vagy csak beszélgetlink rola?

Dobos Imre Gyorqy:

Azt latom, hogy ami az elmult idészakban tortént, egy kicsit meghaladta a DTKH
képessegeit. Azt gondolom, hogy a polgarmesterek a multban mindenféle tamogatast
megadtak. Akarmilyen javaslattal j6tt a cég, akar szervezeti atalakitassal, barmivel,
de az, hogy j0 lesz nekunk az, hogy ilyen nagyon leszlink, azt sajnos nem tudtak
lekdvetni sem pénzuigyileg, sem szervezetileg. Ez egy hiba volt. Szintén nem
profizmusra vall az a fajta kommunikacio, amit itt a kollégak elmondtak. Az is
tobbszor téma volt Kecskeméten, hogy hogyan kellene egyiitt dolgoznunk. Altalaban
van egy szerzddés azzal, akivel partneri viszonyban vagyunk. Vannak jogok és
kotelezettségek. Hogyha valaki nem teljesit valamit, annak kovetkezménye van. Ez
mindenhol igy van. Az azonban, hogy megy a beszélgetés arrdl, hogy majd
megcsindlja a szolgaltatdo a feladatokat, ezt lehet évekig csinalni, viszont a mi
problémaink ettél nem fognak megoldédni. Lehet, hogy fél év mulva is arrél fogunk
beszélgetni, hogy megint nem volt gép, vagy ember, és akkor megint ott tartanak a
polgarmesterek, ami most van, akiket szintén megvisel ez a helyzet. Nagyon kérem,
hogy talaljunk erre egy megoldast.

Dr. Kendéné Toma Maria, Kakucs polgarmestere:

Minden igaz, amit elmondtak a polgarmester kollégak. Kakucs egy kicsit
szerencsesebb, mert tobbé-kevésbé az utobbi két hétben valdban javult a helyzet.
Korabban a cég egyik képviseldje elklldott neklnk tablazatokat, amiket mi kitettink a
Facebookra, mert megigértem, és ebben benne volt a barna tetejli kuka. Most
mindenki azt kérdezi télem, hogy mikor lesz barna tetejl kuka. Erre szeretnék valaszt
kapni. Ez lenne a zoldhulladék elszallitasara alkalmas edény.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift.

ligyvezetoje:
A DTKH-nak erre nincs hataskore, ez a tarsulas beszerzéseitdl fligg. Informaciéim
szerint szeptemberben jonnek a barna kukak, de ez nem a DTKH-tdl fligg.
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Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kozszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje:

A projekt keretében a sarga kukak kiosztasa még folyamatban van, de j6 Uton halad.
A masodik edénybeszerzési kor, a zdldhulladék gylijtésére alkalmas szintén 200.000
darab kuka beszerzése. Varhatoan ezek az 6szi iddszakban érkeznek meg és ezt
kévetden ezeket is ki kell osztani.

Peténé Vizi Valéria, Péteri polgarmestere:

Kakucshoz hasonldéan mi is kicsit jobb helyzetben vagyunk. Tul nagy problémak nem
torténtek, és az elmult két hétben azok orvosolva lettek, ezt kdszonjuk. Viszont
nagyon szeretném, ha a kommunikacioval kapcsolatban egy olyan telefonszamot
kaphatnék, vagy hogyha ez nem elérhetd, akkor egy masikat is, amit a
problémainkkal hivhatunk. Ugyanis én hivom a vezetdket, de sokszor nem tudjak
felvenni. Kapok utana, szerencsés esetben egy-két napon bellll, egy visszahivast, de
az alatt az id6 alatt engem folyamatosan keresnek, és utana a kollégand mar nem
elerhet6 a kovetkezd héten, a telefonszama sem. Volt olyan, hogy az egyik
polgarmester kollégamat azért hivtam fol, hogy vajon a DTKH-nal kit kell hivni, kinek
kell szdlni amiatt, mert most éppen nem vitték el az Uveget, vagy barmelyik mas
hulladék fajtat. Nagyon rossz, hogy neklnk kell keresgélni és kérdezgetni egymastal,
hogy ki az az ember, akar Ugyintéz6i szinten, aki megoldd ember és tud nekink
segiteni.

Dr. Boér Imre Hunor, Szentmartonkata polgarmestere:

Harom dolgot szeretnék elmondani. Az egyik a logisztika, azaz az elmaradt
szelektivek begyljtése hogyan tortenik. Nalunk a telepllésen az elmult egy
honapban ket szelektiv gyUjtés ugy tortént meg a rendes idépontban, hogy nagyjabdl
ugyanazokbdl az utcakbol elszallitottak, és a tébbi utcabél most mar egy hénapja
nem szallitottak el. Nem tudom, hogy hogyan torténik ennek a kialakitasa, tervezése,
lekdvetése, de ha mar hiba van, és kimaradnak valamelyik utcak, akkor prébaljuk
meg ugy, hogy ne egy hénap teljen el egy teleplilésen az elszallitasig.

Nem tudom, hogy a technikai személyzettel vald kommunikacios kapcsolattartas
hogyan torténik. Volt olyan utca, ahol jart a hulladékgylijté autd, végig mentek az
utcan, vissza is jottek az utcan, de egy darab kukat sem uritettek ki. Egy holgy volt,
aki rajuk kiabalt a telepllésen, egyedll téle elvitték a hulladékot. Lehet, hogy
lekdvetés szempontjabdl volt ez fontos. Nyugodtan el lehetne nekik mondani, hogy a
telepulesrdl erkezik visszajelzes, tehat nem biztos, hogy sokat segit, hogyha esetleg
a maguk kénnyebbsege okan teszik ezt. Nagyon szivesen megtessziik, hogy ezeket
a problémakat visszajelezzik, ha tudomasunkra jut.

A harmadik dolog pedig, hogy érkezett egy levél mult hét csitortokon, amely szerint
5.00 ¢rara kell kihelyezni az edényzeteket a héségre tekintettel, ez nagyon jé dolog,
egyet is értek vele. Nyilvan védeni kell a munkavallalokat minden lehetséges modon.
Kedden volt a kommunalis és a szelektiv hulladékgytjtés. Szerdan, csutortokon
kaptuk a telefonokat, e-mailes bejegyzeseket. A j0 kommunikaciot sem merjik mar
lassan megtenni, mert tényleg odaig jutottunk, hogy az apré probléma is naggya
fajult. Azt gondolom, hogy az els¢ és legfontosabb dolog, hogy egy olyan atfogo
kommunikacio legyen, ami egy kicsit lenyugtatja a kedelyeket és utana tudunk jol
egyuttmikédni ezekben a kérdesekben.
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Gal Csaba, Tapioszecso6 polgarmestere:

Szelektiv edények kiosztasa is szdba kertilt.

Ha jol emlékszem, januarban wvoltunk itt ugyanebben a teremben, Csaky
polgarmester ur invitalt minket, hogy megbeszéljik a sarga fedelli kukak kiosztasat.
Akkor az hangzott el, hogy februarban érkeznek a kukak, késziljink fel ra, a DTKH
munkatarsai jonnek minden telepulésre. Ebbdl nalunk az valosult meg, hogy DTKH-s
munkatarsat nem lattunk. Sokszor telefonaltunk nekik, a hangjukat hallottuk, és
idénként kaptuk télik informacidkat is. Mi sajat magunk nem tudtuk elszallitani az
edényeket a telepulésre, nincs ekkora gépjarmivink. A DTKH harom hénap alatt
szallitotta ki a 2139 darab szelektiv kukat hozzank, marciustdl junius elejéig.
Juniusban, a punkosdi hétfét koveté héten négy nap alatt a nyolcvan szazalékat
kiosztottuk a kukaknak. Utana csutortokdn kaptam az e-mailt, hogy akkor most, hogy
a kukak kiosztasra kerultek, a DTKH tajékoztat minket, hogy sarga csere zsakot mar
nem biztositanak. A masodik e-mailben sikerllt egy konkrét datumot kapnom, junius
13-t6l, azaz kdvetkezd hetfotdl sarga csere zsakot nem biztositanak. Jeleztem, hogy
én ezt nem tartom elfogadhatonak, és ezt most is hangsulyozom.

Ezt azért mondtam el, mert a barna fedell kukaknak a kiosztasa is széba kerult. Azt
gondolom, hogy amikor harom honapig tart az, hogy kikerlljon a telepulesre a
rengeteg edeny, mi négy nap alatt kiosztjuk a 80 szazalékat, akkor nem terhelhetjik
azt a 20 szazalekot azzal, hogy az utolsé sarga zsak, ami nala megtelt és azt kiteszi
a haz elé, akkor nem fog kapni cserezsakot, oldja meg, ahogy tudja a szelektiv
hulladékgydjtest. Azt kérem, hogy ezen javitsunk, legyen egy atmeneti idészak
miutan a telepuléseken kiosztasra kerlltek 80-90 szazalékban a kukak. Annal is
inkabb, mert olyan is volt, aki azért jott be hozzank, hogy amiatt nem tudtak atvenni a
szelektiv gyljtéedényt, mert 5 éve sajnos elhunyt a férje, akinek a nevén volt a
szerzddés. Minden iratot elkiildtek a DTKH-nak, de azéta sem sikerlilt szerzédést
modositani. Ez megint olyan, hogy persze mondhatjuk a lakosnak, hogy az 6 hibaja,
hogy 5 év alatt nem intézte el. En azonban azt gondolom, hogy ezt a szolgaltaténak
kell megoldania, €s nem lehet visszamutatni az Ugyfélre, hogy 6 most ezért nem
kapja meg a szelektiv gyljtéedényt.

Amiatt mondtam el ezt ilyen részletesen, hogy ebbél tapasztalatot gylijtsiink és a
barna fedell edényzeteknél mar egy kicsit flottabbul tudjuk ezt majd megoldani.

Toth Janos:

45.000 embert kepviselek a tarsulasban Nagykérést, Nyarsapatot, Kocsért,
Szentkiralyt, Lakitelket eés Tiszakécskét. Egy polgarmester itt is van az altalam
kepviselt telepllések kozul, Lakitelek polgarmestere.

Eléeg sok kiritkat kapott most a DTKH, de mi szerencsére jobban allunk, mint azok a
telepllések, akik problémakkal klszkodnek. Egy-két probléma van, példaul
Szentkiralyon a kultertletrél hordjak be a szelektiv hulladékot az ugynevezett
hulladékudvarba, ami egyebként az onkormanyzatnak az udvara. Polgarmester ar
kerte, hogy ezt mondjam el. Egyebkent a kis probléemakat leszamitva, nalunk
szerencsére nincsenek ilyen jellegl problémak, mint az elhangzott telepiiléseken.

Basky Andras:

Tiszakecske polgarmesteréhez csatlakozva, nalunk is kevesebb a probléma, mint
ami az emlitett telepuléseken. Az probléma, hogy az autdok, amelyek elszallitiak a
szemetet, nemcsak elviszik, hanem szét is szoérjak, kifolyik beldlik a l1&. Gondolom,
hogyha az Uj gepjarmiivek megérkeznek, akkor azok ezt a problémat ki fogjak
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kiszobolni. Az elhangzottakbdl néhany probléma nemcsak a DTKH problémaja,
hanem altalanos lakossagi hozzaallas is. Ahany szelektiv gyjté sziget van, annyi
hulladékleraké sziget is lesz. Az Uveggyljtok zsufolasig telnek minden szallitasra.
Lehet-e tobb Uveggylijté konténert kihelyezni?

Dr. Sztacho-Pekary Istvan:

Miutan Dr. Szeberényi Gyula Tamast, Kecskemét varos alpolgarmesterét az
orszaggyllési valasztasokon megvalasztottak képviseldnek, igy az alpolgarmesteri
poszt megurllt és Kecskemét varos kozgylilése engem valasztott meg helyette
alpolgarmesternek. A szakmahoz valamilyen médon kotédom, legaldbbis elméleti
szinten, a kecskemeti egyetemen hulladekgazdalkodast tanitok.

Az elndki feladatokat jelenleg Dr. Csaky Andras alelndk latja el, amig a tarsulasi
tanacs meg nem valaszt engem elndkké. Addig csak a kecskeméti 6Gnkormanyzat
képviseléje vagyok, mivel a képviselbtestilet hatarozatban megbizott, hogy
képviseljem a tarsulasban Kecskemétet.

Az elhangzottak alapjan azt latom, hogy az egyik legfébb probléma a kommunikacio.

Ezzel kapcsolatban lenne egy javaslatom. A DTKH létrehozhatna egy olyan webes
felUletet, amelyhez minden telepllés csatlakozhatna. Minden teleplilés kapna egy
sajat kodot, amivel be tud lepni és meg tudja nézni az aktualitasokat, amiket a DTKH
itt kdzread, email-ek kildése helyett. igy mindenki l4tna, hogy mire kell éppen
készllni, mirdl kell tajékoztatni a lakossagot.

Ennek a honlapnak lenne egy olyan fellilete is, ahol az egyes telepiilések vezetoi,
illetve az altaluk megbizott személyek le tudnak irni, hogy milyen problémaik vannak,
amire siirgésen intézkedést varnak. igy nem térténne meg az, hogy telefonon nem
érnek el valakit, vagy nem a megfelel6 embert. Ehhez minden teleplilés vezetdje
ferhessen hozza, de ne egy nyilt felllet legyen, hogy barki lathassa és irjon. A vélasz
pedig felelés valasz legyen.

Az elhangzottak alapjan a masik probléma, hogy nem kerlil elszallitasra a hulladék,
mind a szelektiv, mind a zéldhulladék. Ebbdl az kévetkezik, hogy a lakossagnal ez
felgyllemlik és nem tudjak hova tenni. Hiaba van nekik 0j sarga fedell kukajuk, vagy
sarga zsakjuk, azok mar tele vannak. Javasolnam, hogy amig nem all helyre a
rendszer, addig mindenki - tul azon, hogy mar van sarga fedeli kukajuk - kapjon a
szolgaltatd altal meghatarozott szamu sarga zsakot, amibe bele tudjak tenni azt, ami
mar nem fér bele a kukaba. En olyan problémaval nem talalkoztam, legalabbis
Kecskemeten, hogy a kuka melletti sarga zsakot nem szallitottak el.

Dr. Boér Imre Hunor, Szentmartonkata polgarmestere:

Véleményem szerint, az email-es kommunikacioval nincs probléma a mi
iranyunkban. Ha be kell Iépni egy fellletre és azon ellendrizni, hogy van-e informacio,
szerintem felesleges. Megoldas lehet a meglévé weboldalnak olyan szint(
fejlesztésre, hogy a lakos konnyedén hozzaférien a telepllésere vonatkozd
informaciokhoz. Szamitégep es informatikai rendszerek kezelésében elég otthon
vagyok, de nekem is nehézséget okoz néha megtalaini az adott telepllésre
vonatkozé informacidkat. Sokkal egyszerlibb lenne egy oldalsavban elhelyezett
telepulésnév, és oft minden informaciot megjeleniteni, mint egy excel tablazatban,
vagy egy word, vagy egy pdf formatumban feltoltott dokumentumban keresni az
informaciot. Nagyon sok lakos nem tudja, hogy hol vannak ezek.
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Ha ezt meg lehet konnyedén talalni, akkor megoldjuk, hogy a koézdsségi médian
keresztll ezt tovabb kommunikaljuk. A lakossag és a szolgaltatd kozotti
kommunikaciot javaslom tehat leegyszerdsiteni.

Az jo oOtlet, hogy id6ponttdl fuggetlendl, akar otthonrdl is, egy kijeldlt DTKH-s kolléga
altal ellendrizhetd bejelentd email cim legyen, amire a teleplilés vezetdi tehetnek
bejelentést és akkor teljesen mindegy, hogy kinek milyen telefonos elérthetésége
van, mert ezt azonnal meg tudjak nézni.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
lgyvezetdje:

Készénom, hogy ilyen 6szinteséggel elmondtak a polgarmesterek a problémakat.
Egyetértek azzal, hogy a kommunikacié a fé sulypont.

Ebben nagy a feleléssége a vallalatnak, mert ha az elmult idészakban jol
kommunikaltunk volna, és adott esetben, hogyha még elmaradas is torténik, de azt le
tudjuk kommunikalni, akkor nem lenne ilyen rossz hangulat a lakossag kérében.

Azt gondolom, hogy most ketté kell bontani a kommunikaciét. El6szor egyedileg kell
kommunikalni tekintettel arra, hogy egyedileg van most a telepuléseknek problémaja,
egy utca, két utca, vagy szelektiv hulladékgyjté, vagy hulladékudvarok stb. Utol kell,
hogy érje a tarsasag magat. Ezt egyedileg le kell kommunikalni, és utana johet az a
kommunikacios stratéegia, hogy adott fellileten egy telepllésre ravetitett
kommunikacioval le lehetne ezt egyszer(siteni.

Most nyilvan a szabadsagolasok ideje lesz, de én két hét, vagy egy honapon belll
szeretnem, ha Ujra tudnank talalkozni.

Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kozszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje:

A tarsulas munkaszervezetenek képviseletében azt szeretném kérni, hogy az itt
folvazolt problémakrol a tarsulas is tudjon. Kérem, hogy azzal egy idében, hogy a cég
megkapja ezeket a jelzéseket, a tarsulas munkaszervezete, jelen esetben én is,
kapjam meg ezeket. igy mi is meg tudunk tenni mindent annak érdekében, hogy a
cég hathatos intézkedéseket tegyen.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

ligyvezetdje:
Az fontos lenne, hogy az elsé szamu informacios vonal a cég legyen, mert nekink
kell ezeket megoldani. Olyan ne legyen, hogy mi nem tudunk a problémarol, csak a

tarsulas.

Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kozszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje:
A kérésem csak arra iranyult, hogy a tarsulas is tudjon ezekrol.
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Dr. Csaky Andras:
A hitelesseéghez az is hozzatartozik, hogy ha egyszer valamit kijelent a cég, akkor az
legyen is Ugy. Elsé szamu feladat az is, hogy ezt a hitelességet a cég visszanyerije.

Kissné Szabé Katalin, Ull6 polgarmestere:
Az Ugyfélfogadas rendje marad-e a telepliléseken?
A jovOkeprdl is szeretnek informaciot kerni.

Agatics Roland, a Duna-Tisza ko6zi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

ligyvezetdje:
A rovid tavu terve a tarsasagnak az, hogy 2-3 hét alatt a szolgaltatast precizen,
pontosan megoldjuk. Ez most az elsé szamu feladatunk.

Amennyiben ez sikerul, akkor elméletileg julius-augusztusban lehetséges, hogy
elindulnak a koncesszori targyaldsok. Informacioim szerint a szerzodés alairasa
folyamatban van. A sajtébdl lehet olvasni, hogy a MOL, mint koncesszor fogja
atvenni a hulladékgazdalkodas rendszerét. Egy kicsit ugy érzem most, hogy mar nem
vagyunk az NHKYV strukturaban, de még nem vagyunk a MOL-ban sem. Egy nagyon
komoly piaci mozgastér kezdett kialakulni.

Ha a szolgaltatast rendbe tudjuk tenni, akkor azt gondolom, hogy a hosszu tava cél is
ki van pipalva, mert teruletileg van a tarsulasnak egy nagyon komoly adottsaga. A
legnagyobb vidéki szolgaltatd ma a DTKH. Nem véletlen, hogy most mindenki
,rangatja’, €és nem a polgarmesterekre gondolok. A piac elindult, &tmegy egy allami
szektorbol egy piaci szerepvallalasba, mert a MOL egy piaci szereplé és most
mindenki helyezkedik. A hosszu tavu tervem, hogy a szolgaltatast rendbe rakjam,
mert a teruletet mar rendbe tettik. Nagyon fontos stratégiai kérdés volt annak idején
a Zoldhid terulete. Mivel ezen tulvagyunk, most azt gondolom, hogy az utolsé harcot
is meg kell vivni szervezeten bellil.

igérem, hogy a kommunikacids csatornat par napon beliil ki fogom alakitani. Ha kell,
akkor én is beszallok az operativ munkavegzes szintiebe annak érdekében, hogy a
szolgaltatast rendbe tegyuk.

Gal Csaba, Tapiészecsd polgarmestere:

A konkrétumok érdekében kérdezem.

Kommunikalhatjuk-e azt, hogy a DTKH két heten belll az elmaradt szallitasokat
maradéktalanul pétolja? Ha nem, akkor a holnapi nap végére kaphatunk-e a DTKH-
tol egy irasos kommunikaciot, hogy a tarsasag mikorra fogja potolni az elmaradt
szallitasokat? Ez ugyanis a legfontosabb a lakosnak. Oket nem érdekli semmi mas.
Egy dolgot még ki fognak birni; ha egyszer kiirjuk, hogy a DTKH azt mondta, hogy
eddig az idépontig potolja az elmaradt szallitasokat, és az addig meg is torténik. Ha
nem, akkor nem fognak a tarsasagnak tobbet hinni. En ezt érzékelem.

Ezert kérdezem ismételten. Kiirhatjuk-e ezt, vagy ha nem, akkor azt kérem, hogy
legkésdbb holnapig kapjunk mindannyian egy emailt az alabbi szoveggel:

,Tisztelt Polgarmester Asszony / Polgarmester Ur, a DTKH azt igéri, hogy eddig a
napig (konkrét datummal) a szallitasokat pétoljuk.”

En azt kérem, hogy legalabb ezzel a hatarozott és konkrét informaciéval tudjunk ma
innen hazamenni. Készonom.
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Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
lugyvezetdje:

Most ugy hangzik, hogy a kisebbség a tobbség, de az a szerencse, hogy kevesebb
telepllésen van elmaradasunk. Tehat ezért nem szeretném azt, hogy most innen
hazaterve kommunikaljanak a telepllések, mert a mintegy 200 teleplilésnek a
logisztikajat folyamatosan nézziik. Reggel 9-re jelentik a kollégak, hogy a 270
jaratbol mennyi esett ki melyik térségbdl és délutan 2-re szintén jelentést kotelesek
adni, hogy a kiindult jaratoknal mennyinél van miszaki probléma. A helyzet tehat
nem olyan egyszerld, mert elindul a jarat, de fél uton megall, mivel miszaki
problémaja van.

Annyit engedjen meg polgarmester Ur, hogy holnap én ezeket a problémas eseteket
felmérjem. Ki fogok kildeni holnap délelétt minden dnkormanyzatnak egy koremailt
kérve benne, hogy nehany sorban irjak le, hogy hol van még elmaradas, hol van még
hulladék. Utcakra, hulladékudvarra, logisztikai korzetekre gondolok most, nem egy-
egy ingatlan elmaradasra. Erre fogok egy reakciot kiadni.

Dr. Csaky Andras:

Oszintén kivanjuk, hogy a DTKH tudja rendezni a feladatokat. Arrdl se felejtkezziink
el, hogy korulbellil 10 évvel ezelétt allapitottak meg azokat a lakossagi arakat,
amelyekkel a szolgaltatasnak mikddnie kell és meég nem tudjuk, hogy mit hoz a
kozeljové. Kicsit empatikusabban alljunk tehat a dolgokhoz és bizom benne, hogy
rendezddni fog ez a kérdes. A j6vd évet sem ismerjuk, amikor kikerll az
onkormanyzatok hataskérébdl a hulladekgazdalkodas. Az is kérdés, hogy a
szinvonalat milyen modon fogja ez érinteni.

Tovabbi hozzaszdlas nincs. Amennyiben szlikségét latjuk, akkor természetesen Ujra
0sszehivasra kerll a tarsulasi Ulés. A kéthetes id6tartamot én kicsit korainak tartom,
adjunk idét a tarsasagnak és magunknak is, hogy normalizalédjon a helyzet.
Amennyiben szlkseges, akkor természetesen idében ki fogjuk klldeni a meghivot.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift.
ligyvezetdje:

Azt kerem, hogy kuldjék el a polgarmesterek az elmaradasokat, mert neklnk
egyetlen kitérési pontunk van ma, ha a szolgaltatas rendbe j6n. Ez az egy dolog van,
amin elbukhatunk, tehat meg kell oldani. Kérem tehat, hogy roviden jelezzék a
nagyobb probléemakat a holnap kiklldott emailre. Egy-egy ingatlan elmaradassal
utana tudunk maijd foglalkozni.
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Dr. Csaky Andras:

Megallapitom, hogy az el6terjesztett napirendeket a tarsulasi tanacs megtargyalta.
Megkdszonom a mai munkat és az Ulést bezarom.
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