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1. Tevékenység célja:

A nappali Meleged0 napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerlien tartézkodo
hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszorul6 személyek szamara.
Célja, hogy az ellatotti kornek gyakorlati és komplex szolgaltatdsokat nyujtson, melyek az

egészségesebb ¢Eletviteliiket, és a periférikus élethelyzetbdl valo kikertilést segitsék eld.

A nappali ellatas a hajléktalansag kiilonboz6 szinterein €16, mas-mas motivaltsagu, személyes
bevonodas mértékét tekintve is eltérd helyzetben 1év0 személyek megsegitésére iranyul. A
nappali melegeddben a rehabilitald, reintegrald hatds mellett, preventiv hatds is érvényesiilhet.
A személyiség fejlesztésével, a kozosség erejével megeldzhetd, hogy a hajléktalansag
probléméjaval kiizd6 egyén egyre inkabb a kiszolgaltatottsag, fliggdség allapotaba keriiljon.

A klienseknek lehetdségiik van az alabbi szolgaltatasok igénybevételére.

e Benntartézkodas, melegedés

o Kozosségi egyiittlét

e Pihenés

e Személyi tisztalkodas

e Személyes ruhazat tisztitdsa

e Etel melegitése és elfogyasztasa

o Egészségiigyi ellatashoz juttatds megszervezése
e Munkavégzés lehetdségének szervezése

e Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

e Szabadidd kulturalis eltoltéséhez segitségnyujtas
e Ruhapotlés

e Postacim biztositas

e Tajekoztatas a bentlakdsos intézmények miikodésérdl, elérhetdségérdl
e Telefonalasi lehetdség biztositasa

e Mentalis, lelki gondozas

e Programokon val6 részvétel: kozos f6z¢s, kézmiives foglalkozas, filmklub, kavénap

I1l. Ellitotti célesoport jellemzéi



J A vérosban a hajléktalanok becsiilt szama kb. 350-400

J A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzetiiek kozé tartozik

J Tagjai altaldban marginalizalddtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocidlis segito.
A lakas és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer
széttorésével.

o Tagjai kozott meghatdroz6 modon van jelen a szenvedélybetegség, altalaban az
alkoholizmus, és egyre tobb esetben a drog is.

. A pszichiatriai ellatas sziikitésével szamos olyan kliens keriil be az ellatorendszerbe,
akik szamara a hajléktalan szakmai ellatds nem adekvat.

. A férfiak ardnya magasabb, mint a ndké.

J Korcsoport tekintetében a fiatalok aranya novekszik.

IV.  2022. évi tapasztalatok

2022-ben ellatotti esetszamunk: 25.397 16 volt.

A Nappali Melegedd kliensei korében egyre nagyobb szamban voltak jelen az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezd raszoruld fiatalok, akik az allami gondozas utan szerhasznalokka
valtak és utcara kertiltek.

Az egyszerll élelmezés (tea, kenyér stb.) iranti igény még nagyobbra nédtt. Ennek az igénynek
finanszirozasi szempontbol nagyon nehéz megfelelni, kizarolag adomanyokbdl tudjuk
biztositani az ¢lelmiszer egy részét, tekintettel arra, hogy egy ember az egyszerti élelmezést
naponta kizarolag egy alkalommal veheti igénybe.

Azokndl a részorultaknal, akiknek semmilyen jovedelmiik nincs, és mas ellatdsban sem
részesiilnek, délutan is igyeksziink élelmiszert adni. Ehhez sziikséges az adomanyok

folyamatos gy(jtése, krizis idoszaki élelmezésre palydzat beadasa.

A mar megszokott szabadidds programokat a hatalyos jarvanyiigyi szabalyok betartasaval
megtartottuk, illetve 0j programok bevezetésével bovitettiik. A nappali melegedd €s az utcan
1év6 kliensek részére a nyar elején egy szabadtéri kozos fOzéssel egybekotott pikniket
szerveztiink. Az év masodik felében megtartasra keriiltek a karacsonyi és egyéb kozosségi
programok is. Kis csoportokban probaltunk lehetéséget adni egy-egy probléma megoldasat

segitd beszélgetésre, lelki Orara, jatékra.



A nappali melegedd vendégei részére a hét minden napjan van olyan szolgéltatas, amivel
szeretnénk hozzajarulni az idejiik hasznos eltoltéséhez.

Lehetdség van igénybe venni hajvagast, ruha mosatast, részt vehetnek ko6zds imadran,
tarsasjatékon, filmklubon, csiitortokonként kdvénapot tartunk, illetve aki szeretne a haz koriili
kerti munkakban is részt vehet dijazas nélkiili munka keretein beliil. Tovabbra is nagy gonddal
figyeliink a virushelyzet ideje alatt betanult higiéniai szabalyok betartasara.

A klienseink kozel 50 %-a felvette a influenza virus elleni vakcinakat.

V. Targyi, személyi feltételek:

Targyi:
. Tv, vetitési lehetdség, konyvkdlcsonzés
. memoriafejlesztd €és egyéb tarsasjatékok beszerzése, film-vetitési lehetdség,

terapias beszélgetés

. Egy hajszarito és hajvagd vasarlasa

Személyi:

. 2 6 szocialis munkatars

. 3 16 segitd

V1. Igénybevevik érdekképviseletének szervezésének segitése
o Negyedévenként forum a nappali Melegeddben, kis csoportokban.
o Tobb alkalommal tajékoztatd anyagok biztositasa

J Tapasztalati Tanacsadoval konzulticio eldsegitése

o Munkahely keresésben segités

. Személyes iratok beszerzésében segités

o TB érvényességének biztositasa

VIl.  Onkéntes munka

A nappali melegeddben napi rendszerességgel szolgdlnak oOnkéntesek, €s a munkatirsak
onkéntes tevékenysége szintén kiemelkedd.
Segiti a nappali melegedében folyd munkat a didkok kdzosségi munkéban vald tevékenysége

is.



Havi legaldbb 8 orat dolgozd dnkéntesek szama 10 i)
Egy rendszeresen dolgozo onkéntes atlagos havi munkaideje 20 ora
Egy hoénap alatt dtlag hany 6nkéntes dolgozik 10 {6
Egy honapban teljesitett onkéntes munkaodra dsszesen 165 ora
1.tablazat
VIIIl. Szakmai ellenérzés

A 2022-ben tartott szakmai ellenérzés az intézmény mitkodését jonak mindsitette.

Két alkalommal tartott az ANTSZ ellenSrzést, egyik esetben sem meriilt fel hidnyossag.

IX. A nappali melegedében 70 f6 bevonasaval elkészitett felmérés eredményei

Igénybeveviok életkor szerinti megoszlasa
1.dbra

Ilgénybevevbk életkor szerinti megoszlasa (f6)

= 18-30év ®=31-40év = 41-55év 51-65év = 65 év feletti
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Az intézmény fenntartéjanak
neve:

székhelye:

Képviselojének neve:

iigyvezeto

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Szakmai vezeto:

l. Altalanos adatok

A Népkonyha a Maltai Szeretetszolgalat Nappali Melegeddjében integralt intézményként 2004.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Dr. Jeney Gabor régiovezetd, Dr. Rigo Orsolya

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Népkonyha

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: gyongyosi.renata@maltai.hu

Gyongydsi Rendta

januar 10-t61 az Onkormanyzattal kétott ellatasi szerzédés alapjan latja el a feladatat.

A népkonyhai beutalasok, igények jelzése illetve az étkeztetéssel kapcsolatos informaciok

egyeztetése a népkonyha vezetdjével személyesen (6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.) vagy

a 76 / 506-124 telefonszamon lehetséges.

1. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A népkonyha a szocialis alapellatasok kozé tartozik, mitkddésének jogszabalyi hatterét a
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet jelenti.

A népkonyhai étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik azt 6nmaguk
részére tartdsan, vagy atmenetileg nem képesek megoldani, azoknak alkalmi jelleggel, legalabb

napi egyszeri meleg étkezését biztositjuk. A népkonyha napi adagszama 100, mely ételnek meg

kell felelni egy atlagos felnétt ember napi energia és tdpanyagsziikségletének. / 1080 kcal /
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A népkonyha mitkodése megfelel a HACCP rendszer eldirasainak:
- kiszolgal6 konyha
- fekete, fehér mosogatd
- ANTSZ altal engedélyezett mosogaté és tisztitoszerek hasznalata
- ¢ételatvételi dokumentécio

- szakmai tovabbképzések

I11.  Miikodési engedély tipusa, szama

Miikodési engedélye hatarozatlan idére szol, szama: 96.567-8/2003.

IV.  Ellatotti célcsoport altalanos jellemzdi és a 2022. évre vonatkoz6 megallapitasai

Ellatotti kor:

= hajléktalanok

= a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint, a szocialisan hatranyos helyzetii
kliensek, illetve egészségi allapotuk miatt sziikségben lévoket /pszichiatria,
szenvedélybeteg /

= atmenetileg krizishelyzetbe keriilt személyek

A kliensek korosszetételét megvizsgalva 2022-ben is emelkedett az igénybevételre jelentkezok
kozott a fiatal férfiak és ndk aranya. Ez elsdsorban az iskolazatlansdgnak, valamint a csaladok
szétesésének ¢€és a nem piacképes végzettséggel rendelkezd palyakezdd fiatalok
munkanélkiiliségének tudhatdo be. A kliensek kozott gyakori a szenvedélybetegség /drog,
alkohol, gyogyszer/.

Az ellatasban részesiiloknek mintegy 38-40 %-a rendelkezik rendszeres jovedelemmel,
melynek formdja altalaban a szocidlis segély, - jaradék, alkalmi segély, kisebb aranyban
kozfoglalkoztatasbol szarmazo jovedelem. A munkaképes kliensek alkalmanként jutnak
munkdhoz, de leggyakrabban nem bejelentett modon, ezért sokszor ki sem fizetik dket.

A lakhatas tekintetében a Népkonyha kliensei a hajléktalan szallokon, elhagyatott épiiletekben,
az utcan, szivességi lakashasznaloként vagy igen rossz lakéaskoriilmények kozott élnek.

A rendszeres jovedelemmel és lakdssal nem rendelkezd igen rossz mentalis allapota emberek

szdmara fontos, hogy legalabb naponta egyszer meleg ételhez jussanak. A téli hideg iddjaras
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miatt sziikséges, hogy a kliensek szamara biztositott ¢étel magasabb kaloria értékd,
vitaminokban gazdagabb legyen az ellenallo képességiik fokozasa érdekében.

Az igénybevétel szabalyai:

onkéntes

ingyenes

tartos vagy atmeneti krizis helyzet

a szocialis munkas javaslata, amely érkezett:
e (saladsegito, Gyermekjoléti Szolgalat
e Hajléktalan ellaté intézmények

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja részérdl.

A raszoruldk kore nem csokken, szamuk folyamatosan novekvd tendenciat mutat, ezért nem

kétséges, hogy a népkonyha miikddése sziikségszerti.

V. Nyujtott ellatasok felsorolasa adatokkal
Szolgaltatésai:

o kézmosasi lehetdség,

ételfogyasztas,
e informacids szolgaltatas,

e cgyéb szocialis gondozasi igény jelzése.

Az elmult évben is elsGsorban a téli hdnapokban érzékelhetd a migracid, ekkor a legmagasabb
az ellatdst igénylok szadma. A népkonyhan étkez6k névsorat naprakészen — igényt
jelzék/szervek kore szerint — tartjuk nyilvan. Az étel elfogyasztasat az ellatott alairasaval
igazolja.

A népkonyhan 2022-ben 36.500 -adag ételt szolgaltunk Ki.

A kihasznaltsag éves szinten 100 %.

VI. Személyi feltételek és a 2022. évi fejlesztések

A személyi és targyi feltételek megfelelnek a szakmai rendeletekben foglaltaknak. Az
intézménylink polgari kdrnyezetben, konnyen megkozelithetd helyen, csaladdias forméban

miikodik.
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A dolgozdk rendelkeznek a sziikséges szakképesitéssel (élelmiszer-hig. konyv. €s mindségi
min. vizsga is.)

A kiszolgald konyha az eldirdsoknak megfelelden, a zavartalan munkavégzéshez sziikséges
eszkozokkel, és koriilmények kozott mitkodik.

2022 évben is folytatédott a virus helyzet miatt teljesen atszervezett kiszolgalas. Az étel
elvihetd dobozban keriilt kiszolgalasra, és a helyben torténd fogyasztasi koriilményeit a
jarvanyiigyi elodirdsokhoz igazitottuk, melyeket az aktudlis rendeletek szerint fokozatosan
oldottunk fel. Az intézménybe vald belépéskor a kézfertdtlenitd hasznalata tovabbra is kotelezo
volt, a maszk hasznalata pedig ajanlott mindenki szimara. A talalo6 konyhaban folyamatosan
potoljuk a hidnyzo evéeszkozoket, kiszolgald edényeket és talcakat. A virus miatti fokozott
fert6tlenités elengedhetetlen a megfeleld specialis szerekkel. Az eszkdzok karbantartésa,
hitelesitése folyamatos.

A népkonyha az év minden napjan kiszolgalja vendégeit. 2022-ben is ellendrzésre keriilt a
kiszolgalt ételek kaloria tartalma, mely megfelelt az el6irt kcal-nak.

2022 ¢évben is folyamatosan jelentési kotelezettségiink volt a napi ellatast igénybe vevo
kliensekrdl, a TAJ alaptl nyilvantartdshoz. Sajnos ez a plusz feladat nagyon megneheziti a
kiszolgalas gordiilékenységét, az ellatottak részérdl sok elégedetlenség meriil fel az adatok
kérésével kapcsolatban.

A nehézségek ellenére is a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet tovabbra is arra
torekszik, hogy megfeleld kornyezetben, jo légkorben, valtozatos étellel szolgalja ki a

népkonyhan étkezoket.

VII. Népkonyhai étkeztetést kiegészité programok

2022-ben megtartottuk a karacsonyi szeretet ebédiinket, mely karacsonyi tisztasagi
csomagosztassal parosult.

A szolgélat munkatarsai €s Onkéntesei 6sszehangolt munkakapcsolatban gondozzak a hatranyos
helyzetli csaladokat, maganyosokat. A lehetdségekhez mérten, élelmiszer adoményt osztunk a
raszorulok részére. Ebben az évben is igyekeztiink segiteni a raszoruld csaladokon. Az eldirt
szabalyok betartasaval 2022. év szeptemberétdl a munkatarsaink onkéntes munka keretében
végezték a Metré Aruhazbol a kimaradt élelmiszerek mentését. Ezek az élelmiszerek az
intézményben €s a latokoriinkben 1év0 raszoruld csaladok részére keriiltek kiosztasra.

Az év folyaman a krizis helyzetbe keriilt csaladok, maganyosok részére tobb mint 500-520

alkalommal tudtunk némi segitséget nydjtani élelmiszer adomannyal, ligyintézéssel a csaladi
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viszonyok rendezésében valdo kozremiikodéssel. A krizis helyzetben 1évO csaladok
megsegitéséhez nagymértékben hozzajarul a Metrd aruhaz napi felajanlott élelmiszer aruinak
diszponalasa. Folyamatosan kapcsolatban vagyunk az aruhdzzal, a résziinkre atadott arut

elszallitjuk.

VIIl.  Szakmai ellendrzési tapasztalatok:

2022-ben a szakmai ellendrzés soran megallapitottak, hogy a Népkonyha miikodése teljes
mértékben megfelel a jogszabalyi kdvetelményeknek, a szakmai 1étszdmnorma ¢és a dolgozok

szakképesitése megfeleld, az eldirt dokumentaciok vezetése szabalyszerd.

IX. A népkonyha ellatottjai korében végzett felmérés eredményei:

A valaszadok neme az alabbiak szerint oszlik meg:

Nemek szerinti megoszlas

m Férfiak = NGk
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X. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartdjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselojének neve: Dr. Jeney Gabor régiovezetd, Dr. Rigo Orsolya
ligyvezeto

Az intézmény

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Nappali Melegedo

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124
E-mail: gyongyosi.renata@maltai.hu

Szakmai vezeto: Gyongyosi Rendta

Orvos: Dr. Palotai Ferenc

Orvosi asszisztens: Piiski Rendta

Helyszin:

Kecskemét, Hoffmann Janos utca 11-13.

Nyitvatartas:

Hétf6 12:00- 16:00
Kedd: 9:00-13:00
Szerda: 12:00-16:00
Csiitortok: 9:00-13:00
Péntek: 12:00-16:00

Célok:

Hajléktalanok ellatdsara létrehozott haziorvosi szolgalaton beliili egészségligyi, ellatas,

prevencio.
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Ellatottak:
Az orvosi rendeldben a betegek létszama 1700, melybdl praxis 60%, a fennmaradd 40%
ambuldns betegek, foként a hajléktalanszallo lakoi.
Leggyakoribb feladatok:
- ahajléktalan populacio egészségligyi ellatasa
- péciensek szakorvosi ellatasra beutaldsa
- a téli honapokban a jellegzetes ,hajléktalan betegségek” kezelése (fagyasok,
fagysériilések)
- hajléktalan szallora beutaltak egészségiigyi bizonyitvanyanak kiallitasa
- hajléktalan betegek tovabbi gondozasa lehetdség és igény szerint
- szilirések szervezése a prevenci6 érdekében
- rendszeres vitamin juttatas, gydgyszeradomanyok juttatasa a raszoruloknak

- ahajléktalanok gyogyszerrel valo ellatasa lehetdség szerint.

Beszerzések, felszerelés:

Az  0j kozegészségiigyi  rendelet  miatt  eszkdzok beszerzésére  volt  sziikség,

ezért megrendelésekre és vasarlasra kertilt sor.

- Doppler

- reflex kalapacs

- lélegeztetd maszk ¢s tartozekai
- vizelet vizsgalathoz tesztcsik

- katéterek és egyéb egészségligyi eszkozok.

Covid-19 és jarvanyok:

Tavalyi évben folytatodott a covid elleni védekezés, els6-masodik és harmadik
Sinopharm oltasban részestiltek a praxisba tartozo betegek. 45 o
jelentkezett (3  Fluart) influenza elleni  véddoltasra.  Hepatitis A elleni
véddoltast 15 f6 kapott, a szallo lakoi mellett a dolgozok is kaptak. Munkatdrsaink tobb

feliileten hirdették a fert6z6 betegségek elleni védekezés fontossagat.

Ukran valsag:

17



2022-ben az ukran allampolgarok sok esetben felkeresték a Maltai
Szeretetszolgalatot, tobbek kozt az orvosi rendel6t is. Tobbségiik azonban féként utbaigazitast

kért, irodaba €s a ruharaktarba iranyitottak oket.
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Szakmai vezeté: Mihaly Jozsef



Ebédhordo szolgalat feladata és célja:
Naponta: 10-12 6 részére szallitjak az ebédet. A karitativ munkat szocialis gondozdk és apolok

végzik, onkéntes munkaban. A megtett km évente atlagosan 8.500-9.000 km

Bdvebben:

A Szolgélatunk karitativ tevékenység keretében, tobb év oOta szallit lakasra, idds, egyediil allo,
beteg személyek részére hétkdznaponként meleg ételt.

Az ételhordas soran a Megyei Korhdz konyhdjarol, - az elére megvaltott ebédjegyekért-
mindenki részére kiszallitjak a kivalasztott ételt.

Ha mdd van r4, - a nagyon beosztott id6 miatt-, akkor egy kicsit beszélgetnek is a szolgaltatast

igénybe vevd, gyakran maganyos emberekkel, akiknek nagyon hianyzik akar egy jo sz0 is.

Bar 2022-ben a 2021-es évhez képest enyhiilt a koronavirus helyzettel kapcsolatban hozott
intézkedések szigora, a tavalyi évhez hasonloan megfeleld eldvigyazatossaggal és higiéniai
eldirdsoknak megfelelden vitték munkatarsaink az ebédet. Ellatottaink tobbsége 1dds,
veszélyeztetett zondba tartozik, szervezetiiket jobban megviseli egy-egy betegség, ezért
munkatarsaink nagy figyelmet forditanak egészségiikre. Emiatt a szocialis munkas, a kotelezo
eldirasoknak megfeleléen védo ruhdban, legtobbszor csak az ajto elé tette le az ételt azért, hogy

ne talalkozzon kodzvetlen az ellatottal.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
2022. januar 1. — 2022. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO

\JO\J\J
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Az intézmény fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-alfoldi
Régio

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Képviselojének neve: Dr. Jeney Gabor régiovezeté, Dr. Rigo Orsolya

regiondlis iigyvezetd

Az intézmény
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Utcai Gondoz6 Szolgalat

székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetiségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.orsolya@maltai.hu

Szolgaltatas koordindtora: Szaboné Csertdé Mdria

Személyi feltételek:

e 1 {06 szocialis munkas, 1 f6 szocialis segitd
Targyi feltételek:

e 2 db mobiltelefon

e 1 db személygépkocsi

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kecskeméti telephelyén miikodtetett egyéb szolgélatok:
e Informéciods Iroda
e Nappali meleged6
e Népkonyha
e Ejjeli menedékhely
e Rehabilitacios Otthon
e Iddsek otthona (hajléktalanok)
e Atmeneti szallas
e Orvosi Rendeld
e Ruharaktar

e Kirizis aut6 szolgalat
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Az Utcai Gondozd Szolgélat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan egyiittmiikodve

dolgozik.

Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos szocialis, kormanyzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartdsu intézményekkel, szervezetekkel:

e Kecskemét Varos Onkormanyzata

e Munkaiigyi K6zpont

e Hajléktalan ellatdsban résztvevo tarsintézmények

o Kecskeméti Rendorkapitanysag

e Bacs-Kiskun Megyei Polgaror Szervezetek Szovetsége

o Kecskeméti Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgalat

e korhazi szocialis munkas

e Partfogo feliigyelet

Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

Jogi hattér:

- 1993. évi III. torvény, 1/2000.

Az 1993. évi IIL. torvény 59. § (2) bekezdésében a telepiilési dnkormanyzatok kotelezo
alapfeladatai kozott nevesiti a hajléktalan személyek ellatdsdnak megszervezését. A specialis
szolgaltatasi feladatok kozott szerepel a torvényben az utcai szocidlis munka, melynek
keretében ,biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személyek helyzetének
életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasdnak kezdeményezését, ill. az
ellatas biztositasadhoz kapcsolodo intézkedés megtételét.”

Az utcai szocialis munka feladatait és mitkodésének szabdlyait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM
rendelet 104. § tartalmazza.

A Gyermekvédelmi Torvény, tovabba a hozza kapcsolodd végrehajtasi rendeletek a
kallodo, cselleng6 fiatalkoruak esetében ugyancsak szabalyozta az utcai szocialis munkat, mint
specialis gyermekvédelmi tevékenységet.

A dokumentéciot az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104 § (3) bekezdése szerinti 12. sz.
melléklete szabalyozza. Az Utcai Gondoz6 Szolgalat az eldirtak szerint vezeti nyilvantartasat:

e Napi jelentés a napi munkarol

e Egyéni gondozasi lap

23



I1l. Miikodési engedély tipusa, szima
A szolgalat mikodése Szoc-11-ALT-USZ-1-0022 szamu palyazat tamogatasaval
valésul meg.
Miikbédési engedély: hatarozatlan idore

Miikodési engedély szdma: 108708-2/2007

Az utcai gondozo tevékenységet 1 {6 szocidlis munkas és 1 6 szocidlis segitd latja el,

napi 8 oraban.

Az Utcai Gondozé Szolgdlat munkdjanak dokumentaldsira a kovetkezd
formanyomtatvanyokat hasznalja:

e Elszamolas ¢és tevékenység dokumentacids adatlap - melyen rogzitve van a kliensek
neme, tevékenység helyszine ¢és tipusa (szolgaltatds, iigyintézés, esetkezelés,
krizisintervencid)

e Gondozasi lap - minden kliensnek kiilén gondozasi lap

e Menetlevél — az autd mukodéséhez

IV. Ellatotti célcsoport altalanos jellemzdi és a 2022. évre vonatkoz6 megallapitasai

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik gondozottjaikat. Folyamatosan
végzik a sziikségletfelmérést, hogy kinek milyen ruhézatra, cipdre, illetve egyéb dolgokra lehet
majd sziiksége. A felmérés alapjan dolgozzak ki a gondozési tervet, melyben elsddleges
szempontok a télre valo felkésziilés, az egészség megdrzése, illetve az artalomcsokkentés. A
2022-es évben is kiilonos figyelemmel kisérték a jarvanyiigyi intézkedéseket és azok alapjan

végezték munkéjukat.

A szolgalat folyamatos miikddését biztositja a kovetkezo targyi feltételek megléte:
o folyamatos elérhetdség (mobiltelefon)
o szallitas biztositasara személyautd
o munkaruha, véddruha
o kliensek szamara ruhanemt, ¢lelmiszer
o takaro
o fert6tlenitd szerek, maszk, gumikesztyl, [azméro

o tisztasdgi csomag
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o Ozongenerator

o hajvagd gép

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat klienskore:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kecskeméti Utcai Gondozo Szolgalatanak az ellatottjai a

18-70 év kozotti személyek, jelenleg 33 n6 és 126 férfi.

V.

e Hajléktalanok: Az utcan életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakdikat
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyen toltik, a szakellatas
intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyeben élok
(szivességi befogadottak, lakasfoglalok)

o Egyediil €16 id6s emberek

o Drogfiiggdk

o Alkoholistak

o Pszichiatriai ellatasra szorulok

o mentalis betegek

o elhagyatott hobbikban, laktanyakban é16 emberek

o szocialis ellatérendszerbdl kiszorult emberek
o szivességi lakhatasba kényszeriilt emberek
o kiégett prostitudltak, lecsuszott futtatok

Fo célok:

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben

bizalmatlan, az utcan életvitelszertien tartozkodd egyének, csoportok szocidlis €s mentalis

segitése, elsdsorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol. Az utcai szocialis munka

tevékenységet 1 f6 szocidlis munkas és 1 {6 szocidlis segitd latja el, munkanapokon 8 6rdban,

ebbdl 6 oraban az ellatési teriileten. A tevékenység végzésére 1 auto all rendelkezésre.

Legfontosabb feladatok:

az utcan €16 személyek, csoportok felkutatasa
sziikség esetén intézményi elhelyezés kezdeményezése €s biztositasa
tajékoztatas, informaciok biztositasa

segitség nyujtasa az ligyintézésben
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szolgaltatasok nytjtasa
szocialis munka egyénekkel, csoportokkal
az utcai szolgalat szorosan egyiittmikodve dolgozik a ruharaktar, nappali melegedd,

népkonyha ¢és a hajléktalanok haziorvosi rendeldjének munkatarsaival

A feladatellatas szakmai tartalma:

Az utcan élo személyek csoportok felkutatdsa: az utcan €16 személyek egy része
rejtozkodd életmoddot folytat, felkutatdsukhoz és a kapcsolat kialakitdsdhoz nagy
szakmai hozzaértés ¢és tapasztalat sziikséges. A folyamat sordn az ellatottak
hozzészoknak az utcai gondozd szolgalat jelenlétéhez ¢és elfogadjak azt,
egylittmitk6dobbé valnak, ami eléremozditja segitésiiket

Elsé alkalommal azonnali segitségadds (krizishelyzetek feloldasa), kapcsolatteremtés
a slirgdsségi beavatkozasra miikddtetett intézményekkel

Artalomcsokkentés — az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése — az
ellatorendszerek megkeresésével

Intézményi elhelyezés kezdeményezése és biztositdsa sziikség szerint. az utcai
gondozodszolgalatok miikodésében — kiilondsen a téli honapokban — elsddleges
szempont az életmentés, illetve az életveszély elharitasa. Abban az esetben, ha az utcai
szocialis munkas akut helyzettel keriil szembe, a veszély megsziintetésérol egyiitt
gondoskodik az intézményi egészségiligyi hatteret biztositd haziorvosi rendeld
szakembereivel, illetve mentdszolgalattal

Tdjékoztatas, informdciok biztositasa: az utcan €16 kliensekkel vald kapcsolatfelvétel
kizarolag a segitd és segitett kozotti bizalmi 1égkor megteremtésén alapulhat, - minden
esetben a segitett egyiittmiikddési készségének megfeleld litemben. A segitdnek alapos
tajékoztatast és informaciot kell biztositania a kliense szdmara, hogy a gondozasi
folyamatban a feladatokat meg tudjék oldani.

Szolgdltatasok nyujtdasa: tizikai, egészségiigyi, szocialis és mentalis (gondozasi terv
szerint). A kliens részére nyUjtott valamennyi szolgaltatasban lehetdség szerint jelenjen
meg a segitett onerejének tamogatasa.

Gyobgyszer, takaro, ruha, élelem, szallas, stb. biztositasa.

Ugyintézésben segitségnyujtds: altalanos tapasztalat, hogy a kliensek altalaban a
legalapvetdbb jogosultsdgaikat sem ismerik. Ezek feltdrdsa és lehetdség szerinti

érvényesitése kiemelt jelentdségli az utcai segités folyamatdban is, tekintettel arra, hogy
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az utcai szocidlis munkas kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, nem a kliens kér

segitséget.

Kiemelten:

szobeli kapcsolatot tart a hatdsagi, Onkormdnyzati, szocialis segitséggel

foglalkoz6 szervezetekkel

— intézményekkel, civil szervezetekkel kétiranyu informacios csatornat tart a
kliens érdekében

— segit beszerezni a személyi igazolvanyokhoz ¢és egyéb iratokhoz sziikséges
okmanyokat

—  kozremiikodik a raszorulo hivatali levelezésében

— segitséget nyujt dlldskereséshez, elhelyezkedéshez

— tarsadalombiztositds adta lehetOségeket mérlegelve kozbenjar ingyenes
gvogyellatasi, nyugdijazasi kérelmek kedvezo elbirdlasa érdekében.

— elhelyezési lehetoségeket keres dtmeneti szallokra, id6sotthonokba, stb.

— kozvetités tanyasi munkara, egyes esetekben utankovetés

— Szocidlis munka egyénekkel és csoportokkal: az utcai szocialis munkaban akkor van
lehetdség egyéni munkat végezni, ha a bizalmi 1égkor kialakitdsa utan a segitett jelzi
egylittmiikddési szandékat. A rejt6zkodo életmodjabal kilépni még csekély mértékben
sem akaro kliensre az egyéni esetkezelést nem lehet ,,raerdltetni”. Ezeknél a klienseknél

a folyamatos figyelemmel kisérés, illetve az akut vesz€lyek elhdritasa a feladat.

- Az utcai gondozo szolgalat feladata az utcan ¢lok segitése.
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VI. Ellatott esetek szama:

Az ellatott esetek szama/ho:

1. 2. 38 4, 5. 6. 1. 8. 9. 10. 11. 12. Ossz
2013.év 669 |615 |517 |577 |537 |434 |544 |491 |510 |566 |589 |540 |6589
2014. év 631 |616 |616 |[618 (477 (444 |539 |521 |471 (495 |577 |600 |6605
2015. év 572 |547 |588 |544 (437 (439 |542 |438 |513 (481 |621 |660 |6382
2016. év 617 |631 |587 |599 (513 |500 |513 |467 |513 |455 |607 [599 |6601
2017. év 594 |537 |580 (530 (499 |489 |511 |563 (494 |480 |529 |508 |6314
2018. év 563 |510 |527 (512 (474 |402 |485 |476 [403 |493 |496 |529 |5870
2019. év 573 |517 |551 |544 (479 (404 |527 |421 |462 |488 |552 |464 |5982
2020. év 564 |577 |462 [326 (260 |378 |499 [416 |446 |416 |476 |386 |5206
2021. év 439 |459 |521 |419 |416 (456 (444 |417 |451 [411 |500 |452 |5385
2022.évi  |474 |507 |516 |511 |479 |454 |459 (488 |466 |412 [543 |505 |5814

Az ellatott kliensek szama: 159 {6 (33 nd6, 126 férfi)
Ellatotti Iétszam havi bontasban 2013-2022
800
700
600
500
400
300
200
100
0
(9
‘ N o o
<<é’o @lb W s ¥ \0 V&\’){j Q,Q@ O\é@ éo\\e’é\ QQ,&&

m2013 w2014 m2015

2016 m2017 ®m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

28




Terepen toltott id6: 1650
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Krizis idészakban a Szolgalat ugynevezett szombati utcat miikodtetett. Ebben az iddszakban

terepen toltott orak szama esetenként 6 oOra.

2. tablazat: Krizisidszak és krizisidészakon kiviil terepen toltott idé 2022-ben:

Napok szama Ellatott {6 Terepen toltott orak
szama
Krizisiddszak 147 3056 882
Krizisiddszakon 129 2758 774
kiviil
Osszesen 276 5814 1656

Naponta megtett ut atlagosan: 60-70 km.

VI. Szakmai ellendrzés tapasztalatai:

A szakmai ellendrzés nem mutatott ki hidnyossagot.
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A Covid-19 jarvany a 2022-es évben is jelen maradt, igy a 2021-ben a szolgalati tevékenységi
kort érintd bovitések a felszerelésekre vonatkozdan, az extra figyelmet kapd személyes higiénia
¢s a testhdmérséklet mérése is a mindennapok része maradt.

A bizalmi légkor megteremtése kiemelt fontossdgi, ha az utcan ¢€l6 kliensekkel valo
kapcsolatfelvételrdl van sz6. A mar ismert és meglévo ellatottakkal vald kapcsolattartas és a
felderitések soran megismert uj kliensekkel valo kapcsolatfelvétel és kialakitas a szolgalat
munkdjanak alapja.

Az 1 kliensekkel a szolgalat munkatarsai felvették az egyéni nyilvantarté lapokat, majd
oltozettel, élelemmel, iratokkal lattak el 0ket, elsdsorban az éjjeli menedékhelyet ajanljak nekik,
illetve segitenek szallast talalni. A széllora iranyitas uj ellatottak esetében gyakoribb, sokan a
régebbi kliensek koziil inkabb nem hajlandok az intézményi elhelyezés elfogadasara.

Az ellatottak korében ebben az évben megndtt a droghasznalok, illetve a csoportok szdma
(hdrom, vagy anndl tobb f0s csoportosulasok), kiilondsen az év vége felé. Azok, akik eldszor
voltak az utcan, nagyobb hajlandosaggal mentek/mennek intézményekbe, szallora, a régota
tartésan utcan tartézkodok kevesebb hajlanddsdgot mutatnak ra, rdadasul minél tobben vannak
kint, annal nehezebb dket visszaintegralni.

2022-ben hajléktalan pikniket szerveztek az ellatottak részére a sziikséges jarvanyligyi

szabalyok betartdsa mellett tartottdk meg, ami nagyon jol sikeriilt.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
RUHA ES ADOMANYRAKTAR

2022. januar 1. — 2022. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO

2022
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1. Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjanak
neve:

székhelye:

Képviselojének neve:

regiondlis iigyvezetd
Onkéntes szolgalat
Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetije:

Személyi feltételek:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Dr. Jeney Gabor régiovezetd, Dr. Rigo Orsolya

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Ruha és Adomanyraktar

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.orsolya@maltai.hu

Stefanovics Maria

e Ruharaktar vezetdje: Stefanovics Maria

e Onkéntesek:

- Dr. Péter Edit — nyugdijas bird

- Menyhart Sarolta — nyugdijas pedagdgus

- Szabados Palné — pénziigyi és szamviteli féiskola

- Lenkei Elekné — érettségi

- Takacs Karolyné — érettségi

- Rodzsa Béla — nyugdijas koztisztviseld

- Horvéath Janosné — nyugdijas

- Szab¢6 Janosné — nyugdijas

I.  Nyitvatartasi idé:

Hétf6 — kedd — péntek 8-12-ig

Csiitértok 12-16-ig
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Il.  Ellatotti célcsoport altalinos jellemzoi és a 2022. évre vonatkozé megallapitasai
Az adoményraktar ellatasat Kecskemét varos és korzetében 1évo telepiilések raszoruld
lakoi, a Csaladok Atmeneti Otthonabdl érkez6k, ukran menekiiltek, valamint kiilonbozd

szervezetek vették igénybe.

I11.  Ellatott esetek szama:
2022-ben 2932 alkalommal vették igénybe a ruha és adomanyraktar szolgaltatéasait.
A jarvanyligyi szabalyok betartasaval torténik az adoményatvétele és atadasa.
Betartjuk a védekezés eldirasait és a kliensekkel is betartatjuk, a kiszolgalas egyesével

torténik, nincs valogatas.

IV. Beérkezett adomanyok

1.tablazat
tipusa kg
ruhanemii 5868
labbeli (par) 769

VI. Kiadott adomanyok:
Intézmény (vidék) részére: 1350 kg ruhanemii, 16 db taska, 650 kg gyerek ruha és 106 par cip6

2.tablazat
Ellatottak részére: 3240 kg
Labbeli: 412 par

1. tablazat: Lakossagon Kiviili szervezetek, iskolak tamogatasa:

Juhar utcai iskola (t6bb izben) 28 kg ruha
Hajléktalan Ellaté és Rehabilitacios | 70 kg ruha, 30 csomag pelenka
Kozpont
Ballészogi Katolikus Karitasz 600 kg ruha, 1 zsak cipd,
1 zsak kézitaska
Maroslele 800 kg ruha, 6 zsak cipd, 500 kg gyerek

ruha, 3 zsak gyerekjaték
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Siikosd Karitasz 300 kg ruha, 1 zsak cipd, 100 kg gyerek

ruha

Dusnoki Roma Onkormanyzat 350 kg ruha, 80 kg gyerek ruha, 1 zsak

cipo, 1 zsak noi taska

Egyéb adomanyok:
A ruharaktar a ruhanemtin kiviil az alabbi adomanyokat osztotta szét:
e Tv2db
e Dbabakocsi 2 db
e konyhai eszk6zok
o gyerekjatékok, gyerekiilés -2 db, konyvek
e ctetdszék 1 db
e szOnyeg
o filiggbny

e agynemd, torolkozo

A kovetkez6 évben is az a célunk, hogy az adomanyozas kultarajat magasabb szintre emeljiik.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
EGYESULET
KECSKEMETI CSOPORT

2022. januar 1. — 2022. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO
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2022-ben az egyik legnagyobb feladat a habora el6] menekiilok ellatasanak megszervezése volt.
Ennek érdekében az Onkormanyzat operativ torzset hozott létre, melyben a kecskeméti

szervezet tagként dolgozott.

A Hoffmann Janos utcai telephelylinkdon a Gondoskodd Szolgalattal, fiatalok bevondséaval
kozosen megszerveztiik az élelmiszerek, higiéniai cikkek gyjtését, melyet a Polgarmester
Asszony felhivasa nyoman a varos lakéi adomanyoztak. Ez a gyiijtés februarban, marciusban

napi 10 6rat tartott, majd a tovabbi honapokban 6, illetve 4 6raban folytatodott.

Ko6zben folyamatosan ment az adoményok kiszallitasa Beregszaszra, valamint a Kecskeméten
elhelyezett ukran menekiiltek ellatdsa. Megszerveztiik €s lebonyolitottuk az onkormanyzat
tdmogatasaval vasarolt lakdautd kiszallitdsat Beregszaszra, mely mobil informacids pontként

mukodott a hataron és a varosban.

Kiemelkedd szerepe volt az Erzsébet-kenyér programnak, - a kardcsonyi élelmiszerosztas egyik

legnagyobb helyi forrasat biztositotta.
2022-ben onkénteseink 3672 munkaorat teljesitettek.

A Mentori szolgalat 2021-ben indult. Célja: a raszorulokkal valo szorosabb egyiittmiikddés,
szlikségleteik pontosabb felmérése. Segitséget nyujt a hivatalos tigyeik intézésében sziikség

szerint munkatigyben, s segitenek a gyogyszerkivaltasban is.

Regionalis csomagkiildd szolgalatunk 2022. évben 25 csomagot kiildott a raszorulok részére.
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CSALADOK ATMENETI OTTHONA
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Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartdjanak
neve:
székhelye:

Képviseldjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetije:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

dr. Rigo Orsolya regionalis iigyvezeto

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Gondyviselés Haza Csaladok Atmeneti Otthona
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/485-696

E-mail: hogye.tunde@maltai.hu

Pozsgainé Hogye Tiinde

Az engedélyezett szolgaltato-tevékenység

tipusa: atmeneti gondozas /gyermekjoléti alapellatas

formaja: csalddok atmeneti otthona

Ellatasi teriilet: Kecskemét varos, (lakossag szam: 110.621106)

Engedélyezett féréhelyek szdma: 21 6

Engedélyezett kiils6 féréhelyek szama: 2 £6

Az intézmény mikodési engedély szama: 181-3/2004.

Miikodési engedély jellege:

Miikodés kezd6 id6pontja:

Agazati azonositoja:

hatarozatlan idejti
2004. augusztus 05.
S0044866

A csaladok atmeneti otthona nem miikodik kriziskozpontként, félutas hazként és titkos

menedékhazként.



Egviittmiikodési pontok a jelenleg meglevo szolgalatainkkal:

Onkéntesek
Nappali Melegedd6

- gondozas

- gyermekfelugyelet - egyszer( élelmezés

- mentalhigiénés, jogi tanacsadas

Hajléktalanok Haziorvosi
Rendeldje

CS ad I é d (0] k Pszichiatriai Szakrendelés
Atmeneti

Otthona

Ruha és Adomnyraktar
- ruhdzat

- textilia biztositasa

Anyak Klubja

e - szabadid6s
Evangelizacios Csoport foglalkozas

- csoport munka

A fenti abrabol lathat6 hogy az intézmény jol illeszthetd jelenlegi szolgaltatasi rendszeriinkbe.
Az otthonban lehetdség van arra, hogy a gyermekek ellatatlansagat és veszélyeztetettségét oly

modon sziintessiik meg, hogy a csalad egylitt maradjon.

Az intézmény célja

A csaladok atmeneti otthonanak a szakmai programban megfogalmazott célja: otthont adni az
otthon nélkiil maradt, az egyéb erészaktol veszélyeztetett varandos, gyermekes sziilének. Igy az
ellatott csalad lakhatasban és a gyermekkel egyiittes elhelyezésbe, otthonszerli ellatasban
részesiil, valamint az intézmény a szocialis munka eszkozeivel komplex csaladgondozast nyujtva

segiti a csaladot a hajléktalansdg megsziintetésében. Tovabba torekvése az intézménynek a



szakszerli ¢€letvezetési, valamint mentdlhigiénés ellatds, az ellatottak Onallosagra valo
képességének fokozasa érdekében.

Minden bekoltozé csaldddal az intézmény megéllapodast kot, mely tartalmazza az ellatast
igénybevevok adatait, a csalad, valamint az intézmény altal felvallalt feladatokat, az ellatas
kezdetének idopontjat, valamint a gondozas maximalis hosszat és a fizetendo téritési dij 6sszegét.
Mivel az ellatas igénybevétele onkéntes, ezért a tervezett gondozasi id6 lejarta el6tt is barmikor
kérheti a csalad a gondozas megsziintetését. Az ellatds maximalisan 12 honapra vehetd igénybe,
mely tovabbi hat honappal meghosszabbithatd —sziikség esetén a tanév végéig-, amennyiben a
csalad helyzete nem rendezodik.

Egy csalad (két f0) a bentlakd csaladok koziil a kiilsd férdhelyen keriilhet elhelyezésre,
a csaladok atmeneti otthonaban eltoltott idotartammal egylitt- maximalisan harom évre.

A kiils6 férdhely a szomszéd telken talalhaté 30 nm-es garzonlakas, kiilon bejarattal, udvarral.

Célkitiizések, valamint a szakmai tevékenység f6 iranyaddja, jogi keretek, rendszerek:

Az otthon, mint megszakitas nélkiili munkarendben mikddo bentlakdsos intézmény, alapellatas
keretében miikodik, ellatasi teriilet: Kecskemét Megyei Jogli Varos kozigazgatdsi teriilete.
Atmenetileg vagy tartésan fedél nélkiil maradt csaladoknak biztosit elhelyezést, hogy csaladi
kotelékben maradva egyiitt élhessenek, tovabbi élethelyzetiik kialakitdsdhoz Ilehetdséget
kapjanak. A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe a sziild kérelmére, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont javaslatara. Az otthonban folyd ellatas elsddleges célja az otthon

lakoinak testi-lelki gondozasa, tovabba {6 cél a sziilok képessé tevése az 6nallo életvitelre.

Munkank soran alkalmazott torvények, jogszabalyok:

e 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI.(gyermekvédelmi) térvény

o 15/1998.(IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl.

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e 328/2011.(XIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol



Igénybevevoéi nyilvantartas

Az igénybevevoket a ,,KENYSZI-TEVADMIN” internetes feliileten naponta elektronikusan

nyilvantartjuk. Utkdzés esetén lehetdség szerint felvessziik a szolgaltatoval a kapcsolatot és

tisztazzuk az adott esetet.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszadgos

jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3-11. §-ai rendelkeznek az

Igénybevevoi Nyilvantartds vezetésének részletszabalyairol.

2021.07.01-t61 az Orszagos Informéacios Rendszer (GYVR) feliiletén -elektronikusan

nyilvantartjuk az igénybevevdinket.

Az intézmény személyi feltételeinek megvaldésulasa

e 1 {6 intézményvezetd — szocidlpedagogus

e 2 f6 csaladgondozd—szocialis munkas

e 2 6

szakgondoz6 -  hittantandr, gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi tanicsado,

egészségfejlesztd mentalhigiénikus, mentalhigiénés asszisztens

e 16 gondozd — gyermek- és ifjusagi feliigyeld

e | f6 pszichiater

o 1 f6jogasz

Tovabbképzések, szakmai konferenciak:

Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat — Esetkonferencidk

ESZIT Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — JelzOrendszeri éves szakmai

tanacskozas
Rendszeres lakdgytiléseinken atbeszéltiik a csaladok gondjait, problémait.

Erdekképviseleti forumot tartottunk.

A munkatarsakkal havonta team megbeszélés keretében megbeszéltiik a

csaladokkal kapcsolatos, 6romoket, nehézségeket.



s Egyeztettik a kiilonbozo esetekkel kapcsolatos feladatokat, az atmeneti
otthonnal kapcsolatos teenddket. Szakmai munkankat segiti a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival végzett rendszeres team-munka.

& Megerositettiik a szakmai mentoralast. Havonta egy alkalommal a team
megbeszéléseinken tul, kiillon megbeszélést tartunk.

+ Folyamatosan jelen voltunk a Maltai Szeretetszolgalat onkéntes programjaiban.

% 2021.09.28-an latogatas a Kiskunhalasi Csalddok Atmeneti Otthonaban, ahol
tapasztalatokat cseréltiink. Megosztottuk a mindennapi nehézségeinket ¢és

oromeinket.

X. Intézményekkel valo egyiittmiikodés

o [Egészségiigyi ¢és Szocidlis Intézmények Igazgatdésaga Csaladtdmogatd Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Gyambhivatal

e SOS Gyermekfalua-Kucko

e Renddrség

e Rév Szenvedélybeteg Szolgalat

e Nevelési Tanacsado

e Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat

o Azellatott gyermekek 6vodai, iskolai, hdzi gyermekorvosai, védénd

e Vidéki csaladok atmeneti otthonai

e Hajléktalanellato intézmények

Ellenérzések:
% Magyar Allamkincstar — Normativa kényvvizsgalat

+» Kecskemét Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Tarsadalompolitikai Osztaly

Rendszeres programok:

** Ruhavalogatas: Lakoinknak lehetdségiik van hetente egy alkalommal
ruhavalogatéasra sajat maguk és gyermekeik szamara.

% Egyéni esetkezeléssel — életvezetési és mentalhigiénés tanacsadasban részesitettiik

az édesanyakat.



X/
°

Korrepetalas: iskolasaink részére — sziikség esetén — korrepetalast, foglalkozast
tartottunk.

Egészségiigyi szolgalatunkkal - hdziorvosi rendelést biztositottunk - sziikség
esetén- a felnottek szdmara, a gyermekek pedig ingyenes gyogyszer ellatast kaptak.
A csecsemok ¢€s kisgyermekek egészségét rendszeresen védono feliigyelte.

Jogi segitségnyujtas: Jogi végzettségli Onkéntesiinktdl kérhettek lakoink altalanos
¢s konkrét tandcsokat ligyes-bajos dolgaikban, illetve kaptak segitséget beadvanyaik
megfogalmazasahoz. Jogi témaju eldadast is hallgattak tdle.

Gyermekfoglalkozas: A kreativ, fejleszté foglalkozas hetente egy alkalommal
korosztalyi bontasban keriilt megtartasra.

Siités — fozés: A , Fakanalra fel” ciml programunk 2019. 6sz 6ta egyik népszert,

hanem a legnépszeriibb programunk.

Edesanyik Osztondij program

Osztél — immar a hatodik tanévben — folytatédott az Edesanyak Osztondij program.

Gyermekiiket egyediil neveld édesanydk a tanév tartama alatt, tiz hdnapon keresztiil részesiilnek

havi Otezer forint timogatasban. Az adoméanyozok maganszemélyek. Az Otthon lakéi koziil

ketten részesiiltek a tAmogatasban. A csaladok atmeneti otthonanak csalddgondozdi tartjak a

kapcsolatot az édesanyakkal.

Ellatotti kor jellemz6i — célcsoport és jellemzdi, l1étszam alakulasa

A csaladok bekeriilésének okai:

>

YV V V V

elégtelen lakhatési koriilmények

hajléktalanna valas

bantalmazas

csaladi konfliktus

krizishelyzet

Az atmeneti gondozast kivaltd problémak egy-egy csalad esetében tovabbra sem csak egy adott

problémat jelent, hanem altalaban problémak halmazat. 2022-ben a megélhetési problémak, a

szllok életvezetési problémai, valamint a csaladi konfliktusok voltak a bekeriilést kivaltd



legfobb okok. A csalddgondozas soran eldkeriilo problémak koziil nagy szamban jelentek meg
a gyermekek magatartasi problémai, megélhetési problémak ¢és a sziilok életvezetési problémai.
A szenvedélybetegségek koziil a tavalyi évhez képest az alkoholfogyasztas mérséklodott. A
tavalyi évhez képest a nem dohanyzo lakoink szama kismértékben emelkedett. Csaladjaink
jelentds része ¢l nehéz anyagi koriilmények kozott, napi megélhetési problémakkal kiizd.

A sziil6k egy része aluliskolazott, ezért nehezebben taldlnak munkat. Elhelyezkedési esélyeiket
tovabb nehezitd tényezd, hogy a gyermekét a sziil6 egyediil neveli. 2022-ben lakdink tobbsége
gyermekét / gyermekeit egyediil nevel6 édesanya 1-3 gyermekkel.

A bekoltozést kovetden a kiilonbozo kornyezetbol érkezd, egymasnak idegen emberek
egyiittélését hazirend betartdsaval lehet a legzokkendmentesebben megoldani. Az egyéni
esetkezelés egyik fontos pontja, a csalad helyzetének feltérképezése, problémak és célok kdzos
megfogalmazasa. A bekeriild csalddokra jellemzd a helytelen életvezetés, a gyermeknevelési-
¢s parkapcsolati problémak és a sziil6i kompetencidk hidnya. Az intézményi ellatas
alapfeltétele, hogy a keresoképes felnéttek mielobb munkat vallaljanak, a gyermekek
rendszeresen latogassak a nevelési, oktatdsi intézményeket és IlehetOségeikhez mérten
takarékoskodjanak, biztositva ezzel a kikoltdzést, ezt segiti eld a haztartasi napld pontos,

naprakész vezetése.

Jellemzdéen, a csaladoknal felmeriilt problémak alapjan, a célok a kovetkezok:
» Dbiztonsag megteremtése, biztos lakhatas elésegitése
pszichiatriai, mentalis problémak
¢letvezetési problémak csokkentése
szenvedélybetegségek feltérképezése, illetve tovabbi szakemberhez iranyitasa
sziilok munkaba allasanak segitése
gyamhatosagi, renddrségi, birdsagi tigyekben segitségnytjtas
hianyz6 iratok potlasa, beszerzése
tanulasi nehézségekkel kiizdok segitése, korrepetalasa

gyermeknevelési probléméak megoldasa

> Y V V V V V VYV V

legnagyobb létszdmu csaladunkban harom gyermeket nevelt az édesanya. A
befogadaskor figyelniink kell az engedélyezett gondozotti 1étszamra, mely maximum 21

f6.



A csaladok kijutasi aranyai:

1 csalad a GY AO-ba koltozott
8 csalad albérletbe koltozott.
4 csalad koltozott vissza nagycsaladhoz, rokonokhoz, baratokhoz, ismerdsokhoz.

1 csalad sajat ingatlanaba koltozott

AN N NN

10 gyermek keriilt hatosagi kiemelésre.

A kikoltozés okai:
» ¢életkoriilmények rendezddése
» hazastarsi kapcsolat megromlasa - hazaspar egyik tagja kikoltozott az otthonbol.
» ¢lettarsi kapcsolat 1étrejotte
> csalad lakhatasa kozel masfél év utin sem rendez6édétt, igy masik CSAO-ba, vagy
GYAO-ba koltozte

2022-es év adatai tablazatokba rendezve:

2022 Csalad Felnoétt Gyerek Osszesen

Bekoltozok szama | 22 27 35 62
az év folyaman

Kikoltozok szama | 19 22 32 54

az év folyaman

Meghosszabbitassal | - - - -
bent tartézkodok

szama




Ellatottak szama:

2022.

0-2 éves 16 o

3-5 éves 10 16
Gyermekek

6-13 éves 17 16
korosztaly szerint

14-18 éves 4 16

19 éves 0 6
Fitk: 23 16
Lanyok: 24 16
Osszesen 47 6
Sziilok:

18 - 25 116

26 -35 216
Férfiak:

36 -45 216

46 - 016
Férfiak 0sszesen. 516

18 -25 10 16

26 - 35 10 6
Nok:

36 —45 6 16

46 - 216
NOk 6sszesen: 28 16
Az ellatas idotartama: 2022.
0-3 honap 14 csalad




4-6 honap 6 csalad
7-12 honap 5 csalad

12 honapnal tobb 3 csalad
Osszesen: 28 csalad
Kikoltozés:

Albérletbe 3 csalad
Csaladhoz, baratokhoz 11 csalad
Gyermekek szakellatasba (neveldsziilokhoz) 4 csalad
Masik csaladok atmeneti otthonaba koltozott 1 csalad
Osszesen: 19 csalad

Bekeriilési probléma: (Az a probléma, amivel a csaladot az

intézménybe kiildték, illetve amivel a csalad jelentkezett)

Sziilok életvezetési problémai 2716
A sziilok szenvedélybetegsége miatt 116
Csaladon beliili erészak (bantalmazas) 2 16

Krizishelyzet 516
Lakhatasi

Hajl¢ktalanna valas 116
problémak

Elégtelen lakhatasi koriilmény 19 16
Csaladi konfliktus 516
Megélhetési problémak 80

Diagnosztizalt probléma

(A csaladgondozas soran elokeriilé problémak.)

Sziilok életvezetési problémai 2716
Sziilok egészségiigyi problémai 516

A gyerekek egészségligyi problémai 1316
A sziil6k szenvedélybetegsége 116

Csaladon beliili erészak (bantalmazas) 1216
Csaladi konfliktus 1616
Gyerekek magatartasi problémai 1716
Megélhetési problémak 1916

Kiild6 intézmény:




Hajléktalan szallo 3 csalad
Socidlis Gyermekjoléti Kézpont csalad
Csaladsegito Szolgalat 16 csalad
Szakellatas 1 csalad
Onkéntesen jott 2 csalad
Osszesen 22 csalad
2022. év gondozasi napok
Januar 657 14 gyerek 9 felnott
Februar 627 13 gyerek 8 felnott
Marcius 649 13 gyerek 9 felnott
Aprilis 669 13 gyerek 9 felndtt
Majus 618 12 gyerek 9 felndtt
Junius 546 11 gyerek 9 felnott
Julius 590 13 gyerek 11 felnott
Augusztus 719 10 gyerek 11 felndtt
Szeptember 558 10 gyerek 9 felnott
Oktober 615 11 gyerek 10 felndtt
November 510 10 gyerek 8 felnott
December 620 16 gyerek 10 felnott

A kiils6 féréhelyen tartdzkodd csaldd bd masfél év utdn az elmult év kozepén koltozott ki.
Ezutan a fiird6szobat kellett csétorés miatt felgjitani. Oktoberben koltozott masik csalad a
kiléptetd lakasba. A csaladok atmeneti otthondnak féréhely szdma a kiilsé férdhellyel egytitt
Osszesen: 21+2 0.

2022-ben harom honapnal rovidebb idejli bent tartdzkodas 3 csalddnal fordult eld. 2 csaladnak
az egy éves gondozasi folyamatat kérésiikre meghosszabbitottuk. Az intézménybdl kikeriild
csaladjaink tobbsége hozzatartozoi segitséggel rendezte tovabbi lakhatdsat. Tobbségiik
rokonokhoz, kisebb hanyaduk albérletbe koltozott ki. Egy csalad koltozott a Gyermekek
Atmeneti Otthonaba.



A kigondozas folyamata:

2022. év soran tobb csaladunk is beadta igényét dnkormanyzati szocialis bérlakasra. Pozitiv

elbiralasban senki sem részestlt.

A kigondozés gyakorlatdhoz hozzéjarul:

Csaladi- intézményi kapcsolatok feltérképezése (genogram, ecomap)
Csaladi koltségvetés tervezés (haztartasi naplo), eldtakarékossag
Munkahelykeresésben segitségnyujtas

Szocialis tamogatasok igénybe vétele

Lakhatasi lehetdségek felkutatasa

Adomanyok

A lakodk ruhdzatanak egy részét, valamint sok jatékot a gyermekeknek adomanyokbol

biztositottunk. Unnepek alkalméaval sok adomany érkezett: ruhak, élelmiszer /zoldség-

gylimolcs/ édesség, gyermekjatékok, ajdndékcsomag és egyéb személyes hasznélati cikkek

formajaban.

Beruhazasok, Fejlesztések:

2022-ben 1) fagyasztoszekrényt vasaroltunk

10 db fotelagyat vettiink a lakok részére

3 szobat kifestettiink

1 szobat Gjra parkettaztunk

Mosogépet lizemeltiink be

4 lakoszobat festettiink ki

A k6z0s konyhéba vettiink két j hiitdt, amit tizembe is helyeztiink

Uj edényeket vettiink a konyaba, amit tudnak hasznalni a lakok a kozos f6zések alatt.

Elégedettségi felmérések:



Intézményiinkben idén is elégedettségi felmérést végeztiink, a kibovitett kérddiviink alapjan,

mely elsOsorban a szolgaltataisok mindségére,

a dolgozoék munkajara,

szabadidgs

foglalkozasokra fokuszalt. Az elégedettségi szintet 1-5-6s skalan értékelték lakodink.

Elégedettségi kérdés

Ertékelési pont (db)

1 2 3 4 5
1. Elhelyezési korilményekkel 1 1 5 4
2. Az intézmény tisztasagaval 6 5
3. A szolgaltatasok min&ségével 1 3 8
4. A gondozé munkajaval 1 5 3 2
5. . A szakgondozdk munkajaval 1 5 5
6. A csaladgondozdék munkajaval 5 6
7. A szabadid6s programokkal 1 1 5 4
8. Beilleszkedése sikeressége 5 6

Osszesen 1 2 9 37 40

Javaslatok, észrevételek:

Ellatottaink a szolgaltatasok mindségeivel voltak a legelégedettebbek, amit a beilleszkedés

sikeressége, illetve a csalddgondozok munkdjaval valo megelégedettség kovetett. Negyedik

helyen az intézmény tisztasaga, és a szakgondozok munkdja. Otddik helyen, az elhelyezési

koriilmények és a szabadidés programok. Hatodik helyen a gondozok munkajanak mindségével

valo megelégedettség szerepelt.

A szabadidds programok létszamait a jarvany utdn megprobaltuk novelni.

Nem minden csaladunknak volt munkdja, igy a gyermekek ellatdsa mellett sajnos csak

keveseknek sikeriilt takarékoskodniuk. Tobbségiik leginkdbb csalddtagjaik tadmogatasara

szamithatott.



Ko6zosségi programok:

2022. januar 13. Hazszentelés
Dr. Jeney Gabor atya, a régidovezeténk e napon megszentelte Otthonunkat — oltalmat
kérve Istentdl lakoink szdmara.

2022. februar 19. Farsang
Ko6z06s fanksiités a Gondviselés Haza dolgozodival. Az elkészitett fankokat 6rommel
fogyasztottak az anyukak és a gyermekeik.

2022. februar 25. a Kommunizmus dldozatainak emléknapja
A lakodinkkal ko6zdsen részt vettlink a varosi megemlékezésen. A kopjafanal kegyelettel
elhelyeztiik az emlékezés koszoruit és gyertyait.

2022. marcius 15. az 1948-49-es forradalom és szabadsagharc emlékezete, varosi iinnepség
A gyerekeink sziileikkel meghallgattak az tinnepi megemlékezést. Befejezésként a sajat
készitésti zaszloikat és koszortikat az emlékmi koré tették.

2022. aprilis 17. Huasvét
Husvéti dekoraciot készitettiink, valamint az iinnepre hangold jelmezes miisorok —
lufihajtogatas, ajdndékok, ruhavalogatasi lehetdség varta a gyerekeket. Az ajandékokbol
¢s az élményekbdl az ukran menekiilt gyerekek is részesiiltek.

2022. aprilis 26. a Budapesti CSAO meglatogatasa
Otthonunk munkatarsai a Kelta utcai Csaladok Atmeneti Otthondba latogattak,
tanulmanyi célzattal, megosztottuk egymassal tapasztalatainkat.

2022. majus 1. Szent Jozsef, a munkas iinnepe
Csalddjainkkal kilatogattunk a varosi Arborétumba, ahol kozds jaték, étkezés é€s
erddfiirdd sordn megcesodaltuk a kibontakoz6 természetet.

2022, majus 16., 17., 26. Tovabbképzés
Szakmai fejlédésiinket eldsegitendd — 3 napos tovabbképzésen vettiink részt a Matkoi
uton.

2022. julius 1. Gyereknap
Kézmiiveskedés, sportolas, jaték a jatszohaz udvaran.

2022. junius 21. Regionalis lelki nap
A lakiteleki Népfoiskolan Otthonunk munkatarsai részt vettek a tartalmas lelki
programon.

2022. julius Kirandulas a természetbe



2022.

2022.

2022.

2022.

2022.

2022.

2022.

2022.

2022.

E-Kecsap szervezésében csaladjaink a Varga tanyara latogathattak. A nap folyamén

allatokat simogattak, lovagoltak, bdséges ebédet kaptak ¢€s jatszottak a tanya udvaran.

augusztus 25. tanszerosztas, ruhaborze a Hoffmann u. 9. udvaran
Intézményiink gyermekei fiizeteket, ceruzakat, taskakat kaptak, ruhakbol valogathattak.
szeptember 5. Csaladi nap a udvarunkban
A jatszo6hdz udvaran csaladjaink és Otthonunk dolgozo6i kozdsen foztek, terapias kutyak
bemutatdjat tekinthették meg, ugralovarban mozoghattak ¢és kézmiiveskedhettek.
szeptember 29. Csapatépito kirandulas
Otthonunk munkatarsai meglatogattak az esztergomi Csaladok Atmeneti Otthonat. Az
ottani dolgozok bemutattak intézményiik miikddését. A tartalmas egyiittlétet kdvetden
Tata nevezetességeit keresték fel.
oktéber 3-4-5. Tovabbképzés
Hodmezdévasarhelyen 3 napos tovabbképzés keretében bovitettilk ismereteinket,
boséges gyakorlati tapasztalatot szereztiink a gydgyitdé meséken ¢€s szituacids
gyakorlatokon keresztiil.
oktéber 3-4-5. Tovabbképzés
Hodmezdévasarhelyen 3 napos tovabbképzés keretében bovitettilk ismereteinket,
boséges gyakorlati tapasztalatot szereztlink a gyoégyitd meséken ¢€s szituacids
gyakorlatokon keresztiil.
oktober 23. Varosi iinnepség
Nemzeti tinneplinkon Intézményiink dolgozoi és lakoi részt vettek a megemlékezésen
¢és a koszoruzason.
november 13. Erzsébet-kenyér osztas
A hagyomdanyt kovetve az Onfeldldozo szeretet Szentjének napjan Kecskemét és a
kornyékbeli katolikus keresztény templomokban Erzsébet kenyeret osztottunk.
november 26. Adventi gyertyagyujtas
E napon a katolikus keresztény egyhdz plébanosa gyujtotta meg Kecskemét varos
koszortijan az elsé adventi gyertyat. A megjelent vendégeket zsiroskenyérrel,
siiteménnyel és forralt borral kinaltdk Otthonunk 6nkéntes lelkiiletli munkatarsai.
december 2. Mikulas
Szent Miklés emléknapjan a Maltai Mikulas ajandékcsomaggal édesitette meg az
Otthonunkban laké gyermekek életét. A gyerekek szinezhettek, kiprobalhattak a jo

hangulatrol gondoskodo zenész-egylet hangszereit.



2022. december 16. a Gondviselés Haza karacsonyi iinnepsége
A Maltai 6nkéntesek és munkatarsak Karacsonyan két dnkéntes lelkiiletii munkatarsunk
— akik a Bator Lelkek, amatOr szinjatszo tarsulat tagjai — tinnepi miisorral szolgaltak.

2022. december 21. a Csaladok Atmeneti Otthoninak Karacson
A kecskeméti Gondviselés Hazadban az linnepélyesen diszitett emeleti teremben az
Intézménytlinkben lakod gyermekek ¢és édesanydk énekekkel, verses miusorral
kedveskedtek meghivott vendégeinknek. Felszolgaltuk a kozos f6zés, siités soran
elkészitett gulyaslevest, székelykaposztat és a siiteményeket. A gyerekek Srommel
vehették at az Adom alapitvany ajandékait. Az estet megkoronazta a zenészegylet
hangulatos miisora, melynek sordn gyerek és felndtt is tancra perdiilt.

2022. december 24. Karacsony
E napon a konyhankban feldiszitettiik a karacsonytat, felidéztiik a betlehemi ¢éjszaka
torténéseit, a Jézuska ajandékait a fa ala helyezte, beszélgettlink, karacsonyi énekekkel
tinnepeltiink.

2022. december 31. az év utolsé napja
Otthonunk itthon tartdzkodo6 csalddjaival kozosen foztiink, siitottiink, halat adtunk az

elmult év kegyelmeiért.
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l. Altalanos adatok:
Az intézmény fenntartéjanak
neve:

székhelye:

Képviselojének neve:

Az intézmény
neve:
székhelye:

elérhetoségei:

Intézmény vezetije:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Dr. Jenei Gabor régiovezetd

dr. Rigo Orsolya regionalis iigyvezeto

Komplex Hajléktalanellato és Rehabilitaciés Kozpont
6000 Kecskemét, Matkoi ut 20.

Tel./fax: 76/506-520

E-mail: szalma.monika@maltai.hu

Banoczki Monika

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellatdo és Rehabilitacios Kozpont a

szocialis szolgaltatasok rendszerébe illeszkedd, személyes gondoskodast nyujtd integralt

Intézmény.

Ellatasi teriilet:

Kecskemét Megyei Jogu Varos koz-igazgatasi teriilete

Nyitva tartas:

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: 8.00-tol 18.00 6raig



Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye: 18.00-t6] 8.00 oraig

Hajléktalanok Ejjeli Krizisszallasa:18.00-t61 08.00 oraig

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: 16.00-tol 9.00-ig

Hajléktalanok Otthona: folyamatos

Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye: folyamatos

I1. Targyi feltételek

Ejjeli Menedékhely biztositja az

¢jszakai pihenésre,
személyi tisztalkodasra,
étel melegitésére, étkezésre,
betegek elkiilonitésére,

kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges butorzattal és

felszereléssel,

tisztalkodéasahoz sziikséges textiliat,

személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
személyes hasznalati targynak biztonsagos megdrzését,
elsdsegélyhez sziikséges felszerelést

agynemiit, a jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek

megfelelden.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az

Intézmény biztositja szdmara a kdvetkezo6 textilidkat:

- atisztalkodast segitd textiliat,



- esetenként fels6ruhazatot.

A feladatellatas formai:
- elhelyezés tobbagyas szobakban,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban,

Nappali Melegedo biztositja a
o koOzOsségi egylittlétre,
e pihenésre,
o személyi tisztdlkodasra,
o ¢tel melegitésére, étkezésre,
o betegek elkiilonitésére,

o koOzOsségi egyiittlétre szolgdld helyiséget, a szlikséges butorzattal és

felszereléssel,
o tisztalkodasédhoz sziikséges textiliat,
e személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
e személyes hasznalati targynak, értékek biztonsagos megdrzését,

o elsdsegélyhez sziikséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az

Intézmény biztositja szdmara a kdvetkezd textilidkat:
e atisztalkodast segitd textiliat,

e esetenként fels6ruhazatot.



A feladatellatas formai:
o clhelyezés 45 férdhelyes kozosségi helyiségben,

e amely TV, mikrohullamu siitd, kavéfézé gép, szamitégép internet elérhetdséggel van

felszerelve.
Hajléktalanok Atmeneti Szallisa biztositja az
e ¢jszakai pihenésre és napkodzbeni tartozkodasra,
e személyi tisztalkodasra,
o ¢tel melegitésére, étkezésre,
e betegek elkiilonitésére,

o kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges butorzattal és

felszereléssel
e agynemiit,
o tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
e személyes ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
e személyes hasznalati tdrgyainak biztonsagos megorzését,

o clsdsegélyhez sziikséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas formai:

o clhelyezés 1-4 agyas, sajat fiirdével és felszerelt melegitd konyhaval rendelkezd

szobakban,
o sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban.

o kozosségi egylittlétre kialakitott, szabadiddé hasznos eltdltését lehetdvé tevd



helyiség.

Hajléktalanok Otthona a teljes kori ellatas keretében biztositja a
e Dbetegek elkiilonitésére,
e tartos lakhatasra kialakitott,

o ¢tkezésre, kozOsségi egyilittlétre szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal és

felszereléssel,
e agynemiit,
o tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
e sziikség szerinti ruhdzattal valo ellatast,
e az agynemi és ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat
e személyes haszndlati tArgyainak biztonsagos tarolasat, értékek megdrzését
o elsdsegélyhez sziikséges felszerelést

e az intézményi alap gyodgyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen valamint.
gyogyaszati segédeszkoz biztositasa test-tavoli eszkoz esetében az intézmény koltségén,
a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a jogszabalyokban

meghatarozott kdvetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas forméja:
o clhelyezés 2-4 agyas szobakban, kozos fiirdokkel,
o kiilon mozgaskorlatozottak szamara kialakitott fiird6 és mellékhelyiség,
o sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara kialakitott szobaban,

o kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatast és a szabadidé kulturdlt eltoltését



lehetové tevd helyiség, melyben felszerelt melegitdkonyha is helyet kapott. (TV,

konyvek, szdmitdgép ¢és internethasznalat)

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona a teljes korti ellatas keretében biztositja a

e Dbetegek elkiilonitésére,

e lakhatasra,

o ¢tkezésre,

o kozosségi egylittlétre szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal és felszereléssel,

e agynemiit,

o tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

o sziikség szerinti ruhdzattal valo ellatést,

e az agynemi és ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

e személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, értékek megdrzését

o clsosegélyhez sziikséges felszerelést

e az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen, valamint
gyogyaszati segédeszkoz biztositasa test-tavoli eszkoz esetében az intézmény koltségén,
a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a jogszabalyokban

meghatarozott kdvetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas forméja:

o clhelyezés 3 agyas, sajat fiirdovel és felszerelt konyhéaval rendelkezd szobakban,

o sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara kialakitott szobaban,

o ko6z0s étkezo,

o kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatast és a szabadiddé kulturalt eltoltését



lehetové tevo helyiség (TV, konyvek, szamitogép internet hasznalattal)

Személyi feltételek

Munkakor megnevezése | Létszam Szakképzettsége
Szervezeti egység
Intézményvezetd 1 szocialis munkas -
, o Szocialis gondozo és Hajléktalanok Ejjeli
Apold, szocidlis gondozo | 3,5 o
dpold Menedékhelye
Szocialis, mentalhigiénés o Hajléktalanok Ejjeli
) 2 szocialis munkas
munkatars Menedékhelye
Hajléktalanok Ejjeli
orvos heti 2 ora orvos
Menedékhelye
o o _ Hajléktalanok Nappali
szocialis segitd 2 szocialis asszisztens .
Melegeddje
Szocialis, mentalhigiénés Hajléktalanok Nappali
2 szocialis munkas
munkatars Melegeddje
, szocialis gondozd ¢és | Hajléktalanok
Apold, gondozo 4 , ‘
apolo Atmeneti Szallasa
Szocialis, mentalhigiénés Hajléktalanok
1 szocialis munkas ,
munkatars Atmeneti Szallasa
. Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra orvos , ‘
Atmeneti Széllasa
Apold, gondozé 5,5 szocialis gondozd és | Hajléktalanok




apolo

Otthona
Szocialis, mentalhigiénés o Hajléktalanok
) 1 szocialis munkas
munkatars Otthona
Hajléktalanok
orvos heti 6 6ra orvos
Otthona
o o Hajléktalanok
Szocialis, mentalhigiénés o o
1 szocialis munkas Rehabilitacios
munkatars
Intézménye
Hajléktalanok
orvos heti 2 ora orvos Rehabilitacios
Intézménye
Hajléktalanok
Pszichiater heti 2 ora pszichiater Rehabilitacios
Intézménye

VI. Intézményi szolgaltatast igénybe vevok célcsoportja

A szolgéltatas miikodeési terlilete Kecskemét Megyei Jogli Véros kozigazgatasi teriilete.

A hajléktalan nappali és szakositott ellatdsban részesiilok kore (a szocidlis torvényben
meghatarozottak szerint) mindazon hajléktalan személyek, akik ¢&jszakaikat kozteriileten,
illetve nem lakas céljara szolgalo helységben toltik. Kecskeméten €s térségében 250 -300 fore
becsiilik a hajléktalan létben ¢€lok szamat, de a hajléktalansag veszélyzonajaban ¢€lok szama
ennek tobbszorose lehet (munkahelytiket elvesztd csaladok, koztartozas miatt kilakoltatas elott

allok, lakashitelik miatt lakhatasukat elvesztok,

szerhasznal6, munkanélkiili fiatalok).

allami gondozasbol kikeriilok,




Komplex ellatasunk célcsoportjai:

intézményi ellatassal szemben bizalmatlan, kozteriileten €16, gyakran életveszélynek,

krizishelyzetnek kitett hajléktalan személyek (Utcai szolgélat)

mas hajléktalan intézményi ellatasbol kikeriilé személyek (Nappali melegedd, Ejjeli

menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallsa)

hajléktalansag veszélyzonajaban é16 személyek (Nappali melegedd, Ejjeli menedékhely,

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye)

szallasnyujto helyeket rendszeresen vagy alkalmi jelleggel igénybevevd, lakhatas nélkiili

személyek (Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

aktiv koru, munkaképességiikben csokkent, de terapids fejlesztésbe bevonhato,
foglalkoztatasban rehabilitalhatd személyek (Hajléktalan Személyek Rehabilitacios

Intézménye)

1d6s, Onellatasra nem képes, és/vagy rendszeres szocidlis gondozast igényld hajléktalan

személyek (Hajléktalanok Otthona)

A Maltai Szeretetszolgalat intézményi szolgéltatasait igénybe vevo ellatottak atlagos életkora

45 és 55 év kozott valtozik. Az 50 és 60 év kozottiek az utcan nagyobb aranyban vannak jelen.

Mig a 60 ¢év feletti emberek aranya az atlagnépességben meghaladja a 25%-ot, a hajléktalan

emberek korében ez az arany 3-5 % kozott van. Ennek oka a hajléktalan emberek révidebb

¢élettartamaban keresendd.

IV. Nyujtott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhely tevékenysége, szolgaltatasai:

Az Intézmény az ellatdsi teriiletén 39 f6 hajléktalan raszorulonak biztosit ¢&jszakai

szallaslehetdséget az ¢v minden napjan 18-08 oraig.

A krizis idészak bekdszontével, november 1-t81 aprilis 30-ig, az Ejjeli Menedékhely tovabbi 20

f6 szdmara tud és biztosit krizisférOhelyet. Szdmukra az intézmény ugyanazokat a



szolgaltatasokat biztositja, mint az Ejjeli Menedékhely lakoi részére.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Ejjeli Menedékhely munkatarsai az apolasi-gondozasi
feladatok és a szocialis munka keretei kozott a kovetkezo szolgaltatdsokat nyjtjak az ellatottak

részére:
e ¢jszakai pihenés biztositasa
e csomag-, érték-, vagyonmegorzes
e postacim és tartdzkodasi hely létesitése, telefonhasznalat
e igény szerint internet hozzaférési lehetdség biztositasa

e igény szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, szakellatdshoz jutds

segitése
o tisztalkodasi és mosasi lehetdség
e hivatalos tigyek, iratpotlas intézésének segitése
e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas
e szocialis informécidk biztositasa

o cgészségmegOrzest szolgald felvilagositas.



Gond.nap Kihasznaltsag
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Gond.nap Kihasznaltsag

Az Ejjeli Menedékhely egy olyan ,egy éjszakas” ellatas, amely a torvény altal elSirt
szolgéltatadson kiviil, olyan tobblet ellatast biztosit, amely segitségével a vendégek
gondozasaban és segitésében rovid id6 alatt is tudott sikereket elérni. Ugyfélkdre tilnyomorészt
megegyezik a Nappali Melegedd tigyfélkorével, ami konnyebbséget jelent a lakokkal torténd

szorosabb kapcsolat kiépitésében.

A vendégeket esetfelel6sok gondozzék, akik segitd beszélgetések alkalmaval, személykodzponti

attitiddel igyekeznek kdzosen a legjobb megoldast megtalalni a felmeriild problémakra.

Az intézmény komplex jellege lehetdséget biztosit arra, hogy lakdinknak a legmegfelelébb
ellatast tudjuk biztositani. A részlegek tgymond egymasra épiilésébdl és ehhez mérten a
magasabb elvardsokbol adodoan a vendégeink fokozatosan sajatitjak el azokat a képességeket

¢s készségeket, amelyek lehetdvé teszik majd az intézménybdl valo sikeres kilépést.

A koltozések szama ebben az évben is jelentds volt a koltségtéritéses gondozasi formak

iranyaba. Kiilonosen a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat vették igénybe sokan, de voltak,



akiknek sikeriilt a szamukra megfeleld intézménybe bekertilnie.

A hozzéank érkezd ellatottak dsszetételében annyiban tortént valtozas, hogy tavalyhoz képest
megnovekedett a sulyos pszichiatriai betegek, illetve a gondnoksag ala helyezettek szdma. Az
1d6s, gondozasra szoruld lakok mellett nagy szamban jottek fiatal felndttek idén is. Az allami
gondoskodasbdl kikeriilt fiatalok mellett megjelentek azok, akik csaladi jovedelem-hiany,
illetve jelentés mértékii csokkenés vagy jelentds rezsi emelkedés, tovabba az alkohol-
drogfiiggdség miatt valtak hajléktalanna. Az 6 tovabbi sorsuk, életiik jo irdnyba valo terelése
osszetett feladat és nagy kihivast jelent a szolgalat szamara. Az Ejjeli Menedéket igénybe vevé

nék szama csokkend tendenciat mutatott.

Tobb hajléktalanellatd intézménnyel szorosan egyiittmiikodve tudtunk elhelyezést biztositani
az orszadg mas teriiletein a hozzank forduld klienseknek. Szenvedélybeteg lakoink szdmara
n¢hany esetben sikeriilt hosszabb tavu elhelyezést biztositani rehabilitacids intézményekben,
illetve egészségromlas kovetkeztében apolasra-gondozasra szoruld lakodinkat tarsintézménybe

helyeztiik el.

Az § elhelyezésiiket hosszii honapokra az Ejjeli Menedékhely vallalja fel, amig nem talalunk

szamukra megfelelébb elhelyezési format.

Tobb ellatottunknak ebben az évben is sikeriilt albérletbe koltoznie kozvetleniil az Ejjeli
Menedékhelyrdl, ami meglepd eredmény, mert altaldban lakdink igénybe veszik az intézmény

1épcsdzetes rendszerét.

A munkatérsak fontosnak tartjak, hogy az ellatottak altalanos lelki és érzelmi allapota javuljon.
A megszokott programok ebben az évben Ujra megrendezésre keriiltek, az intézményi

lehetdségekhez képest igyekeztiink hazon beliil is programokat szervezni.

Az egyéni és csoportos vallasgyakorlasra intézményen beliill biztositunk lehetdséget:

reformatus lelkész, romai katolikus hitoktat6 heti rendszerességgel all lakoink rendelkezésére.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott ,,V6ros Kod” Protokollnak az intézmény
ebben az évben is teljes mértékben eleget tett, a hdmérséklet fiiggvényében, kritikus 1ddjarasi

helyzetben az eldirt feladatokat ellattuk.



Nappali Melegedo tevékenysége, szolgaltatasai:

45 10 hajléktalan személy részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, Kecskemét varos

kozigazgatasi teriiletén, naponta 8.00-18.00 oraig.

A nappali melegedd a térvényben szabalyozott kotelezd feladatokon tul a kliensek széles kore

szamara elérhet6 tobblet szolgaltatast nyujt, melyet klienseink igényeihez igyekszik rendelni.
e Napkozbeni tartozkodas biztositasa.
o Areggeli étkezés és forrasaink fliggvényében az esti étkezés biztositasa,
e Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
e Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitése (fiirdési, mosatasi lehet6ség),
e (CsomagmegoOrzeés, értekmegdrzeés

o Egészségiigyi szakellatdsokhoz vald hozzajutds segitése igény szerint, az

eldirt gyogyszereket adagoljuk.

e Munkavégzés lehetdségének szervezése, aktiv allaskeresésben, Onéletrajz
irasban, allas interjura valo felkésziilésben segitség nyljtas és szakemberek

segitségének igénybevételével.

e Szabadidd hasznos eltoltésének szervezése (kézmives foglalkozasok, kartya,

sakk, felolvasas, f6z6 €s filmklub)
e Ontevékeny és dnszervez8dd csoportok tAmogatésa,
e Pénzkezelésre van lehetdség.
e Internet hozzaférést biztosit.

o Iratpotlasok, szocidlis juttatdsokhoz vald hozzaférés segitése, ligyintézés.



Gond.nap Csak

hétkoznapok

57,56%
51,68 %

52,83 %

83,51 %

A nappali meleged6 az az ellatasi egység, mellyel klienseink tobbsége eldszor talalkozik. Ezért
toreksziink arra, hogy olyan 1égkorbe érkezzenek klienseink, mely nyugalmat és biztonsagot

araszt. Igy igény esetén integralhatok a bentlakésos lakhatasi formakba.



A nappali melegedd igénybevétele folyamatos, meglatasunk szerint ez nem fiigg 0ssze a téli
krizisidészak beélltaval. Intézménylink a kiilvarosban talalhato, mégis az a tapasztalatunk, hogy
a raszorulok kijonnek hozzank, sét egymasnak ajanljak szolgaltatasainkat. Hajléktalan

klienseink az informacidoaramlas Utjan kerililnek az intézménybe.

2018. janiusatol az RSZTOP-3.1.1. palyazat keretében minden hétkéznap hiitétt, eldre
csomagolt meleg ételt biztositunk lakdink részére 52 {6 erejéig. A palyazat folyamatosan

miikodik, 2023. marcius 31-ig a projektet meghosszabbitottak.
Havi 10 6raban pszichiatriai szakorvos rendel az intézményben.

Tobb laké 6rommel fogadja ezt a lehetdséget, vannak olyan klienseink, akik kollégaink
segitségével jutnak el ehhez a szolgaltatdishoz. Néha spontan, nem tervezett modon valosult
meg a taldlkozo. A programon beliil lehetdség nyilt az egészségiigyi €s a szocialis szféra
Osszekapcsolddasara. Az egylittmiikodés eddigi tapasztalataink szerint jo. LehetOség nyilik az

informdaciocserére, kozos tigyfelek kovetésére és kozos esetkezelésre is.
Tovabbképzések:

Munkatarsaink az idei évben kreditpontos tovabbképzéseken vettek részt, Slachta Margit

Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szervezésében.
A képzések témakorei:
e Jogszabaly/jogiismeret aktualizalas, ellatotti-gyermek-betegjogok
o Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei
e ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdései, onkéntesség
e Jelzdrendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencioja
e Reziliencia a szocialismunkéaban
Ez év folyaman az alabbi programok keriiltek megrendezésre:
e Marton napi rétessiités

e Erzsébet kenyérosztas



e Szeretetdoboz gytijtése

e - Adni 6r6m” akcid: Spar €élelmiszergytijtés

Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Kecskemét varos kozigazgatasi teriiletén végzi
tevékenységét, melynek sordn 13 f0 hajléktalan raszorulénak biztosit atmeneti

szallaslehetdséget minden nap 16.00-t61 reggel 09.00-1g.

Az Intézmény azoknak a hajléktalan személyeknek az ellatdsat biztositja, akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, valamint az életvitelszertii szallashasznalat és szocialis munka

segitségével onellatasra képesek.

Ennek alapjan az Atmeneti Szall6 szolgéltatasai:

. napkozbeni tartdzkodds és éjszakai pihenés biztositasa,
. a tarsas kapcsolatok kialakitasdnak €s fenntartasanak biztositasa,
. az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy

= aszemélyes tisztalkodas biztositasa, illetve

= aszemélyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,

. étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara vald lehetdség biztositasa,
. betegszobai elhelyezés,

. kozosségi egyiittlétre alkalmas helység biztositasa,

. csomagmegOrzes, ertékmegdrzés,

. szabadido hasznos eltoltésének szervezése,

. ontevékeny €s Onszervezddo csoportok tdmogatasa,

. szocialis és mentalis gondozés, mint:



R/
0‘0

az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, kdzosségi szocialis munka,

¢ az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,

*
0.0

az Intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

% acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
+ a hivatalos ligyek intézésének segitése.

Hajléktalanok Atmeneti Szallas

/engedélyezett férohely 13 o/




A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat 2022-ben 43 f6 vette igénybe, az intézmény kihasznaltsaga
53,01% volt. 2022-ben az egész intézménybe megjelend j ellatottak szama alacsony volt. Az
atmeneti ellatasi igénybevétele atlagosan nem haladta meg a kett honapot. Az Intézményiink

kihasznaltsaga az év végére elérte a kdzel 100%-ot.

Az ellatas igénybe vevok kordsszetételére jellemzd, hogy 18 16 60 év feletti €s minddssze 5 16
volt 35-40 év kozotti. Ennél fiatalabb ellatottunk nem volt. Az igénybe vevo nék szama 9 {6

volt.

Minden lakénk az intézmény mas részlegeirdl kérte felvételét, jellemzéen az Ejjeli
Menedékhelyrdl. A Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményébdl 5 6 kérte felvételét

a 3 év letelte utan.

Az ellatas soran kiemelt feladatot jelent a munkaerd piaci integracio, az 6nalld lakhatas
elokészitése, folyamatos figyelemmel kisérése. Az integraciot a pandémia mellett nehezitette

ellatottaink életkora és egészségiigyi allapota is.

Az év elején a legnagyobb nehézséget a COVID jarvany miatt elrendelt korlatozasok
betartatasa, valamint a 1ényegesen megndvekedett higiénias eldirasok maradéktalan, szigoru
betartasa ¢és betartatdsa jelentette. A megnovekedett munkat a kollégék karantén miatti tavolléte

¢s betegségek miatt csokkent 1étszdmmal tudtuk ellatni.

Az aktivkoru, munkaképes ellatottaink gondozésat, az egyiittmiitkodés megerdsitését tovabbra
i1s nagyban hatraltatta a mar régen kialakult, hosszu ideje meglévo fiiggdségeik (alkohol,

gyogyszer ¢és kiillonboz6 egyéb tudatmodosito szerek).

Az egyénre szabott segitségnytjtasnak kdszonhetden az ellatottak koziil 16 f6 a kivezetd ut
kovetkezd 1€épéseként a rehabilitacios részlegbe felvételt nyert. Csaladjahoz 2 6 koltozaott, 10

f6 valamilyen albérletben oldotta meg 6néll6 lakhatasat, 2 ellatottunk elhunyt.

Az Intézményben szervezett programokon lakoink aktivan és orommel vettek részt. Az
tinnepekre vald kozos késziilodés és az tinnepségek a valodi kozosség formald erdt jelentettek

lak6inknak.
Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye tevékenysége, szolgaltatasai:

A Hajléktalan Személyek Rehabilitidcios Intézményének féréhelyszama 21 f6. Célja, hogy



olyan aktiv korti, munkaképes hajléktalan személyeknek biztositson intézményi ellatast, akik

onként vallaljak a rehabilitacids célu segitoprogramokban valé részvételt. Az Intézmény nyitva

tartasa folyamatos.

A targyi feltételek biztositasa mellett a kovetkezO szolgaltatdsokat nyujtja:

a lakhatésrol valo gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,

rehabilitacio és sziikség szerint apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi étkezés biztositasa,

ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

kotelezo eldtakarékossagi rendszer mitkodtetése,

az ellatottak intézményen beliili foglalkozdsainak megszervezése,

a hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas.

mentélhigiénés ellatds és rehabilitacio biztositasa, kiemelten:

tematikus foglalkozasok, szocioterapids eljarasok, szocializacios

programok szervezése,

iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatas, képzéshez vald

hozzajutas segitése,

szabadidds, kulturalis és kozosségi programok biztositasa,

az egyénre koncentralo szocialis, pszichés €s mentalis segitség nyujtasa.

segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd 0Onallo éEletvezetési
képességeinek kialakitasaban, illetve helyreallitasaban, fejlesztésében,

tovabba a tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedésének

tdmogatasaban, valamint az utogondozas megszervezésében,

az ellatast igénybe vevd munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése



o felkészités a csaladi és lakohelyi kornyezetbe torténd visszatérésre,

- az intézményi jogviszony megsziinését kovetden legalabb hat honapig

utogondozas.

A 2022 -es év folyaman 36 fonek volt érvényes megallapodasa intézményiikkel, a

kihasznaltsaga 99,58%-os.

Rehabilitacids Otthon /engedélyezett féréhely 21 {6/

A rehabilitacios intézményi elhelyezés célja a kimenet, felkészités, felkésziilés az 6nallo életre.



Ehhez fontos a tervezhetd jovedelem, a munkahely. A 2022-es évben lakdink az aldbbi

foglalkoztatasi formaban dolgoztak.

Bejelentett munkaviszonya volt 14 fonek, ebbdl 4 {6t csokkent munkaképességiiként tudtunk
elhelyezni. A hivatalosan munkat vallalok koziil 10 f6 folyamatos munkaviszonya egy évet
meghaladta, vagyis tobben képessé valtak munkahelyiik megtartasara hosszu tavon is. Alkalmi
munka keretében 7 f6 dolgozott hosszabb rovidebb ideig. 14 f6 nyugdijszert ellatast kapott és
11 £6 valamilyen szocialis ellatdsdban részesiilt. Az elmult év folyaman intézményiinkben 2 6

elhunyt.

A 16 1j felvételt nyert ellatottunk a Hajléktalanok Atmeneti Szallasarol keriilt felvételre. Ez az
egymasra éplld ellatasi formaknak és a személyre szabott, egyéni esetkezelésnek, kisérésnek,

mentoralasnak koszonhetd eredmény.
Kikolt6zok szdmanak alakulasa 2022-ben:
o 1 {06 albérletbe
e 4106 ismeretlen helyre
o 4 6 Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
e 3 {6 Hajléktalanok Otthona
o 1 6 Egészségiigyi Centrum
e 1 {06 csaladjdhoz koltozott
o 2 {0 visszakoltozott az év soran a HSZRI-be.

A téritési dij megfizetése mellett ellatottaink valtozo, csokkend oOsszegli havi eld

takarékossaggal rendelkeznek, 2 f6 téritési dij hatralék felhalmozéasa miatt el lett tanacsolva.

Lakoink életkor szerinti megoszldsa:

Eletkorhatarok Fo




18-40 0
40-50 8
50-60 10
60-70 16
70 év felett 2
Osszesen: 36

A gondozottak 4atlagéletkora folyamatosan emelkedik évrdl évre, 40 év alatti ellatottunk nem

volt az elmult évben.

Az 6nallo lakhatés biztositdsa tovabb nehezedett. Az albérlet arak drasztikusan emelkedtek a
rezsi koltségekkel egyiitt. Annak, aki évek 6ta nem élte meg az dngondoskodas szabadsagat és
nem érezte annak sulyat, feleldsségét, egyre riasztobb annak vallaldsa. Megkiizdési stratégidk

kialakitasaval, mentalis felkészitéssel, fejlesztéssel jarulhatunk hozza a sikerhez.

Hajléktalanok otthona

A Hajléktalanok Otthona 28 féréhelyen biztositja olyan hajléktalannd valt férfiak és ndk
végleges elhelyezését €s teljes ellatasat, akik idés koruk, vagy rossz egészségi allapotuk,
rokkantsdguk miatt mar onallo életvitelre nem képesek. Lakoink kiilonb6z6 okokbol, és
helyekrdl érkeztek hozzank (korhazbdl, utcardl, masik szocidlis intézménybdl, az Intézmény
mas részlegeirdl), mas- mas mentalis, egészségi €s fizikai allapotban. A részleg munkdja, hogy
lakoink allapotat a legjobb tudasunk szerint felmérjiik, szinten tartsuk, javitsuk, életiik végéig

gondozzuk 8ket. Ugyeik intézésében segitséget nyujtsunk.

Lakoink szamara 7 lakoszoba, és 2 betegszoba all rendelkezésre, amelyekben egyenként 2 - 4

{6 elhelyezését tudjuk biztositani.
A targyi feltételek biztositasa mellett az Otthon a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:

. a lakhatast



. a napi haromszori étkezést

. a szlikség szerinti ruhdzattal és textiliaval valo ellatast

. az agynemi és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

. orvosi ellatast, heti 6 6ra rendelési idoben

. az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

. egészségmegdrzését szolgalo felvildgositas,

. rendszeres orvosi feliigyelet

. sziikség szerinti dpolas

. szakorvosi ellatdsdhoz vald hozzajutas

. korhazi kezeléshez vald hozzajutas

. a hatadlyos jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatast, és a gyogyaszati
segédeszkozt

. a fizikai és mentélis gondozast, kiilonos tekintettel a hajléktalan életmodbol fakado

sajatossagokra, igy:

. segitséget nyujt a csaladi és tarsas kapcsolatok dpolasdban

. szervezi a lakok —allapottol fliggd- rendszeres foglalkoztatasat

. rendszeres gyogyitd, megel6z0 és higiénés feliigyelet a lakd sajat ellatasdban vald
részvételével,

. a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;

. a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;

. az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;

. a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat;



. a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

. segiti, tamogatja az Intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

és mukodését.

. torekszik ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara

A Covid-19 vildgjarvany jelentdsen megvéltoztatta mindannyiunk, igy intézményiink életét is:

= Uj napirend keriilt kialakitdsra még 2020-ban, amelyet ugyantigy foganatositunk a mai

napig.

= Figyelemmel kisérjiik, ellendrizziik, segitjiik lakéink napi tobbszori kézmosasat,

kézfertotlenitését, testi higiénidjat, a hasznalati targyaik fertotlenitését.

= Az étkezésekhez hasznalt eszkozok fertdtlenitéséhez mosogatdgépet hasznalunk, ami

megkonnyitette az ezzel kapcsolatos feladatok elvégzését.

Eovéni szocialis munka:

. Folyamatos ligyintézés (az adossagkezelések, részletfizetések megkérése,

jovedelemmel kapcsolatos ligyintézés)

. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a csaladtagokkal (személyesen, telefonon)

. Alkalmanként személyes iratok, adokartya és anyakonyvi kivonat potlasa

. Hivatalba kisérés az tigyintézéseknél

. Szakrendelésre, vizsgalatokra idOpontok kérése, odakisérés, illetve az eljutas
megszervezese

. Korhazi latogatas, csomag bejuttatasa a korhdzba

2022-ben a Hajléktalanok Otthonaban Gsszesen 36 fot lattunk el. Az év soran 2 f6 koltozott

hozzank a rehabilitacios részlegrdl, 6 0j lako koltozott be az €jjeli menedékhelyrdl, 2 6



koltozott szocialis otthonba, 2 6 koltdzott albérletbe, és 4 6 sajnos elhunyt.

Hajléktalanok Otthona /engedélyezett féréhely 28 f6/

Lakoink korosztaly szerinti besorolasa a 28 fobol:
. 51-60 év kozotti: 4 16, ebbdl 1 6 no, a 1étszam 14,29%-a,

. 61-70 év kozotti: 15 £6, ebbdl 2 f6 nd, a 1étszam 53,57%-a,



. 71-80 év kozatti: 9 6, ebbdl 1 {6 nd, a 1étszam 32,14%-a.

A 28 fobol:
. 24 16 férfi, amely az 0sszlétszam 85,72%-a,
. 4 6 n6, amely az 0sszlétszam 14,28%-a.

= 51-60 év kozbtti
=61-70 év kozbtti
71-80 év kozotti
Rendezvények, foglalkozasok:
. A lakok névnapjat és a sziiletésnapjat szamon tartjuk, felkdszontjiik dket.
. Az egyhazi és nemzeti linnepeinkre késziiliink és megtartjuk.
. Fizikai ¢és egészségi allapottol fliggben az érdeklodési koriiknek megfeleld

foglalkoztatasban részesitettilk lakoinkat. A Covid-19 vildgjarvany miatt kotelezd
tavolsagtartassal lakoink csak kevés 1étszammal vehettek részt ezeken a foglalkozasokon majus
végéig. Mivel lakoink mentalisan nagyon nehezen viselték intézményiink lezarasat, el6térbe
keriiltek az egyéni, illetve kiscsoportos beszélgetések, foglalkozasok az év elején. A nyar
elejétdl mar sikertilt visszacsalogatni a normal kerékvagasba klienseinket, s a foglalkozasokat

mar azon lakoink is latogattak, akiket azel6tt nem nagyon tudtunk motivalni.



. A lakok az évszakokra és az linnepekre dekoraciokat készitenek kézmiives foglalkozas

keretében.

. Februarban farsangi vetélkedore valo késziilodés, €s aktiv részvétel
. Marcius 15-1 megemlékezés

. Husvéti késziilodés, dekoraciokészités

. Jeles egyhazi tinnepekre valo késziilodés és megtartasa
. Oktober 23-1 megemlékezés

. Halottak napi megemlékezés

. Advent ¢és adventi koszort készitése

. Karacsonyi dekoracio és karacsonyfadiszek készitése

. Karacsonyi miisoron val6 aktiv részvétel

. Ko6z06s kompot f6zés

. Kirandulés a Vadasparkba

. Ko6z0s stitotok siités

A kiilonboz6 foglalkozéasokkal az volt a célunk, hogy a lakoink szellemi frissességét (kviz
jatékok, Kkartyajatékok, tarsasjatékok, memoriajatékok) és koordinacids ligyességét
(papirkosarfonas, krepp papirbol valo viragkészités, kiillonboz6 dekoraciok készitése, szinezés,
ujrahasznositas, termések felhasznaladsa) megdrizziik, illetve ha lehetséges, fejlesztjiik. Ezen
tevékenységek megszervezésekor mindig igyekeztiink figyelembe venni a lakok igényeit
mentalis és fizikai képességeik alapjan, és lehetdleg az évszakhoz, s az alkalomhoz ill§
dekoraciokat készitjiik el. A foglalkozasokrol elmondhatd, hogy vidam, jo hangulatban teltek,

a sikerélmény és az alkotas 6rome motivald hatast.

A husvéti és a kardcsonyi linnepekre a lakokkal kozdsen késziilddiink, amely sordan még

csaladiasabba, otthonosabba tessziik szdmukra a kdrnyezetiiket az tinnepek alatt.

December 20-4n az intézményiink kardcsonyi “linnepségén” igazdn meghitt misort: A



gyufaarus kislanyt adtak eld lakéink koziil néhanyan, részlegiink dolgozoi pedig segitettek a
gyakorldsban a miisor szinvonalas elfaddsanak érdekében. Intézményvezeténk megkérte
eléad6 lakoinkat, hogy a kardcsonyi musorukat adjak el6 a Kapolnaban tartott kdzos

iinnepségen, amely meghatott kivétel nélkiil mindenkit.

A részlegen egyénre szabott szocidlis munka folyik, amely megnyilvanul mind a segitd
beszélgetésben mind pedig a feladatok egyénekre valod kiosztasdban, mellette folyamatosan
kutatjuk érdeklddési koriiket és ahhoz tarsitjuk a kiilonb6z6 foglalkozasokat. Abban a
szerencsés helyzetben vagyunk, hogy havi 10 oraban pszichiatriai szakorvos rendel az
intézményben, ellatottaink 6rommel kihasznaljak, és elfogadjdk a segitségét. A dolgozok

munkajat is megkdnnyiti informacidcsere, tanadcsok formajaban.

Ebben az évben is folytattuk a kozos f6zés projektiinket, s ezuttal siitétok siités, mézeskalacs
slités, és az egész intézmény lakdi szamara karacsonyi siitemények elkészitése volt teritéken.
Hetente f6ziink kiilonb6z6 gyiimdlesokbol kompotot. Az idei év kirandulasat a Kecskeméti
Vadasparkba mar kis segitséggel sikeresen meg tudtak szervezni, és le tudtak bonyolitani, s
ehhez az Intézmény biztositotta kisbuszat. A kirandulasrol rengeteg élménnyel gazdagon tértek

vissza ellatottaink, kedves emlékeiket nagyon sokszor azéta is emlegetve.

Cél egy kis segitséggel, de onalldan az ellatottak oOtleteinek, igényeinek €s véleményének
megfeleléen egy-egy kozos szabadidds tevékenység megszervezése. Tevékeny részvétel a

lebonyolitasban, hasznos i1d6toltés, elfoglaltsag biztositasa.

Ellatottaink nagy részének jovedelme nagyon kevés, fodraszra nem tudnak kdlteni, vagy nem
tudnak az intézménybdl kimenni. Ugyes kezii dolgozéink folyamatosan figyelik lakoink
allapotat, kiilsejét, ha kell, akkor frizurat is igazitanak nekik. Az apolt kiilsével az 6nbizalmuk

1s novekszik.

Sajnos a pandémia miatt vendégeket az év elején még nem hivhattunk jeles tlinnepek

alkalmabol.

Szabadidds tevékenységeket az €v elején kizardlag az Intézmény teriiletén szervezhettiink, ami

jelentds korlatokat szabott, és nehézségekbe litkozott.

Tobb kis és nagyvallalkozo felajanlasat fogadtuk nem kis 6rommel, gyiimdlcsét, joghurtot,



tejtermékeket, fott ételt kaptak lakoink adomany forméjaban.

A részlegen lakogyiilést évente, illetve sziikség szerint tartunk. Itt a lakok észrevételeket
tehetnek, véleményt nyilvanithatnak. Megbesz¢ljiik az aktualitasokat, a felmertild problémakat.
Megvalasztottuk az érdekképviseleti forum tagjat, akivel a lakokkal kapcsolatos tligyekben

konzultalunk.
Beruhazasok, beszerzések

A 2022. év bar sok nehézséget hozott a pandémia, az orosz-ukran konfliktus, valamint a
gazdasagi helyzet sulyos romléasa kapcsan, az intézményliink tudott meguajulni, szépiilni is. Az
idérendiségtdl eltekintve a felsorolasbdl kitlinik, hogy igyekeztliink a koriilményeket és az

épiilet allagat is javitani, a kiilsé koriilmények adta kereteken beliil.

e 2022-ben a biztonsagi korlatot szereltettiink fel az Intézmény fObejaratanal
1évé akadalymentes rampadhoz, igy az egyre nagyobb szdmban hozzank
érkez6, mozgéasunkban korlatozott ellatottaink teljes biztonsaggal tudnak

kozlekedni.

e Megvalésult a Hajléktalanok otthona, az Atmeneti szallas, a Hajléktalan
Személyek Rehabilitacids Intézménye, valamint a kozdsségi helyiségek és a

szolgalati irodak teljes tisztasagi festése.

e A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal meghirdetésre keriilt palyazaton
nyertiink, amelynek eredményeként az Ejjeli menedékhelyiinkhoz, illetve
Krizisszéallasunkhoz csatoltan sikeriilt megvasarolnunk az eddig bérelt
lakékonténert. Igy Intézményiink krizisidészakban nyujtott szolgaltatasai

boéviiltek.

e Szintén a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kozzétett, nyertes palyazati
forrasbol egy épitett zuhanyzot alakitottunk ki az épiilet egyik elkiilonitd
helyiségben.

e A 2022-es év egyik kiemelkedd beruhdzasa volt a mosokonyha
lefolyorendszerének atalakitisa, amelynek ko&szonhetden a higiénikusabb,

rendeltetésszert hasznalat biztositott.



Sikeriilt 20 db 0j matracot készittetniink, amelyek a krizisszallasra érkezo

vendégeink kényelmét, kulturalt pihenését szolgaljak.

2022-ben harmadik alkalommal érkezett hozzank a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Mozgd Tiidésziiré Allomasa. A busz segitségével helyben
kb. 120 embert, koztiik munkatarsakat, hajléktalan, illetve intézményiinkkel
kapcsolatban 4ll6 embereket tudnak szlirni. Reményeink szerint a
tovabbiakban rendszeressé valik a TidoOsziré busz érkezése, ezért mar

tervezzuk a 2023-as szlrést.

Folyamatosak az intézményben a mozgaskorlatozottak szdmara hasznalt
segédeszkozok cseréje (kerekesszékek, rollatorok, jarodbotok, kapaszkodok,

fiirdetdszékek).
Programok, kdzosségi rendezvények is szinesitették a mindennapjainkat.

Osszel megrendezésre kertiilt egy szinvonalas kakasf6z0 verseny, amelyen a
régid Osszes intézménye €s a helyi dnkéntes csoport képviseltette magat. A

hust egy helyi feldolgozo iizem adomanyaként kaptuk.

Dolgozoéink szeptemberben kétnapos csapatépitd kirdndulason vettek részt
Bakonyszentlaszlon. A turazas, a lelki feltoltddés és a csapatként megélt k6zos

¢lmények erdsitették munkatarsainkban a kohéziot.
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Az intézmény fenntartojanak
neve:

székhelye:

régiovezetdje:

regionalis ligyvezetdje:

Az intézmény

neve:

telephelye

addszama:

e-mail cime:

Az intézmény vezetdjének

neve:

telefonszama:

e-mail cime:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
D¢l - Alfoldi Regionalis Kozpont

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos utca 11.

Dr. Jeney Gabor

dr. Rig6 Orsolya Izabella

Magyar Méltai Szeretetszolgalat Dél - Alf6ldi Regionalis
Logisztikai - és Raktarkdzpont

6000 Kecskemét, Matkoi ut 20.

19025702-2-44

raktar.dar@maltai.hu

Prikidanovics Balazs

+36 (70) 797 8752

prikidanovics.balazs@maltai.hu
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I.  Altalanos adatok

Az intézmény neve

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Dél- Alfoldi Regionalis Logisztikai- és Raktarkdzpont

telephelye

6000 Kecskemét, Matkoi ut 20.

levelezési cime

6000 Kecskemét, Hoffmann J. utca 11.

fenntartdja Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet
székhelye 1125 Budapest, Szarvas Gébor ut 58- 60.
addszdma 19025702-2-44

e-mail cime raktar.dar@maltai.hu

bankszamlaszama 11784009-20201430

weboldala www.maltai.hu; www.adomanyozz.hu

alapitdsanak datuma

2020. 02. 04.

Raktarozasi vezetd neve

Prikidanovics Balazs

telefonszama +36 (70) 797 8752

e-mail cime prikidanovics.balazs@maltai.hu

1. Nyitvatartasi ido

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél- Alfoldi Regionalis Logisztikai- és Raktarkdzpont (a
tovabbiakban Raktarkdzpont) nyitvatartdsa nem folyamatos, aruatvételhez iddpontegyeztetés

sziikséges; munkanapokon 9:00-17:00 kozott.

2. Azintézmény feladata

A Raktarkdzpont 0sszekoti a régid intézmeényei, 6nkéntes csoportjai, valamint a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Dél- Alfoldi Regiondlis Kézpont (a tovabbiakban: Régiokozpont) kozotti

adomanyozasi folyamatokat.

3. Feladatellatasi teriilet

D¢l-Alfold a hét magyarorszagi statisztikai régid egyike; az orszag délkeleti részében
helyezkedik el. Régioként Bécs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegyéket foglalja
magaba. A régi6 székhelye Kecskeméten van, ahol a szolgalat 1991-ben alakult meg. Az eltelt
évek fejlesztd munkai szocidlis intézményi ellatd rendszert alakitott ki, €s 1étrehozta Gnkéntes

szolgalatait.

88


mailto:raktar.dar@maltai.hu
http://www.maltai.hu/
http://www.adomanyozz.hu/
mailto:prikidanovics.balazs@maltai.hu

A régié nyolc helyszinen nyujt kiilonféle intézményi
szolgaltatdsokat; Csongrad, Szeged, Bacsalmas,
Janoshalma, Kecskemét, Oroshaza, Békéscsaba ¢és

Kalocsa mellett, tovabbi 15 telepiilésen mitkodik helyi

szervezeti csoport. A régid csoportjai maltai munkajuk
révén szamos mas kis telepiilésen is folytatnak

tevékenységet, kiterjesztve a Szeretetszolgalat segité munkajat.

1. A raktarkozpontok miikodése

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Magyarorszag legnagyobb karitativ szervezete, amely
évente tobb szdzezer embernek nyujt segitséget. Programjaink stlyos tarsadalmi kérdésekre
keresnek gyakorlatias valaszokat, kiildetésiink része a tarsadalom megszoélitasa, az emberek
bevonasa a segitd programokba. A Szeretetszolgalat jelentds fejlesztéseket inditott el, mely 1j
folyamatokat és hattérfeladatokat is igényel, ennek részeként mindennapi feladataink kozé
tartozik az adomanyok raktarozasa és szallitmanyozasa is. Az adoméanyok kezelésre szolgalo
raktarbazisok Eurdpaban egyediilalld palydzatnak a segitségével késziiltek el, amelynek soran
a magyar karitativ szervezetek 37 telepiilésen 40 projektet valosithattak meg 4,5 milliard forint

uniods tAmogatasbol.

Raktarozasnak az aru taroldsara, allaganak megoOvasara, a készletek elhelyezésére szolgald
tevékenységeket nevezziik. A logisztikai lancban egymast koveto fazisok a raktarakon keresztiil
kapcsolodnak egymashoz, igy azok kulcsfontossagh szerepet jatszanak mind az aru-, mind az
informacidaramlasban. A Raktarkdzponthoz kapcsolodo teljes munkafolyamatokat, az
adomanyok felhasznalasara vonatkoz6 torvényi eldirasok ellendrzését, a be - és kiszallitott
anyagok bizonylaton torténd rogzitését, a fogadott aru raktarozasat €s kiszervezését, az éptilet

rendeltetésszerli miikodtetését az egység vezetésére kijelolt munkatars végzi.

A Raktarozasi vezetd feladata elsdsorban a régiot érintd logisztikai folyamatok koordinalasa,
ellendrzése, tdmogatdsa. Szoros egyiittmiikodésben all a régid vezetdivel; az adomanyok
felhasznalasarol, kiszervezésérdl a Regionadlis iligyvezetdvel egyeztet. Teljeskoriien felel a
raktari készletért. Folyamatosan kapcsolatot tart a tertileten miikodo intézményvezetdkkel és az

Orszagos Logisztikai Kozponttal. Feldolgozza a webes megrendeléseket. Lebonyolitja az
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aruatvételi, raktarozasi, kiadasi folyamatokat. Nyilvantartja ¢s feliigyeli az anyagmozgasokat
¢s raktarkozi atadasokat. Kezeli a logisztikai reklaméciokat. Betartja és betartatja a
Raktarkozpont teriiletén, illetve az ahhoz kapcsolddo tevékenységgel dsszefiiggd baleset, tliz -

és munkavédelmi eldirasokat.

A régio szervezeti felépitése

A magyar lakossag a Maltai Szeretetszolgalatot a honi szocidlis ellatorendszer kiilonboz6
agaiban végzett munkaval azonositja. Mara azonban a Szeretetszolgalat miikodési teriilete
ennél sokrétiibb. Nincs olyan szelete a szocialis ellatasnak, amelyb6l nem vennénk Ki a

részlinket. Rdadasul a nemzetkozi segitségnyujtasban vallalt szereplink is egyre ismertebb.

Az MMSz fenntartdsaban milkkodd gyermekvédelmi- és szocidlis intézmények

|

Regionailis szervezet

l

Helyi csoportok

A Dél- alfoldi régio szervezetét az MMSz fenntartdsdban miikodd intézmények és helyi

csoportok alkotja, székhelye a Régidkdzpont.
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Bacsalmasi Csoport
Bajai Csoport

Békéscsabai Csoport

Csongradi Csoport

—

‘I Gadorodi Csoport
|

I/|Gyulai Csoport

l/
Il Hodmezovasarhelyi Csoport

i/ | TJanoshalmi Csoport

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Dél - Alfoldi
Regionalis Kézpont i

i// | Kalocsai Csoport

Magyar Maltai - / | Kecskeméti Csoport

Szel:etets@lgéle}t D,él B Alfoldi e Helyi csoportok — Kiskunfélegyhazi Csoport
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Oroshazi Csoport
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- | Szegedi Csoport

A l‘égi() - \[Szegvari Csoport
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felépitése Ullési Csoport
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Csaladok Atmeneti Otthona,

iselé ziget
Idéskoraak Otthona, Csongrad

| Gondviselés Haza
| Fogyatékkal Elék Kisréti
(| Otthona, Csongrad

[Gondvisele’s Haza ld(’iskon’la.j

| Otthona, Bacsalmas

Atmeneti szallas

Rehabilitacios Intézet

Komplex Hajléktalanellato és
Rehabiliticios Kézpont,
Kecskemét

‘\ Egészségiigyi Centrum,
\
3 Szeged

Az MMSz fenntartasaban
miikddé intézmények és
szolgaltatdsok

I Hajléktalanok Idések Otthona)

Nappali Melegedd

4—|Gondviselés Haza, Szeged|<

Idés Klub

Ejjeli Menedék

| |Gondviselés Haza, Kalocsa {4

Gondviselés Haza, Békéscsaba

Gondviselés Haza, Kecskemét

Orvosi Rendelé

Utcai Gondozé Szolgélat

LJatszva megeldzni! Jatszotér
Program, Oroshaza

,Jatszva megeldzni! Jatszotér
Program Szegedi Jatszotér és
Sportpark




I1l. Az adomanyokrol

A maltaiak sokszinii tevékenységét legjobban az adomany kifejezés szimbolizalja, amely olyan
ajandék, melyet annak fejében kapunk, hogy azt tovabb ajandékozhassuk. Az adomany lehet
pénzadomany vagy természetbeni juttatds. Adomany a nélkiil6zé embertarsnak adott élelem,
ruhadarab, termék, illetdleg adomanyozhatd szolgéltatasként jogi tandcs, lelki krizisben
nyUjtott mentalis segitség vagy Onkéntes munkavégzés. Az adomény felhaszndlasarol
alapesetben a szervezet dont, de az adomanyozoé is kikotheti az ajandékozas céljat. A
maltaiaknal bevett dolog, hogy a tdmogatott, jellemzden irasban tajékoztatja az adomanyozot
arr6l, hogy milyen célra hasznalta fel a pénzt vagy egyéb adomanyt. Az adomanyozas lehet

egyszeri vagy lehet tartos.

1. Forgalmi adatok
A 2022-es évben a Raktarkozpont forgalma tobb mint 81 milli6 forint volt.

A kovetkezo abra mutatja, hogy milyen tipusu tartos €lelmiszereket hasznaltak fel az Utcai

Gondozo6 Szolgalat ellatottjai.

konzervek szazaztésztak
W tedk, teafiivek M tasakos élelmiszerek

800 db

533 db
267 db
]

Szeged  Békéscsaba Kecskemét Kalocsa

Az alabbi 6sszesité diagrammon az l4thatd, hogy a helyi csoportok milyen ardnyban részesiiltek

a kiilonb6z6 cikkcsoportokbol.
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Bacsalmas 53% 16% 23% 8%
Baja 08% 2§
Békéscsaba 68% 16% 16%
Csongrad 70% 30%
Gédoros 7% 23%

Gyula 33% 8% 50% 9%
Hodmezévésarhely 73% 12% 15%
Janoshalma 23% 7% 58% 12%
Kalocsa 100%

Kecel 66% 34%
Kecskemét 45% 38% 1% 129% 3%
Kiskunfélegyhaza 98% 2
Kiskunhalas 79% 21%
Kiskunmajsa 62% 25% 13%
Kunszentmiklos 100%
Mako 68% 32%
Oroshéza 77% 23%
Soltvadkert 55% 21% 24%
Szarvas 7% 23%

Szeged 87% 13%

Szegvar 64% 21% 15%

Szentes 31% 8% 61%

Ullés 60% 36% 4%

B élelmiszer [ vegyisfru W gyogyészati készitmények

2. Szazalékos adomanyelosztas

100%

[ ruhanemiik [ egyéb

A beérkezett adomanyok jellegétdl, mennyiségétol és fogyaszthatdsagatol fliggden, valamint

figyelembe véve az ellatottak szdmat, az intézmények nagysagat az alabbi elosztds szerint

torténik az adomanyok kiszervezése.
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@ Csaladok Atmeneti Otthona, Kecskemét
' Gondviselés Haza Aranysziget Idéskordak Otthona, Csongrad
@ Gondviselés Haza Fogyatékkal Elok Kisréti Otthona, Csongrad
' Gondviselés Haza |déskoriiak Otthona, Bécsalmas
® Gondviselés Haza Idések Otthona, Janoshalma
@ Komplex Hajléktalanell4té és Rehabilitdciés Kézpont, Kecskemét
@ Egészségigyi Centrum, Szeged
' Gondviselés Haza, Szeged
@ Gondviselés Haza, Janoshalma
Gondviselés Haza, Kalocsa
@ Gondviselés Haza, Kecskemét
©® ,Jatszva megelézni! Jatszotér Program Oroshaza
© ,Jatszva megel6zni! Jatszotér Program Szegedi Jatszotér és Sportpark



Az Utcai Gondozo6 Szolgalatok részére torténé adomanyosztasok sordn figyelembe kell venni

a telepiilés nagysagat és az ellatottak szamat.

Utcai Gondoz6 Szolgélat Szeged
@ Utcai Gondozo Szolgalat Kalocsa
@ Utcai Gondozd Szolgélat Kecskemét
@ Utcai Gondozé Szolgélat Békéscsaba

IV. Vészhelyzet-kezelés

A Kormany 2022. majus 25-t6] Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki az
Ukrajna teriiletén fennalld fegyveres konfliktusra és humanitarius katasztrofara tekintettel. Az
ujabb veszélyhelyzet kihirdetésével egyidejiileg a Kormany a koronavirus-vilagjarvany
kovetkezményeinek elharitasa érdekében kihirdetett veszélyhelyzet 2022. junius 1-i hatallyal

megsziintette. Haborus veszélyhelyzet valtja a rendkiviili jogrendet.
1. Ukran Menekiiltvalsag
Az Ukrajndban kialakult valsaghelyzetre tekintettel meghirdetett humanitarius akcidinak

tamogatasara az Orszagos Kozpont szervezésében gytiijtést inditottunk, - aki segiteni szeretne,

az adomanyozz.hu oldalon online atutaldssal, vagy a 1350-es adoméanyvonal hivasaval
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megteheti. Az egyesiilet 1989-es megalakulasa oOta részt vesz a vildg menekiiltjeivel

kapcsolatos segitségnyujtasban.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az Ukrajndban kialakult valsadghelyzetre tekintettel, a
habort kitérésének napjan meghirdette Magyarorszag torténelmének legnagyobb humanitarius
akciojat ,, Segitsegnyujtas a menekiiloknek” cimszoval.

A rosszra az egyetlen valasz a jo cselekedet lehet, ez az egyetlen eszkoz keziinkben.”

/Kozma Imre Atya

2. A Koronavirus jarvany

Az idei évre megtanultunk egyiitt élni a covid-19 fertézéssel, a maszkhaszndlat mindennapossa
¢s rutinszeriivé valt. Intézményeink a jarvanykezeléshez sziikséges véddeszkozoket a szervezet
intranetén keresztil tudjak beszerezni. Az intézményvezetoknek minden hénapban lehetdségiik
van 1) megrendelést rogziteni, mely az Orszdgos Kozpont altal, a Raktarkdzpont

kozremiikddésében érkezik meg a telepiilésekre.

Az alabbi abran lathatd, mekkora Osszegben vasaroltak védofelszereléseket az MMSZ

regionalis szervezet fenntartdsaiban miikodo intézmények az idei évben.

144 900 Ft

610 765 Ft
68 000 Ft
3028 588 Ft
1 641 170 Ft

236 400 Ft
771 130 Ft
891 970 Ft
98 100 Ft

Csaladok Atmeneti Otthona, Kecskemét

Dél - Alfoldi Regionalis Kézpont, Kecskemét

Egészségiigyi Centrum, Szeged

Gondviselés Haza, Szeged

Gondviselés Hiza Aranysziget Idéskoraak Otthona, Csongrad
Gondviselés Haza Fogyatékkal El6k Kisréti Otthona, Csongrad
Gondviselés Haza Id6skoraak Otthona, Bécsalmas

Komplex Hajléktalanellaté és Rehabilitdcios Kézpont, Kecskemét
Gondviselés Haza, Janoshalma

Gondviselés Haza, Kecskemét

OFt 1 000 000 Ft 2000 000 Ft 3000 000 Ft 4 000 000 Ft
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A kovetkez6 adatokbol kideriil, hogy intézményeink szamara a legnagyobb mennyiségben nitril
kesztylit vasaroltunk; lathatd, hogy munkatarsaink jelentds része M-es és L-es méretli kesztytit

hasznal, S-es méretben kizarolag a csongradi intézményeink rendeltek.

140 000 db

121 000 db

105000 db 100 900 db

W nitril kesztyi S
nitril keszty(i M

W nitril kesztyi L
nitril kesztyi XL

0000dd 65700 db M FFP? maszk

W labzsak

W arcpajzs
izolcids kdpeny

35000 db

9700 db

4870 db 2950 db

0db

V. 2022. évi kiemelt események

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozg6d Tiidégondozo és
' Tiidésziiré Allomas, ,, Tiid8sziirébusz” az egyesiilet Kecskemét,
2022. januar 10. o )
Matko6i uti telephelyén tobb mint 150 ellatott tiidosziird

vizsgalatat végezte el par oran beliil.

2022-es éveben is megrendezték a #nemluxustaska kampanyt. Az
orszagos szervezeésii kampany célja, hogy raszoruld ndknek egy
taskaba Osszecsomagolva alapvetd ndi higiénias és fehérnemi
2022. januar 31. csomagot gyljtiink, amit a kampany utan a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat segitségével a nehéz koriilmények kozott levod

ndknek adomanyoznank. A régidban 4 telepiilésen, 6sszesen 300

db taskat osztottak ki az utcai gondozé szolgalat munkatarsai.
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2022. februar 2.

Az SZGYF kozremikodésében tobb mint 400 liter
kézfertotlenitdszert €s tovabbi 200 db COVID-19 antigén

gyorstesztet vehettiink at a régid intézményei szamara.

2022. februar 14.

A FORNETTI Kft. tobb mint 100 kg fagyasztott péksiiteményt

ajanlott fel a régid intézményei €s Onkéntes csoportjai szamara.

2022. februar 24.

Oroszorszag haborut inditott Ukrajna ellen. A humanitarius
katasztrofa kovetkeztében, ami a masodik vilaghaboru 6ta eltelt
1d6szak legnagyobb eurdpai menekiiltvalsagat eredményezte, az
ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossaga Magyarorszagot a lehetd

legmagasabb, 3-as szintii vészhelyzetté nyilvanitotta.

2022. februar 24.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az Ukrajnadban kialakult
valsaghelyzetre tekintettel, a habora kitoérésének napjan
meghirdette =~ Magyarorszag  torténelmének  legnagyobb
humanitarius akciéjat ,, Segitségnyujtas a menekiiloknek”

cimszoéval.

2022. februar 25.

A Maltai Szeretetszolgalat Kecskeméti Csoportja és a CédrusNet
Gondoskodo6 Szolgalat egytittmiikodve adomanygytijtés inditott.
A kialakult ukran valsag kovetkeztében testvérvarosunk, a
hatarmenti Beregszdsz erdteljes nyomas ald keriilt. Erkolcsi
kotelességiink minden lehetséges segitséget megadni, ehhez
kérem a kecskemétiek, maganszemélyek, civil szervezetek,
egyhazak, cégek tamogatasat, egylttmikodését - irta
kozleményében Szemereyné Pataki Klaudia, Kecskemét

polgarmestere. A varosban paratlan 6sszefogés vette kezdetét.

2022. marcius 16.

Az idei évben - tekintettel az ukran vélsagra - a SPAR Adni 6rém!

felajanlas tavasszal érkezett.

2022. majus 3.

Kiilsés intézményeket, tobbek kozt a kecskeméti EGYMI
Autizmus Centrum, Tlizcsihold Egyesiilet, Oleldkéz Alapitvany
€s  mas szervezeteket,  intézményeket  tdmogattunk

butoradomannyal.
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2022.

majus 27.

A Dél-alfoldi maltaiak hollokoi kirandulason vett részt a

Régidkdzpont szervezésében.

2022. janius 1.

A kecskeméti Gondviselés Haza, Hoffmann Janos utca 11. szam
alatti intézmény vezetését a jovOben GyoOngyosi Renata

megbizott intézményvezetd latja el.

2022. julius 11.

A SZOBI iiditéitalgyartod a Szeretetszolgalat Dél-alfoldi és Dél-

crer

részesitette.

2022.

augusztus 12.

A Dél - Alfoldi Regiondlis Logisztikai - és Raktarkozpont
szervezésében, a bacsalmasi intézményiink teljes munkavallaloi

alloménya j munkaruha felszerelést kapott.

2022.

augusztus 15.

A Régiokozpont szervezésében 15 iskolataskat és tovabbi
iskolakezdéshez sziikséges papir-irészereket adomanyoztunk 14

¢év alatti gyermekek részére.

2022.

szeptember 1.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Kalocsa
Nappali Melegeddje és Ejjeli Menedékhelye megkezdte

mukodését.

2022.

szeptember 22.

A Matkoi uti telephelyen régids fézOverseny (csapatépitd) vette

kezdetét. GyOztes csapat: A szegedi intézmények

2022.

oktober 1.

A Régiokdzpont U telephelyre koltott, s ezzel hivatalosan is

megalakult a Csillagrégio.

2022.

november 11.

A Hotel Harom Gunar rendezvényhdzban iinnepeltiik régios

szinten a szocialis dolgozok vilagnapjat.

2022.

november 18.

Mosoly Mandé adomanygy(ijtd akcié keretében tobb ezer
ajandékcsomag érkezett a GLS csomagkiildd szolgalat
kozremiikodésében. A cipdsdoboz méretli csomagokat
jellemzden altalanos iskolai osztalyok készitették el raszorulod

gyermekek részére.

2022.

december 1.

A SPAR Adni 6rom! promocid keretében, idén 26. alkalommal
inditottunk gytijtést, melynek keretében a fogyasztok a SPAR
iizleteiben kiilonb6zd cimletli adomanykartyak megvasarlasaval

tamogathatjak a raszoruldk karacsonyat.
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Mikulas csomagokat ajandékoztunk 14 év alatti gyermekek
2022. december 6.

részére.

B

szeretet sosem fogy e
Kozma Imre atya

I”
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VI. Orszagos adomanygyiijté akcidink

A SPAR Magyarorszag és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, 26.

alkalommal inditotta el a SPAR Adni Ordém! orszagos

adomanygyijté akcidt. A kardcsonyi gytijtés keretében a vasarlok @/@ i ﬂ D N l . g)@'@
adomanykartyaval tdmogathatjdk a raszoruld csaladokat. Az & Sl A ' X
akcio keretében december 1. és 21. kozott a Dél-alfoldi régioban ~ #
az lizletlanc 24 &ruhdzaban, illetve a SPAR online shopjaban /
vasarolhatok meg az adomanykartydk. Az igy Osszegyllt o @\9@/@ A
felajanlasokbol a szeretetszolgalat élelmiszereket vasarol és csomagokat allit 6ssze, amelyeket

a nehéz sorsu csalddokhoz még karacsony el6tt eljuttat.

A #nemluxustaska egy éves szinten megrendezett
kampany, amelynek keretében arra buzditjuk a segiteni
~ vagyokat, hogy a mar nem hasznalt, de j6 allapotban 1évo
n6i taskajukat toltsék tele a raszorulo nok altal

nélkiilozott higiénias termékekkel. Az idei évben 300

Szolgalatok kaptak lehetdséget, hogy kozvetleniil eljuttassak a ndi raszorulok részére.

#CsodaTaska névvel indit orszagos iskolataska és
tanszer gyujtést a CsodaCsoport Alapitvany és a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat. Augusztus 25-ig 23
gyljtéponton vartuk az irészerekkel, fiizetekkel
megtoltott iskolataskdkat. A gyljtést készpénzzel is »

lehetett  segiteni, az  Osszegéb6l  ugyancsak

tanszercsomagokat vasarolnak a legszegényebb telepiiléseken €16 gyerekeknek.
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A 2022-es évben 320 altalanos iskola csatlakozott a

“’o’/K\Lv g MosolyManok akcidhoz. A hetedik éve megrendezett

e december 8. kozott Osszesen tobb ezer darab

TR cip6sdoboz méretin  adomanycsomag  érkezett a

- £
-

karacsonyi MosolyManok akcioban november 2. €s

karitativ szervezet regionalis raktaraba a GLS logisztikai vallalat kozremtkdodésével.

VII. Tamogatéink

A Samsonite Hungaria Kft. 100 db bérondot
adomanyozott a régid kdzremiikddésében az ukrajnai S3a mS@nlte

haboru eldl menekiilé embertarsaink részére. Az adomany

értéke 2 milli6 forint.

A Fornetti a 2022-es évben ismét jelentés mennyiségi, -
tobb mint 1350 kg vegyes izii és kiszerelésii fagyasztott @FOR NETTI
pékéruval tdmogatta a raszoruldkat. A felajanlas értéke 1,5

milli6 forint.

A SPAR Magyarorszag a Magyar Maltai Szeretetszolgalat

stratégiai partnere. Az ukran haborua el6l menekiil6knek 11 SPAR @

raklapnyi adomanyt szallitottak ki a régio

Raktarkozpontjaba.

A LIDL Magyarorszag rendszeresen tdmogatja a Magyar

Maltai Szeretetszolgéalaton keresztiil a rdszorulokat. A ® L
2022-es évben 17 raklapnyi, adomanyt, - tobb mint 3 tonna m
¢lelmiszert és non-food terméket ajanlott fel a

Szeretetszolgalat részére.

A Deltaplast Kft. a haboru kitorését kovetden 197 ezer Ft.

értékben bevasarolt tartos élelmiszereket az ukran habora

eldl menekiiloknek. A beérkezett felajanlast a ]D)]E]L,]FA}P}]LAS’][‘ _I

Szeretetszolgalat Kecskemét, Matkoi uti gytijtdpontjan
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regisztraltak, 6 nappal késdbb Beregsuranyba szallitottak

¢és hasznaltak fel.

A dm tarsadalmi feleldsségvallalas stratégia mentén évek

Ota tamogatja a raszoruld csalddokat. Ebben az évben 5 d m
raklap szépségapolasi és higiéniai termék érkezett az g—

orszagos raktarkdzponton keresztiil.

A Florin Zrt. az idei évben el6szor, tobb mint 14 paletta
illatszerrel tamogatta a D¢l-alfoldi région keresztiil a

raszorulok karacsonyat.

A SZOBI Zrt. jovoltabol a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
két régioja, tobb mint 21 raklap mennyiségben, 3,5 milli6

forint 0Osszértékben részesiilt narancs és Oszibarack

tiditoitalbol.

A raszorulok nevében halas szivvel koszonjiik Partnereink felajanlasat!

VIII.  Sajtéinformaciok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kecskemét varosdnak miikodésében kulcsfontossagu
szerepet tolt be. Sajtonyilvanos eseményeket, programokat szervez azzal a céllal, hogy
tevékenysége a lakossdg minél tdgabb korében ismert és hozzaférhetd legyen. Szorosan
egylttmiikodik a varosban jelen 1év0 szocidlis szolgaltatokkal annak érdekében, hogy a
kliensek minél személyre szabottabb ellatasban részesiilhessenek. Az egyesiiletiinkén beliil
szamos szolgaltatds miikodik, melyek kozt alapfeltétel az dsszehangolt, szervezett mitkodés.
Kapcsolati rendszert épitett ki és tart fenn egészségiigyi intézményekkel, kozteriileti,
blinmegeldzési- és rendvédelmi szervekkel, szocidlis munkat végzd egyéb civil szervezetekkel,

egyhazakkal.
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Dr. Jeney Géabor
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Dél-alfoldi Régio

Régidvezetd

Kecskemét, 2023. 02. 13.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
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Regionalis iigyvezetd



