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l.
CSALADTAMOGATO SZOLGALAT SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

1. Csaladsegités

A feladatellatast biztositja: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Olimpia u. 6.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szakmai
egységeként miikodik Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén, végzi a jogszabalyban
meghatarozott csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részletes beszamoloja és valamennyi statisztikai adata a
Gyermekvédelmi beszamolo 32-39. oldalain megtalalhatd, ezért a Szocialis beszamoldban csak
a szolgalat felnétt klienseket érint6 feladataira tériink ki.

1.1. A feladatellatas altalanos megkozelitése

A csalddsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

Segitség nyujtasa a miikodési teriiletén €106k szocialis és mentalhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltarasdhoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetésé¢hez ¢és az ¢életvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadidés programok
szervezése, segitségnyujtas a hivatalos tigyek intézésében.

1.2. Az ellatas igénybevételének méodja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakdhelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkdzelebb esd ellatast nyajtd intézményben kell biztositani. A személyes gondoskodas
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A személyes gondoskodas
feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell.

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitési feladatai

A csaladsegités keretében a szolgélat szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, €s az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzdjutds szervezésében nyljt segitséget. Szocidlis
segitdmunkaval a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitését, valamint kozosségfejlesztd programok szervezését, illetve egyéni és csoportos
készségfejlesztést biztosit. A tartos munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyujt. Kriziskezelést



biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokrdl tajékoztatast
nyujt.

A szolgalat tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandods anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegito és a

titkos drokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol.

1.4. Statisztikai adatok a klasszikus csaladgondozasrol

A csaladsegiték altal csaladsegitésben gondozott esetek szamanak
eloszlasa 2019-2022. évben
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A 2019. évben minimalis esetszam novekedés tapasztalhato, 2020-ban azonban ijabb csdkkend
tendencia figyelheté meg. A szocialis problémakkal kiizd6 egyének és gyermektelen csalddok
esetében jellemzden tanacsadas keretében kertilt sor segitségnyujtasra. A 2021. év elsd felében
alacsony esetszamok jelentek meg, azonban az év mésodik felében lassu emelkedés volt
megfigyelhetd. A 2022-es évre elmondhato, hogy felére csokkent a klasszikus csaladsegitésben
gondozott ligyfelek szama, a jelzések nagy része valsaghelyzetben 1év6 varandosokrol érkezett.



Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az esetek jelentds részében a kliens nem kérte a hosszabb
tavu szocialis segitséget, igy egylittmiikodési megallapodas nem késziilt. Sziikség esetén az
tigyfelek utankdvetése megtortént.

2. Tamogato szolgaltatas

A feladatellatast biztositja: Tamogatd Szolgalat
6000 Kecskemét, Fecske u. 7.

2023. februar 1-t6l: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgalat
Kecskemét, Olimpia u. 6.

2.1. Ellatotti kor demografiai jellemz6i

A 2022. évben Osszesen 75 személy rendelkezett megdllapodassal a tdmogatd szolgéltatas
valamelyik szolgaltatasara. Az év soran 8 f6 felvételére kertilt sor, 10 ellatott esetében pedig
megsziint a jogviszony.

A nemek szerinti megoszlasban 60% férfi (45 £6) és 40% nd (30 f0) ellatott rendelkezett az
évben megallapodassal, ez az arany minimalis ingadozasokkal évek 6ta allandonak tekinthetd.

A kor szerinti eloszlasban sem tortént jelentds valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év alatti
korosztaly 1étszdma 12 {0, a 18-64 éves (aktiv kort) korcsoport 46 £6, a 65 év felettiek 1étszama
pedig 17 16 volt. Az ellatottak atlagos életkora 2022-ben 41,37 év volt.

IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT

90 év
80-89 év
75-79 év
70-74 év
65-69 év
60-64 év
40-59 év
18-39 év
14-17 év

6-13 év

0-5 év

A 2022-es évben az elmult évekhez hasonléan a mozgaskorlatozott (21 £0), értelmi sériilt (29
f6) és az autista (14 f6) személyek adtak a kliensek dont6 tobbségét. A latassériilt tigyfelek
szama 5 f6 volt, hallassériilt ellatott az elmult években nem volt. Egyéb fogyatékossaggal é16
személy 2 f6, halmozottan sériilt ellatott ebben az évben nem volt. Ezen tGlmenden 4 f6
fogyatékossaggal nem rendelkezd személy is ellatasban részesiilt.
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FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS 2022

autista ™ értelmi fogyatékos M mozgassérilt ™ lattassérilt

egyéb

fogyatékkal nem rendelkezo

A 2022. évben a szolgaltatast kérelmezok koziil négy fo volt szocidlisan nem raszorult. Az
egészségiigyi allapotuk miatt akdr a szocidlisan raszorult kategoridba is keriilhettek volna, de
az ehhez sziikséges dokumentumok nem alltak a rendelkezésiikre.

2.2. Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatoinak alakulasa 2013-2022 kozott

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Befogadott 6233 | 4960 | 4960 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutaté | FE FE FE FE | FE FE FE | FE | FE | FE
Teljesitett 6950 | 6285 | 6040 | 6504 | 6365 | 6316 | 6763 | 4765 | 6378 | 8466
feladatmutaté | FE FE FE FE | FE FE FE | FE | FE | FE

(FE: feladategység)

A 2022. évben az 5400 feladategységnyi kotelezden teljesitendd feladatmutatd személyi segités
esetében 1200, szallitds esetében pedig 4200 feladategységben keriilt megallapitasra. A
tervezett feladatmutatokat nemcsak tartotta a Tamogatd Szolgéalat, hanem Osszegségében
tulteljesitette a vallaltakat.

2022.
Szallitas Segités Osszesen
Vallalt feladatmutato 4 200 FE 1200 FE 5400 FE
Teljesitett 5568,728 FE 2897,0833 FE 8465,8113 FE
Teljesités aranya +32,58% +41,42% +56,77%




2.3. A szolgalat miikodése

A szallit szolgalat miikddése

2022-ben 75 f6 rendelkezett szallitd szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 48 6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
volt, igy ez egész évben teljes kapacitassal miikodott. A legfontosabb szallitasi célok tovabbra
is a fejleszté-oktatd intézmények, a nappali intézmények, illetve az egészségligyi szolgaltatok.
A szolgélat gépjarmiiparkja fiatal évjarata, igy nem kellett az autdk esetében szamottevo
leallassal szamolni. A gépkocsik karbantartasi idejére a Csaladtamogatd Szolgalattol kapott a
Tamogatd Szolgalat autot. A 2022-es évben a tamogatd szolgaltatason beliil 61 500 km-t
futottak a gépjarmiivek. Ez magaba foglalja a szolgalat gépjarmiiveinek timogato szolgaltatasra
forditott futdsat, a szolgaltatds rezsi kilométerét, valamint a helyettesitd gépjarmivek
teljesitését, de nem tartalmazza a szolgalat gépjarmiiveinek mas szolgaltatasra forditott futasat.

A szallit6 szolgaltatas {6 teljesitménymutatoi 2015-2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hasznos km 21.864 | 24.264 | 23.955 | 23.111 | 24.862 | 15.331 | 20.977 | 27. 844
km km km km km km km km
Futott km 44304 | 49.417 | 48.598 | 47.327 | 52.862 | 38.811 | 48.240 | 61.500
km km km km km km km km
Kihasznaltsag | 48,87% | 49,10% | 49,29% | 48,83% | 47,08% | 39,5% | 43,48% | 45,27%
Feladatmutato | 4.373 4.853 4,791 4,622 4972 | 3.066 | 4.195 5.569
FE FE FE FE FE FE FE FE
Esetszam 7.959 8.429 8.259 7.748 8.374 | 4981 | 6.092 8.023
eset eset eset eset eset eset eset eset
Aktiv
igénybevevo 40 f6 39 6 41 6 37 16 43 16 396 | 466 48 6

A személyi segitd szolgalat miikdése

2022-ben 35 f6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal,
ebbdl 17 16 ténylegesen igénybe is vette a szolgéltatast. A személyi segités esetén 1200 FE
teljesitése volt kotelezd a jogszabaly szerint. A Szolgalat 1200 FE teljesitését tervezte a 2022-
es évre, ami 2022. december 31-én 2897 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliill (gondozasi-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) €s azon kiviil (mobilizacid, kozremiikodés szolgaltatasok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitas soran nyujtott
felligyeletet és segitdi feladatokat is biztositotta a Szolgalat.

A személyi segités fo teljesitménymutatoi 2015-2022.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Feladat- 1.667 | 1.651,6 | 1573,92 | 1693,54 | 1790,75 | 1698,42 | 2183,04 | 2897,08
mutato FE FE FE FE FE FE FE FE
Ebbdl 422,86 | 475,79 | 486,92 | 706,21 852,25 520,75 | 551,375F | 643,9167
szallitashoz FE FE FE FE FE FE E FE
kapcsolodo | 25,36% | 28,8% | 30,94% | 41,70% | 47,59% | 30,67% | 25,25% | 22,22%
feliigyelet
Aktiv i- 17 £6 15 16 17 £6 15 16 12 16 16 16 16 16 17 16
génybevevo




Egyéb szolgaltatasok

2022-ben is mukodott az informacios szolgaltatas. Tobb esetben az emelt 0sszegli csaladi
potlékkal, fogyatékossagi tamogatassal kapcsolatos {igyintézésben kértek az tigyfelek
segitséget, illetve egészségiigyi vagy szocialis jellegli ligyintézéshez, és néhany esetben egyéb
tigyintézésben (pl. gondnoksaggal, segédeszkoz beszerzéssel kapcsolatos ligyekben) is érkezett
kérés. Jelentds volt azon érdeklédok szama, akiknek az idésgondozas ajanlasaval sikeriilt
segitséget nyujtani.

Téritési dijak és bevételek
A Tamogat6 Szolgalat szolgaltatasait 2022-ben a még 2012-ben meghatarozott dijak ellenében
nyujtotta:

- szocialisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
segités téritési dija 300 Ft/ ora,

- szocialisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités téritési dija 1.200 Ft/ora.

A tamogato szolgaltatas 2022. évi téritési dijait az alkalmazott szamlazési szabalyok szerint a
2021. december — 2022. november havi igénybevételek alapoztak meg. A szocialisan raszorult
ellatottak személyi segitésében a fenti idészakban 1771,6666 gondozéasi orat teljesitett a
szolgalat. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(I.17.) Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérhetd a személyszallitd
szolgaltatds igénybevétele sordn biztositott személyi segitésért, igy 1368 ora keriilt
szamldzasra, ez a teljes gondozasi 1d6 77,21 %-a. Az év folyaman személyi segitésre 410 400
Ft keriilt kiszdmlazasra. 2022. december 31-ig a személyi segitésre vonatkozé téritési dijbol
4 350 Ft nem keriilt befizetésre.

A szocidlisan raszorult ellatottak személyszallitdsa sordn 27 844 hasznos kilométer keriilt
szamlazasra. A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti felsd hatart 4 f6 esetében legalabb egy
alkalommal kellett figyelembe venni, Osszesen 27 tételben. A ki nem szadmlazhatod
igénybevételek Osszértéke 128 400 Ft-ot jelentett. Egyesiileti és szocialisan nem raszorult
ellatottra vonatkozo széllitds a teljesitési idészakban nem volt. Osszesen 1 267 900 Ft keriilt
ténylegesen kiszamlazasra, amelybdl 2022. december 31-ig 32 400 Ft nem kertilt befizetésre az
ellatottak részérol.

Kapcsolatok, egyiittmiikodés

A Tamogat6 Szolgalat az intézmény mas szolgalataival kdlcsonds segitségnyujtason alapuld jo
kapcsolatot dpol. Tobb esetben gépjarmiiveivel tdmogatja a mas szolgalati egységek altal
szervezett rendezvények lebonyolitasat. Ugyanez a segitOkészség tapasztalhato akkor is, ha a
Tamogato Szolgalat kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgalat személyi feltételei

A szolgélat a 2022. évben 7 fés 1étszammal miikodott, ebbdl 2 f6 technikai dolgozo. A
szakképesitési kovetelményeknek mind a 7 £6 megfelel, a szakképzett dolgozok aranya 100%.
A munkakor betoltéséhez sziikséges képzési kdvetelményt 4 munkatars teljesitette. Egy 6
gondozo tavozott, az O helyére egy segitd kertilt felvételre, aki az év folyaman elvégezte a
szocialis apolo és gondozd képzést, igy gondoz6i munkakdrbe keriilt. Két kolléga tamogato
szolgalati képzésre valo bejelentkezése megtortént, egy f6 gondozo képzése pedig folyamatban
van.




A Tamogatd Szolgalat targyi feltételei

Telephely

A Tamogatd Szolgalat a Fecske u. 7. szdm alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda tomegkdozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, felszereltsége megfelel
az ugyfélfogadas feltételeinek. Az épiilet allagromlasa miatt a szolgalat 2023. februar 1-t6l a
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont Olimpia utcai épiiletében, modern koriilmények kozott
mikodik tovabb.

Gépjarmiivek

A szallitd szolgaltatas harom gépjarmiivel dolgozott a 2022-es évben. A THU-974 forgalmi
rendszamu Ford Transit tipusi 9 személyes kisbusz nem alkalmas kerekes székes személy
szallitasara, atalakitasa tervben van. A masik Ford Transit tipusa SMJ-190 forgalmi rendszamu
9 személyes kisbusz a specidlis szallitasi igényeknek megfelelden atalakitott, beépitett
rampaval és kerekesszék-rogzité rendszerrel felszerelt, amely megfelel a jogszabalyban
rogzitett teljes akaddlymentesités kritériumainak. A PWS-720 forgalmi rendszdmu Dacia
Dokker tipust jarmii, 5 személyes, kerekes székes személy szallitdsdra nem alkalmas.

A szallito szolgélat gyermekek szallitdsara alkalmas iilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel
rendelkezik.

Egyéb eszkdzok

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, specialis
kialakitast babakocsikkal, illetve egyéb segédeszkozokkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottak rendelkezésére tud bocséjtani a szolgalat.

A szolgaltatds mikodtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgélat telephelyén
rendelkezésre allt.
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1.
IDOSGONDOZO SZOLGALAT SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

Id6sgondozé Szolgalat telephelyei

Kecskemét, Szolnoki ut 31. (2023. februar 1-t6l Piaristak tere 7.)
Kecskemét, Képolna u. 8.

Kecskemét, Horvath Dome krt. 1.

Kecskemét, Margaréta u. 2.

Kecskemét, Nyiri u. 77/C.

Kecskemét, Nyiri u. 77/B.

Kecskemét, Posta u. 7.

Kecskemét, Ipoly u. 1.

Kecskemét, Agyag u. 6.

1. A teljes ellatotti 1étszam alakulasa

Az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok 2022. évi induld 1étszama 1939 {6 volt.
Ev kozben 451 1j igénylé keriilt a rendszerbe, illetve 443 fonek sziint meg az intézményi
jogviszonya, igy év végére a létszam 1947 £6 volt. Az el6z6 évekhez hasonloan legtobben a
szocialis étkeztetést vették igénybe,

Ellatottak szama szolgaltatasonként, telephelyi megbontasban
2022. december 31-én

Telephely Etkeztetés
f?ge;glsjft?a Hérhoy Hézi | Jelz6- | Nappali |
e <péllitAssal gondozas | rendszer | ellatas
elviszi
Szolnoki Ut - - 95 - - 95
Horvath D. krt. 71 318 132 - 38 559
Margaréta u. 152 194 - 106 452
Posta u. 119 42 - 71 232
Kapolna u. 123 - - 229 352
Jelzérendszer - - - 117 - 117
Mosolysziget - - - - 29 29
Varosfold - 40 29 - - 69
Csodabogar - - - - 42 42
Osszesen 71 752 492 117 515 1947

A tablazat adatai alapjan lathat6, hogy az ellatasban részesiilok szdma a Horvath Déme krt. 1.
szam alatti telephelyen volt a legmagasabb, amelyet 1étszamban a Margaréta u. 2 szam alatti

telephely kovet.
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2020; 2010 f6

2019; 1971 6

Teljes ellatotti 1étszam alakulasa 2013-2022 kozott

2021; 1939 6

2018; 1972 6

2022; 1947 f6

2013; 2053 fo

2017; 2032 6

2014, 2031 f6

2016; 1971 f6

®2013
®2014
2015
#2016

2015; 1995 f m2017

m2018
m2019
m 2020
m2021
m 2022

Az ellatotti 1étszdmok kordbban a miikodést engedélyezd szerv 4ltal a szolgéltatoi
nyilvantartasban keriiltek meghatarozasra, és ezek a keretszamok meghatarozzak az ellathaté
személyek szamat.

A szolgaltatasokat igénybe vevék szama nem és korcsoport szerint
2022. december 31-én

Hazi JelzOrendszeres . Erte}mi
Kor Etkeztetés segitség- hazi {(dlose.k fogyateko'sok Osszesen
L et e ubja nappali
nyujtas segitsegnyujtas ellatésa
férfi | n6 | férfi | nod férfi no férfi | no férfi | nd | férfi nd
14-17 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 1
18-39 9 5 1 0 0 0 1 0 33| 22 44 27
40-59 441 38 12 10 0 0 0 1 7 5 63 54
60-64 40| 35 7 8 0 0 2] 21 0 1 49 65
65-69 62| 74 18| 31 1 6 17| 83 0 0 98 194
70-74 53 79 16 52 4 10 18| 83 0 0 91 224
75-79 441 79 13| 55 5 14 20( 85 0 0 82 233
80-89 53| 153 42| 160 6 52 18| 87 0 0| 119 452
90-x 9| 46 171 50 2 17 3 5 0 0 31 118
Osszesen | 314 509| 126| 366 18 99 79| 365 421 29| 579| 1368
egylitt 823 492 117 444 71 1947
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A szolgéltatasokat tobbségében ndk veszik igénybe, az dsszes 1étszdmhoz viszonyitott ardnyuk
70,26 %. Az is lathatd, hogy a 80-89 éves korcsoportban van a legtobb ndi igényld. A férfiak
aranya az Osszes igényld 29,73 %-a (579 16).

2. Idoseket ellato telephelyek statisztikai adatai

Szocialis étkeztetésben részesiilok l1étszama 2013-2022 kozott

1200
1000
800
600
400

200

=2013 =2014 =2015 =2016 =2017 =2018 =2019 =2020 =2021 =2022

Az abran jol lathato, hogy a 1étszamban kisebb hullamzas figyelhetd meg, de dsszességében 10
¢év alatt a szolgaltatast igénybevevok szama 201 fovel csokkent.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok 1étszama 2013-2022 kozott

2022; 492

2013; 418

2013
2014
®m2015
m2016
m2017
m2018
2019
#2020
12021
2022

2015; 380
2019; 446

2016; 391

2018; 416

2017; 414

A hazi segitségnyjtast igénybe vevok letszamaban 2016 és 2020 kozott folyamatos emelkedés
volt tapasztalhato. Atmeneti csokkenés utan 2022-ben ismét emelkedett az ellatottak 1étszama.
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Hazi segitségnyujtas megoszlasa telephelyenként 2022. december 31-¢én

Margaréta u. ; 194
200 g

180

A

140 Horvath Dome; 132
120
100
80
60
40

20 | Varosfold; 29

és

Az el6z6 évekhez hasonldéan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrdl lattak el a legtobb
személyt a gondozok (194 £6), amely az Gsszes hazi segitségnyujtasban részesiilonek (492 £0)
39,43 %-a. Erre a varosrészre koncentralodik az iddskoru lakossdg nagyobb hanyada, itt
talalhato két nyugdijashaz, a Nyiri ut 77/B és C épiiletekben, nagy létszamban kertilnek ki
koriikbdl az ellatottak. Ezt koveti a Horvath Dome telephely (Varosfolddel egyiitt) 32,72 %-
kal, majd a Szolnoki uti telephely 19,30 %-kal. Legkevesebb a Posta utca 7. szam alatti

telephely ellatottjainak szama, 8,53 %, azonban itt élnek a leghatrdnyosabb helyzetben 1évo
tigyfelek.

Idosek nappali ellatasaban részesiilok 1étszama 2012-2022 kozott

540
520 527

516
500 5 495
48 469 469
46
44
2 I
2012
2013
2014
2015 2016
2021 2022

S © © ©

A nappali ellatast igénylok szama 2017-ben volt a legmagasabb (527 f6), majd kisebb

csokkenés volt tapasztalhatd, de a 2021-2022-ben ismét megfordult a folyamat, és a 1étszam
ujra novekedni kezdett.

Az engedélyezett férohelyek szdma a négy, idéseket ellatdé nappali telephelyen 6sszesen 270.
A napi igénybevétel a torvényi eldirasoknak megfeleléen tortént, igy a napi megjelenés
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egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett féréhelyek szamat. Legtobb ellatasban
részesiild a Képolna utca 8. szam alatt miikodo telephelyen van, 229 {6, az idéskoruak nappali
ellatasaban részesiilok 44,46 %-a.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok létszama 2013-2022 kozott

Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok
létszamanak alakulasa 2013-2022

120 120 120

120

118

116

114

112

110

108

106

104

102

E2013 ®m2014 =m2015 w2016 m2017 =m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 2013-at kovetden kevés valtozas tortént, jelenleg 120
darab jelz6késziilék kitelepitésére van az intézménynek lehetdsége.

A 2013. év masodik felétdl a szolgaltatas biztositasa allami feladat, a finanszirozasa korabban
a fenntartd, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag, jelenleg pedig a fenntarto
¢s a Schlacta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet kozott 1étrejott szerzodés alapjan torténik.
A fenntarté minden évben kiegésziti a timogatast.

3. Fogyatékosok nappali intézményeinek statisztikai adatai

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye

Az intézményben az év végi létszam 29 f6 volt. Ev kdzben egy f6 tavozott az intézménybél,
aki szocialis bentlakasos intézményben nyert elhelyezést. Ezt kdvetden egy 1) ellatott érkezett
az intézménybe.
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Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa 2022-ben

(Mosolysziget)
10
9
8
7
5 w férfi
5 " nd
4
3
2
1 o
0
18-39 40-59 65-69

Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény ellatotti létszama 2022. évben januar 1-jén 33 {6, december 31-én 42 {6 volt. A
1étszam a 2022. év soran 9 fovel emelkedett. A 42 ellatott személy koziil 25 £6 férfi, 17 {6 nd.
Az ellatottak ¢életkora jellemzden 18-39 kozotti, 6sszesen 38 6. 3 {6 még kiskort, 17 éves, 1 {6
41 éves.

Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa 2022-ben
(Csodabogar)

\
\
16
I
|
—
|~ ——
—
———

0OSSZ.

u férfi ®mnd

16



4. A szolgaltatasok irant felmeriilo igények

Szocidlis étkeztetés

Az ellatottak szama 2022. december 31-én 823 6 volt, amely valamivel kevesebb az el6z6 év
hasonlé iddszakahoz képest, viszont még mindig ennek a szolgaltatisnak a legnagyobb az
igénybe vevéi kore. Uj kérelmezd 174 £6 volt, az ellatasbol 203 £6 keriilt ki az év folyaman. Az
igénybevétel elsésorban halaleset, bentlakdsos intézményi elhelyezés, vagy elkoltozés miatt
sziint meg, tobben pedig masképp oldottdk meg étkezést. A megsziintetést kérd tligyfelek
jelentds hanyada jelezte, hogy mas szolgaltatotol fogja igényelni az étkezést, mert ott az
ételkinalat kedvezdbb szamukra.

Hazi segitségnyujtas

2022. december 31-én 492 {6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 34 fovel volt tobb, mint a 2021.
évben (458). Az elmult évben 187 6 kérte felvételét, 153 fonek pedig megsziint a jogviszonya.
Minden olyan kérelmezé részére, akinek a hazi segitségnyujtas igénybevételéhez sziikséges
gondozasi szlikséglete fennallt, biztositasra kertilt az ellatas.

Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas

A 2005. évben még csak 71 f6 volt az ellatottak 1étszama, 2008-ig viszont jelentds novekedés
kovetkezett be az igényldk korében. Ennek oka, hogy kezdetben (1999-t61) egészen 2007-ig
térités nélkiil lehetett igénybe venni a szolgaltatast.

2008. aprilistol azonban mar téritési dijat kellett fizetniiik az ellatottaknak, igy az igénybe vevok
szama csokkent. A késébbiekben az ellatottak szama 100 és 120 6 kozott mozgott, és 2018-t6l
folyamatosan 120 {6 tudja igénybe venni a szolgaltatast. Tovabbra is folyamatos az érdeklddés
a szolgaltatas irant, a késziilékre varakozok szama 2022-ben 4-21 £6 kozott volt. A helyzetet
némileg konnyiti, hogy 2022-ben megjelent az orszagos Gondosoéra program, amely hasonld
elven milkodé késziilékekkel és ingyenes szolgaltatdssal varja az idés személyeket. A
Gondosora programban nem gondozond van készenlétben, hanem a regisztraciokor megadott
hozzatartozot értesiti a diszpécserkdzpont.

Idéskoruak nappali ellatésa

Az elmult évben emelkedés volt megfigyelheté az ellatotti 1étszamban a 2021. évhez képest.
Minden ellatast igényl6 felvételt nyert az intézménybe, a napi megjelenés a telephelyeken nem
haladta meg az engedélyezett fér6helyek szamat.

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
Az engedélyezett férOhelyek szama 25, 2022. december 31-én 29 f6 rendelkezett
megallapodassal. A varakozok 1étszama jelenleg 6 f0.

Csodabogér Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

A férdhelyek szama 48 0, a 2022. december 31-1 1étszam 42 {6, az intézmény kihasznaltsaga
87,5 %-0s. Az intézményi 1étszdm a 2022-es évben 18,75%-kal, 9 fovel emelkedett. Az
intézmény szolgaltatdsait igénybe venni kivand iskolaskori személyekkel mar az
igénybenyujtas eldtti honapokban kapcsolatba keriil az intézmény a minél gordiilékenyebb
atvezetés érdekében.
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5. Felujitasi, beszerzési sziikséglet az Id6sgondozo Szolgalat telephelyein

telephely felujitasi, beszerzési sziikséglet
Képolna u. 8 teljes kiilso és belso felujitas
Horvath D. krt. 1. helyiségek festése, flitésrendszer korszerlsitése
Margaréta u. 2. nyilaszarok cseréje, hideg-és melegburkolatok cseréje,

klima felszerelése, gdzkazan cseréje,
garazs tetOszerkezetének javitisa

Posta u. 7. klima felszerelése, keritésfelujitas, biztonsagi kamera és
racs felszerelése, terepjard beszerzése
Ipoly u. 1. automata nagykapu, keritésfelujitds, udvar atrendezése

sport- és szabadidOs célokra, garazs felajitasa

6. Idésgondozo Szolgalatban elvégzett felujitasok, atalakitasok, fejlesztések

Szolnoki uti telephely

A Szolnoki utra 2022. januar 17-én koltozott az Idésgondozd Szolgélat kozpontja. A nyar
folyaman légkondiciondld berendezéseket szereltek fel. Az intézmény masik egységébdl
butorokat és mosogatogépet kapott.

Kéapolna u. 8. telephely
9 db ellatotti asztal keriilt beszerzésre és az intézmény masik egységébdl egyéb butorokat
kapott.

Horvath Dome krt. telephely
4 db irodai szék, vagogeép, bluetooth hangszord, szOnyeg €s egy hiitdgép beszerzése tortént.

Margaréta utca 2 sz. telephely
Laminalogép, iratmegsemmisitdé megvasarlasa tortént. A nappali ellatdsban 30 db szék
beszerzésére volt lehetdség.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Kecskemét a 2022 évtdl az 0j tipust GSM-s segélyhivo késziilékkel biztositja tigyfelei szamara
a jelzérendszeres szolgaltatast. 2022. januartél varosunkban - 20 év utdn - megsziint a
diszpécser kozpont milkodése mivel az intézmény altal vasarolt 0j tipusu SOS segélyhivo
késziilékek mar csak a budapesti diszpécser kdzponttal kompatibilisek.

Szerz6dés szerint a diszpécseri feladatokat a budapesti székhelyli SOS Kozpont Kft. latja el, az
¢lderds diszpécser személyzet 24 draban biztositja az ligyeletet.

Posta u. 7. sz. telephely
A masodik karos arnyékolo beszerzésre €s felszerelésre kertilt.

Ipoly u. 1. sz. telephely (Mosolysziget)

Az intézmény talalokonyhdja az eldirdsoknak megfelelden atalakitasra keriilt. Az elmult év
soran szamos tamogatas érkezett kiillonb6zd alapitvanyoktol, maginszemélyektdl. A
tamogatasoknak koszonhetéen az intézmény gazdagodott Uj verseny pohar készlettel, egy
laminald géppel, egy projektorral és az udvarra 0j kosarpalankok lettek felszerelve. Egy
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maganszemélytdl akvariumot és diszhalakat kapott az intézmény, amely az ellatottak mentalis
egészségére pozitivan hatott.

Agyag u. 6. sz. telephely (Csodabogar)

A 2022. évben az intézményi kanapékra és fotelekre levehetd és moshatd huzatok keriiltek
beszerzésre. Székparna, jatékok, laminalogép beszerzése tortént, az intézmény masik
egységébdl pedig egyéb butorokat kapott a telephely. Az Elethinta Alapitvany tamogatasaval
2022. tavaszan az intézményben levendulakert keriilt kialakitasra, amely lehetové teszi, hogy
az ellatottak a szabadban munkajellegii tevékenységet végezzenek. A betakaritas utan a
levendula feldolgozéasa is hasznos tevékenységeket kinal, a termésboOl ajandéktargyakat,
levendulazsékokat készitenek a fiatalok.

7. Az 1désgondozo Szolgalat éves bevételei

Az alébbi tablazat az ellatottak altal 2022. évben befizetett személyi téritési dijbol szdrmazod
bevételeket tartalmazza szolgaltatdsonként, telephelyenként.

Etkza'ftt)etes Gor(llgiszas elll\léetlgfﬂslt) Jelzd (Ft) Osiéf)sen
(étkezés)

Szolnoki ut. 0| 2612871 0 0f 2612871
Horvath D. u. 14165000 3273000 0 0f 17438000
Margaréta u. 9738000( 4733000 0 0f 14 471000
Posta u. 6 585 000 773 000 0 0f 7358000
Kapolna u. 8 086 000 0 0 0 8086000
Mosolysziget 977 645
Csodabogar 992 200
Jelzo

A téritési dijbol szdrmazod bevétel jelentdsnek mondhatd, tobb mint 55 millié forint. Az
ellatottak altal befizetett téritési dijakbol legtobb az étkezésbdl szarmazott, ez tébb mint 38

millio forintot jelent.

8. Munkakorok szerinti létszam alakulasa 2022. évben

Szakmai Jo§§zabalybap Szakképzett Szakkepzejtlen
e . el6irt szakmai i, szakmai
létszam e szakmai létszam e
létszam létszam

Etkeztetés 8 9 8

Nappali ellatas —

Kecskemét 37 31 37

Hazi segitségnyujtas 48 28 48
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Jelzrorftnds%e‘tr’es hazi 145 145" 145% ]
segitsegnyujtas

Technikali 2 2 2 -
Osszesen 96+5* 71+5* 96+5* -

“készenléti iigyeletet latnak el, foallasuk mellett.

2022-ben 9 16 tavozott az intézménytdl kdozos megegyezéssel, 3 f6 hazi segitségnyujtasbol, 6
f6 pedig nappali ellatasbol. Nyugdijba vonult 2 f6. A megiiresedett helyeket igyekeznek a
telephelyvezetok miel6bb feltolteni.

9. Az Idésgondoz6 Szolgalat munkajanak bemutatasa
9.1. A szolgaltatasok célja

A szolgaltatdsok célja Kecskemét kozigazgatasi teriiletén iddskoruak, betegek, kiilonb6zd
fogyatékossaggal €16k részére az 6nalld életvitel fenntartdsdhoz sziikséges segitség nyujtasa,
lakokdrnyezetiikben vagy intézményi telephelyeken.

Az igénybevétel onkéntes, a raszorulok szoban és irasban kérhetnek segitséget. Jelzéssel élhet
barmely polgar, aki kdrnyezetében raszoruld személyt észlel. Ebben az évben is adodott szamos
olyan eset, amikor a szakemberek kiils6 jelzés alapjan keresték fel az idds személyt, gyakran
azonban a tdmogatasra szoruld elzarkdézott mindenfajta egyiittmiikodéstol. Ilyen esetekben
beleegyezés, hozzajarulas nélkiil nem lehetett biztositani szolgaltatast.

Hazi segitségnytjtas igénylésekor minden esetben vizsgalni kell az igénylé gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete III. fokozatu, a gondozok
kezdeményezik a bentlakasos intézményi elhelyezést. Az integraciobol adédéan a Margaréta
Otthon is az intézmény Szervezeti egysége, igy ennck koOszonhetéen rovid idén beliil
elhelyezésre keriilhettek az olyan tigyfelek, akik szdmara allando apolas, feliigyelet valt
sziikségessé.

Szolgaltatasok:
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- id6skortak nappali ellatasa
- fogyatékkal €s autizmus spektrumzavarral ¢l6k nappali ellatasa
- jelzérendszeres hazi segitségnyijtas.

Kecskeméten nyolc kozponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatasok nyUjtasa. Varosfoldi
lakosok esetében — ellatasi szerz6dés alapjan — étkeztetés és hazi segitségnyujtas valosult meg,
amelyet a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely munkatarsai biztositottak.

Telephelyek:

e Szolnoki ut 31. szdm (hazi segitségnyjtas) (2023. februar 1-t6] Piaristak tere 7.)

e Kdépolna utca 8. szam (iddskortiak részére nappali ellatas, étkeztetés)

e Horvath Dome krt. 1. szdm (id6skoruak részére nappali ellatds, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Margaréta utca 2. szam (idéskortiak részére nappali ellatds, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas)

e Nyiri ut 77/C nyugdijashaz (jelzérendszeres hazi segitségnytjtas)

e Postautca 7. szam (id6skortiak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas)
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e Ipoly utca 1. szam (értelmi fogyatékosok részére nappali ellatés)
e Agyag u. 6. szam (autizmussal és fogyatékkal €16 személyek részére nappali ellatas)

A szolgalat iranyitasat, koordinalasat a szolgélatvezetd végezte a Szolnoki ut 31. szam alol.
Feladata a telephelyeken az egységes szakmai szempontok szerinti munkavégzés biztositasa,
jogszabalyok betartatasa, a dolgozok egyenld leterheltségének figyelemmel kisérése, torvényi
eléirasoknak megfeleld adminisztracios munka végzése, a szolgaltatasokrdl rendszeres
tajékoztatds nyUjtdsa a lakossag részére, szakmai egyiittmikodés intézményekkel,
szolgaltatokkal, intézmény képviselete, rendszeres értekezletek tartasa a telephelyvezetdk és a
dolgozok részére. A telephelyeken a napi munkafolyamatok a vezetd gondozok iranyitasaval
valdsultak meg.

Gyakran el6fordult, hogy egyszerre tobb dolgozo is tdvol maradt a munkabdl, pl. betegség
miatt. A hidnyzasok a megszakitas nélkiili munkarendben okoztdk a legnagyobb problémat
(nyugdijashazak), ahol egy minimalis dolgozéi l1étszammal (5 f6) kell a 24 oras ellatast
biztositani, mert egy kolléga kiesése mar felboritja a havi miiszakbeosztast. A térvényileg eldirt
adminisztraciés munka minden honapban ellenérzésre kertilt a vezetd gondozok altal, a feltart
hianyossagok kijavitasra kertiltek.

Az ellatasban részesiilok élethelyzetére nagy figyelmet forditottak a telephelyeken. A kollégak
kozremiikodtek

e arendkiviili telepiilési timogatas, flitéstdmogatas igénylésében,

e a Varosi Szocialis Kozalapitvanynal tiizifa kérelem kitoltésében,

e a tlizifa beszerzésében,

e a Nyugdijfolyositdo Igazgatdosaghoz Oregségi nyugdij, méltdnyossagi nyugdijemelés,
egyszeri segély kérelmezésben,
a kozgyodgyellatasi kérelmek, egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsdg iranti
kérelmek benyujtasaban,
fellebbezési kérelem kitoltésében (rokkantsagi ellatas),
téli iddszakban a raszoruloknak meleg tea biztositasaban.
az intézményben ruhamosasi, ruhajavitasi lehetdség biztositasaban,
krizishelyzetek kivizsgalasa soran korhazba juttatas, iddsotthoni elhelyezéshez
felvételi kérelem kitoltésében.

9.2. Etkeztetés

Az alabbi tablazatban a 2022. évi étkezési adagszamokat lathatjuk telephelyek szerinti
bontasban.

Telephelyek Normél Diétas Osszesen
Kapolna u. 25 049 8043 33 092
Horvath D. krt. 44 755 10 130 54 885
Margaréta u. 22 021 7970 29 991
Posta u. 23127 5049 28 176
Mosolysziget 3327 292 3619
Csodabogar 5417 - 5417
Osszesen 123 696 31484 155 180
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A legmagasabb étkezési adagszam az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome utcai
telephelyen volt, de jelentés az adagszam a Margaréta utcai és a Kapolna telephelyen is. Az
tgyfelek 20,28 %-a igényelt diétas étkezést.

Etkeztetést a helyi rendelet értelmében elsésorban azok szaméra biztositotta az intézmény, akik
szocialisan raszorultak, sajat maguk, illetve eltartottjaik szdmara nem tudtak az étkezést
biztositani koruk, betegségiik, fogyatékossaguk vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgéltatas volt, mert azt az alacsony jovedelemmel
rendelkez6k rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe. A szolgaltatas az év elejétdl
biztositott volt elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal, viszont a pandémia Ota az esetek
nagy részében csak kiszallitassal vették igénybe a kérelmezdk.

Nagy segitséget jelentett a hatranyos helyzetli embereknek az ételek kedvezd ara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Tobbségiik egyediil €16 idés ember, de szamottevd volt 2022-ben is a
fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl élnek. A raszorultsagot egészségi allapot, szocialis
koriilmények ¢€s a jovedelmi viszonyok egyarant indokoltta tették. Nem csak az egyediilallok,
hanem gyakran a csaladban €16k életkoriilményei sem voltak megfeleldek és ezért sziikségessé
valt a szolgaltatds igénylése. A valtozatos, meleg étel alapvetd sziikségleteket elégitett ki,
eldsegitve a komfortosabb életkdriilmények megteremtését. Az étel hazhoz széllitdsa napi
kapcsolatot jelentett a raszoruldkkal és ezzel egyidejlileg rendszeres visszajelzést is adott az
intézmény felé az ellatottak allapotarol.

A 2022. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonb6zd kronikus
betegségben szenvedok részére a specialis diéta is biztositott volt.

Az igénylOk felvételét, az étkeztetés Osszehangolasat, nyilvantartdsok vezetését, téritési dijak
szamlazasat és azok beszedését a szolgaltatast nytjto telephelyek végezték.

A nagy étkezdi létszam jelentds koordindcids ¢€s adminisztrativ feladatot jelentett az
Id6sgondoz6 Szolgalat gondozasi egységeinek. A téritési dijak beszedése, kezelése jelentésen
leterhelte a szolgalat human eréforrasat. Az év folyaman 174 {6 felvételére kertilt sor. Az
1gényldk jellemzden alacsony jovedelemmel rendelkeztek, elmtlt évben az onkorményzat helyi
rendelete alapjan térités nélkiil 4tlagban 163 fonek volt lehetdsége igénybe venni az étkezést.

A targyév folyaman tobben mindségi és mennyiségi kifogasok miatt mondtak le a szolgaltatast.
Megjelentek mas nem szocialis szolgéltatok is az étkeztetési palettan, akik az étlapon tobbféle
meniit kinalnak fel, a gazdagabb vélaszték miatt tobben valasztottdk ezeket a dragabb
szolgaltatasokat. Ugyanakkor a Hungast Vital Kft. elonye vetélytarsaikkal szemben, hogy
szakorvos altal igazolt-indokolt esetben specialis diétakat tud biztositani, masrészt a nehezen
megkdzelithetd tanyan €16 ellatottak részére ki tudja széllitani az ételt az év minden napjan.
Hatranya, hogy nem kinal tobbféle valasztasi lehetdséget az étlapon. Az el6z6 évekhez képest
rendezddtek a szallitasi problémak is.

Kedvezményesen juthatnak hozza a szolgaltatdshoz az alacsony jovedelemmel rendelkezdk. Az
étkeztetésben részesiiloknek lehetdsége van az 6nkormanyzat altal biztositott méltdnyossagi
lehetdségnek koszonhetden a téritési dij fizetése aldl mentesiilni, vagy a téritési dijukat
csokkenteni. A tobbi igénybe vevd teljes téritési dijat fizet (76%), am ennek még mindig
kedvezdbb a dija a piac egyéb szolgaltatdihoz képest.

Etkeztetés a Képolna u. 8. szam alatti telephelyen

A telephelyen 2022-ben december 31-i adat szerint étkeztetésben részesiilt 123 f6. Az elmult
év adataihoz mérten az étkezésben részesiilok létszama jelentds novekedést mutat, az Uj
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felvettek 1étszama 68 6 volt. Tobbségiik az egészségi allapot romldsa miatt nem tudta Snmaga
szémara biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

A targyév folyaman 49 f6 keriilt ki az ellatasbol, ebbdl tobben mindségi és mennyiségi
kifogasok miatt mondtak le a szolgaltatast.

2022-ben az étkeztetésben részesiilok lakhatasi kornyezete, helyzete valtozatos képet mutatott.
Vannak, akik a kiils6 kertvarosi részen vagy a belvarosban laknak atlagos koriilmények kozott,
mig sokan tanyan, a varostol tavol esd teriileten, kozmiivek nélkiili ingatlanban, rossz
koriilmények kozott élnek. Szinte valamennyi egyediilallé vagy csaladjatol tavolra kertilt id6s
ember. Ardnyaiban kevés a két f0s haztartdsban ¢é16k szama.

A nemek kozotti megoszlas alapjaiban nem nagyon valtozott az ellatottak korében, a nék szdma
még mindig domindl. A legszélesebb korben a 80-89 éves korosztaly jelenik meg az ellatottak
kozott. Az étkezok kozott jelentds szamban vannak az egyediil €16, a rokoni, barati
kapcsolatokkal nem rendelkezd ellatottak, ezért az intézmény nagy figyelmet fordit ezen
ellatottak €letkoriilményeinek javitasara, sziikségleteinek kielégitésére.

Etkeztetés a Horvath Dome krt. 1. szdm alatti telephelyen

Etkeztetésben 2022-ben 41 6 keriilt felvételre a telephelyen. A telephely ellatasi korzetéhez
tartozo Varosfold telepiilésen 40 f6 részére biztositottak napi egyszeri meleg ételt a helyi 6voda
konyhajar6l, itt a lakasra torténd kiszallitast egy fo6 gondozo végezte egy terepjard gépkocsi
segitségével. Az 6voda konyhdjanak nyari és téli lizemsziinetében is lehetdsége volt az
ellatottaknak igénybe venni az étkeztetést a Hungast Vital Kft. kecskeméti f6z6helyérdl.

Az ételek mennyiségére és mindségére kevés kifogds érkezett az ellatottak részérdl. A
szolgaltatoval torténd kapcsolattartas, a kiszallitasok koordinalasa 0j étkezok esetén folyamatos
volt. Az esetleges panaszokat igyekezett a telephely elektronikus titon tovabbitani.

Etkeztetés a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen

A telephelyen a szocialis étkeztetés szolgaltatast igényld ellatottak részére kiszallitassal kertilt
biztositasra a napi egyszeri meleg ételt. Az étkeztetést igénybevevok szama a 2021. évhez
képest minimalis csokkenést mutat, a 2022-évben 33 1j felvétel tortént és 36 {6 szolgaltatasa
szlint meg. Az év folyaman 17 £6 elhunyt, 7 {6 intézményi elhelyezést nyert, sajat kérésre 12 {6
kérte a szolgaltatas megsziintetését. Az évek oOta tartd csokkenés f6 okai, hogy az egészségi
allapot romlasa miatt intézményi elhelyezést nyert idések szama évrél évre nd, valamint tobb
piaci szerepld jelent meg a varosban, akik szintén kedvezd feltételek mellett biztositottak az
étkezés igénybevételének lehetOségét. A szolgaltatast mintegy 76 szazalékban ndk vették
igénybe. A ndk korében a 75-89 kozottiek aranya tobb, mint 60%, a férfiak aranya szintén ebben
a korcsoportban a legmagasabb, 40%. Az életkoriilmények folyamatos romlasa folytan egyre
kiszolgaltatottabb helyzetbe kertiiltek az alacsony jovedelemmel rendelkezd egyének, szamukra
a napi egyszeri meleg étel felkinalasaval az alapvetd sziikségletek keriiltek biztositasra. A
méltanyossagi kedvezmény lehetdsége olyan célcsoportoknak nyujtott segitséget, akik mas
moddon nem jutnak tamogatashoz. Az ellatottak a szolgaltatassal tobbnyire elégedettek voltak,
a 2021-es évhez képest sokkal kevesebb panasz érkezett az étel mindségére.

Etkeztetés a Posta utca 7. szam alatti telephelyen

Az Idésgondozd Szolgalat Posta utca 7. szam alatt miikodd egységének étkezdi 1étszdma
novekedett 2021-hez képest, 2022-ben az étkezdi zard 1étszam 119 {6 volt. Az év folyaman
ellatasba kertilt 26 6, az ellatasbol kikertilt 17 £6, ebbdl elhunyt 9 fo.
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A szocialis étkeztetésben részesiilok kozott vannak olyan személyek, akiknek f6 ¢lelem forrasa
az intézmény 4ltal biztositott egyszeri meleg étel. Eletkoriilményeik, anyagi lehetdségeik nem
teszik lehetdvé a mas élelmiszerhez valod hozzajutast.

Az étkeztetésben az elmult év elején jellemzd panaszok, problémék az év masodik felében
megszintek, remélhetéen a mindségi javulasnak kdszonhetden.

9.3. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas soran cél, hogy az ellatott 6nallo életvitele, sziikségletének megfeleléen
lakéasan, lakokornyezetében biztositva legyen. Igy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok végzése, személyi és lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi teenddk ellatasa a
feladat.

A telephelyek nagy figyelmet forditottak arra, hogy a tarsadalmi izolaciét megel6zzék,
lehetOség szerint az ellatottak szabadidés programokba valo bevonasaval. Amennyiben ez nem
volt lehetséges, akkor csaladdal, baratokkal, lakokornyezettel probaltak erdsiteni kapcsolatokat.
A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevld, sem a hozzatartozok nem képesek onerdbol
kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyediil él6k, hozzatartozo nélkiiliek, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemzd. Mozgaskorlatozottsag lakason beliil és kiviil az ellatottak 90 %-anal fordult eld. A
tanyas ¢és kiiltertileti térségben jellemzden komfort nélkiili lakasokban élnek, ahol a gondozas,
apolas alapvetd feltételeinek teljes hidnya volt a jellemzd.

A hazi segitségnyujtds a napi tevékenységekben valo segitéstdl a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasdig sok mindent magaban foglalt. A napi szintii személyi gondozés és
szocialis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott, de a hozzatartozok szamara is, illetve
megkonnyitette az idds csalddtag ellatasat. A gondozasi feladatok ellatdsa kozben a gondozo az
id6s ember életének részévé valt, amely kapcsolat alapja a bizalom. Az egyediil é16 id6s ember
gyakran izolalodik, ilyenkor mar nagyon nehéz a tarsadalomba visszailleszkedni, és aktiv
tagjava lenni. Mindezek tudataban a lelki gondozas az egyik legfontosabb tevékenység a hazi
segitségnyujtasban. Gyakorta a hozzatartozo hianya vagy a vele vald viszony megromlésa
miatt kovetkezik be az elmaganyosodas.

Az informaci6 hidnya is gyakran problémat okozott az idos korosztalynal, emiatt eléfordult,
hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek kiilonbozd juttatasoktol. A szocialis és
egy¢éb ligyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgélat tevékenységében. Eléfordultak
1ddsek elleni blincselekmények, ahol a biinelkovetdk kihasznaltdk az aldozatok maganyossagat,
hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld informaciok és a kapcsolatok hianyara.

A lakdékornyezet is nagymértékben befolyésolja az ellatottak életét. Tanyai l1ét vagy belvarosi
élet, komfortos vagy komfort nélkiili lakds — mindezek megkonnyitik, vagy épp megnehezitik
az ellatottak amugy sem problémamentes €letét, igy ellatasukat is.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok 50 %-a a varos kiilteriiletén és tanyas térségben éli napjait,
ellatasukat neheziti a nagy tavolsag, a rossz utviszonyok, igy az elmult évben is jelentds id6t
kellett a kozlekedésre forditani.

A Kkiilteriileten €10k sajat biztonsaguk, védelmiik érdekében héazdrzd ebeket tartanak, igy
gyakran a kollégaknak kellett az allatok etetésérdl is gondoskodni, mivel gazdaik erre nem
voltak képesek.

A tanyas térségekben igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a
sz¢ls6séges 1dojarasi viszonyok, a foldutak allapota. Az iddjaras viszontagsagai kiillondsen
megnehezitették a kollégak feladatat. Gépjarmili igénybevétele nélkiill ezek az emberek
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ellatatlanok maradtak volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozdja, vagy ha van, mas
telepiilésen, az orszag mas vidékén €l.

Fontos kiemelni a szolgaltatas prevenciods jellegét, hiszen azon idds emberek, akik még
segitséggel el tudjdk latni Onmagukat, a hazi segitségnyujtassal tovabb maradhatnak
otthonukban.

Jelentds volt azon gondozottaknak a szdma, akiknek romlott az egészségi allapota, majd teljes
egészében fekvobeteggé valtak. A romld egészségi allapot, a tobb kronikus betegség megléte
egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szamara.

Mar eddig is komoly problémat jelentettek a korhaz falai koziil kiszabadult fert6z6 korokozok,
melyekkel évek ota kiizdenek az idds, beteg emberek, ¢s munkavégzésiik soran a gondozok is.
A sziikséges védoruhak és fertdtlenitdszerek biztositasa folyamatos volt. Fokozott volt az
eldvigyazatossag a munkavégzés soran, a gondozok a ,,minden kornyezetet fertdzottnek kell
tekinteni” elvet alkalmaztak.

Az épolasi és gondozasi tevékenységeken kiviil mas teenddket is el kellett végeznilik a
munkatarsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatas nem csak apolasi feladatot jelentett,
hanem hazimunkat és tigyintézést is. El6fordult, hogy az id6s embereknél halmozottan jelentek
meg a problémak: rossz lakaskoriilmények, hozzatartozok hidnya, hanyatlo fizikalis allapot. Az
egyre gyakrabban eléforduld szellemi leépiilés — demencia — jelentdsen megnehezitette a
gondozast.

Az ellatast megel6zéen vizsgalni kell az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét, de az ennek
eredményeként elért pontszdm nem korldtozza a hazi segitségnyujtds napi idétartamat. A
szolgéltatasnyujtds idOtartama az ellatast igényld €és a szolgaltatd kozotti megallapodés
eredményeként keriil megéllapitasra.

A hazi segitségnytjtas tevékenységnapldja az ellatott szdmara elvégzett résztevékenységek
megnevezése €s a tevékenységek elvégzésére forditott id6 mellett a kdzponti koltségvetésrol
sz016 torvényben biztositott allami tdmogatds elszdmolasanak, valamint a kotelezd szakmai
1étszam megallapitasanak a dokumentuma.

A tevékenységnapld két részbdl tevodik Ossze, szocidlis segités és a személyi gondozas
jogosultsagi kategoridkhoz igazodoan keriilt kialakitasra. Kiilon naplot kell vezetni a csak
szocidlis segitésre jogosultaknak nyujtott segitd tevékenységekrdl és a személyi gondozésra
jogosultak (ebben kell mind a segités, mind a gondozas tevékenységet dokumentalni) ellatasa
soran végzett tevékenységekrél. A személyi gondozds tevékenységnaplojaban azt az
1dotartamot is fel kell tiintetni, ami magéban foglalja a gondozonak az ellatott lakésara torténd
utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység elvégzésének iddtartamat is. A hazi
segitségnytjtas esetében egy gondozd kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete legfeljebb
147 ora lehet.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja az ellatott szadmara elvégzett résztevékenységek
megnevezése ¢€s a tevékenységek elvégzésére forditott 1d6 mellett a kdzponti koltségvetésrol
sz6lo torvényben biztositott dllami tdmogatas elszdmolasanak, valamint a kotelezé szakmai
1étszam megallapitasanak a dokumentuma.

A torvényalkot6 a kotelezd dolgozoi 1étszdm szabélyainak megvaltoztatasakor nem szdmolt az
éves szabadsaggal és a dolgozok esetleges tappénzes allomédnyba keriilésével sem. Ebbol
kovetkezden az eldirt minimum létszamok kizardlagos alkalmazasa esetén lehetetlenné valna a
szolgéltatas biztositasa.

Egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen személyi gondozast is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at. A torvényalkoté nem szdmolt
azzal, hogy hazi segitségnytjtasban tobb olyan tevékenységet kell ellatni a gondozdknak,
melyeknek rogzitése az egyéni tevékenységnaploban nem lehetséges, ezaltal allami tamogatas
nem igényelhetd utana. Ilyen tevékenységek:
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e mas alapszolgaltatast (pl. étkezés) igénybe vevd krizis helyzetének (pl. rosszullét)
elharitasaban, megoldasaban valo kozremiikodés,

e korhazba kertilt kliens latogatésa,

o személyi téritési dijak beszedése a kliensektdl, majd 6sszegzés utan annak befizetése a
pénzintézetben,

e hazi segitségnyujtasban hasznalt gépkocsi tankolasa, javittatasa, tisztan tartasa,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeinek ellendrzése,

jelzOs probariasztasok végzése,

jelzos segélyhivéasokra reagalas,

jelzos szamlak szedése, elszamolasa,

szolgaltatas igénybevételére jelentkezOknél kornyezettanulmany elkészitésében vald

kozremiukodés,

a raszoruloknak a kiilonb6zo szervezetek altal felajanlott segélyek eljuttatasaban valo

k6zremuko6dés,

munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok,

telefonos tligyintézes, hozzatartozoval, hdziorvossal, korhdzzal valo kapcsolattartas,

ellatott pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszdmolésa,

nehéz esetek ellatasa, (gyakran két gondozot kell kiildeni pl. agyban torténd

mosdatashoz, de csak az egyik kolléganak szamolhato el a gondozasi és az Gitid6),

utolsoé ellatottol visszatérés a telephelyre, annak utideje,

szolgalat részére kiillonb6z6 ligyintézések, dolgozoknak, ellatottaknak,

sikertelen latogatas az ellatottnal (nincs otthon, kérhazba keriilt stb.),

ellatasban részesilo rosszulléte esetén intézkedés, orvos, ment6 hivasa,

nappali ellatas részére programokhoz - rendezvényekhez bevasarlas, egyéb ligyintézeés.

Az Idosgondozd Szolgalat ellatasi teriileteihez tartozd nyugdijashazakban
biztositott szolgaltatasok

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga Idésgondozo Szolgalata a Kecskemét,
Nyiri at 77/B és C, valamint a Horvath Dome krt. 1. szam alatti nyugdijashazakban
alapszolgaltatdsok  igénybevételének lehetdségét biztositja, 1igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzorendszeres hazi segitségnyujtast, valamint iddskortak részére nappali
ellatast.

Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének az onkormanyzat tulajdondban
allo lakasok bérletérdl és elidegenitésérdl szolo 22/2015. (X.22.) onkormanyzati rendelete
alapjan a nyugdijasok hdzaban 1évd lakasra vonatkozo kiilonds szabalyok az aldbbiak:

A nyugdijasok haza a nyugdijasok, vagy az Oregségi nyugdijkorhatart elért személyek
hatérozatlan idejii elhelyezésére szolgald tobb lakdegységet magaban foglalo, az életkoruknak
¢és egészségi allapotuknak megfeleld gondozast nyt;té olyan lakoépiilet, amelyben

a) a bérld részére rendszeres egészségligyi ellatasrol és allando gondozoi ligyeletrdl kell
gondoskodni,

b) a bérld részére — kiilon jogszabaly szerint — hazi szocialis gondozast kell biztositani,

c¢) a bérld igényeit is kielégitd idosek klubjat kell — kiilon jogszabaly szerint — miikodtetni.

Az intézmény a helyi rendeletnek megfelelden allandé gondozoi ligyeletet biztosit a harom
nyugdijas hazban, 15 f6 szocidlis gondozoval, megszakitds nélkiilli munkarendben. A
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok koziil a lakok a hdzi segitségnytjtast
igénylik a legtobben.
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Az Oraalapu elszamolds alapjan a gondozassal eltoltott id6 viszonylag alacsony a
nyugdijashazakban. A lakok tobbsége sajat biztonsdga érdekében a veszélyhelyzet
kialakuldsanak megeldzéseként, feliigyeletként, allapotkdvetésként igényli a latogatdst hazi
segitségnyujtas keretében, ami néhany perc alkalmanként. Szinte minden lakdé szenved
belgyogyaszati és/vagy pszichiatriai betegségben. Gyakran a polimorbiditas jellemzo,
gyogyszerekre, gyogyaszati segédeszkozokre jelentds 0sszeget kell forditaniuk.

Az iddtartam masik részét jelentd Utidé nagyobb mennyiségben nem elszamolhat6, mert az
ellatasban részesiilok lakasai egy épiileten beliil talalhatdak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gyogyszerek kivaltasat egy gyogyszertarban végzik a gondozok.

A folyamatos munkarendet ellatd személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek a normativ elszdmolas alapjat jelentd idotartamnak nem képezhetik
részét, azonban a lakok részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell azokat,
ahogyan biztositani kell a nyugdijashdz zavartalan mikodésével, tizemelésével kapcsolatos
teendok ellatasat is.

Folyamatos munkarendben (Nyugdijashdzakban) dolgozok napi tevékenységei, melyek a
gondozasi naploban nem jelenithetok meg:
e Vészhelyzet elhdritdsa, nem szocidlis ellatottak esetén: vérnyomas,
vércukormérés, orvos, ment6 hivasa,
e ligyintézés a lakok érdekében:
» 1j lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése
» intézményi elhelyezés sziikségessége esetében intézkedés
» orvosi dokumentumok beszerzése,
e a lakdok részére beutalok intézése, vizsgdlati anyagok laborba szillitasa,
eredmény elhozésa,

hozzatartozokkal kapcsolattartas, mas ellatas sziikségessége esetén tajékoztatas,

lakasvasarlassal kapcsolatos érdeklodoknek informacionyujtas,

korhazban 1évo betegek latogatésa,

az épiileteket fenntartd, a karbantartasokért, hibaelhdritasért felelés KIK-FOR

Kft-vel, lakasszovetkezettel, liftszerelokkel  torténd  kapcsolattartas,

hibabejelentés,

e Nyiri ut 77/C. szamu hazban jelzérendszeres hazi segitségnyujtas teenddinek
ellatasa,

e a hazakban kiépitett ndvérhivd rendszer kontrollja, segélyhivasok fogadasa,
probahivasok kezdeményezése, az esetleges meghibasodasok észlelése,
hibaelharitas,

e alakok kozotti konfliktusok kezelése, pszichiatriai betegekkel és elfogadasukkal
kapcsolatos esetkezelések,

e lakok vasarlasra, egyéb dolgokra 4tadott pénziigyekkel kapcsolatos
dokumentacioinak vezetése, dsszegzése és zarasa,

o téritési dij beszedése,

e ebédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése,

e miiszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teend6k megbeszélése, informacio
atadasa.

A nyugdijashazakban lakok szamara nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozdinak 24 6ras
jelenléte, a tudat, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre sietnek és akar
az ¢életiiket is megmenthetik. A lakasok nagyon keresettek, egy-egy tliresedés esetén azonnal
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elkelnek. Az id6s emberek kozosségben élhetnek, jobban odafigyelnek, megértdbbek,
elfogadobbak egymas irant.

Hazi segitségnvyuijtas a Szolnoki ut 31. szam alatti telephelyen
(2023. februar 1-tdl Piaristak tere 7.)

A telephely a Szolnoki ut 31. szam ald koltozott 2022. janudr 17-én, bar a varoskdzponttol
tavolabb, de az ellatasi korzethez kozelebb kapott helyet. Az engedélyezett 1étszam 63 £0,
érvényes megallapodassal 95 f6 rendelkezett 2022-ben. A 1étszam jelentésen emelkedett az
el6z6 évhez képest. Az igénybe vevok tobbsége nd, nagy részben 80 és 89 év kozottiek. A
férfiak esetében élen jar a 65-69 kozotti korosztaly, €s ez szembetlind kiilonbség. Bar ezen
adatok kozel sem egy reprezentativ felmérés eredményei, mégis arra engednek kovetkeztetni,
hogy a hazi segitségnytjtas szempontjabol a férfiak esetében hamarabb kovetkezik be olyan
jellegli akar fizikai, akér mentdlis allapotvaltozas, ami indokolttd teszi az ellatas
sziikségességét. A felvétel legfobb oka a gondozottak egészségi allapotdnak romlésa. Az
egészségi allapotromlas miatt kérte a felvételét a gondozottak 41%-a, ebbdl 30% daganatos
betegség, a fennmarad6 combnyak-, kartorés, stroke és mas betegségek okan, 20 % demencia,
10% szenvedélybetegség, 10 % fogyatékossag okan igényelte a szolgaltatast.

A gondozas 39 f6 esetében sziint meg, melynek oka halalozas (59%), bentlakasos intézménybe
keriilés (23%), lakcimvaltozas, csaladi vagy egyéb szolgaltato altali ellatas (18%) volt. Ez
utobbi esetben a csaladdal rendelkez6 ellatottak hozzatartozoi a hazi segitségnyujtast mar abban
a szakaszban igényelték, amikor jelentds egészségromlas kovetkezett be, és a szolgalat
segitsége mar kevésnek bizonyult a teljes ellatdshoz. Az &jjeli és hétvégi segitség hianyaban
megalapozottd valt az intézményi elhelyezés. Az elmult évben jelentds volt az elhalalozasok
aranya a gondozasbol kikeriilok kozott, ez tiikrozi, hogy egyre rosszabb egészségi allapotban
voltak az ellatottak. A kronikus korképek halmozottan jelentkeztek, szinte alig volt olyan eset,
amikor csupan a normal Oregedés folyamata volt tapasztalhatd, ehhez tarsultak a Covid
szovOdmények.

A raszorul¢ ellatottak részére biztositani tudta az intézmény a gydgyaszati segédeszkozoket:
fiirdetd sz€k, szoba WC, jarokeret, bot, illetve felajanldsokbol pelenkat, ruhanemiit.

A kliensek gondozasat a telephelyen 7 f6 szakképzett szocialis gondozo latta el. Az ligyfelekhez
valod eljutast szolgalati kerékparok és gépjarmii hasznalat tette lehetdvé. A tanyavilagban €16
idések ellatasat a Budai hegy, Talfaja tanya, Vacsi hegy, Szolnoki hegy, K6rési hegy, Urrét,
Kistai tanya korzetében rossz 1d6 esetén a nehezen jarhat6 foldutak nehezitették.

Hazi segitséenvyujtas a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephelyen

A Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephelyrdl 2022-ben 161 f6 részére biztositotta az
intézmény a hazi segitségnyljtast, az év folyaman 55 {6 gondozéasba vétele tortént meg. A
gondozok lakasra torténd kijutasat két gépjarmii és tobb kerékpar segitette. A higiéniai
biztonsagot szem eldtt tartva véddruhazatot, egyszer hasznélatos overdlt, sz4jmaszkot,
labzsakot, gumikesztytit, fertétlenitoszereket bocsatott az intézmény a gondozod személyzet
rendelkezésére. A gondozédsi ¢és 4apolasi feladatok megkonnyitéséhez, az ellatottak
mobilizalasdhoz gyogyaszati segédeszkozok alltak rendelkezésre. Az ellatasban 1évok részére
dontd tobbségében személyi gondozasra keriilt sor, olyan résztevékenységekkel, mint
mosdatas, fiirdetés, Oltdztetés, hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
agyazés, agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, decubitus
kezelése, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas dgyban, gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés
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monitorozasa, vérnyomas €s vércukorszint mérése, haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia
kovetése.

Az ellatotti korben évek ota novekszik a demenciaval ¢élok aranya. A telepiilési demencia
akcioprogram keretében szoros volt az egyiittm{ikodés a memoria tanacsadokkal, akik az
érintett személyekkel és azok csaladtagjaival a gondozasi kézponton keresztiil felvették a
kapcsolatot, valamint havonta esetmegbeszéléseket tartottak az ellatd személyzet részére.

A telephelyhez tartozo6 38 lakasos nyugdijashazban az év folyaman egy laké elhaldlozott, egy
lakonak pedig tetemes lakbér és koziizemi hatraléka miatt el kellett hagynia a bérleményét.
Targyévben harom 0j lako érkezett. A 24 6ras gondozoi tligyeletet ot {6 latta el megszakitas
nélkiili munkarendben. A ndvérhivé rendszer megbizhatdan miikodott, négy lakasban kellett
késziiléket meghibadsodas miatt cserélni.

Varosfold telepiilésen 29 {6 részesiilt hazi segitségnyujtdsban. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatara 5 0j felvételes esetében kertilt sor.

Hazi segitségnyujtas a Margaréta u. 2. szam alatti telephelyen

A telephely a varosrész idései szamara nyujt szocialis biztonsagot évtizedek ota. Egyre tobben
ismerik a Széchenyi varos szocialis ellatd centrumaként, igy évrdl évre nd az érdeklddés a
szolgéaltatas irdnt. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasban személyi gondozas vonatkozasaban a
befogadott ellatotti 1étszam 189 6. Az ellatasi korzethez tartozo ligyfelek szdma az el6zd
évekhez képest kis mértékii csokkenést mutat. Az j kérelmezok koziil 49 £6 esetében tortént
felvétel, és 57 6 ellatasa sziint meg. Ebbdl 29 {6 betegség kovetkeztében elhaldlozott, 15 {6
bentlakédsos intézménybe koltozott, tobb idds ellatottat a csalddja vette magéhoz, néhany
esetben pedig a gondos dpolés kdvetkeztében 6nallova valtak.

A lakossag folyamatos tajékoztatast kap a telephely szolgéltatasairol a korhazi szocialis
munkasok, haziorvosok, csaladsegitd kdzpont, és a gyamhivatal is egyre tobb raszorulot irdnyit
a telephelyhez. A hazi segitségnyujtas iranti igény, jellemzden a koérhazi kezelést kdvetden,
illetve az egészségben bekovetkezd allapotromlds, hazastars megbetegedése, elvesztése,
valamint a koronavirus megjelenése kovetkeztében volt leginkabb megfigyelhetd. A csaladi
kotelék fellazulasa, valamint a természetes tdimaszok meggyengiilése, elégtelensége vagy teljes
hianya az idések mindennapi életét megnehezitette, igy szervezett szocialis segitség nélkiil mar
nem tudtak tovabb folytatni megszokott €letiiket. A hazi segitségnytjtasban foként személyi és
kornyezeti higiénés sziikségletek biztositasat kérték az ellatottak. Ezen beliil a gondozési
apolasi feladatok, mentalis tamogatas, bevasarlas, tigyintézés, gyogyszer feliratas és kivaltas,
haziorvossal valo kapcsolattartas szerepelt a kliensek igényei kozott. Ebben az évben is kiilonds
nehézséget okozott a koronavirus jarvany léte, valamint az olyan nehezen gyogyithato fert6zo
betegségek, mint az MRSA, vagy ESBL fertdzés. A jarvanyiigyi intézkedések betartdsa és
betartatdsa, a higiénés szabalyok szakszer(i €s pontos alkalmazasa (véddruhézat, szajmaszk,
kézfert6tlenitd, gumikesztyti, feliiletfertétlenitd) kiilonos fontossaggal birt a gondozés, apolas
soran. Tovabbra is kihivast jelentett az agyhoz kotott iddsek napi ellatasa, a nagy szamban
megjelend demens betegségben szenveddk szakszerli ellatésa.

A mozgasaban korlatozott kliensek szamara a kiilvilagtol elzart kornyezetben a gondozokkal
valé kapcsolattartds rendkiviil fontos. A maganyosan, egyediil ¢é16 idOsek részére a napi
rendszeres latogatas megnyugtatd volt és novelte biztonsagérzetiiket, a gydgyulés esélyét. A
hozzatartozoval rendelkezd ellatottak esetében is jol kiegészitette egymast a csaladi
gondoskodas ¢és a szolgéalat altal biztositott segitségnytjtas. Jo példa erre, hogy az elmult évben
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a hazi segitségnyujtasban részesiilok koziil tobb mint 13% 90 év feletti kort ért meg, egy 6
gondozott pedig augusztusban a 100. sziiletésnapjat linnepelte. Az agg kort ellatottak
rendszeres napi segitségre szorultak, mégis otthonukban éltek, részben 6nall6 életvitellel. Az
igénybe vevok korében megélhetési problémak, a kiilonb6zd szocialis juttatasokhoz valo
hozzajutas, a hivatalos iigyeik intézése egyre tobbszor valt sziikségessé.

A telephely ellatasi korzetéhez tartoz6 Nyiri uti nyugdijashazakban folyamatos, illetve egy
miszakos munkarendben Osszesen 13 gondoz6 biztositotta a lakok ellatdsat. Az apolasi,
gondozasi feladatok, haztartasi teendok mellett a szocidlis és egyéb ligyek intézése legalabb
olyan nagy szamban fordult eld, mint az egészségi allapot miatti segitségnytjtas. Az idéskori
elvaltozasok, betegségek gyakorta egyiittélési nehézségekhez vezettek, ami konfliktusforrassa
valt, igy a problémak kezelése napi feladata volt a gondozoknak. Nehezitette a lakok ellatasat
¢s a hazban az egyiittélést a pszichiatriai betegségekkel kiizdok nagy 1étszamban valo jelenléte.
Nehézséget jelentett tovabba, ha egy-egy lako egészségi allapota oly mértékben romlott, hogy
allandé apolas, feliigyelet valt sziikségessé. A szolgalat ezt biztositani nem tudja, mivel
hazanként 102 lakasban ¢l16 idds ellatasat, biztonsagat kell kiszolgéalnia. Sok esetben a
hozzatartozok azt vartdk, hogy a gondozdk mindent megoldanak az idds sziildkkel
kapcsolatban. Nehezen értették meg és fogadtak el, hogy a nyugdijashaz nem bentlakasos
intézmény, 6nallo életvitel folytatdsara részben legalabb képesnek kell lennie az idds lakonak.
A szolgélat csak bizonyos tevékenységek elvégzéséhez tud segitséget adni és a lakok
feliigyeletét latja el egy telefonos rendszer segitségével a nyugdijashdzakban.

Mindezek mellett a hazakban adéddé meghibasodasok esetén, tetdé beazas, duguléds elharitas,
vizvezetékek meghibdsodasa, lift problémék stb. a szolgalat munkatarsai kényszeriiltek
intézkedni, hogy a nagyobb kérokat, emberi sériiléseket megakadalyozzék. Mindkét haz
allapota folyamatosan romlik, tobb mint 30 évesek az épiiletek, nagyobb felujitas, karbantartas
nem volt.

Hazi segitségnyujtas a Posta utca 7. szam alatti telephelyen

A Hetényegyhiza, Méntelek, a Kiilsényir, Belsényir, Kis-Nagy Nyir, Urihegy, Szarkas és
FelsdszEkto tanyak teriileten a hazi segitségnyujtasban dsszesen 42 {6 volt 2022-ben. Ellatasba
keriilt 25 16, kikeriilt 18 f6. A megsziinések okai: haldlozés, lakcim valtozas, bentlakésos
intézménybe koltozés, egyéb okok.

A telephelyen tovabbra is a legnagyobb nehézséget két koriilmény okozza: az ellatottak egy
részének életkoriilményei és lakohelyiik megkozelitése. Az ellatottak egy része
mélyszegénységben ¢él, vezetékes fiités, viz nélkiili, nem lakas céljara szolgalo épitményekben.
A rossz utviszonyok ¢€s a tdvolsagok lekiizdése a munka része. Mivel a gondozottak szétszortan,
egymastol tavol, tobb kilométerre laknak egymastol, kizarolag autoval lehetséges a
megkdzelitésiik. Ennek kovetkeztében magas a gondozéndk utazasi ideje. A kedvezOtlen
id6jarasi viszonyok (es0, ho, jég) aranytalan mértékben tovabb nehezitik a kozlekedést, gyakran
nagy keriilével lehet eljutni a gondozasban részesiilé személyekhez. Erzékelheté, hogy az
egyediil €16 id6s gondozottak egyetlen kapcsolata a kiilvilaggal a hazi gondoz6. Sok esetben
legalabb olyan fontos szamukra a beszélgetés, illetve a mentalis segités, mint a konkrét
gondozasi feladatok ellatasa, a személyi, testi higiéné biztositasa, de sziikséges az orvosi
ligyintézés, ruhamosas €s a bevasarlas is.

Az elmult év soran a gondozasi feladatok mellett a nehéz szocialis helyzetben 1évo ellatottak
szamara segitséget nyujtott a telephely a segélyek igénylésében, és tajékoztattak Oket a
lehetséges szocialis tiamogatasokrdl. Segitséget nytjtottak az ellatottaknak a kdvetkezdkben:

» fltéstamogatas igénylése,
» lakhatasi tamogatas igénylése,
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kozgyogyellatasi kérelmek benyujtasa,

idésotthoni ellatas igénylése,

rendkiviili nyugdij emelés igénylése,

feliilvizsgalati iratanyagok kitoltése,

egyéb kérelmek, levelek megirasa,

felajanlott tamogatasok raszorultakhoz valo eljuttatasa, a segitségre szorulok
felkutatasa.

VVVYVYYVY

2022-ben szorosabb szakmai egyiittmiikodést alakitott ki a telephely a csaladsegitovel
(esetmegbeszélések tartasa, ,riasztasok” kezelése), a tamogatd szolgalattal (ellatottak
bentlakasos intézménybe koltoztetése mikrobusszal) és a gyermekjoléti szolgalattal
(gyermekvédelmi jelzések).

9.4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast Kecskemét kozigazgatasi teriiletén végezte az
intézmény.

Szolgaltatas célja: a segélyhivast kezdeményezOnek otthonaban rovid idén beliili segitség
nyUjtasa, a nap 24 orajaban. Cél, hogy a jelzérendszerbe bekapcsolt személyek minél tovabb
otthonukban tarthatok legyenek.

Kecskeméten 1999-t61 mikodik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas. A 2016 évtdl az
intézmény ¢és a renddrség kolcsonds megallapodas alapjan jelzéssel él egymas felé, ha
krizishelyzetbe keriilt id6skora ember keriil valamelyik szervezet latokorébe. Az
egylttmiikddés célja minél gyorsabb €s hathatdsabb segitség nytjtasa annak érdekében, hogy
a raszoruld személy miel6bb szakszerli ellatasban részesiiljon.

A 2022. év végén, Kecskemét teriiletén 117 db kihelyezett segélyhivo késziilék volt rendszerre
kapcsolva. A kitelepitett segélyhivo késziilékek 100%-a kétiranyd kommunikaciora alkalmas.
A 2022. évben a rendszerre kapcsolt késziilekekrdl az ellatottak 117 esetben kezdeményeztek
segélyhivast. A szolgéltatast igénylok tobbsége (85 %) egyediil é16 nd, az el6z6 év adataihoz
képest a férfiak aranya nem valtozott. A szolgaltatast igénylok nagy része (95%) egyszemélyes
haztartasban él.

A rendszerre kapcsolt késziilékek és a segélyhivasok szamanak alakulasa
2014-2022 kozott
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A 2020. és a 2021. évben egy kihelyezett segélyhivo késziilékre atlagosan 1,5, 2022. évben
pedig 1 segélyhivas jutott. Az idés emberek tovabbra is els6sorban megromlott egészségi
allapotuk miatt kértek segitséget a jelzOrendszeres szolgalattol. Az eléz6 évekhez képest a
szolgaltatast igénybe vevok atlagéletkora 80 év f6lé emelkedett, a 80 és 89 ¢év kozottiek szama
igen magas, a szolgaltatast igénylék kozel felét teszi ki (49,5 %).

A segélykérések fobb okai az idds emberek életkori sajatossagaival fliggnek Ossze, a
megromlott egészségi allapot miatt a leggyakoribb segélykéré okok: elesés, magas
vérnyomassal, cukorbetegséggel, sziv- és érrendszeri betegségekkel kapcsolatos rosszullétek,
emellett esti lefekvésnél, illetve higiénés sziikségletek miatti segélykérés is eléfordul. Ezen
beliil a hivasok jelentds része elesés miatt futott be a diszpécserkdzponthoz.

A téves riasztasok szdma az elmult években jelentdésen csokkent, mivel a kétiranya
kommunikéiciora alkalmas késziilékekkel konnyebben kiszlirhetéek a  véletleniil
kezdeményezett hivasok. Téves hivasoknal tovabbra is a leggyakoribb ok, hogy véletleniil
nyomtak meg a segélyhivé késziiléket, és mivel nem sikeriilt a kapcsolatfelvétel az tigyféllel
(pl.: nagyothallas miatt), ezért kellett az idds személy otthonédba kivonulni.

Az Id6sgondozd Szolgalat munkatarsai rendszeresen (havonta) figyelemmel kisérik, hogy az
1d6és emberek probahivasokat kezdeményezzenek, ezzel is segitve az tigyfeleket, hogy nagyobb
biztonsaggal kezeljék a segélyhivo késziiléket.

2022. évben a segélykérések fobb okok szerinti megoszlasa

7% 2%

3%

H Pszichés probléma
Elesés
= Betegség, rosszullét
Krizishelyzet
m Higiénés sziikséglet miatt
m Téves riasztas
Segitség esti lefekvésnél
57%m Egyéb okok

2022. évben a segélykérések szamanak alakulasa napszakok szerint:

Hétfé6 | Kedd Szerda | Csiitortok | Péntek | Szombat | Vasarnap | Osszesen
0-6 ora 3 6 1 3 5 2 3 23
6-12 ora 3 3 5 4 2 6 6 29
12-18 6ra 0 6 3 3 6 5 5 28
18-24 6ra 13 4 7 2 3 6 2 37
Osszesen 19 19 16 12 16 19 16 117
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Segélykérések szama a hét napjai szerint 2022-ben
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Esetek megoldasa szerinti megoszlas 2022-ben
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61%

Egyéb

A 2022. évben 27 ligyfél kertilt ki a rendszerbdl. A szolgaltatas megsziinése az esetek tobb mint
felénél a megromlott egészségi allapot miatt tortént, amelynek kovetkeztében kérhazba keriilés,
1ddsek otthonaba, nyugdijashazba vagy csaladhoz koltozés volt jellemzd.

A rendszerbdl vald kikertilés leggyakoribb oka az elhaldlozés, amely természetesen a magas
¢letkorral fligg Gssze.
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Az ellatasbol torténd Kikeriilés okai 2022-ben
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11%

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele altaldban kapcsolodik mas
alapszolgaltatashoz, az ligyfelek harmada rendszeres hazi segitségnyujtast is igénybe vesz. A
2G EV-07B tipust, kétiranyt kommunikéciora alkalmas segélyhivo késziilékek beszerzésével
¢és rendszerre kapcsolasaval az intézmény megfelelt a torvényi eldirasoknak.

9.5. Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatds mikodésének célcsoportja elsdésorban az 1dések, vagy specidlis
sziikségletekkel €l6 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségligyi gondok miatti izoldltsag csokkentése, segitség a
rehabilitdcidoban, megélhetési problémdk enyhitése, oOnellatas, fiiggetlen élet elérésének
eldsegitése, onszervezddd csoportok mitkddésének segitése.

A nappali ellatast nyjté intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztositd szolgaltatast nyujtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetdséget szocialis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni. A telephelyek
nagy hangstlyt forditanak az ellatottak szocialis és mentalis tdmogatasara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsolodast biztositd programok
megvalositasara, igy erésitve az iddsek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet. Nappali
ellatas az iddskoruak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

Képolna utca 8. (100 féréhely)
Horvath Dome krt. 1. (40 férdhely)
Margaréta utca 2. (90 féréhely)
Posta utca 7. (40 férdhely)

A 2022. évben a telephelyeken visszadllt az a rendkiviil szines és latvanyos klubélet, ami a
koronavirus jarvany elott volt jellemz6 a nappali ellasban.
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Napsugar nyugdijas klub (Horvath Déme krt. 1.)

A klub tagsaga egyrészt a helyi nyugdijashazi lakokbol, masrészt a kornyékben lako idds
korosztalybol tevodik Gssze. Jelenleg 38 fovel mukodik, mivel az épiilet nagyobb létszdm
befogaddsara nem alkalmas.

Fo6 célok: egészségmegdrzés, kapcsolattartas, kreativitds iranti érdeklddés fenntartasa és a
kéziigyesség, finommotorika megdrzése, hozzdjarulni a mentalis képességek, testi és lelki
egyensuly megtartasahoz.

Rendszeres programok: Egész évben napi program a reggeli torna a fizikai erdnlét
karbantartdsara. Hangsulyt fektet az intézmény a kozos jatékra, beszélgetésre. A korabbi
évekhez hasonléan megszokott a havonta 2-3 alkalommal tartott kézmiives foglalkozas, ez a
kreativitas ¢és a finommotorika szinten tartasat segitette el0. Tovabbra is rendszeres latogatoja
a telephelynek Kis Janos evangélikus lelkész, aki lelki mondanivaldjaval segitette a klub életét.
Tematikus nap a z6ldség-gyiimolcsnap, a hozott alapanyagokbdl kiilonféle salatak készitése.
Ujdonsag az informatikai el6éadasok megtartasa, amelyeken az okoseszkozok hasznalatanak
lehetdségeivel ismerkednek a klub tagjai. Heti egy alkalommal a Filmnap segitségével nemcsak
filmek, hanem virtualis mizeumi séta, valamint természeti értékek bemutatasara is lehetdség
nyilt. A Daloskor rendszeresen gyakorolt, a kozosségi 0sszejovetelek alkalméval fel is 1éptek.
Ez az onkifejezési eszkdz nemcsak a csapat 0sszekovacsolddasat segiti eld, de a kozos tanulas
élményét és az egymas iranti elfogadast is szolgalja. A demencia akcidoprogram keretében
havonta latogatott el a klubba Kovacs Ilona memoria tanacsadd, aki jatékokkal,
ismeretatadassal segitette a klubtagokat.

Alkalmak a kozos tinneplésre: 0jévkoszontd, farsangi bedltozés, marcius 15-1 koszorazas,
husvéti linnepség, majusban a Nyilt napi rendezvény. Nagy ko6zds rendezvény keretében a
klubtagok részt vettek a Piknikkosar szépségversenyen, a Sportnapon, illetve a Lecs6f6zo
fesztivalon. Oktober elsd hetében az Iddsek hetén, minden nap més-mds programot szervezett
az intézmény. November €s december honapban tobb olyan rendezvényen vehettek részt a
klubtagok, amit az intézmény palyéazati titon tudott biztositani; pl. szinhdzi eléadasok, kiallitas-
latogatasok. Az év végi honapokban az ellatottak kézmiives foglalkozasok keretében késziiltek
az linnepekre.

Képolna utca 8. szam (Hiros Varos, Orok Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

A Kapolna utcai nyugdijas klubok ellatotti kore Kecskemét kozigazgatasi teriiletérdl kertil ki.
Az intézményben 100 engedélyezett férohely szammal, j6 megkozelithetoséggel a varos
kozpontjaban jelenleg négy klub miikodik. Az 6sszlétszam 2022. december 31-én 229 {6, az
évkozi felvételek szama 22 f6, a kilépdk szama 18 6 volt.

A személyes taladlkozasi forma a pandémias 1ddszak utan Ujra Osszekototte az embereket. A
klubnapok szervezésével kozosség dsszefogas és az elmaradt kapcsolatok, programok potlasa
volt a cél, illetve elérni egy kiegyenstlyozott mentalis allapotot, a meglévd képességeket
erGsitve. Mindezek mellett a hivatalos és szocialis ligyintézésben, kérelmek irasaban is
Isegitséget nytjtott az intézmény.

Mind a négy klub (Jokai, Pacsirta, Hirds Varos, Orok Ifjak) évente két alaklommal tartott kozds
név és sziiletésnapi rendezvényeket.

A Jokai klub 51 {6s klubtagsagaval az egyik legszinesebb csoport. Jellemzd rajuk a kirdndulas,
a kultara iranti érdeklédés, valamint a meghitt, csendes beszélgetds percek, a kartyajatékok és
kiilonbozd tarsasjatékok kedvelése. Szeretik, és szivesen vesznek részt kiilonbozd tipust
vetélkedokon (Bibliai vetélkedd és Gyermekkorunk Puzzle darabjai).

Az Orék Ifjak Klub 56 f&s tagsiga az elmult évben rendszeresen megemlékezett a magyar
kulttra kivalosagairol, (irodalom, zene, filmtorténet teriiletén) a hires magyar, illetve a
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kecskeméti sziilottekrol. Mindezek mellett szeretik a kirandulasokat is, tovabba a kartyajatékok,
tarsasjatékok hasznalata elmaradhatatlan részei klubfoglalkozasaiknak, akarcsak a kozos
éneklés.

A Pacsirta Klub 27 fovel tobbnyire a dalos fellépéseket kedveli, f6 profiljuk a népdal. Ezzel
kapcsolatban szdmos meghivasnak tettek eleget.

A Hirés Varos Klub 95 fovel a zenés, énekléssel teli programokat részesitette eldnyben a
kirandulasok mellett. Orommel vettek részt ének-zenei versenyeken orszagunk barmely
szegletében. Nagyon aktiv csapat, sok rendezvényen felléptek a 2022-es évben. Szivesen
bingdznak, kartydznak, tancolnak dsszejoveteleiken, tagjaik koziil alakult meg a Barackvirag
Tancegylittes, amely megalakuldsa 6ta szamtalan fellépéssel képviseltette magat kiilonféle
helyszineken.

A 2022. évben nagy 6rom volt a Kapolna utcai telephelyen, hogy elindult februarban az idések
kérésére a Szenior 6rdmtanc program, amely toretlen sikert aratott az érdeklédok kozott. A
telephelyen rendszeresen megemlékeztek a tagok hazénk legfontosabb iinnepeirdl. Ezenkiviil
blinmegel6zési program szervezésére is sor keriilt.

Havonta egy alkalommal az evangélikus lelkész istentiszteletet tartott. A tagok rendszeresen
latogattdk a helyi muzeumokat, kidllitdsokat, illetve tobbszor vettek részt kirandulason.
Bevezetésre keriilt heti rendszerességgel a kézmiives foglakozas, valamint kozkivanatra a mozi
delelott és a zenés torna.

Havi rendszerességgel a Nosztalgia délutanon a nyugdijas korosztaly kulturalt koriilmények
kozott tancolhatott régi és 0) slagerekre, €10 zenére. A memoria tandcsadok rendszeresen
foglalkoztak a tagokkal, és sziikség esetén iranyt tudtak mutatni a hozzatartozok szamara is. Az
Egészségfejlesztési iroda 4ltal szervezett rendezvényeken a Kapolna utcai klub képviseltette
magat, az Alzheimer Café programjait, eldadasait latogattak az ellatottak.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2.)

A Nyitnikék klub létszdma 2022. évben minimalis emelkedést mutatott az el6z6 1dészakhoz
képest. Januar 1-én 105 fOvel nyitottak az évet, december 31-én 106 f6 vette igénybe a
szolgaltatast. Ez azonban nem jelenti a tagok allanddsagat, hiszen 23 {6 kikeriilt az ellatasbol
¢és 24 16 kertilt felvételre a klub tagjai k6z¢é. 9 {6 elhunyt, 14 {6 pedig egyéb okok miatt nem
tudta tovabb igénybe venni a nappali ellatast. Az atlag életkor 2022. december 31-én 74 év volt.
A programok Osszeallitasanal fontos szempont volt a testi-lelki egészség megdrzése. Az év
soran kiallitasokat, tarlatokat tekinthettek meg az érdeklddok, a kulturalis igényeket kielégitve,
templom-, miizeum-, szinhazlatogatas tortént csoportosan. Rendszeresek a belvarosi sétak, ezek
az egyiittlétek alkalmasak arra, hogy jobban megismerjék egymast a klubtagok. Kdzelebb
kertiltek tarsaikhoz, jobban megértik a problémaékat, tamogatjak kozOsségiik tagjait a
programok soran. Nagy gondot forditott az intézmény a problémak, lelki gondok megoldasara,
egyéni és csoportos beszélgetésekkel tandcsadassal segitették az iddseket.

J6 kapcsolatot apolnak a memoria tanacsadokkal, akik szines eldadéasokat tartottak interaktiv
modon a klub tagjainknak, de mas szervezetek egészségmegOrzésre irdnyuld eldadésai is teret
kaptak az egész év soran. Tobb alkalommal volt lehetdség ismeretterjeszté eldadasok
meghallgatasara. Minden hoénapban manualis téren fejlédési lehetGséget biztositottak a
kézmiives foglalkozasok, a klubban és a nagy k6zds rendezvényeken. Ez utobbi alkalmat adott
arra, hogy az ellatottak megismerkedjenek mas klubok tagjaival, és igy kapcsolatok, baratsagok
szovodjenek. A programok tervezése soran biztositott volt minden érdekl6dd szamara a hitélet
rendszeres gyakorlasa (bibliakor, Istentisztelet formdajaban), a kulturalis foglalkozasok,
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irodalmi, zene- és tancfoglalkozas biztositasa (Orémtanc), szorakoztatd tAncos dsszejdvetelek,
valamint a Mandula Szinhaz helyben tartott el6adasa.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

2022 januarjaban 76 f6 vette igénybe a nappali ellatast. Targyév folyaman 2 f6 keriilt felvételre,
az ellatasbol kikeriiltek 1étszama 7 f6 volt. A targyévet 71 fOvel zartak, ezen beliil a nemek
aranya: férfi 21, n6 50 6.

A telephely adottsagai — nagy udvar, kemence fedett kiiildvel — lehet6vé tették, hogy sok
szabadtéri programot lehessen a telephelyen rendezni, pl. mozgasos jatékok, kertészkedés,
stitogetések, grill partik forméjaban. A klub programjainak rendszeres €s fontos része a
prevencio €s az ismereteket bovitd eléadasok.

A lelki egészségre is nagy hangsulyt fektettek a szakemberek, a stabil mentalis allapot
megtartasa, vagy elérése érdekében igény szerint iranyitott beszélgetések soran igyekeztek
feltarni a problémakat és a megoldas onerdbdl torténd felismerése felé irdnyitani a klienseket.
A bezartsag és a napi kapcsolatok hianya miatt nagyon maganyosak voltak az ellatottak.
Tapasztalatok szerint a tagsag fele egyediil tolti otthondban a napjait, ezért az izolacio
megel6zését kiemelt feladatként kellett kezelni. Sziikség estén életvezetési tanacsadassal lehet
konnyiteni az eligazodast, az 6nallésag megdrzését, természetesen az egyén autondémidjanak
tiszteletben tartasa mellett.

A szellemi frissesség megtartdsanak fontossagat tiikkr6zi, hogy a memoriapont tanacsadoival az
egyéni beszélgetéseket nagyon kedvelik az idések. Az Egészséges 1d6sodés Program havonta
torténd megrendezése is prioritast élvez az intézményben.

A2022. évben is az évtizedek alatt hagyomannya valt programok keriiltek megrendezésre: Ujév
koszontd, Magyar Kultura Napja, Valentin nap, Farsang, Nonap, Férfinap, Mandala kiallitas az
udvaron, a 120 éves Hetényegyhaza kiallitas, Kenyérszenteld, Terményaldas, Idosek hete, Tok
jo nap, kardcsony, egészségnap, torna, Aranytoll Irodalmi kor, népdalkér probai, egyhdzi €s
allami tinnepek, kdzos névnapok, sziiletésnapok stb.

A munkatarsak rendszeresen mértek vérnyomast a napi programok elétt, illetve elmefényesitd
és testfrissitd tornat tartottak.

Osszegezve a 2022. évet, a tagoknak sziikségiik van a kozosségi egyiittlétekre, kapcsolatokra.
A Kollegakkal és a klubtagokkal egyiitt 2022-ben is sikeriilt kreativan megszervezni a
klubéletet.

9.6. Idésgondozo Szolgalat altal szervezett rendezvények

Az Idésgondozd Szolgalat nappali ellatdsanak mar évek ota kozkedvelt programjai kozé
tartoznak a kézmiives foglalkozasok, amelyek havonta egy alkalommal keriilnek
megrendezésre nagy, kozos program keretében. A résztvevok kore: nappali €s a bentlakdsos
intézmények ellatottjai.

A kézmiives foglalkozasoknak minden honapban mas telephely ad otthont, ezaltal a klubtagok
betekintést nyernek egymas életébe. A kollégak probalnak olyan targyakat elkészittetni, melyek
kis koltségvetésbol és egyszerti modon megvalosithatok, ugyanakkor mutatos darabok.

Megemlékezés az 1848/49-es forradalom és szabadsagharcrél a Kossuth szobornal: A
virushelyzet miatt a kinti programokat részesitette eldnyben az Iddsgondozd Szolgalat, igy a
nemzeti tinnepi miisor a Kossuth szobornal keriilt megrendezésre. A helyszin emelte az linnepi
megemlékezés szinvonalat, magasztos, felemeld érzés volt ott elszavalni a hazafias verseket €s
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a Pacsirta klub tagjaival elénekelni a Kossuth notakat. A kozel egy 6ras megemlékezésen mind
a résztvevok €s a vendégek szinvonalas kulturalis miisorral gazdagodtak.

Tavaszkoszonto Vetélkedo: aprilis 28-an a rendezvény helyszinéiil a Margaréta utca 2. szam
alatti telephely szolgalt. A hat fOs csapatok felkésziilten érkeztek a megmérettetésre. A
feladatok kozott volt talalos kérdés, virdgokat abrazold puzzle kirako, keresztrejtvény, viragos
keresztnév-kereso, tavaszi verskiegészitd, madarhang felismerd. A programon 1. 2. 3. helyezést
osztott ki a zsliri pontozas alapjan. Minden csapat kapott emléklapot, valamint egy kisebb
ajandékot is.

Dallamok Szarnyan: Az Idésgondozo Szolgalat kedvenc eseményei kozott szerepelnek az
énekes-zenés témaju rendezvények, ezért 2022. majus 19-én keriilt megrendezésre a Dallamok
Szarnyan elnevezésii program.

Nagyik Reform Konyhaja: majus 26-an kertiilt sor erre a gasztronémiai programra. Cél volt,
hogy népszeriisitsék az egészséges, konnyen elkészithetd ételeket, felhivjak a figyelmet a
helyes taplalkozas fontossagara. Emellett kozosség épité szerepe is van az idds emberek
¢letében.

Junius 16-an keriilt megrendezésre a XVII. Divatbemutaté, melynek témajat a Covid adta.
Ebben az évben egyszer haszndlatos maszkok és textil maszkok felhasznaldsaval késziiltek a
kollekciok. A rendezvény a Hetényegyhdzi Kozosségi Hazban kapott helyet. A maszkos
felvonulason nem csak ruhakollekciokat lehetett megcsodalni, hanem a textilmaszk-kiallitast
IS.

Az Iddésgondozod Szolgdlat masodik alkalommal rendezte meg a Piknik Kosar
Szépségversenyt, junius 30-an, melynek helyszine az Arborétum volt. Ebben az évben ,,mesés”
piknik kosarakkal lehetett benevezni a versenyre. Délben mindenki elfogyasztotta a piknik
kosara tartalmat, majd jokedvii beszélgetéssel toltotték el az idot a kellemes kdrnyezetben, jo
tarsasagban. A nagy sikerre valod tekintettel ez a rendezvény rendszeress¢ fog valni az
Idésgondozd Szolgalat nagy kdzos programjai kozott.

Kecskeméti varosnézés, kozos fagylaltozas a fotéren: julius 29-én, mésodik alkalommal
nagy kozos program keretében valosult meg a varosnézés. Kezdetként a Varoshaza épiiletének
torténetével ismerkedhettek meg az iddsek, ezt kovetéen pedig az evangélikus, reformatus,
katolikus templomokrol, illetve a Reformatus Gimnaziumroél hallhattak érdekes informacidkat.
Torténelmi attekintést kaptak Kecskemét mas nevezetes épiileteirdl is, majd a varosnézés egy
kozos fagyizassal zarult. Az Idésgondozd Szolgélat szeretné folytatni ezt a programot Uj
utvonalon és mas latnivalokkal.

Nagy kozos Sport Nap: Az Idésgondozd Szolgélat augusztus 26-an XXIV. alkalommal
rendezte meg a Nagy Kozos Sport Napot, a program helyszine az el6z6 évekhez hasonldan a
Kecskeméti Arborétum volt. 13 csapat vett részt a megmérettetésen, melyen voltak ligyességi
¢s gyorsasagi feladatok is. A rendezvény egy bemelegitd tornaval kezd6dott, ezt kovetden a 6
fos csapatok kihuztdk az indulési sorrendet. A 7 allomas kiilonb6z6 pontokon helyezkedett el,
az Utvonalat szines szalagok jelezték. Az idei évben a Memoria Pont két munkatarsa is
bekapcsolodott a programba. Az elsé harom csapat minden tagja arany, eziist és bronzérmet
kapott, valamint egy-egy emléklapot és ajandékcsomagot is hazavihettek. A visszajelzések
alapjan a résztvevoknek ¢lményduas napban volt résziik, melyet a mozgas az egészséges ¢letmod
jegyében tolthettek el.

38



A Lecsofesztival az 1désgondozo Szolgalat évek ota kozkedvelt programjai kozé tartozik.
2022.09.15-én keriilt megrendezésre a népszerli gasztronomiai rendezvény a Hetényegyhdzi
telephelyen. A programon 5 bogracsban késziiltek a kiilonleges lecsos ételek, melyeket az
Idésgondoz6 Szolgalat nyugdijas klubjai, valamint a Margaréta Otthon ellatottjai készitettek el.
Ezen a rendezvényen a gasztrondmia mellett a kzosségépités is nagy szerepet kapott. A kozos
f6z¢és Orome, az egyiitt eltoltott id6 kellemes kikapcsolodast nyujtott mindazoknak, akik
ellatogattak a programra.

Az Idésgondoz6 Szolgalat 2022-ben egy 1) programot inditott el Tok Jo Nap! elnevezéssel.
Ezt a rendezvényt a Margaréta Otthon vezetett be nagy sikerrel, azonban a virushelyzet miatt a
tovabbi években nem tudtdk ezt folytatni, ezért az Id0sgondozd Szolgéalat Hetényegyhazi
telephelyén kapott helyet a program. A belépd a programra egy faragott vagy diszitett tok volt,
melyet minden klub ligyesen prezentalt. A sokszinii és valtozatos feladatok kozott megjelent a
tok valamennyi formaja. A rendezvény végén minden klub egy-egy emléklappal tavozott,
valamint a Naplemente Klub tagjai forr¢ siilt tokkel vendégelték meg a jelenléviket. A nagy
sikerre valo tekintettel az Idésgondozd Szolgalat tervei kozott szerepel a program folytatasa.

XVI. Humorfesztival az Iddsgondoz6 Szolgalat kdzkedvelt programjai koz¢é tartozik, amely
2022-ben december 1-én a Kapolna utcai telephelyen keriilt megrendezésre. Egyéni és
csoportos kategoridkban lehetett nevezni a humoros produkciokkal. Tizenkilenc fellépd mérette
meg magat, a zsliri minden fellép6t emléklappal és egy-egy csokival jutalmazott. A latogatok
egy kellemes j6 hangulati délel6ttot tolthettek el a humor jegyében.

A Nosztalgia Délutan hossza id6 utan Gjra megnyitotta kapuit a Kapolna utcai telephelyen. A
tancos délutant nagyon vartdk a résztvevok, azéta is 45-50-fével miukodik a program. A
Nosztalgia Délutannak alland6 zenésze van, aki minden alkalommal j6 hangulatot teremt a
szorakozni vagyoknak és figyelemmel kiséri a zenei igényeket is. A visszajelzések ¢és a
latogatottsadg alapjan ez a legkozkedveltebb programok kozé tartozik. Sokan érdeklddnek a
program irant klubtagsaggal nem rendelkez6 nyugdijasok is, ezzel a nappali ellatas kliens korét
is lehet bdviteni.

Arborétumi séta: Az Idésgondozd Szolgalat minden honap elsé pénteki napjan kozos sétaval
kedveskedik ellatottjainak a Kecskeméti Arborétumban, amely programnak a f6 célja tobbek
kozott az egészség megdrzése, valamint a kozosségépités. Hangsulyozando, hogy a testedzés,
kedvezd hatasai minden életkorban érvényesiilnek, azonban 60 év felett kiilondsen fontos a
hanyatldo képességek szinten tartdsa, az életmindség romldsanak megelézése. A sziv
teljesitoképessége a kor eldrehaladtaval csokken, azonban a rendszeres fizikai aktivitas ezt
nagymértékben lelassitja. A séta soran a tandsvények kivalo alkalmat adtak a gazdag
novényvilag ¢és allatvilag megismeréséhez. A par perces bemelegitdé torna utan a
természetvédelemmel és az arborétummal kapcsolatos kviz kérdéseket kaptak a résztvevok,
amivel tudasukat bovithették. A sétanak a téli id6szakban is nagy sikere volt, a taj szépsége
mindenkit lenylig6zott. Decemberben amikor az Arborétum bezdr a Szabadidé Kozpont
tertiletén sétalnak az iddsek.

Senior Orémtanc: Az Iddsgondozo Szolgalat 2017. év nyaran kezdte el az Ordmtanc oktatasat
tanctanari segitséggel. A foglalkozasokhoz nem kell elézetes tanctudas, sem partner. Kedvezd
hatéassal van a testi és a szellemi frissesség meg0Orzésére, ami kiilondsen fontos id6s korban. A
csoporthoz folyamatosan lehetett csatlakozni. 2022-t61 2 helyszinen miikodik a tanc a
Margaréta, valamint a Kapolna utcai telephelyeken.
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Az Egészség Fejlesztési Irodaval is szoros kapcsolatot alakitott ki az Id6sgondozé Szolgalat,
sok olyan program keriilt megrendezésre, melyek nagy segitséget nytjtottak az ellatottaknak.
Feladatuk: sokréti programok szervezése, mint egészségnapok, egészség-expo, ingyenesen
igénybe vehetd betegklubok, felvildgosito eldadasok, teljes kort szlrévizsgalatok
lebonyolitasa, testmozgast 0sztonzé szabadidds tevékenységek, fogyi-klub, prevencids
tréningek stb. Céljai, hogy javuljon a lakossag egészségi allapota, novekedjen a sziiletéskor
varhato élettartam ¢és az egészségben eltoltott életévek szdma. Az egyik kiemelkedd
programsorozat az Alzheimer Café, mely két éve szinvonalas és atfogo el6adasokkal varja az
oda latogato kozonséget havi egy alkalommal. Kezdetét vette egy 11j egészségmegdrzd program,
amelynek keretében teljes korli egészség- és allapotfelmérésre volt lehetdsége jelentkezOknek.
Az Alzheimer vilagnap alkalmaval mar negyedik éve rendezik meg a jotékonysagi sétat. A séta
résztvevOi a vidam menettel a demencidval €16k drasztikus ndvekvd szamara hivta fel a
figyelmet. Az utvonal idén is az Egészségligyi ¢s Szocialis Intézmények Igazgatosaga
¢épiileténél kezdddott és a Varoshazaig tartott.

NKA palyazati projekt: oktober, november és december honapban az Idésgondozo6 Szolgalat,
valamint Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogii Varosi Szovetségének klubtagjai vettek részt
kozos projektben. A palyazat célja: Kozosségépité programok megvaldsitasa a kecskeméti
idosek klubjaiban. A palyazatban szerepld helyszinek és programok a kdvetkezok voltak:
Szinhazlatogatas Kecskeméten: a Hirds Agora Kulturdlis és Ifjusagi Kozpontban a
Ciganyszerelem ¢és a Toték ciml szinhazi eldadast tekintették meg, a budapesti
szinhazlatogatason pedig a Thalia Szinhaz eléaddsaban a Bolha a Fiilbe cimil vigjatékot nézték
meg. A kovetkezé program egy muzeumlatogatas volt Budapesten, ezen a programon a
Magyar Zene Hazaba és a Néprajzi Muzeumba latogattak el. Kecskeméten a Népi
Iparmiivészeti Muzeumba kaptak betekintést és egy teljeskorti tarlatvezetés keretében
megismerték a helyszint, illetve egy miizeumpedagogiai foglalkozason vettek részt. Irodalmi
rendezvényen is részt vehettek a klubtagok, a Katona Jozsef Megyei Konyvtarban Tamasi Aron
125 cimmel.

A pélyazathoz tartozott még 4 karacsonyi kézmiives foglalkozas, amelyeken jelentds szdmban
vettek részt az idosek.

9.7. Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye

Intézmény szolgaltatdsanak célja:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruldo fogyatékos személyek részére
biztosit lehetdséget napkozbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithatod, akinek sziiléje vagy mas hozzatartozoja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési timogatasban vagy apolasi dijban részesiil. Az
intézmény biztositja a korszerti fizikai egészségiigyi és mentélis ellatast, az ellatottak részére
egyénre szabott fejlesztést. Cél, hogy a specialis sziikséglettel ¢l6k a biztonsdg és az
otthonossag érzése mellett novelhessék képességeiket és onallosdgukat. Az intézményben folyd
¢letet elsddlegesen az ellatottak egyéni sziikségletei hatarozzak meg. Az iskola elvégzése utan
az intézményben 10j baratokra, csaladias kozosségre talalnak és hasznosan tolthetik idejiiket
azok, akiknek munkavégzésre nincs lehetdségiik. A nappali elldtdsban az intézmény az igénybe
vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito,
kozosségi szolgaltatasokat szervezett, egyéni készség- és képességfejleszto ellatasnak is helyet
adott.
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A szakmai munka sordn a normal életvitelhez sziikséges képességek, készségek kialakitasara
fokuszaltak, mindezt egyéni és csoportos fejlesztésekkel, valamint terapias foglalkozasokkal
valdsitottak meg.

Ellatotti kor:

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye Kecskeméten az iskolarendszerbdl
kikeriil6, csaladi hattérrel rendelkezd, elsdsorban kozépsulyos, stlyos értelmi fogyatékosok
nappali gondozasat, ellatasat végzi. Az értelmi sériilésiik mellett mozgaskorlatozottsag,
érzékszervi fogyatékossag, cukorbetegség, epilepszia, pszichiatriai betegség is tarsul legtobb
esetben (egy kerekesszékes ellatott van jelenleg). Az intézményben az ellatotti kor a
fogyatékossagi tipusok, életkor és a sériilés sulyossaga alapjan heterogén Osszetételli, ez
differencialt foglalkoztatést tesz sziikségesseé.

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, érzelmi kotddését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatas szempontjabol részben elkiilonitették egymastol. A foglalkozasok
tobb csoportban torténtek, a képességeket, ellatottak emociondlis allapotat figyelembe véve a
fejlesztési tervnek (Heti tervnek) megfelelden. A foglalkoztatas sokszinliségét, valtozatossagat
gyogypedagogiai asszisztens- terapias munkatars, gondozok és onkéntes segitok biztositottak.

Az intézmény feladata

Az intézmény feladata az ellatottak gondozasa, testi-lelki egyenstlyuk szinten tartasa, nevelés,
foglalkoztatas, az életmindség javitasa. A nappali intézmény segiti a mindennapi élethez
sziikséges szokasok kialakitasat, szervezi kozosségi tevékenységeiket, felkésziti Oket a nagyobb
ondllosagra. Az ellatast igénybe vevok szamdara az intézmény szinten tartd képesség fejlesztd
foglalkoztatasokat, szabadidds tevékenységeket biztosit. Emellett fontos a kozos €lmény
szerzése is, mert a szines programok altal formalddik a kozosség, fejlodik a személyiség, az
ellatottak megtanuljak az emberi egyiittélés, tarsas érintkezés szabalyait, valamint csokkennek
a fogyatékossagbol ered6 szomatikus €s pszichés hatranyok, illetve a kozos élmények eldsegitik
a szocialis érést, beilleszkedést.

A gondozasi terveket kozosen készitik el a gondozdndk €s a terapias munkatars, a szolgaltatasi
elemek figyelembevételével, melyek az alabbiak:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

- pedagodgiai segitségnyujtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- gybgypedagbgiai segitségnyjtas,

- kozosseégi fejlesztés, a helyi igényeknek megfeleld programokat szervezése, valamint

csoportos foglalkozasok.

7 16 szallitasat végezte a Tamogatd Szolgélat egész évben, a tobbiek vagy oOnalldan, vagy
kisérettel érkeztek a napkozibe. A szolgaltatast igénybe vevOknek az intézményben valo
tartozkodasért nem kellett téritési dijat fizetni, az étkezésért viszont igen. Teljes Osszeget 11 6
fizetett, mig a tobbiek 50 %-0s méltanyossagban részesiilnek. Az ellatottak altaldban naponta
5-6 orat tartozkodtak az intézményben. A nappali ellatés szolgaltatasa az igénynek megfelelden
rugalmas volt, hétf6tol csiitortokig 6.30 - 16.30-ig, pénteken 6.30 oratol 15 oraig.
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Személyi feltételek

Az intézményben a szocidlis gondozok a gondozottak ellatdsat 8 fos gondozasi csoportban
végzik (a torvényi eldirasoknak megfelelden).

A gondozési csoportokban 1 f0 terapids munkatirs gondoskodik az ellatottak
foglalkoztatasarol, a szabadidd hasznos eltoltésérodl, tovabba a rendezvények szervezésérdl. A
nappali ellatas vezetd, az intézmény szakmai munkajat szervezi és iranyitja, ellatja a napi
adminisztracios feladatokat.

Tevékenységek, foglalkozasok
Heti terv alapjan az alabbi foglalkozasok voltak az intézményben:

Napok Foglalkozasok

Hétfo Csoportmegbesz¢lés reggel

(délelott) Atmozgato torna

Fizikai foglalkoztatas (kiils6 - belsé kdrnyezet szEpitése)
Onall6 életvitel gyakorlasa

Kézimunka szakkor-6nallo életvitelhez kapcsoloddan
Sportpoharazas kiscsoportban

(délutan) Szabadidds tevékenységek (puzzle, kartya, kirakok, tarsas
jatékok)

Kedd Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Atmozgato torna

Onall6 életvitel, 6nellatas gyakorlasa
Meseterdpia egy honapban egyszer

(délutan) Enek-zene foglalkozas (karaoke, népdalok, kivansag kosar)
Szerda Csoportmegbesz¢lés reggel
(délelott) Tancfoglalkozas (0 tdncok tanuldsa, régiek gyakorldsa)
Héztartastan alapismeretek
(délutan) Kézmiives foglalkozasok (vdszon tdska, karkoték, kosarfonds)
Cslitortok Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Atmozgato torna
Sportpoharazas, mozgasos jatékok
(délutan) Szépségapolasi tanacsok-Onellatas gyakorlasa
Szamitogépes alapismeretek tanulasa, gyakorldsa
Péntek Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Joga foglalkozas
Onallo életvitel (kiilsd és belsd kdrnyezet szépitése, viragapolas,
rendrakas)
(délutén) Zenehallgatas, tanc, tarsas jatékok, sport poharazas

Tavasszal sikeriilt a Kecskeméti Szent Laszlo LIONS Clubbal kézdosen megrendezni a
,»Oroszlan Kupa” regionalis sportversenyt, amelyre 16 csapat érkezett a megyébdl.

Az ellatottak eljutottak harom mas telepiilésen tartott sportrendezvényre, ahol nagy sikereket
értek el. (Budapest, Csongrad, Tiszaug).

Egy tdmogatasnak koszonhetden egy nagyobb csaladi kirandulas is megvaldsult a tavalyi év
soran.

Mikulds ¢€s a kardcsonyi iinnepeket helyi vallalkozok tették még emlékezetesebbé az
ajandékaikkal.
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Az intézmény ellatottjainak egészségiigyi ellatasa
Az egészségiigyi tevékenység jelentésége minden ember szamara a testi-lelki jolét és aktivitas
megtartasa. Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében az alabbiakrol gondoskodott:
e betegség esetén sziilo értesitése, a sziikséges egészségligyi ellatas biztositasa, mentd
hivasa,
e haziorvos, ill. szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutas,
e havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomas, testsilymérés, igény szerint vércukorszint
ellendrzés,
o sziikség szerint orvosi javallat alapjan gyogyszerek adagolésa,
o cgészség meglrzeését szolgald felvilagositd eldadasok tartasa,
e azegészséges ¢letmod felé valo iranyitas, rendszeres tanacsadassal,
e latas, hallés allapotanak figyelemmel kisérése, szlirdvizsgalatok szervezése.

Az intézmény dolgozoéi az ellatottak egészségi €s fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel
kisérték, a személyre szabott egészségiigyi feliigyeletet ellattak. A valtozasokat megfeleléen
kovették €s a sziikséges havi ellendrzéseket is elvégezték (RR mérés, cukormérés, hajvizsgalat,
testsilymérések).

Fizikai ellatas
Az ellatottak szdmara az egyéni gondozasi terv elkészitése, a gondozasi tervben meghatarozott
feladatok érvényestilésének eldsegitése a fizikai ellatas soran:

e higiénés sziikségletek kielégitésének ellendrzése, segitése,

o Oltozkodés, 01tozkodési folyamatok segitése és ellendrzése,

o toalett hasznalat segitése a mozgaskorlatozottaknal, nehezebben mozgoknal,

o Onkiszolgald tevékenység fejlesztése egyénre szabottan, igényes legyen 0nmagara (fog,

korom, haj rendbetétele, sajat ruhazat gondozasa),
e kozvetlen kornyezet gondozasara valo figyelem felhivasa, motivalasa.

Az ellatottak életkoranak emelkedése miatt egyre gyakrabban sziikséges a segitségnytjtas.

Gondozas

A kiscsoportos foglalkozds a leghatékonyabb forméja az ellatottak fejlesztésének,
gondozéasanak, mert igy tobb 1d6 jut az ellatott képességeének, készségének megalapozasara,
szinten tartasara, fejlesztésére. Az ellatottaknak olyan ismereteket adnak at, amely képessé teszi
Oket az 6nallobb ¢€letvezetésre, a tarsas kapcsolatok dpolasara, a baratokkal, ismerdsokkel valo
egylittmitkddésre, egylittlétre.

Mentalis gondozas

A fogyatékossaggal ¢16 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, a krizishelyzet,
kialakuldsanak megeldzése az izolacid veszélyének elkeriilése fogalmazodik meg célként.
Kiilondsen nagy hangsulyt kapott a virushelyzet idején a tarsas egyiittmitkodés szabalyainak
megbeszélése. Valtoztak az érintéssel és a fizikai tavolsaggal kapcsolatos szabélyok, ezeket
meg kellett besz€lni, és tanitani. A koronavirus megvaltoztatta a sziilok ¢s az ellatottak napi
ritmusat, kiilonbozé kihivasokat éltek at. Az ellatottaknak a kollégak biztositottak a
jogszabalyban és szakmai rendeletben eldirt személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését,
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melyek soran figyelembe vették a kiilonbozdségeket, fejlettségi szinteket, a személyiség
igényeit, sziikségleteit, az ellatottak allapotat. A mentélis gondozas fontos része a szabadidd
hasznos eltoltésére, szorakozasra, kikapcsolodasra iranyuld programlehetdségek kinalata.

Egvéni fejlesztések

Az altalanos és a praktikus ismereteken tul j ismeretek elsajatitasara is sor kertilt, minél inkabb
elésegitve az 6nallo €letvezetést, a tarsadalomba valo beilleszkedést és a covid-jarvany okozta
uj helyzet elfogadasat, az ahhoz vald alkalmazkodast (pl. maszkviselés, tavolsagtartas,
kézfertdtlenités).
Lehetdség volt munka jellegi tevékenységekben valo részvételre.

e Fejleszto foglalkozasok:

O O O O O O O 0O O

a meglévo készségek, képességek szinten tartdsa, erdsitése,

0nallo életvitelre nevelés,

Onkiszolgalas, onellatas képességeinek kialakitasa,

¢letmindség javitasat célzo praktikus ismeretek elsajatitasanak eldsegitése,
kommunikécios képességek fejlesztése, szinten tartasa,

szocialis készségek, képességek megszilarditasa,

manualis készségek fejlesztése,

egészséges ¢letmodra nevelés,

foglalkoztatas biztositasa.

e Csoportos foglalkozasok:

@)
@)
@)
@)
@)

mozgas,

vizualis készségek fejlesztése,
jaték,

Z€ene,

szocialis készségek fejlesztése.

e Kiscsoportos foglalkozasok:

@)
@)
@)

Tarsas €s szabalyjatékok

Koordinacios készség fejlesztése (pl. babzsakolas)

Praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha rendje, bevasarlas,
pénzbefizetés, gyogyszerkivaltas, kozlekedés stb.)

e Eletviteli és haztartasi ismereteket fejlesztd foglalkozasok tematikaja:

o

o

O

Héztartasi gépek rendeltetésszerii hasznélata, konyhai elektromos eszk6zok, vasald,
porszivo hasznalata.

Vasalds gyakorlasa egyes ruhanemiik vasalasi sorrendje, vasald, vasaloallvany
hasznalata.

Etel készités hideg - meleg ételek készitése, terités, talalas.

Az egészséges taplalkozas elemi ismeretei.

Mosogatas gyakorlasa, sorrendje, fazisai, hasznéalatos mosogatoszerek, eszkozok
ismerete, edények tarolasa.

Vészhelyzetek a haztartasban, balesetek elkeriilése, megeldzése.

Tisztasag, személyi higiénia, rendrakds, sOprés, portalanitis, butorapolds, fa,
csempe, tiikor és padlédpolas, konyha, fiirdészoba, mellékhelyiség takaritdsa
tisztitoszerek ismereteinek elsajatitasa.

Ismerkedés a kornyezettel, amiben ¢€liink.

Kert és konyhakerti novényekkel valé munkélatok (gereblyézés, {iltetés, locsolas,
gondozas, betakaritas).
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Az elmult esztenddben bevezetésre kertilt a fiuk és kiilon a lanyok részére ,,Szépitkezés” nevii
foglalkozas, amely elsdsorban a személyi higiénia, 61tozkodés, szépitkezés témakaorét oleli fel.
Kiscsoportban megbeszélésre keriiltek a meglévé Onellatas, az ©Onallosdg nehézségei,
mindenkinek egyénre szabottan kerililtek megbeszélésre az esetleges hidnyossagok vagy
nehézségek.

Intézményen beliil hetente végzett csoportfoglalkozasok:

O O O O O O O 0O O

Agyag szakkor

F6z6 szakkor

Meseterapia

Tanc foglalkozas

Enek foglalkozas

Sport, szabadidds tevékenység

Kézmiives foglalkozasok, milivészeti nevelés
Sport Poha-Rak

Munka jellegti foglalkozasok

Kapcsolatok mas intézményekkel

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egyiittmiikodott:

Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi szervezetével.

Népegészségiigyi Kozpont helyi szervezetével, akik rendszeresen segitik az
intézményt az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos eldaddsaik megtartasaval.
Inspiracié Karitativ Szervezet (IKSZ) a nappali intézmény munkdjat segitette a
csaladi kirandulas autobusz koltségeinek atvallalasaval.

Az Alfold Régio karacsonyi ajandékcsomagokkal tAmogatta az intézményt.

Intézményi szinten j6 kapcsolatokat &polt hasonlo ellatottakkal foglalkozo intézményekkel:

Kecskeméten Human - Rehab K6zhaszni Egyesiilettel.

A Szivarvany Személyes Gondoskodast Nyujté Intézmény Fogyatékkal €lok
Nappali Intézményével (Kiskunfélegyhaza).

Esély Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Fogyatékkal él6k Nappali
Intézményével (Csongrad)

Bécs-Kiskun Megyei Barka Integralt Szocialis Intézmény - Tassi otthonaval.
Kecskeméten a Fazekas Istvan Specialis Szakiskolaval.

Kecskemét Egységes Gyogypedagbdgiai  Modszertani  Intézmény
Juhar utcai tagintézményével.

Bacs-Kiskun Megyei Integralt Szocialis Intézmény Széke Tisza Otthonaval és Zold
Sziget Lakootthonaval

Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményével (Szeged).
Harmoénia és Apolé Gondozé Otthonnal (Solt).

Kiskunhalasi Pszichiatriai Betegek és Fogyatékos Személyek Otthonaval.
Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézményével.

Tervek, célok:

Tervben szerepel tobb olyan program szervezése, ahol a csaladok, hozzatartozok is jelen
lehetnek. Ennek jegyében csaladi nap megszervezésére keriilhet sor. A szakmai tervek kozott
szerepel a hozzatartozo6i csoport Ujrainditasa. A csoportban egymassal megosztott pozitiv
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tapasztalatok nagyban segithetik a hozzatartozok mindennapjait, ezéltal az értelmi sériilt
ellatottak életmindségét is javithatjak.

9.8. CSODABOGAR?” Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény célja autizmussal, illetve értelmi fogyatékossaggal €16, dnkiszolgalasra részben
képes személyek szamara nappali ellatas biztositdsa, gondozas, szocialis €s mentalis timogatas,
az egyéni képességek fejlettségi szintje mellett elérhetd legjobb felndttkori adaptacid és
onallosag feltételeinek megteremtése, az ellatottak addig megszerzett képességeiknek szinten
tartasa, onellatasuk mértékének novelése.

Az intellektualis képességzavarral kiizd6 és autizmus spektrumzavarral €l6 személyek
befogadasara alkalmas, Osszesen 48 féréhelyes intézmény egyediildllonak mondhato a
tekintetben, hogy Magyarorszagon jelenleg teljes egészében allami fenntartasban nem mitkodik
kifejezetten autizmussal €16 felndttek ellatasra szakosodott nappali intézmény. A feladatellatas
szakmai hatterét az autizmussal €16 személyek ellatasanak vonatkozasadban az evidencia-alap
autizmus-specifikus beavatkozasok modszertana adja.

Targyi feltételek

Az intézmény a Homokbanya varosrészben, csendes, épiilé lakoparki 6vezetben talalhato. Az
épiilet kifejezetten autizmussal -, és fogyatékkal €16 személyek nappali ellatasa céljara épiilt,
ezért helyiségeink elhelyezkedése, szama, mérete funkcionalis, megfeleld, igazodik az ellatotti
kor specialis sziikségleteihez. Az intellektualis képességzavarral kiizd6 és az autista ellatottak
az eredeti koncepcio szerint két, egymastol fizikailag is elkiiloniilt gondozasi egységben
részesiilnek nappali ellatasban. Ez a térbeli elrendezés lehetové teszi, hogy az autizmussal €16
ellatottak specialis sziikséglete szerinti autizmusbarat kornyezetet, kiszamithatdsagot és
nyugalmat biztositani lehessen anélkiil, hogy az intellektualis képességzavarral kiizd6 ellatottak
eltérd tarsas sziikségleteinek kielégitése sériilne. Ugyanakkor mindennapi térekvés, hogy
legyenek kozos, integralt tevékenységek mindkeét ellatotti csoport oromére €s fejlodésére.

A szakszert, sériilés-specifikus ellatashoz az intézmény épiiletének belsd adottsagai és kiilsd
kornyezete megfeleld, azonban még nem all minden olyan eszkdz rendelkezésre, amely a
szakszer(i ellatashoz sziikséges. A személyre szabott vizualis tdAmogatd eszkdzok készen nem
1s megvasarolhatok, igy ezeket a tAmogatod eszkdzoket az intézmény munkatarsai készitik el
személyre szabottan. Emellett sziikséges, hogy elegendé mennyiségben alljanak rendelkezésre
strukturélt feladatokhoz felhasznalhato eszk6zok, anyagok, az egyéni és csoportos szocialis -
kommunikécids fejlesztéshez sziikséges eszkozok, tarsasjatékok, relevans szakirodalom. Az
intézmény fennallasa ota folyamatosan torténik a felsoroltak beszerzése és sajat kezli készitése,
ebbdl adddoan az ellatas az atlagosnal koltségigényesebb.

Személyi feltételek
Az intézmény szakmai létszama 17 {0, az alabbi megoszlasban:
- 1 {6 nappali ellatas vezetd
- 5 10 terapias munkatars
- 10 f6 gondozo
- 1 f6 miihelyoktato.

A Csodabogar Nappali Intézményben 2022. évben konyhai kisegitdé és szocialis ligyintézo
alkalmazasara keriilt sor. Mindkét munkakor Iétrehozdsa és betdltése nagymértékben
megkonnyiti az intézmény napi szakmai munkajat azaltal, hogy nem a gondoz6 személyzetnek
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kell a konyhai és/vagy irodai feladatokat ellatni. Az intézménybdl 2022. év folyaman 9 6
dolgozo6 tavozott, és 12 16 érkezett — ideértve a két 1j munkakorben foglalkoztatott munkatarsat.
A 9 tavozott munkatars koziil 3 6 még a probaidd ideje alatt tdvozott az intézménybdl.

Az ellatotti kor tobbsége autizmus spektrumzavarral €16 személy. Az autizmussal ¢él6
személyek jellemzOen magasabb tamogatasi sziikségletén alapuld, egyéni képességeknek
megfeleld, sériilés-specifikus elldtdsa nemcsak magasabb szakmai, segitéi 1étszam biztositasa
mellett valosithatd meg, ugyanilyen fontos az is, hogy a munkatarsak a korszerli autizmus
ismeretek birtokaban legyenek, és azokat hatékonyan alkalmazni is képesek legyenek a
mindennapi munkajuk soran. Az ellatotti 1étszam folyamatos emelkedésével ez utdbbi tényezo
még hangsulyosabba valik. Mindez annak érdekében, hogy
legyenek képesek megtervezni ¢és elkésziteni az egyedi autizmus-specifikus
eszkozoket, vizualis kornyezeti tampontokat,
- ismerjék a szocidlis — és kommunikacios készségek fejlesztésének moddszertani
alapjait,
- szakszer( stratégidkat tudjanak kidolgozni kihivast jelentd viselkedések esetére
- sajat kommunikacidjuk legyen adaptalt az ellatottak kommunikaciojahoz és
megértési szintjéhez,
- legyenek képesek augmentativ-alternativ kommunikécios eszkdzok egyénre szabott
alkalmazasara,
- tudjanak szakszer(i tanicsot adni a szililéknek az otthoni, intézményi problémak
megoldésara is.

Ezek a kompetencidk hosszatdvon elengedhetetlen feltételei az autizmussal €16 ellatottak
nappali ellatasanak. A betanulasi id6 a rendkiviil sajatos, specialis megkozelitést és ismereteket
igényld gondozési folyamat miatt az atlagosnal hosszabb iddt — tobb honapot - vesz igénybe.
Az év soran Prekop Csilla gydgypedagogus, autizmus szakértd tartott tobb alkalommal
gondoz6i kompetenciafejleszté képzést, valamint segitette egyénileg az intézmény
munkatarsainak szakmai munkéjat. Szdmos otlettel tdimogatta szakmai munkakdzosségiinket az
értelmileg akadélyozott személyek és az autizmussal €16 személyek integracioja, a lehetséges
kozosen szervezhetd tevékenységek, valamint az ezekhez tartoz6 modszertani javaslatok
vonatkozasdban. Az év égén az Autizmus Alapitvany munkatérsai is segitették az intézmény
szakmai munkajat egy 4 alkalombdl allo eléadassal és 1 alkalom szakmai megfigyelés/egyéni
tanacsadassal.

Az intellektualis képességzavarral és autizmussal €16 személyek specifikus ellatasaval szorosan
kapcsolatos szakmai tovabbképzések rendszeres folytatasa 2023-ban is kiemelkedd fontossagu
lesz.

A nappali intézményben biztositott szolgéltatdselemek a két gondozasi egységben
megnevezésilkben azonosak, azonban tartalmuk a sériilések jellegéhez igazoddan
értelmezendd.

Autizmussal é16 személyeket ellato
gondozasi egység

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
ellaté gondozasi egység

Tanacsadas

Az autizmus spektrumzavar egyik velejaroja,
hogy a személy nem, vagy korlatozottan
ismeri fel sajat problémait, nehézségeit,
mivel korlatozottan képes a  tarsas
helyzetekben t4jékozddni, a kornyezet

Az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informdacidé atadédsa
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visszajelzéseit  megfeleléen  értelmezni,
felmérni viselkedése masokra gyakorolt
hatasat és kovetkezményeit. A tandcsadas
esetiikben magaban foglalja a probléma
azonositasdhoz, kifejezéséhez sziikséges
tevékenységet is. Ide sorolhatjuk a
stresszhelyzetek felismerését és a stressz
kezeld technikak, stratégiak tanitasat, és a
hozzatartozoi tanacsadast is.

valamilyen
felkésziiltséget

egyszeri  vagy  specialis
igényld témaban, amely
valamilyen  cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés
elkeriilésére iranyul. Ide sorolhato a

hozzatartozo tanacsadas is.

Készségtejlesztés

vizudlis  tamogatd  eszkozok,
struktira hasznalatanak tanitasa, a
készségek altalanositasa
alternativ-augmentativ
kommunikacids
hasznalatanak tanitasa
sajat és masok érzelmi allapotainak
azonositasanak tanitasa
tarsadalmi beilleszkedést
adaptiv viselkedések tanitasa
munkaviselkedés kialakitasa, és az

eszko6zok

segito

6nall6 munkéval  kapcsolatos
készségek fejlesztése

- ¢étkezés, Onapolas, tisztalkodas,
Onkiszolgalassal kapcsolatos

ismeretek, készségek tanitasa

- meglévd készségek, képességek
szinten tartasa, fejlesztése
onkiszolgalas, onellatas
képességeinek kialakitasa,
fejlesztése

¢letmindség javitasat célzo
praktikus ismeretek elsajatitasanak
elOsegitése

kommunikécios képességek szinten
tartasa, fejlesztése

szocialis készségek, képességek
megszilarditasa, fejlesztése

Héztartasi vagy haztartast potld segitségnyljtas

Munkafolyamatok struktarajanak,
forgatokdnyvének tanitdsa folyamatabrak,
folyamatleirdsok 4ltal. A tevékenységek
Iépésekre bontdsa, majd azok vizualis
megjelenitése. A segitd eszkdzok hasznalata
biztositja a tevékenységek oOnalldo vagy
legalabb részben 6nallo elvégzését.

Az autizmussal €16 emberek gyakran nem
képesek arra. hogy az egyik helyzetben
megszerzett tudast hatékonyan és spontan
alkalmazzdk mas hasonld szituicidban.
Feladat: lehet6séget teremteni az
altalanositasok, €és a megszerzett tudas
transzferalasanak tanitasara, gyakorldsara.

Az igénybe vevé segitése mindennapi
¢letvitelében, a személyes kornyezet rendben
tartdsdban, haztartasi eszkozok, gépek
hasznalatanak tanitdsaban, mindennapi iigyek
intézésben.

Etkeztetés

Az autizmussal ¢élok ellatasban az étkezés
kiemelt helyszine a kommunikacio és tarsas
készségek  tanitdsdnak,  fejlesztésének.
Kiszolgalas helyett szandékos
kommunikacios helyzeteket kell teremteni,

A mindennapi étkezések mellett az étkezési
szabalyok tanitdsa, gyakorldsa, egyszerii
ételek készitése, konyhai eljarasok tanitasa,
evOeszkozok helyes hasznélatanak tanitasa.
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amely sordn az ellatottaknak kell kérniiik
egymastél vagy a  dolgozotdl  sajat
kommunikécios eszkozeikkel, lehetdséget
kell teremteni a tobb alternativa koziil torténd
valasztasra. A kommunikacids helyzetek
szandékos megteremtésével — amelyek mas
helyzetekben is alkalmazhatok — a relative jo
verbalitasu ellatottak kommunikécios
készségei is fejlédhetnek.

Esetkezelés

Specialisan autizmussal ¢él6 személyek
szamara kidolgozott egyéni és kiscsoportos
fejlesztd eszk6zok alkalmazasa a szocialis €s
kommunikécids készségek  tanitisara,
fejlesztésére. (Babzsdk Fejleszté Program,
Szocialis Torténetek).

A mindennapi élethelyzetekbdl adodo
lehetdségeket az adott  pillanatban
természetes kornyezetben kell felhasznalni

- egyéni ¢€s csoportos beszélgetés,
Onsegitd attitlid kialakitasa

- konfliktuskezelés tanitasa,
ellatottak kozotti kapcsolati
problémak kezelése,

- szexualis edukacio

- hozzatartozokkal vald

egylittmiikddés eldsegitése

hatékonyan  tanitdsi célra a  még
eredményesebb fejlesztéshez.
Feliigyelet
Gondozas

Autizmussal é16 személyeket ellato
gondozasi egység

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
ellato gondozasi egység

Koz6sségi fejlesztés

Az autizmus spektrumzavarral él6 személyek
esetében gyakori probléma a strukturalatlan
helyzetek megszervezésére valod képtelenség,
illetve az, hogy ezekben a helyzetekben az
érintettek sztereotip, repetitiv
tevékenységeikkel foglaljak el magukat.
Olyan szabadidés aktivitasokkal  kell
megismertetni az ellatottakat, amelyek a
kornyezetilk szamara elfogadhatoak, az
¢letkori sajatossagoknak megfeleloek és
¢lvezetesek. Egyarant tanitani kell egyediil
végezhetd és tarsas szabadidds készségeket
is. Az intézményi programok jellegét minden

esetben az ellatottak egyéni allapota,
specialis, szenzoros érzékenysége  ¢és
érdeklddése  hatirozza ~meg. Szamos
autizmussal €16 személy  rendkiviil

- szabadidds programok szervezése

- az ellatottak és az intézményt
koriilvevo tarsadalmi kozeg kozotti
kapcsolatteremtést, az
egyittmiikodést, a beilleszkedést,
tarsadalmi norméak megismerését,
elfogadasat eldsegitd kozosségi
tevékenységek, programok
(tinnepek, nyilt napok, érzékenyitd
programok, intézményen kiviili
kulturalis programok stb.)
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érzékenyen reagal a tomegre, szocialis
kozelségre, zajokra, fényekre, mindezek
elére nem vart nemkivanatos reakciokat
valthatnak ki (pl. diihkitorés). A kozosségi
programok szervezése az autizmussal ¢élo
ellatottak esetében szakszerli tervezést és
elékészitést igényelnek.

pedagogiai /gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Az autizmus spektrumzavarral ¢l6 személyek
esetében a gyogypedagdgiai fejlesztés elemei
atszovik az intézményben tartozkodas teljes
ido6tartamat. A fejlesztések nagyrészt egyéni
formaban ¢és kisebb részben kiscsoportos

- mentalizaci6 fejlesztése

A fogyatékossagbol adodo

komplex tevékenységrendszer a
funkcidézavarok korrekcidja céljabol. A
fejlesztések nagyrészt csoportos formaban

formaban valosulnak meg. Autizmus- | kisebb  részben egyéni  foglalkozasok
specifikus elemek: keretében valosulnak meg.
- augmentativ eszk6zok hasznalata - Onellatasi, onkiszolgélasi
(napirend, folyamatabrak) képességek fejlesztése
- kommunikacio, alternativ - figyelemfejlesztés — vizudlis ¢és
kommunikacié tanulasa auditiv figyelem
- énkép-, én-tudat fejlesztése - érzékelés, észlelés, tdjékozodas
- sajat  és masok érzelmeinek (id6ben, térben)
felismerése, megértése - mozgasfejlesztés

- szem-lab-kéz koordinacid

- 0nadlld6 munkavégzés  tanitdsa - artikulacios gyakorlatok
folyamatabrakkal - gondolkodas, emlékezet fejlesztése

- Onallo problémamegoldas - énkép, én-tudat fejlesztése
fejlesztése vizualis algoritmusok - fizikai foglalkozasoknal anyagok
segitsegével megismerése

Az autizmussal €16 személyeket ellatdo gondozasi egységben minden ellatottnak egyéni vizualis
napirendje van. A napirendi tevékenységek nagy részét tigy tervezik meg, hogy alkalmasak
legyenek a munkafolyamatok ©nallo végzésének tanitdsdra. Minden esetben az egyedi
sziikségletekhez, a képességekhez, az erdsségek és érzékenységek, egyéni sajatossagokhoz
igazitva torténik a munkaszervezés ¢és a fejlesztés. Lehetdség szerint minden ellatott
napirendjében minden nap szerepel mozgés/torna, 6nallé munkavégzés, szabadidos aktivitasok,
udvari tevékenységek, tarsasjaték, amely a természetes helyzetben torténd szocialis-
kommunikécids fejlesztési lehetdség kiemelt terepe az étkezések mellett. Az id6tartamokban
jelentds eltérések lehetnek a fenti tényezok fiiggvényében. Erzelmileg biztonsigos és érthetd
kozegben, vizualis tdmogatassal, szocidlis és kommunikacids készségeket fejlesztd célzott
technikakkal, egységes autizmus-specifikus alapelvek szerint dolgoznak a kollégak.

Az ellatottak csoportos €s egyéni helyzetekben torténd fejlesztése egyénre szabott gondozési
terv alapjan torténik mindkét gondozési egységben. A gondozasi tervet az ellatottat kozvetlenil
gondozo team allitja 6ssze az ellatott sziikségletei, készségei €s képességei mellett figyelembe
véve a csalad prioritésait.

Egviittmiikodés az ellatottak csaladjaival

A munka szerves része az ellatottak csaladjaival valo egyiittmiikodés. Ez még abban az esetben
is elengedhetetlen, ha az ellatott nem all gondnoksag alatt, hiszen mindkét gondozasi célcsoport
esetében a kognitiv deficit és kdvetkezményei, a szocialis — kommunikacios készségek sériilése,
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a viselkedésszervezés nehézségei miatt felndttként is sok segitséget, tamogatast igényelnek
csaladjaik részérdl a mindennapokban. A kapcsolattartas a sziilok tobbségével napi szinti,
személyes formaban, telefonos, illetve elektronikus levelezésen keresztiil torténik. 2023-t61
naponta specialis lizendfiizetet hasznalnak a munkatarsak. Prekop Csilla gydgypedagdgus,
autizmus-szakérté az év soran 2 alkalommal biztositott lehetdséget az intézményben egyéni
sziilékonzultaciora. A sziilok 6rommel fogadtak ezt a lehetdséget az elmult évben ¢€s idén is.
Mivel a mindennapi munka, a szolgaltatasok, a gondozas és fejlesztés csak a csaladok-
bevonasaval és egyiittmikodésével lehet eredményes, nagy hangsulyt fektet az intézmény a
szlldi igények, elvarasok figyelembevételére. Jellemzden mar a napi szintli foglalkoztatas és
kozosséghez valo tartozas élményének kovetkeztében is javul az ellatottak és csaladjaik
¢letmindsége, de torekvés, hogy ellatottak a megtanult készségeket az intézmény falain kiviil is
képesek legyenek alkalmazni, amelyben a sziil6k szerepe felbecsiilhetetlen. Ennek sikeressége
esetén jelentésen javulnak esélyeik a munkavéllaldsra és egy tagabb kornyezetbe vald
integralddasra (pl. lakootthoni elhelyezés).

Az elmult év egyik legnagyobb sikere, hogy a sziilével szorosan egyiittmiikddve, kozdsen az
egyik autizmussal €10 ellatottat az intézmény munkatarsai megtanitottak az otthona és az
intézmény kozotti tomegkozlekedésre, €s immar onalldan jar az intézménybe. Ezzel jelentdsen
javult mind az 6, mind az egész csalad életmindsége €s hozzdjarult az ellatott tdgabb tarsadalmi
kornyezetbe torténd beilleszkedéshez.

2022-ben elsd izben szerveztek az intézményben Csaladi Napot. A csaladok - sziilok és ép
testvérek - nagy 1étszdmban jelentek meg az alkalmon. A teljes délutant kito1t6 programot kdzos
bogracsos f0zés, kutyaterapias foglalkozasok, a munkatarsak altal mikodtetett ,,biifé”, udvarra
kihelyezett jatékok szinesitették. Mindezek mellett a program legnagyobb értéke, hogy a sziilok
egymassal talalkozhattak, kotetleniil beszélgethettek. Az elmélyiilt beszélgetéseket a
munkatarsak azzal segitették, hogy lekototték a fiatalok figyelmét, idejét. Kiilon értékes volt,
hogy a munkatarsak és a sziil6k kevéssé hivatalos formaban taldlkozhattak és ismerkedhettek.

Kapcsolat mas intézményekkel

Az Autizmus Centrummal telefonon és személyesen is tartotta az intézmény a kapcsolatot az
¢év folyaman. A Centrumbdl 2022-ben két gydgypedagogus latogatta meg az intézményt. A
késObbi, varhatd igénybevételek kapcsan a telefonos kapcsolattartas rendszeresnek mondhato.
A két intézmény kozotti egylittmiikodés a korabbi évekhez képest gyakoribba valt.

Az AUT-PONT Kozponttal telefonos kapcsolatban all a telephely, és alkalmanként
tapasztalatot cserélnek az autizmussal ¢él0 személyek szdmdra nyujthatd szolgaltatasok
atalakitasanak €s igénybevételiik modjanak tapasztalatairol.

Az Autizmus Alapitvany 3+1 alkalommal szakmai tovabbképzeést tartott az intézményben.

Az év folyaman Szekszardrol az Esémanok Egyesiilet képviseldi jartak az intézményben. Az
Autistak Orszagos Szovetsége j6 gyakorlatként tartja szdmon és ajanlja a Csodabogar Nappali
Intézményben foly6 szakmai munkat.

2022-ben harom alkalommal vettek részt az ellatottak az Iddsgondozd Szolgdlat nagy
rendezvényein. A részvételt jelentdsen behatarolja az utazds nehezitettsége. A Tamogato
Szolgélat korlatozott segitséget tud nyujtani az utazasban, hiszen a gépkocsikban 7 f6 ellatott
¢és 3 kisérd utazhat, az ellatotti 1étszam viszont ennek tobbszordse. A tomegkozlekedés szintén
nehezitett, egyrészt sok fiatal nem tud igy utazni, de ettdl fliggetleniil sem kivitelezhetd, hogy
20-25 fovel egyidében lehessen igénybe a helyi kozlekedést.
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2022-ben kutyaterapias foglalkozasokra nyilt lehetdség havonta két alkalommal. A
szolgaltatast szerzodés alapjan a Kutyaval egy mosolyért Alapitvany végzi. A sziilok 6rommel
fogadtdk a lehetdséget és az ellatottak tobb, mint 90 %-a részt vesz a kiscsoportos és/vagy
egyéni foglalkozason.

9.9. Lelki Elsosegély Telefonszolgalat

A Lelki Elsosegély Telefonszolgalat prevencios szervezet, célja non- stop nyitvatartassal és
dijtalanul biztositani az azonnali elérhetdséget, elsdésorban krizishelyzetben 1évé embereknek.
A jelentkez6 emberi problémak: munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatasi gondok, szomatikus
¢s mentalis betegeskedések, érzelmi nehézségek, mint magéany, tarstalansag, izolacio. A
konfliktusok, kapcsolati zavarok, gyasz, veszteségek, csaladi és nevelési nehézségek tarsulnak
még a virushelyzet adta 0j kihivashoz. Segité beszélgetésekkel, informacié nytjtassal,
krizisintervencid alkalmazésaval 0j perspektivat kaphatnak e helyzetek, a reménytelenség is
oldhatova valik, csokkenthetd a fesziiltség.

Lelki Elsosegély Telefonszolgalat
LET 116-123
Kecskemét, Nyiri u. 77/C

A kecskeméti LET az orszagos szervezethez kapcsolodva heti 48 draban volt nyitva 2022-ben,
hasonloan az el6z6 évhez. Vasarnap 13 6ratol - kedden13 6rdig vartdk az dnkéntesek a bajba
jutottak hivasait, 6 és 12 oras beosztassal, nappal és éjszaka.

A tavalyi vezetdvaltas 6ta nem tortént személyi valtozas a szolgalat munkatarsai kozott, sét az
tigyelok kore is szinte valtozatlan.

Ev kozben az iigyeldk szama 11 6 volt, passziv iigyeld nincs, jelenleg is mindannyian ellatjak
a szolgalatot. Az ligyeldk atlag életkora 59 év, nemek szerinti megoszlasa 4 férfi és 7 né. A
2022. évben az Orszagos Talalkozon 2 {6 vett részt, a LESZ Akadémian 6 f6 volt jelen. A
szakmai és a szolgalat vezeté a LESZ Orszagos Kozgyiilésén is jelen volt.

Havonta stdbfoglalkozasokon lehetdség volt a szolgalat mitkddéssel kapcsolatos feladatok
megbeszélésére és az informaciok atadasdra. Minden honapban a szakmai vezetd altal
szupervizion vettek részt az Onkéntesek, ahol a szolgalatuk kozben felmeriil esetek
feldolgozasaval kapcsolatban kaptak segitséget.

Hivasok alakulasa 2022-ben

Osszes hivasszam 2556, ebbdl konzultacids/érdemi hivas 1292 volt. A tobbi Gigynevezett
kopogtatas/tajékozodo fél-egyperces hivas, illetve néma-, proba- vagy hecchivas volt.

Nemek szerinti bontasban a férfi hivok szama 553 {6, a n6i hivok szama 728 6 volt.
Korosztalyt tekintve — becslés szerint — leginkabb a 19-45 évesek koziil keriilnek ki a hivast
kezdeményezdk. A szakma/hivatés, allas- €s elhelyezkedés, maganélet kialakitasa, lakhatas,

csaladalapités, utddok sziiletése erre a korosztalyra esik. Ezt kovetden a 46-60 évesek hivasa
jellemzd.
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Hivasok szama kor szerinti bontasban 2022-ben
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Hivasok gyakorisdga napszakonként: idéardnyosan legtobb a délutani hivés, ez 534, ¢jszaka
446, délelott pedig 312 hivas volt.

Hivasok témaja szerint:

Sok esetben a csaladi és parkapcsolati probléma volt a hivas indittatdsa, akar csalddon
beliil/kiviil 608 esetben..

Leggyakoribbak az érzelmi problémak: magéany, izolacid, egyiittérzés, elfogadas hianya és sok
szenvedélybeteg keres meg vivodasaval benniinket: 1250 esetben.

Terapias alapelemek

A ventillacio lehetdségének biztositasa mellett fontos az empatias kovetés, a hivast fogadok
elfogadast biztositanak a hivoknak, és igyekeznek megnyugtatni Gket. Altalaban csitul a
zaklatottsag, a szenvedés, nyitottd vagy nyitottabba valik a személyiség, a hivo képes szembe
nézni helyzetével és tovabbi 1épéseket tenni, erdre kapva urrd lenni kiils6-belsd helyzetén a
masik ember segitségével, jelenlétével.

A hivo iranyitasa a legtobb esetben szakorvoshoz, illetve pszichoterapiara torténik. Informacio-
adassal, megnyugtatassal, a remény fenntartasaval, egyiittérz6 tdmasznyujtassal oldhatdak
voltak a félelmek, volt valaki (LET) akikkel ezek az aggodalmak megoszthatova valtak.

Szakmai konferencia

2022. novemberében a kecskeméti LET 35 éves jubileuma alkalmabol nagyszabasu
konferenciaval egybekdtott linnepséget szervezett a szolgalat, a kecskeméti Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont 10y épliletében az Olimpia utcan. Az orszagos szervezet képviseldje is
tiszteletét tette az linnepségen, és a szervezet alapitdi tidvozolték a jeles alkalmat.

A program elsO részében a 35 éves multra visszanézve torténeti attekintést kaptak a résztvevok,
majd a LET autentikus bemutatésa tortént régi tigyelok altal.

A masodik részben szakmai konferenciara keriilt sor, ami a szolgélat miikddése szempontjabol
¢épitd jelleggel birt. Bemutatkoztak azok a tarsszerveztek, akikkel az ligyel6k nap mint nap
kapcsolatba keriilhetnek, vagy éppen a veliik vald elmélyiiltebb viszony kialakitasa lenne a cél.

53



A helyszint biztosité Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a mentdk, renddrség, a korhaz
pszichiatriai osztalyanak vezetd orvosai és fénévére mellett a REV és az Aldozatsegitd Kozpont
is képviseltette magat.

A rendezvényen a média nyilvanossaganak koszonhetéen lehetdség volt 1j tagok toborzasara.
A helyi televizio, radid és ujsag segitségével 0j Onkéntesek jelentkezésére nyilt lehetdség. A
hirdetésre jelentkezOk, alkalmassagi vizsgalata mar 2022-ben elkezd6dott, 2023-ban pedig
folytatodik az 0j tigyeldk képzésének lebonyolitasa, vizsgaztatasa és betanulasa.

Jovobeli tervek kozott szerepel a tovabbi toborzds, valamint a kapcsolattartds mind a
tarsszervezetekkel, mind a régi iigyelokkel.
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1.
APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK

1. Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrél fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket. Az apolast-gondozast
nyujtéd idések otthona €s idéskoruak gondozohaza ellatasi formékra vonatkozoan az intézmény
hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik 240+6 férdhellyel.

Az intézmény Kecskemét varosanak szélén, eredetileg zoldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az
utdbbi években folyamatosan épiilé lakdparki ovezetté fejlodott. Az otthon egy tobbhektaros
parkban, az Arborétum kozvetlen szomszédsagaban fekszik, helyi jaratu autdbuszokkal jol
megkozelithetd. Az intézménybe érkezok részére a parkolas biztositott. Elényt jelent a Megyei
Korhaz és Rendeldintézet, valamint a Mentéallomas viszonylagos kozelsége.

Az intézmény teriilete akadalymentesitett. A kerekes székes lakok és minden ide érkezd
szamara elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet kétszintes,
lifttel ellatott. A lakoszobak tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen kertkapcsolattal
rendelkezd teraszokra nyilnak. A fokozottabb apolést igényl6 lakokat kétszer hisz férdhelyes
apolasi részlegen latjuk el. A demencia korképben szenveddket specidlis részlegeken
gondozzuk. A kozdsségi kapcsolatok 4polasiara minden szinten foglalkoztato- és tarsalgo
helyiségek, valamint konyvtar és nagyi-net szoba allnak rendelkezésre. Minden részlegen
talalhat6 teakonyha, ahol az ellatottak étkezni €s f6zni is tudnak.

A szocidlis intézménybe keriilés az idés ember szamdra trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettol vald elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az idoseket. A gondozas egyik
alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az ezzel jar6 egzisztencialis
szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansdg érzésének felszamolasa €s a biztonsag
megteremtése az 0j kornyezetben. Az intézmény feladata, hogy a bekeriil6k szdmara tartalmas,
¢lményekben gazdag, méltosaggal teli €letet biztositson. Munkalkodni kell a békés dregkor
megteremtésén ¢és biztonsagos kornyezetet kell teremteni az életkornak megfeleld
sziikségleteket figyelembe véve. Mindezek érdekében legfontosabb az empatia, tolerancia €s a
bizalom. Az iddsek érdeklddésének, képességeinek, készségeinek, allapotanak legmegfelelobb
foglalkoztatasi formak biztositasaval torekedni kell arra, hogy ne csupan a fizikai erdnlétre,
hanem a szellemi és érzelmi képességek megorzésére is lehetdség nyiljon. Fontos a lakok
egymds kozotti kapcsolatainak eldsegitése, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotddések
meglrzése. Az intézmény arra torekszik, hogy csaladias hangulatban, szeretetben és
békességben teljenek a lakok napjai. Erezzék, hogy idés koruk és kiilonbozé betegségeik
ellenére fontosak a vildgnak és mindazoknak, akik koriil veszik 6ket.

A szakmai munka az el6z6 években is négy fontos alapérték mentén szervez4dott:

»  Célkitlizés: a minéségi gondoskodas és szeretetteljes apolas biztositasa. Mindségi
gondoskodason a kovetkezOket értjikk: az egyén méltdsaganak tiszteletén alapuld,
szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, moralis, spiritudlis, személyre szabott gondozas.

* Azintézménynek csaladias kdrnyezetet és 1€gkort, szeretetet és torddést kell sugaroznia. A
minéségi munkavégzés érdekében torekedni kell a szakmai tudas fejlesztésére, annak
érdekében, hogy az ellatottak minden intézményben toltott napon azt érezzék, hogy ez az
otthonuk.
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= Azember, élete minden stadiumaban — a fogantatastol a halalig — tiszteletet ¢s méltésagot
érdemel. Az élet minden szakasza egyforman fontos és értékes, az embereknek feladatuk
van a vilagban, amig csak élnek.

= Az emberi élet végteleniil értékes, czért az ¢let utolso pillanataban is a haldokld mellett
kell lenni. Az intézmény torekszik a hospice szellemiségli apolas, gondozas
megvaldsitasara.

A szakmai tevékenységre iranyul6 fobb jogszabalyok:

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szolo az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijairol sz616 a 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 a 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet.

1.1. Az idosek otthona ellatotti 1étszamanak alakulasa

A 2022. évben az atlagos szintii apolast, gondozast nytjtd férohelyen 79 613 gondozasi napon
atlagosan 218,11 {6, szakvélemény alapjdn a demencia korkép sulyos fokozataban szenvedd
lakok esetében 7 696 gondozasi napon, atlagosan 21,08 {6 gondozasa tortént meg, a férdhely
kihasznaltsaga 90,8%-0s volt.

GONDOZASI NAPOK ALAKULASA 2022. EVBEN,
HAVI BONTASBAN
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Az id6ések otthondba 2022-ben 88 {6 0j lakd koltozott be. Otthonabol érkezett 76 £6, korhazi
ellatasbol 12 6. Ebben az évben 6 f6 tavozott, illetve 75 6 haldlozott el. A haldlozas magas
szama mutatja, hogy ellatottak halmozottan beteg emberek.
A 6 16 kikoltoz6 szoros csaladi kotelékre hivatkozott, ezekben az esetekben a hozzatartozok az
1dds sajat otthonaban kivantak biztositani a tovabbi ellatést.

1.2. Elhunytak szama 10 évre visszatekintve

A 240 f6 engedélyezett 1étszammal miikddo iddsek otthondban az év folyaman 75 6 hunyt el,
ez a szam az elmult év adataihoz viszonyitva minimalis novekedést mutat, de az ellatotti
1étszam magasabb volt a beszamolas évében, mint az azt megel6z6 évben.

ELHUNYTAK SZAMA 2012-2022
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A halalozasi szdmok tekintetében megemlitendd, hogy az Gjonnan érkezd ellatottak sok esetben
nagyon rossz egészségi allapotban, tartdos betegségekkel, tobb esetben soron kiviili
elhelyezéssel keriilnek felvételre. Az egészségi allapotukbol fakaddéan mar tobb esetben teljes
apolasra-gondozasra szorulnak, illetve a demencia korkép sulyos fokozatanak
diagnosztizalasaval érkeznek.

1.3. A gondozohaz ellatotti 1étszamanak alakulasa

A gondozohazi részlegben 289 napon atlagosan 0,79 6t gondozasa tortént. A 6 férdhellyel
miik6dd atmeneti elhelyezést nyujtéd részlegre az elmult év folyaman 4 6 nyert elhelyezést, 1
{6 elhalalozott, 1 f6 pedig atkeriilt az apolo-gondozo otthoni részlegbe. A nyilvantartas alapjan
a gondozohazi varakozok 1étszama 5 f6.

A 2022. évben az agykihasznaltsag elmaradt a korabbi évek kihasznaltsagatol, mivel a
koronavirus vilagjarvanyra tekintettel a Margaréta Otthon Izolaciés Terve alapjan ezek a
férohelyek az év elsd felében izolacidra szolgald helyiségként funkcionaltak, ezt kdvetden
pedig az elektromos halozat felujitasa soran atmenetileg az intézmény mas épiiletszarnyaibol
kikoltoztetett lakokkal voltak feltoltve.
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1.4. A szolgaltatas irant felmeriilo igények

A nagy létszadmu varakoz6 fogadasat, nyilvantartasat, az intézmény bemutatdsat 1 {6 szocidlis
munkatars latja el teljes munkaidoben, €és koordinalja a telefonos és e-mailen torténd
megkereséseket is.

2022 decemberében az iddsek otthonaba varakozok szama 940 f6 volt, ebbdl gondozasi
sziikséglettel 127 16 rendelkezett. A régebbi kérelmezdk nyilvantartott anyagainak attekintése
folyamatos, a kérelmek feliilvizsgalata és azok megtjitasa is évente torténik.

Az orvosi diagnozisok mind azt tdmasztjak ala, hogy varakozok multimorbiditdsban szenvedd
idds emberek. Tobb esetben csalddban élnek, de a csalad mar nem tudja otthondban apolni az
1d6s embert, mivel mind az anyagi, mind a fizikai er6forrasaik kimeriiltek. A varakozok koziil
tobb id6s ember rendelkezik demencia korképet igazold szakvéleménnyel, igy elhelyezésiik
specialis részlegen lehetséges.

VARAKOZOK SZAMA 2016-2022
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Evek 6ta megfigyelhetd tendencia a varakozok igen magas létszdma. Az intézmény ,,ar-érték
aranya” tovabbra is kedvezd, ha elemezziik a varosban, €és annak kozelében taldlhato
intézmények téritési dijait. Az intézmény tovabbra is vonz6 maradt a varos idds lakoi korében.

1.5. Atlagéletkorok, korosszetétel

2022. december 31-én az idések otthonaban €16 lakok atlagéletkora 81,46 év volt (férfi lakoké
77,84 év, n6i lakoke 82,52 év). Az intézmény lakoi koziil 2 £6 €letkora haladta meg a 100 évet,
a legiddsebb nd6i lakd 107 éves koraban, tavaly juniusban hunyt el. Egy 100 éves lakot 2022-
ben kdszontottek sziiletésnapja alkalmabol.

Atlagéletkorok 2012-2022. években
Ev (dec.31-¢n ellatottak) |  Férfiak (év) Nok (év) Osszes lako (év)
2012. 77,10 80,30 79,60
2013. 76,40 81,50 80,40
2014. 76,90 82,00 80,80
2015. 79,61 85,13 83,81
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2016. 77,63 82,50 81,46
2017. 77,27 82,48 81,35
2018. 77,60 82,60 82,60
20109. 78,90 83,60 82,70
2020. 77,76 83,66 82,68
2021. 77,95 83,26 82,20
2022. 77,84 82,52 81,46

Amint a tabldzat is mutatja, 2012 és 2019 kozott nétt az atlagéletkor, de az elmult harom

esztendot tekintve minimalis csokkenés tapasztalhato.

Jelenleg 51 férfi és 176 no lako €l az otthonban.

A lakok korcsoport szerinti megoszlasa

Kor Férfi létszam Noi létszam
40-59 éves 2 5
60-64 éves 4 4
65-69 éves 7 3
70-74 éves 2 10
75-79 éves 8 26
80-89 éves 21 93
90 év feletti 7 35
Osszesen: 51 176

A fenti tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Ossztételt. Tarsadalmunk eloregedd tendenciat
mutat, ami a telepiilésiinkre is jellemz0, és ez igaz az intézményben él6kre is. A lakok jelentds
része 80 éven feliili. A nemek koz6tti megoszlas aranyait tekintve az el6z6 évihez hasonléan

alakult, melyben tovabbra is igen magas a nok aranya.

1.6. Az ellatottak egészségi allapota

A 2022. december 31-én gondozasban 1évo 227 {6 ellatott egészségi allapotanak felmérése

alapjan az alabbi adatok lathatok:

Onkiszolgalasi Minimalis Tobb segitséget | Teljes ellatasra
képesség segitséget igényel igényel szorul
Taplalkozas,
étel ital elkészitése, 81 1o 110 fo 36 fo
elfogyasztasa
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Testapolas, tisztalkodas,
koromapolas, hajmosas,
borotvalkozés, szajhigiénia

68 16

75 16

84 6

Oltozkodés,
ruhdzat megigazitasa,
rendben tartasa,

83 16

69 16

75 16

Toalett hasznalat, vizelet,
sz€klet tartasanak képessége,
higiénés teenddk elvégzése

80 o

79 16

68 10

2022-ben

- aminimalis segitséget igénylok szama 10 %-kal csokkent,

- atobb segitséget igénylok szama 8 %-kal emelkedett,

- ateljes ellatasra szorultak szama 2 %-kal emelkedett,

- 131 {6 inkontinens ellatott volt az intézményben, ebbdl kozépsulyos inkontinens 54 {6,
stlyos inkontinens 77 f6 volt. A 2021-es évhez képest 3%-kal emelkedett a stlyos
inkontinencidban szenvedd lakdink szama.

teendok kovetése

Onellatasi Minimalis Tobb segitséget | Teljes ellatasra
képesség segitséget igényel igényel szorul
Eszkozok hasznalata, pénzzel
vald banasmod 44 £6 114 {6 69 10
Terapia kovetés, gyogyszer
alkalmazasa, orvos altal eloirt 34 16 122 16 71 16

2022-ben

- aminimalis segitséget igényldk szama 5 %-kal csokkent,
- atobb segitséget igénylok szama 19 %-kal emelkedett,
- ateljes segitségre szorultak szama 14 %-kal csokkent.

Minimalis Tobb segitséget | Teljes ellatasra
Egyéb funkciok segitséget igényel szorul
igényel

Mozgas funkciok, helyvaltoztatas,
testhelyzet valtoztatas 55 16 113 16 59 {6
Mentalis funkciok, térbeli-,
id6beni tajékozodas 63 10 118 6 46 10
Kommunikacio, beszédkészség,
beszédértés 89 16 102 16 36 10

2022-ben

- aminimalis segitséget igénylok szama 1 %-kal csokkent,
- atobb segitséget igénylok szama 3 %-kal emelkedett,
- ateljes ellatasra szorulok szama stagnalt.
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) Minimalis Tobb segitséget Teljes ellatasra
Erzékszervek segitséget igényel igényel szorul
Latas 19 {6 204 16 4 6
Hallas 26 {6 198 {6 3 16
2022-ben

- halléas- és latdsromlasban szenvedd iddsek szdma jelentésen megemelkedett, ami kihat
a mindennapi teendok elvégzésére.

Alland6 egészségiigyi

Egészségiigyi ellatasi igény Nincs Iddszakosan ellatasra, folyamatos
sziiksége | van sziiksége kezelésre, megfigyelésre
szorul

Orvosi kontroll,
rehabilitacio, apolasi - 72 16 155 16
feladatok sziikségessége
Feliigyeleti igény, segitd
személy jelenlétére - 87 16 140 16

A fenti értékek alapjan a korabbi évek felméréseihez viszonyitva megallapithato, hogy 2022-
ben is erdsen eltolddott az dpolasra €s teljes ellatasra szoruld ellatottak aranya, tovabba a
feliigyeleti és az egészségiigyi ellatasi igény is emelkedett.
A leggyakrabban eléfordulé kronikus betegségek
KRONIKUS BETEGSEGEK

190
200
150 136
9% 109
100 65
50 3& 25 I
0
& ¥ o o & o ¥
9 2 (57 @ a2 (57 a7
s & & & & & F
x@ Q K@Y x& Q K@Y &
& 5 & Q & Q &
Q} . 'é\ 5 q}\ N\ q}\ '&4\
S A C V.
PR ‘. QO Ny Q > S
> O N Q 5% > >
%g\» X %@0 & & “\0& oq’%
S 4 o X
o o

Az idéskor legnagyobb problémajat a kronikus betegségek jelentik. A kronikus
megbetegedések rontjak leginkabb az iddskortak onallosagat, tevékenységét, kapcsolatvilagat,
ongondoskodasat, és nem utols6 sorban a lelki egészséget. A fenti diagramban szemléltetett
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betegségek az intézményi ellatottaknal is gyakran vannak diagnosztizalva, melyek akar
halmozottan is el6fordulnak.

Segédeszkoz hasznalata

Segédeszkozok Osszesen 2022-ben
kerekesszék 44 2%-kal emelkedett
jarokeret 17 4%-kal csokkent
tambot 12 1%-kal csokkent
hallékésziilék 8 felére csokkent
szemiiveg 48 felére csokkent
rollator 110 15%-kal emelkedett
gyogycipo 20 21%-kal csokkent
elektromos kocsi 1 1 £6 hasznal
honalj manké 1 2%-kal csokkent
muvégtag 4 dupldja lett
szoba WC 13 3%-kal kevesebb
katéter 5 stagnal
kapaszkodo 161 52%-kal emelkedett

Fenti tablazat is szemlélteti, hogy a lakok mozgasukban korlatozottabbak lettek, tobben
szorulnak ra a kerekesszék és a rollator hasznalatara,

1.7. Demens betegek ellatasa

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és stlyos probléma a demenciaval él6k
novekvé szama. Az intézményben a demens betegek apolasa-gondozasa specialis szakmai
hozzaértést kivan az apolo, gondozo ¢és mentdlhigiénés szakemberektdl. A demencia az
emlékezet olyan mértékli hanyatlasa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nallo életvitelt. A
gondolkodasban, tervezésben, mindennapi cselekvésben hanyatlds kovetkezik be. A
kornyezetben torténd tdjékozodas iddben és térben besziikiil, az érzelmi kontroll csokkenése
miatt valtozasok kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Alapvet6 cél, hogy a demenciaval
kiizd6 idds ember szellemi leépiilése soran €életmindségét megdrizve, jo kozérzettel, pszichés
egyensulyanak megtartasa mellett ¢lje életét.

Demencia fokozatai Fé
Enyhe demencia 19
Ko6zépsulyos demencia 12
Stlyos demencia 20

Szakvéleménnyel rendelkezd sulyos demens ellatottak szama 20 f6 volt. Elhelyezésiik kiilon
szarnyban torténik, specialis részlegen. A mentdlis hanyatlads miatt gyakran nem képesek
mérlegelni a kornyezetiikben 1év6 veszélyforrasokat, igy nem is tudjék elkeriilni azokat. Ezért
alapvetd az ellatdé személyzet allando jelenléte, a fokozott feliigyelet biztositdsa, de nem
kertilhetd el a biztonsadgot nyujtd kornyezet kialakitdsa sem. Olyan gondozasi kornyezetet
igyekszik az intézmény kialakitani, amely tadmaszkodik a demens személy még meglévo
képességeire, valamint alkalmat kindl a készségek funkcionalis megerdsitésére, megdrzésére.
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1.8. A teljes kori, komplex ellatas folyamatai

Egyéni gondozasi terv

Minden személyes gondoskodast nyujtd intézménynek az ellatottak részére gondozasi tervet
kell készitenie. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilo
allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, illetve azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni. A gondozési terv kidolgozasdt munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban
részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakemberek vesznek részt. A gondozasi tervet,
annak modositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével
kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo
aktiv kdzremiikodése.

Az ellatasban részesiildé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet. A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente
egyszer, illetve allapotvaltozas kovetkeztében évente tobbszor is megismétlddik.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolési tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacidja,
amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 technikédkat tartalmazza.

Az 4polasi dokumentacid része lehet még a folyadéklap és a dekurzus-lap. Ezek pontos ¢€s
szakszerll vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotdnak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az dpolasi részlegen ellatott lakd vonatkozasaban hatarozott, vagy
hatarozatlan idejli dpolasi tervet is kell késziteni a gondozasi terv részeként. A kiilonbozd
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitdsai alapozzdk meg, amelyek az apolési
dekurzus-lapon keriilnek dokumentalasra. Lényeges még a szakmai dokumentacio, ami az
egeészseégligyl dokumentaciot, eseménynaplot, gyogyszereld fiizetet, €s gyogyszernyilvantartast
jelenti.

Fizikai ellatas

Az élelmezési feladatokat a Hungast Vital Kft. latja el, a takaritdsi munkalatokat az épiileten
beliil és a szerzddésben meghatarozott kiilsd teriileteken, szintén kiszerzOodtetett formaban a
Prizma Csoport végzi. A szerelést és a javitast az intézményt miikodtetd Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmények Igazgatdosaganak karbantartoi végzik el. Az intézményben a 24 oras
portaszolgalatot és felligyeletet a Bacs-Security Kft. dolgozoéi latjak el.

Ruhazat, textilia

crer

a lako megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korti ellatas
részeként nyujtott ruhazat legaldbb harom valtds fehérnemiit és haloruhat, valamint az
¢vszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cip6t tartalmaz. A ruhdzat
tisztitasarol és javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon gondoskodik. A
személyes hasznélatra kiadott intézményi ruhdzat nyilvantartdsa egyéni nyilvantartd lapon
torténik. A személyi higiéné részeként az intézmény nagy hangsulyt fektet a ruhdzat
rendezettségére ¢€s tisztasagara. Az agynemi cseréje kéthetente vagy sziikség szerint
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gyakrabban is megtorténik. Az intézményi textilia mosatasat tovabbra is kiils6 vallalkozo, a
Mizse-Clean Kft. végzi.

Egészségiigyi ellatas

Az intézményben az egészségiigyi ellatas a gyogyito-megeldzé ellatas alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megelozés és gyogyitas fogalma egymadstél nem valaszthatdo szét. Az
egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmegdrzés, az egészség védelme, a megbetegedés
megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az allapotromlés
megakadalyozdsa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

A beszamol6 évében influenza elleni véddoltast 108 {6 kapott, omikron véddoltast 48 {6, Covid
elleni 3. véddoltast 5 f6, negyediket 76 0.

Uj lako felvételekor vagy egyes gyogyszerek szedése esetén rutin laborvizsgalatok elvégzésére
keriil sor, valamint a cukorbetegek rendszeres VC (vércukor) és vizeletvizsgalata is
megtorténik.

Az intézmény hdségriadd tervben leirtak szerint védi a lakokat a melegebb nyari honapokban.
El6jegyzésre a lakok onkologiai szlirévizsgalaton torténd megjelenését biztositja az intézmény.
Heti egy alkalommal minden lakonak vérnyomast, havonta egy alkalommal teststulyt mérnek,
illetve valamennyi Gj lakonal, és sziikség szerint a régieknél is EKG-vizsgalatot végeznek. Az
egészségmegoOrzés, apolas és gyogyitas terén folyamatosan biztositjak a lakok személyi,
kornyezeti és élelmezési higiénéjét.

Gyogymasszdr, gydgypedikiir ellatas

Szakképzett gyogymasszOr biztositja a lakok részére az eldirt teljes-, vagy részleges
testmasszazst ¢és gyogypedikiirt. Lehetdség van szakorvosi elrendelés alapjan fizikoterapias
kezelés igénybevételére is.

Igénybevételek szama

Hatmasszazs | Also végtag | Felso végtag Gépi Tens Bioptron
masszazs masszazs masszazs lampa
662 124 690 369 60 351

Az ellatottak 1 524 alkalommal vettek igénybe gyogypedikiir szolgaltatast.

Gyodgytorna

Az egyéni gyogytornat egészségi allapot fliggvényében, sziikség szerint gyodgytornasz
feliigyelete mellett biztositja az intézmény. A gyogytorndsz az orvos altal felallitott diagndzis
alapjan dolgozik, teljes kori allapotfelmérést végez, majd mindezek alapjan kezelési tervet
készit, amely tekintettel van a lako altalanos allapotéra, koréra és életvitelére. Els6dleges célok
a fizikai aktivitds megorzése, traumak utani rehabilitacio eldsegitése, tovabba a gyogyaszati
segédeszkozok helyes hasznalatanak megtanitdsa. Kiemelt feladat a tartésan agyhoz kotott
lakok fokozatos és folyamatos mobilizaldsa, az agyban vald betegforgatéds, feliiltetés,
masszirozas, 1égz6 torna. Az egyéni foglalkozasokon tul, csoportos foglalkozasok elinditasa
tortént, szintenként heti egy alkalommal 15 f&s csoportokban. Ennek a demens részlegeken
kiilondsen nagy sikere van mind az idések, mind hozzatartozoik kdrében.
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Kotdzés és sebellatas
A sebek kezelését, a kotozOs ndvér végzi, aki a gydgyaszati segédeszkdzok feliratasat is kézben
tartja. Sebkezelés 6sszesen 2052 alkalommal tortént.

Sebtipusok alapjan Osszesen(f6) Gyogyult Kronikus Exitalt
Decubitus 43 13 - 30
Ulcus cruris 3 1 1 1
Hamsértilés 50 44 4 2
Atheroma 3 3 - -
Z0z06das 1 1 - -
Koromelvaltozas miatti th. 1 - 1 -
Vérkeringési zavar miatt hams. 3 1 - 2
Miitéti sebzés 9 9 - -
Egyéb gyulladasos folyamat 6 1 3 2

Orvosi ellatds

A rendszeres orvosi ellatast az intézmény orvosai, Dr. Czipott Gabriella és Dr. Sziics Gyorgy
biztositottdk napi 4-4 oOrdban. Haziorvosi ¢s belgyodgyasz szakvizsgalat, valamint
gyogyszerfeliras 6 357 esetben tortént. Ugyeleti idében a mindenkori iigyeletes orvos értesitése
tortént meg.

Az intézményben torténd szakorvosi ellatas esetszama 593 alkalom volt. Ebbdl a heti egy
alkalommal rendeld neuroloégus szakorvos 218 beteggel talalkozott, 375 esetben a pszichiater
szakorvos vizsgalta meg az ellatottakat. A pszichiater szakorvos végzi a gondnoksag ala
helyezés meginditasdhoz  sziikséges szakorvosi vizsgalatokat és  esetenként a
szakvéleményezést is.

Intézményen kiviili szakrendeléseken 641 esetben jelentek meg a lakok

Apolas

Az év soran folyamatosan biztositva volt az ellatottak részére a rendeletben elirt alapapolas,
amelynek korébe tartozik kiillondsen a személyi higiéné biztositasa; gyodgyszerezés; az
étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnytjtas. A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatasa is nagy kihivas a tartdsan
agyban fekvd lakok esetében.

A személyi higiéné részeként fodréaszati alapszolgaltatast (mosés, vagas, szaritas) igény szerint,
a borotvalast hetente haromszor gondozo6-fodrasz végezte az intézményben.

Korhazi ellatas

A legtobb alkalommal akut és kronikus belgyogydszati, €s baleseti sebészeti osztalyon fekiidtek
az ellatottak. 285 alkalommal tortént traumatologiai ellatas elesés miatt, 63 fonél allapitottak
meg torést. Az esésekbdl szdrmazd torések, féleg a combnyaktorés, és kéztorés volt a
legjellemzdbb sériilés, de gyakoriak voltak a fejsériilések is, amely szakorvosi ellatast igényelt.
A traumat szenvedett ellatottak esetében az altalanos szakmai és helyileg i1s szabalyozott
protokoll szerint kell eljarni.

Tavollétek Gsszesitett szama 2022-ben
- tavolléték szama: 2 937 nap,

- ebbdl szabadsag: 1502 nap,

- korhazi kezelés: 1 435 nap volt.
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1.9. Covid-19 jarvany 2022-ben

Az intézményben a Covid-19 jarvannyal kapcsolatosan bevezetett intézkedések a beszamolas
évében tovabb folytatodtak, amelyek az év kozepére fokozatosan visszavondsra ¢&s
felfiiggesztésre keriiltek. A mindenkor hatdlyos jogszabalyok, utmutatok, eljarasrendek,
hatarozatok szigori betartdsa mentén jart el az intézmény. Az intézmény Izolacios Terve,
valamint Infekciokontroll Kézikonyve tovabbra is irdnymutatasul szolgalt.

Az eldirasoknak megfeleloen minden dolgozd részére biztositott volt a védo- ¢és
munkaruhézattal val6 ellatas, valamint az egyszer hasznalatos eszkozok. A fertézések
megeldzése érdekében mindig a jelenleg forgalomban 1€évé leghatékonyabb fertdtlenitdszerek
alkalmazasa tortént, mind a feliilet-, eszkoz- és kézfertotlenités teriiletén.

Lehet6ség volt a koronavirus elleni gyorstesztelésre a lakok és dolgozok sziikségletének
megfeleléen. Ezek hasznalatat tobb esetben alkalmazta az intézmény megel6z6 jelleggel, vagy
az esetlegesen léguti tiineteket produkald betegeknél a diagnoézis felallitasara.

1.10. Voros kod kiadasaval osszefiiggo feladatok

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 65/E. § (3)
bekezdésében meghatarozott vords kod egy specialis figyelmeztetés, melynek célja, hogy
kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szocidlis ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segitd
tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. A vords koéd protokoll keretében az
intézmény vallalta kettd f0 ellatasat, az erre a célra kijelolt helyen, de eddig ilyen irdnyu
igénybevétel nem tortént.

1.11. Az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztése, feljitasa

A Margaréta Otthon elektromos haldzatanak felujitasa 2022 marciusaban kezd6dott, amelynek
kivitelezése egészen az év végéig tartott. A villamos halozat teljes cseréje mellett tlizjelzd
rendszer kiépitése is tortént az intézmény ,,A” épiiletében, valamint az apolasi részlegen.
Elérelathatélag a kovetkezd évben tovabb folytatodik a tlizjelz0 rendszer kiépitése az
intézmény tobbi egységében 1s. A felujitas jelentds szervezd munkat igényelt a munkatarsak
¢és hozzatartozok részérdl, hogy a feladatellatas zavartalanul folytatodhasson és az idések ebben
a helyzetben is kényelmesen, otthonosan ¢és biztonsagos kornyezetben tdlthessék
mindennapjaikat.

2022 decemberében hdszivattyus flitésrendszer keriilt kiépitésre a meglévd tavho
kiegészitésére.

Intézményi forrasbol folyamatosan potlasra keriiltek az elromlott, meghibasodott, leselejtezett
eszkozok.

1.12. Az intézmény miikodésének személyi feltételei

A személyi feltételek tekintetében a jogszabalyban meghatarozott Iétszameldirasoknak
megfelel az intézmény, de sajnos ez nem a valojaban sziikséges létszamot tiikrozi. Az
intézménybe keriild idések egészségi allapota egyre sulyosabb, amely magas gondozasi
sziikségletet eredményez. Bar az ellatottak ardnya nem valtozott a dolgozok létszaméahoz
képest, az ugyanolyan szinvonalon biztositott szolgaltatas egyre nehezebb, fizikailag és lelkileg
megterhel6bb munkat igényel a kollektivatol.

Az apolast-gondozast végzé munkatarsak szakképzettsége 100%-0s volt. A 2022. évben a
személyes gondoskodést végzd személyek koziil a regisztralt szakdolgozok részére szervezett
pontszerz6 tovabbképzéseken — éves tovabbképzési terv alapjan — 30 6 vett részt, az e-learning
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képzést 54 6 teljesitette. Uj szakképesitést 1 6 apold szerzett, valamint 1 f6 gyakorld apold
kezdte meg tanulményait. Csoportos szupervizié harom alkalommal tortént.

1.13. Szocialis és terapias csoport munkaja

A 2022-es évben a szocialis és terapias csoport részben az orszagos tisztiféorvos altal kiadott,
pandémiaval kapcsolatos eljarasrend alapjan, részben az intézmény elektromos halozatanak
felujitasi  munkalatainak  figyelembevételével, valamint az elére elkészitett éves
programtervben eldiranyozottak szerint végezte munkajat. A szocidlis és terapids csoport egy
6 szocialis munkatarssal, hat {6 terapias munkatarssal, valamint egy {6 teljes munkaidds és egy
f6 részmunkaidds foglalkoztatas-szervezOvel, az igazgatd irdnyitasa mellett végezte
tevékenységét a munkakori leirdsban meghatarozott szempontok és feladatok alapjan.

A szocialis és terapias munkatarsak tevékenysége két csoportra bonthato:
- szocidlis ligyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos tigyintézés,
- mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas.

A vilagjarvany hosszutavu kovetkezményei és a felijitdsi munkalatok elvégzésébol adodo
feladatok mellett elsddleges szempont volt az intézmény lakoinak egészségi, mentalis és
pszichés allapotanak megorzése, fejlesztése. Kiemelt figyelem iranyult a rehabilitaciora,
valamint a szocialis készségének megdrzésére, fejlesztésére.

1.14. Szocialis iigyintézés, adminisztracio, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés

Bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatds

A Margaréta Otthonban a bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatas személyesen, telefonon, postai,
illetve elektronikus uton (e-mailben), valamint az intézmény honlapjan megtalalhatd
informaciokon keresztiil tortént. Az intézmény megtekintésére a jarvanyhelyzetre tekintettel az
év masodik felében lehetett lehetdséget biztositani.

Varakozok iratanyagainak kezelése

Az elhelyezést szoban ¢és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni
kell a nyilvantartasi adatlaphoz az orvosi igazolast, zardjelentést, — jogszabalyban
meghatarozott esetben — értékelé adatlapot, jovedelem nyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot,
demencia esetén gondnoksdg alda helyezésrdl szo0lo hatirozatot. Sziikséges a személyes
okmanyok (személyazonositd igazolvany, TAJ-kartya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany),
legutolso havi nyugdijszelvény és az egyéb jovedelmeket igazolé okméanyok bemutatéasa is. A
gépi nyilvantartas szabalyai szerint a kérelmez0 adatait rogzitjiik. Intézményiink haziorvosa és
igazgatoja atnézi a leadott orvosi dokumentdciot az esetleges kizard tényezOk miatt.
Amennyiben kizaro6 tényezd meriil fel, az intézmény pszichiater szakorvosa is véleményezi az
intézményi elhelyezés engedélyezését. Az eldgondozas lefolytatdsa eldtt idopont-egyeztetésre
kertil sor a kérelmezdvel vagy hozzatartozdval.

Elégondozas, gondozasi sziikséglet felmérése

Az elégondozas soran az intézmény elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tajékozodik a kérelmezd egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl és az igényjogosultsag
fennallasarél. Az elégondozast végz0 személy a héazirend szabdlyait ismerteti, a téritési dij
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varhatd mértékérdl tajékoztatja a kérelmezot, valamint a megallapodas tervezetét atadja a
kérelmezdnek.

A 2022. évben tartos elhelyezésre 331 f6tdl, ebbdl atmeneti elhelyezésre (gondozohdz) 3 f6t6l
érkezett be kérelem. Egészségiligyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 154 f6
kérelmezo.

A 2022. ¢év folyaman 2 alkalommal allitott Ossze az intézmény egészségligyi allapotra
tekintettel soron kiviil elhelyezenddk listajat, melyeket az intézményvezetd minden esetben
jovahagyott.

Ebben az évben tarsintézmények kozotti atvétellel érkezett 9 {6, tavozott 1 6.

Elégondozas 107 f6 esetében készilt a kérelmezOk tartozkodasi helyén, személyes
kapcsolatfelvétel soran. Igazolas gondozasi sziikségletrdl szintén 107 személy esetében késziilt.
Ertesitést 2022. évben 92 £ kapott, ebbdl 88 6 tartds bentlakasos elhelyezésre és 4 £6 atmeneti
elhelyezésre (gondozohaz).

Téritési dij feliilvizsgalatot 29 f6 tartds bentlakasos elhelyezés esetében kezdeményezett az
intézmény.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok

Uj laké felvétele

A férdhely elfoglaldsar6l nyolc napon beliil irdsban értesit az intézmény a kérelmezdt. A
bekoltozd lakot annak az osztdlynak a szocidlis vagy terapias munkatarsa fogadja, amely
osztalyon a lakd elhelyezésre keriil. A koltozéskor az intézményi élettel kapcsolatos
valamennyi kérdésben tajékoztatast kap a bekoltozo, s ekkor keriilnek aldirasra az
elhelyezéshez sziikséges dokumentumok.

Lakok mentdlis dllapotanak felmérése
A bekoltozés utan - altalaban egy honappal - mini mental teszt (MMSE) segitségével felmérik

a laké mentalis allapotat. Allapotvaltozas esetén a felmérés megismétlésre keriil.

Adminisztrativ feladatok, szocialis Ggyintézés

Gondozasi tervek vezetése
A lakok mentalis ellatasat és foglalkoztatasat egyéni gondozési tervben dokumentalva, éves
terv alapjan végzi az intézmény.

Munkatervek és programtervek készitése

A szocialis és terapids csoport tagjai minden évben éves programtervet készitenek. Az éves
programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrdl az osztalyokon faliajsagra
kifiiggesztve tdjékoztatja az intézmény a lakokat. A 2022. évben részben felujitasi munkalatok
miatti lezdrasok, részben az ¢év elsd honapjait érintd jarvanyligyi intézkedések
figyelembevételével a megszokott formaban vagy a lehetéségekhez alkalmazkodva keriiltek
megszervezésre a programok.

Szocialis tigyintézés
A szocidlis és terapias munkatarsak - a gondozotti ligyintézokkel és az orvosi asszisztensekkel
egylttmilkddve — az alabbi esetekben vesznek részt a lakok szocialis ligyintézésében:

- gondnoksag al helyezés

- fogyatékossagi tamogatas igénylése

- kozgyogyellatas

- személyi iratok ligyintézése, potlasa
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- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel vald kapcsolattartas
- ingatlannal kapcsolatos ligyintézés

- peres ligyek, egyéb jogi ligyekben segitségnytjtas.

- hozzatartozokkal vald kapcsolattartas segitése

Osztalyos adminisztrativ feladatok

Az osztalyokon talalhatd ndvérszobaban elhelyezett flizetben a hozzatartozok elérhetdségeinek
nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit, adatait kell vezetni.
Sziikség esetén - pl. lakd korhazba kertilése - a hozzatartozo értesitése ennek alapjan torténik.
A lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartasban, sajat mobiltelefon, ill.
lakészintenként kiépitett kozvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel
jarul hozza az intézmény a hozzatartozokkal valo kapcsolattartashoz. Igény szerint az osztalyos
mobiltelefon késziilék hasznalataval (Viber, illetve Skype alkalmazas) biztositjak a video hivas
inditasat a lakok és hozzatartozoik kozott. A hozzatartozok egyidejli tdjékoztatasa (pl: az
ellatottak ¢letét érintd informacidk) az osztdlyos mobiltelefonon, valamint e-mail cimen
keresztiil torténik.

A 2022-es év elején (januar-februar honapban) sziikséges volt ideiglenes latogatasi ¢€s
intézményelhagyasi tilalom bevezetése. Ebben az iddszakban a latogatds eldzetes idOpont
egyeztetés utan a latogatdi ponton (konténer), valamint az agyhoz kotott ellatottak esetében a
lakdszobédban a megfeleld ovintézkedések mellett valosult meg.

1.15. Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

A 2022-es évben a szocidlis és terapids csoport munkdjat mentalhigiénés szempontbdl is a
koronavirus-jarvany hosszatavl hatasai, illetve az intézmény elektronikus halézatanak
felgjitasabol adodo feladatok hataroztdk meg. Mindkét esetben — a tervezhetdségétol

fliggetlentil — a foglalkoztatas lehetdségeinek feliilvizsgélata, Gjratervezése valt sziikségessé.

Feltjitasi munkalatok hatasa. sziikséges intézkedések bevezetése

A felujitasi munkalatok a 2022-es évben is elére meghatarozott iitemterv alapjan marciustol
november vége, december kozotti idészakban zajlottak, igy az épiilet egyes részei kiliritésre,
lezaréasra kertiletek. A lezarasok idejére az étkezések helyszinének ujratervezése, illetve az
érintett lakok atmeneti elhelyezése masik osztalyra, masik lakoszobéaba valt sziikségessé. Az
étterem (nagy ebédld) és az aula felujitasanak idejére a lakok étkeztetését az osztalyon, illetve
a szobdkban oldotta meg az intézmény. Ebben a helyzetben elsddleges volt az érintett ellatottak
¢és hozzatartozoik tajékoztatasa, a megvaltozott helyzet elfogadtatasa. Egy-egy folyoso kitiritése
magaba foglalta a lakok tervszerli atkoltoztetését, személyes targyaiknak, esetleges értékeiknek
biztonsagos, kovethetd elhelyezését. Ez team-munkat tett sziikségess€, igy a csapatban
dolgozok szoros egyiittmitkodését kellett megszervezni, olykor egy-egy munkafolyamat
(kiiirités, visszakoltoztetés, visszapakolas) megfeszitett munkatempot igényelt.

Jarvanyiigyi intézkedések fenntartasa

Az intézmény tajékoztatta, igényfelmérést kovetden felkészitette lakot a véddoltasok
(emlékeztetd oltas, influenza elleni véddoltas) felvételérdl, folyamatardl, illetve megszervezte
annak lebonyolitasat.

Altalanos érvényességgel, de a megbetegedések szamanak novekedésével egyidejiileg a
dolgozok felhivtdk a bentlakok figyelmét a kézmosasra, a kihelyezett készfertdtlenitok
hasznalatéra, a szdjat, orrot egyarant eltakard maszk hasznalatanak fontossagara.
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Az 6zongeneratorral és hidrogén-peroxidos (Nocospray) ferttlenitdgéppel torténd ferttlenités
esetén a lakok tajékoztatva lettek a szilikséges ovintézkedésekrol, a helyiség elhagyasi és
visszatérési idejérol.

Mentalhigiénés feladatok

Egyre nagyobb sziikség mutatkozik az egyéni igényekre épiild foglalkoztatasra, melynek a havi
programok kialakitasakor is igyekszik az intézmény eleget tenni. A lakok egyre gyengiilé
egészségi allapotuk miatt a varosi rendezvényeken, kiilsé helyszinre szervezett programokon
egyre kevésbé tudtak megjelenni, ezért torekedni Kkellett arra, hogy lehetéleg minél tobb
program keriiljon be az intézmény falai kozé.

Lelki segitségnyujtas

Az id6sek életliik soran szamos fajdalommal taldlkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Ezeknek a helyzeteknek a felismerése, kezelése az osztalyos szocialis
vagy terapias munkatars feladata. Sokan tavol élnek csaladjaiktol vagy ritkan latogatjak dket,
igy nincs kivel megosztani gondjaikat, problémadikat vagy éppen 6romeiket.

A fert6zéses megbetegedés kockazata, valamint a feljitasi munkalatokbol adodé akar 2-3 hétig
is elhuz6do, a megszokott kornyezettdl eltérd helyen tartozkodas hozzajarultak és felerdsitették
a lakok lelki allapotanak sebezhetségét. Altalanosan elmondhaté, hogy a lakok egy része
atmenetileg zavartta valt, jellemzden a demens lakok esetében felgyorsult az allapotromlas. A
fokozottabb mentalis hanyatlas kovetkeztében az iddsek sokkal visszahtizodobbak, a
programokon valo részvételre nehezebben motivalhatoak lettek, egymassal és a dolgozokkal
szemben is tiirelmetlenebbekké valtak, érzékenységiik felfokozodott. ErzékelhetSen tobb
mentéalhigiénés tamogatds nyljtasara van sziikség mind lakoi, mind hozzatartozoi részrol.
Legtobbszor egyéni beszélgetés formajaban lehet eleget tenni a lakok lelki igényeinek, valamint
telefonon keresztiil a hozzatartozok egyéni kéréseinek, azonban a megnovekedett feladatok
mellett ezen kérések kielégitése jelentds 1dot és energiat igényel a munkatarsak részérdl.

A mentélis hanyatlds mellett a hangulati zavarok, depressziv viselkedés is gyakoribba valt
egyes lakok korében, kiilonosen a férfi lakok esetében az alkoholfogyasztas mértéke és
gyakorisaga nott, valamint két ongyilkossag is eléfordult, melyek feldolgozasa mind a lakok,
mind a munkatarsak részére extra terhelést jelentett még kiilsd segitd szakember bevonasa
mellett is.

Egvéni foglalkozas

Ahogy a lelki segitségnyujtas esetében, ugy a szabadid6 eltoltése iranti igény is teljesen
kiilonb6zd lehet. Van olyan lako, aki inkébb tarsasdgban érzi jol magat, és van, aki inkabb
egyénileg szereti tolteni szabadidejét. Megndtt azon lakok szama, akik a szabadidd egyéni
eltoltésében is egyre gyakrabban igényelnek segitséget pl. a megfelelé eszkoz beszerzésében
(TV, radio, konyv, keresztrejtvény), vagy valamilyen fogyatékossag miatt (kerekesszékkel
kozlekedés, kisérés, felolvasas, vasarlas).

Megemlékezés

Az elhunyt lakokrol az osztalyokon a dolgozok és a lakok k6zos megemlékezést tartanak, ahol
a lakotarsak felelevenithetik kozos emlékeiket, kibeszélhetik fajdalmukat, mivel a lakok
egészségi allapotuk miatt alapvetden nem tudnak részt venni a temetésen. A vezetd apolo és a
szocialis vagy terapids munkatdrs, illetve igény esetén (egészségi allapottol fliggden) a
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lakotarsak is részt vesznek az elhunyt lakd temetésén. A személyes jelenlét akadalyoztatasa
esetén a részvétnyilvanitas kiildése emailben torténik.

Foglalkoztatas

Intézményi programok, rendezvények

- Lakdgytilés

Lakogytlés a 2022-es évben két alkalommal augusztus 29-én irdsban, és december 7-én
személyes jelenléttel keriilt megtartasra, itt az otthon életét érintd kérdések, javaslatok
megbeszélésére keriilt sor.

- Forumok

Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyaman egy alkalommal 2022. junius 1. napjan
tartottak megbeszélést, melynek f6 célja a Hazirend valtozdsainak megvitatdsa volt, valamint a
felujitasi munkalatok folytatasdnak megbeszélése tortént meg.

- FEtlaptanacs

Etlaptanacs megbeszélést 2022. 05.03. napjan tartott az intézmény, melyen Hungast Vital Kft.
teriiletileg illetékes vezetdje €s munkatarsai, az intézmény vezetésége, valamint a lakokdzosség
egy-egy képviseldje vettek részt. Az Osszejoveteleken megvitatasra keriiltek az ételekkel,
felszolgalassal kapcsolatos problémak, de jo tapasztalatok is elhangzottak.

- Unnepek, jeles napok kozds megiinneplése
A 2022-es év janudr-februar honapjaban latogatési tilalom volt érvényben, a hagyomanyokhoz
kapcsolodo programokat studion keresztiil, a csoportos foglalkozasra vonatkozo korlatozasok
értelmében az osztalyos foglalkoztatokban, majd marciustol mar az aulaban lehetett
megvalositani. Fontosabb események voltak:

- Iddsek Hete rendezvénysorozat

- Oktober 23.

- halottak napi megemlékezés

- Marton napi szokésok

- Adventi késziilédés, karacsony (adventi koszorugytjtas, mézeskalacs siités,

iinnepi miisor)

- Studio miikodtetése

Minden hétkoznap 9 és 10 ora kozott - elére megbeszElt beosztas szerint - a szocidlis vagy
terapias munkatarsak miisort sugaroztak, igy a lakoszobakban, aulaban is figyelemmel lehet
kisérni az aktualitdsokat. A stidion keresztiil minden nap elhangzott az i1ddjaras-jelentés, az
adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok koszontése, az étlap ismertetése. Beépiilt a
miisoridébe a rendszeres tajékoztatas. A villamos halozat felujitadsanak egyes szakaszaban a
stidi6 adas sziinetelt.

- Jatékos délelottok, vetélkedok

Havonta egy alkalommal a kdzponti auldban keriiltek megszervezésre a kiilonb6zo tinnepekhez,
témakhoz kapcsolodo vetélkeddk, jatékos foglalkozasok (Szokeresék déleldttje, Eperlakoma,
Dinnyefesztival, Marton napi zsiroskenyér party). Egyéni igény szerint az osztadlyokon
biztosithatok a jatékos foglalkozasok pl: tarsasjaték, sakk, kartya-jaték stb.
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- Reggeli torna, mozgasos programok

A testi, lelki egészség megOrzéshez fontos a mindennapi mozgas megszerettetése, ezért a
tornagyakorlatok a lakok életkoranak, fizikai allapotanak figyelembevételével keriilnek
meghatarozasra. A lakok mozgasterapiaja (gyogytorna) osztalyonkénti beosztassal délelétti
orakban csoportfoglalkozasok, reggeli, illetve délutani 6rakban egyéni foglalkozasok keretében
valosult meg.

Az Egészségfejlesztési Iroda szervezésében Szenior Ordmtanc foglalkozassal egy f6 dromtanc
oktatd kétheti rendszerességgel latogatott el az intézménybe 45 perces zenés foglalkozasokat
tartani, kiilén az ,,A” haz, és a ,,B” haz lakoinak.

- Szabadtéri programok

Egész évben az évszaknak megfelelden a kertgondozas, a szintenként kijeldlt ,,kertnyi” teriilet
megmiuvelése folyamatos elfoglaltsagot adott a kertgondozast kedveld lakok szamara. Az
intézmény teriiletén tett egyéni és kozos sétak is kedvelt tevékenységek a lakok korében. J6 1d6
esetén a latogatas helyszinéiil az otthon udvara szolgalt.

- Téarsintézményekkel k6z0s programok

- Részvétel tarsintézmények altal szervezett programokon
- Program hozzatartozokkal — Csaladi junialis

- Konyvtar

- Ko6zosségi szolgalat
Szamos kozépiskolaval kotott egylittmiikodési megallapodast az intézmény, melynek keretében
hetente tobb alkalommal érkeznek didkok Onkéntes munkdra. A foglalkoztatds szervezd,
valamint a szocidlis és terapids munkatarsak irdnyitdsaval segitenck az iddsek
foglalkoztatasdban, pl.:

- besz¢lgetés

- levegdzés, séta

- koz0s kertészkedeés

- tarsas- és kartyajatékok

- k6z6s dekoraciokészités

- felolvasas

- rendezvényeken valo segités.

Osztalyos programok

- Szocioterapias foglalkoztatas
(pl.: himzés, horgolas, kotés, varras, festés, rajzolas, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb.)

- Osztalyértekezletek

2022-es évben egy-egy alkalommal lakoészintenként osztalyértekezlet keriilt megtartasra, az
intézmény igazgatdja, a vezetd apolo, a szocidlis vagy terdpids munkatars, valamint az
osztalyon lako ellatottak részvételével. Ezen alkalmakon - az osztalyon dolgozé szocidlis vagy
terapias munkatars vezetésével - megbeszélésre keriiltek az osztalyon felmeriild problémak,
oromok, varhatd események, valamint ismertetésre keriiltek az aktuélis programok.

- Névnapok és sziiletésnapok kdzos tinneplése
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- Népdal kor

Kedden délel6ttonként ,,A” hézban megtartott ndtakoron énekelni szeretd lakok szamara
biztositanak lehetdséget a kozos éneklésre, daltanulasra. A feldjitasi munkalatok miatt csak
1d6szakosan volt lehetdség a foglalkozasok megtartasara.

- Kézmiives kor
Egyéni foglalkozasok, majd az év madasodik felétdl csoportos foglalkozas keretében heti
rendszerességgel készitettek a lakok intézményi dekoraciot (farsang, idosek hete).

- Bibliakor

- Demens foglalkoztatas

A demens ellatottak részére az intézmény a specialis részlegek foglalkoztatéiban tart memoria-
¢és készségmegtartd foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és idébeli orientacios gyakorlatok, 6nallo
01tozkodés gyakorlésa, tarsasjatékok, betii- és szojatékok, matematikai miiveletek gyakorlasa,
memoriakdrtya, domino.)

1.16. Adomanyok

Az adomanyokat cégek, maganszemélyek ajanlottak fel a Margaréta Otthon lakoinak, illetve az
intézménynek a kornyezet biztonsagosabba és szebbé tételéhez hozzajarulva:

e Ortocenter Kft. részérdl pénzadomany,

e Aranyhomok Szalloda Kft. részérdl parnahuzat, lepedd, fiird6kontos, frottir textilia,

e KESZ Hotel és Konferencia Menedzsment Kft. részérél 553 db parna,

e Hozzatartozoktol felajanlasként érkezett 2 db hiitd, 6db antidecubitus matrac, 1 db
mifenyd, 2 db hosszabbitd, foglalkoztatishoz eszkéz (csomagoldanyag), 1 db
mikrohullamu siit6,

e Hozzatartozok felajanlasaként 20 esetben a Margaréta Otthon egyes helyiségeinek
kifestése,

e Lako felajanlas 10 milli6 Ft 6sszegben ,,A” fszt. lakdszoba vizes blokk felujitasara.

A felajanlasokrol minden esetben ajandékozasi szerzddés késziilt.

2. Levendula Idosek Otthona

Az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Levendula Idések Otthondban azon
személyek apoldsa, gondozasa ¢és mentalhigiénés ellatdsa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt 6nmagukat ellatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar
nem oldhat6 meg.

Az intézmény feladata, a szolgaltatast igénybe vevo, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi, pszichés, szocidlis allapota hatarozza meg, gy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebben mértékben érvényre jusson.

A Levendula Idések Otthona, Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1/A szam alatt talalhatd. Apolast-
gondozast nyujtdé idések otthona ellatasi formara hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel
rendelkezik, 26 féréhellyel. Az intézmény, mint telephely, kozvetleniil az Egészségiigyi és
Szocialis Intézmények Igazgatosaga ald tartozik, szoros szakmai egylittmikodésben a
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Margaréta Otthonnal. A szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem
beadasaval van lehetdség, melynek nyilvantartdsba vétele a Levendula Idések Otthonaban
torténik.

2020 szeptembere 6ta egy modern, kényelmes, funkciondlisan az ellatottakra fokuszalo 0j
intézményi infrastruktara all a lakoék rendelkezésére, mely mindenképpen mindségi
hétkoznapokat tesz lehetdvé a korabbi lehetdségekhez képest. A dolgozdk tekintetében is nagy
valtozas ez, hiszen jelentdsen javultak a munkakoriilmények, igy nott a lakok megfeleld
ellatasara fordithatd id6. A szépen felyjitott épiilet €s az uj munkaeszkdzok mentélisan is jO
hatassal birnak a benne ¢ldkre és dolgozdkra.

Kifejezetten kellemes az intézmény étkezdje, melyben az étkezéseken kiviil lakogytilést,
étlaptanacsot, iinnepi rendezvényeket, szentmisét vagy €ppen iildtancot is lehet tartani. A
foglalkoztatas terén is nagy szerepet kap a megfeleld mindségii és jo felszereltséggel bird
foglalkoztato helyiség, melyet a korabbinal nagyobb aktivitassal vesznek igénybe a lakok. A
leveg6zésre, sétara — a kiilsé teraszokon kiviil — kivalo lehetéséget ad a szépen kialakitott,
juharfak kozott kigy6zo kerti sétany. Természetesen a torvényi eldirdsoknak (és nem
utolsésorban a lakok kényelmének) megfeleléen az intézmény teljes teriilete
akadalymentesitett.

A pandémia elmultidval a latogatoi pont jelentdsége csokkent, a latogatodi szoba és teraszok
kihaszndltsaga viszont jelentdsen megnétt a hozzatartozoknak kdszonhetden.

2.1. Intézményi személyi feltételek

Az intézmény egység feladatait 10 f6 aktiv foglalkoztatott latja el. Minden dolgoz6 rendelkezik
a beosztasadhoz sziikséges, jogszabdly szerint eldirt szakmai képesitéssel.

Az épolés személyi feltételeinek javitasat szolgalta a dolgozok folyamatos belsd képzése,
illetve tovabbképzése, mely éves terv alapjan torténik. 2022-ben 5 dolgozé teljesitette a
tovabbkeépzési feltételeket, részben online képzések elvégzésével.

Az év soran 2 alkalommal keriilt sor névérértekezletre, ahol a kollégak megbeszélhették az
aktualis intézményi és szakmai kihivasokat, feladatokat.

A jelenleg érvényben 1évo szabalyozas kovetkeztében az apold személyzet munkaterhelése
évrél-évre folyamatosan nétt. Az apold - gondozé munka ugyanis az egészségligyi szakma
szabalyai szerint a lakok sziikségleteit kielégitd, figyelmes gondozast, apolast tartalmazza. A
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
szerint idsek otthonaba olyan személy vehet6 fel, akinek gondozasi sziikséglete a 111. fokozatot
eléri, ezaltal nagyon meggyengiilt egészségi €s fizikai allapotban 1évé lakok érkeztek az
intézménybe.

2.2. Az ellatotti 1étszam jellemzoi
Engedélyezett férdhelyek szama: 26 6
Ellatottak szdma 2022.12.31-¢én: 25 10

Nok: 12 {6
Férfiak: 13 16
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ELLATOTTI LETSZAM ALAKULASA
2022-BEN
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11,4 11,6 11,8 12 12,2 12,4 12,6 12,8 13 13,2

2022. december 31-i allapot szerint

Az elmult év soran tortént 1étszam valtozasok:
- halaleset: 2 {6
- kikoltozott: 2 f6
- 1j laké: 6 6

A gondozasi napok szamanak megoszlasa 2022-ben:

- Atlagos apolas-gondozas szakfeladat: 8540 nap/év
- Demens személyek ellatasa szakfeladat: 730 nap/év
- Osszesen: 9270 nap/év

Az ellatotti 1étszam éves atlaga: 25,40 f0.

A lakok tobbsége 70 és 90 életév kozotti, egészségi és szellemi allapotuk, onellatd képességiik
egyre romlik. Egyre tobbszor kerlilnek kérhazba, és novekvd mennyiségii gyogyszert szednek.
El6térbe keriilnek a jellegzetes iddskori problémak, mint a hallas-, és latdsromlas, a mozgas
nehézkessé valasa, inkontinencia. Ebben a korosztalyban fokozottan figyelni kell az esetleges
balesetek elkeriilésére, hiszen mar egy csonttorés is végzetes lehet.

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS
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2022. december 31-i allapot szerint
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A nék atlagéletkora: 75,4 év, a legidsebb 90, a legfiatalabb 54 éves.
Feérfiak atlagéletkora: 73,4 év, a legiddsebb 89, a legfiatalabb 55 éves.
Az atlagéletkor: 74,4 év.

Tavollétek

A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhazban toltott napok szama. 2022-ben a
tavolléti napok szama Osszesen 222 nap volt. Minden ellatottnak lehetdsége, hogy csaladja,
rokonai, ismerdsei latogatasara szabadsagot vegyen igénybe, amennyiben azt 3 munkanappal
elére bejelenti. Ez 2022-ben 6 6 lakot érintett, 6sszesen 95 nap szabadsaggal. A korhazban
t61tott napok szama 127 nap volt, mely 5 6 lakot érintett.

Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviil fontos, hogy a lakok folyamatosan apoljak csaladi, barati kapcsolataikat, hiszen az
otthonba val6d bekeriiléssel nem toérvényszeri, hogy teljes mértékben elszakadjanak a kinti
vilagtol. A bekeriilés els6 iddszakaban nehéz a beilleszkedés, hiszen a beko1tdzok egy teljesen
Uj kornyezetbe keriilnek, ahol szdmukra ismeretlen emberek szokasaihoz, valamint az
intézmény hézirendjéhez is alkalmazkodni kell. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkendmentes
legyen, fontos a csaladtagok, baratok, volt szomszédok folyamatos latogatisa. A kovetkezd
diagrambol jol latszik, hogy az elmult évben, 2 f6 ellatotthoz egyaltalan nem érkezett latogato.
Az 6 esetiikben az intézmény megprobalta felvenni a kapcsolatot a rokonokkal, de ez sajnos
eredménytelen maradt.

LATOGATASOK RENDSZERESSEGE,

KAPCSOLATTARTAS
10 9
9
8
7
6
3 4 4 4
4 = — =
3 = = = 2 2
2 EHE == = —— P
1 = = = | = | =
0 =] = | = | = | | = |
2 hetente Havonta 3-4 havonta Evente Nem
egyszer latogatnak

2022. december 31-i allapot szerint

2.3. Az ellatas tartalma

Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyelt az intézmény arra, hogy a lakok koruknak és egészségi
allapotuknak megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében az intézmény naponta jelzéssel €l az
¢lelmezést biztositdo Hungast-Vital Kft. felé a napi adagszam, illetve az étrend tipus
tekintetében. Ezen informécid birtokaban a konyha élelmezésvezetdje €s dietetikusa biztositja
a véaltozatos étrendet — az alabbi diagramon talalhato — 5 féle étrend-tipusnak megfelelden.
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ETREND, TiPUS SZERINTI
MEGOSZLASA

= Normal = Cukros =Epés = Cukros-kimélo = Kimélo

2022. december 31-i allapot szerint

A lakok étkezése az ebédldben torténik, csak indokolt egészségiigyi okokbdl, ideiglenesen
engedélyezett a szobaban étkeztetés, apoloi feliigyelettel. A Hungast-Vital Kft. Margaréta
Otthonban miikodd konyhéja biztositja az ételt a Platan talalokonyha kozvetitésével.

Ruhazat, textilia

Azon szocidlisan raszorul6 lakok részére, akik sajat ruhdzattal nem, vagy nem megfeleld
meértékben rendelkeztek, biztositva van a szakmai rendeletben eldirt ruhazat és labbeli. A
kiadott ruhazat nyilvantartasa egyéni nyilvantartd lapon torténik. Ruhazat és textilia
mosatasarodl, tisztitasardl az intézet gondoskodott, bérmosatas tjan. Az ellatottak egyéni ruhai
¢s eszkoOzei név szerint kiillon nyomtatvanyon, - mint intézményi tulajdon - az anyagszamadasi
fiizetben vannak nyilvantartva. Evente 1 alkalommal teljes ellendérzd leltar késziil a gondozok
kozremiikodésével. A textilidval valo ellatas folyamatos €s megfeleld, sziikség esetén az éves
koltségvetésbol potoljuk.

A lakok ruhazatat és higiénidjat az 4&polok rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nytjtanak.

Takaritas

A fert6zés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartasa és betartatdsa, mind a
lakok, mind a dolgozdk védelmében. A lakok szekrényeinek az ellendrzése rendszeres, (a
gondozott jelenlétében) mert eléfordulhat, hogy élelmiszert ,raktdroznak”, ami a nem
megfeleld tarolas hidnydban megromolhat, igy fert6zés veszélye meriilhet fel.

A lakoszobak rendbetételét, tisztan tartasat a dolgozok a lakok bevonasaval végzik. A takaritd
személyzet (Prizma FM Zrt. alkalmazottai a szerzddésben foglaltak alapjan) naponta
takaritanak, a nagytakaritas hetente, vagy sziikség esetén torténik.

Teljes korti komplex ellatas folyamatai

A lakok részére az ellatas keretén beliil, testi-lelki egészségiik megovasa érdekében biztositva
van a mentalis gondozas, a foglalkoztatas, orvosi ellatas és a segédeszkoz hasznalat.

A bekertiléstd] szamitva 1 honapon beliil team munkaban gondozasi tervet készit az intézmény,
mely tartalmazza a lako fizikai, egészségi allapotat, a mentalis gondozast és foglalkoztatést, a
gondozasi célok és modszerek leirasat. A tervek elkészitése, illetve feliilvizsgalata a hatalyos
jogszabalyok alapjan torténik.
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2.4. Az ellatottak egészségi allapota

Onellatési képesség

2022-ben 12 f6 lako volt nagyrészt 6nellaté az intézményben. Ok fizikai ellatasukban csak
minimalis segitséget igényelnek, résziikre foleg az egészségiigyi ¢és mentalhigiénés
tamogatason van a hangsuly. Tébben koziiliikk az otthon hétkéznapi feladataibol is tevékenyen
kiveszik résziiket (kertészkedés, konyhai segitség, foglalkozasok, lakotarsak segitése). A
tobbiek kisebb-nagyobb mértékben apoloi segitségre szorulnak, illetve 4 f6 szorul teljes
ellatasra, részben stlyos testi fogyatékossag miatt. A lakok mindennapjaikat jellemzéen a
szobajukban, a kozosségi helyiségekben €s a teraszokon toltik. Csupan 3-4 lakonak volt igénye
az intézmény oOnalldan torténd elhagyasara, tobbnyire néhany oras iddszakokra. Inkabb a
hozzatartozok vittek el néhany lakot csaladi alkalmakra. Jelenleg a lakok vasarlasi igényeit a
Margaréta Otthon biiféje elégiti ki.

ONELLATASI KEPESSEG
14

12

10

Nagyrészt onellato Segitséget igényel Teljes ellatast igényel

2022. december 31-i allapot szerint

Demencia

A telephelyen 3 f6 demenciaval €16 ellatottat latnak el, ebb6l 2 fonél stlyos-, 1 f6nél enyhe
foku demenciat diagnosztizaltak. A demenciaban szenvedd ellatottak allapot valtozasanak
felmérése folyamatos. A vizsgalat alapjat a Mini-Mental teszt adta, melyet pszichiater
szakorvos értekelt.

Egészségi allapotukbol adodoan, mentdlis sériilésiik sordn, az ellatottak koziil sokan
kommunikéciojukban, mozgasukban erdsen korlatozottak, O6nmaguk ellatasahoz az élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.

Helyzetiikbdl adodéan, nem tudnak ¢€lni azokkal az alapvetd emberi jogokkal, amelyek
megilletik dket, ezért nagyon fontos az apolok figyelme, tiirelme és empatias készsége ahhoz,
hogy a lakdkat hozzasegitsék méltosaguk megtartasahoz, a lehetd legteljesebb élet
megéléséhez.

Gondnoksag
Azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére, illetve sulyos foku

demenciaban szenvednek, az intézmény elinditja vagy javasolja a gondnoksag ala helyezés
folyamatat. Gondnoksag alatt jelenleg 4 {6 all.
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Orvosi ellatds

Jelenleg 1 f6 haziorvos rendel az intézményben heti 2 alkalommal, illetve sziikség szerint
rendelési idében is. Pszichiater szakorvossal is egytittmikddik az intézmény, 6 kontrollalja az
érintett lakokat, intézi szamukra a gyogyszerfelirast.
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2022. december 31-i allapot szerint

A fenti adatokbdl is tiikrozddik, hogy ellatast igénybe vevd lakok egészségligyi szempontbdl is
heterogén csoportot alkotnak. Megtalalhatd kozottiik kronikus betegségekben szenvedd idos
ember, pszichidtriai beteg, demenciaval ¢él6 személy stb. Az intézményben lakok korében a
BNO (betegségek nemzetkdzi osztadlyozéasa) szerinti besorolasban megnevezett betegségek
sz¢les skaldja megtalalhato.

Az orvosi ellatés tartalmazza:
o az ellatottak, vizitek formajaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentaciot,
receptfelirast, gyogyszerrendelést,
a betegek vizsgélatra kiildését, az eredmények kiértékelését,
szlirdvizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,
sziikség esetén korhazi beutalast,
gyogyaszati segédeszkozzel vald ellatast.

Gyodgyszer, gydgyaszati segédeszkdz

A gyogyszerellatds keretében az alapgyogyszerek és az egyéni sziikségleten alapulo
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre szol6 receptek irasaval tortént. A felhasznaldsrol
aNOVODATA program segitségével egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapot vezet az intézmény.
A gyogyszerek szdmlazasa is e nyilvantartds alapjan tortént a torvényi eldirdsok
figyelembevételével. Kozgyogyellatasra felirhatd gyodgyszerek beszerzése is folyamatosan
megtortént, 4 f6 rendelkezett kozgyodgyellatasra jogositod igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkdzok biztositdsa szakorvosi javaslat alapjan, a szakmai jogszabalyok
szerint tortént. A sulyossag fokanak megfelel6 inkontinencia betétet minden raszoruléd lakod
megkapta.
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Az intézményben €16 ellatottak koziil vannak olyan lakok, akik parhuzamosan tobbfajta
segédeszkdz hasznalatara is rdszorulnak. A segédeszkoz-haszndlatot az aldbbi tablazat

szemlélteti:

Segédeszkoz
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Osszesen

Kerekes szék

Tambot

Szemiiveg

Gyogycipd
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Elektromos kocsi

Inkontinencia védoeszkoz

Hallokésziilék

Jardkeret

Rollator
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Apolés

Az év soran folyamatosan biztositasra keriil az ellatottak részére a rendeletben eldirt alapapolas,
melynek korébe tartozik kiilondsen a személyi higiéné biztositasa, gyogyszerezés, az étkeztetés,
a folyadékpotlasban, a hely- és helyzet-valtoztatasban, valamint az inkontinenciaban vald

segitségnyujtas.

Gondozasi sziikségletek
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Allando agyban fekv, nem kiiiltethet6

Fekvo, de kerekesszékbe kiiiltethetd

Mosdatni, fiirdetni, 61toztetni kell

Részleges segitséget igényld mosdatdskor

Helyvaltoztatasra csak kerekesszékkel képes

Jarokeretet hasznal

Tambottal kozlekedik

Teljes ndvéri segitségre szorul étkezésnél

Elékészitd ndvéri segitségre szorul étkezésnél
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Gyomorszondan keresztiil taplalhato

Gyogyszerezés

A gyogyszerfelhasznalas az eldirt szabalyok szerint torténik:

e Az orvos altal elrendelt gyogyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.

Egyéni gyogyszer felhasznalasi lapot vezet az intézmény.

Egy napra val6 gyogyszerezés az éjszakas 4polo feladata, az orvos utasitdsa alapjan.
A gybgyszerek névvel ellatott gyogyszeres adagoldba keriilnek.

A gybgyszert a lakok, az apolok jelenlétében veszik be.

A gyogyszerezést, illetve az ellatottakkal tortént minden eseményt az apolok hitelesitett atadod

flizetben rogzitik.
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Személyi higiénia

Az ellatottak ruhadzatadt és higiéniajat az apolok rendszeresen ellendrzik, sziikség esetén
segitséget nyujtanak a lakoknak. A filirdetés a fiirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
itemben torténik, allapotuktdl fliggden fiirdetd agyban vagy fiirdeté székben, illetve
tusolofiilkében. A koromvagas rendszeres, a labapolast pedikiiros végzettséggel is rendelkezd
szakképzett apold végzi. A fodrasz szolgaltatast kb. 6 hetente egyéni vallakozd fodrasz
biztositja helyben, egyiittmiikodési megallapodés alapjan. A szakszerli labapolast pedikiiros
szakember végezte havi rendszerességgel. Folyamatosan biztositva van a lakok részére a
borotvalés és a hajapolas.

Az intézményben 12 6 (ebbdl 3 férfi és 9 nd) vizelet és széklet inkontinencidban szenved,
résziikre folyamatos az egyszer haszndlatos nadragpelenka, illetve inkontinencia betét
biztositésa.

INKONTINENCIA
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2022. december 31-i allapot szerint
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Prevenci6
Az intézmény nagy hangsulyt fektet a prevencio kiilonbdz6 formaira, elsésorban az egészséges
¢letmdd kialakitasara és a megeldzésre.

- Primer prevenci6

Tartalmazza a lakok reggeli mozgatasat, tornajat és a szabad levegdn vald sétalas lehetdségét.
Tavaly rendszeressé valt az iil6tanc foglalkozas, mely a lakok allapotdnak megfeleld zenés
mozgast jelent.

Az influenza elleni véddoltast a lakok nagyobb része ingyenesen felvette. Az év folyaman a
nyari hénapokban nagy figyelmet forditott az intézmény a folyadék potlasara. Idézésre
biztositottak az onkoldgiai, mammografiai sziirdvizsgalaton vald megjelenést. Heti 1
alkalommal vérnyomasmérés, havonta testsulymérés torténik minden lakonal.

- Szekunder prevencid
Az észlelt rendellenességeket a sulyosabb szovodmények megeldzése érdekében a kollégak
azonnal jelzik a héziorvosnak. Evente kétszer mindenkinek vércukor —ellendrzés,
cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérést és vizeletvizsgalatot kertil elvégzésre. Egyéb
betegségek esetén az intézmény szakorvosi kontroll vizsgalatra kiildi a lakokat.
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- Tercier prevencid
Kialakult akut egészségiigyi probléma esetén tobb alkalommal mentdszallitas kérése tortént. A
mar meglévo kronikus betegséggel kiizdd lakok allapotat folyamatosan monitorozzak, sziikség
esetén tovabbi szakvizsgalatokat kezdeményeznek a haziorvos kozremiikodésével.

2.5. A gondozassal dsszefiiggo egyéb tevékenységek

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés/lakofelvétel

A jarvany lecsengésével folyamatosan nétt az érdeklédés az intézménybe vald bekeriiléssel
kapcsolatban. Telefonon és személyesen is folyamatosan adnak tajékoztatast az érdekléddknek,
vagy hozzatartozoiknak. A beérkezd kérelem adatlapokat a sziikséges mellékletekkel egyiitt
helyben nyilvantartasba veszik, elvégzik az elégondozast és a gondozasi sziikséglet felmérést.
Bekoltozéskor megkotik a megallapodast, tovabba értesitik az ellatottat a téritési dijrol €s a
hazirendrdl. Alairasra keriilnek az adatvédelmi és iratkezelési nyilatkozatok, tovabba a lako
nyilatkozik a temetkezésrdl és a téritési dij megfizetésének modjarol.

Szocialis és mentdlhigiénés tevékenység

A szocialis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki €s szellemi allapotanak megfeleld foglalkoztatas,
a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lakok egészségi és fizikai allapotat. Jelenleg 1 £6
terapias munkatars végzi ezt a feladatot, az apolok segitd kozremiikodésével. Biztositva van a
lakok szamara a szabad vallasgyakorlas lehet6sége is.

Az iddseknél allando feladatot jelent az ellatottak motivalasa a megfeleléen megszervezett
foglalkozasokon vald részvételre. Az érdeklddési koriik alapjan az intézmény igyekszik szines,
valtozatos foglalkozasokat, programokat Osszeallitani. A lakok korében felerdsodott a
testmozgas igénye, melyet gyogytornaval, fizikoterapiaval, szabad levegdn valo sétaval lehetett
elsésorban kielégiteni, pl. a Szenior Orémtanc a fokozott érdeklddés és aktiv részvétel miatt
valtozatlanul zajlik.

Foglalkozasok keretén beliil zenés délelottok, kreativ alkalmak, memoriafejlesztd jatékok,
kvizek, irodalmi korok, bibliakorok, felolvasasok zajlanak. A napi események, az életiikben
atélt emlékek, tapasztalatok, kozos filmnézések utdni élmények megosztdsa, megbeszélése
eredményeként sokat fejlédott a lakok kommunikécids készsége, parbeszédre vald nyitottsaga.
Az intézmény foglalkoztatd helyisége nem csak a foglalkozasok idején, hanem reggeltol
kezdve, a csendespihend alatt és utan is aktivan funkcional kozosségi térként.

Az elmult évben a telephely a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményével és a
hetényegyhéazi Naplemente Klubbal keriilt szorosabb kapcsolatba.

A lakok testi és szellemi allapotat figyelembe véve egyénre szabott foglalkozasokat tervezett
az intézmény. Az ellatottak mentalis allapotanak fenntartasa érdekében egyéni €s kiscsoportos
foglalkozasok keriiltek megtartasra. Ilyenek pl. irds, szinezés, kézmiiveskedés, szamolas,
kiilonb6z6 memoriajatékok, szoeldhivas, olvasas, versmondds, alapszintli torténelem,
természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése. Fontos, hogy a lakok ezen foglalkozasok
alatt ne csak képességeik fejlesztésére és szinten tartdsara figyeljenek, hanem Orommel
vegyenek részt az adott programokon.
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Terapias kutyas foglalkozasok alkalmaval is fejleszthetéek voltakt a mozgasi, érzelmi, szocialis
és gondolkodasi funkciok.

A Katona Jozsef Konyvtar ,,Otthon konyvtar” szolgaltatasanak kdszonhetéen a lakok havonta
megujuld olvasasi lehetdséggel gazdagodtak.

Az intézmény rész vesz az AIPA Kft. mint a TEDD + ADD Kozosségépitd Onkéntes
Programban.

A pandémias helyzet csokkenése lehetdvé tette, hogy az idei évben nagyobb hangsulyt legyen
az ESZII mas intézményeivel vald kozos programokon térténd részvételre. Ilyenek pl.: kozos
kézmiives foglalkozasok, kiallitasok, eldadasok, éneklések, palacsinta nap, kosarfono
workshop, illetve a varosi szintii rendezvények.

A lakok teljes kort ellatasa mellett az intézmény igyekszik a lakok csaladi kapcsolatait is
apolni. Ennek érdekében megkeresték a csalddtagokat, rokonokat, és amint a pandémia
csokkenése lehetdvé tette meghivtak Oket az iinnepségekre. Igy az elmult évben elsé
alkalommal megrendezésre keriilt egy csaladi nap az ellatottak és hozzatartozoik
részére ,,Egyiitt lenni j6!” cimmel, mely nagy érdeklddést valtott ki.

Fizikai aktivitas

A lakokat az intézmény dolgozoi bevontak a hétkoznapi feladatokba, igyekeztek mindenki
szamara az érdeklodési korének és allapotdnak megfeleld elfoglaltsagot taldlni. Ennek
érdekében az alabbi lehetdségek alltak rendelkezésre:

reggeli torna,

napkdzben az intézmény teriiletén séta

kertészkedés

a kiils6 kornyezet tisztan tartasa

a lako kozremiikodésével a szobak rendbetétele

szabad foglalkozas

Szenior Orémtanc

Vadasparki séta.

Lelki gondozas

A virushelyzet ota fokozottan érzddik a lelki gondozas iranti igény, melyet az intézmény
dolgozoi igyekeztek kielégiteni (egyéni beszélgetések, kozos stresszoldas foglalkozas
keretében). Havonta egyszer katolikus szentmisén vehettek részt az hitéletiiket gyakorlo lakok.
Ezen alkalmak utan egyéni beszélgetésekre keriilt sor, melyek megkonnyitették a mindennapi
nézeteltéréseik, problémaik megoldasat.

A helvéciai reformatus gyiilekezet babcsoportjanak koszonhetéen lehetdség volt tanulsaggal
bird babeldadasokat is megnézni.

A korlatozasok kovetkeztében nagyobb hangsuly keriilt az egyéni foglalkozasokra, melyek
szobanként is megvalosithatok. Ilyenek voltak az egyénileg kiosztott olvasmanyok (Ujsag,
magazin, konyv, ahitat szovege), kitolthetd kvizjatékok, szinezok. Tobb id6t forditottak egyéni
beszélgetésekre, hogy az esetlegesen kialakuld mentalis problémakat megel6zzék vagy iddben
kezeljék.

83



V.
VAROSI DEMENCIA AKCIOPROGRAM

A Modus Alapitvany kozremiikddésével 2019-ben indult el Kecskeméten a Varosi Demencia
Akcidprogram és keriilt 1étrehozéasra az ESZII keretein beliil a Memoria Pont, ahol az elmult
években kiképzett memoria-koordindtorok végzik az akcioprogramban meghatarozott
tevékenységeket. A Covid-19 betegség okozta vildgjarvany idoszaka jelentdsen megnehezitette
a program elinditasat, és életben tartasat, de 2022-re egy sikeres programma fejlodott a
demenciaval ¢l0k ¢€s csaladtagjaik segitése. A programban jelenleg 4 f6 memoria-koordinator
dolgozik, és tobb mint 250 kliens veszi igénybe a szolgaltatast.

A 2022. év tevékenységei

A nappali ellatas intézményeivel elindult szakmai egyiittmiikodésnek koszonhetéen — a
meglévd szakmai kapcsolédasok megerdsitésére, és ujak ,,generdlasara” — a memoria-
koordinatorok havonta t6bb alkalommal is ellatogattak ezen intézményekbe, segitve, hogy
szolgaltatasuk barki szamara elérhetd legyen.

A Kkoordinatorok négy nappali intézménnyel tartjak a kapcsolatot, és dolgoznak azon, hogy ez
az egyiittmikodés még szorosabb legyen. Kezdetben havi 1.5-2 6ra id6tartamban biztositottak
a lehetdséget az érdeklodok részére a nappali ellatasi telephelyeken. A talalkozdkon idével
egyre tobb érdeklddo jelent meg.

Fontos, hogy a kliensek ne csak intézményi kornyezetben talalkozzanak a koordinatorokkal. A
memoria védelmét és a megeldzést tamogatd modszerekrdl, tudnivalokrol a koordinatorok 8
alkalmas tematikus eldadas-sorozat keretében tdjékoztattdk az érdeklddoket. Az eldéadasok
interaktivan, jo hangulatban zajlottak. Az informécionyujtas az elére meghatarozott, alabbi
témak mentén tortént:

- Digitalis megoldasok a memoria szolgalataban;

- Memoriank baratja a mindségi alvas;

- A mozgés az agyunkat is edzi,

- Hogyan taplaljuk az agyunkat- jo és rossz étrend az agyunk szempontjabol;

- Miért jo az élethosszig tart6 tanulss;

- Stresszkezelés és rekreacio;

- Aktiv tarsadalmi élet, kozosségi kapcsolatok;

- Allapotfigyelés- betegségmegel6zés;

- Jatek - kognitiv képességek fejlesztése.

Ennek egyfajta folytatasaként felmeriilt igényként a tovabbi alkalmakon valo részvétel, ezért a
koordinatorok tobb szakirodalmat is attekintve memoéria jatékokkal késziiltek a plusz
alkalmakra.

Részvételi statisztika:

ESZII Nyitnikék klub: 4 alkalom 40 {6
ESZII Naplemente Klub: 6 alkalom 121 {6
ESZII Képolna utca Klub: 14 alkalom 181 6
ESZII Napsugar Klub: 8 alkalom 91 {6
Osszesen: 32 alkalom 433 f6.
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A koordinatorok a hazi segitségnytjtasban dolgoz6 kollégak szamdra havi rendszerességgel
esetmegbeszéléseket tartottak, amelyeken 4 alkalommal 21 6 jelent meg.

Az Onsegités egyik legjobb formaja a Ginko klub, amelyet szivesen vesznek igénybe a
résztvevok. A koordindtorok 3 érintetti és 1 hozzatartozoi csoportot mitkddtetnek a varosban.
A benséséges hangulatu alkalmakon a csoporttagok egymast segitik sajat tapasztalataikkal,
meggéléseikkel. Kezdetben minden honapban konkrét téma koré szervezddtek a csoportok, majd
ez id6kozben atalakult az egyéni igényekhez igazodo Osszejovetelekké. A vendégvarassal
egybe kotott eseményeken kognitiv képességek fejlesztése torténik, asszociacios jatékokkal
jutnak kozelebb a kliensek a lelki terhek feltarasahoz és oldasahoz. Id6kozben baratsagok,
egymast tamogatd tandemek is kialakultak. Az elfogadd kornyezetnek is koszonhetden a
csoportalkalmakon kiviil is szivesen talalkoznak egymassal. Tobbszor kihangsulyozzék, hogy
mar konnyebben megértik az allapotukat, és oldodik benniik a betegségiikbdl adodo fesziiltség
a timogatasnak €s a csoportdsszhangnak kdszonhetden.

Ginko klubok statisztikaja:

21 alkalom 157 {6 (Seresné Fekete Kinga)
10 alkalom 51 f6 (Kovacs Ilona)

14 alkalom 64 f6 (Kovacs Klara)

Egyéni tandcsadasok adatai

Az egyéni tanacsadasok kapcsan kijelenthetd, hogy a diagndzis hidnya ellenére is folyamatos
allapotkovetést igényelnek a kliensek. Nagyobb aranyban otthonukban egyéni konzultacio
keretében kapnak a koordinatoroktol segitséget. Az egyén kiegyensulyozott allapotanak
elérésében és megtartasaban 1ényeges a hozzatartozok esetében is a rendszeres kapcsolattartas.

Gondozottak osszlétszama

egyéni tanacsadasba bevont személyek
2022. november 30-ig
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Kovacs Ilona = Kovacs Klara = Seresné Fekete Kinga
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Eletkorok szerint

egyéni tanacsadasba bevont személyek
2022. november 30-ig
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Csaladi allapota szerint

egyéni tanacsadasba bevont személyek
2022. november 30-ig

169

= csaladban él egyediilallo

A Memoria Pont tevékenységi korében megjelend egyéni tanacsadasok és csoportos alkalmak,
Ginko klub események mellett szamos varosi rendezvényen jelenitette meg az intézmény a
szolgéaltatést.

A szakmai tevékenységben nagy hangsulyt kap a Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatdval, a nappali ellatds intézményeivel, az Egészségfejlesztési Irodaval, a
CédrusNet Kecskemét Iroddjaval folyd kdzos munka, amelyhez idékdzben olyan partnerek is
kapcsolédtak, mint a Katona Jozsef Megyei Konyvtar és az Aldozatsegité Kozpont kecskeméti
irod4ja. Ezen intézmények szervezésében megrendezett lakossagi események koziil 17
alkalmon kb. 1150 {6 t4jékoztatasaban vallaltak szerepet a koordinatorok. Jellemzden standos
kitelepiilés formajaban, nagyobb tomegeket eléré lakossagi programok tdjékoztatd anyagok
biztositasa mellett informaltak az érdeklodoket, akik kozott mar vannak visszatérd kliensek is.

Az egylittmlikdodo partnerek kozott kiemelendé még a Kecskeméti Nyugdijasok Klubjainak
Megyei Jogli Varosi Szovetsége. A kozos munka mentén az elmult félévben 20 nyugdijas
klubban, 6sszesen 389 f6 részére tartottak eldéadast a koordinatorok a Kecskeméti Demencia
Akcioprogramrol, a demencidhoz kapcsolddo altalanos ismeretekrdl, majd egy kotetlen
beszélgetés keretében a memoria egészségét, annak védelmét segité modszerekrdl, sajat
tapasztalataikrol is beszélgettek a résztvevok.

Az Alzheimer Vilagnap apropdjan — az év elején felkeresett felndtt haziorvosi rendeldkon,
szakrendeléseken, bentlakdsos intézményeken tiul — az akcioprogram és az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasok népszeriisités céljabol a varos egészségligyi és szamos mas kozcéla
intézményében (Bacs-Kiskun Megyei Korhaz, gydgyszertarak, konyvtarak, Hirds Agora,
Katolikus Foplébania, tarsashazak stb.) keriiltek kihelyezésre plakatok és szorélapok. Emellett
folyamatosan béviil a megjelenés az online térben is: a szolgéltatasr6l mar nemcsak az
Egészségfejlesztési Iroda, de az ESZII honlapjan is megtalalhatoak a sziikséges informaciok. A
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koordinatorok a Facebook feliiletén is rendszeresen hirt adnak a rendezvényekrol és a legijabb
tartalmakrol.

Tavasszal Szakmai nap keretében fogadtak a koordinatorok az idésotthonok és a nappali ellatas
intézményeinek vezetdit és kollégait. A tartalmas szakmai taldlkoz6 a személyes kapcsolatok
elmélyitésén tul a Memoria Pont miikodésérdl, a szolgaltatasok és a mar kialakult szakmai
egylttmitkdések eredményességérol is visszacsatolasi lehetoséget biztositott.
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FLUKTUACIO A SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTT

Az agazati fluktudciot a teljes intézményre vetitve az alabbi tablazat tartalmazza. Ebbdl jol
lathato, hogy a legkisebb a dolgoz6i mozgas a bolcsddékben, a szocidlis dgazatban viszont
jelentdsebb munkaerd-hullamzas figyelhetd meg.

Belépési forgalom | Kilépési forgalom Munkaerd hullimzisa
Koltségvetési | Koltségvetési c 0 0, Koltségvetési évben o
Szervezeti egység évben évben Munkaviszony megsziinés o || X S O everett dolgozok (1) /| o o )
megnevezése kinevezett megsziint mé;lja Megoszlds a",mnényl ,Felvm dnlg,nmk Kllep? dolg?mk szama Koltségvetési évben K'le’,m e“ dem,d"lg”wk
dolgozék (f6) | dolgozék (f6) létszam szlfma (fﬂ")’/ T’enyleges ) (f6) / Te")tleges,, megsziint dolgozok (f6) suimu (ﬁ),/ Trenyleges
dtlagos létszam (f5) atlagos létszam (f6) dtlagos létszam (f5)
A kinevezésben foglalt hatarozott
0]id6 lejartaval 0,0%
10| A felek kozds megegyezésével 52,6%
i 0[Lemondassal 0,0%
SZ::;‘;'ZA;“TIS 32 4|Felmentéssel 21,1%| 16355 19,6% 11,6% 168,4% 31,2%
5] Azonnali hatallyal probaidé alatt 26,3%
Torvény erejénél fogva 0,0%
0[Kdzalkalmazottak halala miatt 0,0%
0|Egyéb okokbdl 0,0%
Osszesen 19 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
1]idé lejartaval 6,7%
6[A felek kozos megegyezésével 40,0%
Lemondassal 0,0%
BOLCSODEK 14 6|Felmentéssel 40,0%| 203,79 6,9% 7,4% 93,3% 14,2%
2|Azonnali hatéllyal probaidd alatt 13,3%
Térvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halala miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 15 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
id6 lejartaval 0,0%
2|A felek kozs megegyezésével 50,0%
Lemondassal 0,0%
IGAZGPZI;)SAG 7 2|Felmentéssel 50,0%| 59,29 11,8% 6,7% 175,0% 18,6%
Azonnali hatéllyal probaidé alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kézalkalmazottak haldla miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 4 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
id6 lejartaval 0,0%
1]A felek kozos megegyezésével 100,0%
LEVENDULA L dassal 0,0%
IDOSEK 1 Felmentéssel 00%| 9,88 10,1% 10,1% 100,0% 20,2%
OTTHONA Azonnali hatéllyal probaid alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak haldla miatt 0,0%
Egyéb okokbol:athelyezés 0,0%
Osszesen 1 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
3id6 lejartaval 23,1%
6[A felek kozos megegyezésével 46,2%
Lemondassal 0,0%
MARGARETA 2 |Felmentéssel 15,4%
iy 14 2| Azonnali hatallyal probaidd alatt 154%| 84,07 16,7% 15,5% 107,7% 32,1%
Torvény erejénél fogva/felmentés
azonnali hat.véddoltas hianya
végett 0,0%
Kozalkalmazottak haldla miatt 0,0%
Egyéb okokbdl:athelyezés 0,0%
Osszesen 13 100,0%
A kinevezésben foglalt
4 |hatdrozott id6 lejartaval 7,7%)
25|A felek kozos megegyezésével 48,1%)
0|Lemondissal 0,0%
OSA 14 |Felmentéssel 26,9%
IG%Z;;‘:]E;);‘?G & Azonnali hatillyal prébaidé &2t el Mot el 2311%
9lalatt 17,3%
0|Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halila
0|miatt 0,0%]
0|Egyéb okokbél 0,0%)
Osszesen 52 100,0%
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VI.

INTEZMENYI BERUHAZASOK KOLTSEGVETESI ADATAI

Szocialis alapszolgaltatasok

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Moéd.ei. T]eliezs:ltzs Maradvany
Beruhazisi kiadisok d6sszesen 23744 21744 2 000
Informatikai eszk6zok beszerzése, létesitése 226 226 0
Szocidlis 4gazat 200 e alatti eszkozok Irdnyitdszervi timogatas 226 226 0
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 23518 21518 2000
Szocialis agazat 200 e alatti eszk6zok Iranyitoszervi tamogatas 4344 4344 0
Szocialis agazat Munkaruha beszerzés Iranyitoszervi tamogatas 263 263 0
Idésgondozas Napellenzé Irdnyitdszervi timogatas 300 300 0
Idésgondozas Klimaberendezés Irdnyitdszervi timogatas 2897 2897 0
Tamogato szolgalat Klimaberendezés Irdnyitdszervi timogatas 608 608 0
Csalid es" Gyerelgoleti Garazs Iranyitoszervi tamogatas 226 226 0
Kozpont
Csaldd és Gyerckjoleti Garézs Iranyitoszervi tmogatas 226 226 0
Szolgaltatas
Iddsgondozas Jarmiibeszerzés Iranyitoszervi timogatas 1709 1709 0
Tamogatd szolgalat Jarmiibeszerzés Iranyitoszervi timogatas 190 190 0
Id6sgondozis Garézs 2021. éviligvetési maradviny 336 336 0
igénybevétele
" . - 2021. évi ktgvetési maradvany
Idésgondozas Szalagfiiggony0 igénybevétele 99 99 0
Tamogaté szolgalat Jarmiibeszerzés 2021. ev'l krtgvetesrl maradvény 10 320 10320 0
igénybevétele
200 ezer feletti eszk6zok Felhalmozasi célu tamogatas
TOP-6.9.1-16 palya . 2 2
OP-69.1-16 pdlyizat |y o hasnalt cléleg) | AHT-n beliil (maradvny) 000 0 000
Felijitas 6sszesen 0 0 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 23744] 21744 2000
Margaréta Otthon
Sz rve'zetl Megnevezés Fedezet Mod.ei. Tel]es1t?s Maradvany
egyseg 1-12 hé
Beruhazasi kiadasok 6sszesen 27 026 27 026 0
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 209 209 0
Margaréta Otthon Kisértékii vagyoni ért. jog. Iranyitdszervi timogatas 18 18 0
Margaréta Otthon SzocX szoftver bévités Iranyitdszervi timogatas 191 191 0
Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 2553 2553 0
Margaréta Otthon 200 e alatti eszkozok Iranyitészervi tamogatas 400 400 0
. . 2021. évi ktgvetési maradvan
Margaréta Otthon Villamoshalozat feljités viKigvetes vany 2153 2153 0
igénybevétele
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 24 264 24 264 0
Margaréta Otthon Konyhabutor Irdnyitdszervi timogatas 469 469 0
Margaréta Otthon Tiizjelz6rendszer kiépitése Iranyitdszervi tamogatas 20 185 20 185 0
Margaréta Otthon | 200 e alatti egyéb gép, berendezés Iranyitészervi tamogatas 3460 3460 0
Aht kiv. Tamogatas:
Margaréta Otthon Térmikrofon rendszer Tamogatasi szerzdés: 150 150 0
(Forras: 11504)
Felujitas 0sszesen 174 347 174 347 0
Ingatlanok felujitasa 174 347 174 347 0
) . L, L 2021. évi ktgvetési maradvany
Margaréta Otthon Villamoshalozat felujitas ., | 174 347 174 347 0
igénybevétele
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 201373 201373 0
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Levendula Idosek Otthona

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Moéd.ei. T::ljlezs:ltzs Maradvany
Beruhazasi kiadasok 6sszesen 541 541 0

Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 541 541 0

Levendula Otthon 200 e alatti eszkoz Iranyité szervi tamogatas 541 541 0
Felujitas 6sszesen 0 0 0

FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 541 541 0

91




VII.
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESERE VONATKOZO ELKEPZELESEK

1. Csaladtamogato Szolgalat

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A minden szakmai igényt kielégitd uj, Olimpia utcai telephely udvari adottsagait érdemes lenne
kihasznalni. Egy kisebb foldteriilet elkeritésével, a szolgalat fiatal klienseinek részvételével,
akar tanuldsi, ismeretszerzési céllal lehetne novényeket termeszteni és hasznositani.

Tamogatd Szolgalat

A meghatarozott feladategységek teljesitése mellett a személyi segités szinvonalanak emelése,
sz€lesebb kortivé tétele, kozosségi programok szervezése lenne a cél. Tapasztalatok szerint, az
ellatottak korében a sziilok sok esetben nem tudjak elfogadni azt a tényt, hogy gyermekiiknek
valamilyen fogyatékossaga van, szamukra megfeleld megoldas lehetne a pszichologusi segitség
biztositasa.

2. Idésgondozé Szolgalat
2.1. Idéseket gondozo telephelyek

A jovoben hangsulyt kell fektetni a pszichiatriai betegek ellatdsaval, valamint az egyre
sz¢€lesebb korben elterjedd demencia probléméjaval kapcsolatos specidlis ismeretanyag
bovitésére a dolgozok korében.

A dolgozokra pszichésen nagy teher nehezedik, melynek elfogadasahoz, feldolgozasahoz
segitséget kell adni. A kollégak egy-egy eset ismertetésével kozosen keresik a problémak
megoldasat. Ugyanakkor csapatépito jatékokkal lehetdség van a nehéz helyzeteik megosztasara
¢és a kozosségek tagjai kozelebb keriilhetnek egymashoz. A jatékos formaban torténd egyiitt
dolgozas egy felszabadultabb allapotot hoz létre. Gyakorlati munka sordn mar érezhetd a
jotékony hatdsa az esetmegbeszéld csoportoknak, a dolgozok sokkal egylittmiikodobbek,
segitokészebbek lettek egymassal. Az esetmegbeszélések korét sziikség szerint boviteni kell.

Hazi segitségnyujtas munkarendjének atszervezése:
Kecskeméten a tobb mint 30 éve miikodd hazi gondozé szolgalat tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a dolgozok munkarendje és az id6s ellatottak részérdl felmeriilé gondozasi igények sok
esetben eltérnek.
Gyakran kérnének a hozzatartozok abban az iddszakban is az idds, beteg csaladtagjuk mellé
segitséget, amikor szolgalatunk nem dolgozik, mert nincs megoldva a késd délutani, esti ellatas,
illetve az ¢jszakai pihenés el6késziileteiben a segitségadas. Ugyanakkor az is nagy probléma,
hogy az egyediil €16k hétvégén szinte ellatatlanul vannak.
Segitséget kellene biztositani délutani 6rdkban, hétvégéken és tinnepnapokon:

e 4gyban fekvok részére (flirdetés, tisztalkodas)

e demens iddsek részére gyogyszerbeadasban, étkeztetésben talalds, etetés soran

e a folyamatos ¢€s rendszeres latogatast, amely altal a napi é€letritmus folyamatossaga

biztosithatd lenne, ezaltal az idds ellatottak biztonsdgérzete is ndvekedne.
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Hazi gondozok munkarendjének valtoztatasara javaslat:
e Viltoztatasok bevezetésével a fokozatossag elvét kellene érvényesiteni az ellatottak
¢s a dolgozok érdekében.
e A hazi segitségnyujtas 7— 19 o6raig valo kiterjesztése.
e Rugalmas munkaidd bevezetése, a mindenkori ellatasi sziikségletekhez jobban
igazodva.
Amikor igény lenne ra, akkor két miiszakban dolgoznanak a kollégak, lennének, akik a jelenlegi
munkarend szerint dolgoznénak és néhanyan 11 orai kezdéssel késé délutanig latnak el az
iddseket.
e Hétvégéken és linnepnapokon vald gondozoi szolgalat mitkddtetése.

Kezdetben az Idésgondozod Szolgalatban 2 {6 biztositand az ellatasokat hétvégén ¢és
tinnepnapokon. Az intézmény gépkocsijaval a varos kiilonb6zé pontjaira gyorsan ¢€s
megbizhatéan eljuthatnanak a dolgozok. Két szakember gyorsan és szakszertien latna el az
ellatottakat (emelés, mozgatas, tisztazas stb.). Késobb, a hétvégi és tinnepnapokon valo ellatas
iranti igények novekedésével, a kollégak szamat is ndvelni lehetne ugy, hogy nem 2, hanem 4-
6 dolgozo is szolgalatban lenne egy-egy alkalommal. A munkarend valtoztatas egyértelmiien
az ellatottak érdekeit szolgalna, biztonsdgukat ndvelné. Humanusabb lenne a szolgéltatas, mivel
sokaig otthonukban tarthatoak lennének az idds, beteg emberek.

Az atszervezést jelentésen megnehezitheti, hogy a kollégak részére a hét kdzbeni szabadnap
kiadasa nem megoldhatd, jelenleg is nehezen kezelhetd a szabadséag, tappénz miatti tavollétek
esetében a kollégak helyettesitése. Emellett a szolgaltatas kiterjesztését neheziti a szakképzett
munkaerd hidnya.

A Margaréta u. 2. szam alatti telephelyen pihendparkot kellene levalasztani a koztertiletrdl. Itt
tavasszal, nyaron, de még dsszel is szabadtéri programokat lehetne tartani az idoseknek.

2.2. Fogyatékkal éloket ellato telephelyek

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében nagy sziikség lenne az
intézmény hats6 udvaranak fejlesztésére. Az udvart az ellatottak részére sportolasra alkalmassa
lehet tenni, pl. kosarlabdapalya (gumiszOnyeg), teke- és lengdtekepalya és mas kiiltéri
sporteszk6z0k beszerzésével. A régi garazs felujitisa €s a deritd akna megsziintetése is
hozzajarulna az udvar esztétikusabb megjelenéséhez.

A Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye esetében fontos
a minél szélesebb korli vezetdi €s team szupervizio biztositdsa €s igénybevétele, mivel az
intézmény munkatarsai munkaidejiik szinte teljes ideje alatt sériilt, fogyatékkal é16 emberekre
iranyul6d koncentraciot €s érzelmi igénybevételt igényld és gyakori nagyfokua stresszel jaro
munkat végeznek. Mindemellett az autizmussal €16 személyek nem, vagy nem a megszokott
modokon adnak érzelmi visszajelzést a kollegak odafordulasara. A sikerek kevéssé latvanyosak
¢s gyakran varatnak magukra. A munkatarsak a hivatas jellegébdl adodoan is fokozottan
veszélyeztetettek a kiégés szindrémara.

Az egyik legfontosabb feladat az ellatottak — egyéni képességek, allapot, lehetdségek szerinti -
foglalkoztatasdnak megoldasa. Mind az ellatottak egyéni életatja, méltod életmindsége, mind az
intézmény mukodése, az ellatorendszer ,,bedugulasanak™ elkeriilése miatt rendkiviil fontos a
perspektivikus gondolkodas, és a kimenet biztositasa legalabb az ellatottak egy részének. Az
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ellatottak tobbsége megfeleld fizikumu, nagy aranyuk relative j6 kognitiv képességekkel biro,
csokkent munkaképességli, de munkavégzésre képes fiatal. Feladat, hogy lehet6ség szerint az
arra alkalmas személyek bekeriiljenek valamilyen foglalkoztatasba.

3. Margaréta Otthon

Az intézményben évrdl évre az ellatottak fokozott egészségi és mentalis allapotanak romlasa
figyelheté meg. Minden évben novekszik az Onellatasra nem, illetve csak segitséggel képes
ellatottak szdma, akik kozott magas az inkontinens, kozépsulyos akar sulyos demenciaban,
illetve polimorbiditasban szenveddk szama. Ezek a korképek fokozott apolast, gondozast
igényelnek, mely feladatok teljeskorii ellatdsa egyre nagyobb terhet ré6 a szakdolgozokra.
Emellett a hozzatartozok egyre nagyobb elvarassal és igénnyel vannak az szolgaltatas
igénybevétele soran. A személyi feltételek tekintetében a jogszabalyban meghatarozott
1étszameldirasoknak megfelel az intézmény, de sajnos nem a sziikséges létszamot tiikrozi.
Kiilonosen a megnodvekedett apolasi feladatokra tekintettel sziikséges lenne a szakdolgozoi
létszam novelése.

A dolgozoi szakmai 1étszambol biztositott ellatottak részére alapszolgaltatasként nyajtandd
fodraszat és pediklir. Az intézmény rendel6jében szintén ketté f6 latja el az orvosok
(haziorvosok, ideggydgyasz, pszichiater) altal elrendelteket, kezelik a haziorvosi, valamint
gyogyszernyilvantarto-konyveld programot. A lakok részére az orvosi ellatds szempontjabol a
rendelében dolgozd asszisztensek munkdja nélkiilozhetetlen, viszont jogszabaly ezt nem irja
eld. Az elért szakmai szinvonal megtartdsdhoz a jovére nézve atgondoland6, hogy az
el6z6ekben leirt munkakoroket, milyen formdban lehetne financialis szempontbdl megoldani,
hogy ne az intézmény szakmai 1étszamat terheljék, tovabbd a joviore nézve sziikségesnek
mutatkozik ezen 1étszam emelése is.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy az intézmény lakoi koziil tobben
kiizdenek mentalis problémakkal, mint a kordbbi években, amely negativ hatassal van a
hozzatartozokra, a tobbi ellatottra és az intézmény dolgozodira egyarant. A 2023-ra kitlizott
célok kozott szerepel a negativ folyamatok megallitasa és visszaforditasa. Ezért sziikséges mas
teriiletr6l is szakemberek és onkéntes segitok bevonasa, igymint pszichologus, mentalhigiénés
szakember, memoria tandcsado, onkéntes segitok, kdzosségi szolgalatot végzd didkok. 2023-
ban nagy hangsulyt kell fektetni a dolgozok lelki egészségvédelmére is egyéni-, illetve team-
szupervizio keretében.

Az intézményben az el6z6 évek soran tortént energetikai felujitas (Osszes nyilaszaro csere,
flitéskorszertisités, szigetelés), valamint az elmult évben tortént elektromos halozat
feltjitasanak kovetkeztében, az intézmény belso tereinek falazatadn olyan sériilések keletkeztek,
amely sziikségessé €és indokoltta teszi az éplilet belso falainak teljes festését.

Az otthon épiilete az elmult években megtjult kiilsét kapott, a kert is rendezésre keriilt, de a
Nyiri ut feloli sovény és keritésrész eloregedett, igy ennek feltjitasa, vagy Uj keritésszakasz
épitése valt sziikségessé.

4. Levendula Idosek Otthona

Az intézményben folyamatosan megfigyelhetd a lakok egészségiigyi és mentalis allapotanak
romlésa, az 0j bekeriilok egyre rosszabb allapotban keriilnek be az otthonba. Ez fokozott ellatasi
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igényt jelent, ami fizikailag, pszichésen és a munkafolyamatokra forditott idoben is jelentds
tobblet terhet jelent a dolgozdk részére. Emellett még olyan, a talaloékonyhaval kapcsolatos
feladatokat is el kell latniuk, mint a lakok étkezdbe valo eljuttatasa, terités, ételosztas,
mosogatas, rendrakas, adminisztracio. A talalokonyhai tevékenység jelentds iddébeli és fizikai
teher az apolo-gondozo személyzet szdmara, ezért mindenképpen sziikséges legalabb 1 f6 8
oras konyhai kisegitovel bdviteni a dolgozoi allomanyt, hogy ne a gondozasra fordithat6 1d6
rovasara torténjen az étkeztetés.

Az intézményhez tartozo utca feldl sziikséges lenne a kiskapu mellé egy nagyobb kapu
beépitése, amelyen sziikség esetén jarmiivel is be lehet hajtani (pl. kiilsé kertgondozas,
kozmiifejlesztés miatt).

Az eloregedett és kivagasra keriilt fak helyére facsemeték iiltetésére lenne sziikség. A

zoldfeliilet novelésére kivalo teriileti adottsagokkal rendelkezik az intézmény.

Kecskemét, 2023. marcius 16.
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