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l.
GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA

1. Altalanos informaciok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet szabalyozza a
gyermekek napkozbeni ellatdsanak formadit. Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények
Igazgatosaga (a tovabbiakban: ESZII) altal milkodtetett kilenc 6nkormanyzati bolcséde a
gyermekjoléti alapellatas részeként biztositja a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves koru
gyermekek napkozbeni ellatasat, nevelését és gondozasat. Bolcsddei ellatast elsésorban annak
a gyermeknek nyujt az onkormanyzat, akinek eltartdja keresd tevékenységet folytat, de a
felvétel soran a Gyvt. altal megnevezett célcsoportok eldnyben részesiilnek.

Kecskeméten a bolcsddék dsszesen 808 férdhellyel mitkddnek, de a Pottyds Bolesdde atépitése
miatt 2022. jalius 1-t6l csak 708 féréhely all rendelkezésre. A féréhelyek szamat ezen
talmenden is korlatozni kellett a mult évben, mivel folyamatban volt az Aranyhaj Boélcsdde
felyjitasa, amelynek ideje alatta a boleséde nem miikddhetett teljes kapacitassal. A féréhelyek
szama bolcsédénként az alabbiak szerint alakult 2022-ben:

Bolcséde Cime Cs’oport0k Fe’r ohelyf: .
szama (csoport) | szama (6)
Macskacicé Bolcsdde Téth LaszI16 sétany 2. 12 150
Csipesirip Bolesdde Forradalom u. 5. 9 102
Csengettyiis Bolcsdde Daréczi kbz 16. 6 76
2022.06.30-ig
. . . 74 100
Pottyds Bolesdde Klapka u. 18. 7
2022.07.01-t61
0
Aranyhaj Bélcsode Lanchid u.14. 12 136
Pottomke Bolesdde Matis Kalman u. 6. 6 76
Pillang6 Bolcsdde Széchenyi sétany 2. 7 90
Katica Bolcs6de Agyag u. 4. 4 >2
Fiirtocske Bolcséde Platén utca 1. 2 26
Osszesen: 65 808

A Pottyos Bolesdde elkésziiltével a boleséde 56 férdhellyel fog rendelkezni.
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Bolcsodénként felvett, megallapodassal rendelkezé gyermekek szama
2022. december 31-én

Bolcsode Férohely Fé

Macskacicé Bolcsode 150 165
Csipcsirip Bolcsdde 102 118
Csengettylis Bolcsdde 76 86
Po6ttyos Bolesode 0 0
Aranyhaj Bolcsdde 136 87
Pottomke Bolcsdde 76 88
Pillang6 Bolcséde 90 92
Katica Bolcsdde 52 58
Fiirtocske Bolcsdde 26 26
Osszesen: 708 720

Az éves atlagos kihasznaltsag a tényleges jelenlét alapjan a férohelyszdmhoz viszonyitva: 59,3
% volt.

2022. szeptember 1-jén nyitott meg Katonatelepen a varos kilencedik bolcsédéje Fiirtocske
Bolcs6de néven, mely 26 kisgyermek szdmara biztosit tovabbi férdhelyet. A két csoportos
bolesdde felépitését palyazati forrasok tették lehetdve.

Az Aranyhaj Bolcs6dében az épiilet energetikai felijitasa 2022 januarjaban kezd6dott meg. A
palyazat keretein beliil megtortént a falszigetelés, kicserélték az elektromos halozatot, tobb
helyiségben 1) radiatort és nyilaszardt cseréltek, a lapostetdn napelemeket helyeztek tizembe.
Ez id6 alatt a bolcsdde 6sszevont csoportokkal zavartalanul mikodott.

A Pottyos Bolesode tervezett, teljeskort atépitése miatt az épiilet 2022. julius 1-jét6l atadasra
keriilt a kivitelezd részére, igy az érintett intézmény a felqjitds ideje alatt atmenetileg a
Macskacico Bolcs6dében mikddik.

A bolesddék szervezetileg az ESZII-hez tartoznak, szakmailag azonban 6nallo egységek. A
bolcsddei alapszolgaltatason kiviil két bolcsdde, az Aranyhaj Bolcsdde €s a Csipesirip Bolesdde
biztosit tovabbi szolgaltatdsokat is (pl. jatszocsoport, sdszoba).

A bolcsddek korzetesitési kotelem nélkiil fogadjdk a gyermekeket. Felmérések alapjan
valtozoak a bolcsdde kivalasztasdnak okai: a sziilok altaldban munkahely, lakohely, iddsebb
testvér 0voddjanak, iskoldjanak kozelsége miatt szeretnék az adott intézménybe gyermekiiket
beiratni.

Az NM rendelet hatarozza meg, hogy egy csoportban hany gyermek gondozhat6. Alapesetben,
normadl fejlédésmenetli gyermek esetén egy csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha valamennyi
gyermek betdltotte a masodik életévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. A sajatos
nevelési igényli gyermeket is ellatdé bolcsddei csoportban legfeljebb 10, a kizardlag sajatos
nevelési igényll gyermeket ellaté bolcsddei csoportban legfeljebb 6 gyermek nevelhetd,
gondozhato.

Altaldban azonban az évkozben megemelkedett igények miatt a 14-16 gyermek ellatasarol
gondoskodnak csoportonként. Jellemzden a hidnyzasok miatt a napi ellatotti 1étszam nem
haladja meg a csoportonkénti engedélyezett 1étszamot. A bolcsddei fejlesztésekkel az a cél,
hogy 2025-re megujult intézményekkel, emelkedett féréhelyszammal, biztositott legyen a
bolcsddei ellatas Kecskeméten.



2. A boles6dék mindségpolitikaja

A bolesddékben a mindségbiztositasi elvarasok rendszere folyamatosan biztositja a gondozas-
nevelés magas szinvonalat. A mindségbiztositas fontos elemei a személyi és targyi feltételek, a
dolgozok képzettsége, szakképzése €s tovabbképzése. A mindségi munka célok kitlizése nélkiil
nem érhetd el, a cél elérése utan elemzésre, tovabbi javitasra €s ellendrzésre van sziikség. A
napkozbeni kisgyermekellatas teriiletén figyelembe kell venni a gyermek, a csaldd, a
tarsadalom é€s a szolgaltato igényeit. A bolcsédében a gyermek és a csalad elégedettsége mutatja
a szolgaltaté mindségi munkajat.

3. Alapfeladatok

Szakmai munka elvérasai:
- alegkorszerlibb gondozasi, nevelési iranyelvek alkalmazasa,
- azigények maximalis kielégitése,
- azigényelt Uj szolgéltatasok bevezetése,
- abolcsddei ellatas 6sszhangba hozasa a sziikségletekkel és az elvarasokkal,
- aszakmai igényesség mellett a tudés, a kisgyermekneveldk alap- és specialis képzése,
- amindségi rendszer megvalositasa.

A boles6dék feladata:

A bolcsodék a gyermekjoléti alapellatas részeként, a csaladban nevelkedd kisgyermekek (20
hetes kortdl 3 éves korig) napkodzbeni ellatdsat, szakszerli gondozasat és nevelését végzik.
Feladatuk a harmonikus testi-szellemi fejlodés segitése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembevételével. A sziilok kérésére ¢és a szakemberek (orvos, szaktanacsado,
bolesddevezetd, gyogypedagogus) javaslatai alapjan a gyermekek 4. életéviik betoltését kovetd
augusztus 31-ig gondozhatok a bolcsddében. A gyermekek bolesédében torténd elhelyezését a
sziild hozzdjarulasaval kezdeményezheti a védond, a hazi gyermekorvos, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, a csaladgondozok €s a gyambhivatal is.

A bolesodékben a Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan helyet kapnak a sajatos nevelési igénytli
gyermekek is. A csoportlétszam figyelembevételével nyitottak fogyatékkal €16, sajatos nevelési
igényli gyermekek fogadasara. Keét foallast, ugynevezett utazd gyogypedagogus a
bolcsddékben korai fejlesztd munkat végez, rendszeres szaktanicsadast nyuajt a
kisgyermeknevel6knek a napi fejlesztési igények kielégitése céljabol.

A bolecsddék a szakmai munka soran kapcsolatot tartanak

- az ovodakkal,

- avédondi szolgalattal,

- acsalad- és gyermekjoléti kdzponttal,

- agyamhivatallal,

a gyermekorvosokkal.

A bolcsodek alapfeladatait olyan magas szinten kell ellatni, hogy modell értékii legyen a
térségben miikodtetett, illetve a térségben kialakitasra keriilé bolcs6dék szdmara.

Alapfeladaton tuli szolgaltatasok | Szolgaltatas

Macskacicé Bolcsdde csoportszoba kiadas
1d6szakos gyermekfeliigyelet, jatszd csoport, nyujtott
nyitvatartds, s6szoba, csoportszoba kiadasa

Csipcsirip Bolcsdde
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Csengettylis Bolcsode

csoportszoba kiadas

Pottyos Bolesode

csoportszoba kiadés- d&tmenetileg sziinetel

Aranyhaj Bolcséde

csoportszoba kiadés, idOszakos gyermekfeliigyelet,
sOszoba

Pottomke Bolesode

csoportszoba kiadas

Pillang6 Bdlcsdde

csoportszoba kiadas

Katica Bolcsode

csoportszoba kiadas

Furtocske Bolcs6de

csoportszoba kiadas

4. Specialis feladatok szervezése

Az ESZII

- partneri kapcsolatot alakit ki a jarashoz tartoz6 napkdzbeni ellatasi formakkal,
- szakmai megbeszéléseket, tapasztalatcseréket szervez, tandcsot ad és konzultacids
lehetdséget biztosit a teriiletéhez tartozé bolcs6dék, napkozbeni ellatasi formak

szamara,

- szakmai rendezvényeken és tarstestiiletek rendezvényein vesz részt,
- segitséget nyujt 11 ellatdsok megszervezéséhez, (1j modszerek bevezetéséhez,
- gyakorlati helyet biztosit a csecsemdgondozod és kisgyermekneveld képzésben

résztvevoknek.

5. A bolcsédei ellatas alapelvei és a szakmai munka iranyelvei

A bolcsodei ellatas alapelvei

- acsalad rendszerszemléletii megkozelitése,

- a koragyermekkori intervencios szemlélet befogadésa,

- acsaladi nevelés elsddleges tisztelete,

- akisgyermeki személyiség tisztelete,

- akisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe,
- abiztonsag és a stabilitds megteremtése,

- fokozatossag megvalositasa,
- egyéni bandsmod érvényesitése,

- gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége,
- agyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa.

A szakmai munka az alabbi irdnyelvek szerint torténik:

- A gondozés-nevelés egységének megteremtése.

- Az egyéni banasmod és személyi allanddsag biztositdsa, a sajat kisgyermekneveldi
rendszer altal. A gyermeket sajat kisgyermekneveldje szoktatja be az intézménybe, a
bolcsddei ellatas iddtartalma alatt 6 gondozza. Ebben a rendszerben tobb figyelem jut
minden gyermekre, szdmon tarthatéak és nyomon kovethetéek egyéni igényert,

problémai fejlédésének liteme.

- A gyermekek egészséges szocializacioja €s személyiségfejlodése érdekében kiemelt
szerepe van a csalad és a bolcsdde kozotti kapcsolat megerdsitésének.
- A kellemes bolcsddei 1égkdr megteremtése, valamint a gyermek-centrikus banasmod

elsddlegessége.

Tavasszal a bolcs6dei beiratkozas nyilt nappal kezdédott. A sziilék az intézmények
megismerésekor széleskort tdjékoztatast kaptak a bolcsddei szokdsokrdl, szabalyokrol, a
csaladlatogatas jelentdségérdl, a beszoktatds menetérdl, ezzel egy idében megkaptdk a
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kitoltendd jelentkezési lapot. Amennyiben a sziildknek nem volt lehetdsége személyes
betekintésre, online moédon is megtehették jelentkezésiiket a valasztott bolcsdédébe. A
bolcsddevezetok a felmeriilt kérdésekre megadott napokon telefonon és e-mail formajaban
adtak informéciot a sziilok részére. A csaladlatogatdsok a gyermekek beszoktatdsa elott
modszertani  ajanlasra, személyes jelenléttel megkezdddtek. A bolesddei szakemberek
torekedtek arra, hogy csoportonként hetente egy gyermek keriiljon beszoktatasra.

6. A bolcsodék hitvallasa

A 0-3 éves korosztaly nevelésének, gondozasanak mindsége rendkiviil meghatarozo, hiszen az
egészséget, a jolétet, az egyiittmiikodés képességét, a szocidlis készségeket és vagyat mind-
mind ezek az élmények befolyadsoljak. Ebben az id6szakban a szellemi, érzelmi és szocialis
készségek kibontakoztatdsa a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemléleti, a
gyermek sziikségleteire és jogain alapulo integralt, a sziiloket és a tarsszakmékat bevono
programra van sziikség. Minden gyermek egyedi szocidlis 1ény, akinek joga van ders,
szeretetteljes légkorben, elfogadd kornyezetben, a kozdsségben tevékenykedve megkapni
mindazokat a fejlesztd hatasokat, amelyek segitségével sokoldalt, harmonikus személyiség
valhat beldle. A bolcs6dék arra térekszenek, hogy a gondjaikra bizott gyermekekbdl a vilagra
nyitott, fogékony, érdekl6dd, onalléan gondolkodni tud6 emberek valjanak.

7. Szakmai munka 2022. évi adatai a bolcsédékben
7.1. Macskacico Bolcsode

A kihasznaltsdggal 6sszefliggd adatok:

Engedélyezett féréhelyek szdma: 150 6

Nyitvatartasi napok szama: 226 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 24 734 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 75 %

Kihasznaltsag 2022
120% 106%
100%
81%  79% 9
75%  75% 1% 76%
80%  69% gy, 70% 3% 6%
60%
40%
20%
0%
&8 S S S S S S 5 5 5 5
> > ) N R > N N ) . (9) () )
\Q’\P& %Q@ ‘%&0\ ‘Q\\ ) %000 \‘Q\\ \}é\;\ O o &0
@ W hes & Q@ o 046 &8
Ko %(\)6 ~ 9

Macskacico Bolcsdde kihasznéltsaga
a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva 2022. évben
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2022. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetdé ingyenes
étkeztetésben részesiilt gyermekek szama dsszesen: 98 0.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 f6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 2 6
- tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csalddban: 3 6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 19 6
- nevelésbe vett gyermek: 2 £6
- csalad jovedelme alapjan: 72 6

Gyermekek életkori megoszlasa 2022. december 31-én:

20 hetes - 12 hoénapos: 0f6
13 ho6 - 24 hénapos: 22 16
25 ho - 36 honapos: 114 16
37 hénapos és idésebb: 29 16

Az intézmény személyi feltételei:
Szakmai 1étszam: 46 {6
Technikai létszam: 2 f6

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység
, dalok, mondokak tanulasa, arcfestés,
Farsang februar . o
lufi hajtogatds, tanc
tojasfestés, diszek készitése,
Husvét aprilis mondokdk, versek tanuldsa, apro

ajandékok keresése a jatszéudvaron
vers- ¢és énektanulas, ajandékkészités,

Anyak napj 4] 1A e . .
nyak napja majus apr6 kézlenyomatok készitése gipszbdl
Csaladi nap, gyermeknap, alius egész napos programok csaladtagokat
évblicstiztatd J bevonva
. verstanulas toklampas  faragas
Tok-jo na oktober el g N e
Jo nap siit6tok és tortasiités, képek készitése
Marton nap november libas képek készitése €s mondokazas

verstanulas, ko6zos éneklés, Mikulast
Mikulas december abrazolo képek készitése, Mikulas
személyes latogatasa

adventi koszoru és diszek készitése,
Karacsony december verstanulas,  karacsonyfa  allitas
minden csoportba

minden kisgyermek sziiletésnapjat
megiinneplik

Sziiletésnapok

Erdekképviseleti Forum szlilok nem ¢ltek panasszal




Szuloéi értekezlet

junius, november

tajékoztatas
szakmai

a bolcs6dében

munkarol,

illetve

zajlo

a

beszoktatds menetérdl, napirendrdl

Célok, eredmények

A bolcsédébe jard gyermekek ovodas korukra megfelelé onallosaggal, gazdag ismeretekkel
rendelkeznek. A kis k6zdsségekben lehetdség van a tarsas kapcsolatok és a szocialis képességek
fejlodésére. Mindezt a kisgyermeknevelok a gyermekek egyéni és életkori sajatossagait
figyelembe véve érhet6 el. A bolesddés kor végére sok teriileten 6nallo a gyermek, egyediil
vagy kis segitséggel étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik. Nemcsak felndtt tarsasagban érzi jol
magat, szivesen jatszik tarsaival is. JOl tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket,
a csoportban kialakitott szokasokat, szabalyokat, az ezekhez valo alkalmazkodas nem jelent
szamara nehézséget. Kornyezete irant nyitott, érdeklédd, szivesen vesz részt kozos
tevékenységekben. Elsdsorban verbalisan kommunikal, gazdag a szokincse, beszédének
nyelvtani strukturdja kialakuloban van. Tobbségiik megbizhatdan szobatiszta.

Képzések
2022-ben minden kisgyermekneveld elvégezte a kotelezd akkreditalt tovabbképzéseket, illetve
6 f6 szabadon valasztott tipusu képzésen vett részt.

7.2. Csipcsirip Bolcséde

Kihasznaltsdggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett férohelyek szama: 102 {6

Nyitvatartasi napok szama: 225 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 11 076 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 70 %

Kihasznaltsag 2022
97%
0 76% d
80% - 3% 1% 68% 67% i
70% 62% 61% ©63% i
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Csipcsirip Bolesdde kihasznaltsdga
a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva 2022. évben



2022. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetdé ingyenes
étkeztetésben részesiilt gyermekek szama dsszesen: 59 f6.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 46
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 3 6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csalddban: 2 6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 10 f6
- nevelésbe vett gyermek: 1 6
- csalad jovedelme alapjan: 39 6

A gyermekek életkori megoszlasa 2022. december 31-én:

20 hetes - 12 hoénapos: 0f6
13 ho6 - 24 hénapos: 34 16
25 ho - 36 honapos: 78 16
37 hénapos és idésebb: 6 6

Személyi feltételek:
Szakmai 1étszam: 27 16
Technikai létszam: 2 f6

Rendezvények
Rendezvény idopont tevékenység
Farsang februar zenés, jelmezes délutan
., hasvéti h anyok felel itése,
Hisvét prilis u‘srvetl agyomanyok fele evenitése
tojaskeresés
Anyék napja majus ajandékkészités az édesanyaknak
g s jatékos ligyességi feladatok,
Csaladi és gyermeknap o J A .
R Junius programok  pl.: arcfestés, lufi
Ev bulcsuztato . .
hajtogatas
Osz koszontd csaladi délutdn | oktober kukoricamorzsolas, sz616 préselés
Allatok vilagnapja oktober allatkerti latogatas csaladokkal
Oszi nagytakaritdas, munka g s .
o1 1n ’ november falevél , k
délelétt a sziilékkel ovembe alevél gytijtés, kert rendezés
., ko705 énck ke, Mikula
Mikulds december koz0s ¢ének, vers, mondoka, Mikulas
érkezés
) — Ko20s K | Készites. olss
Adventi csaladi nap, 6z0s koszorl észités, elsd gyertya
Kardcson december gyujtas
y fenyodfa allitds minden csoportban
Erdekképviseleti Forum nevelési év elején | nem érkezett panasz az év folyaman
Névnap, sziiletésnap a kisgyermekek koszontése
e 6lcso asa, pl. i
S7iiléi értekezlet b(? (;sode bemutata’sa pl. napirend,
hazirend, beszoktatas
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A kisgyermeknevel6k szakmai munk4juk sordn nagy hangstlyt fektetnek a kisgyermekek testi,
lelki fejlédésének nyomon kovetésére. A szakemberek munkajaban jelentds segitséget nagyban
segiti szaktanacsado és gyogypedagogus.

A bolcsdde egyéb szolgaltatasai
- 1doészakos gyermekfeliigyelet,
- jatszocsoport,
- s0-szobai ellatas,
- nyujtott nyitvatartas (5.30-19.00),
- csoportszoba kiadas.

Idészakos gyermekfeliigyelet

Bolcsddei ellatdsban nem részesiild gyermek sziilei elfoglaltsdguk idejére kérhetik alternativ
megoldasként gyermekiik alkalmi feliigyeletét. Ezen szolgaltatds igénybevétele esetén is
fokozatos, sziilovel torténd beszoktatds zajlik. A bolcs6de a csoport kialakitdsanal nagy
figyelmet fordit a gyermekek allanddsdganak, biztonsagérzetének ndvelésére, biztositja a
nyugodt, harmonikus fejlodés feltételeit az egyéni sajatossagok figyelembevételét. A
kisgyermekneveld otletes, kreativ foglalkozasokba vonja be a gyermeket. 2022 janudrjatol
juliusig, a bolcsdde nyari zarasaig miikodott a csoport. 24 gyermek vette igénybe a szolgaltatast
3 402 6raban. A Pottyos Bolesdde bezarasa és az Aranyhaj Bolesdde feltjitasa férdhely hianyt
okozott a varosban, ennek a hianynak a csokkentésére az idészakos gyermekfeliigyelet helyén
atmenetileg egy allandd csoport muiikodik.

Jatszdesoport
Tartalmas és mindségi 1d6toltést biztosit a gyermek és sziild szdmara a jatszé csoport.

Kisgyermekneveld  iranyitasaval  lehetdség  adodik  kézmiives,  zenés-mondokas
kezdeményezésekben vald részvételre, ligyelve a személyi allanddsagra, kiszamithatosagra.
2022. évben 62 csaladd 728 ordban vette igénybe a szolgaltatast, téritési dij ellenében.

Sészobai ellatas

Minden csoport elore egyeztetett idépontban, kiiraszerlien veszi igénybe a sdszobat. Ez id6 alatt
alkalom nyilik sajat kisgyermekneveldvel torténd elmélyiilt jatéktevékenységre. A Somadrin
inhalécios so terdpia prevencios hatast, masrészt a kialakult tiineteket jelentdsen csokkenti.
Szolgéltatasként dijkoteles, 2022-ben nem vették igénybe ezt a szolgaltatasi format.

Képzések
2022. évben 19 16 kisgyermekneveld vett részt szakmai akkreditalt képzésben.

7.3. Csengettyiis Bolcséde

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 76 £6

Nyitvatartasi napok szama: 225 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 10 807 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 66 %
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Kihasznaltsag 2022
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Csengettytlis Bolcsdde kihasznaltsaga
a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva 2022. évben

2022. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes
étkeztetésben részesiilt gyermekek szama Osszesen: 46 0.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek: 1 £6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 3 6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csalddban: 0 6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 14 6
- nevelésbe vett gyermek: 1 f6
- csalad jovedelme alapjan: 27 {6

Gyermekek életkori megoszlasa 2022. december 31-én:

20 hetes — 12 honapos: 0 6
13 h6 — 24 hénapos: 16 {6
25 h6 — 36 honapos: 5116
37 hénapos ¢€s iddsebb: 19 6

Személyi feltételek:
Szakmai létszam: 18 6
Technikai 1étszam: 2 6

A Dbolcsédében 6 csoport mikodik, valtozd létszammal. A csoportok beosztasa
korcsoportonként torténik, segitve ezzel a kisgyermekneveldk szakmai munkd;jat.

A szakemberek a legfontosabbnak a gyermek-, illetve csaladkézpontu bolcsddei élet
megteremtését tartjdk. A bolcsdde aktivan és sokoldaluan egylittmiikodik a csaladdal,
tamogatva, esetleg kompenzalva a nemkivanatos csalddi hatdsokat. A 3 év alatti gyermekekkel
valo foglalkozds mind pszichologiai, mind pedagodgiai szempontbdl professzionalis
felkésziltséget igényel, és a f6 hangsuly mar nem a gondozasi feladatokra iranyul, hanem a
fejlesztd, neveld, szocializacids tevékenységekre, valamint a korai felismerésre.
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Rendezvények

Rendezvény idépont tevékenység
csoportszobak feldiszitése, alarcok
Farsang februar készitése, versek, monddokak tanulasa,
jelmezbe 61t6zEs
apr6 meglepetések  készitése a
Husvét aprilis gyerekeknek ¢és tojas keresés a
jatszéudvaron
Anyak napja majus ajandék keészités, verstanulas
r o ugralovar, arcfestés, hangszeres ¢€lo
Evzaro junius
Zene
Mikulas december Mikulas érkezése a gyermekekhez
, dalok tanuldsa, karacsonyfadiszek
Karacsony december i
készitése
Erdekképviseleti Forum a sziilok nem ¢éltek panasszal

Sdszobai ellatas

2015 oktdberétdl a soszobai ellatas folyamatosan biztositott a bolcsddés gyermekek részére. Az
Oszi-téli idoszakban ezt a preventiv lehetéséget napi - heti beosztas szerint veszik igénybe a
gyermekek sajat kisgyermekneveldjiikkel.

Képzések

Az dnképzések tervszerlien minden honapban megvalosultak az intézményben. A felkésziilést
szakmai anyagok, folyoiratok, modszertani levelek biztositottak.

7.4. Pottyos Bolcséde

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szdma: 100 {6
Nyitvatartasi napok szama: 120 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 6453 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 71 %
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Kihasznaltsag 2022
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Pottyds Bolesdde kihasznaltsaga
a tényleges gondozotti 1étszdmhoz viszonyitva 2022. évben

2022. julius 1-jét8l megkezdddott a bolcsdde miikodésének atmeneti sziineteltetése, atépités
miatt. A dolgozdk létszama lecsdkkentésre keriilt, részben a tobbi bdlcsddébe keriiltek
athelyezésre, részben pedig a megmaradt szakmai létszam atcsoportositasra keriilt a
Macskacicd Bolcs6débe. Az intézmény vezetsége torekedett arra, hogy minél zavartalanabb
legyen a gyermekek és sziilok intézményvaltasa. 2022 jalius 1-jét6l 52 gyermek integralddott
a Macskacico Bolcsdéde 4 csoportjaba. Emiatt az étkeztetéssel, illetve a gyermekek életkori
Osszetételével kapcsolatos év végi adatok a Macskacicoé Bolesddénél jelennek meg.

Személyi feltételek a boleséde atépitésének idGtartama alatt:
Szakmai l1étszam: 2 fo
Technikai létszam:0 £6

A bolcsédében minden csoport munkaterv szerint végezte feladatat, mely magéba foglalta a
kiilonboz6 teveékenységi formékat, igazodva a gyermekek korahoz, iinnepkorhoz és évszakhoz.
Szem eldtt tartottak a kapcsolattartast a sziilokkel, mivel a bolcsdde az otthoni ellatast egésziti
ki. Az egyiittmiikodés partneri viszonyt feltételez, empatian, kolcsonds tiszteleten alapul. Az
intézmény csaladbarat bolcsddeként miikodott, mely szemléletet a jovOben is képviselni
kivannak.

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység
csoportszobak feldiszitése, versek,
Farsang februar énekek tanulasa, manualis
foglalkozasok

csokitojas keresése a jatszoudvaron,

Husvét aprilis ., . s
p husvéti diszek készitése
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versek tanuldsa, apré6 ajandékok
Anyak napja majus készitése az anyak, nagymamak
szamra
Gyermeknap majus megtartasra kertilt
Erdekképviseleti Forum a sziilék nem ¢éltek panasszal
Képzések:

A kisgyermekneveldk akkreditalt képzése folyamatos volt. A hatékony szakmai munka fontos
feltétele a megfeleld szakmai képzettség, folyamatos onképzés, tovabbképzés.

14 16 kisgyermekneveld kotelezd képzésen, 1 6 szupervizids képzésen, 5 f6 pedig szabadon
valaszthatd képzésen vett részt. A bolcséde szakemberei 2022-ben 6 alkalommal tartottak
Onképzést, mellyel bovitették meglévd szakmai tudasukat.

7.5. Aranyhaj Bolcséde

Kihasznaltsdggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett férohelyek szama: 136 {6

Nyitvatartasi napok szama: 226 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 13205 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 68 %

Kihasznaltsag 2022
90% . 84%
80% 22 700 70% 71% 70% 70% 71% 71%
20% 64% 64%
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Aranyhaj Bolcsdde kihasznaltsaga
a tényleges gondozotti létszamhoz viszonyitva 2022. évben

2022. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes
étkeztetésben részesiilt gyermekek szama dsszesen: 57 6.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 1 f6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 0 {6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csaladban: 1 £6
- 3 vagy tobb gyermekes csaldd gyermeke: 18 {6
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- nevelésbe vett gyermek: 1 6
- csalad jovedelme alapjan: 36 6

Gyermekek életkori megoszlasa 2022. december 31-én:

20 hetes - 12 hoénapos: 0f6
13 ho6 - 24 hénapos: 22 16
25 ho - 36 honapos: 52 16
37 hénapos és iddsebb: 13 16

Személyi feltételek:
Szakmai 1étszam: 35 16
Technikai létszam: 2 f6

Az 6vodaba mend gyermekek szama a nevelési év végén 58 6, mig a bolcsédében maradoké
26 16 volt. Az intézmény torekszik arra, hogy minél konnyebb és zavartalanabb legyen a
gyermekek intézményvaltasa, 6vodaba keriilése. A szomszédos 6vodakkal valé kapcsolattartés
folyamatos, visszajelzéseik pozitivak a bolcsddei munkat illetden.

A bolcséde egyéb szolgaltatasai
- id6szakos gyermekfeliigyelet
- s6szobai szolgaltatas

Id6szakos gyermekfeliigyelet

A szolgaltatas 2022. jinius 24-ig miikodott csokkentett 1étszammal a felujitasbol adodo csoport
Osszevonasok miatt. A 2022. évben az ellatast 24 £, 492 alkalommal vette igénybe. A
szolgaltatast mas-mas okbol kérik a sziilok. Van, aki csak egyiitt akar lenni gyermekével,
figyelni tarskapcsolatait, jatékat, s ez altal olyan helyzetekben lathatja, ami eltér az otthoni
kornyezettdl. Rendkiviil elényds, hogy a sziilok gyermekeik szdmara sajat igényiik szerint,
1d6pont- és iddtartam-korlatozas nélkiil vehetik igénybe a szolgaltatast. A gyermekekben a
kisgyermeknevel6khoz ¢€s tarsaikhoz vald kotddéssel kialakul a kozosségi élet igénye. Van
olyan sziild, aki segitséget var gondozasi-nevelési gondjai megoldasahoz, (pl. gyermeke nem
alszik, nem tud jatszani), vannak, akik hivatalos tligyeiket intézik, vagy egyszeriien csak
hazimunkat végeznek. A felvétel folyamatos, eldjegyzés alapjan torténik. A szolgaltatas
igénybevételéhez bejelentkezésre van sziikség, amely a bolcsdde nyitvatartasi ideje alatt vehetd
igénybe.

Sészoba

A bolcsddében gondozott gyermekek szaméra a szolgéltatast preventiv jelleggel keriil
biztositasra. A sdszobaban a klimaoldat folyamatos parolgasa soran jelentésen emeli a helyiség
relativ paratartalmat, serkentve a légzOszervek aktivitasat, a horgdk ontisztuldsat, amely altal
csokken a nyalkahartya gyulladdsa. A sos levegd jotékony hatasanak koszonhetden az dszi-téli
1ddszakban latvanyosan csokkent a 1éguti megbetegedések miatt hianyz6 gyermekek szdma. A
sOszobaban eltdltott id6 Osztdl tavaszig szerves része a napirendnek.

A bolcsddében zajléo gondozoi, neveldi munkat a hagyomanyok és a jelenkor tapasztalatainak
otvozete jellemzi. Fontos, hogy a gyermekek feltétel nélkiili elfogadasban részesiiljenek, igy
megteremtve szdmukra a szeretetteljes, biztonsagos 1égkort, csaladjaikkal egyiittmiikodve. A
gondozasi folyamatokban nagy szerepet kap a jatéktevékenység mellett az ének-zene és a tanc,
ezzel még inkéabb eldsegitve a gyermekek fejlédését. A beszéd és szokincsfejlesztés a versek,
mondokék €s mesék utjan torténik a kézmives foglalkozasok mellett.
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Rendezvények

Rendezvény idépont tevékenység
, csoportszobak feldiszitése, alarcok
Farsang februar i .
kalapok készitése, zene, tanc, Vers,
., L mondokak, énekek tanulasa, tojas
Husvét aprilis .
keresés
Anyak napja majus mondokazas, ajandékkészités
Gyermeknap majus Gyermeknapi rendezvény megtartasa
Bolcsddei bucsuztatd junius bolcsddei évbucsuztatd
Mikulas december Mikulés-linnepség
, linnepi énekek mondokak
Karacsony december pt ’
megtanulasa

Erdekképviseleti Forum

a sziil6k nem ¢éltek panasszal

Képzések

A bolcsodei dolgozok szamara fontos cél, hogy a targyi feltételek mellett biztositott legyen a
szinvonalas gondozd-nevel6i munka. Ehhez nélkiilozhetetlen a korszerli ismeretekre
tamaszkodo, jol szervezett, 0sszehangolt munka és a j6 munkahelyi 1égkor. Az ismeretek
bdvitése megkivanja a folyamatos tanulds jelenlétét, ami képzés, dnképzés és tovabbképzés

keretében nyilvanulhat meg.

2022. december 31-ig tartd tovabbképzési ciklusban, minden dolgozo teljesitette a pontszerzési
kotelezettségét. A bolcsOdevezetd elvégezte az alap-megujitd vezetd képzést.

7.6. Pottomke Bolcsode

Kihasznaltsdggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szdma: 76 0
Nyitvatartasi napok szama: 225 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 11 658 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 67%
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Kihasznaltsag 2022
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Pottomke Bolesdde kihasznaltsaga
a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva 2022. évben

2022. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetdé ingyenes
étkeztetésben részesiilt gyermekek szama 6sszesen: 59 6.
Ebbdl:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek: 0 f6

- tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 2 {6

- csaladjaban tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 3 6

- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 10 f6

- nevelésbe vett gyermek: 1 {6

- csalad jovedelme alapjan: 43 £6

Gyermekek életkori megoszlasa 2022. december 31-én:

20 hetes - 12 honapos: 0 6
13 ho - 24 honapos: 21 16
25 ho - 36 honapos: 53 16
37 hénapos ¢€s iddsebb: 14 16

A bolcsO0de személyi feltételei:
Szakmai létszam: 18 6
Technikai 1étszam: 2 6

A bolecsdde kiemelt célja, a nevelési alapelvek betartdsa mellett az igényes szakmai munka
megteremtése, amely kiterjed a gondozési-nevelési feladatokra, figyelembe veszi a gyermek
érzelmi fejlodését, szocializaciojanak segitését. A gondozas mellett az utobbi években elétérbe
keriilt az értelmi fejlédés fokozottabb tdmogatdsa. Ez megmutatkozik a gyermekek
kornyezetének gondosabb kialakitdsdban, a tevékenységek korének szélesitésében, a fejlesztd
jatékok, eszkozok gondosabb valogatdsaban, a felndttek aktivabb részvételében, a gyermekek
tevékenységében, kommunikacidjaban. A bolcsdde a fent emlitett kiemelt célok és torekvések
mellett, amely megvaldsul a napi szakmai munkén beliil, szintén fontosnak tartja a csaladok és
a bolcsdde kapcsolatanak erdsitését, szinten tartasat. 2022-ben a csaladi programok szokott
modon, minél szélesebb kdrben, a csalddok bevonasaval keriiltek megtartésra.
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Rendezvények

Rendezvény

idépont

tevékenység

Bohoc-nap

januar

ebben az évben 11. alkalommal
valosult meg, rahangolddas a farsangi
1dOszakra, zene, tanc, arcfestés

Farsang

februar

csoportszobak feldiszitése, alarcok
kalapok készitése, téliz6 mulatozas,
mokas beoltozés, zene, tanc, vers

Viz vilagnapja

marcius

mindenki kék felsoben  volt,
szimbolizdlva ezzel a vizet, jatékos
feladatok a viz fontossagarodl, vizzel
valé ismerkedés - tapasztalds

Husvét

aprilis

versek, dalok, mondokak tanulasa,
csoki nyuszik keresése a fitben

Fold napja - munkadélutan

aprilis

sziléi  segitséggel a  bolesdde
udvaranak szépitése, sok szép egynyari
novény iltetése kozosen a
gyermekekkel

Anyak napja

majus

versek, mondokak, énekek tanulasa,
ajandékok készitése, anyakkal egyiitt
toltott délutan a csoportokban

Gyermeknap

majus

zenés-énekes vendégeldadd miisora a
szabadban, majd ko6z6s piknik
gyermekekkel az udvaron

Kerti-parti

junius

bolcsddei évblicsuztatd - egész napos
program keretében

Allatok vilagnapja

oktober

mini allatkert kialakitasa, ismerkedés
az allatokkal, sziil6k gyiijtémunkaja

Tok-j6 nap

oktober

Oszi hangulatu egylitt tevékenykedés —
jaték a csaladokkal szabadban, kiallitas
gyerekek 4altal gyljtott termésekbdl,
suitotok siités, kostolas

Munkadélelott a sziilokkel

oktober

bolecsdde kornyezetének megszépitése
k6z0s erdvel

Mikulas

december

Mikuléds vards a csalddokkal -
babazsurral, kézmiivességgel, énekkel

Karacsony

december

csoportszobak feldiszitése,

kardcsonyfa allitds, ajandékok a

Sziiloi értekezletek

gyermekeknek

- ¢évkezdd, tajékoztatod értekezlet,

- csoportsziildi értekezlet Osszel és
tavasszal

- tajékoztatd értekezlet Gvodaba
mend gyermekek sziilei szamara

Erdekképviseleti Forum

a sziilok nem éltek panasszal
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A szakmai munka soran fontos, hogy a kisgyermekneveldk felkészitsék az dvodédba mend
kisgyermekeket ¢€s sziileiket, megfelelé informaciokkal lassak el dket az 6vodai életrol. A
bolcsddében vezetett szakmai dokumentaciok a Magyar Bolesddék Egyesiiletének utmutatdja
szerint atdolgozasra keriiltek, és az el6z0 év tapasztalatai alapjan torténik vezetésiik a
mindennapokban.

»ELFogadasért” cimu palyazat keretében, a Bacs- Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Kecskeméti Tagintézménye altal megszervezésre keriilt 4 alkalommal preventiv tanacsadds a
bolcsddében. Az eldadas segitséget nyujtott a sziilok szamara a , Nyelvfejlodés,
kommunikacids helyzetek — ezek gyakorlatai” c. témakorben.

Képzések

Tudésuk gyarapitasara ebben az évben is kaptak lehetdséget a dolgozok, 2 {6 valaszthato és 7
6 kotelezo tipusu akkreditalt képzésben vett részt, 1 kisgyermekneveld megkezdte szakirdnyu
tanulmanyait felsdoktatasi képzésben, 1 fO0 pedig folytatta tanulmanyat felsGoktatasi
intézményben.

A Dbolcséde vezetdje 2022-ben 2 fO esetében pedagdgus mindsitd-vizsgan intézményi
delegaltként, sikeres gyakornoki mindsitd eljarasban vett részt.

A Mentor-Gyakornoki Rendszer leirdsa szerint 1 f6 gyakornok folytatta munkdjat a
szabalyzatban leirt szakmai 1épések alapjan, éves vizsgat tett, tuddsat — ratermettségét
bizonyitva.

Szervezett Onképzések alkalmaval havonta, a szakméahoz kapcsolédd érdekes témaban
késziiltek fel a dolgozok és vezetdk, adtak eld ismereteiket, majd mindenki bekapcsolodva szolt
hozza a kérdéskorhoz, illetve meghivott vendégeldado szinesitette a képzéseket.

2021 év elejétdl a bolesdde vezetdje részt vesz egy nemzetkdzi projektben, nevezetesen az
ECLIPS programban, amely a ,,Gyermekbantalmazas elleni kiizdelem” témakorében a
kisgyermekekkel foglalkozd szakembereknek szol6 integralt képzés, emellett pedig a
traumatudatos protokoll kidolgozasaval foglalkozik. Fokuszcsoportban, majd szakmai
mihelymunka keretein beliill tortént a kozos munka a tarsszakmédk és a szakpolitika
szakembereivel a Pressley Ridge (NoBadKid) Alapitvany vezetdinek iranyitasaval. Ev végére
korvonalazodtak az elméleti alapok, melyet 2022. évben kovetett a gyakorlatba torténd
adaptalas, a protokoll és sziirdeszkoz irott formaban torténd megjelenése. Az év folyaman
fokozatosan bevonodtak a csoportok kisgyermekneveldi a kozos munkaba, és szakmai
tapasztalatokra épitkezve 1épésrdl-lépésre tamogattak a protokoll megalkotasat. Az alapitvany
oktatoi ,,Traumatudatos szemlélet a mindennapokban” — cimmel két napos képzést is tartottak.
Az iranyelveket kovetve bevezetésre kertilt a mérdeszk6zok hasznalata az ellatottak és ellato
személyek esetében. Az intézmény dolgozoi sokkal nagyobb tudatossaggal, rezilienciaval
végzik ellatdé munkajukat a tanult és gyakorolt szemlélet tiikkrében.

7.7. Pillang6 Bolcsode

Kihasznaltsdggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 90 £6

Nyitvatartasi napok szama: 227 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 12 695 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 68 %
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Kihasznaltsag 2022
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Pillang6 Bolcsdde kihasznaltsaga
a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva 2022. évben

2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes
étkeztetésben részesiilt gyermekek szama 6sszesen: 57 0.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek: 0 f6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 0 {6
- csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 2 6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 16 6
- nevelésbe vett gyermek: 0 6
- csalad jovedelme alapjan: 39 £6

Gyermekek életkori megoszlasa 2022. december 31-én:

20 hetes - 12 hoénapos: 016
13 - 24 hénapos: 26 16
25 - 36 honapos: 52 16
37 honapos és iddsebb: 14 £6

A bolcsOde személyi feltételei:
Szakmai létszam: 21 6
Technikai 1étszam: 2 6

Szakmai munka:

A bdlcsdde kollektivaja fontos feladatanak tartja, hogy a sziilok munkaideje alatt biztositsa
gyermekeik szdmara a harmonikus, kiegyensulyozott, biztonsagot nyujté gondoskodast. A
napkozbeni ellatds keretében arra torekednek a szakemberek, hogy a gyermekek emberi
méltosagat tiszteletben tartva a hatranyos megkiilonboztetés minden forméjatél mentes
gondozasban, nevelésben részesiilhessenek. Kiemelt feladatuk a hatranyos helyzetli gyermekek
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felzarkoztatasa, sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasaval. Céljuk, hogy a gyermekek
kornyezete, jaték és eszkdzkészlete, tovabba a magas szinvonalon végzett munka, a sziilok
megelégedettségét szolgalja. A bolcsddei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyiitt
szolgalja a gyermek fejlodését. Az egyiittmikodés formai valtozatosak, a személyes
kapcsolattol az irasos tdjékoztatason at a kiilonboz rendezvényekig magukba foglaljak azokat
a lehetdségeket, amelyeket a bolcsdde, illetve a csalad teremt meg.

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység
Sziiletésnapok szliletésnapok meglinneplése
, csoportszobak feldiszitése, vidam
Farsang februar . ,
jelmezek, zene, tdnc
Anyék napja majus verstanulas, ajandékkészités
zenés mulatsag, tanc, kézmives
Evzaré junius foglalkozas, arcfestés,
csillamtetovalas
s verstanulds, tlinnepség, a Mikulds
Mikulas december . o bsee,
személyesen érkezett a gyermekekhez
Erdekképviseleti Forum a sziilok nem ¢ltek panasszal
Képzések

Az dnképzések szakmai anyagokbol torténnek, amely a bolcsdde magas szakmai munkajanak
fontos feltétele. 2022. évben egy kisgyermekneveld kollega pedagdgusi mindsitésen vett részt.
Minden szakdolgoz¢ teljesitette tovabbképzési kotelezettségét.

7.8. Katica Bolcsode

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 52 {6

Nyitvatartasi napok szama: 225 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 8 986 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva: 76 %
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Kihasznaltsag 2022
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Katica Bolcsdde kihasznaltsdga
a tényleges gondozotti 1étszamhoz viszonyitva a 2022. évben

2022. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetdé ingyenes
étkeztetésben részesiilt gyermekek szama 6sszesen: 33 0.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 f6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 1 {6
- csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 f6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 16 6
- nevelésbe vett gyermek: 1 6
- csalad jovedelme alapjan: 14 6

Gvermekek életkori megoszlasa 2022. december 31-én:

20 hetes - 12 hénapos: 116
13 - 24 hénapos: 13 16
25 - 36 honapos: 32 16
37 honapos és idOsebb: 12 {6

A bolcsOde személyi feltételei:
Szakmai létszam: 13 6
Technikai 1étszam: 2 6

Szakmai munka:

A kisgyermeknevelok éves munkaterv alapjan dolgoznak, szem el6tt tartva a gyermekek
érzelmi, értelmi, fizikai fejlédését. A varosban egyediilallo modon a Katica Bolcséde
rendelkezik olyan kozosségi térrel, mely lehetdséget ad a csalddok és a bolcsdde kapcsolatdnak
erOsitését szolgdldo rendezvények, iinnepségek megtartasdra. E lehetdséget kihasznalva a
kisgyermeknevelok minden honapban tartottak a sziilokkel egyiitt jatszodélutant a kozosségi
térben.
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Rendezvények

Rendezvény Idépont Tevékenység
Farsan nUAT csoportszobak  feldiszitése, vidam
g ] jelmezek, zene, tdnc
Viz vilagnapja marcius vizes jatékok, kék szinli ruhéazat
Hisvét Aprilis husvéti  locsolkodas, €16 nyuszi
p simogatas
" . s a csoportok kiskertjébe novények
1 e .
Fold napja apriis iiltetése, folyamatos gondozasa
Anvék nania mAius ajandékok  készitése,  édesanyak
y PJ J koszontése verssel
, . . madarhangok  hallgatasa, alkotas
Madarak Fak napja majus természetes anyagokbol
Sportnap majus sziilokkel kdzos sport verseny
Gyereknap majus zene, tanc, jatékok, arcfestés
Kerti parti mius ovodaba mendk bucsuztatasa,
P ] szlilokkel k6zos parti
i , szlilokkel kozos tokfaragds, népi
Toknap oktéber jatékok
. lampas készitése, tollbol késziilt
Marton nap november alkotasok
o szlilokkel — kozos  taldlkozas  a
Mikulas december Mikulassal
Varjuk a karacsonyt! december mézeskalacssiités, babeléadas

Sziiloknek, felnotteknek sz6l6 rendezvények

Erdekképviseleti Forum

Rendezvény Idépont Tevékenység
wine g , . Barackvira ovoda 6vonoi
Sziilo1  értekezlet, ovodai . , & , o 1
ce s . marcius tajékoztatasa az ovodai €letrdl, aktualis
tajékoztatas . 1
események megbeszélése
. ) sziillokkel kozos festés, jatszoudvar és
Tavaszi munkan 4 T A st 21 .
avas unkanap majus a bolcsdde kornyékének rendbetétele
ine s e, tajékoztato, beszélgetés csoportonként
Sziil6i értekezlet junius jeioztate g P
az 0j sziilokkel
g jatszoudvar és a bolcsdde kornyékének
Oszi munkanap november ] . o
rendbetétele
s aktualis események megbeszélése, az
161 értekezl . . e, . L
Sziil6i értekezlet november Erdekképviseleti Forum 1) tagjainak

megvalasztdsa
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Képzések

A magas szinvonaltl gondozas-nevelés alapfeltétele a jol képzett, szakmai tudasat megujito,
megerdsitd kisgyermekneveld. 2022-ben online kotelezd képzésen 5 6, munkakorhoz kotott
képzésen 1 6, valaszthaté képzésen 3 kisgyermekneveld vett részt. A megszerzett tudast,
tapasztalatokat megosztottadk egymds kozott. Havi rendszerességgel tartottak Onképzést,
melynek célja az egységes szemlélet, munkarend kialakitasa és a neveldi gyakorlatok
egymashoz kozelitése volt.

7.9. Fiirtocske Bolcsode

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 26 £6

Nyitvatartasi napok szama: 77 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozési napok szama: 1004 nap

Az éves kihasznaltsag a tényleges gondozotti létszdmhoz viszonyitva: 60 %

Kihasznaltsag 2022

68%

0,68
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Fiirtocske Bolcsdde kihasznaltsaga
a tényleges gondozotti létszamhoz viszonyitva 2022. évben

2022. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes
étkeztetésben részesiilt gyermekek szama 6sszesen: 17 0.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 0 {6
- csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 f6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 9 {6
- nevelésbe vett gyermek: 0 6
- csalad jovedelme alapjan: 7 £6
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Gyermekek életkori megoszlasa 2022.

december 31-én:

20 hetes - 12 hénapos:
13 ho - 24 hénapos:
25 ho6 - 36 hénapos:
37 honapos és idOsebb:

A bolcsOde személyi feltételei:

Szakmai létszam: 7 £
Technikai létszam: 2 6

016
6 16
19 16

116

A bolcsdde 2 csoporttal kezdte meg mitkddését 2022 szeptemberében. A csoportok kialakitasa
korcsoportonként tortént meg, ezzel eldsegitve a kisgyermeknevelok szakmai munkajat.
Minden csoport éves nevelési tervvel rendelkezik, igazodva a gyermekek ¢letkori
sajatossagaihoz, ¢vszakhoz, {innepekhez. A kisgyermeknevelok a Magyar Bolcsodék
Egyesiiletének utmutatdja szerint vezetik a szakmai dokumentaciot. A gyermekek napkozbeni
ellatasat magas szinvonalon végzik a szakemberek, megteremtve szamukra egy szeretetteljes,
biztonsagos légkort. Szorosan egylittmitkddnek a csaladokkal, kielégitve a csaladok igényeit,
megerdsitve, tdimogatva a csaladi nevelést, az otthonrol hozott helyes szokasokat.

Célként fogalmazodott meg a bolesdédében, hogy a kisgyermek elsajatitsa azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik 6t abban, hogy zokkendmentesen tudjon alkalmazkodni az 6t
koriilvevo kornyezethez, nevelési év végére elérje az 6vodaérettséget.

Rendezvények

jatékoskeretek kozott ismerkedés a

Allatok vilagnapja oktdber kiilonboz6 hazi- és vadallatokkal
szilok t4jékoztatdsa a csoportok
Oszi sziil6i értekezlet oktober jelenlegi alakulasarol, varhato
események ismertetése
ismerkedés az Osz  jellegzetes
.y i . terméseivel, gylimolcseivel
Toksjo nap oktdber Csaladi délutanon a sziildkkel kozos
jaték, tokfaragas, kostolas
o1 akésziilé Mikulas fi Asd
Mikulas december raxeszules  a Mikulas ogaddsdra,
sziilokkel kdzos program
csoportszobdk és az  intézmény
Karacsony december feldiszitése, kozos karacsonyfa allitas,
ajandékok a gyermekeknek
Erdekképviseleti Forum a sziilok nem éltek panasszal
1o bolcsddé kek
Sziiletésnapok folyamatosan O..Cso,debe., Jaro. gyerimeke
szliletésnapjanak megiinneplése
Képzések:

Fels6oktatasi intézményben 1 6 kisgyermekneveld kezdte meg szakiranyu tanulmanyait.
2022. szeptemberétdl bevezetésre keriilt a bolcsédében a Gyakornok-Mentori Rendszer
kiépitése, 3 6 gyakornok kezdte meg munka;jat.

26




8. Szaktanacsadéi tevékenység a bolcs6dékben

Az NM rendelet 1. szamu melléklete szerinti szakmai 1étszamba az ESZII 2020-ban épithette
be a bolcsédék szakmai munkajat segité szaktandcsadoi munkakort. Sziikségességét az is
igazolja, hogy Kecskeméten a bolcsddei rendszer folyamatos fejlesztésének koszonhetéen
boviilt és boviilni fog a gyermekek napkdzbeni ellatdsanak szolgaltatasi palettaja.

A szaktanacsadd munkavégzésének fO célja, hogy a bolcsédei gyermekelldtds mindsége
folyamatosan magas szinvonali maradjon. Tovabbi cél a kisgyermeknevelok szakmai
munkdjanak segitése, a helyi szakmai programban megfogalmazott kiemelt tervek, feladatok,
elvek gyakorlatban torténé megvalosuldsanak tamogatasa, a szakmai munka javitasa.
Elsddleges a szakmai igényesség kialakitasa és fenntartasa, azonos értékrenden alapulé munka
segitése, olyan k6zosség 1étrehozasa, ahol fontos az ujszerti szakmai szemléletek alkalmazasa,
a tudas elméleti-gyakorlati megujitasa.

A szaktandcsadoi tevékenység megkezdésekor célként fogalmazodott meg, hogy a tanacsado
megismerkedjen valamennyi bolcsédével és a bolcsddevezetokkel. Az elmult évben heti
rendszerességgel vett részt a szaktanacsado a bolcsédevezetdi értekezleteken. Havi szinten
Osszesitette a sajatos nevelési igényli gyermekek jelenlétét, rendszeresen rdgzitette a
tovabbképzésekre jelentkezd kisgyermekneveldk listdjat, aktualizalta a bolcs6dék képzési
tervét, illetve az intézmény szakmai programjat. Bolcsddevezetdkkel egyeztetve aktualizalta a
bolesddék nyari zarasat, a bolcsddei beiratkozasrdl tajékoztatast irt, illetve adatot szolgaltatott
a fenntart6 felé. Egy bolcsddevezetdvel kozosen, folyamatosan kapcsolatot tart az AIPA
Nonprofit Kozhasznti Kft. dolgozdival, a varosi onkéntes program beinditasa érdekében.
Figyelemmel kisérte, felmérte majd Osszesitette a bolcsddék folyamatos beszerzési igényét,
sziikségletét.

Négy bolcsodevezet segitségével 2021-ben kidolgozasra keriilt a Gyakornok-Mentori
Szabalyzat. A gyakornoki-mentori rendszert sikeresen beindult, a szaktanacsadé folyamatosan
figyelemmel kiséri, tdmogatja a gyakornokokat ¢s mentorokat.

A szaktanacsado munkdja részeként folyamatos kapcsolatot tart az utazé gyogypedagogusokkal
és figyelemmel kiséri munkajukat.

A kisgyermekneveldk altal vezetett dokumentdcid minden csoportlatogatds alkalméval
ellendrzésre keriil, amelyrdl a szaktanacsado visszajelzéssel €l.

A szaktandcsado feladatai voltak 2022-ben:
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Macskacico
Bolcsode

Csengettyiis
Bolcsode

Csipcsirip
Bolcsode

Pottyos
Bolcsode

Aranyhaj
Bolcsode

Pottomke
Bolcsode

Pillango
Bolcsode

Katica
Bolcsode

Fiirtocske
Bolcsode

részvétel vezetoi
értekezleteken

heti rendszerességgel

bolcsodei
értekezleten/
onképzésen valo
részvetel

szakmai
tapasztalatcsere

folyamatos

szaktanacsadoi
megfigyelés/ latogatas

6 alkalom
13 csoport

4 alkalom
11 csoport

4 alkalom
9 csoport

3 alkalom
9 csoport

7 alkalom
9 csoport

10
alkalom
11
csoport

10
alkalom
10
csoport

5 alkalom
10 csoport

védoeszkoz és
fertotlenitoszer
igények Osszesitése

havi rendszerességgel jelentve

konzultacio a
vezetokkel

napi rendszerességgel

SNI tabla
aktualizalasa

havi rendszerességgel jelentve

konzultacio a
gyakornokokkal-
mentorokkal,
tanacsadas, szakmai
munka segitése

gyakornoki vizsga
lebonyolitisa/mi-
ndsitési vizsgan valo
részvétel

2 alkalom
11£6

1 alkalom
2 16

1 alkalom
116

1 alkalom
116

1 alkalom

2 alkalom
2 16

dokumentacio
ellenorzés-
visszajelzés

12

11

10

10

10

28




9. Gyoégypedagoégiai tamogatas a bolcsodékben

Sajatos nevelési igényl ¢és korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermek ,,az a kiilonleges
banasmaddot igényld gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsag szakértéi véleménye alapjan
mozgasszervi, €rzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes
el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrumzavarral vagy egyéb pszichés
fejlodési zavarral (sulyos tanulési, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd”.

A bolcsddében a sajatos nevelési igényl gyermekek tobbségi kozosségbe vald integraldsa
onmagaban is fejlesztd hatassal bir. A gyermekek szamara eldnnyel jar az integralt nevelés,
mert konfliktuskezeld stratégidkat sajatitanak el, megtanul harcolni, megsokszorozott szocialis
kolcsonhatasok érik, tarsadalmilag elfogadott magatartasfajtat sajatit el. Fejlodik az
alkalmazkodoé képessége €s szocializadcidja magasabb szintet ér el. Az atlagos fejlédésmenetii
gyermek szempontjabodl az integralt nevelés soran beépiil a massag tapasztalata, megtanulja az
egyiittmiikodés mas formait, elfogadova valik. Onismerete, dnértékelése erésodik, és fejlodik
az alkalmazkodoé képessége.

A sajatos nevelési igényl €s korai fejlesztésre, gondozasra szoruld gyermekek esetében az
integralt nevelés feltételeinek biztositasara és javitdsara torekszenek, mert e gyermekek szdma
évrol-évre novekszik. Nagy kihivas mindenki szamara, hogy napi szinten hogyan tudjék a
legeredményesebben gondozni azokat a gyerekeket, akiket a szakértdi bizottsag sajatos nevelési
igényll vagy korai fejlesztésre jogosult gyermeknek itél.

A 2022. évben atlagosan 25 f0 sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre jogosult
gyermek részesiilt bolcsddei szolgaltatdsban, amely Osszesitve 2868 gondozasi napot érintett.
A gyermekek felvétele a pedagdgiai szakszolgalat javaslata alapjan torténik. A gyermekek
csoportba szoktatdsa problémamentes volt, tarsaik és a sziilok is elfogadtak dket. Az elmult
gondozasi évben kevert specifikus fejlodési zavara, beszéd- és nyelvhasznalat fejlodési zavara,
a mozgasfejlodés specidlis zavara és idegrendszer elhuz6do érési folyamatai miatt részesiiltek
a gyermekek bolcsddei gondozasban, nevelésben.

SNI-s gyermekek a bolcsédékben a 2022. évben:

2022. év honapjai
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A gyogypedagogia munkat 2020 augusztusatol két gyogypedagogus latja el a bolcsédékben. A
kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek ellatasi feladataiban valé egytittmiikodéshez, az onképzés
rendszerébe is bekapcsolodtak egy-egy eldadas megtartdsaval. Szakmai fejlodésiik érdekében
ebben az évben is tovabbképzésen vehettek részt, a ,,JoLenni etetési €s evészavarok komplex

crer

Fejleszté Kozpont szervezésében.
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A munka a helyi sajatossagok, a bolcsddei dolgozok, és a korai fejlesztésre jogosult gyermekek
megismerésével kezd6dott, majd ebben a gondozasi évben tovabb folytatodott. A bolcsdde
dolgoz6i nyitottak, segitOkészek voltak a gyogypedagdégusok fogadasdban, jo szakmai
kapcsolat alakult ki koztiik.

A gondozasi év elején érkezd gyermekek fokozatos beszoktatasat kdvetden a munkafolyamat a
kisgyermekneveldk jelzésével kezdddott, amennyiben valamilyen eltérést tapasztaltak a
kisgyermek fejlédésében. Ezutan tobb alkalommal a csoportban, jaték kozben tortént a
kisgyermek megfigyelése. Amennyiben lehetséges, és kialakult a bizalom a gyermek részérdl,
akkor allapotfelmérésre keriil sor a csoportszoban kiviil. Ha a probléma elérte azt a szintet, hogy
beavatkozéasra volt sziikség, akkor személyes konzultacié tortént a sziildvel. A sziilok
hozzaéllasa nagyon eltérd, volt, aki bizalommal, volt, aki elutasitban &llt a probléma
megoldasanak lehetéségéhez. Az arra nyitott sziilokkel a kapcsolattartas folyamatos, tanacsot,
tamogatast kapnak barmilyen problémaval kapcsolatban. Néhany sziilé a bolcsddés évek utan,
az 6vodabol is tart kapcsolatot a gydgypedagdgusokkal.

Mas gyogypedagogushoz jaré gyermekek esetében szakmakozi konzultacié valdsult meg. A
meglévo feladatokon tul fontos része a munkdnak a kontrollvizsgélatok nyomon kovetése, a
szakmakdzi konzultacio, illetve pedagdgiai jellemzések elkészitése. Lehetoség van a korai
fejlesztés bolcsddékben valo megszervezésére, ami nagy segitség a sziiloknek, gyermekeknek
egyarant, koszonhetd a bolcsddevezetdk és a korai fejlesztd szakemberek rugalmassaganak.

Sziikség esetén sor keriil vizsgélati kérelem beadasara a pedagogiai szakszolgalathoz. A
szakeértdi bizottsagok rendkiviili modon leterheltek, olykor honapokba is telhet, hogy id6pontot

kapjanak az érintettek.

A megfigyelésre, beavatkozasra jelzett gyermekek szdma bolcsédékre lebontva:

Tevékenység Macskacico Pottomke Katica Osszesen
Bolcsode/ Bolcsode Bolcsode
Pottyos
Beérkezett jelzések 13/6 9 - 27
SNI/korai fejlesztésben 2/3 2 2 9
részesiil
A pedagogiai szakszolgalathoz 3/- - - 3
iranyitas tortént
Nem igényelt intézkedést 1/- 3 - 4
Folyamatban levé esetek 9/6 6 - 21
Tevékenység Aranyhaj Csipcsirip | Pillango Csengettyiis | Osszesen
Bolcséde Bolcsode | Bolesode | Bolesode
Beérkezett jelzések 13 16 14 7 50
SNI/korai 4 4 4 2 18
fejlesztésben
részesiil
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A pedagogiai - 7
szakszolgalathoz

iranyitas tortént

Nem igényelt 4 10
intézkedést

Folyamatban levo 12 29

esetek

31




Il.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekek és csaladok kiemelt taimogatasa érdekében 2016. évtdl atstrukturdlodott az eddigi
alapszolgaltatasi rendszer €s integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladdsegités és
gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositdsardl. Két 0j intézményi forma jott l1étre: a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A 2022. évben az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga (a tovabbiakban:
ESZII) Kecskemét, Olimpia u. 6. szam alatti telephelyén kiilon szakmai egységben miikodtek
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasai.
A tavalyi év soran atadott 0j épiilet Magyarorszagon egyediildlldan nagy alapteriileten,
sportpalyaval és jatszotérrel felszerelt telephelyen varja a klienseket.

A 2022. év a Covid-19 vilagjarvany lecsengésének, de az orszagos veszélyhelyzeti
szabalyozasok betartasanak jegyében telt. A veszélyhelyzet ideje alatti és azt kdvetd teendok,
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedések, valamint a szocialis
¢s gyermekvédelmi szolgaltatdsok mitkodési rendje is szabalyozésra keriilt a veszélyhelyzethez
igazodva.

Az el6z6 években a vilagjarvany rendkiviili modon megnehezitette a gyermekvédelmi
ellatorendszer mitkddtetését, mivel a szocidlis munka eszkozei csak személyes kontakt utjan
tudnak megfelelden érvényesiilni. Az elmult év ismételten nagyobb teret biztositott a személyes
részvétellel torténd gondozéasban. A raszorul6 csaladok segitése folyamatos volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén végzi a
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast, tovabba egyéb mas, a Gyvt-ben meghatarozott
feladatokat.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A csaladsegités célja, feladata:

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod
személyek, csaladok szdmara a krizishelyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas.

A csalddsegités tdmogatast nyajt a miikodési teriiletén ¢élok szocidlis és mentalhigiénés
problémainak megel6zéséhez, feltarasahoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megeldzéséhez,
illetve megsziintetéséhez, valamint az €letvezetési képesség megdrzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladatai:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkodlcsi fejlodésének, jolétének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, csaladbol valo
kiemelésének megeldzése, valamint a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsahoz,
és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. A gyermekek
jolétét garantdld szolgaltatasok biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo
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tevékenység, amely a csaladok, az egyének — kiilonos tekintettel a gyermekek — szocidlis és
mentalhigiénés tdmogatasat foglalja magaban. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
biztositasa a torvényi szabalyozasnak megfelelden tervezett és végrehajtott tevékenységek
kore.

Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tdmogatast vagy az ezekhez valo hozzéjutést is megszervezi,
valamint timogatja a valsaghelyzetben 1év6 varados anyakat.

Az ellatds igénybevételének modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkozelebb esd, ellatast nyujtod intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetén, a jarasszékhelyen miikkddo csalad- és gyermekjoléti kozpont valik illetékessé.
A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé (gyermek,
sziilo/torvényes képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatds Oonkéntes
igénybevételével nem biztositott, akkor az ellatas kotelezd igénybevétele kezdeményezhetd.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

e A csalddsegités az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz és a szocialis szolgaltatdisokhoz valdé hozzajutds szervezésében nyujt
segitséget. Szocialis segitdmunkaval a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elOsegitését, valamint kozosségfejleszté programok
szervezését, egyéni €s csoportos készségfejlesztést, valamint tandcsadast biztosit.

e A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jolétének, csalddban
nevelésének eldsegitése érdekében feladata a jogokrdl tdjékoztatds, tanacsadas,
varandos anya segitése, szabadidds programok szervezése, iigyintézés.

Mindezek magukban foglaljak az univerzalis alapellatasi formakat, amelyekre minden csalad
jogosult:  ismeretterjesztés a gyermeknevelésrél, a fejlodési  sziikségletekrdl, a
gyermekbantalmazas és az elhanyagolés jeleirdl, kovetkezményeirdl. A bantalmazas némely
formai, mint a fizikai bantalmazas és az érzelmi bantalmazas sokak szdmara maig elfogadhato,
a szexualis bantalmazas pedig még mindig tabu. Fontos a felvilagositas a bantalmazas gyermeki
személyiségre gyakorolt kdros hatasair6l.

e A veszélyeztetettség megeldzése érdekében észleld-, jelzOrendszer miitkddtetése, nem
allami szervek, maganszemeélyek részvételének eldsegitése.

Ez egy olyan célzott segitségnyujtds, amely a bantalmazas, illetve az elhanyagolas
bekovetkezését hivatott megeldzni. A jelzOrendszeri tagoknak veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet esetén irasban torténd jelzési, tajékoztatasi kotelezettsége van a szolgalat felé.

A gyermekjoléti alapellatasban a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a gyermek
¢lethelyzetének feltdrdsara, sorsanak megtervezésére ¢€s végig kisérésére a jogszabdlyi
eldirasoknak megfelelden 2021-ben bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében
elnevezésii informatikai rendszert (tovabbiakban GYVR), amely valtozast eredményezett az
adminisztracios feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy biztositsa a kiilonb6zo
gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatosagok kozott a kolcsonds
tajékoztatast és egylittmikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési
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feladatokat, ¢és lehetévé tegye a gyermek sorsanak alakitisaban részt vevd intézmények és
hatosagok tevékenységének ellendrzését.

e A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szocialis segitd tevékenységgel
a konfliktusok megoldasanak eldsegitése, egészségiigyi €s szocidlis ellatas, hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése, javaslat csaladbol torténd kiemelésre.

Ebben az esetben mar a gyermek jogainak sérelme megtortént, de mod nyilik az Gjabb elkdvetés
megeldzésére vagy a viktimizacids teher lekiizdésére. Mindkét csoportndl sziikség van a
humanus megoldéasokra és a pedagogiai funkciok eldtérbe helyezésére, elkovetdi oldalon ezt a
biintetés és a megtorlas elé kell helyezni.

A csaladsegitok altal gyermekjoléti alapellatasban gondozott esetek
szamanak eloszlasa 2019-2022
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Alapellatasban ellatott csalddok szama 2021 m Alapellatasban ellatott csalddok szama 2022

A 2019. év mésodik felében az esetszam csokkenése volt tapasztalhatd. Ennek oka lehet, hogy
ovodai- és iskolai szocialis segitdk prevencids munkajanak kdszonhetden a problémak korai
felismerése lehetdvé teszi az azonnali segitségnyujtast. 2020-ban tovabbi csdkkenés figyelhetd
meg, ez vélhetden annak tudhat6 be, hogy a 2020. év marciusatoél megjelent az 0j koronavirus
jarvany. A 2021. évben minimalis emelkedés lathatd, a koronavirus jarvany tovabbi jelenléte
itt is ranyomta a bélyegét az esetszamok alakulasara. A 2022-es év elsé felében szembetiing
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valtozas nem volt tapasztalhatd, az év masodik felében viszont mar megfigyelhetdé volt a
jelzorendszeri tagok munkdjanak ugrasszerti emelkedése.

A csaladsegitok altal csaladsegitésben gondozott esetek szamanak
eloszlasa 2019-2022
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A 2019. évben minimalis esetszdm novekedés tapasztalhatd, 2020-ban azonban ijabb csdkkend
tendencia figyelheté meg. Mindezek oka lehet, hogy a krizishelyzetben 1év0, veszélyeztetett
gyermeket neveld csaladok a gondozas sordn prioritast élveznek. A szocidlis problémakkal
kiizd6 egyének és gyermektelen csaladok esetében jellemzden tandcsadas keretében keriilt sor
segitségnytjtasra. A 2021. év els6 felében alacsony esetszamok voltak jellemzoek, azonban az
év masodik felében lassti emelkedés volt megfigyelhetd. A 2022-es évre elmondhato, hogy
felére csokkent a klasszikus csalddsegitésben gondozott ligyfelek szama. A jelzések nagyrésze
valsaghelyzetben 1év6 varandos anyarol érkezett.
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A csaladsegitok altal gyermekjoléti alapellatasban gondozott esetek
szamanak eloszlasa 2022
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A 2022-es évben, havonkénti lebontasban megfigyelheté az esetek szdmanak valtozasa. A
klasszikus csaladsegités esetében személyes megjelenéssel, vagy jelzés utjan kertilt kapcsolatba
szolgalatunk az tgyfelekkel. A kliensek és a jelzOrendszeri tagok ligyintézésben,
tajékoztatasban és adomanykozvetitésben kértek segitséget az elmult évben. Szinte minden
alkalommal a csaladsegitdé és egy szocidlis diagnozis elkészitéséért felelés esetmenedzser
latogatta meg az igyfeleket, ahol azonnal egy szolgaltatasi térkép is késziilt. Mindez segitséget
nyujtott a csalad, az egyén élethelyzetének megismeréséhez. Ezt kovetden a klienseket a
megfeleld intézményhez iranyitottak a szakemberek.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az esetek jelentds részében a kliens nem kérte a hosszabb
tavl szocialis segitséget, igy egylittmiikodési megallapodas nem késziilt, de az tigyfelek
utankovetése sziikség esetén megtortént.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2022-ben

Személyek szama Egyiittmiikodési Egyiittmiikodési
osszesen megallapodas alapjan megallapodas nélkiil
3268 5 2918 16 350 fo

A csaladsegitd munkakorben dolgozok megallapodas alapjan tanacsadas, vagy egyszeri
talalkozas keretében segitik a raszoruld személyeket, csaladokat.

Egylittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozik az intézmény,
ahol a szocidlis segitdmunka biztositasa legalabb havi haromszori személyes talalkozésra épiil.
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Az adatokbol kideriil, hogy 6sszesen 2918 f6 vette igénybe megallapodassal a szolgaltatasokat.
Emellett a szolgalat szakemberei a gyermekek veszélyeztetettsége miatt érkezett jelzés, illetve
onkéntes megkeresés esetén a GYVR-ben cselekvési, vagy intézkedési tervet készitenek, illetve
a szocialis, vagy mentalhigiénias problémak, vagy krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok esetében esetnaplot vezetnek. Nem kell egytittmiikodési megallapodast
kotni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés esetén, ugyanakkor
az elvégzett feladatokat a GYVR-ben rogziteni kell.

Megallapodés nélkiil a csalddsegitok azokkal a személyekkel mikodnek egyiitt, akiknek a
probléméja egy-haromszori segitségnyujtasndl nem igényel tobbet, igy egylittmiikodési
megallapodas megkotésére nincs sziikség. Ilyen modon 350 f6 vette igénybe a szolgaltatast.

A szolgaltatasokat egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek
gazdasagi aktivitasa 2022-ben

statusz létszam %-o0s arany
eltartott 1269 43%
foglalkozatott 949 32%
munkanélkiili 132 4,5%
inaktiv 568 20,5%

A gazdasagi aktivitds azon személyek esetében keriilt vizsgalatra, akik egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 43 %-a 14 ¢év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az
egészséges ¢s harmonikus fejlddésiik szempontjabol.

A szolgaltatast igénybe vevo felnétt koru ellatottak szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint

Felnétt koruak iskolai végzettsége
Megnevezés Fé
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 191
Altalanos iskola nyolc osztalya 251
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 317
Befejezett szakkozépiskola 209
Befejezett gimnazium 135
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 65
Felséfoku iskola (féiskola, egyetem) 172
Osszesen: 1340

Az adatokbdl kideriil, hogy az ellatott feln6tt kortiak esetében 32 %-ot tesz ki azoknak az
aranya, akik legfeljebb az altalanos iskola 8. osztalyat végezték el, illetve ettdl alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatirozza egy-egy
személy munkaerd-piaci helyzetét, amely befolyasolo hatdssal lesz a csalad €letére €s az altaluk
nevelt gyermekek jovOképére.
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A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama a csaladi osszetétel szerint

Osszetétel Csaladok szama
Egyediil ¢16 6
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢lok gyermek nélkiil 5

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel

(eltartott fiatal felndttel) 285
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb 153
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 376
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 66
Egyéb 2
Osszesen: 893

A 2021-es évhez viszonyitva 2022-ben 80%-kal emelkedett az egysziilés 1-2 gyermeket, fiatal
felndttet neveld csalddok szama. Feltételezhetd, hogy a hdzastarsi, élettarsi kapcsolatok
megszakadtak. és egyre tobb sziilé6 maradt egyediil gyermekeivel. Az anyagi biztonsag hianya,
illetve az alacsony iskolai végzettség miatt a gyermekek, fiatal felnéttek tovabb maradnak a
biztonsagot, védelmet ny1jtd otthonban.

A szolgalatban megjelend szakmai tevékenységek szama

Szakmai tevékenységek
Megnevezés Szakmai te'vékenységek
szama
Informacionyujtas 3726
Segitd beszélgetés 7184
Tanécsadas 4189
Ugyintézéshez segitségnyujtas 2 489
Konfliktuskezelés 422
Kriziskezelés 118
Kozvetités ellatdsokhoz valod hozzaféréshez (pénzbeli) 36
Kozvetités ellatdsokhoz valod hozzaféréshez (természetbeni) 191
Kozvetités mas szolgaltatashoz 180
Kozvetités kozponthoz 180
Esetkonferencia 296
Esetmegbesz¢lés 26
Esetkonzultacio 1089
Kornyezettanulmany elkészitésben vald kozremitkodés 370
Csaladlatogatas 9 025
Adomanykdzvetités 538
Osszesen: 31155
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1.3. Egyéb szolgaltatasok

Az adomanygyljtés fontos szerepet tolt be az intézmény munkdjaban. Az e tevékenység soran
Osszegyult ruha, butor, élelmiszer és jaték a raszoruld csalddoknak keriilt kiosztisra. A
karacsonyi linnep kozeledtével maganszemélyektdl és cégektol is szamos felajanlas érkezett.

Az intézmény gyakorlohelyet biztositott iskolarendszerti képzésben résztvevok szdmara.

1.4. Varosfoldi feladatellatas

Az intézmény a 2022. évben Varosfoldon 4 csaladdal allt kapcsolatban, 4 gyermeket
alapellatasban, 6 gyermeket védelembe vétel keretében és 1 gyermeket nevelésbe vétel keretein
beliil gondoztak. Minden hétfon ligyeletet tartanak, de telefonon, illetve siirgds esetben a
csaladsegitd és az esetmenedzser azonnal elérheté a tobbi munkanapon is. A csaladsegitd
rendszeresen talalkozik a jelzOrendszeri tagokkal, szocialis tigyintézovel, védondvel,
ovondkkel, iskolai pedagogusokkal stb. Megbeszélik a gondozott gyerekekkel kapcsolatos
problémakat, feladatokat, illetve jelzéssel élnek, ha 1jabb veszélyezteté koriilményt
tapasztalnak. A csaladsegitonek lehetdsége van javaslattal élni arra vonatkozoan, hogy melyik
csalad részesiiljon rendkiviili tamogatasban (pl.: tlizifa, élelmiszercsomag stb.), illetve a
sziinidei gyermekétkeztetésben is kikérték a csaladsegitd véleményét. Prevencios
tevékenységként két csaladbol 5 gyermek vett részt a nyari taborban.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ESZII Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1-jét6l a Kecskeméti jaras
teriiletein a hatdsagi intézkedéssel jaro feladatokat is ellatja.

2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Az altalanos szolgaltatasi feladatain til a csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat is nyjt. Ennek keretében biztositja:

- az utcai és lakotelepi szocidlis munkat,

- a kapcsolattartési tigyeletet,

- a korhazi szocialis munkat,

- a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- a jogi tajékoztatasnyujtast €s pszichologiai tandcsadast,

- a csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
- 6vodai és iskolai segitd tevékenységet,

- szocialis diagnozist.

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez

kapcsolddo, a gyermek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden 2021-t61 a GYVR-ben dokumentaltan.

39



Ennek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét;

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni tdmogatas formajaban térténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megel6zd partfogasdnak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsidra és
megsziintetésére;

- egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat;

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat
koordindl és végez, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz segitséget nyujt;

- utdbgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez;

- a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet a GYVR-ben,
szocialis segité munkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék  természetbeni tdmogatds formdjdban torténd nyujtdsdhoz  kapcsolddod
pénzfelhasznalési tervet készit;

- elkésziti a szocialis diagndzist.

A kozpont szakmai tdmogatdst nyljt tovabbd az ellatasi teriiletén, tehat Kecskemét jaras
teriiletén mitkodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Ugyfélfogadas és csaladlatogatasok idépontjai Kecskemét jaras teriiletén

TELEPULES NEVE | UGYFELFOGADASI IDO LATOGATASI IDO
Munkanapokon hétfotol-
Kecskemét péntekig 8:00-16:00, Munkanapokon
csiitortokon 8:00-18:00 ugyfélfogadasi idSben
Varosfold hétfon 10:00-11:00 hétfén 10:00-12:00

Kunszallas (Fiilopjakab)

hétfén 9:00-10:00

hétfén 9:00-10:00

Lajosmizse (Felsolajos)

kedden 14:30-15:30

kedd 09:00-15:30
csiitortok 9:00-15:30
péntek 9:00-11:30

Kerekegyhaza .o . szerda 9:00-11:30
(Fiilophaza) szerddn 9:00-10:00 csiitértok 09:00-15:30
Jakabszallas csutortokon 11:00-12:00 cstitértokon 9:00-12:00
Ladanybene kedd 11:00-12:00 kedd 8:30-11:00
(Kunbaracs)
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Agasegyhaza hétfén 13:00-14:00 hétfén 13:00-15:30
Nyaérlorine szerdan 13:00-14:00 szerdan 13:00-15:30
Orgovany cstitortokon 13:00-14:00 csiitdrtokon 13:00-15:30
Balloszog hétfén 9:00-10:00 hétfén 9:00-11:30
Helvécia kedden 9:00-10:00 kedden 9:00-11:30

A Kozpont Kecskeméti jaras telepiilései szamara a megadott helyi iligyfélfogadasi idén tal
Kecskeméten 2022. marcius 1. napjatol Gj telephelyen, az Olimpia utca 6. szam alatt
talalhato Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélfogadasi idejében is biztositja a csaladok
szamara a szolgaltatast. Ezt a lehetdséget tobben is igénybe vették, hiszen sokan
Kecskeméten dolgoznak vagy tanulnak.

Kecskemét jarasban védelembe vett gyermekek szama 2019-2022

Védelembe vett gyermekek szama

795
753

667
622

2019 2020 2021 2022

A fenti abra a Kecskeméti jarasban védelemben 1évé gyermekek szamat mutatja.
Megfigyelhetd a csokkenés 2021. évhez képest is, de ez a csokkenés nem éri el a 2020. és
2021. évi csokkenések mértékét. Ebbdl a kecskeméti lakohelyli védelembe vett gyermekek
szamanak csokkenése elenyész6 mértékii (minddssze 2 £6).
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Kecskemét jarasban a szakellatas keretein beliil gondozott gyermekek szama
2019-2022

Szakellatott gyermekek szama

577
537

472 482

2019 2020 2021 2022

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi kotelezettségének eleget téve a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyerekek sziilei szdmara is segitséget nyujt, hogy
alkalmassa valjanak ismételten a gyermekeik gondozédsara-nevelésére. Fontos, hogy a csaladbol
kiemelt gyerekekkel a sziileik rendszeresen tartsdk kapcsolatot. A diagrambol lathato, hogy a
szakellatasba keriilt gyerekek csaladjanak szama emelkedést mutat, de kisebb mértékben, mint
a 2020-2021. évek kozotti iddintervallumban. Ez jelentheti a csaladjukbol kiemelt gyermekek
hozzatartozoinak eredménytelen problémamegoldasat, amely visszavezethetd lelki, mentalis
gyengeségekre, valamint anyagi eszk6zok hianyara.

A hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama Kecskemét Jaras telepiilésein

2022-ben
, Ideiglenes , Utégondozas,
Telepiilés Vedelembe hatgllyal Nevelésbe szakgellzitésb()l Ossz:
vett elhelyezett vett kikeriilt

Kecskemét 453 51 S 6 907
Agasegyhaza 4 0 0 0 4
Ball6szog 9 0 8 0 17
FelsoOlajos 0 0 0 0 0
Fiilophaza 0 0 0 0 0
Fiilopjakab 1 0 0 1 1

Helvécia 3 1 7 5 15
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Jakabszallas 8 1 9 8 18
Kerekegyhaza 27 4 23 0 54
Kunbaracs 1 0 0 0 1
Kunszallas 1 0 0 0 1
Ladanybene 6 0 3 0 9
Lajosmizse 81 15 88 4 188
Nyarl6rinc 8 2 4 0 14
Orgovany 14 0 £ 0 51
Varosfold 6 0 1 0 7
Osszesen 622 73 577 15 1287

A tablazat a hatosagi intézkedéssel érintett azon személyeket tartalmazza, akik végleges
hatarozattal rendelkeznek. A 2021. évhez képest a védelembe vettek szama csokkent (15
fovel), viszont az ideiglenes hatalya elhelyezett gyermekek szama (29 fovel), valamint a
nevelésbe vettek szdma (40 fovel) ndtt. A hatdsagi intézkedéssel érintett személyek
Osszesitett 1étszama a tavalyihoz viszonyitva 25 fével emelkedett.

Lathatd, hogy a Kecskeméti jards teriiletén — a lakossag szdmnak megfeleléen —
Kecskeméten (58 fével nétt), Lajosmizsén (53 fovel csokkent), Kerekegyhdzan (3 fével nott)
¢s Orgovanyon (17 fOvel csokkent) figyelheték meg a legmagasabb — Kozpont altal

gondozott — esetszamok.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szakmai tevékenységek szama a Kecskeméti
jaras telepiilésein 2022-ben

HATOSAGI INTEZKEDESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK SZAMA

TEVEKENYSEG ESETSZAM
Szocialis segitd tevékenység 478
Esetkonferencian részvétel 362
Els6é védelembe vételi targyaldson vald részvétel 148
Feliilvizsgélati targyaldson vald részvétel - nevelésbe vétel 61
Feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel - védelembe vétel 103
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo részvétel 29
Csaladlatogatés 2312
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikddés 79
Kornyezettanulmany készitése onalloan 387
Osszesen 3.959

A 2021. évhez képest 2022-ben 417-tel tobb volt a szakmai tevékenységek szama.

2.2. Specialis szolgaltatasok

Korhazi szocialis munka: A koérhazi szocidlis munkés a sziilészeti-négyogyaszati osztalyon a
korhazi védondvel egylittmiikodve segiti a valsaghelyzetben 1évd anyat és gyermekét. A
gyermekosztalyrol érkezett gyermekelhanyagolds és bantalmazéssal kapcsolatos jelzések
esetén az tigyvitelt segiti. A felndtteket ellatd, foként pszichiatriai és rehabilitacidt végzo
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osztallyal is j6 az egyiittmikodése. 2022-ben 34 1;j esettel kapcsolatos jelzés érkezett a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozponthoz.

Készenleéti szolgalat: A készenléti szolgalat célja, hogy a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont
nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben tudjon azonnal segitséget nyujtani
tanacsadas vagy tdjékoztatds formajaban. A 24 d6raban hivhato telefonszam: 06 30 518 5126.
Sziikség esetén a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nyajt a lelkisegély-
telefonvonal elérhetéségérol is. 2022-ben a csaladok is gyakrabban telefonon kértek segitséget,
nott a készenléti telefonra érkezd hivasok szama, és 51 alkalommal kellett konkrét ligyben
segitséget nyujtani.

A 2022. december 22. napjatol kezd6d6 krizisidészak kozpontra haruld feladata korében
egyeztetés tortént a jelzérendszeri tagokkal, valamint az dnkormanyzattal. Ennek kapcsan erre
az idOszakra szintén a készenléti telefonszdmon kaphattak segitséget a jelzést tevd
jelzérendszeri tagok.

A kapcsolattartasi tigyelet: A kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamdara biztositunk taldlkozasra alkalmas, semleges helyszint. Ezt a
szolgaltatast birosagi vagy gyamhivatali hatarozattal lehet igénybe venni. A feliigyelt
kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a feliigyeletet ellato
szakembert biztositja. A 2022. évben 1 580 alkalommal vették igénybe csaladok a szolgaltatast,
amely 224 6t érintett.

Utcai-lakotelepi szocialis munka: Kecskeméten Mini-Net elnevezési ifjasagi klub helyiségben
zajlik az utcai-lakotelepi szocialis munka. Az ifjasagi klub helységében a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat szervezése torténik,
lehetdség szerint akar bevonva a gyerekek csaladjat is. A programokat a fiatalok ingyenesen
vehették igénybe pl.: internet hasznalata, csocsoO, kartyajatékok, tarsasjatékok, kézmiives
foglalkozasok és egyéb kozosségi programok. A klubra jellemzd, hogy oldott hangulatban
nyilik lehetdség bizalmas beszélgetésekre, a fiatalokat foglalkoztatd problémak
megbeszélésére.

Helyszin: Kecskemét, Széchenyi sétany 4.
Nyitvatartasi id6: kedd, csiitortok, péntek: 13 — 16 oraig.

A Mini-Net szolgaltatasait 2022-ben napi atlagban 5-7 f6 vette igénybe, 746 alkalommal
torténo kiilonbozo programokkal, rendezvényekkel. A veszélyhelyzet megsziinésével mar tobb
gyermeknek lehetett programot biztositani (napi 15 f6), és fontos feladat lesz a jovoben ennek
a tevékenységnek a hangstlyossa tétele.

Nyari sziinidoben a Mini-Net Klubhelyiség 6 héten keresztiil egész napos nyitvatartassal,
rendhagyd modon heti 3 alkalom helyett a hét minden napjan varta 8-16 ordig valtozatos
programokkal a fiatalokat.

A nyari napkozis tdboron keresztiil a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai, bevonva
az 6vodai és iskolai szocialis segitd kollégékat is egy olyan programot hoznak létre évrdl-évre,
amely a nyari sziinid6 hasznos eltdltésére iranyul, €s célcsoportja a nehéz anyagi koriilmények
kozott €16, és az utcan csellengd, kallodo fiatalok.
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2022 nyaran az alabbi programok valosultak meg:

1. hét Junius 28. Kedd Junius 30. Csiitortok | Julius 01. Péntek
Domb - szabadtéri Léghoki verseny, Strand (egész
jatékok(foci, tollas, Strand (egész napos napos program)
kosarlabda) program)
2. hét Julius 5. Kedd Julius 07 . Csiitortok | Julius 08. Péntek
Elményfiird6 (egész Kerekerdo Strand (egész
napos program) Kalandpark napos program)
3. hét Julius 12. Kedd Julius 14. Csiitortok | Julius 15. Péntek
Strand (egész Malom Mozi Elményfiirdé
napos program) (egész napos
program)
4. hét Julius 19. Kedd Julius 21. Csiitortok Julius 22. Péntek
Téserdo strand Sarkanyhajozas Elményfiirdd
(egész napos
program)
5. hét Julius 26. Kedd Julius 28. Csiitortok | Julius 29. Péntek
Elményfiirdé (egész Malom mozi, Strand (egész
napos program) tiizoltosag napos program)
6. hét Augusztus 02. Kedd Augusztus 04. Augusztus 5.
Csiitortok Péntek
Strand (egész napos | Kerekerdé kalandpark Ceglédi
program) Aquapark

A tabor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
gondozott csaladok, valamint a ,,Mini-Net” kozdsségi klub fiataljai kozt keriilt meghirdetésre.
A tabor 2022. 06. 28-t6l 2022. 08. 05-ig keriilt megtervezésre. Reggelente volt a gyiilekezd a
»Mini-Net” Kozosségi Klub Széchenyi sétany 4. szam alatti telephelyén, innen indultak a
Kozpont munkatarsai a gyermekekkel egyiitt az adott napi programra. Naponta atlagosan
maximum 15 gyermek vett részt a programokon. A fiatalok a tdbor ideje alatt cserélddtek, igy
Osszességében 88 fiatal hasznos nyari iddtoltése valosulhatott meg. A kiskoruak életre sz0lo
¢lményekben gazdagon térhettek haza.

A gyerekek altal legkedveltebb programok az aldbbiak voltak:
- szabadtéri jatékok a Dombnal,
- lubickolas és hiisdlés a kecskeméti ElményfiirdSben,
- Kerekerdé Kalandparkban batorsagproba,
- ceglédi Aquapark felfedezése.
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2.3. Egyéb szolgaltatasok és tevékenységek

Korrepetaldsi lehetdséget biztositott az intézmény a gondozott és a Mini-Net klubhelyiség
szolgaltatasat igénybe vevé gyermekeknek. Ezt a szolgaltatast foként a magantanulok és a
gyengén teljesitd diakok vették igénybe. 2022-ban 48 tanuld mintegy 787 alkalommal vett részt
a fejlesztd foglalkozasokon. Ez a szolgaltatas két helyszinen zajlott, azért, hogy a gyerekek
szamara konnyebben elérhet6 legyen.

Mediaciot (kozvetitoi eljarast) a képzett munkatarsak az igényeknek megfeleléen folyamatosan
végzik. A mediacid célja, hogy eldsegitse a konfliktusban all6 felek szamara a kolcsondsen
elfogadhatoé megoldasok megtalalasat és kidolgozasat. A 2022. évben 33 esetben bonyolitott le
az intézmény kozvetitdi eljarast. Négy alkalommal jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett
estben sziiletett mediacios megallapodas a felek kozott.

Jogi tandcsadas keretében a gondozott csaladok szamara idépont egyeztetéssel lehetdség nyilt
arra, hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben, valamint sziikség esetén beadvanyok
elkészitésében is. 2022-ben 267 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast. Az ligyfelek
csaladjogi témak mellett munkaiigyi kérdésekben is kaphattak tanacsadast.

Pszichologiai tanacsadas igénybevételére eldzetes idopont egyeztetést kovetden nyilt
lehetdség. 2022-ben 166 6 1618 alkalommal vette igénybe ezt a szolgaltatast. A pszicholdgiai
tanacsadast biztositd kollégdk a COVID-19 jarvany idején bevezetett és kiprobalt rugalmas
megoldasi lehetdségként indokolt esetben online tandcsadast biztositanak az ligyfelek részére.
Ezt a format foként a felndttekkel foglalkozd pszichologus tanacsado kolléga hasznalta, de
néhany alkalommal fordult eld ilyen kapcsolattartasi forma kamaszokkal is.

Csalddkonzultacios megsegitésre lehetdsége van tligyfeleinknek szakképzett és gyakorlattal
rendelkezd kollégak kozremiikdodésével. 2022-ben 124 alkalommal 90 f6 vette igénybe ezt a
szolgaltatast. E szolgéltatds igénybevétele is ingyenes a kliensek részére, igy ennek is
koszonhetden a tavalyi évhez képest tobb mint 40 szazalékkal emelkedett az igénybevételek
szama ¢és 35 szazalékkal a szolgaltatast igényldk szdma.

Esetkonferencia megszervezésére 2022-ben 362 alkalommal keriilt sor, 80 esetkonferenciaval
tobb, mint a tavalyi évben.

Borton szocialis munka: 2008-ban megallapodas sziiletett a Biintetés-végrehajtasi Intézet és a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontja kozott. Sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsere felkeresi a biintetését toltd édesanyat a Biintetés-végrehajtasi
Intézetben. Megbeszélik a szabadulds utani terveiket, lehetdségeiket. El6készitik a gyermek
hazagondozasat abban az esetben, ha az anya késdbb szabadul, mint ahogy a gyermek betolti
az 1 éves korat. 2022-ben nem érkezett jelzés a Kozponthoz.

., Tarsadalmi egyiittmiikodés erositése Kecskeméten” c. projektben vald részvétel, amely
Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkorményzata vezetésével és az ESZII konzorciumi
egylittmiikddésével valosul meg. A projekt célja Kecskemét leszakadd és leszakadassal
eldsegitése, az akcioteriileten €16 emberek részére olyan szolgéltatasok (egyéni fejlesztés,
kozosségfejlesztd  programok)  nyujtdsa, amelyeknek — koszonhetéen — fejlddnek
kulcskompetencidik, igy képessé valnak a munkavallalasra, munkahelyi beilleszkedésre, vagy
felkésziilnek a késobbi tanuldsra, szakma szerzésére, munkavallaldsra. A projekt elsédleges
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célcsoportja az akcioteriileten €16k koziil a szegregalt teriileten €16 hatranyos helyzetii lakosok,
akik jellemzden alacsony tarsadalmi statusziak, alacsony jovedelemmel, alacsony iskolai
végzettséggel, kedvezotlen munkaerd-piaci adottsagokkal rendelkeznek, a munkaerd-piacrol
kiszorultak vagy még nem tudtak belépni oda. A masodlagos célcsoport az akcioteriileten €16
lakosok. A 13 szocialis munkas a munkavégzés soran a szocidlis munka moddszertanat és
eszkozrendszerét hasznalja a projekt sikeres megvalositasa érdekében.

Szocidlis diagnodzis: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — 2018-t6l kotelezd elemként — a
jaras teriiletén szocialis diagnodzist készit, mely az ligyfél kérésére, és egyiittmiikddésével, a
csaladsegitok delegalasaval valdsul meg. A szocialis diagnozist 2022-ben is a jaradsban egy
esetmenedzser latta el, az erre rendszeresitett adatlapon.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata:

- a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére késziti, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas igénybevétele valik sziikségessé, amelyben
az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a Szolgalat mas okbol sziikségesnek
tartja,

- aszocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi €rintett hozzajarulasanak megszerzése.

A szocialis diagndzis elkészitését a torvényben meghatarozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményezhetik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal.

2022-ben 51 esetben keriilt sor szocialis diagnozis felvételére, ez 9 esettel tobb, mint a 2021.
évben elkészitett diagndzisok szama.

2.4. Ovodai, iskolai szocialis segité tevékenység

Az ovodai, iskolai szocidlis segités 2018 szeptemberétdl kotelezd feladatként jelent meg. Az
elézetes felmérés szerint a Kecskeméti jaras tertiletén, 150 telephelyen 25615 gyermek jart
koznevelési intézménybe. Ennek megfelelden 26 f6 szakember felvételére nyilt lehetdségiink.
A statuszhelyek meghirdetését kovetden 3 {6 kolléga felvételére keriilt csak sor. Ennek oka,
hogy a jelentkezdk nagy része nem rendelkezett a szakmai munkat meghatarozé NM rendelet
2. szamu melléklete szerinti képesitéssel. A kollégak 2018 szeptembere kdzepén keriiltek
felvételre. Az elsé iddszakban megismerkedtek a gyermekvédelem rendszerével. 2018.
november 19-t6l mar az intézménnyel megkotott megallapodas alapjan lattak el a feladatukat a
koznevelési intézményekben, szem eldtt tartva, hogy 1000 f6 gyermek tartozhat az ellatasi
tertiletéhez. 2022. december 31-én 10 f6 10 statuszhelyen latta el a feladatot. Az dvodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenységet az alabbiakban részletezettek szerint latja el az intézmény.

2.4.1. Szocialis segité tevékenység 6vodakban

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022. év szeptemberétdl 6 dvodaban biztositja a segitd
tevékenységet. Az ellatott intézmények: Ferenczy Ida Ovoda Csongradi Utcai Ovodaja,
Corvina Ovoda Forradalom Utcai Ovodaja, Ferenczy Ida Ovoda Matis Kalman Utcai Ovodaja,
Ferenczy Ida Ovoda Juhasz Utcai Ovodaja, Lajosmizsei Meserét Napkozi Otthonos Ovoda,
Kecskeméti Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Fejlesztd nevelést-oktatast végzo
iskola, kollégium, Egységes Gyodgypedagdgiai Modszertani Intézmény.
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A segitdi feladatokat a fent emlitett intézményekben 4 {6 latja el. Az 6vodakban biztositottak
az ligyfélfogadashoz sziikséges feltételek, az ovodai és iskolai szocialis segitd kollégak kiilon
helyiségben tudjak fogadni a gyermekeket, sziiloket, 6vodapedagdgusokat, szakembereket. Az
o6vodapedagogusokkal valdo kommunikécio eredményes, tobb esetben folyik esetmegbeszélés,
tanacsadas, informdacioatadas a felek kozott. Az ovodakban az esetek nagy tobbségében a
sziilokkel valé konzultacio, tandcsadas, ligyintézésben vald segités jelent meg, emellett az
ovonokkel vald konzultacio, amely folyamatosan megvalosul. Az dvodai és iskolai szocialis
segiték részt vesznek az esetkonferencidkon, megbeszéléseken, valamint, ha sziikséges a
csaladsegito és esetmenedzser kollégakkal csaladlatogatas keretében nytjtjak a szocialis segitd
szolgaltatast. A felmeriild nehézségeket az ¢érintett intézmények vezetdi jelzik. Az
iskolapszicholdgussal, védonovel, nevelokkel, mas szakemberekkel az egyiittmiikodés jo, és
folyamatos.

Az oktato-nevel6 munka sordn tapasztalt, jelzést nem igényld, 6vodai segité munka korébe
tartozo6 problémak az alabbiak voltak:

konfliktusok (gyerek-gyerek, 6vodapedagogus-sziild),

magatartaszavar, teljesitményzavar,

szlil6-6voda kapcsolat tAmogatésa,

szocializacids problémak,

csaladi életviteli problémak,

beilleszkedési nehézségek,

addiktologiai problémak.

YVVVYVYYYVY

2.4.2. Szocialis segité tevékenység altalanos iskolakban

2022 szeptemberétdl 8 £6 dvodai és iskolai szocidlis segitd latta el a segitdi feladatokat az alabbi
15 intézményben:

Kecskeméti Széchenyivarosi Arany Janos Altalanos Iskola Méra Ferenc Altalanos Iskolaja,
Kecskeméti II. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola, Kecskeméti Corvin Matyas Altalanos Iskola
Hunyadi Janos Altaldnos Iskolaja, Kecskeméti Belvarosi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola
Damjanich Janos Altaldnos Iskolaja, Lanchid Utcai Sport Altaldnos Iskola, Kecskeméti
Széchenyivarosi Arany Janos Altalanos Iskola, Lajosmizsei Fekete Istvan Sportiskolai
Altaldnos Iskola, Kecskeméti Vasarhelyi Pal Altalanos Iskola és Alapfoka Mivészeti Iskola
Kadafalvi Altalanos Iskoldja, Kecskeméti Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola,
Fejlesztd nevelést-oktatast végzo iskola, kollégium, Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani
Intézmény, Kecskeméti Belvarosi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola Téth Laszlo Altalanos Iskolaja,
Kecskeméti Vasarhelyi Pal Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola Moricz Zsigmond
Altalanos Iskolaja, Kecskeméti Corvin Matyas Altalanos Iskola Mathiasz Janos Altalanos
Iskolaja, Kecskeméti Belvarosi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola Béke Altaldnos Iskolaja,
Kecskeméti Vésarhelyi Pal Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola, Kecskeméti Corvin
Matyas Altalanos Iskola Kertvarosi Altaldnos Iskolaja.

Az altalanos iskolakban biztositottak az tgyfélfogadashoz a feltételek, kiilon helyiségben
tudjak fogadni a gyermekeket, sziiloket, pedagdgusokat, szakembereket az dvodai és iskolai
szocialis segitd kollégak. A pedagogusokkal valdo kommunikacié eredményes, tobb esetben
folyik esetmegbesz¢lés, tanacsadas, informacidatadas a felek kozott. A gyermekekkel vald
segitd munka leggyakrabban csoportos tevékenység formdjaban (készségfejleszté csoport,
konfliktuskezeld csoport, beszélgetokorok, kozosségépités), valamint egyéni segitd beszélgetés
keretein beliil zajlik. Az 6vodai és iskolai szocialis segitok részt vesznek az esetkonferenciakon,
esetmegbeszéléseken, valamint folyamatos konzultacio zajlik a csaladsegitd és esetmenedzser
kollégakkal az érintett esetekben. A felmeriild6 nehézségeket a pedagogusok jelzik. Az
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iskolapszicholdgussal, védondvel, neveldkkel, méas szakemberekkel az egyiittmiikddés jo. A
szlilok tobb esetben fordulhattak bizalommal a segit6 kollégakhoz, ligyintézéssel kapcsolatban
is érkezett tobb megkeresés.

Az oktatd-neveld munka soran tapasztalt, jelzést nem igényld, 6vodai és iskolai segitd munka
korébe tartozo problémak az alabbiak voltak:

konfliktusok (gyerek-gyerek, pedagdgus-sziild, pedagdgus-gyerek),
magatartaszavar, teljesitményzavar,

szilil6-iskola kapcsolat timogatasa,

tanulasban motivalatlansag,

szocializacids problémak,

csaladi életviteli problémak,

beilleszkedési nehézségek,

addiktologiai problémak,

tanulasi nehézségek, akadalyozottsag.

VVVVYVYVYYVYYVYYVY

2.4.3. Szocialis segité tevékenység kozépiskolakban, kollégiumokban

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022 szeptemberétdl 6t kdzépiskoldban, illetve két
kollégiumban biztositott iskolai szocialis segitd tevékenységet. Szakmai létszam szerint harom
{6 latja el a kozépiskolakban, illetve kollégiumokban a segitd tevékenységet.

Egy f6 6vodai és iskolai szocidlis segité a Széchenyi Istvan Technikumban (hétfo, szerda),
illetve a Nyiri Gt 32. sz. alatti kollégiumban (szerda du.) tevékenykedik.

Egy f6 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd a Kandé Kalman Technikumban (hétfo, szerda,
csiitortok), valamint a Grof Karolyi Sandor Technikumban (kedd) 1atja el a feladatokat.

Egy 6 6vodai és iskolai szocidlis segité a Gaspar Andras Technikumban (hétfd, kedd, szerda
du., csiitortok), a Fazekas Istvan Szakiskolaban (szerda de.), illetve a Hunyadi tér 4. sz.
Kollégiumban (kedd du.) biztositja a szolgaltatast.

A kozépiskoldk mindegyikében biztositott az ligyfélfogadashoz sziikséges infrastruktira.
Munkatéarsaink a tanév elején részletes tajékoztatast nyuUjtottak munkajukrél mind a
pedagogusoknak, mind pedig az iskoldba jaré tanuloknak. Az ismerkedést kdvetden a
pedagogusok, tanulok, valamint sziileik részére a szocialis munka eszkozeivel, ligyfélfogadas
keretén beliil nyujtottak szolgaltatast. A pedagdgusokkal a szolgaltatdsokat igénybe vevd
tanulok érdekében rendszeresen konzultaltak a kollégak. Sziikség esetén jelzési
kotelezettségliknek eleget téve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok (jarasi telepiilések
gyermekjoléti szolgalatainak is), illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé tesznek
jelzést, vagy a tanul6t az iskolapszicholdgushoz, illetve a Kozpontban dolgozo pszichologushoz
vagy mas segité szakemberhez irdnyitjak. Az iskolai szocidlis segité szakemberek egyéni,
csoportos ¢és kozosségi tevékenységet végeznek. Prevencid keretében az iskoldk igényeitdl
fliggbden csoportfoglalkozasokat tartottak, elsdsorban a 9.-es osztalyok részére, ezzel eldsegitve
a didkok beilleszkedését a kozosségbe, valamint megeldzve a lemorzsolodast. A kozépiskolai
drogstratégiai programban szakmai munkat vallalva igyekeznek elsddleges prevenciot végezni.

Az iskolai oktato-neveld munka soran tapasztalt, jelzést nem igényld, iskolai szocidlis segitd
munka korébe tartozé problémaék az alabbiak voltak:

konfliktusok (gyerek-gyerek és pedagdgus-sziild, pedagdogus-gyerek kozott),
magatartaszavar, teljesitményzavar,

személyiségfejlesztés (segitd beszélgetés keretében),

sziil6-iskola kapcsolat timogatasa,

tanulasban motivalatlansag,

YVYVYYVYYV
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2.4.4. Taborok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal dolgozd dvodai és iskolai szocialis segiték a nyar
folyaman az intézmény ellatotti korébe tartozd raszoruld gyermekek részére napkozis

szocializacios problémak kezelése,
mentalhigiénés segitségnyujtas,

atmenet (altalanos iskola — kézépiskola) kezelése,
csaladi életviteli problémak,

addiktologiai problémak,

beilleszkedési nehézségek, szorongas.

taborozasi lehetdséget biztositottak.

A 2022. év folyamén, harom hét napkozis tabor lebonyolitasa tortént meg. A napkozis

taborokban hétf6tdl péntekig szines programkindlat varta a jelentkezd gyermekeket.

valtozatos, gyermekek szdmara is vonz6 programok mellett, a sziilok szaméara anyagi terhektol

is mentes taborokban mindosszesen 60 gyermek szerzett élményeket.

A sziilék, valamint gyermekek visszajelzései alapjdn a strandprogramok, valamint a

kirdndulasok voltak a legnépszertibbek a programok kozatt.

Programok:
1. hét
DELELOTT DELUTAN
HETFO Csapatépités, ismerkedds jatékok Mozi, kézmiives foglalkozas
KEDD Strand (egész napos program)
SZERDA Arborétum, Benké Zoltan Szabadid6ékozpont-szabadtéri jatékok
CSUTORTOK Strand (egész napos program)
PENTEK Felsolajosi MaganZoo latogatas, lovastanya program
2. hét
DELELOTT DELUTAN
HETFO Csapatépités, ismerkedos jatékok Mozi
KEDD Strand (egész napos program)
SZERDA Varosnézés dottoval, fagyizas, templomtorony megtekintése
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CSUTORTOK Strand (egész napos program)
, Kirandulas Tiszakécskére (Kisvonatozas, Nadirigé Tanosvény
PENTEK .
megtekintése, szabadstrand)
3. hét
DELELOTT DELUTAN
HETFO Csapatépités, ismerkedos jatékok Mozi
KEDD Strand (egész napos program)
SZERDA Tiizoltosag latogatas, Akadalypalya (szabadtéri jaték)
CSUTORTOK Strand (egész napos program)
PENTEK Vadaspark latogatas. Bowlingozas

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 2022.
évben a szakmai 1étszdmnovekedés miatt tobb telephelyen erdsodott. Az ellatott altalanos
iskolak szdma tizenotre boviilt, és hat 6vodaban is tortént szolgaltatds nyujtas. Emellett egy
jarasi telepiilésen (Lajosmizse) is elindult az évodai ¢€s iskolai szocialis segité munka, ezzel
lefedve az emlitett telepiilés iskoldit, 6vodait. A kodzépiskoldkat és kollégiumokat illetéen
tovabbra is kivalo egyiittmiikodéssel, mindséggel tortént a segitd tevékenység nyujtasa.

A szakemberek munkdja egyéni szupervizioval, esetmegbeszéld csoporttal, szakmai
konzultacio lehetdségével tdmogatta a Kézpont.

Az érintett iskolak vezetdivel és a Tankeriileti Kozponttal is a kapcsolatfelvétel utan részletesen
atbeszeleésre kertilt az egylittmiikodés, és ennek keretei. A szakemberek jo felkésziiltségének €s
a folyamatos jelenlétnek kdszonhetden a gyerekek, sziilok és a pedagdgusok részérdl egyre tobb
megkeresést tapasztaltak. 2022-ben 7566 alkalommal 1005 {6 vette igénybe a szolgéltatast.

A 2022. évben a korabban emlitett problémakorok kozil kiemelt jelentoséggel birt a
beilleszkedési nehézség, magatartdszavar, teljesitményzavar, igazolatlan hidnyzasok,
konfliktusos helyzetek, addiktologiai problémék. Az egyéni segitd tevékenység mellett
csoportos tevékenység keretében tobb esetben tortént foglalkozas bullying, konfliktuskezelés,
palyaorientacio, csapatépités, kozosségépités, szocialis készségfejlesztés témakoreiben.
Ko6z0sségi munka keretében tobb intézményben tortént részvétel, illetve szabadidds programok,
egeészségnapi eldadasok, klubfoglalkozasok szervezése. A szakmai munka tovabbi teriiletre is
kiterjedt. Az ukran menekiilt gyermekek részére szabadidds foglalkozdsok megtartasa, és a
gyermekek beilleszkedésében, ligyintézésben nyujtott segités tortént.

2.5. Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a jelzérendszer miikddtetése, ennek érdekében
jelzérendszeri felelds €s jarasi jelzOrendszeri tanacsadd segiti a feladat ellatasat. 2022. februar
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11-én megrendezésre keriilt az éves szakmai tanacskozas, a 2021. évihez hasonldéan online
(Google Meet) forméaban. A virushelyzet csillapodasat kovetden érezhetd volt, hogy nagy
sziikség van mar a személyes talalkozasra is. A szolgalatvezetd kezdeményezésére, valamint a
ESZII vezetoségének timogatasaval, meghivasra keriilt egy szakmai délelott keretében dr. Tari
Annamaria pszichologus, aki Serdiildkori valsdgok iskoldskorban cimmel tartott eldadast és
nagyon nagy érdeklédést valtott ki szakmai berkekben. A jovében is célunk a szakmai éves
munkank bemutatasa mellett még érdekesebbé tenni a tanacskozast azzal, hogy olyan eléaddkat
tudjunk meghivni, akik szakmailag ¢és akar még mentalisan is hozzéjarulnak ahhoz, hogy ezen
délelottok alkalmaval hasznos é€s jo élménnyel gazdagodva tudjanak a résztvevok tavozni €s a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkaja is még szélesebb kdrben ismerté valhasson.
Elkészitésre keriilt az éves jelzérendszeri intézkedési terv. A jarasi jelzorendszeri tanacsado a
szakmakdzi megbeszélések utdn lehetOséget biztosit a jelzérendszeri tagok szamara
esetmegbesz€ld csoporton vald részvételre. Rendszeres szakmai segitséget nyujt az
egyszemélyes csaladsegitok és a jelzOrendszeri tagok (biroésag, korhaz, rendérség, koznevelési
intézmények) szamara.

A 2022. év kiemelt feladata volt a jelzések szamanak novelése, és a COVID-19 jarvany eldtti
szamok megkozelitése. Az év soran Osszesen 512 esetben érkezett jelzés a Kozponthoz, a
legnagyobb mértékben a koznevelési, és szakképzd intézményektdl.

2.6. Szocialis munka haboruas menekiiltekkel

A 2022-ben torténd feladatellatas kapcesan kiilon emlitést érdemel a 2022. februar 24. napjatol
kezd6d6 orosz-ukran fegyveres konfliktus eredményeként Magyarorszagra érkezo
menekiiltekkel torténd szocialis munka biztositdsa. A menedékes statusza csaladokkal végzett
szakmai munkat 4 kolléga (esetmenedzser és csaladsegitd) latta el, segitve a csalddokat a
menedékes statusz megszerzésében, a munkaba 4allas, lakhatas, és iskolai beiratkozas témaban.
A menedékes statuszu személyek szocidlis segitése nem torvény altal biztositando feladat, de
az Onkormanyzat kérésére biztositotta azt a Kézpont a rdszorulok részére.

3. Személyi feltételek az Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (beleértve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot is)
2022. december 31-én az alabbi személyi feltételekkel dolgozott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 86 statusszal rendelkezik.

Szakmai létszam alakuldsa 2022. december 31-én:

- 1 16 szolgalatvezetd (Csaladtamogato Szolgélat)

- 1 16 szolgalatvezetd helyettes; Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd
- 1 f6 szakmai vezetd (Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat)
- 18 {6 esetmenedzser

- 25 16 csaladsegito

- 4 {6 tanacsado

- 6 {0 szocidlis asszisztens

- 10 6 6vodai és iskolai szocialis segitd

Technikai létszam (2 6 statusz) 2022. december 31-én:

- 2 16 gépkocsivezetd
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2022. december 31-re pozitiv irdnyt valtozas koszontott be mind a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat, mind a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai 1étszama terén. Az el6z6 évekhez
képest a GYED-en 1évé dolgozdkat leszamitva az Osszes csaladsegitd és esetmenedzser
allashely betoltésre keriilt, valamint az évodai- és iskolai szocidlis segitoknél mig egy évvel
korabban 22,5 f6 iires statuszhely volt az intézménynél, addig 2022. december 31-re a 22,5
helybdél még 10,5 hely feltoltésre keriilt, igy jelenleg GYED-en 1év6 kollégakkal egyiitt jelenleg
12 iires 6voda- és iskolai segitd allashely van és varhatd a folyamatos feldltése a jovoben. 2021-
ben nem tortént nagy dolgozoi 1étszam valtozas, ennek kdszonhetden kezd egy stabil csapat
kialakulni.

A szakmai létszam alakulasa 2022-ben:

munkaviszony megsziinése/megsziintetése 0 6
nyugdijba vonulas 2 16
inaktiv statusz (GYED) 516
szakképzettséggel nem rendelkezik 4 16

Képzések, tovabbképzések: 2022-ben 1 f6 foiskolai /egyetemi képzésben, illetve tobben
pontszerzd képzésen vett részt.

Az intézmény gyakorlati helyet biztosit a kozép- és felséfoku oktatasban részesiilé hallgatok
szamara, ezzel is segitve a szakmai felkésziiltségiiket.

2022-ben ismét lehetéség nyilt dualis képzés keretében egy hallgatd fogadasara, csokkentve

ezzel is a szakemberhidnyt. E képzés eredményességét mutatja, hogy a korabbi dudlis hallgatok
koziil 2 f6 ma mar a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat féallasu alkalmazottja.
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