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Tisztelt Bizottsig!

A szociélis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. térvény (a tovdbbiakban:
Sztv.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lé 1997, évi XXXI.
torvény (a tovdbbiakban: Gyvt.) is meghatdrozze az intézményeket fenntarté szervezetek
feladat- és jogkoreit. A szocidlis intézményekben a fenntart az Sztv. 92/B. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan ellendrzi az intézmény milikddésének térvényességét, valamint az Sztv. 92/B. §
(1) bekezdés d) pontja alapjan ellendrzi és évente egy alkalommal éri¢keli a szakmai munka
eredményességét. A gyermekjoléti intézményekben a fenntarté a Gyvt. 104. § (1) bekezdés )
pontja alapjan ellendrzi az intézmény gazdalkod4sat és milkdésének tdrvényességét, valamint
a Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjén ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasit, valamint a gazddlkodés
szabélyszerliségét és hatékonysagat.

Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Kozgytilésének a személyes gondoskoddst
nyujté ellatdsokrol, azok igénybevételérél és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési
dijair6l, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrél sz616 3/2017. (II1.30.) dnkorményzati
rendeletének 25. § (1) bekezdése alapjdn az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények
Igazgatoséga és az Oszirézsa Id6skortiak Gondozéhéza benytjtotta az el6z6 évi mitkddésrél
készitett beszdmol6jét az Esélyteremtési Bizottsag részére. Az 6nkorményzati rendelet 25. § (3)
bekezdése értelmében a bizottség a beszémoldk, valamint a fenntarté dltal végzett ellenbrzések,
tovdbb4d a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miiksdésiik feltételeirbl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az intézmények
szakmai munkdjanak eredményességét értékeli.

Kecskemét Megyei Jogli Véros Onkorményzata K8zgyiilésének a Kozgyiilés &s Szervei
Szervezeti és Miikddési Szabédlyzatdr6l sz6l6 4/2013. (I1.14.) Onkorményzati rendelete 2.
melléklete 1.5.4. pontja alapjan az Esélyteremtési Bizottsag ellenérzi a szakteriileteihez tartozd
intézmények miikidésének térvényességét, hatékonysagat, a szakmai munka eredményességét.






A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az el6terjesztést megtargyalni, és dontését
a hat4rozat-tervezetben foglaltak szerint meghozni sziveskedjen.

Téjékoztatom a Tisztelt Bizottsagot, hogy az intézmények szakmai beszamol6i az elSterjesztés
elektronikus mellékletét képezik. Az elmult évben elvégzett fenntartéi ellenSrzések
jegyzokonyvei Kecskemét Megyei Jogli Véros Polgirmesteri Hivatala Huménszolgéltatasi
Iroda Tarsadalompolitikai Osztaly4n megtekinthet&k.

Kecskemét, 2023. junius 12.
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gyermekjéléti intézmények 2022. évi fenntartéi ellenfrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Kecskemét Megyei Jogi Véaros Kézgylilése Esélyteremtési Bizottsig megtargyalta Paszti
Andrés bizottsagi eln6k 7571-2/2023. szdmu elbterjesztését és az aldbbi hatdrozatot hozta:

A bizottsdg a Kecskemét Megyei Jogli Véros Onkorményzata Altal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2022, évre vonatkozé beszdmoloi és a fenntarté 4ltal lefolytatott
ellenérzések alapjan az intézmények elmuit évi szakmai munkéjat a hatdrozat mellékletében

foglaltak szerint értékeli.

Hatdridé: értelemszer(ien _
Felelfs: Pészti Andrds bizottsdgi elnk
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Intézményi feladatok ellenérzésére, a szakmai munka eredményességének
értékelésére vonatkozoé jogszabilyok

Kecskemét Megyei Jog Véros Onkormdanyzata 4ltal fenntartott szocidlis és gyermekjoléti
intézmények miikddtetésérdl az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdséga
gondoskodik. Az Igazgatésag 2022. évben dsszesen 21, az Oszirdzsa Iddkortiak Gondozdhéza
1 telephelyen létta el a feladatokat.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi I térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében, a szocidlis
és gyermekjbléti intézmények fenntartéja kiteles ellenbrizni és évente egy alkalommal
értékelni az intézmények szakmai munkéjénak eredményességét.

Az egyes szolgdltatdsokban foglalkoztatott személyek szdmét és képesitési elbirdsait a
személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddéstik
feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban: SzCsM rendelet), illetve a
személyes gondoskoddst nyidjté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikdésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(a tovébbiakban: NM rendelet) szabilyozza.

A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden Kecskemét Megyei Jogti Véros Onkorményzata 2022,
évben is eleget tett ellendrzési és értékelési kitelezettségének.



II.
CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

1. A csalédsevités célia és feladals, hogy tdmogatast nyljtson a miiksdési tertiletén élok
szocidlis és mentélhigiénés problémdinak megelézéséhez, feltdrasdhoz és kezeléséhez, a krizis
helyzetek megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képesség
megérzéséhez.

2. A pyvermekidléti szoluéltatds célia és feladata a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi
fejl6désének, j6létének, csalddban torténd nevelésének elBsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol valé kiemelésének megelzése, valamint a csalddbél
kiemelt gyermek csaléddba torténé visszahelyezése.

Az alapellatds hozzijarul a gyermek hétrdnyos vagy halmozottan hétranyos helyzetének
feltardséhoz és a gyermek szocializdcids hatrany4dnak lekiizdéséhez,

A csaladok és gyermekek kiemelt tdmogatésa érdekében 2016. évtdl integrélt szervezeti
egységek gondoskodnak a csaladsegités és gyermek;joléti szolgéltatisok egyiittes biztositasarol.
Két 1j intézményi forma j6tt 1étre: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a Csalad- és
Gyermekjéléti Kdzpont.

Az intézmények az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésdga Kecskemét, Olimpia
u. 6. szdm alatti telephelyén milikédnek. A tavalyi év soran 4tadott 4j épiilet Magyarorszdgon
egyedilldlléan nagy alapteriileten, sportpdlydval és jatszétérrel felszerelten 4ll a kliensek
rendelkezésére.

A két intézmény kilon szakmai egységként miikddik, jogszabdlyban meghatérozott
csalddsegitési ¢és gyermekjoléti szolgéltatdsi feladatait Kecskemét és Véarosfold kdzigazgatdsi

tertiletén végzi.

3. Csalid- és Gyermekjéléti Szolgilat

A vonatkozé térvényi el6irdsoknak megfeleléen a szolgélat feladatai csalddsegités terén

- pénzbeli, természetbeni ellétdsokhoz és a szocidlis szolgéltatasokhoz val6é hozzdjutds
segitése az anyagi nehézséggel kiizddk szdméra,

- a csaladban jelentkez6 miik&dési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

- kibzbsségfejlesztd programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés,

- jogi tandcsadas,

- jelzbrendszer miikidtetése a veszélyeztetettség megel6zése érdekében,

- amennyiben Ikialakult a veszélyeztetettség, annak megsziintetése érdekében
konfliktusok megoldasdnak elGsegitése, hat6sdgi beavatkozds kezdeményezése,
javaslat kiemelésre.

Az ligyfelek a Szolgilathoz elsbsorban életviteli és kapcsolattartdsi problémékkal,
gyermeknevelési problémékkal, illetve krizishelyzet kezelése érdekében, valamint
mentélhigiénés kérdésekben fordultak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozést, tandcsadést, kapcsolattartisra valé lehetséget biztosit.
Mindezeken tal, segitséget nyGjt a hivatalos tigyek intézésében, killénb8z8é szabadidés,
Onismereti és blinmegel6zési programokat szervez, illetve téjékoztatdst ad az 4tmeneti
gondozéssal kapcsolatban.



A csalddsegitok 4ltal gyermekjoléti alapelldtdsban gondozott esetek szdma tekintetében a
korébbi évekhez képest 2022. év els6 felében szembet(ind valtozds nem volt tapasztalhato,
azonban az év mésodik felében mér megfigyelheté volt a jelzOrendszeri tagok munkajanak
ugrasszerli emelkedése. A jelzések nagy része vélsdghelyzetben lévd vérandés anydkrdl
érkeztek.

Az ¢llitds igénybevétele dnkéntes alapon, az elldtést igényl6 kérelmére torténik.

Megéllapodés nélkil a csalddsegitbk azokkal a részorulé személyekkel és csaladokkal
miikddnek egyitt, akiknek a problémaéja egy-hdromszori segitségnytijtasnal nem igényel tbbet.
2022. évben egylittmiikddési megéllapodéassal 2918 fének, egylittmikddési megéllapodis
megk6tése nélkiil 350 fének segitettek a csalddsegiték.

Az esetek jelentOs részében az figyfél nem kérte a hosszabb tavii szocialis segitséget, de sziikség
esetén az utankdvetést is elltta a Szolgalat.

Szocidlis munka hiboris menekiiltekkel
A tavalyi évben Kkit6rt orosz-ukrin hébor( kapcsin 4 munkatirs végzett szakmai munkét
(esetmenedzser és csalddsegitd) menedékes stituszi csalddokkal, segitve 6ket a menedékes
stitusz megszerzésében, a munkdba 4ll4s, lakhatis megolddsaban, és iskolai beiratkozis
érdekében. A menedékes stituszii személyek szocidlis jellegh segitése Kecskemét Megyei Jogh
Véros Onkorményzatanak felkérése alapjén tortént.

4, Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont

Az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja
2016. januér 1-jét81 Kecskemét Jards teriiletén hat6sagi intézkedéssel jaré feladatokat is ellat.

4.1. Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont feladatai:

4.1.1. Altalénos szolgéltatssi feladatain til a vvermek csalddban torténd nevelkedésének
elbsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelelé 6ndllé, egyéni vagy csoportos specidlis
szolgéltatasokat nyujt.
Ennek keretében

- utcai és lakételepi szocidlis munkiét,

- kapcsolattartési ligyeletet,

- kérhézi szocidlis munkit,

- gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgélatot,

- csaléd- és pérterdpidn vald részvételt,

- jogi tanacsadést,

- 6vodai és iskolai segftd tevékenységet biztosft.

4.1.2, Gvermekvédelmi vondoskodés keretébe tartozd, hatésigi intézkedésekhez kapcesolédé
feladatok ellatdsa sordn
- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy
- stilyosabb veszélyeztetés esetén a gyermek ideiglenes hatdlyt elhelyezését, nevelésbe
vételét,
- egytittmiikddik a partfogé feliigyel6i szolgélattal,
- a gyermek csal4ddba t6rténd visszahelyezése és visszailleszkedése érdekében szocidlis
segitdmunkat, a gyermekjoléti szolgalatok szdméra szakmai tdmogatéist nydjt,
- a gyermekvédelmi gondoskodésba keriilt gyermekek sziileinek tdmogatést biztosit,
hogy alkalmassa véljanak gyermekeik gondozésdra-nevelésére.
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2022. évben Kecskemét Jarashoz tartozd telepiiléseken hatdsdgi intézkedéssel érintett
kiskortiak szdma 1.331 {6 volt, ami a kordbbi évekhez képest elenyészé mértékben ugyan,
mégis csbkkend tendencidt mutat. A hatésdgi intézkedésekhez kapcsolédé tevékenységek
szama (3.959 esetszdm) azonban a 2021. évhez képest emelkedett.

4.1.3. A Csaléd- és Gyermekj6léti Kdzpont kiemelt feladataként jelenik meg a oy ermekvédelmi
jelzdrendszer miiksdtetése. ennek érdekében jelzdrendszeri felel6s és jérdsi jelz6rendszeri
tandcsado segiti a feladat ellatasét.

A jelzbrendszeri tagok — egészségligyi szolgéltatok, rendérség, koznevelési intézmények,
birésag, ligyészség, gyamhivatal, polgdrmesteri hivatal, egyhazi és civil szervezetek— jelzést
kiildenek a K6zpontnak, ha feladatuk végzése sordn a Kézpont feladatkorébe tartozé problémat
észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tandcskozas keretében
tartja a kapcsolatot a jelzdrendszer tagjaival.

A jelzérendszeri tandcsadé a szakmak6zi megbeszélések alapjan szakmai segitséget nyijt az
egyszemélyes csalddsegitdk és a jelzbrendszeri tagok szdmadra,

2022. évben Gsszesen 512 esetben érkezett jelzés a Kozponthoz, legnagyobb mértékben a
kéznevelési és szakképzd intézményekbél.

4,1.4. Csalad- és Gvermekjdléti K&-pont 6vodai és iskolai szocidlis sepit6 tevékenyséue

Az 6vodai, iskolai segitd tevékenység 2018. szeptembertdl kbtelezd feladatként jelent meg,
mely feladatelldtishoz 26 O szakember felvételére nyilt lehetdség, azonban 2022, december
31-éig csak 10 10 felvételére keriilt sor. Ennek elsddleges oka, hogy a jelentkez6k nagy szdma
nem rendelkezett az NM rendelet 2. szdmi mellékletében elBirt képesitéssel.

Ovodai szocidlis segitd tevékenvsézet 4 fovel 2022. szeptemberétsl 6 dvodsban biztositja a
Kozpont. Az dvoddkban az tigyfélfogaddshoz sziikséges feltételek biztositva vannak, igy a
szocidlis segitfk kitlén helyiségben tudjdk fogadni a gyerekeket, szlil6ket,
6vodapedagdgusokat, szakembereket,

Az O6vodapedagégusokkal valé konzulticiék eredményesnek mondhaték. Az esetek
tébbségében a segitség a sziilékkel valé konzultdciéban, tanicsadésban, iigyintézésben
val6sultak meg.

2022. szeptemberétdl 15 éltaldnos iskoldban 8 f6 évodai €s iskolai szocidlis segftb latta el a
segitd feladatokat. Az 6voddkhoz hasonléan, az ligyfélfogaddshoz sziikséges feltételek adottak
voltak. A konzultacidk eredményesnek mondhaték. A segit® munka leggyakrabban csoportos
tevékenység form4ijaban, valamint egyéni segitd beszélgetés keretein beliil zajlott.

2022, szeptemberétl 3 segitvel &t kozépiskoldban, illetve kettd kolléziumban biztositott
iskolai szocidlis segitd tevékenységet a Csaldd- és Gyermekjéléti K&zpont.

Ezekben az intézményekben szintén biztositott az igyfélfogadashoz szitkséges infrastruktira.
A Koézpont munkatérsai a tanév elején részletes tdjékoztatdst nyujtottak munkdjukrd]l az
oktatasban résztvevéknek. A pedagbégusok, tanulék, valamint a szlll6k részére a szocidlis
munka eszkizeivel nytijtottak segitséget.

A tapasztalatok azt mutattdk, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segit® tevékenység 2022. évben
a szakmai létszdmndvekedésnek kiszonhetSen, tobb telephelyen erbssdst.

Az ellatott iskoldk szdma 15-re emelkedett, emellett Lajosmizse telepiilésen is elindult az
évodai és iskolai szocidlis segitd munka, ezzel lefedve az emlitett teleplilés 6vodait és iskoldit.
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Az érintett iskoldk vezetdivel és a Tankerflleti K&zponttal is kialakitdsra keriiltek az
egyiittmiik&dés keretei.

A szakemberek felkészilltségét igazolja, hogy a gyerekek, szilok és pedagdgusok részérdl egyre
t8bb a megkeresés, 2022, évben 7566 alkalommal 1005 f6 vette igénybe a szolgéltatést.

A problémakdrok kozil jellemzden a beilleszkedési nehézségek, teljesitményzavarok,
igazolatlan hidnyzésok, konfliktusos helyzetek meriiltek fel.

4.2, Targyi feltételek

Eurépai Unids forrasbdl 2020. nyardn egy Uj, korszer(i, tdgasabb, minden igényt kielégitd
Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont épitése kezd6ditt el a Rudolf-laktanya tertiletén, amely
2021, év végére befejezddbit.

A szakemberek mindennapi munkéjéhoz személygépjérmii, mobiltelefon, irodai és elektronikus
berendezések dllnak rendelkezésre. Az 13 épliletben ligyfélfogad6 helyiségek, medidcids szoba,
pszicholégusi szoba, kapcsolattartast biztosité helyiség, kdzdsségi terem, illetve megfeleld
mennyiségli dolgozdszoba biztositja a szolgéltatds szinvonalét.

A Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgélat és a Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont egylittesen 86
statusszal rendelkezik. 2022. évben pozitiv irdnyu véltozds kdszontdtt be mindkét intézmény
szakmai létszdma terén. A csalddsegitd és esetmenedzser dllashelyek teljes mértékben
feltGltésre keriiltek. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység esetében a tavalyi évben
10 statusz kertilt feltoltésre. A jelenleg 16 fires évodai és iskolai segitd allashely folyamatos
feloltése varhaté a jovbben. A tavalyi évben nem tdrtént jelentds véltozds a dolgozoi
létszamban, ennek készénhetéen kezd egy stabil munkak&zsség kialakulni.

4.3, Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérél a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen gondoskodott, azaz
zart irodédban, zirt szekrényben tdroljdk az iigyfelek személyes adatait tartalmazé
dokumentacidkat, egyéb iratanyagokat, szabalyzatokat.

Az {ligyiratokba t&rténé betekintés lehetOsége az arra jogosult személyek (szillé/térvényes
képvisel/tigyvéd) részére biztositva volt.

4.4, Szakmai ellendrzés

A fent részletezett megéllapitdsok alapjdn kijelenthet6, hogy a Csaldd- és Gyermekvédelmi
Szolgalat és a Csaldd- és Gyermekjoéléti Kozpont feladataikat a jogszabdlyoknak megfeleléen
1attdk el. A szakmai dokumentdciét naprakészen, kivetkezetesen, a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfelelden vezették. Az esetjelzések dokumentdldsdra nyilvdntarté lapot, az érintettek
felkeresésérdl esetnaplét, forgalmi naplét, gondozési lapot és ellatotti dokumentécidt vezettek,
sziikség esetén kémyezettanulményt készitettek.

2021. évben bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer,
amelynek célja, hogy biztositsa a kiilonbzd gyermekvédelmi szolgalatatdsok, intézmények,
valamint a hat6sdgok kozott a kdlesonds tdjékoztatdst. A rendszer 2022, évben is elldtta eredeti

rendeltetését.



A Csaléd- és Gyermekj6léti K6zpontban a jogszabaly 4ltal eléfrt szabélyzatok, igy mint

- Szervezeti és Miiktdési Szabdlyzat,

- Iratkezelési Szabdlyzat,

- Pénzkezelési Szabdlyzat,

- Anyaggazdalkoddsi, leltér és leselejtezési szabdlyzat,

- Munkavédelmi Szabalyzat,

- Tlizvédelmi Szabalyzat,

- Gépjarmi hasznalati Szabalyzat mdédositdsokkal egyiitt a rendelkezésiikre dllnak.
Egyéb vezetett szabdlyzatok: beszerzési szabélyzat, segélyezési szabélyzat, belsGkontroll
kézikonyv, felesleges vagyontirgyak selejtezésének szabélyzata stb.
Tantsitvany kifliggesztve megtaldlhat6 a vezetdi irodéban.,

A munkatirsak képesitése a torvényi eléirdsoknak megfelelt, bar a szakmai létszdm
folyamatosan elmaradt a térvényi el6irasoktol.



II1.
Bilesddék

A bSlcsbdék az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga keretében miikddo,
szakmailag 6néll6 szervezeti egységek, az intézményi szervezetben a Csalédtdmogatd Szolgélat
szolgalatvezetdjéhez tartoznak.

1. Bélcsddék feladata

A bdlcsbdei ellités a gyermekjoléti alapellatds része. A bdles6dék szolgéltatésait a gyermek 20
hénapos korét6l 3 éves kordig vehetik igénybe csalddban nevelkedd gyermekek sziilei. A
bélcsddei elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a felvételrdl a bélesédevezetdk dontenek.
A bblcsddei felvétel tdrténhet eldnyben részesités is védénd, haziorvos, illetve a Csaldd- és
Gyermekj6léti Kdzpont javaslatdra. Az ellatds nyjtasérél az intézmény megallapodast kot a
gyermek t8rvényes képvisel6jével.

Az NM rendelet 46. § értelmében, egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhat6, azonban,
ha a bolcsddei csoportban valamennyi gyermek betSltStte a mdsodik életévét, a létszam
maximum 14 f6re névelhetd.

Az intézményekben étlagosan 14-16 gyermek felvétele tortént meg csoportonként, a napi
tényleges elldtotti létszdm azonban jellemzGen nem haladta meg az engedélyezett

csoportonkénti létszémot,

Kecskeméten a bilcsddék 8sszesen 808 férdhellyel miikédnek, de a Pottyds Bolesbde 4tépitése
miatt 2022. jilius 1. napjétol csak 708 féréhely all rendelkezésre. A férbhelyek szdmaét ezen
talmenden is korldtozni kellett az Aranyhaj B&lcs6de felujitdsa miatt,

Palyézati forrdsoknak kdszénhetden, 2022. szeptember 1. napjén, Katonatelepen nyitotta meg
kapuit Kecskemét kilencedik bolcs6déje. A Fitrttieske Bolesdde 26 gyermek szdméra biztosit
féréhelyet.

Szintén Eur6pai Uniés tdmogatassal &piil bolcséde Hetényegyhdzédn, Mikddését varhatéan

2023. szeptemberében kezdi el.
2. Boicsbdei férbhelvek. szolualtatdsok

A Macskacicé Bélcsédében (volt Arpadvérosi Bolcséde, Téth Lészl6 sétany 2.) a férShelyek
széma 150 f6, az ellendrzéskor 166 gyermek volt beiratva, az ellenbrzés alatt jelen 1évd
gyermekek szama 114 £5 volt. Kecskemét legnagyobb létszidmu bbélesédéjében 12 csoportban
torténik a nevelési munka. Eurépai Uniés forrasbdl 2019. évben megvalésult a t6bb mint 30
éves bolcsbde teljeskdrli feltjitasa és korszerlisitése (a fzOkonyha kivételével). Az épiilet a
felujitdst kdvetden mind beliilrfl, mind kiviilrl megfelel a modern kor elvéirdsainak. A
csoportszobédk berendezései, jatékai is kicserélédtek, tjak kerliltek beszerzésre.

A Csipcsirip Bolesédében (volt Forradalom utcai Bdlcs6de, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett féréhelyek szdma 102 8, a befratott gyermeklétszdm 102 £6, az ellenérzéskor
jelen 1év6 gyermeklétszam 50 f6 volt. Az intézményegységben a szakdolgozok létszdma 27 18,
a technikai dolgozdk szdma 2 5. A nevelési munka 9 csoportban térténik.

Az intézményben alapelldtisként sészobai szolgiitatdst is nyujtottak a gyermekeknek,
kuraszeriien, két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. A btlcsddei alapellétason til, idészakos
gyermekfelligyeletet, jatszcsoport szolgaltatdst, sdszobai elltast is biztositottak. Az iddszakos
gyvermekfeliigyeletet 2022. évben 24 gyermek vette igénybe.
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Az épiilet felujitasra szorul.

A Péttyds Bolesédében (volt Klapka utcai Boles6de, Klapka utca 18.) 2022, julius 1. napjatél
a gyermekek gondozésa az épiilet Atépitése miatt sziinetel. 52 gyermek integralédott a
Macskacicé Bolcséde 4 csoportjdba. Emiatt a Pottyds BolcsGdét érintd adatok az ellendrzés
napjan a Macskacicd BBlcs6dénél jelennek meg. A felljitast kvetden 56 féréhelyes lesz az

intézmény.

A Csengettytis Bolcsédében (volt Hunyadivarosi Bélesdde, Dardezi kdz 16.) az engedélyezett
féréhelyek szdma 76 0, a belratott gyermeklétszdm 90 f6, az ellenérzés napjan jelen 1évé
gyermekek széma 53 f6 volt. A szakdolgozdi 1étszam 18 £6. A gyermekek napkdzbeni elldtdsa
6 csoportban torténik. Az intézmény egész teriiletén indokolt a tisztasagi festés, a felndttek
részére kialakitott flird6szoba ¢s mosdé teljes felujitdsa, beltéri ajték festése €s mézoldsa, a
helyiségek padlézatanak feldjitasa.

A Pillangé Bélcsbdében (volt Széchenyi sétinyi Bolcsbéde, Széchenyi sétiny 2.) az
engedélyezett férbhelyek szdma 90 0, a befratott gyermeklétszdm 94 £6, az ellenérzés napjan
jelen 1év5 gyermeklétszam 60 £6 volt. Az épiilet feldjitdsa 2018. évben Eurépai Unids forrdsbol
valosult meg. Az intézmény a feldjitds sordn egy csoportszobéval boviilt, igy 7 csoportszoba
all a gyermekek rendelkezésére.

Az Aranyhaj Bolesddében (volt Lanchid utcai Boleséde, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
fér6helyek szdma 136 f8, a befratott gyermeklétszdm 96 0, az ellendrzés napjan jelen 1évo
gyermeklétszam 59 £6 volt. Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezetdn kiviil
27 16 kisgyermekneveld, 6 6 bdlcsddei dajka volt. A nevelési munka 12 csoportban térténik.
A bdlcs6dében két integrilt csoport milik8dik, ahol sajatos nevelési igényl gyermekeket is
ellatnak. A gondozék munkéjét gydgypedagbgus segiti.

Az intézmény egyéb szolgdltatdsokat is nyidjt, amelynek keretén beliill id&szakos
gyermekfelligyelet igénybevételére, s6szoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetdség.
2022, évben az id6szakos gyermekfelilgyeletet 24 f6 vette igénybe. A s6szobdban eltltstt idd
szerves része a napirendnek, ahol a bdlcsédében gondozott gyermekek 6szt6] tavaszig napi fél
érat toltenek.

2022. évben a bolcséde energetikai korszerlisitése megtortént,

A Pottdmke Boicsddében (volt Métis Kdlméan utcai Blcséde, Métis Kalmén utca 6.) az
engedélyezett férbhelyek szdma 76 13, a befratott gyermeklétszdm 88 6, az ellenbrzés napjéan
jelen 1év6 gyermeklétszam 60 6 volt. Az ellenérzéskor 18 3 szakdolgozdval és 2 £ technikai
dolgozéval folyt a gondozas. Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka.

A bblcsddének helyet adé épiilet allapota megfelel6, de indokolt lenne egy teljes tisztasagi
festés és a parkették fellijitdsa. A folyosdi salétromos a fal mindenképpen kezelésre szorul és a
jatszéudvar flivesitésére is sziikség lenne.

A Katica Bolcséde, mint Gj intézmény, 2019. szeptember 2. napjén, 52 féréhellyel kezdte meg
mikddését Homokbényé4n.

Az intézmény Eur6épai Uniés témogatisbél épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve bels6 elrendezését, felszereltségét tekintve is, maximélisan megfelel a
jogszabdlyi eléirdsoknak, a mai modern elvérdsoknak, szlll6i és szakmai igényeknek egyarént.
Az intézményben az engedélyezett férbhelyek szama 52 {3, a beiratott gyermeklétszdm 57 £6,
az ellen6rzés napjan 38 gyermek volt az intézményben.



A bolcsddei szakdolgozdk szama 12 6. technikai dolgozd 2 f6, gydgypedagogus 1 f6. A
bolcsddében 4 csoportban folyik nevelési munka. Az épiiletben megtorténtek a garancialis

javitasok.

A Firtdcske Bolcséde 2022. szeptemberében nyitotta kapuit 26 férdhellyel. Fenntartdi
ellenérzést nem végeztiink az intézményben.

3. Szakmai munka a blcs6dékben

A szakmai munka az alabbi iranyelvek szerint térténik:

- a gondozas-nevelés egységének megteremtése,

- az egyéni bdnasmdd és személyi dllanddésdg biztositdsa, a sajat kisgyermekneveldi
rendszer 4ltal, (a gyermeket sajét kisgyermeknevel§je szoktatja be az int€ézménybe, a
bolesddei ellatds id6tartalma alatt 6 gondozza. Ebben a rendszerben t5bb figyelem jut
minden gyermekre, szdmon tarthatbak €és nyomon kdvethetSek egyeni igényei,
probléméi fejlédésének liteme),

a gyermekek egészséges szocializdcibja és személyiségfejlodése érdekében a csalédd és
a bilcsdde kdzotti kapesolat erdsitése,
- a kellemes bolcsbdei légkér megteremtése, a gyermekcentrikus banasmod

elsfdlegessége.

Minden csoportban a munkaterv szerint folyt a gondozds. A munkatervek kiildnbdzd
tevékenységi formdkat tartalmaztak, igazodva a gyermekek korahoz, az innepk6érékhoz és az
évszakokhoz. A szfilékkel valé kapcsolattartdsra a partnerségen, empatidn és a kolcsGnés
tiszteleten alapulé gyakorlat volt jellemz6. Az intézmények csaladbarat bélcsddeként
mikddnek, mely szemléletet a jovében is képviselni kivanjak.

Fontos kiemelni a szakmai munka gyogypedagdgiai szolgéltatdssal torténd tAmogatdsat is.
Sajnélatos mddon, évrol évre novekszik a sajitos nevelési igényli gyermekek szdma az
intézményekben. Az érintett gyermekek korai fejlesztésre, gondozésra szorulnak, ezért indokolt
a gy6gypedag6gia munka, amelyet 2020. augusztusétél két utazé gydgypedagdgus 14t el.

4, Fenntartdi ellen6rzés

Személyi feltételek

Az cllenbrzést kévetben elmondhaté, hogy a bbicsddék szakdolgozéinak létszdma és
szakképzettsége az elOirdsnak megfelelt, a szakképzettségi ardny 100 %-os, mindenki
rendelkezett munkakdri leirdssal. A bolcsddék tGbbségében biztositott a gyermekorvosi
szolgalat az NM rendelet 4ltal el6irt havi 4 6rdban. A feladatot megbizési szerzbdéssel latjdk

el.
Targyi feltételek

Minden bélcs6de rendelkezik a jogszabalyban eldirt, megfelelé szami helyiséggel, butorzattal,
berendezéssel. A bSlcsBdei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legaldbb 4 m2,
amely a csoportszobdk t8bbségében biztositott. A bdlcs6dék ttmegkdzlekedési eszkbzzel
kénnyen megkozelithetbk, parkoldsi lehetSség mindenhol rendelkezésre allt, az épilletek
akadalymentesitése megtértént.
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Etkezés

A gyermekek étkeztetése kiils® szillito (Hungast Vital Kft.) bevondsdval biztositott. Az
étkeztetési dij napi Osszege az ellendrzés iddpontjéban 496,06 Ft+ AFA/ fé/nap volt.

A bolcsbdékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtorténik a tépanyag-
€s energiavizsgélat, illetve lehetdség van diétas étkeztetésre is.

Adatvédelem

Az Adatvédelmi Téjékoztato a bblcsdde és a trvényes képvisel6k kdzbtt 1étrejétt megéliapodas
részét képezi. A Hézirend és a miikddést engedélyezb szerv dltal kidllitott Tanusitviny a
faligjsdgokon, illetve vezetbi irodakban kifiiggesztésre keriiltek.

A bblesbdei elldtottak személyi anyagait a GDPR elbirdsainak megfeleléen kezelték, zart
irodaban és zart szekrényben térolva.

Az elbirt nyilvéntartdsokat (gyermek és sziild személyes adatai, gyermek gydgyszerei,
héziorvos és védénd neve, elérhetsége, ki viheti el a gyermeket, csoportnapld, stb.),
dokumentdcidkat, szabélyzatokat megfelelden, médositdsokkal egylitt kezelve, naprakészen
vezették.

5. Kormdnvhivatali ellenfrzés

A Bics-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamtigyi és Igazsdgilgyi FSosztily Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya 2022. évben lefolytatta a bdlcsddék trvényességi ellenbrzését. Ellen6rzési
jelentésében lényeges hidnyossdgot nem éllapitott meg, a kibzalkalmazottak dokumentumait
érinté minimélis hidnyossagot az Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatdsiga
haladéktalanul pétolta.
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IV.
SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

A szocidlis szolgiltatasok két formdjat szabdlyozza a torvény, igy a szocidlis
alapszolgdltatasok, illetve a szocidlis szakosftott szolgaltatasok korét.

1. Szocidlis alapszolgaltatisok

Az alapszolgaltatés célja a rdszoruld segitése a sajét otthonéban és lakékdrnyezetében,
valamint az 6n4llé életvitel fenntartdsdban. A nappali elldtés elkiiléniilt célcsoportjai elsdsorban
az idoések, fogyatékkal élok, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanock. A
szolgaltatas keretében biztositani kell az érintettek igényeinek megfelel6 szolgaltatdsokat, igy
kiilonosen a napkbzbeni intézményi tartézkodds lehetbségét, higiéniai sziiksépletik
kielégitését, igény szerinti étkeztetésiiket, tarsas kapcsolatok épitését és fenntartdsét, szocidlis
¢és mentélis tamogatésukat.

Kecskemét Megyei Jogti Véros Onkorméanyzata az alapszolgéltatdsok széles korét biztositja.

1. Tdmoy:até szolzdlat

A tdmogat6 szolgdlat, az ellenbrzés iddpontjdban, a Fecske utca 7. szdm alatti telephelyen
miikddott, 2023. februar 1. napja 6ta az Olimpia utca 6. szdm alatti telephelyrél latja el a
feladatat.

A szolgélat dolgozéi létszdma 7 8, az SzCsM rendelet 3. szamu mellékletében szerepld
szakképesitési kévetelményeknek mind a 7 f6 megfelelt.

Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzOk képzésérél és vizsgakSvetelményeirbl szolé
81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben el8irt, a munkakdr bettltéséhez szlikséges képzési
kdvetelményt az ellenérzés napjdig 2 munkatdrs teljesitette, 1 gondoz6 képzése folyamatban
volt. A tAmogaté szolgdlat 4 munkatdrsa kapcsan a tanfolyamra térténd beiratkozéis megtortént,
az ellenbrzés idépontjdig még nem kezdddstt meg a képzésiik.

1.1.2. Szakmai munka

A témogato szolgélat az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

- sz4llité szolgilat mlikSdtetése,

- specidlis személyi sz&llitds,

- informéci6nyujtas,

- ligyintézés, tandcsadas,

- segitséget nyujt fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, szocidlis
alapszolgéltatasi részfeladatok biztositdsdhoz, térsadalmi integréci6
megvalésuldséhoz.

A szolgélat szocidlis, egészségiigyi és koznevelési intézményekkel, otthonédpolési szolgélattal,
gybgypedagdgiai és nevelési szakszolgélatokkal, fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi
szervezetekkel egytittmiikdve latja el feladatat.

A sz4llit6 szolgalatra folyamatosan nagy az igény, mind az eseti, mind a rendszeres széllitdsok
terén.
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A legfontosabb széllitdsi célok tovdbbra is a gydgypedagégiai intézmények, a fogyatékosok
nappali intézményei, illetve az egészségiligyi szolgéltatdk. 2022, évben 75 f& rendelkezett
szallit6 szolgdlatra megk$tétt megéllapodéssal, ebbdl 46 15 ténylegesen igénybe is vette, Az év
soran 8 1ij személy felvételére kertilt sor, 10 esetben pedig megszlint az elldtotti jogviszony.

A személyi segités keretében a lakokdrnyezeten belill (gondozési-dpoldsi feladatok, hézi
segitségnyijtis) és azon kiviil (mobilizacid, kézrem(ikddés szolgéltatdsok igénybevételében,
ligyintézés) a személyszallitds sordn felligyeletet és segit6i feladatokat is biztosftottak.

Az ellatist igénybevevd személyeknél minden esetben elvégezték a szociélis raszorultsag
vizsgalatét. Egyesiileti és szocidlisan nem rédszorult elldtottra vonatkoz6 széllitis a teljesitési
id6szakban nem volt.

A szolgélatot hétfot6l péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ett6l eltérben - akar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositott volt az ellatds.

2022. évben 35 f5 rendelkezett személyi segités szolgiltatisra megk6tdtt megéllapodéssal,
ebbdl ténylegesen 17 5 vette igénybe.

A 2022, évben a kételezden teljesitendd dsszes feladatmutaté 5400 feladategység volt, 2022.
december végén 8466 feladategységgel zartdk az évet, melybdl 2897 feladategység teljestilt a
személyi segités és 5569 feladategység a sz4llitd szolgéltatas részérsl. '

1.1.3. Targyi feltételek

A szolgélat részére 2022. évben hirom gépjarmi 4llt rendelkezésre: kettd 9 személyes Ford
Transit tipusu kisbusz, valamint egy Dacia Dokker tipust 5 személyes gépjarmi. A Ford Transit
tipusu jarmfi a specidlis szallitasi igényeknek megfelel6en lett dtalakitva, igy mobil rampéval
és beépitett kerekesszék-rgzitd rendszerrel lett felszerelve. Az dtalakitdssal a gépjarmi a
$zCsM rendelet 39/C. § (2) bekezdésében rigzitett teljes akaddlymentesités kritériumainak
teljes mértékben megfelel.

A szdllité szolgélat gépjarmiivei gyermekek széllitdsdra is alkalmas iilésmagasitékkal és
gyermekiilésekkel rendelkeznek. Az ellendrzéskor telephelyként miikéd6 Fecske utcai épiilet
akaddlymentesitett, tdmegkozlekedési eszkdzzel j6l megktzelithetd volt.

A szolgalat telephelye szdmitégéppel és telefonnal felszerelt.

1.1.4, Adatvédelem

A tamogatd szolgélattal Osszefiiggh kotelezd dokumentdciékat az elbirdsnak megfeleléen
vezették. A dokumenticidk kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR el6irdsaira. Az iratokat
zéart iroddban és zart szekrényben téroljdk. Az Ugyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személyek (szlilé/térvényes képvisel/tigyvéd) részére biztositva volt.

1.2. Idsrondoz6 szoludlat

Az Idosgondozé Szolgélat szocidlis alapszolgéltatasokat biztosit Kecskemét kdzigazgatési
teriiletén. A szolgéltatdsok célja az idéskoriak, betegek, kiillonbdzd fogyatékossdggal é16k
részére az Onallé életvitel fenntartdsdhoz sziikséges segitség nytjtdsa. Az Iddsgondozd
Szolgalat irdnyitésat, koordindlasét a Szolnoki Gt 31, szém alatti telephelyrél a szolgalatvezetd
végezte.

Az Idésgondozé Szolgilat szolgéltatdsait 2022. évben Ssszesen 1947 f6 vette igénybe. Ev
kozben 443 f6nek szlint meg az intézményi jogviszonya, illetve 451 6 jelentkezett dj
igényléként. Az el6z6 évekhez hasonléan a legtSbben (823 f6) a szocidlis étkeztetést vették
igénybe. A nappali ellatasban 515 £, a hazi segitségnytjtasban 492 £6 volt az elldtotti 1étszdm.
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A szolgélat 4ltal biztositott alapszolgéltatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyjtas

idéskoriak nappali ellatésa

fogyatékkal és autizmus spektrumzavarral él6k nappali ell4tdsa
jelzbrendszeres segitségnytjtas

i e

Kecskeméten nyolc kbzponti telephelyrSl tdrtént az alapszolgéltatdsok nytjtdsa. Véarosfsldi
lakosok esetében — ellatdsi szerz6dés alapjan — étkeztetés és hézi segitségnyujtds valosult meg,
amelyet a Horvath Déme korat 1. szdm alatti telephely munkatérsai biztositottak.

Telephelyek:
* Szolnoki ut 31. szdm
« Képolna utca 8. szam
» Horvath Dome korit 1. szém
» Margaréta utca 2. szam
s Nyiri it 77/C nyugdfjashdz (jelz6rendszeres hézi segitségnyjtés)
» Posta utca 7. szdm
* Ipoly utca 1. szém
» Agyag u. 6. szam

1.2.1. Etkeztetés

A tavalyi évben &sszesen 823 f6 vette igénybe a szolgdltatist. A legmagasabb étkezési
adagszém az elmult évekhez hasonl6an a Horvéth Déme koriiti telephelyen volt, de jelents az
adagszam a Margaréta utcai és a Képolna utcai telephelyen is. Az iigyfelek 20,28 %-a igényelt
diétés étkezést.

Az étkeztetés téritési dijat Kecskemét Megyei Jogu Véros Onkormdnyzata K6zgytilésének a
személyes gondoskoddst nydjté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dfjairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairél, valamint a helyi szociélpolitikai kerekasztalrél sz616 3/2017.
(T11. 30.) 6nkormdanyzati rendelete szabélyozza. A téritési dij mértéke az ellenérzés évében 410

Ft/f6/nap volt.

A helyi rendelet értelmében, étkeztetést elsdsorban szocidlisan raszorultaknak biztositottak az
intézmények. Szocidlisan rdszorult jellemzéen az az ellétott, aki nem tudta sajat maga szdméra
az étkezést biztositani kora, betegsége, fogyatékossiga vagy hajléktalansiga miatt. Az
étkeztetést az Snmaguk elldtdsdra képtelen riszorultak hozzatartozéi is igényelhették, akik
egyéb okoknal fogva nem tudtak az 8nmagét ellatni képtelen szerettiikr6l gondoskodni.

Az étkeztetés tovibbra is a legkeresettebb szolgaltatis volt, hiszen az alacsony jévedelemmel
rendelkezd ellatottak rendkiviil kedvezményes dron vehették igénybe. A szolgiltatds 2022.
évben elvitellel, kiszallitdssal, helyben fogyasztdssal volt elérheté. A pandémia 6ta az esetek
nagy részében az étkeztetést kiszallitdssal vették igénybe az elldtottak.

2022. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilénbdzé krénikus
betegségben szenved6k részére a specidlis diéta biztositott volt.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilvantartdsokat, dokumentdcidkat (mint pl.
megéllapodds, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld, nyilvéntartds az elldtottakrdl)
valamennyi telephelyen megfelelben, naprakészen vezették. A szolgéltatds igénybevételérdl az
ellen6rzés évében a szolgélatvezetd dontdtt, ezt kdvetben kerlillt sor a megéallapodds
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megkotésére. A megkotétt megdllapodasok a jogszabdlyban el6firt tartalmi elemeket
hidnytalanul tartalmaztak.

Etkeztetés a Kapolna u. 8. szém alatti telephelyen

A szakmai 1étszam 2 f& volt, szakképzettségiik a jogszabdlyi elbirdsnak megfelelt. Az étel
helyben fogyasztisira nem volt lehetéség, mivel az épiilet étel melegitésére és elfogyasztésira
alkalmas helyiséggel nem rendelkezik. Az ellenérzés napjin nyilvéntartott étkeztetésre
jogosultak létszdma 102 5 volt. Az étel hazhozszallitdsét az étkeztetési szolgaltaté biztositotta.

Etkeztetés a Horvdth Dome korit 1. szém alatti telephelyen

Szakmai létszdm 4 6 wvolt, a dolgoz6k szakképzettsége megfelelt a jogszabalyi
kdvetelményeknek.

Az ellenbrzéskor 175 & részestilt étkeztetési szolgaltatdsban, amelyet elvitellel, illetve
kiszéllitdssal lehetett igénybe venni. 15 5 részesiilt elvitellel t6rténd étkeztetésben, 160 3
részére volt biztosftott az étel hazhozszAllitasa.

Etkeztetés a Margaréia utca 2. szém alatti telephelyen
Szakmai 1étszam 2 £ volt, a dolgozdk megfelel$ szakképzettséggel rendelkeztek. Az ellendrzés

napjan nyilvantartott ellatottak létszdma 153 5 volt.

Etkeztetés a Posta utca 7. szdm alatti telephelyen
Az ellenbrzés napjan nyilvéntartott ellatottak létszdma 115 f8 volt, Az étkeztetést minden

ellatott kiszéllitdssal vette igénybe.

1.2.2. Hazi segitségnyjtds

A hézi segitségnyiijtds célja, hogy az elldtott 6ndllé életvitele lakdsén, lakékdrnyezetében
legyen biztositva. Elsésorban azoknak az idés embereknek jelent nagy segitséget ez a
szolgaltatés, akik segitséggel ugyan, de el tudjdk l4tni Ommagukat és a segitségnek
k6szbnhetben az otthonukban maradhatnak.

A hézi segitségnynijtds elsddleges feladata az alapvet6 gondozdsi, 4poldsi feladatokban torténd
segitségnyijtés, a személyi és lakokdryezeti higiénia biztositisa, haztartasi teendékben torténd
segitségnynjtas.

Az ellatas keretében biztositott szolgdltatdsok kdre igen sokrétli, hiszen magéba foglalja a
szocidlis segitségnyujtist, az egészségligyi szolgaltatdasok igénybevételéhez szikséges
ligyintézésben vagy hivatalos ligyekben 16rténé tgyintézésben valé segitést, a mentslis
gondozast, egyéb intézményi formédkkal val6 kapcsolattartést.

2022, évben jelentdsen megndtt azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek egészségiigyi
dllapotukban révid id6n belill bek&vetkezett az dllapotromlds és emiatt fekvibetegekké véltak,
A romld egészségi éllapot, a tGbbféle krénikus betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt

jelentett a gondozdk szdmaéra is.
Miér eddig is komoly problémét jelentettek a korhaz falai kézitl kiszabadult fert6z6 korokozok,

melyekkel évek 6ta kiizdenek az id8s, beteg emberek, de a gondozék is munkavégzésiik soran.

Eppen ezért fontos volt, hogy a sziikséges védSruhék és fertbtlenitdszerek rendelkezésre
alljanak, amit az intézmények folyamatosan biztositottak.

A gondozbk éltal naponta végzett tobbszori ellatds nem csak dpolési feladatot jelentett, hanem
hézimunk4t és ligyintézést is. -
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Eléfordult, hogy az idés embereknél halmozottan jelentek meg a problémak, ugy, mint a rossz
lakéskoriilmények, a hozzatartozok hidnya, a hanyatl6 fizikélis allapot. Az egyre gyakrabban
el6fordulé szellemi leéplilés — demencia — jelentbsen megnehezitette a gondozést.

A szolgéltatas igénybevételéhez irfsos kérelmet kellett benyujtani, melyr6l az ellendrzés
évében a szolgdlatvezetd dontStt. A kérelmekhez minden esetben csatoldsra keriiltek a
jovedelemigazoldsok, orvosi igazoldsok. A megkdtétt megéllapodédsok a jogszabalyban elofrt
tartalommal keriiltek alairdsra.

A gondozdk munkajukhoz kerékpért, gépjarmiivet, esetenként tomegkdzlekedési eszkdzt vettek
igénybe. A gondozbk részére tovabbi sziikséges eszkozok, mint példdul vérnyomasmérd,
vércukorszintmérd, névértdska, véddéruha, védbeszkdzdk, rendelkezésre élltak.

A hizi segitségnyijtés téritési dijét Kecskemét Megyei Jogii Véaros Onkorméinyzata
Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujtd elldtdsokrél, azok igénybevételérdl &s téritési
dijair6l, a gyermekétkeztetés téritési dijairél, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrél
sz616 3/2017. (11, 30.) dnkorményzati rendelete szabélyozza. Az ellendrzés évében a téritési
dfj mértéke 500 Ft/f6/6ra volt.

Hazi segitségnyiijtds a Szolnoki ut 31. szdm alatti telephelyrdl

Az engedélyezett ellatotti 1étszdm 63 fO volt, elidtdsban részestilék szdma az ellentrzés
alkalméval 25 f8 volt. A gondozdk szakmai 1étszdma 8 6, a szakképzettségi arany 100 %-os.
Altalénos gyakorlat, hogy idénként az ellatottak gondozéit megeserélik, ezzel egységesitik a
leterheltségiiket. A csere sordn minden gondozdé minden elldtottal megismerkedik, ami
helyettesités esetén tovébb konnyiti munkéjukat.

Hazi segitségnyiijtds a Horvdth Déme korit 1. szém alatti telephelyrdl
Az engedélyezett elldtotti 1étszam 117 £8, az ellendrzés napjan 162 f6 volt ellatottként
nyilvantartdsba véve. A szakmai létszdm 14 £6 volt, a szakképzettségi ardany 100 %.

Hazi segitségnyvjtds a Margaréta utca 2. szdm alatti telephelyrédl
Az ellatotti 1étszdm az ellenérzéskor 191 £6 volt. A szakmai 1étszdm 23 f6, a munkatarsak az

el6irt szakképzettséggel rendelkeztek.

Hazi segitségnyiijtds a Posta utca 7. szdm alatti telephelyrél
Az engedélyezett ellatotti létszdm 27 f6, ellendrzéskor 40 f6 volt nyilvéntartisba véve. A
szakmai 1étszdm 3 f5, a munkatirsak a megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek.

1.2.3. Idéskortak nappali ellatdsa

A nappali ellatds miikddésének célcsoportjai elsbsorban az idések, vagy speciélis
szlikségletekkel élé csoportok, akik szdméra kiemelten fontos a térsadalmi befogadis,
elfogadés, beilleszkedés elBsegitése, egészségiigyi gondok miatti izoldltsdg cstkkentése. Az
ellatds segitséget jelent szdmukra a rehabilitdciéban, a megélhetési problémdk enyhitésében, az
Onellatas, figgetlen élet elérésében.

A nappali ellatast ny(jté intézmények az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis

allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztosité szolgaltatést nydjtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetbséget szocidlis étkeztetés keretén belill lehetett igénybe venni.
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A telephelyek nagy hangsilyt forditottak az ellatottak szocidlis és mentdlis tAmogataséra,
egyéni esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsol6déast biztosité programok
megvaldsitasara, igy erbsitve az id6sek hasznossdg-fontossig tudatét, a tevékeny életet. Nappali
ellétds az id0skoruak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

. Képolna utca 8. (100 fér6hely)
. Horvéth D&me korit 1. (40 férbhely)
. Margaréta utca 2. (90 férShely)

. Posta utca 7. (40 féréhely)

A szolgéltatis igénybevételéhez kérelem benyijtasa volt sziikséges, majd a becsatolt
dokumentumok alapjin minden esetben a szolgdlatvezett déntott.

Az aldirt megéllapodésokhoz minden esetben csatoldsra keriiltek az egészségi 4llapotra
vonatkoz6 igazolasok is.

Nyilvantartdsi kotelezettségének mind a négy telephely maradéktalanul eleget tett, minden
telephelyen nyilvéntartdsi napldt, latogatdsi és eseménynapldt, torzskdnyvi nyilvantartast
vezettek. A SzCsM rendeletben el6irt szabélyzatokat naprakészen vezették.

Valamennyi telephelyen a nyilvantartédsok, szabalyzatok, személyes anyagok tarolasa, kezelése
a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen tortént. A dokvmenticidkat zért iroddban és zért
szekrényben taroltdk. A Hézirend, illetve a miikddést engedélyezb szerv 4ltal kidllitott
Tanusitvény falidjsdgon, az Adatvédelmi Téjékoztatd faliijsigon és az ellitottak személyes
anyagdban is megtalalhaték voltak.

Kdpolng utca 8. szédm (Hirds Viros, Orik Ifiak, Jokai, Pacsirta klub)

A telephelyen 100 engedélyezett féréhelyszdmmal, 4 klub mikddik. Az ellenérzés napjén
ellatdsban részesililék szdma 51 f6 volt. A megéllapodéssal rendelkez8k szdma 2022, december
31. napjan 229 {6 volt.

A szakmai létszdm 6 6, szakképzettségllk a jogszabalyi el6irdsnak megfelelt.

Napsugdr nyugdijas kiub (Horvath Dome kirit 1.)

Az engedélyezett férOhelyek szdma 40 13, az ellendrzés napjén 16 fo részestlt ellatasban. A
klubnak 2022, december 31. napjén 38 fovel volt megéllapodésa.

Kett6 fovel biztositottdk az ellatdst, minkét gondozé megfeleld szakképzettséggel rendelkezett.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2.}

Az engedélyezett férGhelyszdm 189 6, az ellenfrzés napjén megdllapoddssal rendelkez8k
szama 191 f6 volt. A klubot 2022. december 31. napi adatok szerint 106 6 vette igénybe.

A szakmai 1étszam 4 6, a dolgozdk megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szdm)

Az engedélyezett férbhelyek szama 40 6, az ellenbrzés napjdn 26 £6 volt nyilvantartisba véve.
A klubnak 2022. december 31. napjén 71 fével volt megéllapodasa.

‘A szakdolgozok Osszlétszéma az ellendrzéskor 6 f6 volt, a szakképesitési ardny 100 %-os,
mindenki rendelkezett munkakdri lefrassal.
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1.2.4. Fogyatékos és autista személyek nappali ellatasa

A ,Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szim alatti
telephelyen mikédik, csalddi hdzas §vezetben. Az intézmény tdmegkézlekedési eszkozzel j6l
megkotzelithetd, a parkolés megoldott, az akaddlymentesités megtortént (ennek keretében
réampa, kapaszkodok, kerckesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorltozott
mosdd az elldtottak rendelkezésére 4ll).

A jogszabdly altal el6irt helyiségekkel rendelkezik az intézmény, Gigy, mint kdzosségi helyiség,
pihendszoba, személyi tisztdlkodésra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosdd és WC.
A telephelyen az engedélyezett férfhelyek szdma 25 f6, az ellen6rzés napjén ellétisban 21 f6
részestilt, a varakozok széama 6 f6 volt.

Az intézményi felvételrdl az ellenérzés évében az idésgondozé szolgélat vezetdje dontdtt a
telephelyvezetd javaslata alapjan. A kérelem beadssat kévetSen egyszerlisitett elégondozis,
majd kdrnyezettanulmany késziilt.

A felvételi kérelemhez minden esetben az eléirdsoknak megfeleld ideggydgyédszati/pszichidtriai
szakorvosi véleményt, jovedelemigazolést, haziorvosi igazolést csatoltak.

Az elldtottakrél egyéni gondozési, fejlesztési, valamint rehabiliticidés terv késziilt, majd
félévente gondozasi feliilvizsgélatot végeztek.

Az elbirt nyilvantartisokat, dokumenticiokat, szabdlyzatokat megfeleléen, naprakészen
vezették, A személyes iratanyagok kezelése a GDPR elbirdsainak megfeleléen tortént. A
dokumentéciék zirt iroddban, zérhaté szekrényben téroltik, melyekhez a telephelyvezet
hozzéjarulésaval lehetett megtekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma az ellenbrzéskor 8sszesen 5 f6 volt. Minden dolgozé
szakképzett, munkakdri leirdssal, munkéltatdi igazolvénnyal rendelkezett.

A ,,Csodabogdr” Autizmussal és Fogyatékkal EIS Személyek Nappali Intézménye 2019,
oktébere 6ta miikdik Homokbényén.

A telephelyen 2x24 férbhelyes, fogyatékosokat és autistdkat ellatd nappali intézmény kertilt
kialakitdsra. Az intézmény létrehozdsaval egy olyan elltdsi hidny lett megoldva, amely
szolgaltatas irdnt az utébbi években nagy igény mutatkozott.

Az intézmény 4taddsdig Kecskeméten az oktatdsbol kikeriilé autista fiatalok helyzete,

intézményi elldtdsa megoldatlan volt.

A telephely tSmegk8zlekedési eszktizzel, gépjarmiivel jol megkdzelithet6, a parkolds
megoldott, az éplilet akaddlymentesitett, igy rdmpa, kapaszkoddk, kerekesszék méretéhez
megfelel6 ajtoszélesség, mozgaskorldtozott mosdé az ellatottak rendelkezésére dlltak.

A jogszabdly Altal elbirt helyiségek, gy mint, kdz8sségi helyiség, pihenOszoba, személyi
tisztdlkoddsra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosdé és WC, az ellatottak és a
gondozok rendelkezésére élltak.

A telephelyen az engedélyezett férbhelyek szdma 48 6, az ellen6rzés napjén 33 {0 részesiilt
elldtasban. Az intézményi felvételhez formanyomtatvinyon kellett a kérelmet benytjtani. A
kérelmekhez minden esetben csatolésra keriiltek a szakorvosi, kezeldorvosi szakvélemények,
autistik esetében szakértdi vélemény. A felvételi kérelem sordn csalddlatogatésra is sor keriilt.
A felvételrl sz616 kérelemrdl a szolgalatvezeté dontdtt a telephelyvezetd javaslata alapjén.
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Az el6irt nyilvantartisokat, dokumentdciokat, szabdlyzatokat megfelel6en, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR elbirdsainak megfeleléen tOrtént. A
dokumentécidkat zért irodédban, zérhaté szekrényben térolték, melyekbe a telephelyvezetd
hozzéjarulésédval lehetett betekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 18 f6 volt, minden dolgozéd szakképzett, munkakdri
leirassal, munkaltat6i igazolvannyal rendelkezett.

1.2.5. Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtds szolgéltatds a Kecskemét, Nyiri at 77/C. szém
alatti telephelyen miikddik. A szolgdltatds igénybevételérél a szolgélatvezetd dontdtt, az
egyszerl el6gondozds és a szocidlis rdszorultsdg vizsgélatat kévetden.

A szolgélat 120 db késziilékre vonatkozd engedéllyel rendelkezik, ebbdl az ellenérzés napjan
119 db volt ligyfélnél kihelyezve. A készillékek mindenben megfeieltek az SzCsM rendelet
elirasainak, testen viselhetdek, tités- és cseppalldak, két iranyt kommunikéciéra alkalmasak.
A késziilékeken a sziikséges karbantartési munkélatokat folyamatosan végezték,

A gondozdék szdmiéra mobiltelefon, készenléti téska, valamint intézményi gépkocsi Allt
rendelkezésre.

A szakdolgoz6i 1étszam az ellen6rzés idépontjdban 6 £& volt (1 f6 vezetd gondozd, 5 £6 szocialis
gondozd), a szakképzettségi arany 100%-o0s.

Az intézmény a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikédéshez sziikséges szabdlyzatokkal
rendelkezett, naprakészen vezefték a nyilvantartdsokat (pl. segélyhivasi jegyz6kdnyv, havi
jelentés, vardlista, napi jelentés féléves torzskonyvjelentés stb.).

A telephely 2022. évt6l 4j tipusii, GSM rendszerli segélyhivé késziilékekkel biztositja a
jelzbrendszeres hdzi segitségnytijtdst. 2022, janudr 1. napjdval — 20 év utdn — megsziint a
diszpécser kézpont varosunkban. A diszpécseri feladatokat a budapesti székhely SOS Kézpont
Kft. vette 4t.

1.2.6. Lelki Elsésegély Telefonszolgélat

A Lelki Elsdsegély Telefonszolgélat egy olyan iigyeleti ell4tds, melynek sordn lelki
krizisbe kertilt embertarsainknak, az egyediil é16knek magényuk oldasédban, szakmai segitséget
nynjtanak.

A jelentkez§ emberi problémadk k&ziil leggyakrabban a munkanélktiliség, megélhetési, lakhatdsi
gondok, szomatikus és mentélis betegségek, érzelmi nehézségek (maginy, térstalansig,
izolacid), kapcsolati zavarok, gyész, veszteségek, csaladi és nevelési nehézségek meriiltek fel,

A telefonszolgalat 2022. évben heti 48 6rdban biztositott ligyeletet 11 fovel. A telefonszolgalat
2022. évben 2556 hivast fogadott, ebbdl az érdemi hivisok szdma 1296 volt.

A hivasok fajtéi jellemzden az informéciékérés, igynevezett kopogtatés (tdjékozodo, pér perces
hivasok), hecc-vicc hivasok, néma és probahivésok voltak.
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Korosztalyt tekintve — becslés szerint — leginkdbb a 19-45 évesek koziil keriiltek ki a hivast
kezdeményezdk, hiszen a szakma, hivatds, allas &és elhelyezkedés, magénélet kialakitasa,
lakhatés, csalddalapitds, utédok sziiletése erre a korosztélyra esik.

Ezen tilmenden a 46-60 évesek hivasa volt jellemz6. A nemek ardnyét tekintve, férfiak és n6k
kozel azonos ardnyban (n6: 728, férfi: 553) hivtdk a szolgélatot.

1.2.7. Térgyi feltétel vizsgalata telephelyenként

A Kecskemét, Kdapolna u. 8. szdm alatti telephely rendelkezik az ellatas biztositasdhoz
sziikséges helyiségekkel és targyi feltételekkel: kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztdlkoddsra, személyes ruhézat tisztitdsara alkalmas helyiséggel, mosdoékkal, raktérral,

Az intézmény a belvirosban, tomegkdzlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel konnyen
megkdzelithet6 helyen, akaddlymentesitett épliletben talalhato.
Az épiilet teljes kiilsd és belsd felujitasra szorulna.

A Kecskemét, Horvdath Dome kérut 1. szdm alatt taldlhaté telephely 2017. januér 1-jét6l
végleges miikddési engedélyt kapott. A telephely a belvdrosban, gépjéarmivel,
tdmegkdzlekedési eszk8zzel is jol megkdzelithetd helyen, akadilymentesitett épiiletben
tal4lhato.

A szolgéltatds biztositasihoz sziikséges helyiségek, berendezések rendelkezésre éllnak, bar az
irodak kicsik, zstifoltak, némelyik iroda t6bbfunkciot 14t el. Az egész épiiletben sziikséges lenne
tisztasdgi festés. A tavalyi évben egy gédzkonvektor cseréjére keriilt sor, azonban a
flitésirendszer tovabbi korszerlisitése indokolt.

A Kecskemét, Margaréta utca 2. szdm telephely Széchenyivérosban, lakételepi kérnyezetben,
gépjarmfiivel, tomegktzlekedési eszkdzzel j6l megkdzelithetd helyen, akadilymentesitett
épiiletben taldlhatd. A szolgdltatds biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre dllnak. A bejarati ajtd cseréje indokolt lenne,

Kecskemét-Hetényegyhdzan a Posta utca 7. szdm alatti telephely a mitkddéshez sziikséges
helyiségekkel (k6zOsségi egylittlétre alkalmas helyiség, pihenésre, személyi tisztalkoddsra,
személyes ruhézat tisztitdséra alkalmas helyiség, mosdok), berendezéssel rendelkezik.

Az épiilet teljes felajitasa és korszeriisitése eurdpai unids forrdsb6l 2018-ban megval6sult.

A telephely kiiltéri siitésre és rendezvények szervezésére alkalmas kerthelyiséggel rendelkezik.
Az épiilet védelme érdekében biztonsagi kamerarendszer kiépitése lenne sziikséges.

2. Szocidlis szakositott ellitdsok

Ha az életkoruk, egészségi éllapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt részorult
személyekrdl az alapszolgéltatidsok keretében nem lehet gondoskodni, a részorultakat
dllapotuknak és helyzetliknek megfelelé szakositott ellitdsi forméban kell gondozni. Az
dpoldst, gondozast nyjt6 intézmények az onmaguk elldtasdra képtelen - vagy csak folyamatos
segitséggel képes - személyek teljes kirii ellatdsardl gondoskodnak, feltéve, hogy ellatdsuk mas

modon nem oldhatd meg, )
Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkorményzata 3 intézményben biztosit szocidlis szakositott

ellatast.
2.1. Marg:aréta Otthon

Kecskemét Megyei Joga Véros Onkorményzata dltal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodést nyijté szakositott ellatas keretében, Magyarorszig egészére kiterjedd
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ellatasi teriiletr6l fogad ellatottakat. Az apolést-gondozast nydjté Margaréta Otthon 240
fér6helyre, az id6skortak gondozbhdza 6 férbhelyre, meghatarozott ellatdsi formdkra,
hatérozatlan idejli m(ikddési engedéllyel rendelkezik.

Az ellenérzés napjén 220 6 ellatott volt az idGsek otthonéban, mig a gondozéh4zban nem volt
ellatott az ellenérzéskor. Az id6skordak gondozéhéza részlegen az dgykihasznéltsag a tavalyi
évben alacsony volt, mivel a vildgjarvanyra tekintettel a Margaréta Otthon Izolaci6és Terve
alapjan ez a részleg izoldcidra szolgald helyiségként volt fenntartva.

Szakvéleménnyel rendelkezé stlyos demens elldtottak szdma az ellendrzéskor 22 f6 volt.
Elhelyezésiik kiilon szérnyban tértént.

Szakmai munka
Az otthonba irdsos kérelem benytjtéséval lehetett bekeriilni. A kérelmekhez minden

esetben csatolasra keriiltek a jovedelemigazoldsok, vagyonnyilatkozatok és szakorvosi, illetve
kezelborvosi szakvélemények. A kérelemrdl az ellenirzés évében az intézményvezetd ddntott,
az elldtottal az intézményvezet6 k5tstt megdllapoddst.

Az intézménybe torténé bekerlilést megel6z6en az otthon gondozdi elégondozist végzett,
melynek keretében tajékozodtak az elldtdst igénybe vevd életkdrtilményeirdl és egészségiigyi
dllapotarél. Lehetdség volt soron kivilli elhelyezésre is krizishelyzetben vagy a haziorvos ¢és
szakorvos jelzése alapjdn. A soron kiviili elhelyezésrdl az Sztv. 94/B.§-a szerint az
intézményvezett ddntott.

Az ellatottakrd]l a héziorvos irdnymutatisdnak megfelelén a vezetd 4polé gondozasi tervet
készitett az 1j lakd bekdltdzését kdvetd egy honapon beliil, melynek végrehajtasét a haziorvos
ellendrizte. Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes korli ellatds keretében
lakhatdsban, legaldbb napi 3-szori étkezésben, szlikséges ruhdzattal valé ellatdsban, mentdlis
gondozésban, egészségiigyi ellitdsban részesiiltek.

A Margaréta Otthon, mint idésotthon rendkiviil népszerii Kecskeméten és kdryékén, ennek
tulajdonfthaté a varakoz6k nagy szédma is, ami az ellenérzés iddpontjdban 914 6 volt. A
gondoz6h4zi részlegben torténé elhelyezésre nem volt varakozd. A vérakozési id6 az idések
otthona esetében 6-8 hénap volt. A t6bb éve beadott kérelmeket minden évben feliilvizsgalatra
kerilnek. Az intézményi téritési dij Osszege az ellenérzéskor 3000,-Ft/f6/nap volt.

A telephelyen foglalkoztatottak széma 83 f0, a szakdolgozdk szdma 76 f8 volt. Minden dolgozé
szakképzettsége megfelelt az SzCsM rendeletben foglalt elbirdsoknak, minden dolgozé
rendelkezett munkakdri leirdssal. Az ellenbrzéskor megéllapithaté volt, hogy az SzCsM
rendelet altal eléirt szakmai létszdm biztositott az intézményben.

Az otthon lakéi szdméra ellétott jogi képviseld, valamint a hitélet gyakorlésa biztositott volt. A
lakdk évente két alkalommal lakégytilést tartottak. Az Erdekképviseleti forum évente egyszer
lilésezik.

Dokumentdcio

Az SzCsM rendelet 1. szdm1 mellékletében eléirt szabdlyzatok naprakészen, médositasokkal
egységes szerkezetben kezelve, rendelkezésre dlltak. A miikdést engedélyezd szerv Altal
kidllitott Tanusitvany a falifijsdgon, az Adatvédelmi Téjékoztaté az orvosi rendeld ajtajan keriilt
kifliggesztésre.

A Hazirendet a felvételkérével az elégondozis és az intézménybe torténé bekdltdzés sorén is
ismertették, amit legkés6bb a lakdgytilésen dtbeszéltek. Mindemellett a faliijsdgon egész évben
kifliggesztve tartottak.
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A bennlakék adatainak kezelésére tobbféle nyilvantartdst vezettek a gondozék: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, torzskényvi
nyilvantartds, gondozasi és élelmezési napok nyilvéntartésa, tdvolléti napok nyilvantartasa. A
kételezd nyilvantartdsokat az intézmény naprakészen vezette.

Adatvédelem
A dokumentéciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR el6irdsaira. Az iratokat zért

iroddban és zart szekrényben téroltsk. Az ligyiratokba tdrténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személy (sztilé/t8rvényes képviseld/iigyvéd) részére biztositva volt

Tadrgyi feltételek

Az otthon egy tobb hektéros parkban, Széchenyivarosban talalhatd, kdzel a Béacs-Kiskun
Véarmegyei Oktaté Kérhazhoz, szakorvosi rendel6khdz. Az intézmény tSmegkbzlekedési
eszkdzzel, gépjarmivel jol megkdzelithetd, az ide érkezd ldtogaték szdméra a parkolési
lehetdség az éplilet elbtt lett kialakftva. Az akadilymentesités az intézmény egész terliletén és
az éplileten belill is megoldott. A kétszintes épiiletben lift m{ikddik.

A gondozottak jelentds része kétégyas lakdszobakban kertiltek elhelyezésre.

Azon személyek, akik fokozottabb gondozdst igényelnek, az polési részlegen kaptak helyet.
A demencia kérképben szenvedéket specidlis részlegeken helyezték el.

A telephely eleget tett az SzCsM rendeletben meghatérozott targyi feltételek, eszkdzok
meglétével kapcsolatos kitelezettségének. Az épiilet kozdsségi egyiittlétre, tevékenységre,
személyi tisztdlkodédsra, személyi ruhézat tisztitdsdra, egészségiigyi ecllatds céljira, étel
melegitésére, latogatok fogaddsara, hazasparok elhelyezésére és nappali tartézkodésra alkalmas
helyiségekkel rendelkezik. Ezen feliil lift, kapaszkoddk, kerekesszék méretéhez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorldtozott vizesblokk, kiiszGbnélkiiliség biztositja a kényelmes és
biztonsigos kiozlekedést. A lakoszobdk ellatottanként legaldbb 6 négyzetméternyi lakétertilettel

rendelkeznek,

Az épiilet energetikai korszer(isitése 2020 évben megtdrtént. Ennek keretében tetbfelujitdsra,
nyilaszarék cseréjére, az épiilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére keriilt sor. A
feltjitds soran meguijult a fiitési rendszer, a homlokzat szines vakolatot kapott, tovabba
napelemek elhelyezésére keriilt sor. A felGjitdsi munkalatok k&vetkeztében az épiilet belsd
tereinek falazatan olyan sériilésck keletkeztek, amely sziikségessé és indokoltt4 teszik az épiilet
bels falainak teljes festését.

2.2. Levendula Idések Otthona

A Levendula Idések Otthona 2020 szeptemberében kezdte meg milikbdését a Szent Laszl6 véros
1/a. szdm alatt. Az Gj intézmény kivéltotta a Hetényi Id6sek Otthona rossz é4llapotban 1évd
telephelyét, amelynek milksdését kordbban csak ideiglenes hatéllyal engedélyezték.

Az &polédst-gondozast nyjté ellatdsi formdra az intézmény hatdrozatian ideji miikddési
engedéllyel rendelkezik. Az intézmény szolgéltatisai Snkéntes alapon voltak igénybe vehetok.
A szolgéltatds igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beaddséval volt

lehetbség.

Az engedélyezett férbhelyek szdma 26 6, az ellen6rzés napjén az otthon teljes létszdmmal
mikddstt. A felvételre varakozok listdjat az ellenbrzés idején a Margaréta Otthonnal k6z6sen
vezettck.
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Szakmai munka

Az intézmény, mint telephely, kbzvetleniil az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények
Igazgatosdga ald tartozik, szoros szakmai egylittmiikddésben a Margaréta Otthonnal. A
szolgiltatds igénybevételére irdnyulé kérelmekhez minden esetben csatolasra keriilt
jévedelemigazolés, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezelSorvosi szakvélemény. A
kérelemrél az ellenérzés évében az intézményvezetd déntétt, a megéllapodédst is az
intézményvezetd kétbtte az ellatottal.

Az intézménybe t6tténd bekerillést megeldzéen elégondozést végeztek az otthon gondozdi,
melynek keretében tdjékozddtak az ellatast igénybe vevd életkdrlilményeirdl és egészségligyi
dllapotérél. Lehet8ség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben, valamint a hdziorvos
és szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésr6l az Sztv. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd ddntott.

Az intézményben foglalkoztatottak szdma 10 8 volt, szakképzettséglik a jogszabdlyi el6irdsnak
megfelelt.

Dokumentacio

Az SzCsM rendelet 1. szamd mellékletében eléirt szabalyzatok naprakészen, modositdsokkal
egységes szerkezetben rendelkezésre alltak. A miikddést engedélyezd szerv dltal kidllitott
Tandsitvany a faliijsdgon, az Adatvédelmi T4jékoztatd az orvosi rendeld ajtajén volt
kifliggesztve.

A Hézirend megismertetése a felvételt kérvel az eldgondozis sordn, majd az intézménybe
térténd bekdltdzés alkalmédval tértént, amit a lakégy(ilésen atbeszéltek, a faliGjsdgon pedig
egész évben kifliggesztve tartottdk.

Adatvédelem
A dokumenticidék kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirdsaira. Az iratokat zart

irodédban és zéart szekrényben taroltik. Az ligyiratokba ttrténd betekintés lehetbsége az arra
jogosult személy (sziild/térvényes képvisel6/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirdsoknak megfeleléen az intézmény é&jszakai/nappali
tartézkoddasra, kozdsségi egyiittlétre, személyi tisztdlkodasra, egészségiigyi ellatds c€ljara, étel
melegitésére, 1itogatdk fogaddséra alkalmas helyiségekkel rendelkezett. A lak6szobaban az egy
ellitottra es6 legalébb 6 négyzetméternyi lakoteriilet biztositva volt.

Az ellen6rzéskor megéllapitdsra keriilt, hogy az épliletben ételhulladék, illetve szennyesruha
tarolé kialakitdsa sziikséges, mivel hely hidnydban a mér meglévd tdrolok kapacitisa nem
clegendd.

2.3. Oszirézsa Id6skoriak Gondozdhiza

A gondoz6haz a Nyiri ut 77/A. szém alatt, a Margaréta Otthon épiiletének egyik szérnysban
miikddik. A gondozdhdz 2010. évben keriilt kialakitdsra, ahova azok az id6skortak, valamint
18. életévitket betSltott beteg személyek keriilhettek, akik onmagukroél betegségiik miatt vagy
mas okbdl, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

A gondozéhizban az engedélyezett férdhelyek szdma 2022. évben 22 6 volt, az ellendrzés

napjén 20 £5 részesiilt ellitdsban. A felvételre varakozok szdma az ellendrzés idépontjaban 11
5 volt, a varakozasi id6 valtoz6. A lakok egészségi okokbél kerliltek be az intézménybe.
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Szakmai munka
A gondozéhéazba frdsos kérelem benyujtasdval lehetett bekeriilni. A kérelemhez minden esetben

csatolni kellett a jovedelemigazoldst, szakorvosi, kezelforvosi szakvéleményt, illetve az
egészségiigyi allapotrdl szold orvosi igazoldst. Az intézménybe tOriénd bekerlilésr6]l az
intézményvezetd dontott. A bekerlllés elbtt el6gondozds tdrtént, az ellatott otthondban
kérnyezettanulményt készitettek, Ezt kdvetben gondozasi terv késziilt a bekbitdzd személy
ellatasaval kapcsolatban. A gondozottak elhelyezése minden esetben hatdrozott idétartamra

vonatkozott.
Az ellenbrzéskor az intézményi téritési dij napi Hsszege 3.000 Ft volt.

Az FEgészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga és az Oszirdzsa IdSskordiak
Gondozohaza kozétt mind szakmai, mind gazdalkodasi szempontbdl teljes mértékl partnerségi
egyiittmlikddés volt tapasztalhaté. A telephelyen foglalkoztatottak széma 10 8, a
szakképzettségi arany 100%-0s.

Dokumentdcio

A Hézirend, Adatvédelmi Téjékoztaté és a miikddést engedélyez6 szerv éaltal kidllitott
Tantsitvany falitijsagon volt kifliggesztve.

A gondozdk 4ltal vezetett nyilvéintartdsok, dokumenticibk — KENYSZI, torzskényv,
eseménynaplé, 4poldsi-gondozdsi terv, egyéni gydgyszer-felhasznélasi nyomtatviny,
leltarfelvétel be- és kikoltozéskor, tavolléti nyilvantartds — naprakészek, dttekinthetk voltak.

Az SzCsM rendelet 1. szdmh mellékletében meghatérozott szabalyzatok — Iratkezelési
Szabalyzat, Pénzkezelési Szabalyzat, Anyaggazdilkoddsi, Munkavédelmi Szabélyzat —
rendezettsége megfeleld volt.

Adatvédelem

A dokumenticidk kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR elbirdsaira. Az iratokat zart
iroddban és zért szekrényben tdroltdk. Az ligyiratokba t6rténé betekintés lehetésége az arra
jogosult személy (szlil6/tbrvényes képviselb/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirdsoknak megfelelen, az intézmény éjszakai/nappali
tartézkodasra alkalmas helyiséggel, kOzOsségi egyiittlétre, személyi tisztdlkodésra,
egészségligyi ellatds céljdra, étel melegitésére alkalmas helyiséggel rendelkezett, Azonban
latogatok fogadédsara alkalmas helyiségekkel és orvosi szobdval nem rendelkezett. Létogaték
fogadasdra a folyosok, szobdk, jo id6 esetén az intézmény udvara 4lit rendelkezésre.

A gondozottak 2 és 4 dgyas szobdkban (ellenérzés évében: 2 dgyas szobdk szdma: 7 db; 4 4gyas
szobdk szdma: 2 db) voltak elhelyezve. A mozgaskorlatozott személyek ellatdsa is megoldott
volt. A lakdszobéban a legaldbb 6 négyzetméternyi lakéteriilet ellatottanként biztositva volt. Az
intézmény témegkdzlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel jol megkdzelithetd, az akaddlymentesités
megtdrtént.

Az éplilet kiilsO-belsd dllapota elfogadhatd, azonban a hasznélati és berendezési targyak
folyamatos feldjitdsa, cseréje sziikséges, LehetGség szerint valamennyi lakészoba
ajtonyilasnak, legfoképpen a 2 db 4 4gyas szoba ajtajanak szélesitése sziikséges. Az épiilet
helyiségei t6bbfunkciét latnak el, ennek megsziintetésére azonban hely hidnya miatt jelenleg
nincs lehetdség.
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Kormdnyhivatali ellenbrzés

A Bécs-Kiskun Megyei Korményhivatal Gydmiigyi és Igazsagligyi Féosztaly Szocidlis é€s
Gyédmiigyi Osztilya 2022. évben is lefolytatta a gondozéhdz torvényességi ellenrzését. A
megdllapitasok koziil négy esetben megtdrtént az intézkedés. A terdpids munkatérs részére az
Ondllé iroda kialakitdsa hely hidnya miatt nem teljesiilt.
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Vl
OSSZEGZES

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont 2022.
évben 1jj telephelyen folytatta a munkdjat, mely egy minden igényt kielégits, korszerii épiilet.
Az év folyamén a megn8vekedett esetszdmok és az ezzel jaré nagy mennyiségli adminisztracid,
illetve az orosz-ukréin fegyveres konfliktus eredményeként Magyarorszédgra érkezd
menekiiltekkel torténé megndvekedett feladatelldtas ellenére a szolgéltatdsok, szakmai munka
ellatasa magas szinvonalon tdrtént.

A biélesddei ellitdsban, a kisgyermekes csalddok megsegitése céljdb6l jelentds
fejlesztések mentek végbe Kecskeméten. Jelentds eredménynek szdmit, hogy csaknem minden
bolcs6de megljult az elmiilt években, illetve jelenleg is folyamatban vannak azok a
beruhédzasok, amelyek a blcs6dék korszeriisitésére, férohelyek bvitésére iranyulnak. A sziilok
visszajelzései alapjan elmondhat6, hogy elégedettek a véros bolcsddéiben zajlé szakmai
munkéval, szines, csaladbarét programjaival, j6 szinvonalt szolgéltatasaival egyarant.

A tavalyi évben a nappali ellatdst nyijtd telephelyeken visszaéllt az a rendkiviil szines
¢és latvanyos kilubélet, ami a koronavirus jarvany el6tt volt jellemzé a nappali elldtdsra. Az
Idésgondozé Szolgdlat rengeteg rendezvényt biztositott az ellatottjai részére, tobbek kozott:
kézmiives foglalkozisok, Tavaszkészinté Vetélkedd, Nagyik Reform Konyhdja, Piknik

Szépségverseny.

Az elmult évek tapasztalatai alapjin megéllapithatd, hogy a szocidlis szakosftott
ellitdist igénybe vevok kiziil tébben ktizdenek mentadlis problémakkal, mint a kordbbi években.
A bentlakdsos szocidlis intézmények elldtottjainal megfigyelheté a folyamatos mentélis és
egészségiigyi allapotromlds, ezek mellett az 0 ellatottak pedig egyre rosszabb 4llapotban
keriilnek az otthonokba.

A személyi feltételek tekintetében az intézmények megfeleinek a jogszabélyi
1étszameldirdsoknak, azonban a megn&vekedett apoldsi feladatokra tekintettel szilkséges lenne

a szakdolgozoi 1étszdm névelése.

A fenntartéi ellendrzés és az intézményi beszdmoldk alapjan megallapithat6, hogy a
telephelyek mfikédése megfelelt a jogszabélyi elbirdsoknak. Az egyes telephelyeken az
infrastruktiira karbantartdsa, fejlesztése, valamint a jelzett hidnyosségok kijavitésa tovébbra is

kiemelt jelentOségii.

A szakmai munka eredményességét illetden megéllapithato, hogy az 6nkorményzat
fenntartdsa alatt 4ll6 intézmények a nagy mennyiségli adminisziracid, illetve a mentélis
leterheltség ellenére is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak elégedettsége mellett 14ttak el
a feladataikat.
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