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1. BEVEZETES

A KEHOP-3.2.1-15-2017- 00027. azonositészamu ,,Komplex hulladékgazdalkodasi rendszer
fejlesztése a Duna-Tisza kozi régioban, kiilonos tekintettel az elkiilonitett hulladékgytijtési,
szallitasi és elokezeld rendszerre” projekt keretében megvalosulo fejlesztések sikeressége nagy
mértékben fiigg a lakossag hozzaallasatol és a programban torténd részvételétol. A szelektiv
hulladékgytijtési modok népszerisitése érdekében széleskorli  ismeretterjesztés  és
szemléletformalds sziikséges a lakossdg ¢és a térség gazdasdgi szerepléi részére. A
kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo fejlesztés akkor lehet eredményes, ha a szemléletformalasi
tevékenység soran a lakossag teljeskorii bevonasa megvaldsul.

2. ASZEMLELETFORMALAS CELJA

Az ismeretterjesztés, valamint a szemléletformalas célja a kiépiilé hulladékgazdalkodasi
infrastruktira minél hatékonyabb és magasabb szintli kihasznaltsaga érdekében:

- a hadzhoz mend szelektiv hulladékgytijtés ismertetése a lakossaggal, a szelektiven
gyljthetd anyagok ¢és a hulladék utjanak bemutatdsa a gytlijtéstdl, valogatdson at a
hasznositasig. El kell oszlatni a kétségeket azzal kapcsolatban, hogy nem fajtanként kertil
begytijtésre a szelektiv hulladék, illetve ismertetni, hogy miért van sziikség a szelektiv
hulladékgytijtésre,

- a teljes hulladékgazdalkodasi rendszer pontos megismerése, hogy a lakosok érezzék, 6k
is fontos részei a projektnek ¢€s a célok teljesitésé¢hez kozos munkara van sziikség,

- a szelektiv hulladékgytijtés (hulladékudvarok, hazhoz mend gytijtés) hatékonysaganak
andvelése, ennek keretében a lakossag mindegyik, az adott telepiilésen elérhetd szelektiv
hulladékgytijtési formarol €s annak megfeleld hasznalatarol értesiilni fog.

A kozszolgaltatast igénybe vevok kornyezettudatossaga, a lakossag szelektiv gytjtés iranti
elkotelezettsége a megfeleld és hatékony szemléletformalassal nagymértékben ndvelhetd.

3. A SZEMLELETFORMALAS CELCSOPORTJAIL ESZKOZOK:

Lakossag (altalaban): A projekt sikeres megvaldsitasa érdekében elsésorban a lakossag
bevondsa, aktivizalasa sziikséges, a koriikben torténd szemléletvaltas kulcsfontossagt. Veégso
célja a szemléletvaltasnak; a haztartasaban keletkez6 hulladék minimalizalasa és a keletkezett
hulladék szelektalasa.

Gyerekek (4-14 év): A projekt célteriiletén talalhaté koznevelési és alapfokt oktatasi
intézmények tanuloi kiemelt célcsoportja a projektnek, hiszen minél eldbb kezdjiik el a tudatos
hulladékgazdalkodas megismertetését, értetjiik meg, hogy a jovojiik fontos része ez a tudas és
szemlélet, annal nagyobb eséllyel teszik magukéva a feleldsségteljes gondolkodast.

Fiatalok (14-18 év): A fiatalok, mint a jovO generacid alapjai, kiemelt célcsoportja a
projektnek. Nyitottsaguk, iskolai rendszerben, kdzosségi helyeken vald csoportos elérésiik
lehet6séget biztosit a szakmai ismeretanyag hatékony atadasara. A fiatalok aktivan bevonhatok
szemléletformalasba média platformok hasznalataval.



Felnottek (18 - « év): Az ismeret atadas és szemléletformalas egyik kiemelt szegmense a
feln6tt korcsoport, mivel a kapcsolatuk a kozszolgaltatassal kozvetlenill all fenn. A
kozszolgaltatasrol alkotott vélemények és attitidok megvaltoztatasara kozvetlen kapcsolat
€pités és pontos, informativ lizenet atadas lehet megoldas.

Pedagogusok: A szemléletvaltas kapcsan megfogalmazott iizenetek, célok tobbszori atadasat
biztositja a projektben vald részvételik. Multiplikativ szerepiiknél fogva fontos a
tajékoztatasuk, megfeleld szakmai ismeretekkel, modszertani eszkozokkel, Gtletekkel vald
ellatasuk.

Munkahelyi koézosségek: Eletiink jelentds részét a munkahelyen toltjiik, fontos, hogy a cégek
is megszolitasra kertiljenek, és szamukra is olyan hasznos, a gyakorlati életben is konnyen
alkalmazhaté megoldasokat kinaljunk, melyek nagy mértékben hozzéjarulhatnak a tertileten €16
vagy dolgoz6 emberek hulladékkezeléssel kapcsolatos ismereteinek bovitéséhez, amellyel a
szemléletvaltas nagy mértékben felgyorsithato.

4. SZEMLELETFORMALASI STRATEGIA

A projekt kapcsan alkalmazand6 szemléletformalas egyik legfontosabb feladata, hogy
valamennyi eleme aktivan jaruljon hozza a projektteriilet hulladékgazdalkodasi rendszerének
céljaihoz, és egylittesen biztositsa a projekt szemléletformalasi indikatoranak elérését.
Kiemelten fontos a Tamogatasi Szerzodésben rogzitett Hulladék-gazdalkodassal kapcsolatos
szemléletformalasban aktivan résztvevo lakossag szama elnevezést indikator teljesitése és a
teljesités igazolasa, ami jelen projekt esetén 10.000 6.

4.1. Megvalositando feladatok

Ahhoz, hogy a szemléletformalasi programok egyértelmiien teljesitettek legyenek, sziikséges a
vizualis megjelenés pontos, kifejez6 tartalmi elemeinek megalkotasa, figyelembevéve a
Széchenyi 2020 Arculati kézikonyvében meghatarozottakat.

A kommunikacios feladatok végrehajtasaval kapcsolatban tamasztott kovetelmények:

e a megvalositdas soran az érintettek szemléletformaldsa minél teljesebb korlien
biztositasra kertiljon,

e az EU és az illetékes hatosagok, a telepiilési dnkormanyzatok kornyezetvédelmi
eréfeszitései bemutatasra keriiljenek,

e tamogassa ¢s biztositsa a projekt miiszaki tartalmanak megismertetését a lakossaggal, a
projekttel szembeni ellendllas minimalizalasa érdekében,

e tamogassa a lakossag felkészitését az 1 rendszer hasznalatara.

A szemléletformalasi projektek alkalmaval kiilondsen hatékony, ha a célcsoportok részére
kiilon-kiilon kommunikacios platformokon keriilnek kozvetitésre az lizenetek. A fiatalok
szamara - a kor elvarasainak is megfelelve - média feliiletek (social media feliiletek) és egyéb
online eszk6zok hasznalataval kozvetithetjiik a leghatékonyabban a kivant {lizenetet, mig a
feln6tt generaciod részére a hagyomanyos csatornak (tv, ujsdg, radio hirdetés stb.) lehetnek a
leghatékonyabbak.



4.1.1. Altalanosan a projekt soran hasznaland6 szemléletformalasi eszkozok:

e Arculati kézikonyv Kialakitasa (arculati elemek kialakitasa, projektet
egyertelmiien azonosito szlogen megalkotasa, brand atmoszféra megtervezése),

e Projekt kapcsan weboldal és aloldal 1étrehozasa és folyamatos muiikddtetése,

o Tajékoztatok, plakatok, szorolapok készitése lakossagi terjesztésre,

e Megjelenésekhez, szemléltetést segité rollup, makett, bemutato tablok készitése,
e Tematikus, ismeretterjeszto radié spotok, interjuk,

o Reklamcikkek, hirdetések megjelentetése nyomtatott sajtéban,

e Figyelemfelkelto szemléletformalasi akciok,

o PR cikkek, ajandéktargyak készitése.

4.1.2. Korcsoport szerint hasznalandé kommunikacios eszk6zok:

Gyerekek (4-14 év) és fiatalok (14-18 év) részére alkalmazandoé eszkozok:

1. Mentorprogram

A mentorprogram keretében kornyezettudatos gondolkoddsmaod és a projekt soran kozvetitendd
lizenetek atadasa torténhet meg a gyerekek és fiatalok részére. Cél, hogy sajat készségiiknek
megfelelden ismerhessék meg a hulladék kezeléssel kapcsolatos lehetdségeket (pl. szelektiv
gviijtés lehetoségei), valamint a keletkezett hulladék visszaszoritdsanak modjat interaktiv,
jatékos formaban. A mentorprogram megvalositasaban a neveldk és tanarok kozremiikodését
kulcsfontossagiinak tekintjiik mentorként annak érdekében, hogy tematikus foglalkozasok
alkalmaval ismeretanyag gytijtésén tul, élménnyel is gazdagodhassanak a gyerekek ¢és fiatalok
is. A tematikus foglalkozasok végére a résztvevok hasznos ismeretekkel gazdagodhatnak a
helyes szelektiv hulladékgytijtés, a tudatos vasarlas fontosabb Iépései, valamint az
ujrahasznalat, ujrahasznositas lehetéségeivel kapcsolatban.

2. Nyomtatott oktatasi anyag

A mentorprogramban résztvevoknek az oktatdsi anyag feldolgozasara alkalmas nyomtatott
anyagok készitése eldsegitheti az atadni kivant informaciok, ismertek feldolgozasat és végsd
soron befogadasat a célcsoportnal. Az oktatasi anyagok a mentorok munkajat is hivatott
elésegiteni, hogy az ismeretek minél szélesebb korben keriiljenek atadasra. A gyerekek részére
tematikus a hulladékgazdalkodast bemutatd készségfejlesztd kifestok, munkafiizetek
elkészitése jarulhat hozzé a hatékony szemléletformalashoz.



3. Interaktiv workshop

Az interaktiv workshop célja a hulladékképzddésrdl valo feleldsségteljes gondolkodas
kialakitasa a felnott lakossag korében: a hulladékképzdodés csokkentése atgondolt vasarlassal
(megel6zés), az ujra felhasznalas, (pl.: a szerves hulladékok helyi komposztaldsa) a szelektiv
hulladékgyiijtés gyakorlatanak erésitése. Az izgalmas feladatokkal gazdagitott eléadasok
témaja a célokban rogzitettek szerinti ilizenetek atadasat szolgéljdk elsésorban azokon a
telepiiléseken, melyeken gazdasagtalan a szerves hulladék begytijtése, de szelektiv
hulladékgytiijtésre van lehetdség.

4. Nagy rendezvényhez (fesztival) kapcsolt megjelenés

A megvalosulasi teriileten a teleptiléseken megtartasra keriilo jelentdsebb helyi rendezvényeken
torténd megjelenés kivald alkalommal szolgalhat az ott résztvevok megszolitasara,
szemléletvaltasra a hulladékgazdalkodas kapcsan. Fesztivalokon, vagy eseményeken
jatszosarok, kézmiives sarok kialakitasara, szemléltetd oktatd eszk6zok bemutatasara nyilhat
lehetdség. A mobil kiallitasi stand a szelektiv hulladékgytijtést népszerisiti, az oktatast segiti.
Az felallithatd a projektben résztvevd iskoldkban, k6zosségi terekben, vagy kapcsolodva a
projekt keretében szervezett rendezvényekhez. A standon berendezett installaciok lehetévé
teszik, akar hosszabb ismeretterjesztd eldadas tdmogatasat is.

5. Célzott kommunikacio ismert influencerek bevonasaval

Annak érdekében, hogy a megjelenések, illetve a médiakampanyok alkalméaval megjelentett
tartalmak a lehetd leghatékonyabban érhessék el a célcsoportot, sziikséges a médiaban jol
ismert influencerek, ,, véleményvezérek” bevonasa. A social media tartalmak készitésében is
kulcsfontossagiak lehetnek az influencerek, hogy a tartalmak szoérakoztatod, fiatalos
hangvételben késziiljenek a célcsoport részére.

6. Tematikus Kisfilmek, videdk készitése

Kiemelt cél, hogy a célcsoportokkal a szemléletvaltd kampany kommunikacioja ne legyen
passziv, a kozvetitendé informaciok, iizenetek adaptacidja megtorténhessen a mindennapok
tevékenységeikben. Ennek el6segitése érdekében a célcsoport dsztonzése sziikséges tematikus
kisfilmek, videok készitésére, amely kapcsan értékes nyereményekben részesiilhetnek a
résztvevok. Az elkésziilt kisfilmek és videdk bemutatasa, vagy média feliileten torténd
megjelenitése reklamként szolgalhat a projekt arculatanak, iizenetének kozvetitésében, amely
hozzajarulhat az elérések eszkalalasahoz is.

7. Iskolai eléadas - Ujrahasznositas napja

Iskolai szemléletformalo el6adasok célja, hogy fiatalabb generacidt is be tudjuk vonni a
hulladékgazdalkodassal kapcsolatos szemléletvaltasba, €s fiatal korban kialakitsuk az igényt
kornyezetiik védelme, ezen beliil kifejezetten a tudatos vasarlés, szelektiv hulladékgytijtés, és
ujrahasznositas irdnt. Ennek a programnak a keretében jatékos kreativ foglalkozésokon, és
interaktiv, szorakoztatd eldadas keretében keriilnek atadasra az életkornak megfeleléen az
informaciok.



8. Verseny —,,Te is valogatds vagy!”

Iskolai vetélkedo altalanos iskolasok részére, ahol iskoldk, vagy az Oket képviseld csapatok
versengenek egymassal. A verseny célja a szelektiv hulladékgytijtés népszerisitése, a mindségi
szelektiv hulladékgytijtés fejlesztése. A verseny alkalmaval a gyerekek csapatban, vagy
egyénileg mérhetik 6ssze tuddsukat tematikus feladatokban.

9. Gyiijts és nyersz! - Android és Ios operacios rendszerre fejlesztend6 jaték

A projekt szemléletformalasi eszkozei k6zott, az altalaban hasznalatos eszk6zokon til, javasolt
a Z generdci6é iranydba hatast kivaltd elemként egyedi, online, illetve okostelefonokon
futtathato jaték kidolgozasa, amely egyben az aktiv elérés lehetséges indikatora is, a jatékban

s

Platform: mobil, java rendszerben feliil/hatul feliil nézetes 2D/ semi 3D kaland-puzzle jaték.
Ponttabla a jatékon beliil a legjobb legtdbb pontot elérd jatékos értékes jutalomban részesiil.

Rovid leiras:

A jaték témaja a szelektiv hulladékgytijtés egy fix méretli random generalt térképen. A térképen
adott helyen talalhatok a kiilonb6z6 szelektiv hulladékgyiijté edényzetek, ahova a jatékosnak
el kell helyezni a térképen 6sszegytjtott hulladékokat. A kiillonbozo tipusu hulladékok a palyan
szerte szét random generdlodnak és helyezi el ket az algoritmus ezeket kell a jatékosnak
Osszegyljtenie és a megfeleld edénybe helyezni a hulladékokat. Az adott hulladék megfelel6
szelektiv gylijtébe torténd elhelyezése utan a jatékos energiapontot/pénzt kap.

A hulladékok gyljtése és a mozgas energia pontba keriil, melyet a jatékos a hulladékok
megfeleld edénybe torténd elhelyezéséért kapott pont/pénzbdl tud fedezni a palyan elhelyezett
energia toltd /élelem automatabol.

Ha a jatékos kifogy az energia pontokbdl és nem képes eljutni a toltéallomasra a jaték véget ér.
Akar tobb palya megtervezése is célszerli lehet. Az egyes palyak témaja a kiilonbozo
varosi/kozségi/erdei természeti kdrnyezet lehetne.

+ jatékelem ,,Rougelight” jellegii kartyak/fejlesztések:

Ha tobb pontot szerez a jatékos, mint amennyibe az energia/élet toltése kertiil akkor az igy a
fentmarad6, gytijtott tobbletpontokbdl egy ,,boltban” megmarado, -halal esetén az 0j jatékban
is eléhivhato fejlesztéseket, segitségeket tud vasarolni pl. nagyobb hatizsak, amibe tobb
hulladék fér, kovetkezésképp kevesebbet kell szaladgalnia az egyes edények kozott igy tobb
energidja marad, tobb pontot tud gytijteni, amit késébbi fejlesztésekre kolthet. Nagyobb energia
pool= tobb energia kezdésnek pl 100 egység aztan ez 20 egységekkel fejleszthetd. Skinek =
(ruhazatok-jelmezek) mindenki szereti a skineket mert csak.

Felszerelés fejlesztések — csak az adott jatékmnetre vonatkoznak halal esetén elvesznek. Ezek
lehetnek kiilonb6z6 eszk6zok pl hulladék gytijtd bot, jarmii(kukasauto) stb. a gyorsabb haladas
érdekében.



Felnottek, munkahelyi kozosségek, civil szervezetek részére alkalmazandoé eszkozok:

1. Honlap

A projekt kapcsan létrehozandd 0j honlap folyamatos, naprakész tartalmakkal feltltve
informacio forrasként szolgalhat a lakossag részére - kiilonos tekintettel a felndttekre és a
munkahelyi k6zosségekre — a kozszolgaltatassal kapcsolatban.

2. Radié spot

A lakossdg megszolitasara, informacidok tovéabbitasdra a rovid radids spotok, hirdetések
jelenthetnek megfeleld csatornat. Az ismeretanyag terjesztésére, valamint széleskor célcsoport
elérésre a radios interjuk és nyereményjatékok hirdetése adhat lehetdséget.

3. Online hirlevél

A projekthez tartozo szemléletformalo tartalommal emailben kikiildott hirlevél célja az, hogy
minél inkabb felhivjuk a figyelmet a téma fontossagara, és gyakorlati informaciokat juttassunk
el a lakosokhoz. A hirlevelek a honlapon is elhelyezésre keriilnek. A projekt iizeneteinek
népszerlsitésével és a kampany kozelgd eseményeinek megosztisaval, nodvelheté a
rendezvényeken résztvevok szdma.

4. Hasznalatosztonzési akcio

A hasznalatosztonzési akcid célja, hogy latvanyos elemekkel tarkitott programokkal hivja fel a
lakossag figyelmét a téma fontossagara, valamint bemutassa a projekt keretében megvalositott
fejlesztéseket. A roadshow jellegli esemény minden alkalommal maés helyszinen keriil
megrendezésre, Csaladi naphoz, falunaphoz kapcsolodva sajat standdal torténé megjelenéssel,
jatszosarok, kézmiives sarok kialakitasaval, szemléltetd, oktatd eszkdzok bemutatasaval.

5. Tajékoztato kiadvany cégek részére

A munkahelyi k6z6sségek a kampanyban megfogalmazott lizenetekkel, a helyi fejlesztéseket is
népszertsitd digitalis kiadvanyban keriilnek megszolitasra. A cél, hogy a cégeknél is minél
szélesebb korben legyen ismert a szelektiv hulladékgylijtés, valamint a kornyezettudatos
er6forras felhasznalas.



Feladat

Menny. Egység

Mennyiség

Utemezés

I. negyedév

I1. negyedév

I11. negyedév

IV. negyedév

Arculati kézikonyv készitése

db

Honlap design kialakitasa,
honlap folyamatos
miikodtetése

db (folyamatos)

Roll up, és molino minta
kialakitasa

db

Tajékoztatok, szorélapok
készitése

db (folyamatos)

3000

Tematikus plakat készitése

db (folyamatos)

60

Nyomatott reklamcikkek,
hirdetések megjelenitése a
sajtoban

alkalom (folyamatos)

30

PR cikk, ajandéktargy,
széréanyag

db

10 000

Program

ok, események, megj

elenések

Mentorprogram

A mentorprogram
megvalositasaban a neveldk és
tanarok kozremiikodését kulcs
fontossagunak tekintjiik
mentorként annak érdekében,
hogy tematikus foglalkozasok
alkalmaval ismeretanyag
gyijtésén tal, élménnyel is
gazdagodhassanak a gyerekek
és fiatal feln6ttek is.

alkalom (folyamatos)




Nyomtatott oktatasi anyag
12 oldalas A5 méreti,
mentorok oktatasat segitd
kiadvany, szerkesztve gyartva,

db

10 000

Interaktiv workshop
workshop célja a
hulladékképzddésrol valo
felelosségteljes gondolkodas
kialakitasa a feln6tt lakossag
korében: a hulladékképzodés
csokkenése atgondolt
vasarlassal (megeldzés), az ujra
felhasznalas, a szerves
hulladékok helyi
komposztalasa, a szelektiv
hulladékgytijtés gyakorlatanak
erositése,

db

Nagy rendezvényhez
(fesztival) kapcsolt
megjelenés alkalmanként
minimum 8 dra id6tartamban,
célérték alkalmanként
minimum 300 {6
elérése/megszolitasa aktiv
elérés dokumentalasa

alkalom

Célzott kommunikacios
megjelenés a social mediaban
influencer bevonasaval

alkalom

Iskolai eloadasok

alkalom




Hasznalatosztonzési akciok,
nagy rendezvények keretében
bemutatni a teriileten elérhetd
szelekitv hulladékgytijtési
lehetdségeket, a
hulladékkezelési eszkdzok
miikodését, a fejlesztések
pozitiv hatasat.

Elvart mutat6 alkalmanként
minimum 400 f6 megszodlitasa
(jelenléti ivvel alatamasztva)

alkalom

Verseny, "Te is valogatés
vagy!"* Térségi jatéksorozat
altalanos iskolasoknak, vagy
Oket képviseld csapatoknak,
jaték sorozat vetélkedd egy
alkalmas 8 allomésos

alkalom

Kisfilm készitése -
dokumentalt " good practice"
bemutatasra

alkalom

Online oktatasi anyagok
kikiildése, valamint
feladatsorok dsszeallitasa a
tananyag elsajatitdsahoz

alkalom

PR cikk 1/4 oldalas helyi
nyomtatott médiaban
ismeretterjesztd
szemléletformalo anyag,
szovegirassal, kreativ
készitéssel, méretmutaciokkal

db

12

Ajandé

ktargyak készitése, jutalom

Projekt logéval, valamint
szemléletformalo
tartalommal ellatott
jegyzettomb/fiizet

db

5000




Logozott reklam toll db 4 000
logo6zott reklam (grafit db 4000
)ceruza
Logézott Kis irodai eszkoz db 2 000
Logozott vaszontiska db 3000
Kiadvanyok, nyomtatott anyagok

Szemléletformalo kiadvany db 100 000
lakossag részére, A4 kétszer
z0ld hulladékok hazhozmend
gviijtése

db 4 000

Tajékoztato flizet cégek
részére, A5 méret

Helyi sajatossagokat tartalmazo db 4000
oktaté munkafiizet iskolasok
részére
Foglalkoztato szinez6
ovodasok/6vodapedagogusok db 3000

részére A foglalkoztato flizet
feladatokat ad az életkori
sajatossagoknak megfelelden,
kisebb torténeteket mesél el.







