Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak kiegészito adatkezelési
tajékoztatoja a Munipolis kommunikacios rendszer hasznalata soran végzett
adatkezelésérol

1. Az adatkezelés célja: A Munipolis kommunikacids rendszer altal nyujtott szolgaltatasnak a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések betartasaval torténd igénybevétele, ennek keretében a polgarokkal
val6 kapcsolattartas adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban all6 biztositasa.

2. Fogalmak:

a) Adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢éb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalléan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

b) Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett” jelen
dokumentumban: ,érintett”) vonatkozo barmely informécid; azonosithatdé az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositod, példaul név,
szam, helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato;

C) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetové tétel Gtjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

d) Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

e) Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

f) Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Q) Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

h) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



3. Adatkezeld (Felhasznald):

Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Képviseld: Dr. Temesvari Péter, jegyz0

Telefonszam: 06 76/513-513

E-mail cim: kecskemet@kecskemet.hu

Honlap: www.kecskemet.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Deak Jozsef
Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06 76/513-541

E-mail cim: deak.jozsef@kecskemet.hu

4. Adatfeldolgozé (Szolgaltato):
MUNIPOLIS s.r.o.

Londynské namésti 886/4, 639 OO Brno

5. A kezelt adatok kore:

5.1. A szolgaltatas nyujtasa soran az adatkezelés — minden esetben — a kovetkez6 adatokra terjed ki:
- kapcsolattartasi adatok (mobiltelefonszam, e-mail cim),
- megadott hozzajarulasok nyilvantartésa,

- az esetleges interakcioval kapcsolatos adatok (panasz benyujtasanak ténye és az ahhoz kapcsolodo
egyéb informaciok),

- weboldalhoz kapcsoldodd adatok (eszkdz tipusa, operacids rendszer, bongészés tipusa, bongészo
beallitasok, IP-cim, nyelvi beallitasok, weboldalhoz valé hozzaférés datuma és idopontja, felhasznald
név, jelszo, biztonsagos bejelentkezési adatok, hasznalati adatok, 6sszesitett statisztikai adatok),

- az érintett altal kdlcsonds kommunikacio soran esetlegesen kozolt adatok.

5.2. A szolgaltatas nyujtasa soran az adatkezelés — a regisztracié soran megadott tovabbi hozzajarulas
alapjan — a kovetkez6 adatokra terjed ki:

- név és vezetéknév,
- demogréafiai adatok: nem; sziiletési datum,
- kapcsolattartasi adatok: cim; telefonszam; e-mail cim,

- megadott hozzajarulasok nyilvantartasa: Az érintett altal adott hozzajarulasok nyilvantartasa, a
datummal és az idéponttal, a hozzajarulas megadasanak modjaval és a kapcsolodo informaciokkal (pl.
a hozzajarulas targya, [P-cim stb.),

- interakcioval kapcsolatos adatok: e-mail; mobiltelefonszam; a kérések végrehajtasdhoz kapcsolodo
tevékenységek datuma €s id6pontja; a kérés statusza; IP-cim,
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- weboldalhoz kapcsolodd adatok: eszkoz tipusa; operacios rendszer, bongészés tipusa;
bongészobeallitasok; IP-cim; nyelvi beallitasok; a Weboldalhoz val6 hozzaférés datuma és idépontja;
felhasznalonév; jelszo; biztonsagos bejelentkezési adatok; hasznalati adatok; Gsszesitett statisztikai
adatok,

- személyes adatok, amelyeket az érintett a kdlcsonds kommunikacio soran ad meg: Minden olyan adat,
amelyet az érintett a szolgaltatoval folytatott elektronikus vagy dokumentalt kommunikacié soran ad
meg (pl. e-mail),

- a regisztracio datuma és idpontja; a regisztracié dituma és idépontja minden egyes Onkormanyzat
esetében; a regisztricid forrasa minden egyes Onkormanyzat esetében (FE, app, admin); az
Onkormanyzathoz valé viszony (lakos/nem lakos), érdekcsoportok (teriiletek); hozzajarulas (hataly, a
megkotés sorsa és id6pontja, IP-cim), visszavont hozzajarulas (datum és idépont, a hozzajarulast
visszavoné személy azonositdja); technikai és hangolasi paraméterek - hibajelentés (bongészo, IP-cim,
operacids rendszer, datum és id6, késziiléktipus, adott esetben felhasznaldi azonositd); FB token;
operacios rendszer és annak verzidja; mobiltelefon modellje; lizenetmegnyitasi naplo; kattintasi naplo,
kijelentkezési naplo; az Erintett tartozkodasi helyének rogzitése (GPS, datum és id); fénykép -
fotojelentések.

6. Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az altalanos adatvédelmi rendelet: a 2016. aprilis 27-i, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. Ennek
értelmében az adatkezelés az érintettek altal az 1. pontban szerepld célbodl adott hozzéjarulasa alapjan
torténik.

7. A kezelt személyes adatok forrasa: A regisztracio soran az érintett altal megadott adatok.

8. A személyes adatok tarolasanak ideje: Az adatok tarolasa a kommunikaciés szolgaltatas
igénybevételéig tart, ezt kovetden a szolgaltato torli az adatokat.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

9.1 Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz €s a kdvetkezo informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikéara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.



9.2 Az adatok helyesbitésének joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat tjan torténd —
kiegészitését.

9.3 Az adatok torléséhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy méas moédon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték. (A GDPR 17. cikk (1) bekezdés g)-f) pontjanak a jelen
adatkezelés szempontjabol nincs jogi relevanciaja.)

Az adattorlés a GDPR altal meghatarozott kivételes esetekben - altalaban kozérdekbdl - megtagadhato.
9.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
9.4.1. Az adatkezelés korlatozasa

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

9.4.2. Az adatkezelés korlatozasanak ideje alatti adatkezelés

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

9.5 Adathordozhatésag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

9.6 Tiltakozas az adatkezelés ellen

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e c€lbol nem kezelhetok.



9.7 A hozzajarulas visszavonasanak joga

Az érintett a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Amennyiben
a tovabbi adatkezelésre nincs mas jogalapja az adatfeldolgozonak, az adatokat torli. Az addig megtortént
adatkezelés azonban tovabbra is jogszerinek mindsiil.

9.8 Jogorvoslati lehetoségek

Ha az érintettnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatosan panasza van, elssorban az {ligy
tigyintéz6jéhez vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat. Emellett az érintettnek joga van a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz panaszt benyujtani, bizonyos esetekben pedig
birésagi eljarast kezdeményezhet.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatali kapu: Rovid név: NAIH, KR ID: 429616918

10. Egyéb informaciok:
Az adatkezeld, illetve adatfeldolgozo az adatokat sem harmadik orszagba, sem egyéb jogalanyhoz nem
tovabbitja.

A személyes adat valodisagédért az azt megadd személy felel, beleértve az e-mail cim kizarolagos
hasznalataval kapcsolatos felel6sséget is.

A jelen tajékoztato a http://kecskemet.hu/adatvedelem oldalon talalhaté Kecskemét Megyei Jogh Varos
Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala altal kiadott, a személyes adatok kezelésérdl szo6lo altalanos
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat egésziti ki.
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