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1. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Képviselojének neve: dr. Rigo Orsolya iigyvezetd

Az intézmény

neve: Komplex Hajléktalanellaté és Rehabilitacios Kozpont
székhelye: 6000 Kecskemét, Matkoi at 20.
elérhetdségei: Tel.: 76/506-520

E-mail: szalma.monika@maltai.hu

Intézmény vezetije: Banoczki Monika

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellaté és Rehabilitdcios Kozpont a
szocialis szolgaltatdsok rendszerébe illeszkedd, személyes gondoskodast nyujtd integralt
Intézmény.

Ellatasi teriilet:

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete

Nyitva tartas:

Hajléktalanok Nappali Melegeddje: 8.00-tol 18.00 oraig

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye: 18.00-t61 8.00 6raig

Hajléktalanok Ejjeli Krizisszallasa:18.00-t61 08.00 6raig

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: hétfétdl szombatig 16.00-t61 9.00-ig, vasarnap egész nap
Hajléktalanok Otthona: folyamatos

Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézmeénye: folyamatos

I1. Targyi feltételek
Ejjeli Menedékhely biztositja az
- ¢jszakai pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,

- ¢étel melegitésére, étkezésre,



- Dbetegek elkiilonitésére,
- kozosségi egylittlétre szolgadld helyiséget, a szilikséges butorzattal ¢és
felszereléssel,
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhdzat tisztitasahoz sziikséges feltételeket,
- személyes haszndlati tdrgynak biztonsagos megorzését,
- els6segélyhez sziikséges felszerelést
- agynemiit, a jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek
megfelelden.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kdvetkez6 textilidkat:
- atisztalkodast segitd textiliat,

- esetenként fels6ruhazatot.

A feladatellatas formai:
- clhelyezés tobbagyas szobakban,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamdra fenntartott szobaban,

Nappali Meleged6 biztositja a
- kozosségi egylittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- ¢étel melegitésére, étkezésre,
- Dbetegek elkiilonitésére,
- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges butorzattal és
felszereléssel,
- tisztalkoddsdhoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznalati targynak, értékek biztonsagos megdrzését,
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek megfelelden.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az
Intézmény biztositja szamara a kdvetkez6 textilidkat:
- atisztalkodast segitd textiliat,

- esetenként fels6ruhazatot.



A feladatellatas formai:

elhelyezés 45 férohelyes kozosségi helyiségben,
amely TV, mikrohullamu siitd, kavéfézo gép, szamitdégép internet

elérhetdséggel van felszerelve.

Hajléktalanok Atmeneti Szallisa biztositja az

¢jszakai pihenésre €s napkdzbeni tartdzkodasra,

személyi tisztalkodasra,

étel melegitésére, étkezésre,

betegek elkiilonitésére,

kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget, a sziikséges butorzattal ¢és
felszereléssel

agynemtt,

tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

személyes ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,

személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését,

elsdsegélyhez sziikséges felszerelést a jogszabalyokban meghatarozott

kovetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas formai:

elhelyezés 1-4 agyas, sajat fiirddvel és felszerelt melegitd konyhaval rendelkezd
szobakban,

sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szamara fenntartott szobaban.
kozossegi egyiittlétre kialakitott, szabadidd hasznos eltoltését lehetové tevd

helyiség.

Hajléktalanok Otthona a teljes korii ellatas keretében biztositja a

betegek elkiilonitésére,

tartds lakhatasra kialakitott,

étkezésre, koOzOsségi egyiittlétre szolgdld helyiségeket, a sziikséges
butorzattal és felszereléssel,

agynemit,

tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

sziikség szerinti ruhdzattal valo ellatast,

az agynemt és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat
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személyes hasznalati targyainak biztonsagos tarolasat, ért¢kek megorzését
elsdsegélyhez sziikséges felszerelést

az intézményi alap gyogyszerkészlet gyogyszereit téritésmentesen valamint.
gyogyaszati segédeszkodz biztositasa test-tavoli eszkdz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas forméja:

elhelyezés 2-4 agyas szobakban, k6zos fiirdokkel,

kiilon mozgaskorlatozottak szamara kialakitott fiirdé és mellékhelyiség,
szlikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szdmara kialakitott szobaban,
kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatast és a szabadidd kulturalt
eltoltését lehetdve tevd helyiség, melyben felszerelt melegitdkonyha is helyet

kapott. (TV, konyvek, szamitégép és internethasznalat)

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona a teljes korii ellatas keretében biztositja a

betegek elkiilonitésére,

lakhatasra,

étkezésre,

kozosségi egylittlétre szolgald helyiségeket, a sziikséges butorzattal és
felszereléssel,

agynemit,

tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

sziikség szerinti ruhdzattal valo ellatast,

az dgynemil és ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

személyes haszndlati targyainak biztonsagos tarolasat, ért¢kek megdrzését
elsOsegélyhez sziikséges felszerelést

az intézményi alap gyogyszerkészlet gydgyszereit téritésmentesen, valamint
gyogyaszati segédeszkoz biztositasa test-tdvoli eszkoz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik a

jogszabalyokban meghatéarozott kovetelményeknek megfelelden.

A feladatellatas formdja:

- elhelyezés 3 agyas, sajat fiirdovel €s felszerelt konyhdval rendelkezé szobdkban,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szdmara kialakitott szobaban,
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- k6z0s étkezo,

- kozosségi egyiittlétre kialakitott, a foglalkoztatast és a szabadidd kulturalt eltoltését

lehetéveé tevo helyiség (TV, konyvek, szamitdgép internet hasznalattal).

IT1.Személyi feltételek

Munkakor megnevezése | Létszam Szakképzettsége . i
Szervezeti egység
Intézményvezetd 1 szocialis munkas -
C o ) Szocialis gondozo és | Hajléktalanok Ejjeli
Apolo, szocialis gondozo 3,5 o )
apolo Menedékhelye
Szocialis, mentalhigiénés s . Hajléktalanok Ejjeli
. 2 szocialis munkas )
munkatars Menedékhelye
. Hajléktalanok Ejjeli
orvos heti 2 ora orvos )
Menedékhelye
. o . ) Hajléktalanok Nappali
szocialis segitd 2 szocidlis asszisztens
Melegeddje
Szocialis, mentéalhigiénés . Hajléktalanok Nappali
2 szocialis munkas .
munkatars Melegeddje
. . szocialis gondozo és Hajléktalanok
Apolo, gondozo 4 o . o
apolo Atmeneti Szallasa
Szociélis, mentalhigiénés . Hajléktalanok
1 szocialis munkas , .
munkatars Atmeneti Szallasa
L Hajléktalanok
orvos heti 2 ora orvos . o
Atmeneti Szallasa
. ) szocialis gondozo6 és Hajléktalanok
Apold, gondozd 55 T
apolo Otthona
Szocialis, mentalhigiénés . . Hajléktalanok
. 1 szocialis munkas
munkatars Otthona
. Hajléktalanok
0rvos heti 6 ora orvos
Otthona
c s L er Hajléktalanok
Szociélis, mentalhigiénés . ) o
. 1 szocialis munkas Rehabilitacios
munkatars o
Intézménye
L Hajléktalanok
orvos heti 2 6ra orvos L
Rehabilitacios




Intézménye

Hajléktalanok

Pszichiater heti 2 6ra pszichiater Rehabilitacios

Intézménye

IV. Intézményi szolgaltatast igénybe vevok célcsoportja

A szolgaltatas mitkddési teriilete Kecskemét Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriilete.

A hajléktalan nappali és szakositott ellatdsban részesiilok kore (a szocidlis torvényben
meghatarozottak szerint) mindazon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten,
illetve nem lakés céljara szolgald helységben toltik. Kecskeméten és térségében 250 -300 fére
becstilik a hajléktalan 1étben él0k szamat, de a hajléktalansag veszélyzondjaban €16k szama
ennek tobbszorose lehet (munkahelytiket elvesztd csaladok, koztartozas miatt kilakoltatas el6tt
allok, lakashiteliik miatt lakhatdsukat elvesztOk, allami gondozasbol kikeriildk, ill.

szerhasznal6, munkanélkiili fiatalok).

Komplex ellatasunk célcsoportjai:
- intézményi ellatdssal szemben bizalmatlan, kozteriileten €16, gyakran életveszélynek,
krizishelyzetnek kitett hajléktalan személyek (Utcai szolgalat)
- mas hajléktalan intézményi ellatasbol kikeriil személyek (Nappali melegedd, Ejjeli
menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)
- hajléktalansag veszélyzonajaban ¢él6 személyek (Nappali melegeds, Ejjeli
menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Hajléktalan Személyek Rehabilitacios
Intézménye)
- szallasnyujto helyeket rendszeresen vagy alkalmi jelleggel igénybevevd, lakhatas
nélkiili személyek (Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Szallsa)
- aktiv kort, munkaképességiikben csokkent, de terdpias fejlesztésbe bevonhato,
foglalkoztatdsban rehabilitalhaté személyek (Hajléktalan Személyek Rehabilitacios
Intézménye)
- 1d6s, Onellatisra nem képes, és/vagy rendszeres szocidlis gondozést igényld
hajléktalan személyek (Hajléktalanok Otthona)

A Maltai Szeretetszolgalat intézményi szolgéltatasait igénybe vevo ellatottak atlagos €letkora

45 és 55 év kozott valtozik. Az 50 és 60 év kozottiek az utcan nagyobb ardnyban vannak



jelen.

Mig a 60 év feletti emberek aranya az atlagnépességben meghaladja a 25%-ot, a hajléktalan
emberek korében ez az arany 3-5 % kozott van. Ennek oka a hajléktalan emberek rovidebb

¢élettartamaban keresendo.

V.Nyujtott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhely tevékenysége, szolgaltatasai:

Az Intézmény az ellatési teriiletén 39 {6 hajléktalan raszorulonak biztosit ¢jszakai
szallaslehetdséget az év minden napjan 18-08 oraig.

A krizis idészak bekoszontével, november 1-t3] aprilis 30-ig, az Ejjeli Menedékhely tovabbi 20
f6 szamara tud ¢és biztosit krizisférohelyet. Szamukra az intézmény ugyanazokat a

szolgaltatasokat biztositja, mint az Ejjeli Menedékhely lakoi részére.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Ejjeli Menedékhely munkatarsai az apolasi-gondozasi
feladatok és a szocialis munka keretei kozott a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtjak az ellatottak
részére:

- ¢jszakai pihenés biztositdsa

- csomag-, érték-, vagyonmegorzés

- postacim ¢és tartozkodasi hely l1étesitése, telefonhasznalat

- igény szerint internet hozzaférési lehetdség biztositasa

- igény szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, szakellatashoz jutés segitése

- tisztalkodasi és mosasi lehetdség

- hivatalos tigyek, iratpotlas intézésének segitése

- ¢életvitelre vonatkozo tandcsadas

- szocialis informacidk biztositasa

- egészségmegoOrzést szolgalo felvildgositas.

Ejjeli menedékhely/engedélyezett féréhely 39 f6/

Hoénap Gond.nap Fé/nap Kihasznaltsag
Januar 875 28,23 72,37%
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67,22%

55,75%

51,45%

49,38%

60,22%

71,30%

Az Ejjeli Menedékhely egy olyan ,egy éjszakas” ellatds, amely a torvény altal eldirt
szolgéltatadson kiviil, olyan tobblet ellatdst biztosit, amely segitségével a vendégek

gondozasaban és segitésében rovid id6 alatt is tudott sikereket elérni. Ugyfélkore tilnyomorészt
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megegyezik a Nappali Meleged6 tligyfélkorével, ami konnyebbséget jelent a lakokkal torténd
szorosabb kapcsolat kiépitésében.
A vendégeket esetfelel6sok gondozzak, akik segitd beszélgetések alkalmaval, személykozponth

attitiddel igyekeznek kézosen a legjobb megoldast megtalalni a felmeriilé problémakra.

Az intézmény komplex jellege lehetdséget biztosit arra, hogy lakdinknak a legmegfelelobb
ellatast tudjuk biztositani. A részlegek igymond egymadsra épiilésébdl és ehhez mérten a
magasabb elvarasokbodl adoddan a vendégeink fokozatosan sajatitjak el azokat a képességeket

¢s készségeket, amelyek lehetové teszik majd az intézménybdl valo sikeres kilépést.

A koltozések szama ebben az évben is jelentds volt a koltségtéritéses gondozasi formak
iranyaba. Kiilonosen a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat vették igénybe sokan, de voltak,

akiknek sikeriilt a szamukra megfeleld intézménybe bekertilnie.

A hozzéank érkez0 ellatottak dsszetételében annyiban tortént valtozas, hogy tavalyhoz képest
megndvekedett a sulyos pszichidtriai betegek, illetve a gondnoksag alé helyezettek szdma. Az
1d6s, gondozasra szoruld lakok mellett nagy szdmban jottek fiatal felnéttek idén is. Az allami
gondoskodasbol kikeriilt fiatalok mellett megjelentek azok, akik csaladi jovedelem-hiany,
illetve jelentés mértékii csokkenés vagy jelentds rezsi emelkedés, tovabba az alkohol-
drogfiiggdség miatt valtak hajléktalannd. Az ¢ tovabbi sorsuk, életiik jo irdnyba vald terelése
osszetett feladat és nagy kihivast jelent a szolgalat szamara. Az Ejjeli Menedéket igénybe vevd
nok szama csokkend tendenciat mutatott.

Tobb hajléktalanellatd intézménnyel szorosan egyiittmiikdve tudtunk elhelyezést biztositani
az orszdg mas teriiletein a hozzank fordulo klienseknek. Szenvedélybeteg lakoink szdmara
néhany esetben sikeriilt hosszabb tavu elhelyezést biztositani rehabilitacids intézményekben,
illetve egészségromlas kovetkeztében apoldsra-gondozasra szoruld lakodinkat tarsintézménybe
helyeztiik el.

Az 6 elhelyezésiiket hosszii honapokra az Ejjeli Menedékhely vallalja fel, amig nem talalunk
szamukra megfelelobb elhelyezési format.

Tobb ellatottunknak ebben az évben is sikeriilt albérletbe koltoznie kozvetleniil az Ejjeli
Menedékhelyrdl, ami meglepd eredmény, mert altalaban lakdink igénybe veszik az intézmény

1épcsdzetes rendszerét.

A munkatérsak fontosnak tartjak, hogy az ellatottak altalanos lelki és érzelmi allapota javuljon.
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A megszokott programok ebben az évben Ujra megrendezésre keriiltek, az intézményi
lehetdségekhez képest igyekeztiink hazon beliil is programokat szervezni.
Az egyéni ¢és csoportos vallasgyakorldsra intézményen beliil biztositunk Ilehetdséget:

reformatus lelkész, romai katolikus hitoktat6 heti rendszerességgel all lakoink rendelkezésére.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal kiadott ,,Vorés Kod” Protokollnak az intézmény
ebben az évben is teljes mértékben eleget tett, a hdmérséklet fliggvényében, kritikus id6jarasi

helyzetben az eldirt feladatokat ellattuk.

Nappali Melegedo tevékenysége, szolgaltatasai:

45 {6 hajléktalan személy részére biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartdozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, Kecskemét varos
kozigazgatasi teriiletén, naponta 8.00-18.00 oraig.

A nappali melegedd a torvényben szabalyozott kotelezd feladatokon til a kliensek széles kore
szamara elérhetd tobblet szolgaltatast nyujt, melyet klienseink igényeihez igyekszik rendelni.

- Napkdzbeni tartézkodas biztositasa.

- Areggeli étkezés és forrasaink fliggvényében az esti étkezés biztositasa,

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsdnak biztositasa,

- Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése (flirdési, mosatasi lehetdség),

- CsomagmegOrzes, értekmegorzés

- Egészségiigyi szakellatasokhoz vald hozzajutis segitése igény szerint, az
eldirt gyogyszereket adagoljuk.

- Munkavégzés lehetdségének szervezése, aktiv allaskeresésben, Onéletrajz
irasban, allas interjura vald felkésziilésben segitség nyujtas €s szakemberek
segitségének igénybevételével.

- Szabadidd hasznos eltoltésének szervezése (kézmiives foglalkozasok, kartya,
sakk, felolvasas, f6z6 és filmklub)

- Ontevékeny és dnszervezddé csoportok tAmogatésa,

- Pénzkezelésre van lehetdség.

- Internet hozzaférést biztosit.

- Iratpotlasok, szocidlis juttatdsokhoz vald hozzaférés segitése, ligyintézés.

13



Gond.nap csak hétkoznapok

1018 80,79 %

80,52 %

73,85%

73,62%

85,23%

87,81%

A nappali melegedd az az ellatasi egység, mellyel klienseink tobbsége eldszor talalkozik. Ezért
toreksziink arra, hogy olyan 1égkorbe érkezzenek klienseink, mely nyugalmat é€s biztonsagot
araszt. fgy igény esetén integralhatok a bentlakésos lakhatasi formakba.

A nappali melegedd igénybevétele folyamatos, meglatdsunk szerint ez nem fligg 6ssze a téli
krizisidészak bealltaval. Intézménylink a kiilvarosban talalhato, mégis az a tapasztalatunk, hogy
a raszorulok kijonnek hozzank, sét egymasnak ajanljak szolgaltatdsainkat. Hajléktalan

klienseink az informacidaramlas utjan keriilnek az intézménybe.

2018. juniusatol az RSZTOP-3.1.1. palyazat keretében minden hétkdznap hiitott, eldre
csomagolt meleg ételt biztositunk lakoink részére 52 f6 erejéig. A palyazat ez év novemberében
véget ért, varhat6 folytatasa 2024 elsé negyedévében varhato.

Havi 10 6raban pszichiatriai szakorvos rendel az intézményben.

Tobb laké o6rommel fogadja ezt a lehetdséget, vannak olyan klienseink, akik kollégaink
segitségével jutnak el ehhez a szolgaltatdshoz. Néha spontan, nem tervezett médon valdsult

meg a talalkozd. A programon beliil lehetéség nyilt az egészségiigyi és a szocialis szféra
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Osszekapcsolodasara. Az egyiittmiikddés eddigi tapasztalataink szerint jo. Lehetdség nyilik az

informdaciocserére, kozos tigyfelek kovetésére és kozos esetkezelésre is.

Tovabbképzések:

Munkatarsaink az idei évben kreditpontos tovabbképzéseken vettek részt, Slachta Margit
Nemzeti Szocilpolitikai Intézet szervezésében.

A képzések témakorei:

- Jogszabaly/jogiismeret aktualizalas, ellatotti-gyermek-betegjogok

- Kiégés felismerése és kezelésének lehetségei

- ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdései, onkéntesség

- Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja

- Reziliencia a szocidlismunkaban

Ez év folyaman az alabbi programok keriiltek megrendezésre:
-Marton napi rétessiités

- Erzsébet kenyérosztas

- Szeretetdoboz gytjtése

-,,Adni 6rom” akcio: Spar élelmiszergytijtés

keriiltek megrendezésre.

November honapban épitkezés vette kezdetét az intézmény teriiletén, ami némi valtozast hozott
a nappali melegedd és az ¢jjeli menedékhelyen €10 ellatottak és a dolgozok életében. A
Hoffmann Janos utcan miik6dé orvosi rendeld keriil majd athelyezésre. A munkalatok
leginkabb ezt a teriiletet érintik, amihez sikeriilt megfeleld modon alkalmazkodni, az 4tmeneti

nehézségeket athidalni.

Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

A Hajléktalanok Atmeneti Széllasa Kecskemét varos kozigazgatasi teriiletén végzi
tevékenységét, melynek soran 13 {6 hajléktalan raszorulonak biztosit atmeneti
széllaslehetdséget hétfotdl szombatig 16.00-tol reggel 09.00-1g, illetve a vasarnap egész nap.

Az Intézmény azoknak a hajléktalan személyeknek az ellatasat biztositja, akik rendszeres

jovedelemmel rendelkeznek, valamint az életvitelszerli szalldshaszndlat és szocialis munka
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segitségével onellatasra képesek.

Ennek alapjan az Atmeneti Szall6 szolgaltatasai:

napkozbeni tartdzkodas és ¢jszakai pihenés biztositasa,

a tarsas kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartasanak biztositasa,

az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy

= aszemélyes tisztalkodas biztositasa, illetve

= aszemélyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa,

¢étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara valod lehetdség biztositasa,

betegszobai elhelyezés,

kozosségi egyiittlétre alkalmas helység biztositasa,

csomagmegoOrzes, értékmegdrzés,

szabadido hasznos eltoltésének szervezése,

ontevékeny €s Onszervezddo csoportok tamogatasa,

szocialis és mentalis gondozas, mint:
¢ az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, kozosségi szocialis munka,
¢ az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,

% az Intézményen beliili k6zosségi élet szervezése,

¢ acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

¢ ahivatalos tigyek intézésének segitése.

Hajléktalanok Atmeneti Szallas

/engedélyezett férdhely 13 {6/

Hoénap Gond.nap Fé/nap Kihasznaltsag
Januar 409 13,19 101,49%
Februar 373 13,32 102,47%
Marcius 407 13,13 100,99%
Aprilis 404 13,47 103,59%
Mijus 404 13,03 100,25%
Junius 390 13,00 100,00%
Julius 405 13,06 100,50%
Augusztus 385 12,42 95,53%
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Szeptember 376 12,53 96,41%
Oktéber 403 13,00 100,00%
November 390 13,00 100,00%
December 406 13,10 100,74%
Osszesen 4752 13,02 100,16%

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat 2023-ben 34 f6 vette igénybe, az Intézmény kihasznaltsaga
100,13% volt. 2023-ban az egész intézménybe megjelend 0j ellatottak szdma jelentOsen
megndvekedett. Az Intézményiink kihasznaltsdga az év végére elérte a 100,69 %-ot.

Az ellatas igénybevevok kordsszetételére jellemzd, hogy a tobbség 40-59 éves volt 18 {6, 60-
64 éves 6 10, 65-69 810, 70 év feletti pedig 2 f6 volt. Az igénybevevo ndk szama 9 6 volt.
Minden lakénk az Intézmény mas részlegeirdl kérte felvételét, jellemzéen az Ejjeli Menedékrdl.
A Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményébdl 1 {6 kérte felvételét a 3 év letelte utan.
Az ellatas soran kiemelt feladatot jelent a munkaerd piaci integracio, az 6nalld lakhatas
elokészitése, folyamatos figyelemmel kisérése. Az integracidt nehezitette ellatottaink életkora
¢s egészségiigyi allapota is.

Az aktivkoru, munkaképes ellatottaink gondozésat, az egyiittmiikddés megerdsitését tovabbra
is nagyban hatraltatta a mar régen kialakult, hosszu ideje meglévd fiiggdségeik (alkohol,
gyogyszer ¢s kiilonbozé egyéb tudatmodosito szerek).

Az egyénre szabott segitségnyljtasnak koszonhetden az ellatottak koziil 9 f6 a kivezetd Ut
kovetkezd 1épéseként a rehabilitacids részlegbe felvételt nyert. Csaladjahoz 2 6 koltozott, 7 £6
valamilyen albérletben oldotta meg 6nallo lakhatéasat, 1 ellatottunk elhunyt és szocialis otthonba
3 16 kertilt elhelyezésre.

Az Intézményben szervezett programokon lakoink aktivan és 6rommel vettek részt. Az
iinnepekre vald kozos késziilodés és az linnepségek a valddi kozosség formald erdt jelentettek
lakoinknak. Heti egy alkalommal rendszeresen megrendezésre keriil csoportfoglalkozas,
amelynek keretében romai katolikus hitoktatdé imaodrat tart lakoink szamadara. A tavalyi év
folyaman onkéntes sportpszichologus tartott iilétornat, amely kifejezetten jo hatdssal volt a

nehezen mozgo, idds ellatottainknak.

Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye tevékenysége, szolgaltatasai:

A Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményének férdhelyszama 21 6. Célja, hogy
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olyan aktiv korti, munkaképes hajléktalan személyeknek biztositson intézményi ellatast, akik

onként vallaljak a rehabilitacids célu segitéprogramokban vald részvételt. Az Intézmény nyitva

tartasa folyamatos.

A targyi feltételek biztositsa mellett a kovetkezO szolgaltatasokat nyujtja:

- a lakhatésrol valé gondoskodas 24 6rés feliigyelet mellett,

- rehabilitacio és sziikség szerint apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi étkezés biztositasa,

- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- kotelezo elétakarékossagi rendszer mitkddtetése,

- az ellatottak intézményen beliili foglalkozasainak megszervezése,

- a hivatalos ligyekben vald segitségnyujtés.

- mentalhigiénés ellatas és rehabilitacio biztositasa, kiemelten:

tematikus foglalkozasok, szocioterapias eljardsok, szocializacids
programok szervezése,

iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatds, képzéshez valo
hozzéjutas segitése,

szabadidds, kulturalis és kozosségi programok biztositasa,

az egyénre koncentrald szocidlis, pszichés és mentalis segitség nyujtasa.
segitséget nyujt az ellatdst igénybe vevd Ondllo életvezetési
képességeinek kialakitasaban, illetve helyreallitdsdban, fejlesztésében,
tovabba a tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedésének
tamogatasaban, valamint az utdgondozas megszervezésében,

az ellatast igénybe vevo munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése

felkészités a csaladi €s lakohelyi kdrnyezetbe torténd visszatérésre,

- az intézményi jogviszony megsziinését kovetden legalabb hat honapig

utégondozas.

A 2023 -as ¢év folyaman 32 fonek volt érvényes megallapodasa intézményiikkel, a

kihasznaltsaga 100,01%-os.

Rehabilitacios Otthon /engedélyezett féréhely 21 {6/

Hoénap

Gond.nap Fé/nap Kihasznaltsag
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Januar 651 21,00 100,00%
Februar 587 20,96 99,83%

Marcius 651 21,00 100,00%
Aprilis 630 21,00 100,00%
Majus 651 21,00 100,00%
Junius 630 21,00 100,00%
Julius 651 21,00 100,00%
Augusztus 651 21,00 100,00%
Szeptember 631 21,03 100,16%
Oktober 651 21,00 100,00%
November 630 21,00 100,00%
December 651 21,00 100,00%
Osszesen: 7665 21,00 100,01%

A rehabilitacios intézményi elhelyezés célja a kimenet, felkészités, felkésziilés az 6nallo életre.
Ehhez fontos a tervezhetd jovedelem, a munkahely. A 2023-es évben lakoink az alabbi
foglalkoztatasi formaban dolgoztak:

- bejelentett munkaviszonya volt 11fének, ebbdl 5f6t csokkent munkaképességliként
tudtunk elhelyezni.

- alkalmi munka keretében 7 6 dolgozott hosszabb rovidebb ideig. 14 {6 nyugdijszerii
ellatast kapott.

Az elmult év folyaman intézménylinkben 2 {6 elhunyt.

A 9 1j felvételt nyert ellatottunk a Hajléktalanok Atmenti Szalldsarél keriilt felvételre. Ez az
egymasra €plild ellatasi formdknak és a személyre szabott, egyéni esetkezelésnek, kisérésnek,
mentoralasnak kdszonhetd eredmény.

Kikoltozok szdmanak alakulasa 2023-ben:

- 4 16 albérletbe

- 2 £6 ismeretlen helyre

- 1 f6 Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa

- 2 f6 Hajléktalanok Otthona

- 2 16 elhalalozott
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A téritési dij megfizetése mellett ellatottaink valtozd, csokkend oOsszegli havi eld

takarékossaggal rendelkeznek. 2 f6 téritési dij hatralék felhalmozasa miatt el lett tanacsolva.

Lakoink életkor szerinti megoszldsa:

Eletkorhatarok Fé
18-40 0
40-50 8
50-60 10
60-70 15
70 év felett 1
Osszesen: 34

A gondozottak atlagéletkora folyamatosan emelkedik évrdl évre, 40 év alatti ellatottunk nem
volt az elmult évben.

Az 6nallo lakhatés biztositdsa tovabb nehezedett. Az albérlet arak drasztikusan emelkedtek a
rezsi koltségekkel egylitt. Annak, aki évek 6ta nem élte meg az dngondoskodas szabadsagat és
nem érezte annak sulyat, felel@sségét, egyre riasztobb annak vallaldsa. Megkiizdési stratégiak

kialakitasaval, mentalis felkészitéssel, fejlesztéssel jarulhatunk hozza a sikerhez.

Hajléktalanok otthona

A Hajléktalanok Otthona 28 féréhelyen biztositja olyan hajléktalannd valt férfiak és ndk
végleges elhelyezését €s teljes ellatasat, akik idos koruk, vagy rossz egészségi allapotuk,
rokkantsaguk miatt mar 6nallo életvitelre nem képesek. Lakoink kiilonbozé okokbdl, €s
helyekrdl érkeztek hozzank (korhazbdl, utcardl, masik szocidlis intézménybdl, az Intézmény
mas részlegeirdl), mas- mas mentalis, egészségi és fizikai allapotban. A részleg munkéja, hogy
lakoink éllapotat a legjobb tudasunk szerint felmérjiik, szinten tartsuk, javitsuk, életiik végéig
gondozzuk 8ket. Ugyeik intézésében segitséget nytjtsunk.

Lakoink szamara 7 lakdszoba, és 2 betegszoba all rendelkezésre, amelyekben egyenként 2- 4

{6 elhelyezését tudjuk biztositani.

A targyi feltételek biztositasa mellett az Otthon a kovetkezd szolgaltatasokat nytjtja:
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a lakhatast

a napi haromszori étkezést

a szlikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast
az agynemu ¢és ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat
orvosi ellatast, heti 6 6ra rendelési idében

az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast
egészségmegdrzését szolgalo felvilagositas,
rendszeres orvosi felligyelet

sziikség szerinti apolas

szakorvosi ellatdsahoz val6 hozzajutas

korhazi kezeléshez vald hozzajutas

a hatilyos jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerellatist, és a gyogyaszati

segédeszkozt

a fizikai és mentalis gondozast, kiilonos tekintettel a hajléktalan életmodbol fakado
sajatossagokra, igy:

segitséget nyujt a csaladi és tarsas kapcsolatok apoldsdban

szervezi a lakok —allapottol fliggd- rendszeres foglalkoztatasat

rendszeres gyogyitd, megel6zd €s higiénés feliigyelet a lako sajat ellatasaban vald
részvételével,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszElést;

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;

a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat;

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti, timogatja az Intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢és mitkodését.

torekszik ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara

A Covid-19 vilagjarvany jelentdsen megvaltoztatta mindannyiunk. igy intézményink életét is:

Uj napirend keriilt kialakitdsra még 2020-ban amelyet azota ugyanugy tartunk.
Figyelemmel kisérjiik, ellendrizziik, segitjiik lakoink napi tobbszori kézmosasat,
kézfertdtlenitését, testi higiéniajat, a hasznalati targyaik fertOtlenitését.

Az étkezésekhez hasznalt eszk6zok fertdtlenitéséhez mosogatogépet hasznalunk, ami
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megkonnyitette az ezzel kapcsolatos feladatok elvégzését.

Egvéni szocidlis munka:

. Folyamatos  ligyintézés (az adossagkezelések, részletfizetések megkérése,

jovedelemmel kapcsolatos iigyintézés)

. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a csalddtagokkal (személyesen, telefonon)

. Alkalmanként személyes iratok, adokartya és anyakonyvi kivonat pétlasa

. Hivatalba kisérés az ligyintézéseknél

. Szakrendelésre, vizsgéalatokra idOpontok kérése, odakisérés, illetve az eljutas
megszervezese

. Korhazi latogatas, csomag bejuttatasa a korhazba

2023-ban a Hajléktalanok Otthonaban Gsszesen 35 fot lattunk el. Az év soran 3 {6 koltozott
hozzank a rehabilitacids részlegrél, 4 1j lako koltozott be az éjjeli menedékhelyrdl, 4 6
koltdzott szocialis otthonba, 1 £6 koltozott albérletbe, 1 {6 az éjjeli menedékhelyre és 1 f6 sajnos

elhunyt.

Hajléktalanok Otthona /engedélyezett féréhely 28 6/

22



Lakoéink korosztaly szerinti besoroldsa a 28 fobol:

. 51-60 év kozotti: 3 £6, ebbol 1 f6 no, a 1étszam 10,71%-a,
. 61-70 év kozotti: 18 £6, ebbdl 2 £6 nd, a 1étszam 64,28%:-a,

. 71-80 év kozotti: 7 £6, ebbdl 1 6 no, a 1étszam 25%-a.
. A 28 f6bol:

. 24 16 férfi, amely az 0sszlétszam 85,72%-a,

. 4 16 nd, amely az Osszlétszam 14,28%-a.

B 51-60 év kdzotti
m61-70 év kozotti
71-80 év kozotti

Rendezvények, foglalkozasok:

. . A lakdk névnapjat és a sziiletésnapjat szamon tartjuk, felkdszontjiik dket.
. Az egyhazi és nemzeti linnepeinkre késziiliink és megtartjuk.
. Fizikai ¢és egészségi allapottol fliggéen az érdeklédési koriiknek megfeleld

foglalkoztatasban részesitettiik lakdinkat. A Covid-19 vildgjarvany ranyomta bélyegét lakdink
mentalis allapotara, amely miatt el6térbe keriiltek az egyéni, ill. kiscsoportos beszélgetések,
foglalkozasok. Ugy latjuk, hogy lassan, de sikeriilt visszacsalogatni a normal kerékvagasba

klienseinket, s a foglalkozasokat egyre tobben latogatjak, szeretik.

A lakok az évszakokra és az linnepekre dekoriciokat készitenek kézmiives foglalkozas

keretében.

. Februarban farsangi vetélkeddre valo késziilddés, és aktiv részvétel

23



. Marcius 15- e megemlékezés

. Husvéti késziilodés, dekoraciokészités

. Jeles egyhazi tinnepekre valo késziilodés és megtartasa
. Retré majalis, majus 1. Jatékos vetélkeddk

. Id6sek napjara valo késziilddés, €s aktiv részvétel

. Oktéber 23-ra megemlékezés versekkel

. Halottak napi megemlékezés

. Adventre késziilodés és adventi koszoru készitése

. Karacsonyi dekoracio és karacsonyfadiszek készitése
. Karacsonyi miisoron val6 aktiv részvétel

. Ko6z0s f6zés

. Ko6z6s siitemény készités

A kiilonboz6 foglalkozasokkal az volt a célunk, hogy a lakoink szellemi frissességét (kviz
jatékok, kartyajatékok, tarsasjatékok, memoriajatékok) és koordindcios ligyességét
(papirkosarfonas, krepp papirbol valo viragkészités, kiilonbozo dekoraciok készitése, szinezés,
Ujrahasznositas, termések felhaszndldsa) megdrizziik, illetve ha lehetséges, fejlesztjiik. Ezen
tevékenységek megszervezésekor mindig igyekeztiink figyelembe venni a lakok igényeit
mentalis és fizikai képességeik alapjan, és lehetdleg az évszakhoz, s az alkalomhoz illd
dekoraciokat készitjiik el. A foglalkozasokrol elmondhatd, hogy vidam, jo hangulatban teltek.
A sikerélmény és az alkotds 6rome motivald hatasu.

A husvéti és a karacsonyi iinnepekre a lakokkal kozosen késziilddiink, amely sordn még
csaladiasabbd, otthonosabba tessziik szamukra a kornyezetiiket az linnepek alatt.

December 22-én az Intézményiink kardcsonyi linnepségén igazdn vidam miisort Jokai Mor:
Melyiket a kilenc koziil cimii elbeszélést adték eld lakoink, illetve dolgozoink koziil néhanyan.
Részlegiink dolgozoi pedig segitettek a gyakorlasban a miisor szinvonalas el6éadasanak
érdekében.

A részlegen egyénre szabott szocidlis munka folyik, amely megnyilvanul mind a segitd
beszélgetésben mind pedig a feladatok egyénekre vald kiosztasaban. Mellette folyamatosan
kutatjuk érdeklddési korliket és ahhoz tarsitjuk a kiillonbozd foglalkozasokat. Abban a
szerencs€s helyzetben vagyunk, hogy havi 10 oraban pszichiatriai szakorvos rendel az
intézményben, ellatottaink 6rommel kihasznaljak, és elfogadjak a segitségét. A dolgozok
munkajat is megkdnnyiti informacidcsere, tanacsok formajaban.

Az EFOP-1.9.8-17-2017-00001 Szervezetfejlesztés a konvergencia régiokban cimii 2019-es
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palyazat soran bevezetésre keriilt Intézménylinkben a sorstars segités, mint jO gyakorlat,
amelynek keretében nagy sikert aratott tavaly is a kozds f6zés. Ebben az évben is folytattuk a
,,k0z0s f0z¢és” projektiinket, s ezttal kiillonbdzo slitemények elkészitése volt repertoarunkban
pl.: Tiramisu, somloi galuska, turéfank, stb. Az otthon lakoéival k6zosen karacsonyi siitemények

késziiltek.

A hajléktalan emberekkel valé napi kapcsolatunkban kisebb sikereket mondhatunk
magunkénak, amelyek bizonyitjak, hogy munkanknak van gyiimolcse, pl.: személyi higiéné
fejlesztés, kozos foglalkozasok, kozosségépités. Ellatottaink jovedelme nagyon kevés,
fodraszra nem tudnak kolteni, vagy nem tudnak az Intézménybdl kimenni. Ugyes kezii
dolgozdink folyamatosan figyelik lakoink allapotat, kiils6 megjelenését, ha kell, akkor frizurat
is igazitanak nekik. Ezzel dpoltabb kiils6t tudunk biztositani, és dnbizalmuk is ndvekszik.
Tobb kis és nagyvallalkozo felajanlasat fogadtuk nagy 6rommel, gylimolcsét, joghurtot,
tejtermékeket, pékarut, fott ételt kaptak lakoink adomany formajaban.

A részlegen lakogytilést évente, illetve sziikség szerint tartunk. Itt a lakok észrevételeket
tehetnek, véleményt nyilvanithatnak. Megbeszéljiik az aktualitasokat, a felmeriil6 problémakat.
Megvalasztottuk az érdekképviseleti forum tagjat, akivel a lakokkal kapcsolatos iligyekben

konzultalunk.

Beruhazasok, beszerzések

A 2023. év bar sok nehézséget hozott, illetve a gazdasagi helyzet stilyos romlésa is kihivasok
elé allitott benniinket, az Intézménylink tudott megujulni, szépiilni is. Az idérendiségtol
eltekintve a felsorolasbol kitlinik, hogy igyekeztiink a koriilményeket és az épiilet allagat is
javitani, a kiils6 koriilmények adta kereteken beliil.

- 2023-ben negyedik alkalommal érkezett hozzank a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Mozgé Tiidésziird Allomasa. A busz segitségével helyben kb. 100 embert, koztiik
munkatarsakat, hajléktalan, illetve intézményiinkkel kapcsolatban all6 embereket
tudnak sziirni. Reményeink szerint a kdvetkezd évben is lehetévé valik a Tiiddsziird
busz érkezése, ezért mar tervezziik a 2023-as sziirést.

- Folyamatosak az intézményben a mozgaskorlatozottak szadmara hasznalt
segédeszkozok cseréje (kerekesszékek, rollatorok, jarobotok, kapaszkodok,
flirdetszékek).

- Szintén folyamatosan cseréltiikk, potoltuk az intézményben hasznalatban 1évd

25



haztartasi kis- és nagygépeket (mikrok, hiitdszekrények, f6z6lapok)
- Programok, kozosségi rendezvények is szinesitették a mindennapjainkat.

2023. majus 2-an szines, vidam, a majalisok hangulatat idézd egész napos
szabadtéri rendezvénnyel linnepeltiik Intézménylink sziiletésnapjat.
Havonta egy alkalommal k6z0s siités- f6zést rendeztiink (palacsinta és virsli
tobbszor is késziilt, tarofank, siitétok, kokuszgolyd, keksztekercs,
koromporkolt, rizses maj, székelykaposzta).

- Az intézmény parkositott udvarat a lakdinkkal kozosen lltetett egynyari

viragokkal tettiik szebbé, otthonosabba.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

GONDVISELES HAZ &
NAPPALI MELEGEDO

2023. januar 1. — 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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l. Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojanak

neve:
székhelye:

Képviselojének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Szakmai vezeto:

Jogszabalyi héttér:

Miikodési engedély szama:
tipusa:

Agazati azonosito:

Miikddeési engedélyben
meghatarozott kapacitas:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Dél-Alfoldi Régio

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Dr. Jeney Gabor régiovezetd, dr. Rigo Orsolya

regiondlis iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Gondyviselés Haza Kecskemét

Nappali Melegedo

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: gyongyosi.renata@maltai.hu

Gyongydsi Rendta

1993.¢vi IIL. torvény
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

93.841/2002
hatarozatlan 1do

S0062244

70 f6/nap
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Tevékenység célja:

A Nappali melegedd napkozbeni ellatast biztosit a varosban ¢letvitelszerlien tartozkodo

hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek szamara.

Célja, hogy az ellatotti kornek olyan gyakorlati és komplex szolgaltatdsokat nytjtson, melyek

az egészségesebb ¢letvitelt és a periférikus ¢élethelyzetbdl valo kikertilést segiti elo.

A nappali ellatés a hajléktalansag kiilonboz0 szinterein €16, mas-mas motivaltsagl, a személyes

bevonddas mértékét tekintve is eltérd helyzetben 1évo személyek megsegitésére iranyul. A

Nappali melegedOben a rehabilitald, reintegral6 hatas mellett, preventiv hatés is érvényesiilhet.

A rendszeresség gyakorlatdnak megteremtésével, a személyiség fejlesztésével, a kdzosség

erejével megeldzhetd, hogy a hajléktalansag problémajaval kiizdé egyén egyre inkabb a

kiszolgaltatottsag, fliggdség allapotaba keriiljon.

A klienseknek lehetdségiik van az alabbi szolgaltatasok igénybevételére:

Benntartdzkodas, melegedés

Kozosségi egyiittlét

Pihenés

Tisztalkodas

Személyes ruhazat tisztitasa

Etel melegitése és elfogyasztasa

Egészségligyi ellatashoz juttatds megszervezése

Munkavégzés lehetdségeének szervezése

Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas

Szabadidd kulturdlis eltdltéséhez segitségnyujtas

Ruhapatlas

Postacim biztositdsa

Tajékoztatas a bentlakdsos intézmények miikodésérol, elérhetdségérol
Telefonalasi lehetdség biztositasa

Mentalis-, lelki gondozés

Programokon val6 részvétel: kozos f6zés, kézmiives foglalkozas, filmklub, kdvénap
Internet hozzaférés biztositasa

Vallas szabad gyakorlasa
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I1l. Ellatotti célcsoport jellemzoi

. A varosban a hajléktalanok becsiilt szama kb. 350-400 6

. A célcsoport tagjai a legelesettebb hatranyos helyzetliek kozé tartoznak

o Tagjai altalaban marginalizalodtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocialis segito.
A lakas és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes kapcsolatok
megszakadasaval.

. Tagjai kozott meghatarozd6 moddon van jelen a szenvedélybetegség: altaldban az
alkoholizmus, egyre tobb esetben a gyogyszer- és drog hasznalat.

. A pszichiatriai ellatas sziikiilésével szamos olyan kliens keriil be az ellatorendszerbe,
akik szamara a hajléktalan szakmai ellatds nem adekvat.

. A férfiak ardnya magasabb, mint a néké.

. Korcsoport tekintetében a fiatalok aranya novekszik.

IV.  2023. évi tapasztalatok

2023-ban ellatotti esetszamunk: 22.959 6 volt.

A Nappali melegedd kliensei korében egyre nagyobb szamban voltak jelen az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezd raszoruld fiatalok, akik az allami gondozas utan szerhasznaldkka
valtak: jellemzden egyik ellatd rendszerbdl egy masikba kertilnek at.

Novekvo szamban kellett ellatast biztositani olyan fiatal felndtteknek, akik diagnosztizalt, de
kezeletlen pszichés zavarral, mentalis betegséggel kiizdenek. Biztonsagos életkdriillményeik
megteremtése, szakintézményi segits€ég igénylése, esetleges elhelyezésiik hosszadalmas és
Osszetett egyeztetd munkat igényel.

A Magyar Elelmiszerbankon keresztiil t5bb aruhazbél is napi szinten gyijtjiik az élelmiszert.
Az eldirt szabalyok betartasaval 2023. év juliusatdl mar a Penny Market kimaradt élelmiszereit
is mentjiik minden hétkéznap a Magyar Elelmiszerbank Egyesiileten keresztiil. 2023-ban pedig
2 helyi, kecskeméti Spar aruhdz megmaradt ¢lelmiszereit gytjtjik egy kozvetlen
egyiittmiikodés keretében. Ezek az élelmiszerek elsGsorban az intézményeink bentlakdinak és

ellatottjainak jelentenek kiegészitést.
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Azoknak a raszorultaknak, akiknek semmilyen jovedelmiik nincs, €s mas ellatdsban sem
részesiilnek, délutan is igyeksziink élelmiszert adni. Ehhez sziikséges az adomanyok

folyamatos gytijtése, krizis iddszaki élelmezésre palyazat beadasa.

A szabadid6s programokat 1) lehetdségek bevezetésével bdvitettiik, mint pl. internet
hozzaférés, filmklub, ruhaborze, dijazés nélkiili munka, szépség-nap. A nappali melegeddt
rendszeresen igénybe vevd €s az utcan €16 kliensek részére évszakonként egyszer szabadtéri
fozéssel egybekotott pikniket szerveztiink. A nagy Ulnnepek kozeledtével kozosségi
programokat rendeztiink népszokasok, hagyomanyok jatékos felelevenitésével, kvizzel. Kis
csoportos foglalkozasok keretében lehetdséget teremtiink egy-egy probléma megoldésat segitd

beszélgetésre, lelki orara, jatékra.

A Nappali melegedé vendégei részére a hét minden napjan biztositunk olyan szolgaltatast,
amivel szeretnénk hozzajarulni az idejiik hasznos eltdltéséhez.

Igénybe vehetnek hajvagast, hajfestést, ruhamosatast, részt vehetnek kozds imadran,
tarsasjatékon, filmklubon, csiitortokonként kavénapot tartunk, illetve aki szeretne, a haz koriili
kerti munkdakban is részt vehet dijazas nélkiili munka keretein beliil. Tovabbra is nagy gondot
forditunk a személyes higiéniai szabalyok betartatasara.

A Kklienseink kozel 40 %-a felvette az influenza virus elleni vakcinékat.

V. Igénybevevok érdekképviseletének segitése

. Negyedévenként ellatotti forum

o Konzultacio

° Munkaerdpiaci tanacsadas

. Hivatali iigyintézés

o TB jogviszony érvényesitésének biztositasa
VI.  Onkéntes munka

A nappali melegedd mitkodését a munkatarsakon kiviil az 6nkéntesek és a kdzosségi szolgalatot

teljesité diakok segitik.

Havi legalabb 8 6rat dolgozo dnkéntesek szama 10 {6
Egy rendszeresen dolgozo onkéntes atlagos havi munkaideje 16 ora
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Egy honap alatt atlag hany dnkéntes dolgozik

10

{6

Egy hénapban teljesitett onkéntes munkaodra dsszesen

120

ora

1.tablazat

VIl. Szakmai ellenérzés

A 2023-ban tartott szakmai ellenérzés az intézmény miikodését jonak mindsitette.

VIIIl. A nappali melegedében 70 f6 bevonasaval elkészitett felmérés eredményei

Igénybeveviok életkor szerinti megoszlasa

1.dbra
25
51-65 év; 23
20
41-50 év; 16
15
18-30 év; 13
10

31-40 év; 7

| I
0

18-30 év 31-40 év 41-50 év 51-65 év
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65 év feletti; 11

65 év feletti

= |génybevevik életkor szerinti

megoszlasa (f6)




MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT

GONDVISELES HAZ &

NEPKONYHA&
2023. januar 1. — 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO

2023
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Az intézmény fenntartojanak

neve:
székhelye:

Képviselojének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Szakmai vezeto:

Altalanos adatok

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Dél-Alfoldi Régio

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Dr. Jeney Gabor régiovezetd, dr. Rigo Orsolya

regiondlis iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Gondyviselés Haza Kecskemét

Népkonyha

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: gyongyosi.renata@maltai.hu

Gyongydsi Rendta

A népkonyha a Maltai Szeretetszolgéalat Nappali Melegeddjében integralt intézményként 2004.

januar 10-t61 az Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz8dés alapjan latja el a feladatat.

A népkonyhai beutalasok, igények jelzése illetve az étkeztetéssel kapcsolatos informaciok
egyeztetése a népkonyha vezetdjével személyesen (6000 Kecskemét, Hoffmann J. u. 11.) vagy

a 76 / 506-124 telefonszamon lehetséges.

l. Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

A népkonyha a szocialis alapellatasok kozé tartozik, miitkodésének jogszabalyi hatterét a
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet jelenti.

A népkonyhai étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étkezést biztositunk azoknak a

szocialisan raszorultaknak, akik azt onmaguk részére tartosan, illetve atmenetileg nem képesek
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megoldani, alkalmi jelleggel. A népkonyha napi adagszama 100 adag/f6, mely ételnek meg kell

felelni egy atlagos felndtt ember napi energia- és tapanyagsziikségletének. / 1080 kcal /

A népkonyha miikddése megfelel a HACCP rendszer eldirasainak:
- kiszolgal6 konyha
- fekete, fehér mosogatod
- ANTSZ altal engedélyezett mosogaté és tisztitoszerek hasznalata

- ételatvételi dokumentacio

I11.  Miikodési engedély tipusa, szama

Miik6dési engedélye hatarozatlan idére szol, szama: 96.567-8/2003.

IV.  Ellatotti célcsoport altalanos jellemzoi és a 2023. évre vonatkozo megallapitasai

Az igénybevételre jelentkezOk kozott - az el6z6 évhez képest - emelkedett a fiatal férfiak és ndék
aranya. Jellemzoen nem képesek az 6nallo életvitelre, mert szocializacidjuk soran nem alakult
ki tdamogato6 hattér, nincs csaladi minta. Ezt sulyosbitja az alacsony iskolazottsag. A kliensek
kozott gyakori a szenvedélybetegség /drog, alkohol, gyogyszer/.

Az ellatasban részesiiloknek csak 30 %-a rendelkezik rendszeres jovedelemmel, melynek
formaja altaldban a szocidlis segély, - jaradék, alkalmi segély, kisebb aranyban
kozfoglalkoztatdsbol szarmazo jovedelem. A munkaképes kliensek alkalmanként jutnak
munkdhoz, de leggyakrabban nem bejelentett modon, ezért sokszor ki sem fizetik dket.

A lakhatas tekintetében a Népkonyha kliensei a hajléktalan szallokon, elhagyatott épiiletekben,
az utcan, szivességi lakashasznaloként vagy igen rossz lakéaskoriilmények kozott élnek.

A rendszeres jovedelemmel és lakassal nem rendelkezd rossz mentélis allapoti emberek
szamara fontos, hogy legalabb naponta egyszer meleg ¢telhez jussanak. A téli iddszakban
sziikséges, hogy a kliensek szamara biztositott étel magasabb kaloria értékii, vitaminokban
gazdagabb legyen az ellenalld képességiik fokozdsa érdekében. Adomanyokbdl szarmazd
z0ldséget, gyiimolcsot, édes péksiiteményt az ebédhez kiegészitésként nyljtunk, hidegebb
1dében meleg tea kiosztasa mellett.

A népkonyhai szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, ingyenesen vehetd igénybe mindazok
szamara, akik tartdsan vagy atmenetileg krizis helyzetbe keriiltek.

A népkonyha felvételre igény érkezhet a Csaladsegitd-, Gyermekjoléti Szolgalattol, mas

hajléktalan ellatd intézményektdl is.
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A népkonyhan étkezok névsorat naprakészen tartjuk nyilvan. Az étel elfogyasztasat az ellatott
alairasaval igazolja.

A népkonyhan 2023-ban 36.400 adag ételt osztottunk Ki.

Az igénybevétel éves szinten 100 %, esetenként 10 %-kal meg is haladta, melyet adomanybol

tudtunk kiegésziteni.

V. Személyi- és targyi feltételek, 2023. évi fejlesztések

Az elmult évben felyjitasra keriilt az ebédlo: az asztalok és a székek 1 festékréteget kaptak,
megtortént a helyiség teljes festése, a vizes blokkok teljes felujitasa, ahol kialakitasra keriilt
mozgaskorlatozott WC is.

A személyi- és targyi feltételek megfelelnek a mindenkori szakmai rendeletekben foglaltaknak.
2023. évben az étel helyben fogyaszthato. A talaldo konyhaban folyamatosan potoljuk a hidnyzo
evOeszkozoket, kiszolgald edényeket és talcakat.

A népkonyhan az év minden napjan igénybe vehetd a szocidlis étkeztetés. 2023. évben is
folyamatosan jelentési kotelezettségiink volt a napi ellatast igénybe vevd kliensekrdl, a TAJ
alapu nyilvantartashoz. Ezt megel6zi a papir alapt adatfelvétel és megallapodas, amely
nagyban megkonnyiti a munkatarsak feladatat a napi ételosztasnal.

2023-ban megtartottuk hagyomanyos kardcsonyi ebédiinket szentmisével és zenés iinnepi

koszontdvel egybekdtve.

VI. Szakmai ellendrzési tapasztalatok:
2023-ban a szakmai ellenérzés soran megallapitottak, hogy a Népkonyha miikodése megfelel a
jogszabalyi kovetelményeknek, a szakmai létszdmnorma és a dolgozok szakképesitése

megfeleld, az eldirt dokumentaciok vezetése szabalyszert.

VIl. A népkonyha ellatottjai korében végzett felmérés eredményei:

A vélaszadok neme az aldbbiak szerint oszlik meg:
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
GONDVISELES HAZ & KECSKEMET

UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
2023. januar 1. — 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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Az intézmény fenntartdjanak

neve:
székhelye:

Képviseldjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetiségei:

Szolgaltatas koordinatora:

Személyi feltételek:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Dél-alfoldi
Régio

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Dr. Jeney Gabor régiovezeté, Dr. Rigo Orsolya

regiondlis iigyvezetd

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Kecskemét

Utcai Gondoz6 Szolgalat

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.orsolya@maltai.hu

Kiss Tibor Zoltan

e 10 szocialis munkatars, 1 {6 szocialis segitd

Targyi feltételek:
e 1 db mobiltelefon
e 1 db személygépkocsi

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kecskeméti telephelyén miitkodtetett egyéb szolgalatok:

e Informadcios Iroda
e Nappali melegedd
e Népkonyha

¢ Ejjeli menedékhely

e Rehabilitacidos Otthon

e Iddsek otthona (hajléktalanok)

e Atmeneti szallas
e Orvosi Rendelo
e Ruharaktar

e Kirizis autd szolgalat
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Az Utcai Gondoz6 Szolgalat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan egyiittmiikodve dolgozik.

Az Intézmény egyiittmiikodik Kecskemét Varos szocidlis, kormanyzati és egyéb civil és
egyhazi fenntartasu intézményekkel, szervezetekkel:

e Kecskemét Varos Onkormanyzata

e Munkaiigyi Kozpont

e Hajléktalan ellatasban résztvevo tarsintézmények

o Kecskeméti Rendérkapitanysag

e Bics-Kiskun Megyei Polgarér Szervezetek Szovetsége

o Kecskeméti Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegitd Szolgalat

e korhazi szocialis munkas

o Partfogo feliigyelet

Az ellatasi forma megnevezése, jogszabalyi hattér

Jogi hattér:

- 1993. évi III. torvény, 1/2000.

Az 1993. évi IIL torvény 59. § (2) bekezdésében a telepiilési onkormanyzatok kotelezo
alapfeladatai kozott nevesiti a hajléktalan személyek ellatdsanak megszervezését. A specialis
szolgaltatasi feladatok kozott szerepel a torvényben az utcai szocidlis munka, melynek
keretében ,biztositani kell az utcdn tartozkodod hajléktalan személyek helyzetének
életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasdnak kezdeményezését, ill. az
ellatas biztositdsdhoz kapcsolodo intézkedés megtételét.”

Az utcai szocialis munka feladatait és miikodésének szabdlyait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM
rendelet 104. § tartalmazza.

A Gyermekvédelmi Torvény, tovabba a hozza kapcsolodd végrehajtasi rendeletek a
kallodo, cselleng6 fiatalkoruak esetében ugyancsak szabalyozta az utcai szocialis munkat, mint
specialis gyermekvédelmi tevékenységet.

A dokumentéciot az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104 § (3) bekezdése szerinti 12. sz.
melléklete szabalyozza. Az Utcai Gondoz6 Szolgalat az eldirtak szerint vezeti nyilvantartasat:

e Napi jelentés a napi munkarol

e Egyéni gondozasi lap

I1l. Miikodési engedély tipusa, szaima
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V.

A szolgalat mukodése Szoc-11-ALT-USZ-1-0022 szamu palyazat tamogatasaval
valésul meg.
Miikodési engedély: hatarozatlan idore

Miikodési engedély szdma: 108708-2/2007

Az utcai gondoz6 tevékenységet 1 6 szocialis munkatars és 1 {6 szocialis segitd latja

el, napi 8 6raban.

Az Utcai Gondozd Szolgalat munkdjanak dokumentaldsara a kovetkezd
formanyomtatvanyokat hasznalja:

Elszdmolas ¢és tevékenység dokumentacids adatlap - melyen régzitve van a kliensek
neve, tevékenység helyszine és tipusa (szolgaltatds, {igyintézés, esetkezelés,
krizisintervencid)

Gondozasi lap - minden kliensnek kiilon gondozési lap

Menetlevél — az autd mukodéséhez

Ellatotti célcsoport altalinos jellemz6i és a 2023. évre vonatkozé megallapitasai

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat munkatérsai figyelemmel kisérik gondozottjaikat. Folyamatosan

végzik a sziikségletfelmérést, hogy kinek milyen ruhdzatra, cipdre, illetve egyéb dolgokra lehet

majd sziiksége. A felmérés alapjan dolgozzak ki a gondozasi tervet, melyben elsédleges

szempontok a télre valo felkésziilés, az egészség megdrzése, illetve az artalomcsokkentés. A

téli — krizis — iddszakban fokozottan tamogatjuk az utcan €16 ellatottak szallora valo felvételét.

A szolgalat folyamatos miikddését biztositja a kovetkezd targyi feltételek megléte:

o folyamatos elérhetdség (mobiltelefon)

o szallitas biztositasara személyauto

o munkaruha, védoruha

o kliensek szamara ruhanemii, ¢lelmiszer

o takaro

o fert6tlenitd szerek, maszk, gumikesztyl, lazmérd
o tisztasdgi csomag

o melegen tartd tarolok

o hajvagé gép
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat klienskore:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kecskeméti Utcai Gondozé Szolgalatanak az ellatottjai a

18-75 év kozotti személyek, jelenleg 28 n6 és 70 férfi.

Hajléktalanok: Az utcan életvitelszeriien tartozkodo hajléktalanok, akik éjszakaikat

kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyen toltik, a szakellatas

intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, hajléktalansag veszélyeben élok

(szivességi befogadottak, lakasfoglalok)

egyediil €16 1d6s emberek

drogfliggdk

alkoholistak

pszichiatriai ellatasra szorulok

mentalis betegek

elhagyatott hobbikban, laktanydkban ¢l6 emberek
szocialis ellatérendszerbdl kiszorult emberek
szivességi lakhatasba kényszeriilt emberek

kiégett prostitualtak, lecsuszott futtatok

V. Fo célok:

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben

bizalmatlan, az utcan életvitelszerlien tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis

segitése, elsdsorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol. Az utcai szocialis munka

tevékenységet 1 f6 szocialis munkatars és 1 0 szocialis segitd latja el, munkanapokon 8 6raban,

ebbdl 6 oraban az ellatési teriileten. A tevékenység végzésére 1 autd all rendelkezésre.

Legfontosabb feladatok:

az utcan €16 személyek, csoportok felkutatasa

szlikség esetén intézményi elhelyezés kezdeményezése €s biztositasa

tajékoztatas, informaciok biztositasa

segitség nyujtasa az ligyintézésben
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szolgaltatasok nytjtasa
szocialis munka egyénekkel, csoportokkal
az utcai szolgalat szorosan egyiittmiikddve dolgozik a ruharaktar, nappali melegedo,

népkonyha ¢és a hajléktalanok hdziorvosi rendeldjének munkatarsaival

A feladatellatas szakmai tartalma:

Az utcdn élo személyek csoportok felkutatasa: az utcan €16 személyek egy része rejtozkodo
¢letmodot folytat, felkutatdsukhoz és a kapcsolat kialakitdsdhoz nagy szakmai
hozzaértés és tapasztalat sziikséges. A folyamat soran az ellatottak hozzaszoknak az
utcai gondozo szolgalat jelenlétéhez és elfogadjak azt, egylittmiikodébbé valnak, ami
eléremozditja segitésiiket

Elsé alkalommal azonnali segitségadas (krizishelyzetek feloldasa), kapcsolatteremtés a
stirgdsségi beavatkozasra miikddtetett intézményekkel

Artalomcsokkentés — az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése — az
ellatorendszerek megkeresésével

Intézményi elhelyezés kezdeményezése és biztositisa sziikség szerint. az utcai
gondozoszolgalatok miikodésében — kiilondsen a téli honapokban — elsédleges
szempont az életmentés, illetve az életveszély elharitdsa. Abban az esetben, ha az utcai
szocialis munkas akut helyzettel keriil szembe, a veszély megsziintetésérol egytitt
gondoskodik az intézményi egészségligyi hatteret biztositd héziorvosi rendeld
szakembereivel, illetve mentdszolgalattal

Tajékoztatas, informdciok biztositasa: az utcan ¢l6 kliensekkel vald kapcsolatfelvétel
kizardlag a segitd és segitett kozotti bizalmi 1égkor megteremtésén alapulhat, - minden
esetben a segitett egylittmiikodési készségének megfeleld litemben. A segitdnek alapos
tdjékoztatast és informaciot kell biztositania a kliense szdmara, hogy a gondozasi
folyamatban a feladatokat meg tudjak oldani.

Szolgaltatasok nyujtasa: fizikai, egészségiigyi, szocidlis és mentalis (gondozasi terv
szerint). A kliens részére nyUjtott valamennyi szolgaltatasban lehetdség szerint jelenjen
meg a segitett onerejének tdmogatasa.

Gyogyszer, takard, ruha, élelem, szallas, stb. biztositasa.

Ugyintézésben segitségnyijtds: 4ltalanos tapasztalat, hogy a kliensek 4ltaldban a

legalapvetobb jogosultsdgaikat sem ismerik. Ezek feltdrdsa és lehetdség szerinti

érvényesitése kiemelt jelentdségli az utcai segités folyamatéban is, tekintettel arra, hogy
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az utcai szocidlis munkas kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, nem a kliens kér

segitséget.

Kiemelten:

szobeli kapcsolatot tart a hatdsagi, Onkormanyzati, szocialis segitséggel
foglalkozo szervezetekkel

intézményekkel, civil szervezetekkel kétiranyu informacios csatorndt tart a
kliens érdekében

segit beszerezni a személyi igazolvanyokhoz és egyéb iratokhoz sziikséges
okmanyokat

kozremiikodik a rdszorulo hivatali levelezésében

segitséget nyujt allaskereséshez, elhelyezkedéshez

tarsadalombiztositas adta lehetdségeket mérlegelve kézbenjar ingyenes
gvogyellatasi, nyugdijazasi kérelmek kedvezo elbirdlasa érdekében.

elhelyezési lehetoségeket keres atmeneti szallokra, idésotthonokba, stb.

kozvetités tanyasi munkdra, egyes esetekben utankovetés

Szocidlis munka egyénekkel és csoportokkal: az utcai szocialis munkaban akkor van

lehetdség egyéni munkat végezni, ha a bizalmi 1€gkor kialakitdsa utan a segitett jelzi

egylttmikodési szandékat. A rejtézkodod életmodjabol kilépni még csekély mértekben

sem akar6 kliensre az egyéni esetkezelést nem lehet ,,rderdltetni”. Ezeknél a klienseknél

a folyamatos figyelemmel kisérés, illetve az akut veszélyek elharitasa a feladat.

VI. Ellatott esetek szama:

Az ellatott esetek szama/ho:

1.

2.

3.

4.

10.

11.

12.

Ossz

2013.év

669

615

517

S77

537

434

544

491

510

566

589

540

6589
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2014. év 631 |616 |616 |618 (477 |444 539 |521 |471 |495 |577 |600 |6605
2015. év 572 |547 | 588 |544 437 439 |542 |438 |513 |481 |621 |660 |6382
2016. év 617 |631 |587 |599 |513 |500 |513 |[467 (513 |[455 |607 |599 |6601
2017. év 594 |537 580 |530 499 |489 |511 |563 |494 |480 (529 |508 |6314
2018. év 563 |510 527 |512 (474 |402 (485 |476 (403 [493 |496 |529 |5870
2019. év 573 |517 |551 |544 |479 |404 |527 |421 |462 (488 |552 |464 |5982
2020. év 564 |577 |462 |326 (260 |378 |499 |416 (446 |416 |476 |386 |5206
2021. év 439 459 (521 |419 |416 |456 |444 417 |451 |411 |500 |452 |5385
2022. ¢évi  |474 |507 |516 |511 |479 |454 |459 |488 |466 |412 [543 |505 |5814
2023.¢évi (431 |306 |360 |315 |319 (337 |298 |330 |284 |327 (341 [301 |3949

Terepen toltott idé: 1600 ora

2023 - utcai szolgalat

e=@==c||dtottak/hOnap  ==@==terepen toltott id6

Krizis id6szakban a Szolgélat igynevezett szombati utcat miikodtetett. Ebben az iddszakban

terepen toltott 6rak szama esetenként 6 ora.
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Naponta megtett ut atlagosan: 60-70 km.

V1. Szakmai ellenorzés tapasztalatai:

A szakmai ellen6rzés nem mutatott ki hidnyossagot.

A Covid-19 jarvany a 2023-as évben is jelen volt, de nem hatraltatta a napi munkavégzést. A
bizalmi 1égkér megteremtése kiemelt fontossagli, ha az utcan €16 kliensekkel vald
kapcsolatfelvételrdl van sz6. A mar ismert és meglévo ellatottakkal vald kapcsolattartas €s a
felderitések soran megismert 0j kliensekkel valo kapcsolatfelvétel és kialakitds a szolgélat
munkdjanak alapja. Az Utcai Szolgalat ellatottjai napi szinten varjak a segitséget, a figyelmet.

Az 1j kliensekkel a szolgalat munkatarsai felvették az egyéni nyilvantartd lapokat, majd
oltozettel, élelemmel, iratokkal lattak el dket, els@sorban az ¢jjeli menedékhelyet ajanljak nekik,
illetve segitenek szallast taldlni. A széllora iranyitas 0j ellatottak esetében gyakoribb, sokan a
régebbi kliensek koziil inkabb nem hajlandok az intézményi elhelyezés elfogadasara.

A téli iddszakban, a hosszabb ideig tarté hidegben inkabb kérik a szallora valo szallitast. Az
utcai szolgalat ezeken a napokon fokozottan figyeli az utcakat, hogy senki se maradjon odakint.
A 2023-as évben nétt azoknak a szdma, akik a nappali melegeddbe jottek ¢élelemért vagy
pihenni, igy ezzel parhuzamosan csokkent az utcai esetek szama.

Az ellatottak korében ebben az évben is nétt a droghasznalok, illetve a csoportok szama (hérom,
vagy annal tobb fOs csoportosuldsok), kiilondsen az év vége felé. Tobb fiatal jelentkezett
hozzéank, de sajnos 2023-ban a haldlozasok szama is nétt, tobb, mint 10 ellatottunkat veszitettiik
el. A munkakeresés teriiletén ideiglenesen tudtak helyt allni, akiket sikeriilt elhelyezni egy-egy
munkaadonal.

A Nappali Melegedével Osszefogva az Utcai szolgdlat az év sordn tobbszor szervezett
programot, f0zést, zenés- vagy ligyességi jatékokat, alkalmakat. J6 volt latni, hogy egyre tobben
csatlakoztak ezekhez a felhétlen egyiittlétekhez.

Az ¢élelmiszeradoméany mellett ruhdkat, pokrocot, agynemiit, halézsakokat, cipdket is sikertilt
eljuttatnunk az arra rdszorul6 utcai ellatottaknak.

Az Utcai Szolgalat napi szinten méri fel a kinti ellatottak igényeit, ennek megfelelden igyekszik

elharitani a veszélyhelyzeteket, segitd és tamogatd szellemben latogatni az arra raszorultakat.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
EGYESULET
GONDVISELES HAZ & KECSKEMET
ORVO0SI RENDELJ

2023. januar 1. — 2023. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2023
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Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartojanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
székhelye: 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 58-60.
Képviselojének neve: Dr. Jeney Gabor régiovezetd, Dr. Rigo Orsolya
iigyvezeto

Az intézmény
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondyviselés Haza Kecskemét

Haziorvosi rendelo

telephelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
elérhetiségei: Tel./fax: 76/506-124
E-mail: gyongyosi.renata@maltai.hu
Szakmai vezeto: Gyongydsi Rendta
Orvos: Dr. Palotai Ferenc
Orvosi asszisztens: Piiski Rendta
Helyszin:

Kecskemét, Hoffmann Janos utca 11.
Nyitvatartasi id6:

Hétfo 12:00- 16:00

Kedd: 9:00-13:00

Szerda: 12:00-16:00

Csiitortok: 9:00-13:00

Péntek: 12:00-16:00

Célok:
Hajléktalanok ellatdsara létrehozott haziorvosi szolgédlaton beliili egészségligyi ellatas,

prevencio.



Ellatottak:
Az orvosi rendeldben ambulans betegként 3194 f6 van regisztralva: szamuk annak
fiiggvényében valtozott, hogy a hajléktalan szallon vagy a Gondviselés Hazaban veszik igénybe

a szolgaltatast. A praxisban 1év0 betegek 1étszama 1310.

Leggyakoribb feladatok:
- ahajléktalan populaci6 egészségiigyi ellatasa
- paciensek szakorvosi ellatasra beutalasa
- atéli hénapokban a jellegzetes ,,hajléktalan betegségek” kezelése
(fagyasok, fagysériilések)
- hajléktalan szallora beutaltak egészségiigyi bizonyitvanyanak kiallitasa
- hajléktalan betegek tovabbi gondozésa lehetdség €s igény szerint
- sziirések szervezése a prevencid érdekében
- rendszeres vitaminosztas, gyogyszeradomanyok juttatasa a raszoruloknak

- ahajléktalanok gyogyszerrel vald ellatasa lehetdség szerint.

2023-ban egészségmegdrzes (februar honapban tiiddsziird busz érkezett, ahova minden olyan
beteget elvittiink, akinek nem volt érvényes tiid6szliré lelete), sebkdtozések, illetve a
fert6zésektol vald védelem volt a fokuszban. Hepatitis-A, Fluart3 influenza elleni véddoltasok

beadasa tortént az orvosi rendelében.

Covid-19: A 2023-as év soran sok esetben végeztek covid-teszteket, a munkatarsak kozt fellépd
tiinetek, 14z, rosszullét tlinetei miatt. Idonként édesanydk is érkeztek a Csaladok Atmeneti

Otthonabdl hasonlo tunetekkel.

Az orvosi szobi ol felszereltseégének koszonhetden a kisebb sériiléseket, sebkezeléseket és a

hirtelen rosszulléteket el tudtuk latni, igy nem kellett a mentdszolgalat segitségét kérni.
Beszerzések, felszerelés:

Az 0j kozegészségligyi rendeletben foglalt eldirasoknak megfelelden minden hianyzé eszkozt

beszereztiink.

- vizelet vizsgalathoz tesztcsik
- vércukormérdhdz tesztesik

- tetQirtd
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Marcius hénapban szépség-és egészségnapot tartottunk, ahol fejtetii szlirOvizsgalatot és
kezelést, vércukormérést, vérnyomasmérést, sulymérést csinaltunk a betegeknek. Az ellatottak
szdmara a gyogyszerek mellett vitaminokat is biztositunk bizonyos id6kozonként,

Multivitamin, C és D vitamint, gyerekeknek multivitamint tartalmaz6 gumivitamint.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
KECSKEMET
2023. januar 1. - 2023. december 31.

SZAKMAI BESZAMOLO

2023.



Altalanos adatok:

Az intézmény fenntartdjanak
neve:
székhelye:

Képviseldjének neve:

Az intézmény

neve:

székhelye:

elérhetdségei:

Intézmény vezetoje:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Dél-Alfoldi Régio
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

dr. Rigo Orsolya Izabella regionalis iigyvezeto

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Gondyviselés Haza Csaladok Atmeneti Otthona
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/485-696

E-mail: hogye.tunde@maltai.hu

Pozsgainé Hogye Tiinde

Az engedélyezett szolgaltato-tevékenység

tipusa:
formaja:

Ellatasi tertlet:

atmeneti gondozas /gyermekjoléti alapellatas
csalddok 4tmeneti otthona

Kecskemét varos, (lakossag szam: 110.62116)

Engedélyezett féréhelyek szama: 21 {6

Engedélyezett kiils6 féréhelyek szdma: 2 f6

Az intézmény miikodési engedély szama: 181-3/2004.

Miikodési engedély jellege:

Miikodés kezdd 1dopontja:

Agazati azonositoja:

hatarozatlan idejii
2004. augusztus 05.
S0044866

A csaladok atmeneti otthona nem miikddik krizisk6zpontként, félutas hazként és titkos

menedékhazként.
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Az intézmény célja

A csaladok atmeneti otthonanak a szakmai programban megfogalmazott célja: otthont adni az
otthon nélkiil maradt, az egyéb erészaktol veszélyeztetett varandos, gyermekes sziilének. igy az
ellatott csalad lakhatasban és a gyermekkel egyiittes elhelyezésbe, otthonszerti ellatasban
részesiil, valamint az intézmény a szocialis munka eszkozeivel komplex csaladgondozast nytjtva
segiti a csaladot a hajléktalansdg megsziintetésében. Tovabba torekvése az intézménynek a
szakszerli életvezetési, valamint mentalhigiénés ellatds, az ellatottak Ondllosagra vald
képességének fokozasa érdekében.

Minden bekoltoz6 csaladdal az intézmény megéllapodast kot, mely tartalmazza az ellatast
igénybevevok adatait, a csalad, valamint az intézmény 4altal felvallalt feladatokat, az ellatas
kezdetének idOpontjat, valamint a gondozas maximalis hosszat €s a fizetendd téritési dij 6sszegét.
Mivel az ellatas igénybevétele onkéntes, ezért a tervezett gondozasi id6 lejarta eldtt is barmikor
kérheti a csaldd a gondozas megsziintetését. Az ellatds maximalisan 12 honapra vehetd igénybe,
mely tovabbi hat honappal meghosszabbithatd —sziikség esetén a tanév végéig-, amennyiben a
csalad helyzete nem rendezddik.

Egy csalad (két f6) a bentlakd csaladok koziil a kiilsd férdhelyen keriilhet elhelyezésre,
a csaladok atmeneti otthonaban elt6ltott iddtartammal egyiitt- maximalisan hdrom évre.

A kiils6 férohely a szomszéd telken talalhaté 30 nm-es garzonlakas, kiilon bejarattal, udvarral.

Célkitiizések, valamint a szakmai tevékenység f6 iranyadaéja, jogi keretek, rendszerek:

Az otthon, mint megszakitds nélkiili munkarendben mitk6dé bentlakasos intézmény, alapellatas
keretében mukodik, ellatasi teriilet: Kecskemét Megyei Jogi Viaros kozigazgatési teriilete.
Atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiil maradt csaladoknak biztosit elhelyezést, hogy csaladi
kotelékben maradva egylitt élhessenek, tovabbi élethelyzetiik kialakitasahoz lehetdséget
kapjanak. A szolgaltatas onkéntesen vehetd igénybe a sziild kérelmére, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kozpont javaslatara. Az otthonban foly6 ellatas elsddleges célja
az otthon lakéinak testi-lelki gondozasa, tovabba f6 cél a szililok képessé tevése az 6nalld

¢életvitelre.

Munkank soran alkalmazott torvények, jogszabalyok:
e 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI.(gyermekvédelmi) térvény
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e 15/1998.(IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl.

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

e 328/2011.(XIL1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

Igénybevevéi nyilvantartas

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3-11. §-i rendelkeznek az
Igénybevevoi Nyilvantartds vezetésének részletszabalyairol.

2021.07.01-t61 az Orszagos Informacidos Rendszer (GYVR) feliiletén -elektronikusan
nyilvantartjuk az igénybevevoéinket, vezetjiik a gondozasi folyamatot.

A GYVR az igénybevevoket a ,KENYSZI-TEVADMIN” rendszer részére naponta
automatikusan tovéabbitja. Utkdzés esetén lehetdség szerint felvessziik a szolgaltatoval a

kapcsolatot és tisztazzuk az adott esetet.

Az intézmény személyi feltételeinek megvalésulasa

e 1 6 intézményvezetd — szocialpedagogus, orokbefogadasi szaktanacsadd
e 2 {6 csaladgondozo—szocidlis munkas

e 2 {6 szakgondozo - hittantanar, gyermek- €s ifjusagvédelmi tanacsado,

e 1 f6 gondozo — gyermek- és ifjusagi feliigyeld

e | f6 pszichiater

o 1 f6jogasz

Tovabbképzések, szakmai konferenciak:

% Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat — Esetkonferenciak
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X/

& ESZII Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Jelzérendszeri éves szakmai

tanacskozas

X/
°e

Rendszeres lakdgytiléseinken atbeszéltiik a csaladok gondjait, problémait.

%

*

Erdekképviseleti forumot tartottunk.

¢ A munkatarsakkal havonta team megbeszélés keretében megbeszEltik a
csaladokkal kapcsolatos, 6romoket, nehézségeket.

s Egyeztettik a kiilonb6zé esetekkel kapcsolatos feladatokat, az atmeneti
otthonnal kapcsolatos teenddket. Szakmai munkankat segiti a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival végzett rendszeres team-munka.

¢ MegeroOsitettiik a szakmai mentoraladst. Havonta egy alkalommal a team
megbeszéléseinken tul, kiilon megbeszélést tartunk.

< Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csaladok Atmeneti Otthonainak latogatasa,
kollégakkal valé tapasztalatcsere

¢ Magyar Maltai Szeretetszolgalat Modszertani Kozpontjanak konferencidin részt

vettlink

X/

%* Bacs-Kiskun és Tolna Varmegyei Teriileti TSZR konferencian, megbeszélésein vald

részvétel

Intézményekkel valo egyiittmiikodés

o Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga Csaladtdmogatd Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Gyambhivatal

e SOS Gyermekfalu-Kucko

e Rendodrség

e Rév Szenvedélybeteg Szolgalat

e Nevelési Tanacsado

e Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat

o Az ellatott gyermekek 6vodai, iskolai, hazi gyermekorvosai, védénd

e Vidéki csaladok atmeneti otthonai

e Hajléktalanellatod intézmények

e Bics-Kiskun Varmegyei Oktatokorhaz-Gyermekpszichiatria-korhazi szocialis

munkasok, gyermekosztaly
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Ellenorzések:

% Magyar Allamkincstar — Normativa konyvvizsgélat

s Kecskemét Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Tarsadalompolitikai Osztaly

Rendszeres programok:

Ruhavilogatas: lakoinknak lehetdségliik van hetente egy alkalommal
ruhavalogatasra sajat maguk és gyermekeik szamara.

Egyéni esetkezeléssel — ¢letvezetési és mentalhigiénés tanadcsadasban részesitettiik
az édesanyakat.

Korrepetalas: iskolasaink részére - sziikség esetén - korrepetalast, foglalkozast
tartottunk.

Egészségiigyi szolgalatunkkal - hdziorvosi rendelést biztositottunk - sziikség
esetén- a felndttek szdmara, a gyermekek pedig ingyenes gyogyszer ellatast kaptak.
A csecsemdk ¢€s kisgyermekek egészségét rendszeresen védond felligyelte.
Gyermekfoglalkozas: a kreativ, fejlesztd foglalkozas hetente egy alkalommal az
Igazgyongy alapitvany munkatarsaval.

Siités — f6zés: hétvégente kozos f0z¢€s a lakokkal.

Fejlesztopedagogiai foglalkozasok: a bent laké gyermekek részére

Ellatotti kor jellemz6i — célcsoport és jellemzdi, l1étszam alakulasa

A csaladok bekeriilési oka:

>

YV V V V

elégtelen lakhatasi koriilmények

hajléktalanna valas

bantalmazas

csaladi konfliktus

krizishelyzet
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Az atmeneti gondozast kivaltoé problémak egy-egy csalad esetében tovabbra sem csak egy adott
problémat jelentenek, hanem 4&ltaldban probléméak halmazat. 2023-ban a megélhetési
problémak, a sziilok életvezetési problémai, valamint a lakhatdsi problémak voltak a legfobb
okok.

A csaladgondozés soran eldkeriild problémak koziil nagy szamban jelentek meg a gyermekek
beilleszkedési és magatartds problémai, illetve a sziilok tartés munkanélkiilisége.

A szenvedélybeteg lakok szama novekedett. A tavalyi évhez képest a nem dohanyz6 lakdink
szama nagymértékben emelkedett. Csaladjaink jelentds része ¢l nehéz anyagi koriilmények
kozott, napi megélhetési problémakkal kiizdenek.

A sziilok egy része aluliskolazott, szakellatasban nevelkedett, ezért nehezebben taldlnak
munkat. Elhelyezkedési esélyeiket tovabb nehezitd tényezd, hogy a gyermekét a sziilé egyediil
neveli. 2023-ban lakoink tobbsége gyermekét / gyermekeit egyediil nevelé édesanya 1-5
gyermekkel.

A bekoltozést kovetéen a kiilonbozd kornyezetbdl érkezd, egymasnak idegen emberek
egylittélését hazirend betartdsaval lehet a legzokkendmentesebben megoldani. Az egyéni
esetkezelés egyik fontos pontja, a csalad helyzetének feltérképezése, problémak és célok kdzos
megfogalmazasa. A bekeriild csaladokra jellemz6 a helytelen életvezetés, a gyermeknevelési-
¢s parkapcsolati problémak és a sziil6i kompetencidk hidnya. Az intézményi ellatés
alapfeltétele, hogy a keresképes felndttek mieldbb munkét vallaljanak, a gyermekek
rendszeresen latogassdk a nevelési, oktatadsi intézményeket és lehetOségeikhez mérten

takarékoskodjanak, biztositva ezzel a kikoltozest.

Jellemzden, a csaladoknal felmeriilt problémak alapjan, a célok a kovetkezok:
» Dbiztonsag megteremtése, biztos lakhatés eldsegitése
pszichiatriai, mentalis problémak
¢letvezetési problémak csokkentése
szenvedélybetegségek feltérképezése, illetve tovabbi szakemberhez irdnyitasa
sziilok munkaba allasadnak segitése
gyamhatosagi, renddrségi, birdsagi tigyekben segits€gnytjtas
hianyz6 iratok potlasa, beszerzése

tanulasi nehézségekkel kiizdok segitése, korrepetalasa

V V V V V V VYV V

gyermeknevelési problémak megoldasa

59



A legnagyobb létszamu csaladunkban 6t gyermeket nevelt az édesanya. A befogadaskor

figyelniink kell az engedélyezett gondozotti 1étszamra, mely maximum 21 6.

A csaladok Kkijutasi aranyai:

v 3 csalad a GYAO-ba koltozott
v' 8 csalad albérletbe koltozott.

v’ 4 csalad koltozott vissza nagycsaladhoz, rokonokhoz, baratokhoz, ismer6sokhoz.
v’ 1 csalad sajat ingatlanaba koltozott

v 4 gyermek Keriilt hatosagi kiemelésre

A kikoltozés okai:
» ¢életkorilmények rendezddése
» hazastarsi kapcsolat megromlasa - hazaspar egyik tagja kikoltozott az otthonbol.
» ¢lettarsi kapcsolat 1étrejotte
> csalad lakhatasa kozel masfél év utin sem rendezédott, igy masik CSAO-ba, vagy
GYAO-ba kdltéztek

» Gyermekek szakellatasba keriilése

2023-as év adatai tablazatokba rendezve:

2023 Csalad Felnott Gyerek Osszesen
Bekoltozok szama 21 25 40 65
az év folyaman

Kikoltozok szama 23 23 43 66

az év folyaman

Meghosszabbitassal 2 3 2 5
bent tartozkodok
szama
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Ellatottak szama:

2023.

0-2 éves 14 16

3-5 éves 18 16
Gyermekek

6-13 éves 22 16
korosztaly szerint

14-18 éves 2 6

19 éves 0 fo
Fiuk: 3116
Lanyok: 25 16
Osszesen 56 fo

Sziilok:

18 - 25 0 fo

26 — 35 2 6
Férfiak:

36 — 45 116

46 - 116
Férfiak 6sszesen. 4 16

18 - 25 4 16

26 — 35 18 6
Nok:

36 — 45 4 16

46 - 4 16
Nok Osszesen: 30 16
Az ellatas idotartama: 2023.
0-3 honap 20 csalad
4-6 honap 5 csalad
7-12 honap 3 csalad
12 honapnal tobb 2 csalad
Osszesen: 30 csalad
Kikoltozés:
Albérletbe 4 csalad
Csaladhoz, baratokhoz 14 csalad
Gyermekek szakellatasba (neveldsziilokhoz) 2 csalad
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Masik csaladok atmeneti otthonaba koltozott

3 csalad

OSSZCSGI’IZ

23 csalad

A targyévben ellatott gyermekek szama az elhelyezést kivalto

probléma tipusa szerint

Ujként bekeriil6k athizodo esetekkel egyiitt (halmozott adat)

Sziilok életvezetési problémai miatt 42 16

Sziilék egészségi problémai miatt 14 £6

A gyermek egészségi problémai miatt 116

A sziilok szenvedélybetegsége miatt 20 16

A sziilék Kriziselhelyezés 14 16

lakhatasi Hajléktalanna valas 13 f6

problémai

miatt Elégtelen lakhatasi koriilmény 15 16

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai) 3116

Csaladon beliili bantalmazas (lelki) 36 16

Csaladi konfliktus 55 16

Gyermek magatartdsi problémai 38 16

Kiild6 intézmény 2023-ban:
Hajléktalan szallo 1 csalad

Syocidlis Gyermekjoléti Kozpont 5 csalad
Csaladsegitd Szolgalat 10 csalad
Szakellatas 0 csalad

Onkéntesen jott 5 csalad

Osszesen 21 csalad
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2023. év gondozasi napok

Januar 731 14 gyerek 10 felndtt
Februar 637 14 gyerek 9 felndtt
Marcius 770 18 gyerek 10 felnott
Aprilis 660 13 gyerek 8 felndtt
Mijus 629 11 gyerek 6 felnott
Junius 717 16 gyerek 8 felndtt
Julius 614 15 gyerek 8 felndtt
Augusztus 662 14 gyerek 8 felnott
Szeptember 660 14 gyerek 8 felndtt
Oktober 634 14 gyerek 8 felnott
November 566 12 gyerek 6 felnott
December 614 11 gyerek 8 felnott
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A kiilsé férohelyen 2023-ban tobb csalad is tartozkodott. A kiilsé lakas fiitését korszeriisiteni
kellett, igy egy klimat helyeztiink el a szoba falan. A csaladok atmeneti otthonanak féréhely
szama a kiilso féréhellyel egyiitt 6sszesen: 21+2 6.

2023-ban harom honapnal rovidebb idejli bent tartozkodas 25 csaladnal fordult eld. 2 csaladnak
az egy ¢éves gondozasi folyamatat kérésiikre meghosszabbitottuk. Az intézménybdl kikertiild
csaladjaink tobbsége hozzatartozoi segitséggel rendezte tovabbi lakhatisat. Tobbségiik
rokonokhoz, kisebb hdnyaduk albérletbe koltozott ki. Harom csalad koltozott a Gyermekek
Atmeneti Otthonaba.

A kigondozas folyamata:
2023. év soran tobb csalddunk is beadta igényét onkormanyzati szocialis bérlakasra a csekély

szamu lakéasszam okén, egyeldre eredménytelentil.

A kigondozés gyakorlatdhoz hozzéjarul:

R/
A X4

Csaladi- intézményi kapcsolatok feltérképezése (genogram, ecomap)

*

Munkahelykeresésben segitségnytijtas

0

» Szocialis tamogatasok igénybe vétele

L)

°

Lakhatasi lehetdségek felkutatasa

Adomanyok

A lakok ruhédzatinak egy részét, valamint sok jatékot a gyermekeknek adomanyokbol
biztositottunk. Unnepek alkalmaval sok adomdany érkezett: ruhak, élelmiszer /zoldség-
gyliimolcs/ édesség, gyermekjatékok, ajandékcsomag és egyéb személyes hasznalati cikkek

formajaban.

Beruhazasok, Fejlesztések:

2023-ban 10j agyakat véasaroltunk. A szobakat kikoltozések utan kifestettik. Uj edényeket

vettiink a konyaba, amit tudnak hasznalni a lakok a k6zos fozések alatt.

Elégedettségi felmérések:
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Intézményiinkben idén is elégedettségi felmérést végeztiink, a kibovitett kérdoiviink alapjan,

mely elsOsorban a szolgaltatasok mindségére,

a dolgozoék munkajara,

szabadidds

foglalkozasokra fokuszalt. Az elégedettségi szintet 1-5-6s skalan értékelték lakodink.

Elégedettségi kérdés

Ertékelési pont (db)

1 2 3 4 5
1.  Elhelyezési koriilményekkel 2 6 6 1
2. Az intézmény tisztasagaval 4 6 5
3. | A szolgaltatasok minGségével 8 2 5
4. A gondozé munkajaval 3 7 3 2
5. A szakgondozdék munkajaval 5 1 4 5
6. A csaladgondozék munkajaval 2 5 3 5
7. A szabadid6s programokkal 8 7
8.  Beilleszkedése sikeressége 5 10
Osszesen 0 12 31 37 40

Javaslatok, észrevételek: Ellatottaink a szabadidds programokkal voltak a legelégedettebbek,

amit az intézmény tisztasaga, szolgaltatisok mindsége, csaladgondozok és szakgondozok

munkdja kovetett. Az elhelyezési koriilményekkel voltak a lakok a legelégetlenebbek. A

konyha nagysagat, és a szobak méretét kifogasoltak a legtobben. K6zos helyiség sajnos nem 4ll

rendelkezésiinkre intézményi programok megtartasdra. Nem minden csaladunknak volt

munkdja, igy a gyermekek ellatdsa mellett sajnos, csak keveseknek sikertiilt takarékoskodniuk.

Tobbségiik leginkabb csaladtagjaik tdimogatasara szamithatott.

Kozosségi programok:

65



2023. januar 20-an ,,.Békesség e haznak™ szolt dr. Jeney Gébor atya kdszontése Otthonunkban
— a hazszentelésen, melyre valaszoltuk: ,,és minden lakoéjanak”. Ezen alkalommal is
tudatosodhatott benniink, hogy Isten szeretd figyelme az Otthon minden szegletére kiterjed. A
bejarati ajtok szemoldokfajara felirt 20+G+M+B+23 jel egész évben emlékeztetett Krisztus
aldasara, melyet a harom Kirdly kozbenjarasara tett. A szenteltvizzel valdé meghintéssel
magasztaljuk Isten josagat és kérjiik kegyelmi segitségét.

2023. februar 8. Farsang — A gyerekekkel farsangi dekoraciokat készitettiink kézmiives
foglalkozas keretében. Vidam jatékokkal, versekkel, énekekkel, fanksiitéssel, finom
huslevessel, székelykaposztaval koszontottiilk a tavaszt. Mindenki jelmezbe 06ltozott, ezért
oklevelet vehetett at. A maskarakat megcsodalhattak vendégeink is, akikkel egyiitt — zenekari
kisérettel — tanccal, viddm hangulatban blicstztattuk a telet.

2023. februar 14. — A Hirds Agoraban lakoink és dolgozdink részt vehettek a Civil kulturalis
amatér géalan, ahol a fellépdk énekkel, tanccal, versekkel szoérakoztattdk a jotékonysagi
rendezvény kdzonségét.

2023. februar 17. — Otthonunk dolgozoi tapasztalatszerzés, jO gyakorlatok megismerése
céljabol ellatogatott a kecskeméti Gyermekek Atmeneti Otthondba. A szivélyes hangulati
taldlkozdson megismerhettiik a kollégikat, értékes informdciokkal lettiink gazdagabbak,
munkakapcsolatunk er6sodott.

2023. februar 24. — Intézménylink dolgozo6i részt vettek a kommunizmus aldozatainak
emlékére rendezett véarosi linnepségen. Kegyelettel, imaval emlékeztiink az aldozatokra,
emlékiikre gyertyat gyajtottunk.

2023. februar 27. — Otthonunkba érkezett az Aldozatsegitd kozpont vezetdje, aki
megismertette lakoinkat, dolgozdinkat tevekenységiikkel, a segitésiik mibenlétével.

2023. marcius 10. — Kedves vendégek latogattak meg benniinket, az esztergomi CSAO
munkatarsait fogadtuk. Elbeszélgettiink a munkank sordn felmeriild nehézségekrdl, azok
megoldasi lehetdségérdl, de 6rommel tudtunk értekezni az eredményekrol, sikerekrol is.

2023. marcius 13. — Tapasztalatcserére vendégségbe mehettiink a Biztos Kezdet Gyerekhazba
(Kecskemét), ahol Olah Anna és kollégandje a beszélgetés utan megvendégelt benniinket a
maguk altal siitott-fozott ,,cigdnyos” siiteménnyel, porkolttel.

2023. marcius 15. — Nemzeti innepiinkon a gyerekekkel és sziileikkel nemzeti szinti zaszlokat,
kokardakat készitettiink papirbol. Beszélgettiink az 1848-as forradalom jelentdségérdl, lelkesitd
dalokat énekeltiink. (Terveztiik a varosi linnepségen vald részvételt, de a hideg es6 miatt nem

mehettiink el személyesen.)
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2023. marcius 31. — E napon rendezte meg a GVH a Husvétolo linnepséget, ahol Otthonunk
gyerekei beléphettek Godény Aniké mesekuckdjaba. A gyerekek énekeltek, tancoltak, vidaman
jatszottak, hiisvéti tojast kerestek, ajandékban részestiltek.

2023. aprilis 9. — A kereszténység legnagyobb iinnepén, Husvétkor beszélgettiink az {innep
jelentésérodl, csaladjaink sonkat, kalacsot kaptak, melyet kdzosen foztek meg. A gyerekekkel
tojast festettiink, versekkel, énekekkel emlékeztiink meg Jézus Krisztus feltimadasarol.

2023. aprilis 13. — Otthonunk dolgozdi e napon a budapesti Szatmar utcai CSAO-ba latogattak,
ahol megismerhettiik a kollégakat, intézményiiket, megoszthattuk munkank nehézségeit,
oromeit.

2023. majus 1. — Majalis. A csaladjainkkal egyiitt kdszontottilk a tavaszt a kecskeméti
Arborétumban. Ugyességi jatékok, hintazas, maszoka, tollaslabda, kilatd, erdéfiirdd, séta, ebéd
szerepelt a programban. Elldtogattunk egy — a kozelben 1évd lovardaba, ahol megcsodaltuk,
etettiik a kedves lovakat, jatszottunk a hazdrzokkel. Estefelé élményekkel gazdagon tértiink
Otthonunkba.

2023. majus 4. — Anyak napja Kecskemét varos felvonuldssal egybekotott anyak napi
viragiiltetést szervezett, melyen lakoink is részt vettek a gyermekeikkel. Minden résztvevd
kapott egy baseball sapkat, ,,Kecskeméti gyerek vagyok,, felirattal. A F&téren torténd
felvonulas utan minden gyermeknek rendelkezésre bocsatottak egy gyokeres virdgot, amit a
gyermekek az anyak ajandékaként az elOkészitett viragagyasokba eliiltethettek és a viragok
mellé egy kis tablacskara az kedves iizenetet irhattak édesanyjuknak. A lakokban ez erdsitette
az Osszetartozas érzését, a gyermekekben az édesanyjuk iranti tiszteletet és szeretetet.

2023. majus 4. A Kozlekedési kultura vilagnapja alkalmabdl intézményiink lakoéi kilatogattak
a Fotéren kiallitott veteran autdk talalkozojara. Itt megcsodalhattdk a kozutakon mar nem latott
szebbnél-szebb régi autokat, amik 0j fénylikben csillogtak. Kiilondsen a fiuk rajongtak az
ismeretlen autocsodakért, amiket még sosem lathattak, csak képeken.

2023. junius 10. Latogatas a Biztos Kezdet Gyerekhazba. Intézménylink 3 év alatti kis lakoi
¢desanyjukkal megismerhették a Biztos Kezdet Gyerekhaz adta lehetéségeket, az édesanyak
szamara segitséget és tamogatast a gyermekeik szocializacidjaval kapcsolatban, mig a kicsik a
sok érdekes jatékkal ismerkedtek.

2023. jhinius 14-15. — Intézményiink dolgozoi két napos csapatépitd kiranduldson vettek részt
Orflin és kornyéken.

2023. julius 3-7. — Otthonunk gyerekei az MMSZ GVH altal szervezett egyhetes f6z6taborban
vehettek részt, a Matkdi aton. Intézményiink dolgozodja 2 nap, mint Onkéntes segitett a

programon.
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A gyerekek jatszhattak, rajzoltak, ligyességi versenyeken mutathattdk meg tuddsukat. A felnott
segitok iranyitasdval minden gyermek bekapcsolddott az ételek készitésébe. Tisztitottak,
daraboltdk a zoldségeket, piritottdk a hagymat, gyurtdk a tésztat, sajtot reszeltek. Munkajuk
gylimolcsét — a finom lecsot, porkoltet, pizzat, gytimolceslevest — 6rommel fogyasztottak.
2023. augusztus 2. — a kecskeméti Granada hotelbe latogatott ¢ napon Otthonunk minden
lakoja és dolgozodja. A gyerekek birtokba vették a gyonyorii, virdgos, rendezett parkban
elhelyezett jatékokat, trambulinokat, kerékparokat, nagy koroket tettek a rollerekkel. Délben
finom ebédet fogyaszthattunk, majd épségben, jokedviien hazatértiink.

2023. augusztus 15. Meghivast kapott intézménylink a Bacs-Zoldért Szedd magad
mozgalmara, ahol a kis lakoéink sziileikkel paradicsomot, paprikat, szilvat szedhettek.
egyetlen zOldség- vagy gylimolesfajtanak. Visszatérve a leszedett szilvabol az anyak
szilvaslepényt siitottek az intézményiinknek is és a GVH ellatottjainak is, amit az ebéd mellé
desszertként szolgaltak fel a raszoruloknak a dolgozok. A lakodink altal leszedett paprikabol és
paradicsombol lecsot készitettek a lakok, amit vacsordra joizlien elfogyasztottak gyermekeikkel
egyuitt.

2023. december 5. — E napon érkezett a Mikulas a GVH emeleti termébe. A gyerekeink nagy
orommel, versekkel, énekekkel késziiltek Szent Miklés fogadasara. A Mikulds értékes
ajandékokkal édesitette meg gyermekeink életét.

2023. december 24. — Karacsony. E napon Otthonunk csaladjai iinneplobe oltoztették
sziviikket. Egyiitt siitottek-foztek, kozben diszitették karacsonyfaikat. Intézményiink ko6zos
karacsonyfajanak felékesitésére estefelé keriilt sor. Ezutdn konyhankban szé€pen megteritettiink
az Unnepi vacsorahoz, majd megérkezett a Jézuska az ajandékokkal. A Mennybdl az angyal, a
Pasztorok, pasztorok orvendezve kezdetli énekeket lelkesen, oromteli szivvel énekeltiik. Az
ajandékok bontésa, a vacsora meghitt, békés hangulatban zajlott. Igy emlékeztiink meg Jézus
Krisztus sziiletésérdl, aki Isten szeretetét hozta el csaladjaink életébe is.

Csaladjainkkal az év soran rendszeresen kozdsen siitiink, foéziink. Ezen eseményeken
egymastol is tanulhatnak lakoink 0j recepteket, készitési praktikakat.

Késziilt kelt béles, aranygaluska, pizza, majporkolt, lecso, lapcsanka, langos, sertésporkolt,
rantott szelet, tardslepény, paprikaskrumpli stb. Ilyen alkalmakon kdzelebbrdl megismerhetjiik
egymast, lehetdség nyilik beszélgetésre, tréfalkozéasra, mely hozzdjarul lakokozosségiink
Osszekovacsolodasahoz.

Miivészetterapias foglalkozas - Polacsek Lajos mesteroktaté kéthetente a gyerekeknek

miivészetterapids foglalkozasokat tart Otthonunkban.
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Ezek az alkalmak segitséget nyuajtanak a gyerekeknek a belsd fesziiltség ¢és szorongas
oldasaban. Rajzaik altal tudatosabban ¢lik meg érzelmeiket, megismerik a kreativitasban rejld
lehetdségeket és atélik az alkotas Gromét.

Olah Gergé motivacios eléadasa - Olah Gergd motivacios eldadasan vettek részt anyukaink
a kecskeméti Ifjusagi Otthonban, aki elmondta, hogy €életében fontos szerepet jatszik a hit. Mint
mondta, Isten irdnyitdsa, vezetése nélkiil nem tudna létezni. A hit sokat formalt a
személyiségén, amirdl tanubizonysagot tesz, ezzel akar segiteni mas embereknek. Hisz abban,
hogy Istennek van egy tokéletes terve veliink, sokkal jobban tudja, mire van sziikségiink, hogy
boldogok legyiink. Az Otthon anyukai er6t merithettek Olah Gergd tantusagtételébol.
Tiizoltonap - Az igazi hdsok koztiink élnek, ilyenek a tlizoltok is, akik nap, mint nap
bizonyitjak hdsies batorsagukat. Az Otthon gyerekei tlizoltés programban vehettek részt a
kecskeméti Tiizoltd parancsnoksagon. A gyerekek megismerkedhettek a ldnglovagok izgalmas
munkdjaval, megismerhették felszereléseiket, beiilhettek a tlizoltd-kocsiba és Orommel
szolaltattdk meg a szirénat is.

Kézmiives foglalkozasok - Rendszeres kézmiives foglalkoztatasok keretében a gyermekek
szlileivel egyiitt kedves ¢és hasznos targyakat készithetnek az intézmény dolgozdinak
utmutatasaval. A foglalkozasok k6zosségépitd és egyiittmiikodést eldsegitd hatasuak, a sziilék

megismerhetik gyermekeik kreativitasat, iigyességét a finommotorikat illeten is.
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A teéritési dijhatralék 2023. december 31-én

253.625

1.534.434

5.126.849

239.719

6.675.189

488.890

488.890

182.750

9.665

173.085

742.515

1.717.184

5.126.849

2.711.540

249.384

7.337.164

2.824.180
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Az intézmény altal biztositott koltopénzzel valo gazdalkodas

A 2023-as évben nem biztositott koltopénzt az intézmény egyetlen ellatott szamara sem.

Elhunytakkal kapcsolatos iigyintézés:

Az elhunyt lakok intézménynél 1évo koltopénz maradvanyat, esetleges téritési dij tulfizetését

letéti szamlara kell utalni.

A Hagyatéki Iroda felé¢ kiildott levélben kozoljiikk a szamlajara utalt osszegeket, valamint

esetleges hagyatéki igényiinket.

Az elhunyt ellatottak intézményi zardleltarat szintén megkiildjiilk a Hagyatéki Iroda felé.

Hagyatéki végzésig az osztaly 6rzi az ingdsagokat.
Az ellatottak részére kegyeleti célra elkiilonitett 6sszeg az intézménynél nem all rendelkezésre.

Abban az esetben, ha az ellatottunknak nincs hozzatartozdja, a blcstztatds koztemetés

formajaban torténik.

A halalesetet kdvetden a személyes iratokat atadjuk a hozzatartozonak, vagy a temetési

szertartast végzd cégnek tovabbi ligyintézésre.
Az elhalalozasrol értesitést kap:

- hozzétartozo / gondnok (JegyzOkonyv a letéti szdmlara utalt 6sszegrol, téritési dij és
gyogyszerhatralékrol)

- Hagyatéki Iroda

- Nyugdijfolydsito Igazgatdsag

- Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatési Osztaly

- Orszéagos Egészségbiztositasi Pénztar

- Jarasi Hivatal Szocialis Iroda

- Jarasi Hivatal Gyamhivatala

- NAV

Pénzkezelés:
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A koltépénz befizetése gondnokok altal torténik atutalas formajaban.

A minimum ko6ltépénz a 2023. janudr 1-én érvényes nyugdijminimum 20 %-a, azaz 5.700,- Ft,
illetve ha a téritési dij fizetés megallapitdsa vagyonterheléssel tortént, a nyugdijminimum 30

%-a, azaz 8.550,- Ft.
A minimalisan biztositandé koltépénzt gyogyszerkoltség nem terhelheti.

A bevételeket és kiadasokat 2014. januar elseje Ota elsdsorban az Eco-Stat rendszer Letéti

pénzkezeld programjaval vezetjiik.

Parhuzamosan a programmal a kézi, 6sszesitett felvezetés is megmaradt, ahol a pénziigyi tételek
az Ellatotti Letéti Pénzkezelés Pénzforgalmi Igazolasanak Osszesitd lapjan kertilnek

bejegyzésre.

Amennyiben technikai probléma meriil fel, minden pénzmozgast szigori szamadasu
nyomtatvanyokon bizonylatolunk. A pénzforgalom folyamatosan, tételenként nyomon

kovethetd, ellenorizheto.

Heti zaraskor pénztarellendr, havi zaraskor a kijeldlt tigyintézo vizsgalja at és hitelesiti a

pénzmozgasokat.

A koltopénz kifizetés:
A koltépénz kiadasa (jelenleg 33 6 részére) hetente egyszer, hétfon torténik, mennyisége a

jovedelemmel aranyos.

Utazasi kedvezmények:

Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Fdigazgatosag altal kiadasra keriilt utazasi kedvezményre

jogositd Hatdsagi Igazolvannyal, vagy Ellatottak Utazési Utalvanyaval rendelkezik: 116 6.

A 85/2007.(1V.25.) Korm. rendelet 3.§.(1) f. pontja értelmében a szocialis bentlakasos
intézményben bentlakok latogatdit 90 %-os kedvezmény illeti meg korlatlan szamu utazésra,
lakohelye ¢és az intézmény kozott - az intézmény igazoldsa alapjan. Az igazoldsok a

rendszeresen tomegkozlekedési eszkozzel latogatdk igényei alapjan késziiltek el.

Kozgyogy-igazolvanyokkal kapcsolatos iigyintézési feladatok:
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A kozgyogy-ellatasra valo jogosultsag ,,A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo

1993. évi IIL tv. 50. §. alapjan keriil elbiralésra.

Kozvetlen kapcsolatban allunk a Csongradi Jarasi Hivatal kozgydgy-ellatassal foglalkozd
munkatarsaival. Ok biztositjak az igényléshez sziikséges nyomtatvanyokat, és segitséget

nyUjtanak lakoink folyamatos kozgyogy-ellatassal kapcsolatos iigyintézésében.

Intézményiinkben lakok érvényes kdzgyogy-igazolvanyainak szama: 105 db
Folyamatban 1év6 igénylés: 1 db
2023-ban igényelt kozgyogy-igazolvanyok szama: 0 db

Az lgyintézés idOtartamat nagymértékben befolyasolja a haziorvosi igazolés, illetve az

Allamkincstar és a Nyugdijfolyosito Igazgatosag altal kiadott igazolasok beérkezési ideje.
Az atfutasi id6 kb. 3 hét

Az ¢év folyaman benyujtott kérelmek mind alanyi jogon keriiltek elbirdlasra, intézményilink

lakdinak tartds betegségére (rokkantsagara) vald tekintettel.

Foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok

Az intézmény minden dolgozdja rendelkezik érvényes foglalkozéas egészségiigyi alkalmassagi
vizsgéalattal.

Az Uj dolgozok a résziikre eldirt véddoltasokat minden esetben az intézmény koltségére
megkaptak, ugyanez vonatkozik a mar dolgozo Gjraoltandd személyzetre is.

8 f0 esetében titer-vizsgalatra kertilt sor.

Az influenza elleni véddoltast 3 f6 dolgozo vette fel.

Higiénia

A szakszer(i takaritas nélkiilozhetetlen a megfeleld intézményi higiénidhoz. Ebben az évben is

biztositani tudtuk a professziondlis takarito- és mososzereket, melyek felhasznédlasa koltség-

hatékony, atgondolt, szabalyozott takaritasi, mosasi rendszerre épiil.
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Kozosségi szolgalat

2023. évben senki sem teljesitett kozosségi szolgalatot az intézményben.

Terepintézményi tevékenység

Az intézményben 2023. évben nem volt terepgyakorlatot t61td hallgato.

Jelentési kotelezettség

Az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden eleget tett jelentési kotelezettségének.

Ellendrzés
2023.02.07-¢én az intézmény hatdsagi ellendrzésére keriilt sor a Csongrad-Csanad Megyei

Kormanyhivatal részérdl. Az ellendrzés hidnyossadgot nem tart fel.
Ehhez kapcsoldddan:

2023.02.02-én és 13-an Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Szentesi Jarasi Hivatala

Népegészségiigyi Osztalya végzett helyszini vizsgalatot, mely hianyossagot nem tart fel.

2023.09.12-én Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabiliticios Féosztaly- Rehab.
Akkreditacios és Ellendrzési Osztalya helyszini ellenérzésére keriilt sor. Hidnyossagot nem

talaltak az ellenOrzés soran.

Panaszbejelentések és azok kezelése

2023-ban az ellatassal kapcsolatban nem érkezett panasz.

Beruhazasok és fejlesztések

A 2023-as évben az Alfoldviz Zrt. észrevételezte, hogy a Kisréti Otthon féépiiletének
tetofeliileti csapadékviz elvezetését annak épitésekor ugy oldotta meg a kivitelezd, hogy a telek
¢északi oldalan taldlhatd szennyviz 4temel6be gravitdlja az egyesitett csapadék- ¢és
szennyvizeket. Az atemeld igy nyomovezetéken tovabbitja a kevert vizeket a kozlizemii
befogaddba. A szolgaltatd kérte a kialakitott rendszer megsziintetését €s annak miiszaki
megoldasat, hogy a tetdfeliileti csapadékvizek ne jussanak bele a koziizemi elvalasztott

rendszerli szennyvizhalozatba.
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A kiviteli tervek elkészitését kovetden a HPQ PLUSZ Kft. elvégezte a csapadékvizrendszer
levalasztasi épitési munkalatait. A valtoztatast az Alfoldviz ZRT. elfogadta.

A Gondviselés Haza Fogyatékkal E16k Kisréti Otthona a 2023-es évben az orszagos modszertani
kozpont altal meghirdetésre keriild ,,Fogyatékos személyeket ellatd nappali és bentlakasos
intézmények részvételével a szolgaltatas szinvonalanak fejlesztésére” cimi belsd palyazatan vett

részt, melyen 800.000 Ft-ot nyert.

Osszefoglalds

Intézménylink a szoros koltségvetési keretszamok ellenére is torekedett arra, hogy a jo hirnevét
megalapoz6 mindségi szakmai munkat nyujtsa az ellatottak szdmara 2023. évben is.
Szolgaltatasaink széles korben biztositjak a testi és lelki aktivitds megdrzését, a kulturalodas,
az ismeretszerzEs €s a kikapcsolodas lehetoségét.

A személyre szabott bandsmod mellett mindenki szamdra elérhetéek az egyéni képességek
megOrzését, azok fejlesztését célzo foglalkozasok épplgy, mint e specialis ellatotti csoport

holisztikus szemléletli 4polasa-gondozasa.

Az intézmény dolgozo6i munkajuk soran kiemelkedd feladatuknak tekintik tovébbra is a magas

szintll, egyénre szabott komplex gondozas biztositasat.
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,»A hit védelme ¢€s a szegények szolgalata”

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KECSKEMETI CSOPORT
INFORMACIOS IRODA

2023. januar 1. - 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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Altalanos adatok

A szolgalat fenntartdjanak

neve:
cime:
Csoportvezeté:

Onkéntes szolgalat

neve:

Székhelye:

Elérhetségei:

M(ikédés menete:

- Munkanapokon
- Karitativ szolgalat

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Kecskeméti Csoport
6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Rigoné Kiss Eva

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Kecskeméti Csoport

Informacios Iroda

6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Tel./fax: 76/613-240

E-mail: rigo.eva(@maltai.hu

- MuUkodési terulet: Kecskemét és kulterilete

Targyi feltételek:

Az Informacids Iroda szamara a Hoffmann Janos u. 11. szam alatti irodaban rendelkezésre

allnak az alabbi eszkozok:
o Telefon
e Szamitégép
Személyi feltételek:
Onkéntesek:
o Kobsalrén

o Dibs Antalné
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o Nagy Antalné
o Pusztaillona
o Séreghné Kerkai Hajnalka

o dr. Bacskai Ferencné

Ellatasi csoport altalanos jellemzoi:

Az Informacids Szolgalat ebben az évben is a telefonos €s személyes tligyintézést tartott, A
célcsoport sokszinti, a legkiilonbdzébb {ligyekben kérnek segitséget.

F6 feladatunk az intézmények nyitvatartdsaval kapcsolatos informéciok atadasa és az
onkéntes csoport szolgalatainak szervezése, €s munkéjuk zokkendmentes végzésének
eldsegitése.

Az adminisztraci6 és levelezés lebonyolitasa €és a nagyobb rendezvényekhez kapcsolodo
kommunikécios feladatok ellatasa is feladatuk.

Az Informacids Iroda a Kecskemét Hoffmann Janos utca 11. szam alatt miikodik.

Az iroda tevékenységét leggyakrabban krizishelyzetbe levo egyének veszik igénybe, ezen

tulmenden beteg és idosgondozasi kérdésekben is kérnek segitséget.

Tevékenység jellemzése

A feladat ellatasa a szolgalatot teljesitd onkéntes munkatarstol széleskorti tajékozottsagot és
szervezOképességet igényel, mivel segitségért hozzank forduld egyének altalaban
tajékozatlanok. Sziikséges a hivatali ligyintézés menetérdl, valamint a sajat lehetéségeikrol

elbeszélgetni a segitséget kérokkel.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KECSKEMETI CSOPORT
ELELMISZERGYUJTO SZOLGALAT

2023. januar 1. - 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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Altalanos adatok

A szolgalat fenntartdjajanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Kecskeméti Csoport

cime: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos utca 11.

Csoportvezetd: Rigoné Kiss Eva

Onkéntes szolgalat
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Kecskeméti Csoportja

Elelmiszergytijté Szolgalat

Székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos utca 11.
ElérhetGségei: Tel/fax:76/506 - 124

E-mail: rigo.eva(@maltai.hu

Szolgalat vezetdje: Rozsa Béla

A kecskeméti Csoport Onkéntesei a kecskeméti SZIL - COOP {izletben folyamatosan az ott
vasarlok korében tartos élelmiszert gylijt, mely a csoport Kecskemét, Hoffmann Janos utca 11.
alatti raktarba keriil. Az adomany gytijtése minden honap 1-2 péntek délutan torténik.

2023 évben a gylijtott adomany mennyisége: 1728 kg

|
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KECSKEMETI CSOPORT
BUTORADOMANYGYUJTO SZOLGALAT

2023. januar 1. - 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjanak
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet

Kecskeméti Csoport

cime: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Csoportvezetd: Rigoné Kiss Eva
Onkéntes szolgalat neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet

Kecskeméti Csoport Batoradomanyoszté Szolgalat

Székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
ElérhetGségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva(@maltai.hu

Szolgalat vezetdje: Pusztai llona

A szolgalat a hét minden napjan, telefonon érhetd el.

Személyes felkeresésre minden héten, kedden és csiitortokon 12-16 ora kozott van
lehetdség a 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos utca 11. szdm alatti Informacios irodaban.
Kecskemét varos és sziik korzetébe tartozo telepiilések €161 az adomanyok felajanloi. A
felajanlasokat telefonon és e-mailben fényképpel teszik meg a felajanlok. Az
adomanyokat igényldk fényképrol véalasztjak ki. Segitiink a szallitds megszervezésében
szlikség szerint.

Az 1génylOk a varos és kozvetlen kdrnyezetébe tartozo telepiilések lakoi.

2023 évben a gylijtott adomany 81 db volt, ebbdl kdzvetitésre keriilt 51db, a szolgaltatast

igénybe vevd csaladok szdma 20.

Az elszéllitott adomany értéke 2.945.000,-Ft.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KECSKEMETI CSOPORT
EBEDHORDO SZOLGALAT BETEGEKNEK

2023. januar 1. - 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlet
Kecskeméti Csoport

cime: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Csoportvezetd: Rigoné Kiss Eva

Onkéntes szolgalat
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet

Kecskeméti Csoport Ebédhordé Szolgalat

Betegeknek
Székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
ElérhetGségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva(@maltai.hu

Szakmai vezetS: Mihaly Jozsef

Ebédhordé szolgalat feladata és célja:

Naponta: 10-12 {6 részére szallitjak az ebédet. A karitativ munkat szocialis gondozok és apolok
végzik, onkéntes munkaban. A megtett km évente atlagosan 8.500-9.000 km

Bovebben:

A Szolgalatunk karitativ tevékenység keretében, tobb év oOta szallit lakasra, 1dds, egyediil allo,
beteg személyek részére hétkoznaponként meleg ételt.

Az ételhordas soran a Megyei Korhdz konyhdjarol, - az elére megvaltott ebédjegyekért-
mindenki részére kiszallitjak a kivalasztott ételt.

Ha moéd van r4, - a nagyon beosztott id6 miatt-, akkor egy kicsit beszélgetnek is a szolgaltatast
igénybe vevd, gyakran maganyos emberekkel, akiknek nagyon hianyzik akér egy jo sz0 is.
Bar enyhiilt a koronavirus helyzettel kapcsolatban hozott intézkedések szigora, az el6zd
évekhez hasonléan megfeleld eldvigydzatossaggal és higiéniai eldirdsoknak megfeleléen vitték
munkatarsaink az ebédet. Ellatottjaink tobbsége idds, veszélyeztetett zondba tartozik,
szervezetiiket jobban megviseli egy-egy betegség, ezért munkatarsaink nagy figyelmet

forditanak egészségiikre.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KECSKEMETI CSOPORT
RUHA ES ADOMANYRAKTAR

2023. januar 1. - 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Kecskeméti Csoport

cime: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Csoportvezetd: Rigoné Kiss Eva

Onkéntes szolgalat
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet

Kecskeméti Csoport Ruha és adomanyraktar

Székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
Elérhetdségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva(@maltai.hu

Ruharaktar vezetdje: Stefanovics Maria
Onkéntesek:
o Dr. Péter Edit - nyugdijas bird
o Menyhart Sarolta - nyugdijas pedagogus
o Szabados Palné - pénzigyi és szamviteli f6iskola
o Lenkei Elekné - pénzugyi el6add
o Takacs Karolyné - pénzugyi el6ado
o Rodzsa Béla - nyugdijas koztisztviseld
o Péli Sandorné _ - nyugdijas

o Horvath Janosné - nyugdijas

Nyitvatartasi id6:
Hétfd - kedd - péntek 8-12-ig
Csiitortok 12-16-ig
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Ellatotti célcsoport altalanos jellemz6i és a 2023. évre vonatkozo megallapitasai
Az adomanyraktar ellatasat Kecskemét varos és korzetében 1€vo telepiilések raszoruld lakoi, a
Csaladok Atmeneti Otthonabol érkez6k, ukran menekiiltek, valamint kiilénb6z6 szervezetek

vették igénybe.

Ellatott esetek szama:

2023-ben 2932 alkalommal vették igénybe a ruha és adomanyraktar szolgaltatasait.
A jarvanyligyi szabalyok betartasaval torténik az adoményatvétele és atadasa.
Betartjuk a védekezés eldirasait €s a kliensekkel is betartatjuk, a kiszolgalas egyesével

torténik, nincs valogatas.

Beérkezett adomanyok

1.tablazat
tipusa kg
ruhanemii 4750
labbeli (par) 572

VI. Kiadott adomanyok:

Intézmény (vidék) részére: 1350 kg ruhanemii, 16 db tiaska, 650 kg gyerek ruha és 106 par cip6
2.tablazat

Ellatottak részére: 3240 kg
Labbeli: 412 par

tablazat: Lakossagon Kkiviili szervezetek, iskolak tamogatasa:

Juhar utcai iskola (tobb izben) 80 kg ruha +8 par cipé

Hajléktalan Ellaté és Rehabilitacios | 180 kg ruha, 30 csomag pelenka
Kozpont

Balloszogi Katolikus Karitasz 600 kg ruha, 15 par cipo,
Platan Otthon 60 kg ruha,
Siikosd Karitasz 120 kg gyerek ruha, 65 par cip6

1 db bébi hordozo

Margaréta Otthon 250 kg ruha, 22 pat cipo,
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Egyéb adomanyok:

A ruharaktar a ruhanemtin kiviil az aldbbi adomanyokat osztotta szét:
Tv:4 db

babakocsi: 2 db

gyerekjatékok, gyerekiilés: 2 db

etetdszék: 1 db

szOnyeg kiilonb6z6 méretben: 13 db

fiiggony: 38kg

agynemi, torolk6z6: 720 kg

A kovetkezo évben is az a célunk, hogy az adomanyozas kulturajat magasabb szintre emeljiik.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KECSKEMETI CSOPORT
MENTORI SZOLGALAT

2023. januar 1. - 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Kecskeméti Csoport

Cime: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Csoportvezetd: Rigoné Kiss Eva

Onkéntes szolgalat
neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet

Kecskeméti Csoport Mentori Szolgalat

Székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.
ElérhetGségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva(@maltai.hu
Szolgalat vezet6: Séreg Dénesné
Kosa Irén
A Mentori szolgalatot 2023-ban nagy sikerrel folytattuk.
A Szolgalat célja: a rdszoruldkkal vald szorosabb egylittmiikodés, sziikségleteik pontosabb
felmérése.
Segitséget nyujt a hivatalos ligyeik intézésében sziikség szerint, illetve figyelemmel kiséri a

csalad munkaiigyi helyzetét.

Fontos szerepe van a mentornak, aki javaslatot tehet a timogatas irdnyanak meghatdrozasaban,

amennyiben Ugy latja, a csalad helyzete javult.

A mentorok rendszeres esetmegbeszélést tartanak.
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A programban 28-35 csalad szerepel.

Havi élelmiszer és tisztitdszer csomagot kapnak. A csalddok jaték, ruhanemii, valamint bator

adomanyban is részesiilnek.

Segitenek a gyogyszerkivaltasban is.

Mentorok:
* SoOreg Dénesné
+ Kosa Irén
» Szakolczai Krisztina
» Sipos Zsolt
» Kiss Tibor
» Stefanaovics Mdria
» Nagy Antalné
» Gaébris Elek
« Rigoné Kiss Eva
* Réman Csongor

» Szakal Klara
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KECSKEMETI CSOPORT
NYUGDIJAS KLUB

2023. januar 1. - 2023. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO
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Altalanos adatok

Az intézmény fenntartéjanak

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Kecskeméti Csoport

Cime: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

Csoportvezetd: Rigoné Kiss Eva

Onkéntes szolgalat

neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet
Kecskeméti Csoport Nyugdijas Klub

Székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Janos u. 11.

ElérhetGségei: Tel./fax: 76/506-124

E-mail: rigo.eva(@maltai.hu

Szolgalat vezetd: Dr. Somogyi Zsuzsanna

A szolgalat minden harmadik héten, keddenként tartja foglalkozésait.

15 6ratdl szervezett program keretében.

Targyi feltételek:
A Nyugdijas Klub szdméara a Hoffmann Janos u. 11. szam alatti irodaban rendelkezésre allnak

az alabbi eszkozok:

- Laptopok
e Telefon
e Fax

e Egyéb irodai felszerelések

A Gondyviselés Nyugdijas Klub 2023-ban 6sszesen 20 talalkozdt tartott.

Ima szolgalatot rendszeresen tartottak.
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~Csak egy Isten létezik, ugyanakkor
sokféle az at, amelyen eljuthatunk hozza.
A sziviinkkel pedig mindig megérezziik,
mit kér télink a szeretet”

/Jeanne Kalogridis/

Osszefoglalé
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2023-ban is sok kihivas kdzepette végezte szolgalatat.
Az el6z8 évben oriasi feladatként tornyosult elénk az ukran menekiiltek ellatasa, s bar
ebben az évben csokkent a létszamuk, mégis sok csaladot kellett tamogatni.
Az elhizédé habord nyomasztd lelki terhe, s a régen nem latott magassagokba szoké
inflacioé nagy nehézségeket okozott.
Az élelmiszer iranti igény igen erds lett, - a kiosztott eseti élelmiszercsomagok szama
megduplazédott.
Ebben a feladatban nagy segitség volt az élelmiszerment$ akcid, aminek keretében

tobbet tudtunk segiteni.

Onkénteseink ismét kivaléan helyt alltak az ,Erzsébet kenyér” programunkban - ezek az
adomanyok képezték a karacsonyi élelmiszer tamogatasunk nagy részét.

A fogyatékkal él8 fiataloknak kiilon programokat szerveztink, és mintegy 10 onkéntes
fiatal vallalt rendszeres szolgalatot hazunkban:

K&szonjiik az Onkormanyzat és Adomanyozoink tamogatasat..
K&szonjik az nkéntesek kitartasat és elkotelezettségét.
' 6nké_nteseink a 2023. évben mintegy 2600 munkadrat teljesitettek.

Reméljiik, 6nkénteseink szolgalatkészsége valtozatlanul megmarad, - s ahogy eddig, Ggy
a jovében is a szegények tdmogatasan keresztil Srizzik a misszidnkat.

1
D /s
Dr. Jeney Gabo . / dr. Rigé Orsglya
régiovezetd regionalis igyvezetd
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