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l.
CSALADTAMOGATO SZOLGALAT SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

1. Csaladsegités

A feladatellatast biztositja: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Olimpia u. 6.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szakmai
egységeként mikodik Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén, végzi a jogszabalyban
meghatarozott csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részletes beszamoloja és valamennyi statisztikai adata a
Gyermekvédelmi beszamolo 32-38. oldalain megtalalhatd, ezért a Szocialis beszamoldban csak
a szolgalat felnétt klienseket érint6 feladataira tériink ki.

1.1. A feladatellatas altalanos megkozelitése

A csalddsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

Segitség nyujtasa a miikodési teriiletén €106k szocialis és mentalhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltarasdhoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetésé¢hez ¢és az ¢életvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadiddés programok
szervezése, segitségnyujtas a hivatalos tigyek intézésében.

1.2. Az ellatas igénybevételének méodja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakdhelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkdzelebb esd ellatast nyajtd intézményben kell biztositani. A személyes gondoskodas
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A személyes gondoskodas
feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell.

1.3. Klasszikus csaladsegités: szocialis segito munka felnéttekkel

A csaladsegités keretében a szolgélat szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, €s az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzdjutds szervezésében nyljt segitséget. Szocidlis
segitdmunkaval a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitését, valamint kozosségfejlesztd programok szervezését végzi, illetve egyéni és
csoportos készségfejlesztést biztosit. A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢16 csaladokat segitd szolgaltatasokrol tajékoztatast



nyujt. A szocidlis problémakkal kiizdé egyének és gyermektelen csaladok esetében a 2023.
évben is jellemzden tanacsadas keretében keriilt sor segitségnyujtasra. A statisztikai adatokat
az alabbi abra mutatja:

Klasszikus csaladsegités keretében ellatott csalddok szama
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A klasszikus csaladsegités esetében személyes megjelenéssel, vagy jelzés tutjan keriilt
kapcsolatba a szolgalat az tigyfelekkel. A kliensek és a jelzOrendszeri tagok tigyintézésben,
tajékoztatasban és adomanykozvetitésben kértek segitséget az elmult évben. Szinte minden
alkalommal a csaladsegitdé és egy szocialis diagnozis elkészitéséért felelds esetmenedzser
latogatta meg az ligyfeleket, ahol azonnal egy szolgaltatasi térkép is késziilt. Mindez segitséget
nyujtott a csalad, az egyén élethelyzetének megismerésében. Ezt kovetéen a klienseket a
megfeleld intézményhez iranyitottak a szakemberek.

Az esetek jelentds részében a kliens nem kérte a hosszabb tavl szocidlis segitséget, igy
egylttmiikddési megallapodas nem késziilt, de az tligyfelek utdnkovetése sziikség esetén
megtortent.

1.4. Szocialisan valsaghelyzetben levé varandos anya segitése

A szocialisan valsaghelyzetben 1évé varandds anyak elsésorban lakhatasi, anyagi, életvezetési
problémakkal kiizdenek. A 2023. évben a Szolgéalat 38 varandos anyaval keriilt kapcsolatba,
akik kozil 9 volt kiskort, ami fokozott figyelmet igényelt. A kovetkezd tablazatban a
terhességek gondozottsagat mutatjuk be:

Gondozatlan 9
Alul gondozott 14
Gondozott 15
OSSZESEN: 38




Az ilyen helyzetben 1év6 anyak gondozésa kiilondsen nagy tapintatot, eldvigyazatossagot és
kovetkezetességet igényel. A gondozas soran az anya €rzelemvilaga, kétségbeesése vagy éppen
hanyag ¢életvezetése keriilhet a figyelem kdzéppontjaba, de ennek ellenére a gondozas sorén a
szakembernek a sziiletendd gyermek sorsat kell el6térbe helyezni és azt vizsgélni, hogy a
gyermek fogadasara kell6en felkésziiltek-e. A kovetkezd tablazatban lathatd, hogy az
ujsziilottek sorsa hogyan alakult/alakul a gondozas soran:

et Lezart Folyamatban
Ujsziilott sorsa . o .
gondozds 1évd gondozas
Hazaadas / Csaladbafogadas 17 /3 2
Szakellatds (neveldsziild) 9 3
Ordkbeadas (nyilt) 1 2
Elko1tozott 0 1
OSSZESEN: 30 8

A szolgalat tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandods anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegito és a
titkos drokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és
elérhetdségérol.

2. Tamogato szolgaltatas

A feladatellatast biztositja: Tamogatd Szolgalat
6000 Kecskemét, Fecske u. 7.

2023. februar 1-t61: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgalat
Kecskemét, Olimpia u. 6.

2.1. Ellatotti kor demografiai jellemzdi

A 2023. évben Osszesen 85 személy rendelkezett megallapodassal a tdmogatd szolgaltatas
valamelyik szolgaltatasara. Az év soran 20 {6 felvételére keriilt sor, 6 ellatott esetében pedig
megsziint a jogviszony.

A nemek szerinti megoszlasban 56,5% férfi (48 £6) és 43,5% nd (37 £6) ellatott rendelkezett az
évben megallapodassal, ez az arany minimalis ingadozasokkal évek ota allandonak tekinthetd.

A kor szerinti eloszlasban sem tortént jelentds valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év alatti
korosztaly 1étszama 17 16, a 18-64 éves (aktiv kort) korcsoport 45 {6, a 65 év felettiek 1étszama
pedig 23 f6 volt. Az ellatottak atlagos életkora 2023-ban 42,48 év volt.



IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT
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A 2023-as évben az elmult évekhez hasonléan a mozgaskorlatozott (22 £0), értelmi sériilt (30
f6) és az autista (18 f0) személyek adtak a kliensek dontd tobbségét. A latassériilt ligyfelek
szama 5 10 volt, hallassériilt ellatott az elmult években nem volt. Egyéb fogyatékossaggal €16
személy 3 f0, halmozottan sériilt ellatott ebben az évben nem volt. Ezen tilmenden 7 {6
fogyatékossaggal nem rendelkezd személy is ellatasban részesiilt.

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS 2023

autista ® értelmi fogyatékos M mozgasserilt Mlattassérilt ™ egyéb M fogyatékkal nem rendelkez6

A 2023. évben a szolgaltatast kérelmezdk koziil hét f6 volt szocidlisan nem részorult. Az
egészségligyl allapotuk miatt akar a szocialisan raszorult kategoriaba is keriilhettek volna, de
az ehhez sziikséges dokumentumok nem alltak a rendelkezésiikre.



2.2. Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatoinak alakulasa 2014-2023 kozott

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Befogadott 4960 | 4960 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutaté | FE FE FE FE | FE FE FE | FE | FE | FE
Teljesitett 6285 | 6040 | 6504 | 6365 | 6316 | 6763 | 4765 | 6378 | 8466 | 7746
feladatmutaté | FE FE FE FE | FE FE FE | FE | FE | FE

(FE: feladategység)

A 2023. évben az 5400 feladategység, mint kotelezéen teljesitendd feladatmutatd a személyi
segités esetében 1200, a szallitas esetében pedig 4200 feladategységben keriilt megéllapitasra.
A tervezett feladatmutatokat nemcsak tartotta a Tamogatd Szolgalat, hanem Osszegségében
tulteljesitette a vallaltakat.

2023.
Szallitas Segités Osszesen
Vallalt feladatmutato 4 200 FE 1200 FE 5400 FE
Teljesitett 5811,322 FE 1934,6659 FE 7745,9879FE
Teljesités aranya +38,36% +61,22% +43,44%

2.3. A szolgalat miikodése

A szallitd szolgalat mikodése

2023-ban 85 f6 rendelkezett szallitd szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 50 {6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
volt, igy ez egész évben teljes kapacitassal miikodott. A legfontosabb szallitasi célok tovabbra
is a fejleszté-oktatd intézmények, a nappali intézmények, illetve az egészségiigyi szolgaltatok.
A szolgalat gépjarmiiparkja fiatal évjaratt, igy nem kellett az autdk esetében szamottevo
leallassal szamolni. A gépkocsik karbantartasi idejére a Csaladtdmogatd Szolgalattdl kapott a
Tamogatd Szolgalat autét. A 2023-as évben a tamogatd szolgaltatason beliil 63.834 km-t
futottak a gépjarmiivek. Ez magaba foglalja a szolgalat gépjarmiiveinek timogat6 szolgéltatasra
forditott futdsat, a szolgaltatas rezsi kilométerét, valamint a helyettesitd gépjarmiivek
teljesitését, de nem tartalmazza a szolgalat gépjarmiiveinek mas szolgaltatasra forditott futasat.

A szallit6 szolgaltatas fo teljesitménymutatoi 2016-2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
24264 | 23.955 | 23.111 | 24.862 | 15.331 | 20.977 | 27. 844 | 29.057

Hasznos km
km km km km km km km
49.417 | 48.598 | 47.327 | 52.862 | 38.811 | 48.240 | 61.500 | 63.834

Futott km
km km km km km km km
Kihasznaltsag | 49,10% | 49,29% | 48,83% | 47,08% | 39,5% | 43,48% | 45,27% | 45,52%
Feladatmutaté 4.853 4.791 4.622 4972 | 3.066 | 4.195 5.569 5.811
¢ utato FE FE FE FE FE FE FE




. 8.429 | 8.259 | 7.748 | 8374 | 4981 | 6.092 | 8.023 | 8.037
Esetszam
eset eset eset eset eset eset eset eset
AN 3 39€5 | 4116 | 3766 | 4316 | 3916 | 465 | 4815 | 4716
igénybevevo

A személyi segitd szolgalat miikodése

2023-ban 41 £6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbol
19 6 ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A személyi segités esetén 1200 FE teljesitése
a jogszabaly szerint kotelezo volt. A Szolgalat 1200 FE teljesitését tervezte a 2023-as évre, ami
2023. december 31-én 1935 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacio, kdozremiikddés szolgaltatasok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitads soran nyujtott

feliigyeletet és segitdi feladatokat is biztositotta a Szolgalat.

A személyi segités fo teljesitménymutatéi 2016-2023.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Feladat- 1.651,6 | 1573,9 | 1693,54 | 1790,75 | 1698,42 | 2183,04 | 2897,08 | 1934,66
mutatd FE 2 FE FE FE FE FE FE FE
Ebbdl 475,79 | 486,92 | 706,21 | 852,25 520,75 | 551,375F | 643,9167 | 693,66
szallitashoz FE FE FE FE FE E FE FE
kapcsolodd | 28,8% | 30,94 | 41,70% | 47,59% | 30,67% | 2525% | 22,22% | 35,85%
felligyelet %
Aktiv i- 15 16 17 {6 15 16 12 16 16 16 16 16 17 16 19 16
génybevevo

Egyéb szolgaltatasok

2023-ban is miikodott az informacios szolgaltatas. Tobb esetben az emelt Osszegli csaladi
potlékkal, fogyatékossdgi tamogatassal kapcsolatos iigyintézésben kértek az tigyfelek
segitséget, illetve egészségiigyi vagy szocialis jellegli tigyintézéshez, és néhany esetben egyéb
tigyintézésben (pl. gondnoksaggal, segédeszkoz beszerzéssel kapcsolatos ligyekben) is érkezett
kérés.

Téritési dijak és bevételek
A Tamogato Szolgalat szolgéltatasait 2023-ban a még 2012-ben meghatarozott dijak ellenében
nyujtotta:

- szocialisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
segités téritési dija 300 Ft/ ora,

- szocialisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités téritési dija 1.200 Ft/ora.

A tamogato szolgaltatas 2022. évi téritési dijait az alkalmazott szdmldzasi szabalyok szerint a
2022. december — 2023. november havi igénybevételek alapoztak meg. A szocialisan raszorult
ellatottak személyi segitésében a fenti idoszakban 1720,3333 gondozési Orat teljesitett a
szolgalat. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijarol szo6ld 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérhetd a személyszallito
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szolgaltatas igénybevétele soran biztositott személyi segitésért, igy 0sszesen 1213 ora keriilt
szamlazasra, ez a teljes gondozasi id6 70,5 %-a. A Szocidlisan nem raszorult ellatottra
vonatkoz6 téritési dij bevétel 144.600 Ft volt. Az év folyaman személyi segitésre Gsszesen
508.450 Ft keriilt kiszamlazasra. 2023. december 31-ig a személyi segitésre vonatkozo téritési
dijbol minden tétel befizetésre kertilt.

A szocialisan raszorult ellatottak személyszallitdsa sordn 27 401 hasznos kilométer kertilt
szamlazasra. A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti jovedelemhéanyad felsé hatarat 4 f6 esetében
kellett legalabb egy alkalommal figyelembe venni. A ki nem szamlazhato igénybevételek
Osszérteke 101.500 Ft-ot jelentett. Egyesiileti szallitds a teljesitési idoszakban nem volt.
Szocialisan nem raszorult ellatottra vonatkozo téritési dij bevétel 7.350 Ft volt, 6sszesen pedig
1.370.050 Ft lett ténylegesen kiszamlazva a szallitasra, amelyb6l 2023. december 31-ig 31.050
Ft nem keriilt befizetésre az ellatottak részérdl.

Kapcsolatok, egylittmiikodés

A Tamogatd Szolgalat az intézmény mas szolgalataival kolesonds segitségnyujtason alapulo,
jo kapcsolatot apol. Tobb esetben gépjarmiiveivel tamogatja a mas szolgalati egységek altal
szervezett rendezvények lebonyolitasat. Ugyanez a segit6készség tapasztalhat6 akkor is, ha a
Tamogatd Szolgalat kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgélat személyi feltételei

A szolgalat a 2023. évben 7 fos létszammal miikodott, ebbdl 2 {6 technikai dolgozd. A
szakképesitési kovetelményeknek mind a 7 £f6 megfelel, a szakképzett dolgozok aranya 100%.
A munkakor betoltéséhez sziikséges képzési kovetelményt 6 munkatdrs teljesitett, a
fennmarado egy kolléga tdmogato szolgalati képzésre valod bejelentkezése megtortént.

A Tamogatd Szolgdlat targyi feltételei

Telephely:

A Tamogatd Szolgélat az Olimpia u. 6. szam alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda tomegkdzlekedési eszkozzel j0l megkozelithetd, felszereltsége megtelel
az liigyfélfogadas feltételeinek.

Gépjarmiivek:

A szallitd szolgaltatas harom gépjarmiivel dolgozott a 2023-as évben. A THU-974 forgalmi
rendszamu Ford Transit tipust 9 személyes kisbusz nem alkalmas kerekes székes személy
szallitasara, atalakitasa tervben van. A masik Ford Transit tipusa SMJ-190 forgalmi rendszamu
9 személyes kisbusz a specidlis szallitasi igényeknek megfeleléen atalakitott, beépitett
rampaval és kerekesszék-rogzité rendszerrel felszerelt, amely megfelel a jogszabalyban
rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak. A PWS-720 forgalmi rendszamt Dacia
Dokker tipust jarmii, 5 személyes, kerekes székes személy szallitdsara nem alkalmas.

A szallitd szolgalat gyermekek szallitasara alkalmas tilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel
rendelkezik.

Egyéb eszkozok:

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, specialis
kialakitasi babakocsikkal, illetve egyéb segédeszkozokkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottak rendelkezésére tud bocsdjtani a szolgalat. A szolgaltatas
miikodtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgalat telephelyén rendelkezésre allt.
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1.
IDOSGONDOZO SZOLGALAT SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

Id6sgondozé Szolgalat telephelyei

Kecskemét, Piaristak tere 7. (2023. februar 7-t61)
Kecskemét, Képolna u. 8.

Kecskemét, Horvath Dome krt. 1.

Kecskemét, Margaréta u. 2.

Kecskemét, Nyiri u. 77/C.

Kecskemét, Nyiri u. 77/B.

Kecskemét, Posta u. 7.

Kecskemét, Ipoly u. 1.

Kecskemét, Agyag u. 6.

1. A teljes ellatotti 1étszam alakulasa

Az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok 2023. évi induld 1étszama 1947 {6 volt.
Ev kozben 597 1j igénylé keriilt a rendszerbe, illetve 468 fonek sziint meg az intézményi
jogviszonya, igy év végére a 1étszam 2076 f6 volt. Az el6z6 évekhez hasonldan legtébben (885-
en) a szocialis étkeztetést vették igénybe.

Ellatottak szama szolgaltatasonként, telephelyi megbontasban
2023. december 31-én

Telephely Etkeztetés
f?ge;glsjft?a Hérhoy Hézi | Jelz6- | Nappali |
e <péllitAssal gondozas | rendszer | ellatas
elviszi
Piaristak tere - - 92 - - 92
Horvath D. krt. 68 373 147 - 35 623
Margaréta u. 169 208 - 150 527
Posta u. 119 45 - 66 230
Kapolna u. 126 - - 252 378
Jelzérendszer - - - 98 - 98
Mosolysziget - - - - 28 28
Varosfold 1 29 25 - - 55
Csodabogar - - - - 45 45
Osszesen 69 816 517 98 576 2076

A tablazat adatai alapjan lathat6, hogy az ellatasban részesiilok szdma a Horvath Déme krt. 1.
szam alatti telephelyen a legmagasabb, amelyet 1étszamban a Margaréta u. 2 szam alatti
telephely kovet.
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Teljes ellatotti 1étszam alakulasa 2019-2023 kozott
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Az ellatotti 1étszamok kordbban a miikodést engedélyezd szerv altal a szolgaltatoi
nyilvantartasban keriiltek maximalizalasra, igy ezek a keretszamok definialjak az ellathato
személyek szamat.

A szolgaltatasokat igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint
2023. december 31-én

Hazi Jelzérendszeres . Erte}mi
Kor Etkeztetés segitség- hazi Idose_k fogyateko_sok Osszesen
nyujtas segitségnytjtas AU naF,)p,a“
ellatasa
férfi | n6 | férfi | no férfi no férfi | no férfi né | férfi no
14-17 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
18-39 10 3 0 1 0 0 1 0 38| 21 49 25
40-59 43 38 10| 10 0 0 0 2 7 5 60 55
60-64 28 31 6 7 0 0 5[ 16 0 0 39 54
65-69 74 73 19| 25 2 4 10| 98 0 1] 105 201
70-74 61 90 22| 51 3 13 30| 110 0 0 116 264
75-79 46| 104 171 71 4 14 25| 88 0 0 92 277
80-89 56| 168 41| 169 4 41 21| 89 0 0| 122 467
90-x 12 48 18| 50 1 12 2 6 0 0 33 116
Osszesen [ 330| 555| 133| 384 14 84 941 409 46| 27| 617| 1459
egylitt 885 517 98 503 73 2076

A szolgaltatasokat tobbségében ndk veszik igénybe, az dsszes 1étszamhoz viszonyitott aranyuk
70,279 %. A férfiak aranya az Osszes igényld 29,72 %-a (617 £0). A tablazatbol az is lathato,
hogy a 80-89 éves korcsoportban van a legtobb igénylo.
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2. Idéseket ellato telephelyek statisztikai adatai

Szocialis étkeztetésben létszamanak alakulasa 2019-2023 kozott
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Az 4bran jol lathatd, hogy a létszamban kisebb hullamzas figyelheté meg, de sszességében az

5 évvel ezelbttivel kozel azonos a jelenleg szolgaltatast igénybe vevok szama.

Hazi segitségnytjtasban részesiilok 1étszama 2019-2023 kozott
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Az utobbi harom évben a hazi segitségnyujtast igénybe vevok létszamaban folyamatos
emelkedés volt tapasztalhato.

Hazi segitségnyijtas megoszlasa telephelyenként 2023. december 31-én
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™ Margaréta u. ™ Horvath Dome krt. ™ Piaristak tere ™ Posta u. ™ Varosfold

Az el6z0 évekhez hasonldan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrdl lattak el a legtobb
személyt a gondozok (208 £8), amely az 0sszes hazi segitségnyujtasban részesiilének (517 £6)
40,23 %-a. Erre a varosrészre koncentralodik az idéskoru lakossdg nagyobb hanyada, itt
talalhat6 két nyugdijashaz is, a Nyiri ut 77/B és C épiiletekben. Ezt koveti a Horvath Dome
telephely (Varosfolddel egyiitt) 33,26 %-kal, illetve a Piaristak terén a Kozponti telephely 17,79
%-kal. Legkevesebb a Posta utca 7. szam alatti telephely ellatottjainak szama, 8,70 %, azonban
itt ¢élnek a leghatranyosabb helyzetben 1évo iigyfelek, nagy teriileten szétszortan a
tanyavilagban.

Idések nappali ellatasaban 2019-2023 kozotti 1étszam
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A nappali ellatast igényldk szama az elmult 5 év viszonylataban 2023-ban volt a legmagasabb,
576 6. Az engedélyezett férOhelyek szdma a négy, idoseket ellatd nappali telephelyen dsszesen
270. A napi igénybevétel a torvényi eldirasoknak megfelelden tortént, igy a napi megjelenés
egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett féréhelyek szamat. A legtobb ellatott a
Képolna utca 8. szam alatt miikodo telephelyen van, 252 {6, ez az idéskortak nappali
ellatasanak 43,75 %-a.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban részesiilok 2019-2023 kozott

118 120 120 117

120 -

100

80 -

60 -

40 -

20 -

12019 év 12020 év 12021 év 12022 év 142023 év

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban jelenleg 120 darab jelzokésziilék kitelepitésére van az
intézménynek lehetésége. A 2013-t61 a szolgaltatas biztositasa allami feladat, a finanszirozasa
jelenleg a Schlacta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és a fenntartd kozott 1étrejott
szerzOdés alapjan torténik, ez utobbi minden évben kiegésziti a timogatast.

3. Fogyatékosok nappali intézményeinek statisztikai adatai

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye

Az intézményben az év végi létszam 28 f6 volt, év kdzben 2 6 tavozott az intézménybdl. Az
egyikiik szocidlis bentlakdsos intézményben nyert elhelyezést, a masik ellatott pedig az
Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaganak Idésgondozd Szolgalatatdl kapja a
tovabbiakban a szdmara megfeleld szolgaltatast. Az év folyaman egy 0j ellatott érkezett az
intézménybe.
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Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa 2023-ban a Mosolyszigetben

M 18-39
M 40-59
M 65-69

férfi

né

Csodabogar Autizmussal és Fogvyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény ellatotti 1étszama 2023. janudr 1-jén 42 6, december 31-én 45 {6 volt, a [étszam
a 2023. év soran 6 fovel emelkedett. A 45 ellatott személy koziil 30 férfi, 15 nd. Az ellatottak
¢letkora jellemzden 18-39 kozotti (Gsszesen 44 £6), 1 ellatott pedig még kiskoru.

A Csodabogar ellatottjainak nem és kor szerinti megoszlasa 2023-ban
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4. A szolgaltatasok irant felmeriilo igények

Szocidlis étkeztetés

Az ellatottak szama 2023. december 31-én 885 6 volt, amely 62 fovel tobb az el6z6 év hasonlod
id6szakahoz képest. Uj kérelmezd 249 £6 volt, az ellatasbol 187 6 keriilt ki az év folyaman. Az
igénybevétel elsOsorban haldleset, bentlakdsos intézményi elhelyezés, vagy elkoltozés miatt
szlint meg, tobb kilépd pedig masképp oldotta meg étkezést.

Hazi segitségnyujtés

2023. december 31-én 517 {6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 25 fovel volt tobb, mint a 2022.
évben (492). Az elmult évben 192 6 kérte felvételét, 167 fonek pedig megsziint a jogviszonya.
Az ellatés iranti igény folyamatosan novekszik.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A 2023. évben a szolgaltatas iranti igény visszaesett, mivel a rendszerre kapcsolt igyfelek koziil
15 f6 a 2022-ben megjelent a Gondosoéra programhoz csatlakozott, amely hasonld elven
miikodo keésziilékekkel és ingyenes szolgaltatassal varja az id6s személyeket. A Gondosora
programban nem gondozond van készenlétben, hanem a regisztraciokor megadott hozzatartozot
értesiti a diszpécserkozpont.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas célja azon idés emberek rendszerbe emelése, akik
egyediil ¢élnek, nincs hozzatartozojuk, vagy van ugyan hozzatartozojuk, de masik
telepiilésen/orszagban ¢€l. Ezen id0s személyek szamara a 0-24 6ras készenléti szolgalattal
rendelkezd jelzérendszer biztonsagot nyujt.

Iddskortiak nappali ellatidsa

Az elmult évben emelkedés volt megfigyelheté az ellatotti 1étszamban a 2022. évhez képest.
Minden ellatast igényl6 felvételt nyert az intézménybe, a napi megjelenés a telephelyeken nem
haladta meg az engedélyezett féréhelyek szamat.

Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
Az engedélyezett férohelyek szama 25, 2023. december 31-én 28 f6 rendelkezett
megallapodassal. A varakozok 1étszama 6 0.

Csodabogér Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

A féréhelyek szama 48, a 2023. december 31-i 1étszam 45 {6, az intézmény kihasznaltsaga
93,75 %-0s. Az intézményi 1étszam 2023. évben 6 fovel emelkedett. 3 {6 esetében az ellatas
megszint: 2 {6 ellatasat az intézmény sziintette meg, 1 f6 tAmogatott lakhatasba koltozott. Az
intézmény szolgaltatdsait igénybe venni kivano iskolaskora személyekkel mar az
igénybenyujtas eldtti honapokban kapcsolatba keriil az intézmény a minél gordiilékenyebb
atvezetés érdekében.

5. Felujitasi, beszerzési sziikséglet az Id6sgondozé Szolgalat telephelyein

telephely felujitasi, beszerzési sziikséglet
Képolna u. 8 teljes kiilso és belso felujitas
Horvéath D. krt. 1. helyiségek festése, flitésrendszer korszeriisitése
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Margaréta u. 2. Atfogo kiilsd és belsd feltjitds (nyilaszarok, hideg-és
melegburkolatok cseréje, konyha, wc-k, fiirddszoba teljes
felujitasa, ereszcsatorndk, gardzs tetdszerkezetének
cser¢je, kiilso szigetelés és festés stb.).

Posta u. 7. keritésfelujitas, biztonsagi kamera €s racs felszerelése,
terepjard beszerzése, tarolo tetofelujitas, furt kut
Ipoly u. 1. keritésfelujitas, udvar atrendezése sport- és szabadidds

célokra, garazs felujitasa, deritdakna eltavolitasa, fa kerti
butorok felujitasa, kameras biztonsagi rendszer kiépitése

6. Id6sgondozé Szolgalatban elvégzett felajitasok, atalakitasok, fejlesztések

Piaristak tere telephely

Az intézmény Piaristak téri kdzponti épiiletének alagsora 2023. év elején atalakitasra keriilt, ide
keriilt athelyezésre 2023. februar 7-t6l az Idésgondozd Szolgalat kozpontja. A fekete-fehér
nyomtato szinesre lett cserélve.

Képolna u. 8. telephely
Uj szamitogépmonitor keriilt beszerzésre, illetve a telephely az intézmény masik egységébol
gaztlizhelyet és székeket kapott.

Horvéath Déme krt. telephely
A nyugdijashazba 5 db Alcatel fali késziilék beszerzése tortént meg, illetve a gondozési egység
elé biztonsagi kamerak kertiiltek felszerelésre.

Margaréta utca 2 sz. telephely

A volt Szolnoki 1ti telephelyrdl 4 db klima keriilt at erre a telephelyre, illetve egy gazkazan
cseréje, 1j asztali PC konfiguracio vasarlasa és tajékoztatd tablak kihelyezése tortént meg. A
nappali ellatasban adomanybdl 0j televizio és hangtechnika beszerzésére volt lehetdség.

Posta u. 7. sz. telephely
Légkondicionald berendezések felszerelése tortént a telephelyen, valamint 2 db irdasztal, PC
hangszord és monitor keriilt beszerzésre.

Ipoly u. 1. sz. telephely (Mosolysziget)
A tavalyi év soran 0j nagykaput épitettek be, amely most mar biztonsagosan védi a telephely
hatso udvarat.

Agyag u. 6. sz. telephely (Csodabogar)
Az eldtérbe térelvalasztas céljabol Uy fiiggonyok €s hozza karnisok beszerzése tortént meg. A
telephely a 2023. évben is tobb adomanyt kapott:

1 db fekvd szobakerékpar — Hirds Endurance Sports Club,

5 db Samsung Galaxy tablet — Autistak Orszagos Szovetsége,

1 db X-Fakt néi trekking kerékpar — Zsikla Tamas,

1 db szobakerékpar — BringAuti Jotékonysagi kerékparos teljesitménytira adoméanyabol,
1 db evezdpad — BringAuti Jotékonysagi kerékparos teljesitménytura adomanyabol.
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7. Az 1désgondozo Szolgalat éves bevételei

Az alébbi tablazat az ellatottak altal 2023. évben befizetett személyi téritési dijbol szdrmazod
bevételeket tartalmazza szolgaltatdsonként, telephelyenként.

Etkeztetés . Ha21 s N,ar’)pall
(FY) segitségnyujtas | ellatas (Ft)

(Ft) étkezés
Piaristak tere 7. -I 3473020
Horvath D. u. 22799 635 4093 012
Margaréta u. 15956 719 5971 857
Posta u. 10 858 860 1030 622

Képolna u. 14 387 400

Mosolysziget

Csodabogar

Nyiri at 77/C.
(jelzérendsz.)

64 002 614

Osszesen

14 568 511

3852 985

4 733 609

I
\ 1788 470
\ 2 064 515

Jelzbérendszeres
hsny. (Ft)

Osszesen (Ft)

3473020

26 892 647

21928 576

11 889 482

14 387 400

1788 470

2064 515

4 733 609

4 733 609

87 157 719

A téritési dijbol szdrmazd bevétel jelentdsnek mondhatd, tobb mint 87 millié forint. Az
ellatottak altal befizetett téritési dijakbol legtobb az étkezésbol szarmazott.

8. Munkakorok szerinti létszam alakulasa 2023. évben

Szakmai JO%S Zabalybar} Szakképzett Sl
Y eloirt szakmai e, szakmai
létszam |tsZAm szakmai 1étszam léts74m
Etkeztetés 8 9 7 1
Nappali ellatas —
Kecskemét 32 31 29 3
Hazi segitségnytjtas 51 28 50 1
J elzrorf:ndsz’e.:r’es hazi 146" 145° 146* i
segitsegnyujtas
Technikai 242 fél 2+2 fél
Osszesen 94+2 * 89+2 fél
fel+6* 09+5 +6* >

“készenléti ligyeletet latnak el, f6allasuk mellett.

2023-ban 15 f6 tavozott az intézménytdl kozos megegyezéssel, 4 £6 hazi segitségnyujtasbol, 2
6 étkeztetésbol, 9 f6 pedig nappali ellatasbol. Nyugdijba vonult 3 f6. A megiiresedett helyeket
igyekeznek a telephelyvezeték miel6bb feltdlteni.
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9. Az Idésgondozo Szolgalat munkajanak bemutatasa
9.1. A szolgaltatasok célja

A szolgaltatdsok célja Kecskemét kozigazgatasi teriiletén iddskoruak, betegek, kiilonb6zo
fogyatékossaggal €10k részére az 6nallo ¢€letvitel fenntartdsdhoz sziikséges segitség nyujtasa,
lakokornyezetiikben vagy intézményi telephelyeken.

Az igénybevétel onkéntes, a raszoruldok szoban és irasban kérhetnek segitséget. Jelzéssel élhet
barmely polgéar, aki kdrnyezetében raszoruld személyt észlel. Ebben az évben is szamos olyan
eset adodott, amikor a szakemberek kiilsé jelzés alapjan keresték fel az idés személyt, gyakran
azonban a tdmogatasra szoruld elzarkézott mindenfajta egyiittmiikodéstol. Ilyen esetekben
beleegyezés, hozzajarulas nélkiil nem lehetett biztositani a szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas igénylésekor minden esetben vizsgalni kell az igénylé gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete III. fokozatu, a gondozok
kezdeményezik a bentlakasos intézményi elhelyezést. Az integraciobol adéddan a Margaréta
Otthon is az intézmény Szervezeti egysége, igy ennek koszonhetden rovid idon beliil
elhelyezésre keriilhettek az olyan tigyfelek, akik szamara allandd apolas, feliigyelet valt
sziikségesseé.

Szolgaltatasok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyjtas,
- iddskortak nappali ellatasa,
- fogyatékkal és autizmus spektrumzavarral ¢l0k nappali ellatasa,
- jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas.

Kecskeméten nyolc kozponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatasok nyujtasa. Varosfoldi
lakosok esetében — ellatasi szerz6dés alapjan — étkeztetés és hazi segitségnyujtas valosult meg,
amelyet a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely munkatarsai biztositottak.

Telephelyek:

e Szolnoki Ut 31. szam (hazi segitségnyujtas) 2023. februar 7-tdl Piaristak tere 7.

e Kapolna utca 8. szam (idéskortiak részére nappali ellatas, étkeztetés)

e Horvath Dome krt. 1. szam (idéskortak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi

segitségnyjtas, nyugdijashazban 24 oras tigyelet)

e Margaréta utca 2. szam (idéskortiak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, két nyugdijashazban 24 oras névériigyelet)
Nyiri ut 77/C nyugdijashaz (jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas)
Posta utca 7. szam (idOskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnytjtas)
Ipoly utca 1. szam (értelmi fogyatékosok részére nappali ellatas)
Agyag u. 6. szam (autizmussal és fogyatékkal é16 személyek részére nappali ellatas)

A telephelyeken a napi munkafolyamatok, az egységes szakmai szempontok szerinti
munkavégzés biztositdsa, jogszabalyok betartatasa, a dolgozdk egyenld leterheltségének
figyelemmel kisérése, torvényi eldirdsoknak megfeleld adminisztracids munka végzése, a
telephelyvezetok iranyitasaval valdsultak meg. Gyakran eldéfordult, hogy egyszerre tobb
dolgozo is tavol maradt a munkabol, pl. betegség miatt. A torvényileg eldirt adminisztracios
munka minden honapban ellendrzésre kertilt a telephelyvezetdk altal, a feltart hianyossagok
kijavitasra kertiltek.
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Az ellatasban részesiilok élethelyzetére nagy figyelmet forditottak a telephelyeken. A kollégak
kozremitkodtek
e a rendkiviili, valamint a szocidlis alapszolgalatas igénybevételéért fizetendd téritési
dijhoz nytjtott rendszeres telepiilési tamogatas, fiitéstamogatas igénylésében,
e a Virosi Szocialis Kozalapitvanynal tiizifa kérelem kitoltésében,
e a tlizifa beszerzésében,
e a Nyugdijfolyositd Igazgatdosdghoz Oregségi nyugdij, méltdnyossagi nyugdijemelés,
egyszeri segély kérelmezésében,
e a kozgyogyellatasi kérelmek, egészségiigyi szolgaltatdsra vald jogosultsag iranti
kérelmek benytjtasaban,
o fellebbezési kérelem kitoltésében (rokkantsagi ellatas),
e t¢li idoszakban a raszoruloknak meleg tea biztositasaban,
e azintézményben ruhamosasi, ruhajavitasi lehetdség biztositasaban,
o krizishelyzetek kivizsgalasa soran korhazba juttatds, iddsotthoni elhelyezéshez
felvételi kérelem kitdltésében.

9.2. Etkeztetés

Az alabbi tdblazatban a 2023. évi étkezési adagszamok lathatok telephelyek szerinti bontasban.

Telephelyek Normal Diétas Osszesen
Kapolna u. 26 580 7080 33660
Horvath D. krt. 45 037 9761 54 798
Margaréta u. 24 987 7 365 32 352
Posta u. 22994 4 695 27 689
Mosolysziget 3441 389 3830
Csodabogar 5722 - 5722
Osszesen 128 761 29 290 158 051

A legmagasabb étkezési adagszam az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome korati
telephelyen volt, de jelentés az adagszam a Kapolna utcai és a Margaréta utcai telephelyen is.
Etkeztetést a helyi rendelet értelmében elsésorban azok szaméra biztositotta az intézmény, akik
szocidlisan raszorultak, sajat maguk, illetve eltartottjaik szamara nem tudtdk az étkezést
biztositani koruk, betegségiik, fogyatékossaguk miatt.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, mert azt az alacsony jovedelemmel
rendelkezOk rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe. A szolgaltatas az év elejétdl
biztositott volt elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal, viszont az esetek nagy részében
kiszallitassal vették igénybe a kérelmezok.

Nagy segitséget jelentett a hatranyos helyzetli embereknek az ételek kedvezd éara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Tobbségiik egyediil é16 id6s ember, de szamottevo volt 2023-ban is a
fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl élnek. A raszorultsdgot egészségi allapot, szocialis
koriilmények és a jovedelmi viszonyok egyarant indokoltta tették. Nem csak az egyediilallok,
hanem gyakran a csaladban €10k életkoriilményei sem voltak megfeleldek és ezért sziikségessé
valt a szolgaltatds igénylése. A valtozatos, meleg étel alapvetd sziikségleteket elégitett ki,
elésegitve a komfortosabb életkoriilmények megteremtését. Az étel hazhoz széllitdsa napi
kapcsolatot jelentett a raszorulokkal és ezzel egyidejlileg rendszeres visszajelzést is adott az
intézmény felé az ellatottak allapotarol.
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A 2023. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonb6zd kronikus
betegségben szenveddk részére a specialis diéta is biztositott volt.

Az igénylOk felvételét, az étkeztetés Osszehangolasat, nyilvantartdsok vezetését, téritési dijak
szamléazasat €s azok beszedését a szolgaltatast nyujtd telephelyek végezték. A nagy étkezoi
létszam jelentés koordinacidos és adminisztrativ feladatot jelentett az idésgondozas
egységeinek, jelentdsen leterhelte a szolgalat human er6forrasat.

A Hungast Vital Kft. elénye vetélytarsaikkal szemben, hogy a nehezen megkdzelithetd tanyan
€16 ellatottak részére ki tudja szallitani az ételt az év minden napjan, hatranya viszont, hogy
nem kinal tobbféle valasztasi lehetdséget az étlapon.

Az alacsony jovedelemmel rendelkezok kedvezményesen juthatnak hozza a szolgaltatashoz.
Az étkeztetésben részesiiloknek lehetdsége van az Snkorményzat altal biztositott méltanyossagi
lehetéségnek koszonhetden a téritési dij fizetése alol mentesiilni (127 £6) vagy a téritési dijukat
csokkenteni. 2023-ban a téritési dij emelkedése jelentdsen nem befolyasolta az igénybevételt,
illetve az dnkormanyzat telepiilési tamogatds formajaban segitette a méltanyossagbol kikeriilt
ellatottakat. Az igénybe vevok tobbsége (85,65%) teljes téritési dijat fizet, am ennek még
mindig kedvezdbb a dija a piac egyéb szolgaltatoihoz képest.

Etkeztetés a Képolna u. 8. szam alatti telephelyen

Az Idésgondozd Szolgalat Kapolna utcai telephelyén a 2023-as évben a december 31-1 adat
szerint 126 f0 részesiilt étkeztetésben. A janudri statisztikahoz viszonyitva az emlitett 1étszam
novekedést mutat. Targyévben az uj felvettek 1étszama 52 {6 volt, az év folyaman az ellatasbol
kikertilt 49 £6. Koziilikk néhanyan idosotthonba kertiltek, 15 {6 pedig elhunyt. A nemek kdzotti
megoszlads nem nagyon valtozott az ellatottak korében, a ndk szdma még mindig domindl. A
legnagyobb szamban a 70-89 év kozotti korosztaly vette igénybe a szocialis étkeztetést.
Viltozatos kép tarul elénk az étkeztetésben részesiilok lakhatasi kdrnyezete, é€lethelyzete
tekintetében. Tobbségiik hanyatld egészségi allapota kovetkeztében nem tudja 6nmaga szamara
elkésziteni a napi egyszeri meleg ételt, ezért ennek a biztositdsa alapvetd sziikségletet elégit ki.
A raszorulok egy része mindenfajta szolgaltatastol messze ¢l tanyan, komfort nélkiili
ingatlanban, mig masok atlagos koriilmények kozott élnek kertvarosi részen vagy a
belvarosban. Egyre tobb az egyediilallo, csaladjatdl tavolra keriilt id6és ember, akik barati
kapcsolatokkal sem rendelkeznek, ezért az intézmény nagy figyelmet fordit rajuk.

Etkeztetés a Horvath Dome krt. 1. szdm alatti telephelyen

Etkeztetésben 2023-ban 87 f6 keriilt felvételre a telephelyen, ami jelentés novekedés az el6z6
évhez képest (2022-ben 41 1) felvétel volt). A kiilonbozé diétakra vonatkozo igények
szakorvosi igazolasok ellenében minden esetben teljesitésre kertiltek.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozo Varosfold telepiilésen 30 f6 részére biztositja a telephely
a napi egyszeri meleg ételt a helyi 6voda konyhajarol. A lakasra torténd kiszallitast egy {6
gondozd végezte egy terepjard gépkocsi segitségével. A telepiilés 6vodajanak 2023.
szeptembertdl kezdddd felujitdsa €s bdvitése miatt az étkeztetést a Hungast Vital Kft.
biztositotta a kecskeméti f6z6helyérdl.

A szolgéltatoval torténd kapcsolattartds, a kiszallitdsok koordindldsa 1) étkezOk esetén
folyamatos volt, az esetleges panaszokat elektronikus uton tovabbitja a telephely.

Etkeztetés a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen

A telephelyen a szocialis étkeztetést igényld ellatottak részére kiszallitassal kertilt biztositasra
a napi egyszeri meleg étel. Az étkeztetést igénybe vevok szama a 2022. évhez képest (152 0)
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novekedést mutat, a telephelyen a 2023-évben 169 6 ellatott volt az étkeztetésben. 2023-ban
68 16 1j felvétele tortént €s 51 f6 szolgaltatasa sziint meg.

70 £6 ellatott részesiil étkeztetésben a Széchenyivarosban, 33 {6 a tobbi teriileten, és dsszesen
66 16 étkezik a két nyugdijashazban. Az étkeztetés iranti érdeklodés novekedése elsdsorban az
étkeztetés magas tamogatottsaganak €és annak eredményeképpen alacsony aranak koszonheto.

Etkeztetés a Posta utca 7. szam alatti telephelyen

Az Idésgondoz6 Szolgalat Posta utca 7. szam alatt miikodo egységének étkezdi 1étszama nem
valtozott 2022-hoz képest, 2023-ban az étkezbi zard 1étszam 119 {6 volt. Az év folyaman
ellatasba keriilt 42 £6, az ellatasbol kikeriilt 42 £6, ebbdl elhunyt 10 £6.

A szocidlis étkeztetésben részesiilok kozott vannak olyan személyek, akiknek fo élelemforrasa
az intézmény altal biztositott egyszeri meleg étel, mivel életkoriilményeik, anyagi lehetdségeik
nem teszik lehetévé a mas €élelmiszerhez vald hozzajutast.

9.3. Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtas soran cél, hogy az ellatott 6nallo életvitele, sziikségletének megfeleléen
lakasan, lakokornyezetében biztositva legyen. igy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolési
feladatok végzése, személyi és lakokodrnyezeti higiéné biztositasa, hdztartasi teenddk ellatasa a
feladat. A telephelyek nagy figyelmet forditottak arra is, hogy a tarsadalmi izolaciot
megel6zzEk, csaladdal, baratokkal, lakokornyezettel probaltak az ellatottak kapcsolatait
erdsitent.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevld, sem a hozzatartozok nem képesek onerdbol
kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyediil €16k, hozzatartoz6 nélkiiliek, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek. Egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte
jellemzd, mozgaskorlatozottsdg lakason beliil és kiviil is eléfordul. A tanyés és kiilteriileti
térségben jellemzden komfort nélkiili lakasokban élnek az ellatottak, ahol a gondozas, apolas
alapvetd feltételeinek teljes hidnya a jellemzo.

A hazi segitségnyujtas a napi tevékenységekben vald segitéstdl a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magéaban foglalt. A napi szintli személyi gondozas és
szocialis segités biztonsagot nyjtott nemcsak az ellatott, de a hozzatartozok szdmara is, illetve
megkonnyitette az 1dds csaladtag ellatasat. A gondozasi feladatok ellatasa kozben a gondoz6 az
id6s ember életének részévé valt, amely kapcsolat alapja a bizalom. Az egyediil él6 idds
emberek gyakran izolalodnak, ilyenkor mar nagyon nehéz a tarsadalomba visszailleszkedni és
annak aktiv tagjava lenni. Gyakorta a hozzatartoz6 hianya vagy a vele val6 viszony megromlésa
miatt kovetkezik be az elmaganyosodas. Mindezek tudataban a lelki gondozas az egyik
legfontosabb tevékenység a hazi segitségnyljtasban. Az informacid hianya is gyakran
problémat okozott az idds korosztalynal, emiatt eléfordult, hogy nem megfelelé dontéseket
hoztak, illetve elestek kiillonbdzd juttatasoktol. A szocidlis és egyéb ligyek intézése épp ezért
kiemelten fontos wvolt a szolgalat tevékenységében. Eléfordultak idések elleni
blincselekmények, ahol a bilinelkovetdk kihasznaltdk az 4ldozatok maganyossagat,
hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld informaciok €s a kapcsolatok hidnyara.

A lakokdrnyezet is nagymértékben befolydsolja az ellatottak életét. Tanyai 1ét vagy belvarosi
élet, komfortos vagy komfort nélkiili lakds — mindezek megkonnyitik, vagy épp megnehezitik
az ellatottak amigy sem problémamentes €letét, igy ellatasukat is. A hazi segitségnytijtasban
részesiilok 50%-a a varos kiilteriiletén és tanyas térségben éli napjait, ellatasukat neheziti a nagy
tavolsdg, a rossz utviszonyok, igy az elmult évben is jelentds 1d6t kellett a kozlekedésre
forditani. lgazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a sz€lsdséges
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iddjarasi viszonyok, a foldutak allapota. Gépjarmi igénybevétele nélkiil ezek az emberek
ellatatlanok maradtak volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozoja, vagy ha van, mas
telepiilésen, az orszdg mas vidékén él.
Fontos kiemelni a szolgaltatds prevencids jellegét, hiszen azon idés emberek, akik még
segitséggel el tudjak latni Onmagukat, a hazi segitségnyujtassal tovabb maradhatnak
otthonukban. Jelentés volt azon gondozottaknak a szama, akiknek romlott az egészségi
allapota, majd teljes egészében fekvobeteggé valtak. A romlo egészségi allapot, a tobb kronikus
betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szamara.
Komoly problémat jelentettek a korhaz falai koziil kiszabadult, fert6z6 korokozok, melyekkel
évek ota kiizdenek az id0s, beteg emberek, €s munkavégzésiik soran a gondozok is. A sziikséges
védoruhak és fertétlenitoszerek biztositasa folyamatos volt. Fokozott volt az eldvigyazatossag
a munkavégzés soran, a gondozok a ,,minden kdrnyezetet fertézottnek kell tekinteni” elvet
alkalmaztdk. Az 4polasi és gondozasi tevékenységeken kiviil mas teenddket is el kellett
végeznilik a munkatarsaknak. A naponta térténd tobbszori ellatas nem csak gondozasi feladatot
jelentett, hanem hazimunkat és tigyintézést is. El6fordult, hogy az idés embereknél halmozottan
jelentek meg a problémak: rossz lakéaskoriilmények, hozzatartozok hidnya, hanyatlé fizikalis
allapot. Az egyre gyakrabban eléforduld szellemi leépiilés jelentésen megnehezitette a
gondozast. Az enyhe ¢és kozépsulyos demencia esetében segitséget nyujtottak az intézmény
memoria tandcsaddi egyéni foglalkozassal €s csoportos esetkezeléssel.
Az ellatast megel6zéen vizsgalni kell az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét, de az ennek
eredményeként elért pontszdm nem korldtozza a hazi segitségnyujtds napi idétartamat. A
szolgéltatasnyujtds idOtartama az ellatast igényld €és a szolgaltatd kozotti megallapodés
eredményeként keriilt megallapitasra. A hazi segitségnytjtas tevékenységnapldja az ellatott
szamara elvégzett résztevékenységek megnevezése és azok elvégzésére forditott id6 mellett a
kozponti  koltségvetésrol szolo torvényben biztositott allami tdmogatds elszdmolasanak,
valamint a kotelezd szakmai 1étszam megallapitdsanak a dokumentuma. A tevékenységnapld
két részbdl tevodik Gssze, szocidlis segités €s a személyi gondozas jogosultsagi kategoridkhoz
igazododan kertilt kialakitasra. Kiilon naplot kell vezetni a csak szocidlis segitésre jogosultaknak
nyujtott segitd tevékenységekrdl és a személyi gondozasra jogosultak (ebben kell mind a
segités, mind a gondozas tevékenységet dokumentalni) ellatdsa soran végzett tevékenységekrol.
Ez utébbi dokumentumban azt az idétartamot is fel kell tiintetni, ami magaban foglalja a
gondozoénak az ellatott lakédséara torténd utazési idejét €s a személyi gondozas elvégzésének
id6tartamat is. Egy gondozo kozvetlen gondozasra forditott havi orakerete legfeljebb 147 o6ra
lehet. A torvényalkotd a kotelezd dolgozodi 1étszam szabalyainak megvaltoztatasakor nem
szamolt az éves szabadsaggal ¢és a dolgozok esetleges tappénzes allomanyba keriilésével sem.
Ebbdl kovetkezden az eldirt minimum létszamok kizarolagos alkalmazasa esetén lehetetlenné
valna a szolgaltatas biztositasa.
Egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen személyi gondozést is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at. A torvényalkoté nem szamolt
azzal, hogy hazi segitségnyujtasban tobb olyan tevékenységet kell ellatni a gondozoknak,
melyeknek rogzitése az egyéni tevékenységnaploban nem lehetséges, ezaltal dllami tdmogatas
nem igényelhetd utdna. Ilyen tevékenységek:

e mas alapszolgaltatast (pl. étkezés) igénybe vevd krizis helyzetének (pl. rosszullét)

elharitasdban, megoldasaban valé kdzremiikodes,
e korhazba keriilt kliens latogatasa,
o személyi téritési dijak beszedése a kliensektdl, majd Gsszegzés utan annak befizetése a
pénzintézetben,

e hazi segitségnytjtasban hasznalt gépkocsi tankolésa, javittatasa, tisztan tartdsa,

e jelzérendszeres hazi segitségnytjtas késziilékeinek ellendrzése,

e jelzds segélyhivasokra reagalas,
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e jelzOs szamlak szedése, elszamolasa,

e szolgaltatds igénybevételére jelentkezoknél kérnyezettanulmany elkészitésében valo
k6zremuk6dés,

e a raszoruldknak a kiilonb6zo szervezetek altal felajanlott segélyek eljuttatasaban valo
kozremiukodés,

e munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok,

e telefonos ligyintézés, hozzatartozoval, haziorvossal, korhazzal valé kapcsolattartas,

o cllatott pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszamolasa,

e nchéz esetek ellatasa, (gyakran két gondozot kell kiildeni pl. agyban torténd
mosdatashoz, de csak az egyik kolléganak szamolhato el a gondozasi és az Gtid6),

e utolso ellatottol visszatérés a telephelyre, annak tutideje,

e szolgalat részére kiilonboz6 tigyintézések, dolgozoknak, ellatottaknak,

e sikertelen latogatas az ellatottnal (nincs otthon, korhazba keriilt stb.),

e cllatasban részesiilo rosszulléte esetén intézkedés, orvos, mentd hivasa,

e nappali ellatas részére programokhoz - rendezvényekhez bevasarlas, egyeb tigyintézés.

Az Idésgondozd Szolgalat ellatasi teriileteihez tartozd nyugdijashdzakban
biztositott szolgaltatasok

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga Idésgondozd Szolgalata a Kecskemét,
Nyiri ut 77/B és C, valamint a Horvath Dome krt. 1. szam alatti nyugdijashazakban
alapszolgaltatdsok  igénybevételének lehetdségét biztositja, igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzorendszeres hazi segitségnyujtast, valamint idéskortiak részére nappali
ellatast.

Az intézmény — Kecskemét Megyei Jogi Véros Onkormanyzata Kozgyiilésének az
Onkormanyzat tulajdonaban all6 lakasok bérletérdl és elidegenitésérdl szolo 22/2015. (X.22.)
onkormanyzati rendelete alapjan — 4lland6 gondozdi {igyeletet biztosit a harom
nyugdijashazban, 16 f6 szocialis gondozoval, megszakitas nélkiili munkarendben. A személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok koziil a lakok a hdzi segitségnyujtast igénylik a
legtobben.

Az Oraalapti elszamolas szerint a gondozassal eltoltott id6 viszonylag alacsony a
nyugdijashdazakban. A lakok tobbsége sajat biztonsaga érdekében a veszélyhelyzet
kialakuldsanak megeldzéseként, feliigyeletként, allapotkovetésként igényli a latogatast hazi
segitségnyujtas keretében, ami néhany perc alkalmanként. Szinte minden lakd szenved
belgyogyaszati és/vagy pszichiatriai betegségben. Gyakran a polimorbiditas jellemzd,
gyogyszerekre, gyogyaszati segédeszkdzokre jelentds dsszeget kell forditaniuk.

Az iddtartam masik részét jelentd Utidé nagyobb mennyiségben nem elszamolhato, mert az
ellatasban részesiilok lakasai egy épiileten beliil talalhatdak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gyogyszerek kivaltasat egy gyogyszertarban végzik a gondozok.

A folyamatos munkarendet ellatdé személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek a normativ elszdmolas alapjat jelentd id6tartamnak nem képezhetik
részét, azonban a lakok részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell a
nyugdijashaz zavartalan mitkddésével, tizemelésével kapcsolatos teenddk ellatasat is.

A nyugdijashazakban folyamatos munkarendben dolgozok napi tevékenységei, melyek a
gondozasi naploban nem jelenithetok meg:
e vészhelyzet elharitasa nem szocidlis ellatottak esetén: vérnyomas,
vércukormérés, orvos, mento hivasa,
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e {igyintézés a lakok érdekében:
» Uj lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése
» intézményi elhelyezés sziikségessége esetében intézkedés
» orvosi dokumentumok beszerzése,
e a lakok részére beutalok intézése, vizsgalati anyagok laborba szallitasa,
eredmény elhozasa,
e kapcsolattartdas a hozzatartozokkal, mas ellatds sziikségessége esetén
tajékoztatas,
o lakasvasarlassal kapcsolatos érdekldddknek informacionyujtas,
e korhazban 1évo betegek latogatasa,
e az ¢piileteket fenntartd, a karbantartasokért, hibaelharitasért felelés KIK-FOR

Kft-vel, lakasszovetkezettel, liftszerelokkel  torténd  kapcsolattartas,
hibabejelentés,

e Nyiri ut 77/C. szamt hazban jelzérendszeres hazi segitségnyujtas teenddinek
ellatasa,

e ahdazakban kiépitett névérhivé rendszer kontrollja, az esetleges meghibasodasok
észlelése, hibaelharitas,
o alakok kozotti konfliktusok kezelése, pszichiatriai betegekkel és elfogadasukkal
kapcsolatos esetkezelések,
o lakok véasarlasra, egyéb dolgokra atadott pénzével kapcsolatos dokumentécio
vezetése, 0sszegzeése €s zarasa,
o téritési dij beszedése,
e cbédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése,
e miiszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teendOk megbeszélése, informacio
atadasa.
A nyugdijashdzakban lakok szdmara nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozoinak 24 6rés
jelenléte, a tudat, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre sietnek és akar
az ¢életiiket is megmenthetik. A lakasok nagyon keresettek, egy-egy liresedés esetén azonnal
elkelnek. Az idés emberek kozosségben élhetnek, jobban odafigyelnek, megértdbbek,
elfogadobbak egymas irant.

Hazi segitségnyujtas a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyen

A telephely 2023. februar 7-én bekoltdzott a Szolnoki utrél a varoskdzpontba a Piaristak terére,
az ESZII féépiiletének alagsordba, ez a megkdzelithetdség szempontjabdl kedvezdbb a
potencialis ligyfélkor szamara. Az engedélyezett 1étszam 63 {6, érvényes megallapodassal 92
f6 rendelkezett 2023-ban. Az adatok jelentdsen nem valtoztak az el6z6 évhez képest, az uj
igénybe vevok tobbsége nd (76%). A felvétel legfobb oka a gondozottak egészségi allapotanak
romlasa. A gondozas 49 f6 esetében sziint meg, bentlakdsos intézménybe az ellatottak 26%-a
keriilt. Ez utobbi esetben a csaladdal rendelkez6 ellatottak hozzatartozoi a hazi segitségnyu;jtast
mar abban a szakaszban igényelték, amikor jelentds egészségromlas kovetkezett be és a
szolgalat segitsége mar kevésnek bizonyult a teljes elldtashoz. Az éjjeli és hétvégi segitség
hianyadban megalapozottd valt a bentlakasos intézményi elhelyezés. Az elmult évben jelentds
volt az ellatottak haldlozasi aranya (48%), ez érzelmileg is megterhelte a segité személyzetet.
A kronikus korképek halmozottan jelentkeztek, szinte alig volt olyan eset, amikor csupén a
normal 6regedés folyamata volt tapasztalhato.

A gondozodk szakszerli munkavégzéséhez az intézmény gyodgyaszati segédeszkdzokkel jarult
hozza: fiirdetd szék, szoba WC, jarokeret, bot.
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A kliensek gondozasat a telephelyen 7 {6 szakképzett szocialis gondozo6 latta el. Az tigyfelekhez
valo eljutast szolgalati kerékparok €és gépjarmi hasznalat tette lehetové. A kevésbé frekventalt
helyen é16 iddsek ellatasat a Budaihegy — Vacsihegy — Szolnokihegy - Kérosihegy, Urrét, Kisfai
- Talf4ja tanya korzetében rossz id6 esetén a nehezen jarhato foldutak hatraltattak.

Hazi segitségnyujtas a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephelyen

A Horvath Dome krt.1. telephelyrél 2023-ban 172 {6 részére volt biztositott a hazi
segitségnyujtas, az év folyaman 54 f6 gondozésba vétele tortént. A szolgaltatasra vonatkozo
1gény érzékelhetd ndvekedést mutatott a korabbi évekhez képest. Jellemzden megndtt a magas
gondozasi sziikséglettel bird, iddigényes személyi gondozast kivand esetek szdma. A
megndvekedett mennyiségi és mindségi sziikséglet, tovabba az ellatdé személyzet hianya
elssorban a jelentds tappénzes napok szdma miatt, tobb alkalommal eredményezett elhuz6do
gondozasba vételi eljarast. Az ellatotti korben rendkiviil magas volt a fluktuacid az év
folyaman. A gondozok lakasra torténd kijutasat két gépjarmii és tobb kerékpar segitette. A
higiéniai biztonsagot szem eldtt tartva, véddéruhdzatot, egyszer haszndlatos overalt,
szajmaszkot, labzsakot, gumikesztytt, fertétlenitdszereket bocsajtanak a gondozd személyzet
rendelkezésére. A gondozasi ¢és 4apolasi feladatok megkonnyitéséhez, az ellatottak
mobilizalasdhoz gydgyaszati segédeszkozok széles palettajat alkalmazzédk (szobavécé,
jarokeret, decubitus matrac, agyasztal, parnaemeld, fiirdetdszék, tambot, kerekesszék). Az
ellatasban 1évok részére egy f6 kivételével személyi gondozast biztositanak, olyan
résztevékenységekkel, mint mosdatas, flirdetés, 6ltoztetés, hely és helyzetvaltoztatas segitése
lakason beliil és kiviil, agyazas, 4gynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa,
kezelése, decubitus kezelése, folyadékpotlds, étkeztetés, mozgatds agyban, gyodgyszer
adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése, haziorvos irdsos
rendelésén alapul6 terdpia kovetése. Az ellatottaknal végzett résztevékenységek idétartama €s
az utidé minden esetben regisztralasra keriiltek a jogszabaly altal el6irt tevékenységnaplokban.
Az ellatotti korben jelentés volt a demencidval élok ardnya, amely tovabbra is szoros
egylttmiikddést igényelt az intézménynél mikodé memoria tandcsadd kollégakkal. Az
intézményi téritési dijak februdri valtozasaval a telephely elvégezte a jovedelmek
feltilvizsgalatat az ellatottjai korében. Az alapszolgéltatashoz biztositott 1 telepiilési tdimogatas
igénylését minden arra jogosult részére segitette a gondozasi kdzpont.

A telephelyhez tartozé 38 lakasos nyugdijashdzban tiz iires lakés, tovabba az A épiilet
lépcs6hazanak teljes korli feljitasa valdsult meg. A ndvérhivo rendszerhez kapcsolodoan
harom lakaskeésziiléket kellett meghibasodas miatt cserélni. Az év folyaman egy laké halalozott
el, 0j bekoltozd nem volt. A 24 6rds gondozoi ligyeletet 6t fo latta el, megszakitas nélkiili
munkarendben. A kollégak biztonsdgos munkavégzése érdekében az intézmény biztonsagi
térfigyel6 kamerarendszert épitett ki a telephelyen.

Virosfold telepiilésen 25 f6 részesiilt hazi segitségnyujtdsban, a gondozési sziikséglet
vizsgalatara 6 0j felvételes esetében keriilt sor. A feladatellatast terepjarod gépkocsi segitette.

Hazi segitségnyujtas a Margaréta u. 2. szam alatti telephelyen

A telephely féleg a Széchenyivaros iddsei szamara nyujt szocialis biztonsagot évtizedek 6ta, a
szolgéltatds iranti érdeklédés a varosrészben évrél-évre nd. A hazi segitségnyujtas
szolgaltatasban személyi gondozéds vonatkozasaban a befogadott ellatotti 1étszam 189 6. Az
ellatasi korzethez tartozo tigyfelek szama az el6z6 évekhez képest novekedést mutat, 2022-ben
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194 16, 2023-ban mar 208 6 volt az ellatasban. Az év soran 76 fO esetében tortént felvétel és
62 16 ellatasa sziint meg.

A lakossag folyamatos tdjékoztatast kap a telephely szolgéltatasairol a Facebook oldalon, az
intézmény weboldalan, illetve a korhazi szocialis munkasok, haziorvosok, csaladsegitok és a
gyamhivatal is egyre tObb raszoruldt irdnyit a telephelyhez.

A hazi segitségnytjtas iranti igény jelentkezése jellemzden korhazi kezelést kdvetden, illetve
az egészségben bekovetkezo allapotromlés, a hazastars megbetegedése, elvesztése, valamint a
bentlakdsos intézmények koltségtéritésének emelkedésére tekintettel és annak kovetkeztében
volt leginkabb megfigyelhetd. A csaladi kotelék fellazulasa, valamint a természetes tdmaszok
meggyengiilése, elégtelensége vagy teljes hidnya az idések mindennapi életét megnehezitette,
igy szervezett szocialis segitség nélkiil mar nem tudtak tovabb folytatni megszokott életiiket. A
hazi segitségnytjtasban foként személyi és kornyezeti higiénés sziikségletek biztositasat kérték
az ellatottak. Ezen beliil a gondozasi, apolasi feladatok, mentéalis tdmogatas, bevasarlas,
ligyintézés, gyogyszer feliratds és kivaltas, héaziorvossal vald kapcsolattartas szerepelt a
kliensek igényei kozott. Ebben az évben is kiilonds nehézséget okoztak az olyan nehezen
gyogyithatd korhazi fert6zo betegségek, mint az MRSA, vagy ESBL fert6zés. A korhazakkal,
orvosokkal valo egyiittmiikodés, kolcsonds tajékoztatas segiti az ovintézkedések betartasat. A
dolgozok a maguk és az ellatottak védelmében a higiénés szabalyokat szakszerlien €s pontosan
betartottak (védéruhazat, szajmaszk, kézfert6tlenité, gumikesztyi, feliiletfert6tlenits), ami
kiilonds fontossaggal birt a gondozas soran. Tovabbra is kihivast jelentett az agyhoz kotott
iddsek napi ellatasa, a nagy szamban megjelend, demenciaval érintett idosek szakszerii ellatasa.
A mozgasaban korlatozott kliensek szamara a kiilvilagtol elzart kornyezetben a gondozokkal
vald kapcsolattartas rendkiviil fontos. A maganyosan, egyediil ¢l6 iddsek részére a napi
rendszeres latogatds megnyugtatd volt és ndvelte biztonsagérzetiiket, a gyogyulas esélyét. A
hozzatartozoval rendelkezd -ellatottak esetében is jol kiegészitette egymast a csaladi
gondoskodas és a szolgalat altal biztositott segitségnytjtas.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozé Nyiri uti nyugdijashazakban folyamatos, illetve egy
miiszakos munkarendben Osszesen 13 gondozo biztositotta a lakok ellatasat. Az é4polasi,
gondozasi feladatok, haztartasi teendok mellett a szocidlis €s egyéb ligyek intézése legalabb
olyan nagy szamban fordult eld, mint az egészségi allapot miatti segitségnytjtas. Az idéskori
elvaltozasok, betegségek gyakorta egyiittélési nehézségekhez vezettek, ami konfliktusforrassa
valt, igy a problémak kezelése napi feladata volt a gondozoknak. Nehezitette a lakok ellatasat
¢s a hazban vald egyiittélést a pszichiatriai betegségekkel kiizdék nagy létszamban vald
jelenléte.

Nehézséget jelentett tovabba, ha egy-egy lako egészségi allapota oly mértékben romlott, hogy
allando apolas, feliigyelet valt sziikségessé. A szolgalat ezt biztositani nem tudja, mivel a két
hazban 6sszesen 204 lakasban €16 1dds ellatasat, biztonsagat kell kiszolgalnia. Sok esetben a
hozzatartozok azt vartdk, hogy a gondozok mindent megoldanak az idds sziilokkel
kapcsolatban. A telephelyvezetonek kell megértetni a felekkel, hogy a nyugdijashdz nem
bentlakésos intézmény, 6nallo életvitel folytatasara részben legalabb képesnek kell lennie az
1d6s lakonak. A szolgalat csak bizonyos tevékenységek elvégzéséhez tud segitséget adni €s a
lakok feliigyeletét latja el egy telefonos rendszer segitségével a nyugdijashazakban. Mindezek
mellett a hazakban adodo meghibasodasok esetén (tetObeazas, vizvezetékek meghibasodasa,
lift problémak stb.) a szolgalat munkatarsai segitik az intézkedést, hogy a nagyobb karokat,
emberi sériiléseket megakadalyozzak. Mindkét haz allapota folyamatosan romlik, kozel 40
évesek az épliletek, atfogo felujitas, karbantartds még nem volt.
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Hazi segitségnvyuitas a Posta utca 7. szam alatti telephelyen

A Hetényegyhaza, Méntelek, Kiilsényir, Belsényir, Urihegy, Szarkés és Felsészékté tanyak
teriiletén a hazi segitségnyujtasban 6sszesen 45 6 ellatott volt 2023-ban. Ellatasba kertilt 16 6,
abbol kikeriilt 13 f6. A megsziinések f6 okai: haldlozas, lakcim valtozés, bentlakasos
intézménybe koltozes.

A telephelyen a legnagyobb nehézséget tovabbra is két koriilmény okozza. Az ellatottak egy
részének életkoriilményei: mélyszegénység, vezetékes fiités nélkiili, viz nélkiili, lakhatasra nem
alkalmas épitmények. Masik probléma a lakohelylik megkdzelitése, a rossz Utviszonyok ¢és a
tavolsagok lekiizdése. Mivel a gondozottak szétszortan, tobb kilométerre laknak egymastol,
kizarolag autoval lehetséges e tanyak megkozelitése, ennek kovetkeztében magas a gondozok
utazasi ideje. A kedvezodtlen iddjarasi viszonyok (eso, ho, jég) aranytalan mértékben tovabb
nehezitik a kozlekedést, gyakran nagy keriildvel lehet eljutni a gondozasban részesiild
személyekhez. Erzékelhetd, hogy az egyediil é16 idés gondozottak egyetlen kapcsolata a
kiilvilaggal a hazigondozd. Sok esetben legalabb olyan fontos szdmukra a beszélgetés, illetve a
mentélis segités, mint a konkrét gondozasi feladatok ellatdsa, a személyi, testi higiéné
biztositasa, de sziikséges az orvosi ligyintézés, ruhamosas és a bevasarlas is.

Az elmult év sordn a gondozasi feladatok mellett a nehéz szocialis helyzetben 1évo ellatottak
szamara segitséget nyujtott a telephely a segélyek igénylésében: fiités - lakhatasi tAmogatas,
kozgyogyellatasi kérelmek benyujtasa, rendkiviili nyugdijemelés igénylése. Tajékoztatast
kaptak a lehetséges szocialis tamogatasokrol, segitségekrdl: idésotthoni ellatas kérelmezése,
feliilvizsgalati iratanyagok kitoltése, egyéb kérelmek, levelek megirasa, felajanlott timogatasok
raszorultakhoz val6 eljuttatasa.

2023-ban tovabb erdsitette a telephely a helyi intézményekkel és civil szervezetekkel fenntartott
jo kapcsolatat. Kiemelkedd ¢s kolcsonds az egyiittmiikodés a Hetény vezér Polgarér
Egyesiilettel a teriileten €16 id0s emberek ellatasa érdekében.

9.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtast Kecskemét kozigazgatasi teriiletén végezte az
intézmény.

A szolgaltatas célja: a segélyhivast kezdeményezdnek otthonaban rovid idon beliili segitség
nyUjtasa, a nap 24 6rdjaban. Tovabbi cél, hogy a jelzérendszerbe bekapcsolt személyek minél
tovabb otthonukban tarthatok legyenek.

Kecskeméten 1999-t61 miikodik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas. A 2016. évtol az
intézmény ¢és a renddrség kolcsonds megallapodas alapjan jelzéssel él egymas felé, ha
krizishelyzetbe keriilt iddskori ember keriil valamelyik szervezet latokorébe. Az
egyiittmiikddés célja minél gyorsabb €s hathatdsabb segitség nyujtasa annak érdekében, hogy
a raszoruld személy miel6bb szakszer(i ellatasban részesiiljon.

A 2023. év végén, Kecskemét teriiletén 98 db kihelyezett segélyhivo késziilék volt rendszerre
kapcsolva. A kitelepitett segélyhivo késziilékek 100%-a kétiranyu kommunikaciora alkalmas.
A 2023. évben a rendszerre kapcsolt késziilékekrodl az ellatottak 142 esetben kezdeményeztek
segélyhivast. A szolgaltatast igénylOk tobbsége (85 %) egyediil €16 nd, az el6z6 év adataihoz
képest a férfiak aranya nem valtozott. A szolgaltatast igényldk nagy része (95%) egyszemélyes
haztartasban él.
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A rendszerre kapcsolt késziilékek és a segélyhivasok szamanak alakulasa
2019-2023 kozott
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—@— Rendszerre kapcsolt segélyhivo késziilékek szama —0— Segélyhivasok szama

A 2022. évben egy kihelyezett segélyhivo késziilékre atlagosan 1, a2023. évben 1,5 segélyhivas
jutott. Az id6s emberek tovabbra is elsésorban megromlott egészségi allapotuk miatt kértek
segitséget a jelzOrendszeres szolgalattol. Az eldz6 évekhez képest a szolgaltatast igénybe vevok
atlagéletkora 80 év folé emelkedett, a 80 és 89 év kozottiek szama igen magas, a szolgaltatast
igénylok kozel felét teszi ki (56 %).

A segélykérések fobb okai az id0s emberek életkori sajatossagaival fliggenek Ossze, a
megromlott egészségi allapot miatt a leggyakoribb segélykérd okok: elesés, magas
vérnyomassal, cukorbetegséggel, sziv- és érrendszeri betegségekkel kapcsolatos rosszullétek,
emellett esti lefekvésnél, illetve higiénés sziikségletek miatti segélykérés is eléfordul.

A 2023. évben minden kezdeményezett hivasnal sikeriilt az iigyféllel a kapcsolatfelvétel, ezért
téves riasztds nem volt. A segélyhivasoknal tortént intézkedéseknél leggyakrabban
egészségiigyi €s a gondozasi tevékenység nyujtasara volt sziikség.

2023. évben a segélykérések fobb okok szerinti megoszlasa
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® Pszichés probléma

H Elesés

H Betegség, rosszullét

H Krizishelyzet

" Higiénés sziikséglet miatt
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Esetek megoldasa szerinti megoszlas 2023-ban

229 H Beszélgetés , megnyugtatas

M Gyogyszeradas sajat gyogyszerb6l

M Hazi - v. iigyeletes orvos hivasa

® Mentéhivas

M Rendorség értesitése

m Katasztrofa védelmi szervek értesitése
M Gondozas: pelenkacsere, mosdatas,

felsegités, folyadékpétlas
M Téves riasztasrol meggy6z6dés

H Esti lefekvésnél segitségadas

mEgyéb

A 2023. évben 52 tgyfél keriilt ki a rendszerbdl. A szolgéltatds megsziinése gyakran a
megromlott egészségi allapot miatt tortént, amelynek kovetkeztében korhazba keriilés, idések
otthonaba, nyugdijashazba vagy csaladhoz koltozés volt jellemzé. A rendszerbodl vald
kikeriilésnél gyakori ok az elhaldlozas, amely természetesen a magas életkorral fligg Ossze.

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai 2023-ban

® Elhalalozas
38% H Bentlakasos intézménybe keriilés
M Kérhazba keriilés

H Sajat kérésére

M Torvényes képvisel6 kérésére

H Alkalmatlansag a rendszer
kezelésére

14% 1 Egyéb

0%
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele daltaldban kapcsolodik mads
alapszolgaltatashoz, az ligyfelek harmada rendszeres héazi segitségnyujtast is igénybe vesz. A
2G EV-07B tipusu, kétiranyu kommunikaciora alkalmas segélyhivo késziilékek beszerzésével
¢és rendszerre kapcsolasaval az intézmény megfelelt a torvényi eldirasoknak.

9.5. Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas mukodésének célcsoportja elsdsorban az iddsek, vagy specialis
sziikségletekkel €16 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségligyi gondok miatti izolaltsag csokkentése, rehabilitdcioban
vald kozremiikddés, megélhetési problémak enyhitése, Onellatas, fiiggetlen ¢€let elérésének
megkdnnyitése, onszervezddo csoportok miikodésének segitése.

A nappali ellatast nyujto intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztosito szolgaltatast nyujtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetdséget szocialis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni. A telephelyek
nagy hangstulyt forditanak az ellatottak szocialis és mentalis tamogatasara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturdlis, ¢és egyéb kikapcsolodast biztositdé programok
megvalositasara, igy erésitve az idosek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet. Nappali
ellatas az idoskortak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

Horvath Dome krt. 1. (40 férdhely)
Képolna utca 8. (100 férdhely)
Margaréta utca 2. (90 féréhely)
Posta utca 7. (40 férdhely)

Nappali ellatas Horvath Dome krt. 1. szam alatti telepehelyen

A nappali ellatas tagsaga a helyi nyugdijashazban és a kornyékben lakokbol tevodik Gssze. A
l1étszam 35-38 {0, a napi megjelenés 20-25 {6 kozotti. A nyugdijas korosztaly egy részének a
kapcsolatok besziikiilése és hianya, a mindennapok céllal valé megtoltése okoz nehézséget,
ezért a telephely arra torekszik, hogy a hétkéznapokat tartalmasabba tegye és kapcsolatok
1étrejottét eldsegitse. A nappali ellatas szolgaltatasait elsésorban a Napsugar Klub tagjai veszik
igénybe.

Allando programok:
- Napi torna: foként tilétorna, melyet videon keresztiil torténik gyogytornasz segitségével.
-  Kézmiives foglalkozdsok: az érdeklddés ¢és figyelem fenntartasat szolgaljak,
hozzajarulva a kéziigyesség és mentalis képességek megdrzéséhez.

Havi alland6 programok:

- Egyhazi program: imaérak a lelki toltédeést szolgaljak.

- Nagy kozos kézmiives foglalkozasban valo részvétel, egyrészt a kreativ onkifejezést
szolgélja, masrészt biztositja a tobbi klubbal valé talalkozast, a tarsas kapcsolatok
apolasat.

- A prevenciod jegyében: Memoria Ponttal valo egylittmiitkodés, memoria tanacsado altal
vezetett jatékos foglalkozds, a szellemi képességek megdrzése, hanyatldsanak
elkeriilése témaban. Arborétumi sétik, egészségiigyi eldadas, egészséges taplalkozas
jegyében gylimolcs- és zoldségnap.

- Szoérakoztatd rendezvény: filmklub, jatékos délutanok.
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[d6ko6zi programok:

- Az év soran a klub tobb sajat szervezésii kirandulason vett részt mas klubok tagjainak
bevonasaval: Majk-Kamalduli remeteség, Dég-Festetics kastély, Bajna-Ordoglovas
kastély, Szentkut, Szécsényi kastély, Budapest-Pénzmizeum, Budapest-Orszaghaz.

- ,,Orszagjaro”: idegenvezetd altal tartott képes varosnézé ismertetd program, ahol tobb
alkalmon keresztiil Kecskemét nevezetességeit és torténelmét ismerhették meg az
ellatottak.

- Zeneterapia: zeneterapeuta altal vezetett foglalkozas, ami kiilonleges élménnyel
ajandékozta meg az ellatottakat.

- ,,Négyszemkozti beszélgetések™ lehetOséget teremtettek a személyes beszélgetésre.

- ,Idések hete” programsorozat kiemelt eseménye az évnek. Kirandulas, kiallitas sajat
munkakbol, egészségligyi sziirés, terményaldas vendéglatassal, memoria-nap, siitétok
készités szinesitette a jeles napokat.

- Hagyomanyos linnepek megtartasa.

Nappali ellatas a Kapolna utca 8. szam alatti telepehelyen

A Kapolna utcai nappali ellatasban részesiilok 1étszama az el6z6 idészakhoz képest emelkedett.
Targyév januar 1-én 229 f6 volt az 6sszlétszam, 2023. december 31-én pedig 252 6. Az évkozi
felvételek szama 50 f6, a kilépOk szama 27 {6 volt. A telephelyen négy klub miikddik, a nappali
ellatas 100 engedélyezett féréhellyel rendelkezik.

A programok egész évben a prevencids ¢€s egészségtudatos szemlélet, hagyomanyorzés,
kreativitds fejlesztése, 1) ismeretek szerzése koré csoportosultak. A rendszeres kozdsségi
egylttlét Osszekototte az embereket. A klubnapok célja elérni egy megfeleld, harmonikus,
kiegyensulyozott mentdlis allapotot, a meglévd képességeket erdsitve, a hasznos, épitd, 1j
ismereteket a mindennapi életbe beépitve jobb, mindségibb ¢€letet élni. Szintén ezt a célkitlizést
erésitette a memoria tandcsadok allando foglalkozasa, az Egészségfejlesztési Iroda altal
szervezett rendezvények, az Alzheimer Café programjai, eldadasai, amelyet az ellatottak
rendszeresen latogattak. Az intézmény a hivatalos és szocialis ligyintézésben szintén sok
segitséget nyujtott.

A telephely altal biztositott nappali ellatason beliil négy klub mitkddik: Jokai Klub, Ordk Ifjak
Klub, Pacsirta Klub, Hirds Varos Klub.

A Jokai klub tagsaga 52 {0, szivesen vesznek részt kirandulasokon és kiilonféle irodalmi, zenei
vetélked6kon. Az elmult évben sok tagot megmozgatd szindarabokkal, tdncos miisorokkal
késziiltek a meghirdetett fellépésekre. A kozos tarsasjaték, a meghitt, csendes beszélgetések
fontos részét képezték a klub életének, melyek erdsitették a kozosséghez vald tartozast.

Az Orok Ifjak Klub tagsaga 66 f6, szivesen hallgatnak lelki jellegii eldad4sokat, rendszeresen
részt vettek a Kapolna utcai telephely altal szervezett evangélikus istentiszteleten. Az elmult
évben a kozos kirdndulasok alkalméval torténelmi véarakat, kastélyokat, muzeumokat
latogattak. Rendszeresen megemlékeztek a magyar kultara, tudoméany kivalosagairol,
(irodalom, zene, filmtorténet, torténelem, orvostudomany teriiletén). A kartyajatékok,
tarsasjatékok fontos részét képezték a klubfoglalkozasoknak, akarcsak a kozos éneklés.

A Pacsirta Klub f6 profilja a népdalok éneklése, ez a kozds érdeklodés még jobban erdsiti a

csoportot. Neviikh6z mélto hangjukat megmutatva, szdmos meghivasnak tettek eleget tavaly is.
Létszamuk 21 f0.
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A Hirds Varos Klub 113 fével a zenés, énekes programokat részesitette elényben a kirdndulasok
mellett. Népdalkoriikkel rendszeresen részt vettek az Eletet az éveknek ének-zenei versenyein.
Sok rendezvényen felléptek a 2023-as évben, tagjaik koziil alakult meg a Barackvirag
Tancegyilittes, amely megalakulasa 6ta folyamatosan boviil. A tdnc szeretete 6sszekovacsolta
az egyiittes tagjait, akik folyamatosan boviild repertoarral, egyre 0sszeszokottabb és egyre
profibb produkcidval allnak el6.

A 2023. évben a Szenior Oromtanc program, a Nosztalgia délutdn, a tadncdalfesztival, az
Onismereti vetélkedd, az irodalmi kviz, illetve a szilveszteri vetélked6 is toretlen sikert aratott
az ¢érdeklédok kozott. A tagok rendszeresen megemlékeztek orszagunk legfontosabb
tinnepeirdl, illetve minden honapban felidéztek egy-egy népszokast, néphagyomanyt. A tagok
évente két alkalommal k6z6s név- és sziiletésnapi rendezvényeket tartottak.

Nappali ellatas a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen

A nappali ellatottak 1étszdma 2023. évben jelentds emelkedést mutatott az el6z6 idészakhoz
képest. Januar 1-én 106 fével nyitottak az évet, december 31-én mar 150 6 vette igénybe a
szolgéaltatést.

A programok 0sszeallitasanal fontos szempont volt a testi-lelki egészség megorzése. Az év
soran kiilonféle kulturalis programokon vehettek részt az érdeklddok. Rendszeresek a torndk,
sétak, el6adasok, beszélgetések, ezek az egyiittlétek alkalmasak arra, hogy jobban megismerjék
egymast a tagok. Kozelebb keriiltek tarsaikhoz, jobban megértik a problémakat, tdmogatjak
kozosséglik tagjait a programok soran. A kollégak nagy gondot forditottak a problémak, lelki
gondok megoldésara, egyéni €s csoportos beszélgetésekkel jogi tandcsadassal segitették az
iddseket.

Torekedtek a személyes sziikségletek feltardsara, jO kapcsolatot 4polnak a memoria
tanacsadokkal, illetve az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsaival, akik szines, interaktiv
eldadasokat tartottak a tagoknak, de mas szervezetek egészségmegdrzésre iranyuld eldadasai is
teret kaptak az egész év soran. Tobb alkalommal volt lehetdség ismeretterjesztd eldadasok
meghallgatasara.

Minden hénapban manualis téren fejlodési lehetdséget biztositottak a kézmiives foglalkozasok,
a nappali ellatasban és a nagy k6zos rendezvényeken is. Ez utobbi alkalmat adott arra, hogy az
ellatottak megismerkedjenek mas klubok tagjaival, €s igy kapcsolatok, baratsagok szovodjenek.
A programok tervezése sordn biztositott volt minden érdekl6dd szdmara a hitélet rendszeres
gyakorlésa (bibliakor, Istentisztelet formajaban), a kulturélis foglalkozasok, irodalmi, zene- és
tancfoglalkozas biztositdsa (Ordmtanc), szdérakoztatd tancos Osszejovetelek, valamint a
Mandula Szinhéz helyben tartott el6adésa.

A nappali ellatas keretében a telephelyen a Nyitnikék Klub miikodik, amelynek tagjai aktiv
szabadidds tevékenységet folytatnak az intézményben.

Nappali ellatas a Posta u 7. szam alatti telephelyen

2023-ban 6sszesen 77 f6 vette igénybe a nappali ellatast. Az év folyaman 6 f6 kertilt felvételre,
az ellatasbol kikeriiltek 1étszama 11 {6 volt. A targyévet 66 fovel zartak, ezen beliil a nemek
aranya: férfi 22, n6 44 {6.

A telephelyen a nappali ellatast elsdsorban a Naplemente Klub tagjai veszik igénye. A klub
2023-ban a 30 éves fennallasat iinnepelte.
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A telephely adottsagait — nagy udvar, kemence fedett kiiilével — kihasznalva, sok szabadtéri
program valdsult meg, pl. mozgasos jatékok, kertészkedés, siitogetések, grill partik formajaban.
A nappali ellatds programjainak rendszeres ¢és fontos része a prevencio, az ismereteket bovitd
eldadas, a jo fizikai, mentalis allapot fenntartasa és az egészség megdrzését segitd kiillonbozo
készségfejlesztd foglalkozasok. Az évtizedek alatt hagyomannya valt programok 2023-ban is
megtartasra keriiltek: Ujév koszontd, Magyar Kultira Napja, Valentin nap, Farsang, Nonap,
Férfinap, Mandala kiéllitds, Kenyérszenteld, Terményaldas, Iddsek hete, Tok jo nap,
Karacsony, egészségnap, torna, Aranytoll Irodalmi kor, népdalkdr probai, egyhazi és allami
tinnepek, k6zos névnapok. Ezen tal nagy 6rommel tartottak meg a tagok a Naplemente Id6sek
Klubja megalakulasa 30. évfordulojanak iinnepségét. A szinvonalas rendezvényre a telephely
dolgozodi és a klubtagok egész évben kozosen késziilddtek. Az igényes miisor, kozds ebéd,
finom torta, elismerd oklevelek emelték a rendezvény fényét. Ebben az évben havi egy
alkalommal indult 0j foglalkoztatasi és prevencios céllal a senior Gromtanc.

A lelki egészség, mentalis allapot megtartasa érdekében igény szerint irdnyitott beszélgetések
soran igyekeztek feltarni a problémékat és a megoldas Onerdbdl torténd felismerése felé
iranyitani a klienseket. A kliensek egy része tanyavilagban él és egyediilallo, igy a napi
kapcsolatok hidnya miatt kialakul6 izolacié megeldzését kiemelt feladatként kellett kezelni.
Sziikség esetén egyéni esetkezelés keretében mentalis gondozéssal, életvezetési tanadcsadassal
kell konnyiteni az eligazodast, az Onallésag megOrzését, természetesen az egyén
autondmidjanak tiszteletben tartdsa mellett. Az iddsek szellemi frissességének megtartasat
2023-ban is nagyban segitették a memoriapont tanacsaddival tortént egyéni beszélgetések és
csoportos fejlesztd foglalkozasok.

Tobb kozos program keriilt megrendezésre a Hetényegyhazi K6zosségi Hazzal és a Kecskeméti
Viasarhelyi Pal Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola Méricz Zsigmond Altalanos
Iskolajaval.

Osszegezve a 2023-as évben, az ellatottak aktivan vettek részt a programokon, ezzel is jelezve,
hogy sziikségiik van a kozosségi egyiittlétekre, kapcsolatokra.

9.6. Idésgondozo Szolgalat altal szervezett rendezvények

Az Idésgondoz6 Szolgalat nappali ellatdsanak mar évek ota kozkedvelt programjai kozé
tartoznak a kézmiives foglalkozasok, amelyek havonta egy alkalommal Kkeriilnek
megrendezésre nagy kozoOs program keretében. A foglalkozdsoknak minden honapban mas
telephely ad otthont, ezaltal a klubtagok betekintést nyernek egymas életébe. A kollégak
probalnak olyan targyakat elkészittetni, melyek kis koltségvetésbdl és egyszerli mddon
megvalosithatok, ugyanakkor mutatos darabok. Ez a tevékenység a kreativ onkifejezés mellett
a finommotorikai készségek fejlesztését is szolgalja.

Az Idésgondozd Szolgalat minden évben megrendezi a Potszilveszteri Tancgalat. Erre 2023.
januar 27-én kertilt sor, rendhagyd modon a Margaréta utcai telephelyen. Az évkoszontd vidam
programra sokan ellatogattak, amely egyre kozkedveltebb az idések korében hiszen a tanc
jotékony hatassal van testre €s I¢lekre egyarant. A nappali intézmények klubtagjai, valamint a
fogyatékos intézmények ellatottjai 6sszesen 9 csapattal neveztek. A tdncok jol koreografaltak,
a tancruhdk mutatosak, egyedileg készitettek voltak. A zsiiri egy-egy emléklappal, valamint
mokas nyakkenddvel kdszonte meg a részvételt minden csapatnak.

Az Idésgondoz6 Szolgalat minden évben nagy kozds program kertében megemlékezik a

Magyar Kultira Napjarol. Erre januar 13-an keriilt sor a Kéapolna utca 8. szam alatti
telephelyen, ahol a magyar irodalom kivalé alakjara, a 200 éve sziiletett Pet6fi Sandorra
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emlékezetek a résztvevok. A szinvonalas miisorban a szolgalat nappali elldtdsban részesiild
nyugdijasai, értelmileg sériilt ellatottjai is szerepeltek.

Februar 17-én a Kapolna utcai telephelyen keriilt megrendezésre a Kozos farsang. Rendkiviil
nagy volt az érdeklddés, tobb mint 100 vendég volt kivancsi a jelmezes produkcidkra. A
farsangon 27 egyéni és csoportos fellépéd volt, a jelmezeket a kollégak segitették elkésziteni,
valamint a koreografiat is 6k tanitottdk be az idéseknek.

Megemlékezés az 1848/49-es forradalomrol és szabadsagharcrél. A nemzeti iinnepi misor
Kecskemét kdzpontjaban a Kossuth szobornal kertilt megrendezésre.

Aprilis 28-an 18. alkalommal keriilt megrendezésre a Divatbemutat6, amely igen kozkedvelt
az ellatottak korében. A bemutatot rendhagyd helyszinen, a Képolna utca 8. szdm alatti
telephelyen tartottak, ebben az évben a bali divat jegyében Ilehetett benevezni a
ruhakollekcidkat.

A Tavaszkoszonté vetélkedé helyszinéiil aprilis 13-4n a Margaréta utca 2. szdm alatti
telephely szolgalt. A hat f6s csapatok minden telephelyrdl felkésziilten érkeztek. A feladatok
kozott volt talalds kérdés, viragos - puzzle kirako, keresztnév-keresé keresztrejtvény, tavaszi
verskiegészitd, mese- vagy vers iras. Els0, masodik, harmadik helyezést elérdknek pontozas
alapjan ajandékkal, emléklappal koszonték meg a részvételt.

Az Iddsgondozd Szolgalat kedvelt programjai kozott szerepel a Dallamok Szarnyan
elnevezésii program, amelyre 2023. majus 18-an keriilt sor. Neves slagerek elevenedtek meg a
Hetényegyhazi Miivelédési Haz szinpadan, ahol 14 fellépd mdas-mas zenei kategdridban
mérettette meg magat, egyéni, illetve csoportos formaban.

Tavalyi évben az Id6sgondozd Szolgalat nagy kozos programjai kozott szerepelt a Nagyik
Reformkonyhaja: az iz-lelé gasztronémiai rendezvény valtozoé helyszinnel. A résztvevok
egyszertien elkészithetd, 1) izekkel gazdagitott ételeket féztek €s idényjellegli harapnivalokkal
kedveskedtek az oda latogatoknak.

Junius 22-én keriilt megrendezésre a III. Piknik Kosar Szépségverseny a Hungarikum
jegyében elnevezésii program. Ebben az évben ,,magyaros” piknik kosarakkal lehetett
benevezni a versenybe.

Az Idésgondoz6 Szolgalat mar harmadik alkalommal rendezte meg a Ropiilj Pava népmiiveld
rendezvényét. A tizenkilenc miisorszdm kozott népmesék, verses produkciok mellett szines
dalcsokrokat hallhatott a k6zonség.

A Lecséfesztival az I[ddsgondoz6 Szolgalat évek ota kdzkedvelt programjai kozé tartozik. Ez a
népszerli gasztronomiai rendezvény Szeptember 1-én keriilt megrendezésre a Posta utcai
telephelyen. A 8 résztvevé csapat mintegy 100 szakacsa ismét bebizonyitotta, hogy a lecsé a
magyar konyhamiivészet egyik remekmiive.

A Humorfesztival az 1désgondozo Szolgalat kozkedvelt programjai kozé tartozik, amely
november 23-an keriilt megrendezésre a Hetényegyhazi K6zosségi Hazban. A humor nemcsak
a lelket és az elmét tartja frissen, hanem szdmos eldnyds élettani hatasa is van. Osszesen 17
tréfas produkciot lathattak a nézok, melyek kozott voltak szinpadi jelenetek, tancos eléadasok,
szO0loprodukciok és némajaték is.
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Arborétumi séta: Az [désgondozd Szolgéalat minden honap elsé pénteki napjan kozos sétaval
kedveskedik ellatottjainak a Kecskeméti Arborétumban, amely programnak a f6 célja tobbek
kozott az egészség megorzése, valamint a kozosségépités. Hangsulyozando, hogy a testedzés,
kedvezd hatasai minden életkorban érvényesiilnek, azonban 60 év felett kiilondsen fontos a
képességek hanyatlasdnak és az életmindség romlasdnak a megel6zése. A séta sordn a
tanOsvények kivalo alkalmat adtak a gazdag ndvény- és allatvilag megismeréséhez. A par
perces bemelegitd torna utdn a természetvédelemmel és az arborétummal kapcsolatos kviz
kérdéseket kaptak a résztvevok, amivel tudasukat bovithették. A sétanak a téli idészakban is
nagy sikere volt.

Senior Oromtanc: Az 6romtanc oktatasa 2017. év nyaran kezd6dott el tanctanar segitségével.
A foglalkozasokhoz nem kell elozetes tanctudas, sem partner. Kedvezd hatdssal van a testi és
szellemi frissesség megdrzésére, ami kiillondsen fontos id6s korban. Az egyszerli koreografia,
hozzajarul a demencia és egyéb mas betegségek megel6zéséhez. A 2023. évtél mar 3 helyszinen
volt 6romtanc: a Margaréta utcai, a Kapolna utcai, valamint a Posta utcai telephelyeken.

A Nosztalgia Délutan mar hosszi évek ota a Kapolna utcai telephelyen kap helyet, a
visszajelzések és a latogatottsag alapjan a legkdzkedveltebb programok kozé tartozik. Tobb,
klubtagsaggal nem rendelkezd nyugdijas is érdeklddik a rendezvény irdnt, igy a nappali ellatas
kliens korének bovitésére is lehetdség nyilik.

Az Egészségfejlesztési Irodaval is szoros kapcsolatot alakitott ki az Idésgondozo Szolgalat,
sok olyan program keriilt megrendezésre, melyek nagy segitséget nyujtottak az ellatottaknak.
Programjaik koziil kiemelkedik az Alzheimer Café, amely szinvonalas és atfogo eléadasokkal
varja az oda latogatd kozonséget havi egy alkalommal. Az Alzheimer vilagnap alkalméval
jotékonysagi sétat rendeznek, amihez csatlakoznak az intézmény Kkliensei is, felhivva a
figyelmet a demenciaval €16k drasztikusan névekvd szamara.

Els6 alkalommal nyilt meg ként 2023. november 27-én az Adventi Kiallitas a Kapolna utcai
telephelyen. Itt a nyugdijas klubok iigyes kezii tagjai, a Margaréta Otthon lakdi, illetve a
Csodabogar és a Mosolysziget nappali intézmények fiataljai is bemutattak kreativ alkotasaikat.
A latogatok betekintést nyertek az intézményekben foly6 foglalkoztatas sokszinii és 6tletgazdag
mindennapjaiba, és ezzel egyiitt a karacsonyi idészakra ajandékozasi és dekoracios otleteket is
kaptak.

9.7. Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye

Intézmény szolgaltatdsdnak célja:

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgéalasra részben
képes vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos személyek részére
biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akinek sziildje vagy mas hozzatartozdja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési timogatasban vagy apolasi dijban részesiil. Az
intézmény biztositja a korszerti fizikai egészségiigyi és mentalis ellatast, az ellatottak részére
egyénre szabott fejlesztést. Cé¢l, hogy a specidlis sziikséglettel ¢él6k a biztonsdg ¢és az
otthonossag érzése mellett novelhessék képességeiket és onallosagukat. Az intézményben folyo
¢letet elsddlegesen az ellatottak egyéni sziikségletei hatdrozzak meg. Az iskola elvégzése utan
az intézményben Uj baratokra, csaladias kozdsségre taldlnak és hasznosan tolthetik idejiiket
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azok, akiknek munkavégzésre nincs lehetdségiik. A nappali ellatasban az intézmény az igénybe
vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito,
kozosségi szolgaltatasokat szervez, illetve egyéni készség- és képességfejlesztd ellatasnak is
helyet ad. A szakmai munka soran a normal életvitelhez sziikséges képességek, készségek
kialakitasara fokuszalnak, mindezt egyéni és csoportos fejlesztésekkel, valamint terapids
foglalkozasokkal valositjak meg.

Ellatotti kor:

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye Kecskeméten az iskolarendszerbsl
kikeriild, csaladi hattérrel rendelkezd, elsdsorban kdézépsulyos, sulyos értelmi fogyatékosok
nappali gondozasat, ellatasat végzi. A legtdobb esetben az értelmi sériilés mellé
mozgaskorlatozottsadg, érzékszervi fogyatékossag, cukorbetegség, epilepszia, pszichiatriai
betegség is tarsul (jelenleg egy kerekesszékes ellatott van). Az ellatotti kor a fogyatékossagi
tipusok, ¢letkor €s a sériilés sulyossdga alapjan heterogén Osszetételli, ez differencialt
foglalkoztatast tesz sziikségessé.

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, érzelmi kotddését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatas szempontjabdl részben elkiilonitették egymastol. A foglalkozasok a
képességeket €s az ellatottak emocionalis allapotat figyelembe véve a fejlesztési tervnek (Heti
tervnek) megfeleléen, tobb csoportban torténtek. A foglalkoztatds sokszinliségét,
valtozatossagat gyogypedagogiai asszisztens- terapids munkatars, gondozok és Onkéntes
segitok biztositottak.

Az intézmény feladata

Az intézmény feladata az ellatottak gondozasa, testi-lelki egyenstlyuk szinten tartasa, nevelés,
foglalkoztatds, az életmindség javitdsa. A nappali intézmény segiti a mindennapi élethez
sziikséges szokasok kialakitasat, szervezi kozosségi tevékenységeiket, felkésziti Oket a nagyobb
ondllosagra. Az ellatast igénybe vevOk szamara az intézmény szinten tartd képesség fejlesztd
foglalkoztatasokat, szabadidds tevékenységeket biztosit. Emellett fontos a kozos €lmény
szerzése is, mert a szines programok altal formalddik a kozosség, fejlédik a személyiség, az
ellatottak megtanuljdk az emberi egyiittélés, tarsas €rintkezés szabalyait, valamint csokkennek
a fogyatékossagbol eredd szomatikus €s pszichés hatranyok, illetve a kozos élmények eldsegitik
a szocialis érést, beilleszkedést.

A gondozasi terveket a gondozdk és a terapids munkatars kozosen, az aldbbi szolgaltatési
elemek figyelembevételéve készitik el:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

- pedagodgiai segitségnyujtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- gyogypedagbgiai segitségnyjtas,

- kozosseégi fejlesztés, a helyi igényeknek megfeleld programok szervezése, valamint

csoportos foglalkozasok.

Osszesen 7 f6 szallitasat végezte a Tamogatd Szolgalat egész évben, a tobbiek vagy 6nalldan,
vagy kisérettel érkeztek a napkdzibe. A szolgaltatast igénybe vevoknek az intézményben valo
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tartozkodasért nem kellett téritési dijat fizetni, az étkezésért viszont igen. 2023-ban minden
ellatott a teljes Osszegl étkezési dijat fizette.

Az ellatottak altalaban naponta 5-6 orat tartézkodtak az intézményben. A nappali ellatas
szolgéaltatasa az igénynek megfeleléen rugalmas volt, hétf6tol csiitortokig 7-17 oraig, pénteken
7-15 oraig. 7-8 ora kozott, illetve hétfotodl csiitortokig 16-17 ora kozott, pénteken 14-15 ora
kozott ligyeletet biztositunk az ellatottak részére. Az ligyelet igénybevételére iranyuld kérést
legalabb 2 munkanappal az igénybevételt megel6zden jelezni kell a telephelyvezetd részére. A
2023. évben 3 10 kérte reggelente az iigyeletet, mert a hozzatartoz6 munkarendje ezt kivanta
meg. A délutani ligyeletet 1 {6 kérelmezte.

Személyi feltételek

Az intézményben a szocialis gondozok az ellatast legfeljebb 8 f6s csoportokban végzik (a
torvényi eldirdsoknak megfelelden). A gondozéasi csoportokban 1 f6 terapids munkatars
gondoskodik az ellatottak foglalkoztatasarol, a szabadidé hasznos eltdltésérdl, tovabba a
rendezvények szervezésér6l. A nappali ellatas vezetdje Szervezi az intézmény szakmai
munkajat, iranyitja, ellatja a napi adminisztracidés feladatokat és koordindlja az egység
mikodését. A telephely szakmai 1étszama 2023-ban 5 6 volt.

Tevékenységek, foglalkozasok
Heti terv alapjan az alabbi foglalkozasok voltak az intézményben:

Napok Foglalkozasok

Hétfo Csoportmegbesz¢lés reggel

(délelott) Atmozgato torna

Fizikai foglalkoztatas (kiilsé - belsé kdrnyezet szEpitése)
Onall6 életvitel gyakorlasa

Kézimunka szakkor-6nallo életvitelhez kapcsoloddan
Sportpoharazas kiscsoportban

Hétfo (délutan) Szabadidds tevékenységek (puzzle, kartya, kirakok, tarsas
jatékok)

Kedd Csoportmegbeszélés reggel

(délelott) Atmozgato torna

Onallo életvitel, dnellatas gyakorlésa
Meseterapia egy honapban egyszer

Kedd (délutan) Enek-zene foglalkozas (karaoke, népdalok, kivansag kosar)
Szerda Csoportmegbeszélés reggel
(délelott) Tancfoglalkozas (0j tancok tanulésa, régiek gyakorlasa)
Héztartistan alapismeretek
Szerda (délutan) Kézmiives foglalkozasok (vaszon taska, karkotok, kosarfonds)
Csiitortok Csoportmegbeszéles reggel
(délelott) Atmozgat6 torna
Sportpoharazas, mozgésos jatékok
Cstitortok (délutan) Szépségapolasi tanacsok-Onellatas gyakorlasa

Szamitogépes alapismeretek tanuldsa, gyakorlasa

Péntek Csoportmegbesz¢lés reggel
(délelétt) Joga foglalkozas
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Onallo életvitel (kiilsé és belsé kdrnyezet szépitése, virdgapolas,
rendrakas)
Péntek (délutan) Zenehallgatas, tanc, tarsas jatékok, sportpoharazas

Zene- és meseterapia valosult meg egy honapban egyszer képzett terapeutak jovoltabol. A nagy
hagyomanyokkal rendelkez0 agyagszakkor megtartasara szerdanként nyilt lehetdség. EQy
mentdtiszt egészségiiggyel kapcsolatos gyakorlati ismeretekkel szinesitette a hétkoznapokat,
nyaron pedig a ,,Mentés masként” elnevezésii tabor fiataljaival volt k6z0s programjuk az
ellatottaknak.

Rendszeres a kapcsolattartas a Naplemente Iddsek Klubjaval és a Levendula Idések Otthona
lakéival.

A Kecskeméti SZC Kada Elek Technikum és a balloszogi Kossuth Lajos Altalanos Iskola
diakjaival sikeriilt kozosen megrendezni a ,,Személetvaltdo Napot”, amelynek célja a fiatalabb
generacid megszolitasa, érzékenyitése a sériilt emberek irdnt.

A kecskeméti Katona Jozsef konyvtarral is nagyon jo a kapcsolat, az intézmény ellatottjai a
2023. év folyaman havi rendszerességgel voltak a konyvtarban foglalkozasokon.

Tavasszal sikeriilt a Kecskeméti Szent Laszl6 LIONS Klubbal kozdsen megrendezni a
,Oroszlan Kupa” regionalis sportversenyt, amelyre a megyébol 14 csapat érkezett.

Az ellatottak eljutottak négy masik telepiilésen (Budapest, Csongrad, Tiszaug, Szentes) tartott
sportrendezvényre iS, ahol nagy sikereket értek el.

Osszel a Platan Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye altal szervezett ,,KI MIT
TUD” vetélkedon vettek részt az ellatottak.

A Mikulast és a kar4csonyi linnepeket helyi véllalkozok tették még emlékezetesebbé az
ajandékaikkal.

Az intézmény ellatottjainak egészségiigyi ellatasa
Az egészségiigyi tevékenység jelentdsége minden ember szamara a testi-lelki jolét és aktivitas
megtartasa. Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében az alabbiakrol gondoskodott:
e Dbetegség esetén sziild értesitése, a sziikséges egészségligyi ellatas biztositdsa, mentd
hivasa,
e haziorvosi, ill. szakorvosi ellatashoz valo hozzajutas,
havi, ill. eseti rendszerességgel vérnyomads, testsulymérés, igény szerint vércukorszint
ellendrzés,
sziikség szerint orvosi javaslat alapjan gyogyszerek adagolasa,
egészség meglrzését szolgalo felvilagositod eldadasok tartasa,
az egészséges ¢letmdd felé vald iranyitas, rendszeres tandcsadassal,
latas, halléas allapotanak figyelemmel kisérése, szlirdvizsgéalatok szervezése.

Az intézmény dolgoz6i az ellatottak egészségi és fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel
kisérték, a személyre szabott egészségiigyi felligyeletet ellattak. A valtozasokat megfeleléen
kovették és a sziikséges havi ellendrzéseket is elvégezték (RR mérés, cukormérés, hajvizsgalat,
testsulymérések).

Fizikai ellatas
Az ellatottak egyéni gondozasi tervének elkészitése, meghatarozott feladatok érvényesiilésének
eldsegitése a fizikai ellatas soran:

e higiénés sziikségletek kielégitésének ellendrzése, segitése,

e 0ltozkodés, 6ltozkodési folyamatok segitése €s ellendrzése,

e toalett hasznalat segitése a mozgaskorlatozottaknal, nehezebben mozgdknal,
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e Onkiszolgalo tevékenység fejlesztése egyénre szabottan, igényes legyen 6nmagara (fog,
korom, haj rendbetétele, sajat ruhdzat gondozésa),
e kdozvetlen kdrnyezet gondozasara valo figyelem felhivasa, motivalésa.

Az ellatottak életkoranak emelkedése miatt egyre gyakrabban sziikséges a segitségnyujtas.

Gondozas

A kiscsoportos foglalkozas a leghatékonyabb formdja az ellatottak fejlesztésének,
gondozasanak, mert igy tobb id6 jut az ellatott képességének, készségének megalapozasara,
szinten tartasara, fejlesztésére. Az ellatottaknak olyan ismereteket adnak at, amely képessé teszi
Oket az 6nallobb életvezetésre, a tarsas kapcsolatok apolasara, a baratokkal, ismerdsokkel valo
egyiittmiikddésre, egyilittlétre.

Mentalis gondozas

A fogyatékossaggal €16 emberek személyiségének, szokésainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozésa, segitségnyujtds a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, a krizishelyzet
kialakulasanak megelézése az izolacido veszélyének elkeriilése fogalmazddik meg célként.
Nagy hangsulyt kapott a virushelyzet 6ta a tarsas egyiittmiikodés szabéalyainak megbeszélése.
Viltoztak az érintéssel és a fizikai tdvolsaggal kapcsolatos szabalyok, ezeket meg kellett
besz€lni, és tanitani. Az ellatottaknak a kollégak biztositottak a jogszabalyban és szakmai
rendeletben eldirt személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését, melyek soran figyelembe
vették a kiillonbozdségeket, fejlettségi szinteket, a személyiség igényeit, sziikségleteit, az
ellatottak allapotat. A mentalis gondozas fontos része a szabadidd hasznos eltoltésére,
szorakozasra, kikapcsolodasra iranyuld programlehetdségek kinalata.

Egyéni fejlesztések
Az éltalanos és a praktikus ismereteken tal 01j ismeretek elsajatitasara is sor keriilt, minél inkabb
eldsegitve az 6ndllo életvezetést, a tarsadalomba vald beilleszkedést. Lehetdség volt munka
jellegli tevékenységekben valo részvételre is.
e Fejleszto foglalkozasok:
a meglévo készségek, képességek szinten tartdsa, erdsitése,
0nallo életvitelre nevelés,
onkiszolgalas, onellatas képességeinek kialakitasa,
¢letmindség javitasat c€lzo praktikus ismeretek elsajatitasanak eldsegitése,
kommunikécios képességek fejlesztése, szinten tartasa,
szocialis készségek, képességek megszilarditasa,
manudlis készségek fejlesztése,
egeészseéges eletmddra nevelés,
foglalkoztatas biztositasa.
e Csoportos foglalkozéasok:
o Mmozgas,
o Vizualis készségek fejlesztése,
o jaték,
o
o

O O O O O O O 0O O

Zene,
szocialis készségek fejlesztése.
e Kiscsoportos foglalkozasok:
o tarsas- ¢és szabalyjatékok,
o koordinacids készség fejlesztése (pl. babzsakolas),
o praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha rendje, bevasarlas,
pénzbefizetés, gyogyszerkivaltas, kozlekedés stb.).
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Eletviteli és haztartasi ismereteket fejlesztd foglalkozasok tematikaja:

O

O

O

haztartasi gépek rendeltetésszerii hasznalata, konyhai elektromos eszk6zok, vasalo,
porszivé hasznalata,

vasalds gyakorldsa egyes ruhanemilk vasaldsi sorrendje, vasald, vasaldallvany
hasznalata,

étel készités hideg - meleg ételek készitése, terités, talalas,

az egészséges taplalkozas elemi ismeretei,

mosogatas gyakorldsa, sorrendje, fazisai, hasznalatos mosogatdszerek, eszkdzok
ismerete, edények tarolasa,

vészhelyzetek a haztartdsban, balesetek elkeriilése, megel6zése,

tisztasag, személyi higiénia, rendrakas, soprés, portalanitas, butorapoldas, fa, csempe,
tiikkor és padloapolas, konyha, fiirddszoba, mellékhelyiség takaritasa tisztitoszerek
ismereteinek elsajatitasa,

ismerkedés a kornyezettel, amiben éliink,

konyhakerti novényekkel vald6 munkalatok (gereblyézés, iiltetés, locsolas,
gondozas, betakaritas).

Az elmult esztend6ben bevezetésre keriilt a fitik és kiilon a lanyok részére olyan foglalkozas,
amely elsésorban a személyi higiénia, O0ltozkodés, szépitkezés témakorét oleli fel.
Kiscsoportban megbeszélésre keriiltek a meglévd Onellatas, az Onallosdg nehézségei,
mindenkinek egyénre szabottan keriiltek megbeszélésre az esetleges hidnyossagok vagy
nehézségek.

Intézményen beliil hetente végzett csoportfoglalkozasok:
agyag szakkor,

f6z06 szakkor,

Meseterapia,

tanc foglalkozas,

ének foglalkozas,

sport, szabadidds tevékenység,

kézmiives foglalkozasok, miivészeti nevelés,
Sport Poha-Rak,

munka jellegli foglalkozasok.

o

O O O O O O O O

Kapcsolatok mas intézménvyekkel

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egyiittmiikodott:

az Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi Szervezetével,

a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont helyi szervezetével, akik rendszeresen segitik
az intézményt az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos eldadasaik megtartasaval,

az Alfold Régio karacsonyi ajadndékcsomagokkal tdmogatta az intézményt.

Intézményi szinten jo kapcsolatokat apolt hasonlo ellatottakkal foglalkozo6 intézményekkel:

a Human - Rehab Ko6zhasznu Egyesiilettel,

a Szivarvany Személyes Gondoskodast Nyujté Intézmény Fogyatékkal ¢élok
Nappali Intézményével (Kiskunfélegyhaza),

az Esély Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Fogyatékkal €16k Nappali
Intézményével (Csongrad),

a Bacs-Kiskun Megyei Barka Integralt Szocialis Intézmény - Tassi otthonaval.
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e a Fazekas Istvan Specialis Szakiskolaval,

e az Egységes Gyogypedagogiai  Modszertani  Intézmény  Juhar  utcai
tagintézményével.

e a Bdécs-Kiskun Megyei Integralt Szocialis Intézmény Széke Tisza Otthonaval és
7061d Sziget Lakootthonaval,

e az Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményével (Szeged).

e aHarmoénia és Apoldo Gondozo Otthonnal (Solt),

e aKiskunhalasi Pszichiatriai Betegek és Fogyatékos Személyek Otthonaval,

e aCsodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézményével.

Tervek, célok:

A szakmai tervek kozott szerepel a hozzatartozéi csoport Gjrainditasa, és havi/kéthavi
rendszerességgel valdo megtartdsa. A csoportban egyméassal megosztott pozitiv tapasztalatok
nagyban segithetik a hozzatartozok mindennapjait, ezaltal az értelmi sériilt ellatottak
¢letmindségét is javithatjak.

Bocsa sport megtanulasa és beépitése a heti munkarendbe, illetve fogyatékosok részére
szervezett bocsa versenyen valo részvétel.

9.8. CSODABOGAR” Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

Az intézmény célja autizmussal, illetve értelmi fogyatékossaggal €16, onkiszolgalasra részben
képes személyek szamara nappali ellatas biztositdsa, gondozas, szocialis €s mentalis tamogatas,
az egyéni képességek fejlettségi szintje mellett elérhetd legjobb felndttkori adaptacid és
onallosag feltételeinek megteremtése, az ellatottak addig megszerzett képességeiknek szinten
tartasa, onellatasuk mértékének novelése. Az intellektualis képességzavarral kiizdo és autizmus
spektrumzavarral €16 személyek befogadasara alkalmas, Gsszesen 48 féréhelyes intézmény
egyediilallonak mondhat6 abban a tekintetben, hogy Magyarorszagon jelenleg teljes egészében
ezen intézményen kiviil allami vagy onkormanyzati fenntartdsban nem miikodik kifejezetten
autizmussal €16 felndttek ellatasra szakosodott nappali intézmény. A feladatellatds szakmai
hatterét az autizmussal €16 személyek ellatasdnak vonatkozdsaban az evidencia-alapu autizmus-
specifikus beavatkozasok modszertana adja.

Targyi feltételek

Az intézmény a Homokbanya varosrészben, csendes, épiil lakoparki 6vezetben talalhato. Az
épiilet kifejezetten autizmussal és fogyatékkal €16 személyek nappali ellatasa céljara épiilt, ezért
helyiségeink elhelyezkedése, szama, mérete funkcionalis, igazodik az ellatotti kor specilis
sziikségleteihez. Az intellektudlis képességzavarral kiizdd és az autista ellatottak az eredeti
koncepcid szerint két, egymastol fizikailag is elkiiloniilt gondozasi egységben részesiilnek
nappali ellatasban. Ez a térbeli elrendezés lehet6vé teszi, hogy az autizmussal ¢16 ellatottak
specialis sziikséglete szerinti autizmusbarat kornyezetet, kiszamithatosagot €s nyugalmat
biztositani lehessen anélkiil, hogy az intellektudlis képességzavarral kiizd6 ellatottak eltérd
tarsas sziikségleteinek kielégitése sériilne. Ugyanakkor mindennapi térekvés, hogy legyenek
kozos, integralt tevékenységek mindkeét ellatotti csoport dromére és fejlodésére.

A szakszert, sériilés-specifikus ellatashoz az intézmény épiiletének belsd adottsagai és kiilsd
kornyezete megfeleld, A személyre szabott vizudlis tamogatd eszkozok készen nem is
megvasarolhatok, igy ezeket a tdmogatd eszkézoket az intézmény munkatarsai készitik el
személyre szabottan. Emellett sziikséges, hogy elegendé mennyiségben alljanak rendelkezésre
strukturalt feladatokhoz felhasznalhaté eszk6zok, anyagok, az egyéni és csoportos szocidlis -
kommunikacios fejlesztéshez sziikséges eszk6zok, tarsasjatékok, relevans szakirodalom. Az
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intézmény fennallasa ota folyamatosan torténik a felsoroltak beszerzése ¢s sajat kezli készitése,
ebbdl adddoan az ellatas az atlagosnal koltségigényesebb.

Személyi feltételek
Az intézmény szakmai létszdma:
- 1 {6 nappali ellatas vezeto
- 5 10 terapias munkatars
- 10 6 gondozé
- 1 {6 mihelyoktato.

Az intézmény technikai dolgozdinak Iétszdma:
- 1 f6 részmunkaidds konyhai kisegito
- 1 f6 részmunkaidds szocialis ligyintézo

A Csodabogar nappali intézménybdl a 2023. év folyaman 5 6 dolgozé tavozott és 6 f6 érkezett.

Az ellatotti kor tobbsége autizmus spektrumzavarral ¢él6 személy. Az autizmussal él6
személyek jellemzéen magasabb tdmogatasi sziikségletén alapuld, egyéni képességeknek
megfeleld, sériilés-specifikus ellatdsa nemcsak magasabb szakmai, segitéi 1étszam biztositasa
mellett valosithatdé meg, ugyanilyen fontos az is, hogy a munkatarsak a korszerli autizmus
ismeretek birtokaban legyenek, és azokat hatékonyan alkalmazni is képesek legyenek a
mindennapi munkajuk sordn. Az ellatotti 1étszdm folyamatos emelkedésével ez utobbi tényezd
még hangsulyosabba valik. Mindez annak érdekében, hogy
legyenek képesek megtervezni ¢és elkésziteni az egyedi autizmus-specifikus
eszkozoket, vizudlis kdrnyezeti timpontokat,
- ismerjék a szocidlis — és kommunikacios készségek fejlesztésének modszertani
alapjait,
- szakszer( stratégidkat tudjanak kidolgozni kihivast jelentd viselkedések esetére,
- sajat kommunikacidjuk legyen adaptalt az elldtottak kommunikaciojahoz ¢és
megértési szintjéhez,
- legyenek képesek augmentativ-alternativ kommunikacios eszk6zok egyénre szabott
alkalmazasara,
- tudjanak szakszerli tandcsot adni a sziiléknek az otthoni, intézményi problémak
megoldasara is.

Ezek a kompetencidk hosszatdvon elengedhetetlen feltételeir az autizmussal €16 ellatottak
nappali ellatasanak. A betanulasi id6 a rendkiviil sajatos, specialis megkozelitést és ismereteket
1gényld gondozasi folyamat miatt az 4tlagosnal hosszabb 1d6t — tobb honapot - vesz igénybe.

Az ¢év soran egy gyogypedagogus, autizmus szakértd tartott tobb alkalommal gondozoi
kompetenciafejlesztd képzést, valamint segitette egyénileg az intézmény munkatarsainak
szakmai munkdjat. Szamos oOtlettel tdmogatta a szakmai munkak6zosséget az értelmileg
akadalyozott személyek és az autizmussal €l0 személyek integracidja, a lehetséges kdzdsen
szervezhetd tevékenységek, valamint az ezekhez tartoz6 moddszertani javaslatok
vonatkozdsdban. Az év égén az Autizmus Alapitvany munkatarsai is segitették az intézmény
szakmai munkajat egy 4 alkalombol all6 eldadassal és 1 alkalommal szakmai
megfigyeléssel/egyéni tanacsadassal. Az intellektualis képességzavarral és autizmussal €16
személyek specifikus ellatdsaval szorosan kapcsolatos szakmai tovabbképzések rendszeres
folytatasa a kovetkezd években kiemelkedd fontossagu lesz.
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A nappali intézményben biztositott szolgaltataselemek a két gondozasi
megnevezésilkben azonosak, azonban tartalmuk a sériilések jellegéhez
értelmezendod.

egységben
igazodoan

Autizmussal é16 személyeket ellaté
gondozasi egység

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
ellaté gondozasi egység

Tanacsadas

Az autizmus spektrumzavar egyik velejardja,
hogy a személy nem, vagy korlatozottan
ismeri fel sajat problémait, nehézségeit,
mivel korlatozottan képes a  tarsas
helyzetekben t4jékoz6dni, a kornyezet
visszajelzéseit  megfelelden  értelmezni,
felmérni  viselkedése masokra gyakorolt
hatasat és kovetkezményeit. A tandcsadas
esetikben magaban foglalja a probléma
azonositasahoz, kifejezéséhez sziikséges
tevékenységet is. Ide sorolhatjuk a
stresszhelyzetek felismerését €s a stressz
kezeld technikdk, stratégidk tanitdsat, és a
hozzatartozoi tanacsadast is.

Az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait,

lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi

folyamat, a megfeleld informacidé atadéasa
valamilyen  egyszeri  vagy  specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés
elkeriilésére iranyul. Ide sorolhaté a
hozzatartozo6 tanacsadas is.

Készségfejlesztés

vizualis  tdmogatd  eszkdzok,
struktura hasznalatanak tanitasa, a
készségek altalanositasa
alternativ-augmentativ
kommunikécios
hasznalatanak tanitasa
sajat és masok érzelmi allapotainak
azonositasanak tanitasa
tarsadalmi  beilleszkedést
adaptiv viselkedések tanitasa
munkaviselkedés kialakitasa, és az

eszk6zok

segitd

onall6  munkaval  kapcsolatos
készségek fejlesztése

- ¢étkezés, Onapolas, tisztalkodas,
onkiszolgélassal kapcsolatos

ismeretek, készségek tanitasa

- megléve készségek, képességek
szinten tartasa, fejlesztése
onkiszolgalas, onellatas
képességeinek kialakitasa,
fejlesztése

¢letmindség javitasat célzo
praktikus ismeretek elsajatitasanak
eldsegitése

kommunikécios képességek szinten
tartasa, fejlesztése

szocialis készségek, képességek
megszilarditasa, fejlesztése
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Héztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas

Munkafolyamatok struktarajanak,
forgatokonyvének tanitdsa folyamatabrak,
folyamatleirasok altal. A tevékenységek
Iépésekre bontasa, majd azok vizualis
megjelenitése. A segitd eszk6zok hasznalata
biztositja a tevékenységek o©nalldo vagy
legalabb részben 6nallo elvégzését.

Az autizmussal €16 emberek gyakran nem
képesek arra. hogy az egyik helyzetben
megszerzett tudast hatékonyan és spontan
alkalmazzak mas hasonld szituicidban.
Feladat: lehet6séget teremteni az
altalanositasok, ¢és a megszerzett tudas
transzferalasanak tanitasara, gyakorldsara.

Az igénybe vevO segitése mindennapi
¢letvitelében, a személyes kornyezet rendben
tartasaban, hdaztartdsi eszkozok, gépek
hasznalatanak tanitdsaban, mindennapi tigyek
intézésben.

Etkeztetés

Az autizmussal ¢él0k ellatisban az étkezés
kiemelt helyszine a kommunikaci6 és tarsas

készségek  tanitasanak, fejlesztésének.
Kiszolgalas helyett szandékos

kommunikacios helyzeteket kell teremteni,
amely sordan az ellatottaknak kell kérniiik
egymastél vagy a  dolgozotdl  sajat
kommunikécios eszkozeikkel, lehetdséget
kell teremteni a tobb alternativa koziil torténd
valasztasra. A kommunikacids helyzetek
szandékos megteremtésével — amelyek mas
helyzetekben is alkalmazhatok — a relative jo

A mindennapi étkezések mellett az étkezési
szabalyok tanitdsa, gyakorlasa, egyszeri
¢telek készitése, konyhai eljarasok tanitésa,
evOeszkdzok helyes hasznalatanak tanitasa.

verbalitasu ellatottak kommunikacids
készségei is fejlodhetnek.
Esetkezelés
Specialisan autizmussal ¢€l6 személyek - egyéni €s csoportos beszélgetés,

szamara kidolgozott egyéni és kiscsoportos
fejlesztd eszk6zok alkalmazasa a szocialis és
kommunikéaciés  készségek  tanitdsara,
fejlesztésére. (Babzsdk Fejlesztd Program,
Szociélis Torténetek).

A mindennapi ¢€lethelyzetekbdl adodo
lehetdségeket az  adott  pillanatban
természetes kornyezetben kell felhasznalni

Onsegitd attitlid kialakitasa

- konfliktuskezelés tanitasa,
ellatottak kozotti kapcsolati
problémak kezelése,

- szexualis edukacio

- hozzatartozokkal vald

egylittmiikddés eldsegitése

hatékonyan  tanitdsi célra a  még
eredményesebb fejlesztéshez.
Feliigyelet
Gondozas
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Autizmussal é16 személyeket ellaté
gondozasi egység

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
ellaté gondozasi egység

Kozosségi fejlesztés

Az autizmus spektrumzavarral ¢l6 személyek
esetében gyakori probléma a strukturalatlan
helyzetek megszervezésére vald képtelenség,
illetve az, hogy ezekben a helyzetekben az
érintettek sztereotip, repetitiv
tevékenységeikkel foglaljak el magukat.
Olyan szabadidés  aktivitasokkal  kell
megismertetni az ellatottakat, amelyek a
kornyezetiik szamara elfogadhatéak, az
¢letkori sajatossagoknak megfeleloek és
¢lvezetesek. Egyarant tanitani kell egyediil
végezhetd €s tarsas szabadidés készségeket
is. Az intézményi programok jellegét minden
esetben az ellatottak egyéni allapota,
specialis, szenzoros  érzékenysége  ¢és
érdeklédése  hatarozza meg.  Szédmos
autizmussal ~ él6  személy  rendkiviil
érzékenyen reagadl a tomegre, szocialis
kozelségre, zajokra, fényekre, mindezek
elére nem vart nemkivanatos reakcidkat
valthatnak ki (pl. diihkitorés). A kozosségi
programok szervezése az autizmussal ¢lo
ellatottak esetében szakszeri tervezést ¢€s
elokészitést igényelnek.

- szabadidds programok szervezése

- az ecllatottak ¢és az intézményt
koriilvevé tarsadalmi kozeg kozotti
kapcsolatteremtést, az egylittmiikddést,
a beilleszkedést, tarsadalmi normak
megismerését, elfogadasat eldsegitd
kozosségi tevékenységek, programok
(innepek, nyilt napok, érzékenyitd
programok, intézményen kiviili
kulturalis programok stb.)

Pedagdgiai /gyogypedagogiai segitségnytijtas

Az autizmus spektrumzavarral €16 személyek
esetében a gyogypedagogiai fejlesztés elemei
atszovik az intézményben tartdozkodas teljes
iddtartamat. A fejlesztések nagyrészt egyéni
¢s kisebb részben kiscsoportos formdéban
valésulnak meg.
Autizmus-specifikus elemek:
- augmentativ eszk6z0k hasznalata
(napirend, folyamatabrak)
- kommunikacio, alternativ
kommunikécié tanuldsa
- ¢énkép-, én-tudat fejlesztése
- sajat és masok érzelmeinek felismerése,
megértése
- mentalizacid fejlesztése
- 0nallé munkavégzes tanitasa
folyamatabrakkal
- 0nall6 problémamegoldés fejlesztése
vizualis algoritmusok segitségével

A fogyatékossagbol adodo

komplex tevékenységrendszer a
funkcidzavarok korrekcigja céljabol. A
fejlesztések nagyrészt csoportos formdban

kisebb  részben egyéni  foglalkozasok

keretében valosulnak meg.

- Onellatasi, Onkiszolgalasi képességek
fejlesztése

- figyelemfejlesztés — vizudlis €s auditiv
figyelem

- érzékelés, észlelés, tajékozodas (1do-tér)

- mozgasfejlesztés

- szem-lab-kéz koordinacio

- artikulacids gyakorlatok

- gondolkodéds, emlékezet fejlesztése

- énkép, én-tudat fejlesztése

- fizikai foglalkozasoknal anyagok
megismerése
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Az autizmussal €16 személyeket ellatdo gondozasi egységben minden ellatottnak egyéni vizualis
napirendje van. A napirendi tevékenységek nagy részét ugy tervezik meg, hogy alkalmasak
legyenek a munkafolyamatok o©Onalld végzésének tanitdsara. Minden esetben az egyedi
szilkségletekhez, a képességekhez, az er6sségekhez és érzékenységekhez, egyéni
sajatossagokhoz igazitva torténik a munkaszervezés és a fejlesztés. Lehetdség szerint az
ellatottak napirendjében minden nap szerepel mozgas/torna, 6nall6 munkavégzés, szabadid6s
aktivitasok, udvari tevékenységek, tarsasjaték, amely a természetes helyzetben torténd
szocialis-kommunikaciés fejlesztési lehetdség kiemelt terepe az étkezések mellett. Az
idétartamokban jelentds eltérések lehetnek a fenti tényezok fiiggvényében. Erzelmileg
biztonsagos ¢és érthetd kozegben, vizudlis tamogatdssal, szocialis és kommunikacios
készségeket fejlesztd célzott technikakkal, egységes autizmus-specifikus alapelvek szerint
dolgoznak a kollégak.

Az ellatottak csoportos €s egyéni helyzetekben torténd fejlesztése egyénre szabott gondozasi
terv alapjan torténik mindkét gondozasi egységben. A gondozasi tervet az ellatott sziikségletei,
készségei €s képességei mellett a csalad prioritasait is figyelembe véve az ellatottat kozvetleniil
gondozd team allitja Gssze.

Egviittmikodés az ellatottak csaladjaival

A munka szerves része az ellatottak csaladjaival valo egylittmiikodés. Ez még abban az esetben
is elengedhetetlen, ha az ellatott nem all gondnoksag alatt, hiszen mindkét gondozasi célcsoport
esetében a kognitiv deficit és kdvetkezményei, a szocialis — kommunikacios készségek sériilése,
a viselkedésszervezés nehézségei miatt felndttként is sok segitséget, tamogatast igényelnek
csaladjaik részérél a mindennapokban. A kapcsolattartas a sziilok tobbségével napi szinti,
személyes formaban, telefonos, illetve elektronikus levelezésen keresztil torténik. 2023-t6l
naponta specialis tizenoflizetet hasznalnak a munkatarsak. Egy gydgypedagdgus, autizmus-
szakérté az év soran 2 alkalommal biztositott lehetOséget az intézményben egyéni
sziilokonzultaciora. A sziilok 6rommel fogadtak ezt a lehetdséget az elmult évben ¢€s idén is.
Mivel a mindennapi munka, a szolgaltatasok, a gondozas és fejlesztés csak a csaladok-
bevonasaval és egylittmiikodésével lehet eredményes, nagy hangsulyt fektet az intézmény a
szulo1 igények, elvarasok figyelembevételére. Jellemzden mar a napi szintli foglalkoztatas és
kozosséghez valo tartozds élményének kovetkeztében is javul az ellatottak és csaladjaik
¢letmindsége, de torekvés, hogy az ellatottak a megtanult készségeket az intézmény falain kiviil
is képesek legyenek alkalmazni, amelyben a sziilok szerepe felbecsiilhetetlen. Ennek
sikeressége esetén jelentdsen javulnak esélyeik a munkavallalasra és egy tagabb kornyezetbe
valo integralodésra (pl. lakdotthoni elhelyezés).

2023-ban is szervezett az intézmény Csaladi Napot. A csaladok - szilok és ép testvérek - nagy
létszamban jelentek meg az alkalmon. A teljes délutant kitoltd programot k6zos bogracsos
f6z¢s, kutyaterapias foglalkozasok, a munkatarsak altal mitkddtetett ,,biifé”, udvarra kihelyezett
jatékok szinesitették. Mindezek mellett a program legnagyobb értéke, hogy a sziilok egymassal
talalkozhattak, kotetleniil beszélgethettek. Az elmélyiilt beszélgetéseket a munkatarsak azzal
segitettek, hogy lekototték a fiatalok figyelmét, idejét. Kiilon értékes volt, hogy a munkatarsak
¢s a szlilok kevéssé hivatalos forméban taldlkozhattak és ismerkedhettek.

Kapcsolat més intézményekkel

Az Autizmus Centrummal telefonon és személyesen is tartotta az intézmény a kapcsolatot az
év folyaman. A Centrumbol 2023-ban tobb gyogypedagogus latogatta meg az intézményt. A
késdbbi, varhat6 igénybevételek kapcsan a telefonos kapcsolattartas rendszeresnek mondhato.
A két intézmény kozotti egylittmiikodés a korabbi évekhez képest gyakoribba valt.

48



A Szent-Gyorgyi Albert Technikumbol 12 szocialis gondozonak tanul6 fiatal, gyogypedagdgiai
kisérettel tett latogatast az intézményben, melynek soran betekintést nyert az autizmus
specifikus ellatasba.

Az AUT-PONT Kozpontot 2023-ban is meglatogatta az intézmény, hogy az 0j dolgozok is
megismerhessék a sikeresen miikodd, autizmus-specifikus ellatas jo gyakorlatat. Az AUT-
Kozponttal telefonos kapcsolatban is allnak, alkalmanként tapasztalatot cserélnek az
autizmussal €16 személyek szamdra nyujthaté szolgaltatasok és igénybevételik modjanak
tapasztalatairol.

Az év folyamdn tobb telepiilés dnkormanyzatanak képviseldi, és/vagy szocialis intézmények
munkatarsai, vezetoi jartak a Csodabogarban a mindennapi gyakorlat, leginkabb az autizmus
spektrumzavarral ¢l6 személyek ellatasanak gyakorlati megvaldsitasinak megismerése
céljabol. Az Autistak Orszagos Szdvetsége jO gyakorlatként tartja szamon és ajanlja masoknak
a Csodabogar Nappali Intézményben foly6 szakmai munkat.

2023-ban a tavalyihoz képest tobb alkalommal vett részt az intézmény az Iddsgondozéd
Szolgalat kozos rendezvényein. Az ellatottak programokra vald eljuttatisaban a Tamogatd

rrrrr

2023-ban kutyaterapias foglalkozasokra nyilt lehet6ség havonta két alkalommal. A
szolgéaltatast szerz6dés alapjan a Kutyaval EQy Mosolyért Alapitvany végzi. A sziilok 6rommel
fogadtak a lehetdséget és az ellatottak tobb, mint 90 %-a részt vett a kiscsoportos és/vagy egyéni
foglalkozason.

9.9. Lelki Elsésegély Telefonszolgalat

A Lelki Els6segély Telefonszolgalat (LET) prevencios szervezet, célja non-stop mikodéssel és
dijtalanul biztositani az azonnali elérhetdséget, elsésorban krizishelyzetben 1évé embereknek.
Egyre tobben kiizdenek mentalis és lelki problémakkal, 6nmagukban nem tudnak megbirkézni
problémaikkal és sajat maguk ellen fordulnak. A valsagba jutott embereknek a szolgalat segitd
beszélgetésekkel, informacio nyujtassal, krizisintervencio alkalmazasaval uj perspektivat ad, e
helyzetek, a reménytelenség is oldhatova valik, csokkenthetd a fesziiltség.

A kecskeméti LET (Kecskemét, Nyiri Gt 77/C.) az orszagos szervezethez kapcsolodva heti 48
Oraban volt nyitva 2023-ban, hasonléan az el6z6 évhez. Vasarnap 13 6ratol - kedden13 oraig
vartak az onkéntesek a bajba jutottak hivasait, 6 €s 12 6ras beosztassal, nappal €s éjszaka.

Személyi valtozas a szolgalat munkatarsai kozott nem tortént. Ev kozben az tigyelSk szama 11
{6 volt, passziv iigyeld nincs, jelenleg is mindannyian ellatjdk a szolgalatot. Az ligyeldk atlag
¢letkora 59 év, nemek szerinti megoszlasa 4 férfi €s 7 nd.

A szolgalat az el6z0 évhez képest tobb szakmai rendezvényen €s tovabbképzésen vett részt. Az
orszagos taldlkozon 3 {6 vett részt, a LESZ Akadémian 4 {6 volt jelen. Cél, hogy minél tobb
segitséget kapjanak az tligyeletesek a szakszerti munkahoz, nagyobb hatékonysaggal tudjanak
segiteni a bajba jutott, valsagba keriilt embertarsaikon. A szakmai és a szolgalatvezetd a LESZ
Orszagos Kozgytlésén, illetve a Lelki Egészség Vilagnapja alkalmabol rendezett konferencian
is jelen volt.

Havonta stabfoglalkozasokon lehetdség volt a szolgalat miikddéssel kapcsolatos feladatok
megbesz¢élésére és az informaciok atadasdra. Minden honapban a szakmai vezetd altal

49



szupervizion vettek részt az Onkéntesek, ahol a szolgalatuk kozben felmeriilt esetek
feldolgozasaval kapcsolatban kaptak szakszerii segitséget. Erre igen nagy sziikség van, hiszen

tigyeleti tevékenységiik soran gyakran taldlkoznak ,,kronikus hivokkal”, nehezen feldolgozhato
esetekkel.

Hivasok alakulasa 2023-ban

Az Osszes hivasszam 2649, ebbdl konzultacids/érdemi hivas 1284 volt. A tobbi ugynevezett
kopogtatas/tajékozodo fél-egyperces hivas, illetve néma-, proba- vagy hecchivas volt. Nemek
szerinti bontasban a férfi hivok szama 535 6, a n61 hivok szama 746 {6 volt.

Jellemzd problémak: munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatasi gondok, szomatikus és mentalis
betegségek, érzelmi nehézségek (magany, tarstalansag, izolacio). A kapcsolati konfliktusokhoz
altalaban gyasz, veszteségek, csaladi és nevelési nehézségek tarsulnak.

A korosztalyt tekintve — becslés szerint — leginkabb a 19-45 évesek koziil kertilnek ki a hivast
kezdeményezdk, ezt kdvetden a 46-60 évesek hivasa jellemzd.

Hivasok szama életkor szerinti bontasban 2023-ban
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A hivasok gyakorisaga napszakonként nem kiiloniil el, valamennyi napszakban kozel hasonlo
aranyu hivas fut be. Leggyakoribbak az érzelmi problémak, a magany és izolacio, a testi
betegségek, illetve a csaladi problémak (319).

A hivé irdnyitasa a legtobb esetben szakorvoshoz, pszichoterapidra torténik.

Terapiés alapelemek

Az elfogadd meghallgatds, a ventillacido lehetdségének biztositdsa mellett fontos a
fesziiltségoldas és a megnyugtatas. Altalaban csitul a zaklatottsag, a szenvedés, nyitotta vagy
nyitottabba valik a személyiség, a hivd képes szembe nézni helyzetével €s tovabbi lépéseket
tenni, erére kapva urra lenni kiils6-belsd helyzetén a masik ember segitségével, jelenlétével.

Informacié adassal, megnyugtatdssal, a remény fenntartasaval, egyiittérz6 tamasznyujtassal
oldhatok a félelmek.
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1.
APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK

1. Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrél fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket. Az apolast-gondozast
nyujtéd idések otthona €s idéskoruak gondozohaza ellatasi formékra vonatkozoan az intézmény
hatérozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, féréhelyeinek szama 240+6.

Az intézmény eredetileg z0ldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az utobbi években folyamatosan
¢épiild lakoparki Ovezetté fejlodott. Az otthon egy tobbhektaros parkban, az Arborétum
kozvetlen szomszédsagaban fekszik, helyi jaratd autdbuszokkal jol megkozelithetd. Az
intézménybe érkezok részére a parkolas biztositott. Elonyt jelent a Bacs-Kiskun Varmegyei
Oktatokorhaz és Rendeldintézet, valamint az OMSZ Kecskeméti Mentdallomas viszonylagos
kozelsége.

Az intézmény teriilete akaddlymentesitett. A kerekes székes lakok és minden ide érkezd
szamara elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet kétszintes,
lifttel ellatott. A lakdszobak tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen kertkapcsolattal
rendelkez0 teraszokra nyilnak. A fokozottabb apolést igényld lakokat kétszer husz féréhelyes
apolasi részlegen latjak el, a demencia korképben szenvedbket specialis részlegeken
gondozzak. A kozosségi kapcsolatok apolasara minden szinten foglalkoztato- és tarsalgd
helyiségek allnak rendelkezésre. Minden részlegen taldlhatd teakonyha, ahol az ellatottak
étkezhetnek, sziikség esetén az ételmelegités €s a f6zEs lehetdsége is biztositott résziikre.

A szocialis intézménybe keriilés az id6s ember szamara trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az idéseket. A gondozas egyik
alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az ezzel jard egzisztencialis
szorongés hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszamolasa és a biztonsag
megteremtése az Uj kornyezetben. Az intézmény feladata, hogy a bekeriilok szadmara tartalmas,
¢lményekben gazdag, méltosaggal teli életet biztositson. Munkalkodni kell a békés oregkor
megteremtésén ¢és biztonsagos kornyezetet Kkell teremteni az ¢életkornak megfeleld
sziikségleteket figyelembe véve. Mindezek érdekében legfontosabb az empétia, tolerancia és a
bizalom. Az idések érdeklddésének, képességeinek, készségeinek, allapotanak legmegfeleldbb
foglalkoztatasi formak biztositasaval torekedni kell arra, hogy ne csupan a fizikai erdnlétre,
hanem a szellemi és érzelmi képességek megdrzésére is lehetdség nyiljon. Fontos a lakok
egymas kozotti kapcsolatainak eldsegitése, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotédések
megolrzése. Az intézmény arra torekszik, hogy csaladias hangulatban, szeretetben ¢és
békességben teljenek a lakok napjai. Erezzék, hogy id6s koruk és kiilonboz6 betegségeik
ellenére fontosak a vilagnak és mindazoknak, akik koriil veszik dket.

A szakmai tevékenységre irdnyul6 fobb jogszabalyok:

- aszocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szolo az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijairol szo6l6 a 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,
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- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 a 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

- Kecskemét Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata Koézgytilésének 3/2017. (111.30.)
Oonkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok
igénybevételérdl és téritési dijarol, a gyermekétkeztetés téritési dijarol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol.

1.1. Az idosek otthona ellatotti 1étszamanak alakulasa
A 2023. évben az Gsszes férOhelyet szamitva 85 720 gondozasi napon atlagosan 234,85 {0,
ebbdl szakvélemény alapjan a demencia korkép sulyos fokozatdban szenvedd lakok esetében 6

901 gondozasi napon, atlagosan 18,91 f6 gondozasa tortént meg, a férOhely kihasznaltsaga
97,85%-0s volt.

GONDOZASI NAPOK ALAKULASA 2023. EVBEN,
HAVI BONTASBAN
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Az iddsek otthonaba 2023-ban 76 {6 0j lako koltozott be. Otthondbdl érkezett 61 6, korhazi
ellatasbol 15 f6. Ebben az évben 1 {6 koltozott ki az intézménybdl, illetve 61 6 haldlozott el.
Az 1 16 kikolt6z6 szoros csaladi kotelékre hivatkozott, ebben az esetben a hozzatartozok az idos
személy sajat otthonaban kivantak biztositani a tovabbi ellatast.

1.2. Elhunytak szama 10 évre visszatekintve
A 240 f6 engedélyezett létszammal miikodd iddsek otthondban az év folyamdn kevesebb
elhaldlozas tortént az elmult év adataihoz viszonyitva. 2023-ban a 61 f6bol 45 {6 korhazban, 16

f6 az intézményben hunyt el. Az elhunyt ellatottak szdma 18,67 %-os csokkenést mutatott a
beszamolés évében, mint az azt megel6zd évben.
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A haldlozasi szamok tekintetében megemlitendd, hogy az Gjonnan érkezd ellatottak sok esetben
nagyon rossz egészségi allapotban, tartdos betegségekkel, tobb esetben soron kiviili
elhelyezéssel kertilnek felvételre. Az egészségi allapotukbdl fakadéan mar t6bb esetben teljes
apolasra-gondozasra  szorulnak, illetve a demencia korkép sulyos fokozatanak
diagnosztizalasaval érkeznek.

1.3. A gondozdohaz ellatotti 1étszamanak alakulasa

A gondozohazi részlegben 1 704 napon atlagosan 4,67 f6 gondozasa tortént. A 6 férdhellyel
miikodé atmeneti elhelyezést nyujtod részlegre az elmult év folyaman 4 6 nyert elhelyezést, 1
f6 elhalalozott, 6sszesen 6 f6 gondozésa tortént meg. Az intézmény nyilvantartasa alapjén a
gondozo6hazi varakozok létszama 6 6.

1.4. A szolgaltatas irant felmeriilé igények

A nagy létszadmu varakoz6 fogadasat, nyilvantartasat, az intézmény bemutatasat 1 {6 szocialis
munkatars latja el teljes munkaidében, ¢és koordindlja a telefonos és e-mailen torténd
megkereséseket is.

2023. decemberében az idések otthonaba varakozok szama 1 130 6 volt, ebbdl gondozasi
sziikséglettel 146 {6 rendelkezett. A régebbi kérelmezdk nyilvantartott anyagainak attekintése
folyamatos, a kérelmek feliilvizsgalata és azok megujitasa is évente torténik.

Az érdekl6édok folyamatosan emelked6 igényei miatt a kollégak nagy hangsulyt helyeztek az
intézmény bemutatasara. Nagyban segitette a munkat az intézmény megujult internetes feliilete
(www.eszii.hu), ahol naprakész informaciok alltak rendelkezésre az érdeklddék szamara. Igy a
kérelmez6k minden esetben alapos tdjékoztatds utdn hozhattdk meg elhelyezésre iranyuld
dontésiiket. Naponta legalabb 10-15 £6 érdeklodott személyesen vagy telefonon az intézményi
ellatas irant.

A kérelmezok részérdl érkezett dokumentaciok orvosi diagndzisai mind azt tdmasztjak ala,
hogy a varakozok multimorbiditasban szenved6 idds emberek. Tobb esetben csaladban élnek,
de a csaldd mar nem tudja otthonaban apolni az idés embert, mivel mind az anyagi, mind a
fizikai er6forrasaik kimertiltek. A varakozok koziil tobben rendelkeznek demencia korképet
igazol6 szakvéleménnyel, igy elhelyezésiik specialis részlegen lehetséges.
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Evek 6ta megfigyelhetd tendencia a varakozok igen magas 1étszadma. Az intézmény ,,ar-érték
aranya” tovabbra is kedvezd, ha elemezziik a vérosban, és annak kozelében talalhato
intézmények téritési dijait. Az intézmény tovabbra is vonz6 maradt a varos idds lakoi korében.

1.5. Az ellatast igénybevevok demografiai mutatoi

2023. december 31-én az idések otthonaban ¢é16 lakok atlagéletkora 81,54 év volt (férfi lakoké
77,26 év, n6i lakoke 82,64 év). Az intézmény lakodi koziil 1 {6 életkora haladta meg a 101 évet.

Atlagéletkorok 2013-2023 években
Ev (dec. 31-én ellatottak) Férfiak (év) Nok (év) Osszes lako (év)
2013. 76,4 81,5 80,4
2014. 76,9 82 80,8
2015. 79,61 85,13 83,81
2016. 77,63 82,5 81,46
2017. 77,27 82,48 81,35
2018. 77,6 82,6 82,6
2019. 78,9 83,6 82,7
2020. 77,76 83,66 82,68
2021. 77,95 83,26 82,2
2022. 77,84 82,52 81,46
2023. 77,26 82,64 81,54

A fenti tablazat alapjan megéllapithatd, hogy a magyar feln6tt tarsadalom kordsszetételét koveti
az intézményi is. A beszdmold évében kisebb ndvekedés volt tapasztalhatdé az atlagéletkor

tekintetében.
A lakok korcsoport szerinti megoszlasa
Kor Férfi létszam Noi létszam
40-59 éves 1 4
60-64 éves 7 5
65-69 éves 7 5
70-74 éves 2 5
75-79 éves 8 27
80-89 éves 16 110
90 év feletti 8 34
Osszesen: 49 190
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A fenti tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Ossztételt. Tarsadalmunk eloregedd tendenciat
mutat, ami a telepiilésiinkre is jellemz6, és €z igaz az intézményben él0kre is. A lakok jelentds
része 80 éven feliili. A nemek kozotti megoszlas aranyait tekintve az el6z6 évihez hasonléan
alakult, melyben tovabbra is igen magas a nok aranya.

Az intézményben 1 hazaspar, illetve élettarsi kozosségben 2 par élt, a résziikre biztositott kdzos
lakoszobédban. Az élettarsi kozosségben €lok koziil mindkét par intézményiink lakdjaként
ismerkedett meg egymassal és dontott a kozos életvitel mellett.

1.6. Az ellatottak egészségi allapota

Az id6skor legnagyobb problémajat a kronikus betegségek jelentik. A  kronikus
megbetegedések rontjak leginkabb az idéskoruak onallosagat, tevékenységét, kapesolatvilagat,
ongondoskodasat, és nem utolso sorban a lelki egészséget. Az alabbi diagramban szemléltetett
betegségek az intézményi ellatottaknal is gyakran vannak diagnosztizalva, melyek akar

halmozottan is el6fordulnak.

A leggyakrabban eléfordulé kronikus betegségek
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A lakok vezetd betegségtipusa megegyezik a hazankban jelenleg is vezetd sziv- és érrendszeri
megbetegedésekkel. Nagy szamban fordultak eld egyéb pszichidtriai megbetegedések, jelentds
az idegrendszer betegségeiben, valamint mozgasszervi betegségben szenveddk szdma.

Az intézményben az ellatottak f6 problémaja a megromlott egészségi allapot és az onellatoé
képesség csokkenése okozta gondozasi igényekbdl adodik. A napi szintli gondozasi igényt a
gondozasi sziikséglet hatdrozta meg, hogy az ellatott milyen mértékben képes intézményi
keretek kozott ellatni 6nmagét, mennyire szorul az alapvetd fizikai sziikségletek szintjén az
apold, gondoz6 személyzet segitségére. Elvégzett felmérések alapjan, az onellatd képesség
szerint az ellatottak harom csoportba sorolhatoak:
o Onellitisra képesnek tekintjiik, akinek szellemi allapota életkoranak megfeleld,
gondozoi feliigyelet mellett 6ndlldan étkezik, lakokornyezetét életkoranak és fizikai
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allapotanak megfelelden rendben tartja, tobbnyire 6néalldan tisztalkodik, 61tdzkddik napi
szinten, feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt.

e Onellitisra részben képesnek tekintjiik, akinek szellemi allapota koranak megfeleld,
de fizikai allapotanak gyengiilése miatt rendszeres segitséget igényel. Akinek szellemi
allapota valtozd, de alapvetd sziikségleteit részben, irdnyitas mellett 6nalldan elégiti ki
(pl.: demens). Az intézményt valtozé fizikai vagy pszichés allapota miatt feliigyelettel
hagyhatja el.

e Onellitisra képtelennek tekintjiik, akik sziikségleteik kielégitésében az 4apolo,
gondozo személyzet munkéjara szorulnak teljesen.

A 2023. december 31-én gondozasban 1€v6 244 £6 (239 6 tartods bentlakasos + 5 {6 atmeneti)
ellatott onellatasi képességének felmérése alapjan az alabbi adatok lathatok:

. Minimélis Tébp segitséget elfes el
Ellatotti 1étszam: segitséget igényel, igényel, . 1z
244 6 onellatasra képes, | onellatasra részben SO, one,llatasra

fennjaro képes T
A-haz 51 16 45 16 6 6
B-haz 38 16 39 16 8 6
C-D 4polasi részleg - - 39 16
Specidlis részleg - - 18 6
Osszesen 89 16 84 16 71 16

A fenti értékek alapjan megéllapithatd, hogy 2023-ban erdsen eltolodott az dpolésra és teljes
ellatasra szoruldk aranya, azaz az ellatottak sokrétii segitségre szorulnak.

Helyvaltoztatasra szolgalo segédeszkoz hasznalatanak adatai

SEGEDESZKOZ HASZNALATA

kapaszkodo IE— 161
mivégtag B 3
elektromos kocsi 1 1
gyogycipd I 17
rollator NN 30
konyok manko W 3
tdmbot NN 25
jarokeret M 14
kerekesszék NN 46

0 50 100 150 200

A fenti tablazat szemlélteti, hogy az ellatottak milyen magas szamban szorulnak valamilyen
helyvaltoztatast segitd eszkdz hasznalatara.

Inkontinencidval €16 ellatottak szama 157 f6 volt, ebbdl kdzépsulyos 75 16, sulyos inkontinens
82 16 volt.
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1.7. Demens betegek ellatasa

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és sulyos probléma a demencidval €16k
novekvd szama. A demencia az emlékezet olyan mértékli hanyatlasa, mely ellehetetleniti a
mindennapi 6nallo életvitelt. A gondolkodéasban, tervezésben, mindennapi cselekvésben
hanyatlas kovetkezik be. A kornyezetben torténd tajékozodas idében ¢€s térben beszikiil, az
érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozasok kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Alapvetd
cél, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember szellemi leépiilése soran életmindségét megorizve,
jo kozérzettel, pszichés egyensulyanak megtartdsa mellett €lje életét.

2023. december 31-i allapotnak megfeleléen enyhe foki demenciaban szenvedett 19 f6,
kozépstulyosban 10 {6, szakvéleménnyel rendelkezé sulyos demens ellatott 17 f6 volt. Az
intézményben a demens betegek apolésa-gondozasa specidlis szakmai hozzaértést kivan az
apolo, gondozd személyzet, illetve a szocialis és terapias munkatarsak részér6l team-munka
keretében. A kozépsulyos és sulyos foku demencidval ¢16 lakok elhelyezése kiilon szarnyban
torténik, vgynevezett specialis részlegen szakorvosi vélemény alapjan, minden esetben
hozzatartozokkal és gondnokokkal egyeztetve.

A demenciaval ¢l6k a mentdlis hanyatlds miatt gyakran nem képesek mérlegelni a
kornyezetiikben 1évo veszélyforrasokat, igy nem is tudjak elkeriilni azokat. Ezért alapvetd az
ellatdo személyzet allando jelenléte, a fokozott feliigyelet biztositasa, de nem keriilhetd el a
biztonsagot nyujtd kornyezet kialakitasa sem. Olyan gondozasi kornyezetet igyekszik az
intézmény kialakitani, amely tdmaszkodik a demens személy még meglévo képességeire,
valamint alkalmat kindl a készségek funkcionalis megerdsitésére, megdrzésére.

Gondnoksag alatt 4ll6 ellatottak szama 2023. december 31-én

Gondnoksag alatt allé lakéink Gondnok személye
Hivatasos Hozzatartozo
N6 22 2 20
Férfi 6 1 5
Osszesen 28 3 25

1.8. A teljes kori, komplex ellatas folyamatai

Egyéni gondozasi terv

Minden személyes gondoskodast nyujtd intézménynek az ellatottak részére gondozasi tervet
kell készitenie. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé
allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, illetve azok megvalositasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni. A gondozési terv kidolgozasdt munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban
részesiild személlyel kozvetlentil foglalkozo szakemberek vesznek részt. A gondozasi tervet,
annak modositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve térvényes képviseldjével
kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo
aktiv kdzremiikodése.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
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modositja az egyéni gondozasi tervet. A gondozési tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente
egyszer, illetve allapotvaltozas kovetkeztében évente tobbszor is megismétlodik.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az éapolasra szoruld személy allapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 technikédkat tartalmazza.

Az é4polasi dokumentacid része lehet még a folyadéklap és a dekurzus-lap. Ezek pontos és
szakszerli vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotanak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az dpolési részlegen ellatott lakd vonatkozasaban hatarozott vagy
hatarozatlan idejii apolasi tervet is kell késziteni a gondozési terv részeként. A kiillonb6zo
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitasai alapozzak meg, amelyek az é&polasi
dekurzus-lapon keriilnek dokumentalasra. Lényeges még a szakmai dokumentacio, ami az
egészségiigyi dokumentaciot, eseménynaplot, gyogyszereld flizetet és gydgyszernyilvantartast
jelenti.

Egészségiigyi ellatas

Az intézményben az egészségiigyi ellatas a gyogyito-megeldzé ellatas alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megeldzés és gyogyitds fogalma egymadstdol nem valaszthatd szét. Az
egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmegoirzés, az egészség védelme, a megbetegedés
megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az allapotromlas
megakadalyozésa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Egyes gyogyszerek szedése esetén éves laborvizsgalatok elvégzésére keriil sor, valamint a
cukorbetegek rendszeres VC (vércukor) €s vizeletvizsgalata is megtorténik.

Az intézmény hdségriado tervben leirtak szerint védi a lakokat a melegebb nyari honapokban.
A lakok szakrendelésen, illetve sziirévizsgalaton torténd megjelenését az intézmény biztositja.
Heti egy alkalommal minden lakénak vérnyomas, havonta egy alkalommal testsuly mérés
torténik, illetve valamennyi 0j lakénal, és sziikség szerint a régieknél is EKG-vizsgalatot
végeznek. Az egészségmegdrzeés, apolas és gyogyitas terén folyamatosan biztositott a lakok
személyi, kdrnyezeti higiénéje. A beszamolo évében influenza elleni véddoltast 122 {6 ellatott
kapott.

Szakapolasi tevékenységek

Az ellatottak megromlott egészségi allapota miatt kialakult betegségek mindennapi ellatasa,
gondozasa az alapapolas mellett megkivanta a szakdpolast is. Szakapolasi tevékenységet
megfeleld végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkezd munkatarsak végeztek, az ehhez
sziikséges targyi feltételek biztositdsa mellett. Orvos altal eldirt szakapolési teenddk koziil
gyakran eléforduld tevékenységek: - dekubitalodott és fekélyes teriiletek kezelése, vérvétel,
katéterezés, oxigénterapia, sztomaterapia, szondan at torténd taplalas.

Kotozés és sebellatas

Szakapolési tevékenység keretében a sebek kezelését, ,,allandd kot6zOs névér” végzi, aki
folyamatosan kontrollalja a kezelt tertileteket, rendeli az ehhez sziikséges szakorvos altal eldirt
kotszereket.

Sebkezelés statisztikai adatai

Sebtipus 6 kezelési alkalmak
Hamsériilés 92 996
Decubitus 45 675
Egyéb kotozések 104 1043
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Orvosi ellatds

A rendszeres orvosi ellatast az intézmény orvosai biztositottak napi 4-4 6raban. Haziorvosi €s
belgyogyasz szakvizsgalat, valamint gyogyszerfeliras 6.732 esetben tortént. Rendelési idon
kiviil, tigyeleti idében ligyeletes orvos értesitése tortént, amely 2023. november 1-t6] a Bacs-
Kiskun Varmegyei alapellatési tigyelet 1830-as hivoszdman érhetd el. Az intézményben torténd
szakorvosi ellatas esetszama 606 alkalom volt. Ebbdl a heti egy alkalommal rendeld neurologus
szakorvos 256 alkalommal talalkozott beteggel, 350 esetben a pszichiater szakorvos vizsgalta
meg az ellatottakat. A pszichiater szakorvos végzi a gondnoksag ald helyezés meginditasadhoz
sziikséges szakorvosi vizsgalatokat és esetenként a szakvéleményezést is. Intézményen kiviili
szakrendeléseken 768 esetben jelentek meg a lakok.

A fentiek mellett lehetdség van szakorvosi elrendelés alapjan fizikoterapias kezelés
igénybevételére is.

Gyodgymasszdr, gyogypedikiir ellatas
Szakképzett gyogymasszOr biztositja a lakok részére az eldirt teljes-, vagy részleges
testmasszazst és gyogypedikiirt.

Igénybevételek szama

Alsé Felso . .
, , . . Gépi Bioptron , _
Hatmasszazs Vegta’g Vegta’g massZAZS Tens e Gyogypedikiir
masszazs | masszazs
677 138 645 263 76 253 1524

Gyogytorna

Az egyéni gyogytornat egészségi allapot fliggvényében, sziikség szerint gydgytorndsz
feliigyelete mellett biztositja az intézmény. A gyogytornasz az orvos altal felallitott diagnozis
alapjan dolgozik, teljes kori allapotfelmérést végez, majd mindezek alapjan kezelési tervet
készit, amely tekintettel van a lako altalanos allapotara, korara és életvitelére. Elsddleges célok
a fizikai aktivitas meg0rzése, traumak utdni rehabilitacid eldsegitése, tovabba a gydgyaszati
segédeszk6zok helyes hasznalatdnak megtanitdsa. Kiemelt feladat a tartosan agyhoz kotott
lakok fokozatos és folyamatos mobilizélasa, az agyban vald betegforgatas, feliiltetés,
masszirozas, 1€gz6 torna.

Egyéni gyogytornaban 108 ellatott részesiilt, csoportos foglalkozas 264 alkalommal tortént,
ebbdl 72 eszkdzos torna formajaban valosult meg.

Apolas

Az év soran folyamatosan biztositva volt az ellatottak részére a rendeletben elGirt alapapolas,
amelynek korébe tartozik kiilonosen a személyi higiéné biztositasa, a gyodgyszerezés, az
étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnytjtas. A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatdsa is nagy kihivas a tartosan
agyban fekvd lakok esetében.

A személyi higiéné részeként fodréaszati alapszolgaltatast (mosés, vagas, szaritas) igény szerint,
a borotvalast hetente kétszer gondozd-fodrasz végezte az intézményben.

Korhazi ellatas

A legtobb alkalommal akut és kronikus belgydgyaszati, és baleseti sebészeti osztalyon fekiidtek
az ellatottak. 373 alkalommal tortént traumatologiai ellatas elesés miatt, 77 fonél allapitottak
meg torést. Az esésekbdl szarmazd torések, foleg a combnyaktorés, és kéztorés volt a
legjellemzObb sériilés, de gyakoriak voltak a fejsériilések is, amely szakorvosi ellatast igényelt.
A traumat szenvedett ellatottak esetében az altalanos szakmai és helyileg is szabalyozott
protokoll szerint kell eljarni.
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Tavollétek Gsszesitett szama 2023-ban
- tavolléték szama: 2 680 nap,

- ebbdl szabadsag: 1214 nap,

- korhazi kezelés: 1 466 nap volt.

Fizikai ellatas

Az élelmezési feladatokat a Hungast Vital Kft. latja el, a takaritasi munkalatokat az épiileten
belill és a szerzoédésben meghatarozott kiilso teriileteken, szintén kiszerzodtetett formaban a
B+N Kft. végzi. A szerelést €s a javitast az intézményt mitkodtetd Egészségiigyi €s Szocialis
Intézmények Igazgatdsdganak karbantartoi végzik el. Az intézményben a 24 0rés
portaszolgalatot és feliigyeletet a Bacs-Security Kft. dolgozoéi latjak el.

Ruhazat, textilia

crer

a lako megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljeskorii ellatas
részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipdt tartalmaz. A ruhdzat
tisztitdsarol és javitasarol az intézmény a hazirendben meghatdrozott médon gondoskodik. A
személyes hasznalatra kiadott intézményi ruhazat nyilvantartdsa egyéni nyilvantartdo lapon
torténik. A személyi higiéné részeként az intézmény nagy hangstlyt fektet a ruhazat
rendezettségére ¢és tisztasdgira. Az agynemil cseréje kéthetente vagy sziikség szerint
gyakrabban is megtorténik. Az intézményi textilia mosatasat tovabbra is kiilsé vallalkozo, a
Mizse-Clean Kft. végzi.

1.9. Voros kod kiadasaval osszefiiggo feladatok

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 65/E. § (3)
bekezdésében meghatarozott vords kod egy specialis figyelmeztetés, melynek célja, hogy
kritikus id6jaréasi helyzetben felhivja a szocialis ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segitd
tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. A vords kod protokoll keretében az
intézmény vallalta kettd f0 ellatasat, az erre a célra kijeldlt helyen.
Vords kod életbe 1éptetése:

e ahideg id6jaras miatt 2023. februar 7-11-ig,

e a harmadfokt hdségriasztas elrendelése kapcsan 2023. julius 15-19-ig, illetve 2023.

augusztus 25-28-ig tortént.

1.10. Az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztése, felujitasa

A Margaréta Otthon elektromos héalozat felujitdsdnak utomunkalata 2023 év elején lezajlott, az
elvégzett felujitasi munkalatok ellendrzésre €s atadasra kertiltek. Intézményi forrasbol potlasra
keriiltek az elromlott, meghibasodott, leselejtezett eszkdzok. Pulsoximéterbdl ot darab 1j
késziilék vasarlasa tortént, amely sziikség esetén az ellatottak vér oxigén telitettségének
monitorozasat tette lehetévé. E késziilek segitségével a véroxigén szinten kiviil a paciens
pulzusa is figyelemmel kisérhetd.

Az ,,A” foldszinti részlegen felajanlasbol majusra elkésziilt két lakdszoba és hozzatartozo fiirdd
felyjitasa, valamint egy nagy kozos fiirdéé is. Az ,,A” emeleti részlegen a konyhai étkezo
felujitasa valosult meg, amely tartalmazta a fali hidegburkolat cseréjét, falfestést és Uy
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konyhabutor felszerelését. Megtortént a specialis részleg étkezdjének, valamint a porta
szolgalati helyiségének festése is.

1.11. Az intézmény miikodésének személyi feltételei

A személyi feltételek tekintetében a jogszabalyban meghatdrozott létszdmeldirasoknak
megfelel az intézmény, de sajnos ez nem a valojaban sziikséges 1étszamot tiikrozi. Az
intézménybe keriild idosek egészségi allapota egyre sulyosabb, amely magas gondozési
sziikségletet eredményez. Bar az ellatottak ardnya nem valtozott a dolgozok 1étszamahoz
képest, az ugyanolyan szinvonalon biztositott szolgaltatas egyre nehezebb, fizikailag és lelkileg
megterhel6bb munkat igényel a kollektivatol.

szol’galtatas munkakor 1étszam/f6
tipusa
igazgatd 1
vezetd apolod 1
o osztalyvezetd apolod 3
apolast- Y
; apolo 25
gondozast, -
s | gondozo 39
gondozbohazi — -
elhelyezést szocialis munkatars 1
nya;jtd terapids munkatars 5
intézmény | foglalkoztatas szervezd 2
mozgasterapeuta,
gyogytornasz 3
technikai 1étszdm 7
Osszesen: 87

Az apolast-gondozast végz6 munkatarsak szakképzettsége 96,55 %-0s volt. A 2023-as évben a
személyes gondoskodast végzd személyek koziil a regisztralt szakdolgozok részére szervezett
pontszerzd tovabbképzéseken — éves tovabbképzési terv alapjan — 22 6 vett részt, az e-learning
képzést 58 {6 teljesitette.

Képzések:

o Korszerii ismeretek-és gyakorlatok a demencidval ¢ldk gondozasaban: 20 f6.

e Szocidlis szakemberek tovabbképzése a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek
egeészsegfejlesztése érdekében: 2 6.

e Alap szocialis vezetOképzés: 1 6.

e Altaldnos apold képzés (3 éves): 3 f6 (tanulmanyi szerz6déssel).

o Kotelezd szakmacsoportos képzésen: ,,A szorongasos zavarok felismerésének ¢&s
kezelésének lehetdsegei, ,,A kovetés-gondozas alapelvei” cimmel: 1 {6, ,,A demens
betegek ellatasa” cimmel, 4 0.

e (04.18-an Vicott, a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény altal rendezett
szakmai napon: 8 f6 dolgozo vett részt.

e A Kiskunfélegyhazi Mora Ferenc Gimnazium Felndttoktatdsi tagozatira kozépfoku
végzettség megszerzésére 6 {6 iratkozott be.

o Kozépiskolai érettségi bizonyitvanyt 3 {6 dolgozo szerzett.
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Szupervizid
Az intézmény fontosnak tartja a munkahelyi lelki egészségvédelmet, a munkabirast, a

stresszkezelést €s a motivacio serkentését, ezért a 2023. évben lehetdsége volt a kollégaknak
szupervizid igénybevételére. A munka és a maganélet kozotti megfeleld egyensuly megtalalasa
¢€s megtartasa a személyes €s a szakmai jolét egyik fontos komponense. Sajnos a munkahelyi
problémak mogott gyakran allhatnak személyes, maganjellegii problémak is.

Team szupervizido 4 alkalommal volt, amelyen egymassal szoros munkakapcsolatban 1évo
kollégak vettek részt. Segitségével ndvekedett a csoporton beliil a bizalom és nyitottsag, ami
altal enyhiiltek a munkahelyi konfliktusok. Osztondzte a kreativ megoldaskeresést a
problémakra, segitett abban, hogy a csoport konnyebben alkalmazkodjon a valtozasokhoz.
Egyéni szupervizion 10 kolléga vett részt, dsszesen 66 alkalommal. Az egyéni szupervizio
kozéppontjaban a szakmai 6nismeret fejlesztése allt.

1.12. Szocialis és terapias csoport munkaja

A 2023-as évben a szocidlis és terdpias csoport az eldre elkészitett éves programtervben
eldiranyozottak szerint végezte munkdjat. A szocidlis és terapids csoport egy f6 szocialis
munkatarssal, 6t f6 terdpids munkatarssal, valamint két f6 teljes munkaidés és egy f6
megvaltozott munkaképességli, részmunkaidds foglalkoztatas-szervezovel az igazgatd
iranyitasa mellett végezte tevékenységét a munkakori leirdsban meghatdrozott szempontok és
feladatok alapjan.

A szocialis €s terapias munkatarsak tevékenysége két csoportra bonthato:

- szocidlis ligyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés,

- mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas.

Az elsédleges szempont az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Margaréta
Otthon lakoinak egészségi, mentalis, és pszichés allapotanak megdrzése, fejlesztése volt.
Kiemelt figyelmet forditottunk a rehabilitdci6 fontossdgara, valamint a szocialis készségek
megtartasara, fejlesztésére. Az idés emberek életében fontos az allanddsag, a rendszeresség és
hasznossagtudat érzete, ezért programok ezen elvek figyelembevételével keriiltek
megszervezesre.

1.13. Szocialis iigyintézés, adminisztracio, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés

Bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatds

A Margaréta Otthonban a bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatas személyesen tligyfélfogadasi
idében, telefonon, postai, illetve elektronikus uton (e-mailben), valamint az intézmény
honlapjan megtalalhaté informaciokon keresztiil torténik. A bekoltozést megeldzden lehetdseg
van az intézmény megtekintésére.

Varakozok iratanyagainak kezelése

Az elhelyezést szoban és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni
kell a nyilvantartasi adatlaphoz az orvosi igazolast, zardjelentést, jogszabalyban meghatarozott
esetben értékeld adatlapot, jovedelem nyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, demencia esetén
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gondnoksag ala helyezésr6l sz6lo hatdrozatot. Sziikséges a személyes okmanyok
(személyazonositd igazolvany, TAJ-kartya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany), legutolso
havi nyugdijszelvény és az egyéb jovedelmeket igazold6 okményok bemutatdsa is. A gépi
nyilvantartas szabalyai szerint a kérelmez6 adatai rogzitésre keriilnek. Az intézmény haziorvosa
¢s igazgatdja atnézi a leadott orvosi dokumentéciot az esetleges kizar6d tényezOk miatt. Az
eldgondozas lefolytatdsa el6tt idopont-egyeztetésre keriill sor a kérelmezdvel vagy
hozzatartozoval.

Elégondozas, gondozasi sziikséglet felmérése

Az elogondozas soran az intézmény elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tajékozodik a kérelmezd egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl és az igényjogosultsag
fennallasardl. Az elégondozast végz0 személy a héazirend szabdlyait ismerteti, a téritési dij
varhatd6 mértékérdl a kérelmezdt tijékoztatja, valamint a megallapodas tervezetét atadja a
kérelmezdnek.

A 2023. évben tartos elhelyezésre 356 fot6l, atmeneti elhelyezésre (gondozohdz) 3 f6tol
érkezett be kérelem. Egészségiigyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 94 £6.

A 2023. év folyamén 4 alkalommal allitott 6ssze az intézmény a kérelmezok egészségligyi
allapotara tekintettel soron kiviil elhelyezési listdt, melyeket az intézményvezetd minden
esetben jovahagyott.

Elégondozds 76 f6 esetében késziilt a kérelmezdk tartdzkodasi helyén, személyes
kapcsolatfelvétel soran. Ertesitést a 2023. évben 80 f6 kapott, ebb6l 76 f6 tartds bentlakasos
elhelyezésre és 4 f6 atmeneti elhelyezésre (gondoz6hdz).

Téritési dij feliilvizsgalatot 236 fo tartds bentlakasos elhelyezés esetében kezdeményezett az
intézmény.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok

Uj laké felvétele

A féréhely elfoglalasarol nyolc napon beliil irasban értesiti az intézmény a kérelmezét. A
bekoltozo lakot annak az osztalynak a szocidlis vagy terapias munkatarsa fogadja, amely
osztalyon a lakd elhelyezésre keriil. A koltozéskor az intézményi élettel kapcsolatos
valamennyi kérdésben tajékoztatast kap a bekoltozo, s ekkor keriilnek aldirdsra az
elhelyezéshez sziikséges dokumentumok.

Lakok mentalis allapotanak felmérése

A bekoltozés utan - altalaban egy honappal — az osztalyos szocidlis vagy terapids munkatars
mini mental teszt (MMSE) segitségével felméri a lako mentalis allapotat. Allapotvéltozas
esetén a felmérés megismétlésre keriil. Sziikség szerint a gondnoksag ala helyezéshez a
pszichiater szakorvos részére a lakok irasos jellemzését elkésziti.

Adminisztrativ feladatok, szocialis iigyintézés

Gondozasi tervek vezetése

A lakok mentalis ellatasat és foglalkoztatasat egyéni gondozasi tervben dokumentdlva, éves
terv alapjan végzi az intézmény.

Munkatervek és programtervek készitése

A szocialis és terapias csoport tagjai minden évben éves programtervet készitenek. Az éves
programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrdl az osztalyokon falitijsagra
kifliggesztve tajékoztatja az intézmény a lakokat.
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Szocidalis tigyintézés
A szocialis és terapias munkatarsak — a gondozotti iigyintézokkel és az orvosi asszisztensekkel
egyiittmiikddve — az alabbi esetekben vettek részt a lakok szocidlis ligyintézésében:
- gondnoksag ala helyezés,
- temetési el0szerzodés,
- személyi iratok ligyintézése, potlasa,
- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valo kapcsolattartas,
- ingatlannal kapcsolatos ligyintézés,
- peres iigyek, egyéb jogi ligyekben segitségnyujtas,
- jubileumi juttatassal kapcsolatos ligyintézes,
- Ozvegyi nyugdij, nyugdijjal kapcsolatos ligyintéz¢és,
- hozzatartozokkal vald kapcsolattartas segitése,
ajandékozasi szerzodés.

Osztdlyos adminisztrativ feladatok

Az osztalyokon talalhatd ndvérszobaban elhelyezett fiizetben a hozzatartozok elérhetdségeinek
nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit, adatait kell vezetni.
Sziikség esetén - pl. lakéd korhazba keriilése - a hozzatartozo értesitése ennek alapjan torténik.
A lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartisban, sajat mobiltelefon, ill.
lakdszintenként kiépitett kozvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel
jérult hozz4 az intézmény a hozzatartozokkal valé kapcsolattartdshoz. Igény szerint az osztalyos
mobiltelefon késziilék hasznalataval (Viber, illetve Skype alkalmazas) biztositottdk a video
hivés inditasat a lakok és hozzatartozoik kozott. A hozzatartozok egyidejii tajékoztatasa (pl: az
ellatottak életét érinté informacidk) az osztidlyos mobiltelefonon, valamint e-mail cimen
keresztiil tortént.

1.14. Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

Mentalhigiénés feladatok

Egyre nagyobb sziikség mutatkozik az egyéni igényekre épiild foglalkoztatasra, melynek a havi
programok kialakitasakor is igyekszik az intézmény eleget tenni. A lakok egyre gyengiild
egészségi allapotuk miatt a varosi rendezvényeken, kiilsé helyszinre szervezett programokon
egyre kevésbé tudtak megjelenni, ezért torekedni kellett arra, hogy lehetdleg minél tobb
program kertiljon be az intézmény falai koz¢.

Lelki segitségnyujtas

Az 1ddsek életiik soran szamos fajdalommal taldlkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Ezeknek a helyzeteknek a felismerése, kezelése az osztalyos szocidlis
vagy terapias munkatars feladata. Sokan tavol élnek csaladjaiktdl vagy ritkan latogatjak oket,
igy nincs kivel megosztani gondjaikat, problémaikat vagy éppen 6romeiket.

A 2023-as évet megel6z0 események (fertdzéses megbetegedés kockazata, elhuzodo, a
megszokott kdrnyezettdl eltérd helyen tartozkodas) hozzajarultak és felerdsitették a lakok lelki
allapotanak sebezhetSségét. Erzékelhetéen tobb mentalhigiénés tamogatas nydjtasara volt
sziikség, legtobbszor egyéni beszélgetés formdajaban lehetett eleget tenni a lakok lelki
igényeinek, kiils6 segitd szakember bevonasa, az Iddsotthon Plusz Program elinditasa mellett
IS.
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Egyéni foglalkozas

Ahogy a lelki segitségnyujtas esetében, ugy a szabadidd eltoltése iranti igény is teljesen
kiilonb6z6 lehet. Van olyan lakd, aki inkdbb tarsasagban érzi jol magat, és van, aki inkabb
egyénileg szereti tolteni szabadidejét. Megnétt azon lakok szama, akik a szabadidé egyéni
eltoltésében is egyre gyakrabban igényelnek segitséget pl. a megfeleld eszkdz beszerzésében
(TV, radio, konyv, keresztrejtvény), vagy valamilyen fogyatékossag miatt (kerekesszékkel
kozlekedés, kisérés, felolvasas, vasarlas).

Megemlékezés

Az elhunyt lakokrol az osztalyokon a dolgozok és a lakok kozos megemlékezést tartottak, ahol
a lakotarsak felelevenithették kozos emlékeiket, kibeszélhették fajdalmukat, mivel a lakok
egészségi allapotuk miatt alapvetden nem tudtak részt venni a temetésen. A vezetd apolo és a
szocialis vagy terdpids munkatérs, illetve igény esetén (egészségi allapottol fliggden) a
lakotarsak is részt vettek az elhunyt lako temetésén. A személyes jelenlét akadalyoztatasa
esetén a részvétnyilvanitas kiildése emailben tortént.

Foglalkoztatas

Intézményi programok, rendezvények

- Lakoégytilés
Lakogytilés a 2023-as évben két alkalommal mdajus 17. és november 22. napjan keriilt
megtartasra, melyek soran az otthon életét érintd kérdések, javaslatok kertiltek megbeszélésére.

- Foérumok
Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyaman egy alkalommal 2023. majus 10. napjan
tartottak megbeszélést, melynek célja a Hazirend valtozasainak megvitatasa volt.

- Lakodbizottsagi iilés

Lakobizottsagi iilés a lakogytiléseket megel6z6 napon keriiltek 6sszehivasra, ahol az osztalyt
képviseld tagok részvételével keriiltek megbeszélésre az aktudlis észrevételek, felmeriild
problémak.

- Elégedettségi kérddiv

A Hungast Vital Kft. teriiletileg illetékes vezetdje és munkatarsaival vald egyiittmitkddésben
az ¢év folyaman két alkalommal kertilt kitoltésre fogyasztoi elégedettségi kérddiv, melyen az
intézmény ellatottjai véleményezték az étkezéssel kapcsolatos tapasztalataikat.

- Idésotthon Plusz Program

A 2023-as évben indult el az Idésotthon Plusz Program, mely az intézmény lakoi (€s dolgozoi)
lelki egészségének felmérését, kiértékelését, az eredmény filiggvényében szakemberek
bevonasaval kiilonb6zd programok megszervezését hivatott dsszefogni.

- Lelki egészség felmérés

Az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai anonim és onkéntes részvétellel kérddiv formajaban
mérték fel az ellatottak lelki egészségi allapotat, melynek eredménye aldtamasztotta és
mérhetdvé tette a mentalis timogatas sziikségességét.
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- Onkéntes segiték

2023. januarjaban indult az 6nkéntes segitdk toborzasa, mely az ESZII Idésgondoz6 Szolgalat
klubjaiban, a Hiros Agora Kulturalis és Ifjusagi Kézpont Nonprofit Kft. Cédrus Net Kecskemét
Programban, valamint februartdl (az dnkéntességet népszeriisitd vided formajaban) Kecskemét
varos kozépiskoldiban keriilt meghirdetésre. A program kezdete 6ta megallapodés 24 fovel
késziilt, az utols6 negyedévtol 14 £6 latogatta rendszeresen az otthon lakoit.

A latogatasok adminisztracidja alapjan az Onkéntes segitok Osszesen 824 oOrat toltottek az
intézményben, mely 1d6 alatt kialakultak egyéni és csoportos kapcsolatok is.

Onkéntes latogatok intézményben toltott oraszama
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A szamok kozotti differenciat az 6nkéntesek életében bekovetkezett valtozasok adtak.

- Beilleszkedési csoport

2023. marciustdl indult a 8 alkalmas, 15 f6 részére meghirdetett Beilleszkedési csoport,
elsdként a ,,B” haz, majd oktdbertdl ,,A” hdz lakoi szdmara valosult meg az ESZII és EFI
munkatarsai altal vezetett foglalkozasok. ElsOsorban a félévnél nem régebben bekoltozott
ellatottaknak nyujtott segitséget a bekoltozéssel jaro lelki nehézségek feldolgozasaban.

- Terépias foglalkozasok
Zeneterapia: Képzett zeneterapeuta vezetésével a 2023-as év tavaszatdl indult a havi 2
alkalmas, kiilon demens ¢és fentjard lakok részére tartott, egymasra épiilé foglalkozas-sorozat.
Az éllando résztvevok ¢és alkalmilag kapcsolddo lakok is pozitiv visszajelzéssel éltek a
programmal kapcsolatosan.

Kutyaterapia: A Kutyaval Egy Mosolyért Alapitvany két felvezetdje és harom terapids kutyéja
kétheti rendszerességgel latogatott el az intézménybe. A terapids alkalmak soran a
foglalkoztatds szervezd és terapids munkatdrs kiséretében az otthon minden osztalyat
felkeresték, az érdeklddo lakok aktivan részt vettek a terapias kutyakkal valo foglalkozasban.

Elményutazas VR szemiiveggel: A Digitalis Tudaskozpont két munkatirsa havonta 1
alkalommal érkezett az intézménybe, a program soran a legmodernebb technikat képviseld VR
szemiivegek segitségével kiillonbozd vilagvarosokba, iinnephez kapcsolddo hires vasarokba
latogathattak el, valamint természeti ,.csoddkat” tekinthettek meg az Otthon lakoi. A
szakemberekkel egyiittmiikodve a foglalkoztatds szervezok késziiltek fel a latottak szoveges
ismertetésével, igy egészitve ki az ellatottak szdmara az élményt. A VR szemiiveg

66



sajatossaganak koszonhetden a programba a fentjaro lakok mellett az 4gykoz kotott lakok is
bevonhatoak voltak.

- Egylttmikodés civil szervezettel, oktatdsi intézménnyel

TEDD+ADD ko6z0sségépitd onkéntes program: A 2023-as évben is folytatddott az AIPA
Ko6zhaszni Nonprofit Kft. altal iranyitott program, ennek keretében latogatott el a Margaréta
Otthonba a Szent-Gyorgyi Albert Technikum apold szakon tanuld 15 f6 diakja és tanaruk. A
program soran PPT formdjaban keriilt bemutatasra az otthon lakoinak napirendje, illetve az
apolo munkakdrhoz tartozo feladatok. A program soran a lakok a didkokkal k6zos sétat tettek
az intézmény teriiletén.

Pélyaszocializacio: 2023 juliusaban a Szent-Gyorgyi Albert Technikum harom, 15 f6s osztalya
vett részt a palyaszocializaciés napokon, ahol a didkok betekintést nyertek az iddsellatas
szakmai feladataiba, kozvetlen élményt szereztek az idds emberekkel vald foglalkozasban.
Ezen alkalombol a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara munkatérsa is ellatogatott az
intézménybe.

- Unnepek, jeles napok kozds megiinneplése
A 2023-as évben az aldbbi nemzeti és egyhdzi linnepekhez, magyar hagyomanyokhoz
kapcsolodoan keriiltek megszervezésre programok:

- Ujév,

- Magyar Kultura Napja,

- farsang,

- nemzetkdzi ndénap,

- Marcius 15.,

- husvéti tinnepkor (dekoracio készitése, vetélkedo, szentmisek),

- anyak napja (gyermekcsoportok részvételével),

- Plinkosd,

- kenyérszentelés, augusztus 20.,

- Idések Hete rendezvénysorozat,

- Oktober 23.,

- halottak napi megemlékezés,

- Marton napi szokasok,

- Adventi, karacsonyi késziilddés (gyertyagyujtas, mézeskalacs siités, linnepi miisor).

- Stadi6 mikodtetése

Minden hétkdznap 9 és 10 6ra kozott - eldre megbeszélt beosztds szerint - a szocidlis vagy
terapids munkatarsak misort sugaroztak, igy a lakoszobdkban, auldban is figyelemmel lehet
kisérni az aktualitdsokat. A stidion keresztiil minden nap elhangzott az iddjaras-jelentés, az
adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok kdszontése, az étlap ismertetése.

- Jatékos délel6ttok, vetélkeddk

Az auldban kerliltek megszervezésre a kiilonb6zé téméhoz kapcsolddo jatékos feladatok,
vetélkeddk (Szokeresok déleldttje, Eperlakoma, Dinnyefesztival, Marton napi zsiroskenyér
party). Egyéni igény szerint az osztalyokon biztositottak a jatékos foglalkozasok pl.: tarsasjaték,
sakk, kartya-jaték stb.

A 2023-as évben is folytatodott az ellatottak részére a szellemi képességek szinten tartasat,
erositését, valamint szorakoztatast célz6 ,,Hétvégi feladvany” elnevezésli program. Kdozel 50
lako6 rendszeresen vett részt a képességmegtarto fejtorok megolddsainak visszakiildésében.
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- Mozgésos programok

A testi, lelki egészség megOrzéshez fontos a mindennapi mozgas megszerettetése, ezért a lakok
mozgasterapiaja (gyogytorna) reggeli, illetve délutani orakban egyéni foglalkozasok, déleldtti
orakban — osztalyonkénti beosztassal — csoportfoglalkozasok keretében valosult meg. Az
Egészségfejlesztési Iroda szervezésében egy tanc oktato kétheti rendszerességgel tartott Szenior
Ordémtanc foglalkozast az intézmény lakoinak.

- Szabadtéri programok

Egész évben az évszaknak megfelelden a kertgondozés, a szintenként kijelolt , kertnyi” tertilet
megmiivelése folyamatos elfoglaltsagot adott a kertgondozast kedveld lakok szamara. Az
intézmény teriiletén tett egyéni és kozos sétak is kedvelt tevékenységek a lakok korében. J6 1d6
esetén a latogatas helyszinéiil az otthon udvara szolgalt.

- Tarsintézményekkel k6zos programok
Zenei nagyjaink, Tok jo toklampasok déleldttje, két alkalommal kézmiives foglalkozas

- Részvétel tarsintézmények altal szervezett programokon
Lecsofesztival

- Program hozzétartozokkal
Csaladi junialis

- Konyvkolcsonzés

A lakok szaméra az intézmény az ,,A” fOldszint és emelet tarsalgdjaban taldlhatd ,,0lvasod
sarok”, valamint a Katona Jozsef Konyvtar otthonkonyvtar szolgaltatas altal biztositotta az
olvasas, konyvkdlesonzés lehetdségét.

- Ko6zosségi szolgalat
Szamos kozépiskolaval kotott egylittmikddési megallapodast az intézmény, melynek keretében
hetente tobb alkalommal érkeznek didkok onkéntes munkara. A 2023-as évben 9 0 jelentkezett
kozosségi szolgalatra. A foglalkoztatas szervezo, valamint a szocialis és terapias munkatarsak
iranyitasaval segitenek az iddsek foglalkoztatasaban, pl.:

- beszélgetés

- levegdzés, séta

- k6zos kertészkedés

- tarsas- €s kartyajatékok

- k6z6s dekoréciokészités

- felolvasas

- rendezvényeken valo segités.

Osztalyos programok

- Szocioterapias foglalkoztatas

Az osztalyos foglalkoztatokban minden déleldtt szocioterapias foglalkozas volt biztositva:
himzés, horgolas, kotés, varras, festés, rajzolas, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb.

- Osztalyértekezletek

A 2023-as évben egy-egy alkalommal lakészintenként osztalyértekezlet keriilt megtartésra, az
intézmény igazgatdja, a vezetd apolod, a szocidlis vagy terapids munkatars, valamint az
osztalyon lako ellatottak részvételével. Ezen alkalmakon - az osztalyon dolgozé szocidlis vagy
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terapids munkatars vezetésével - megbeszélésre keriiltek az osztilyon felmeriilé problémak,
oromok, varhato események, valamint ismertetésre keriiltek az aktualis programok.

- Névnapok és sziiletésnapok k6zos linneplése

- Népdal kor
Heti rendszerességgel megtartott nétakor biztositott lehetdséget az énekelni szeretd lakok
szamara a k6zos éneklésre, daltanulasra.

- Kézmiives kor

Kézmiives foglalkozas az alkotd, kreativ tevékenység irant érdekl6dd lakok részére heti egy
alkalommal biztositott lehetdséget apro ajandékok, iidvozldlapok, intézményi dekoracio
(farsang, iddsek hete, karacsony) készitésére.

- Bibliakor
A hetente megtartott programon vallasi elkotelezddés nélkiil vehettek részt az ellatottak.

- Demens foglalkoztatas

A demens ellatottak részére az intézmény a specialis részlegek foglalkoztatoiban tart memoria-
¢és készségmegtartd foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és idObeli orientacios gyakorlatok, 6nallo
01tozkodés gyakorlasa, tarsasjatékok, betili- és szojatékok, matematikai miiveletek gyakorlasa,
memoriakartya, domino.)

1.15. Adomanyok
Az adomanyokat cégek, maganszemélyek ajanlottak fel a Margaréta Otthon lakodinak, illetve az
intézménynek a kornyezet biztonsagosabba és szebbé tételéhez hozzajarulva:

e Lions klub részérdl ajandék utalvany, és 250.000 Ft értékben pénzadomany
(festékre).

e Targyi felajanlasként 2 db vércukor mérd, 2db antidecubitus matrac, 4 db vérnyomas
mérd, 1 db TV, 1 db fiilhallgatd, 1db varrdégép, gyogyaszati eszkozok (2 db
kerekesszék, 1db fiirdetdszék, 2 db tambot, 3db fa asztal, 1db stabil WC szék),
valamint 100.000 Ft értékben ajandék utalvany.

e A Margaréta Otthon egyes helyiségeinek kifestése hozzatartozoi felajanlas 18
esetben tortént.

e Lako, valamint hozzatartozd részérdl készpénzes felajanlas 600.000 Ft értékben
festésre, tovabba programokra, foglalkoztatasi eszkozokre, kiilsd biztonsagi ajtod
beszerzésére osszesen 675.000Ft értékben érkezett.

e A Malom Center Kecskemét konyvadomanyt juttatott el az Otthon lakoi részére.

A felajanlasokrol minden esetben ajandékozasi szerzodés késziilt.

2. Levendula Idosek Otthona

Az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosdga Levendula 1dések Otthondban azon
személyek éapoldsa, gondozasa és mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt onmagukat ellatni nem tudjak és ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar
nem oldhat6 meg.
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Az intézmény feladata, a szolgéltatast igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi, pszichés, szocidlis allapota hatdrozza meg gy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebben mértékben érvényre jusson.

A Levendula Id6sek Otthona, Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A. szam alatt talalhato. Apolést-
gondozast nyujté idések otthona ellatasi formara hatirozatlan ideji miikodési engedéllyel
rendelkezik, fér6helyeinek szama 26. Az intézmény, mint telephely, kozvetleniil az
Egészségligyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatosdga ald tartozik, szoros szakmai
egyiittmiikddésben all a Margaréta Otthonnal. A szolgaltatds igénylésére minden esetben az
erre a célra késziilt kérelem beaddsaval van lehetdség, melynek nyilvantartasba vétele a
Levendula Id6sek Otthondban torténik.

2020 szeptembere Ota egy modern, kényelmes, funkcionalisan az ellatottakra fokuszalo 1j
intézményi infrastruktara 4all a lakok rendelkezésére, mely mindenképpen mindségi
hétkoznapokat tesz lehet6vé a korabbi lehetdségekhez képest. A dolgozok tekintetében
jelentésen javultak a munkakoriilmények, igy nétt a lakok megfeleld ellatasara fordithato ido.
A szépen felgjitott épiilet és az ij munkaeszkdzok mentalisan is jo hatassal vannak a benne
¢lokre és dolgozodkra.

Kifejezetten kellemes az intézmény étkezdje, melyben az étkezéseken kiviil lakogytilést,
étlaptandcsot, tiinnepi rendezvényeket, szentmisét vagy nagyobb helyiségigényi
foglalkozasokat is lehet tartani. A foglalkoztatds terén is nagy szerepet kap a megfeleld
mindségli és jo felszereltséggel bird foglalkoztatd helyiség, melyet a korabbinal nagyobb
aktivitassal vesznek igénybe a lakok. A levegdzésre, sétara — a kiilsd teraszokon kiviil — kivalo
lehetdséget ad a szépen kialakitott, juharfak kozott kigy6zo kerti sétany. Természetesen a
torvényi eldirasoknak és nem utolsésorban a lakok kényelmének megfeleléen az intézmény
teljes teriilete akadalymentesitett.

Az intézményben a latogatoi szoba és teraszok allnak rendelkezésre a hozzétartozokkal vald
kapcsolattartasra, melyek kihasznaltsdga évrdl évre novekszik.

2.1. Intézményi személyi feltételek

Az intézményegység feladatait 10 f6 aktiv foglalkoztatott latja el. Ebbdl 1 £ telephelyvezetd,
1 £6 terapids munkatars, 1 f6 gondoz6-mosond, 7 f6 pedig apold vagy gondozé munkakorben
tevékenykedik. Minden dolgozdé rendelkezik a beosztasahoz sziikséges, jogszabaly szerint eldirt
szakmai képesitéssel.

Az apolas személyi feltételeinek javitasat szolgalja a dolgozok folyamatos belsd képzése,
illetve tovabbképzése, mely éves terv alapjan torténik. 2023-ban is folyamatos volt a kollégak
részvétele a képzéseken, elsdsorban a kotelezd és a szabadon vélasztott tovabbképzések
tekintetében valosult meg.

Az év soran 2 alkalommal keriilt sor ndvérértekezletre, ahol a kollégdk megbeszélhették az
aktualis intézményi és szakmai kihivasokat, feladatokat.

A jelenleg érvényben 1évo szabalyozas kovetkeztében az dpold személyzet munkaterhelése
évrél-évre folyamatosan nétt. Az apold-gondozd munka ugyanis az egészségligyi szakma
szabalyai szerint a lakok sziikségleteit kielégito, figyelmes gondozast, apolast tartalmazza. A
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak €s igazoldsanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
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szerint iddsek otthonédba olyan személy vehetd fel, akinek gondozasi sziikséglete a I11. fokozatot
eléri, ezaltal nagyon meggyengiilt egészségi €s fizikai allapotban 1évé lakok érkeztek az
intézménybe.

2.2. Az ellatotti 1étszam jellemz6i
Engedélyezett férdhelyek szama: 26 6
Ellatottak szdma 2023.12.31-én: 26 16

Nok: 12 16
Férfiak: 14 16

ELLATOTTI LETSZAM ALAKULASA
2023-BAN

N6

JAEIXN -

v e

11 11,5 12 12,5 13 13,5 14 14,5

2023. december 31-i allapot szerint

Az elmult év soran tortént 1étszam valtozasok:
- halaleset: 416
- kikoltozott: 0 16
- Uj lako: 516

Az ellatotti 1étszam éves atlaga: 25,47 10.

A gondozasi napok szamanak megoszlasa 2023-ban:

- Atlagos apolas-gondozas szakfeladat: 8567 nap/év
- Demens személyek ellatasa szakfeladat: 730 nap/év
- Osszesen: 9297 nap/év

A lakok tobbsége 70 és 90 életév kozotti, egészségi és szellemi allapotuk, onellatd képességiik
egyre romlik. Egyre tobbszor keriilnek korhazba, és novekvd mennyiségli gyogyszert szednek.
El6térbe kertilnek olyan jellegzetes iddskori problémék, mint a hallas-, és latasromlas, a mozgas
nehézkessé valdsa, inkontinencia. Ebben a korosztalyban fokozottan figyelni kell az esetleges
balesetek elkeriilésére, hiszen mar egy csonttorés is végzetes lehet. A fiatalabb lakok koziil
ketten sulyos testi fogyatékossaggal sziilettek, igy teljes ellatast igényelnek.
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ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

2023-BAN
10 9
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40-59 év 60-69 év 70-79 év 80-89 év 90 év felett

2023. december 31-i allapot szerint

A ndk atlagéletkora: 75,8 év, a legidésebb 91, a legfiatalabb 55 éves. A férfiak atlagéletkora:
74,4 év, a legid6sebb 90, a legfiatalabb 56 éves. A lakok atlagéletkor: 75,1 év.

Tavollétek

A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhazban to1tott napok szama. 2023-ban a
tavolléti napok szama Gsszesen 105 nap volt, ami kevesebb, mint fele a tavalyi adatnak. Minden
ellatottnak lehetdsége van arra, hogy csalddja, rokonai, ismerdsei latogatasara szabadsagot
vegyen igénybe, amennyiben azt 3 munkanappal elére bejelenti. Ez 2023-ban 3 lakot érintett,
Osszesen 19 nap szabadsaggal, mely igen csekély mennyiségnek mondhat6. A korhézban toltott
napok szama 86 nap volt, mely 7 lakét érintett. Tobb lako jart korhazban, mint az eléz6 évben,
viszont Osszességében kevesebb volt az ott toltott napok szama.

Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviil fontos, hogy a lakok folyamatosan apoljak csaladi, barati kapcsolataikat, hiszen az
otthonba valo bekeriiléssel nem toérvényszerii, hogy teljes mértékben elszakadjanak a kinti
vilagtol. A bekeriilés els6 1dészakaban nehéz a beilleszkedés, hiszen a bekoltozok egy teljesen
Uj kornyezetbe keriilnek, ahol szdmukra ismeretlen emberek szokasaihoz, valamint az
intézmény hazirendjéhez is alkalmazkodni kell. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkendmentes
legyen, fontos a csaladtagok, baratok, volt szomszédok folyamatos latogatasa. A kdvetkezd
diagrambol jol latszik, hogy az elmult évben, csupan 3 ellatotthoz nem érkezett latogatod, a lakok
tobbségét rendszeresen latogattak.

LATOGATASOK

RENDSZERESSEGE,
KAPCSOLATTARTAS

12

10

8

6

4 3 3 3

: = = = 1 =

S = E = =

Hetente 2 hetente  Havonta 3-4 havonta Evente Nem

egyszer  latogatnak

2023. december 31-i allapot szerint
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2.3. Az ellatas tartalma

Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyelt az intézmény arra, hogy a lakok koruknak és egészségi
allapotuknak megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében a telephely naponta jelzéssel élt az
¢lelmezést biztositd Hungast-Vital Kft. felé a napi adagszam, illetve az étrend tipus
tekintetében. Ezen informaci6 birtokdban a konyha élelmezésvezetdje €s dietetikusa biztositotta
a valtozatos étrendet — az alabbi diagramon talalhato — 5 féle étrend-tipusnak megfelelden.

ETREND, TiPUS SZERINTI
MEGOSZLASA

= Normal =Cukros =Epés =Kimélé = Cukros-Epés

g
4

2023. december 31-i allapot szerint

A lakok étkezése az ebédldben torténik, csak indokolt egészségiigyi okbdl, ideiglenesen
engedélyezett a szobaban torténd étkeztetés, apoloi feliigyelettel. A Levendula Iddsek
Otthonaban a Hungast-Vital Kft. Margaréta Otthonban miikd6 konyhaja biztositja az ételt, a
Platan talalokonyha kozvetitésével.

Ruhazat, textilia

Azon szocidlisan rdszoruld lakok részére, akik sajat ruhdzattal nem, vagy nem megfeleld
mértékben rendelkeztek, biztositva van a szakmai rendeletben eldirt ruhazat és labbeli. A
kiadott ruhazat nyilvantartidsa egyéni nyilvantartd lapon torténik. Ruhazat és textilia
mosatasarol, tisztitasarol az intézet gondoskodott, bérmosatas Utjan. Az ellatottak egyéni ruhai
és eszkozei név szerint kiilon nyomtatvanyon, - és mint intézményi tulajdon - az
anyagszamadasi fiizetben vannak nyilvantartva. Evente 1 alkalommal teljes ellendrzd leltar
késziil a gondozok kozremiikodésével. A textiliaval vald ellatds folyamatos és megfeleld,
sziikség esetén az éves koltségvetésbol potoljuk.

A lakok ruhazatat és higiénidjat az 4&polok rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nytjtanak.

Takaritas

A fert6zés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa és betartatdsa, mind a
lakok, mind a dolgozdk védelmében. A lakok szekrényeinek az ellendrzése rendszeres, (a
gondozott jelenlétében) mert eléfordulhat, hogy élelmiszert ,,raktaroznak”, ami nem megfeleld
tarolas esetén megromolhat, igy fertdzés veszélye alakulhat ki.
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A lakoszobak rendbetételét, tisztan tartasat a dolgozok a lakok bevonasaval végzik. A takaritd
személyzet (B+N Kft. alkalmazottai) szerzédésben foglaltak alapjan naponta takarit, a
nagytakaritds hetente, vagy sziikség esetén torténik.

Teljes korti komplex ellatas folyamatai

A lakok részére az ellatas keretén beliil, testi-lelki egészségiik megdovasa érdekében biztositva
van a mentalis gondozas, a foglalkoztatés, orvosi ellatas €s a segédeszkdz hasznalat.

A bekertiléstdl szamitva 1 honapon beliil team munkéban gondozési tervet készit az intézmény,
mely tartalmazza a lako fizikai, egészségi allapotat, a mentalis gondozast és foglalkoztatést, a
gondozasi célok és modszerek leirasat. A tervek elkészitése, illetve feliilvizsgalata a hatalyos
jogszabalyok alapjan torténik.

2.4. Az ellatottak egészségi allapota

Onellatési képesség

2023-ben 11 laké volt nagyrészt onellatd az intézményben. Ok fizikai ellatasukban csak
minimalis segitséget igényelnek, résziikre flleg az egészségiigyi ¢és mentalhigiénés
tamogatason van a hangsuly. Tobben koziiliik az otthon hétkoznapi feladataibdl is tevékenyen
Kiveszik résziiket (kertészkedés, konyhai segitség, foglalkozasok, lakotarsak segitése). A
tobbiek kisebb-nagyobb mértékben apoldi segitségre szorulnak, illetve 3 {6 szorul teljes
ellatasra, részben stlyos testi fogyatékossag miatt. A lakok mindennapjaikat jellemzden a
szobajukban, a kdzosségi helyiségekben és a teraszokon toltik. Csupan 3-4 lakonak volt igénye
az intézmény Onalldan torténd elhagyasara, tobbnyire néhany oras idészakokra. Jellemzden a
hozzatartozok vittek el tobb lakot csaladi alkalmakra. A lakok esetleges vasarlasi igényeit - a
latogatokon kiviil - a Margaréta Otthon biiféje elégiti ki.

ONELLATASI KEPESSEG
14

12

12

10

Nagyrészt onellatd Segitséget igényel Teljes ellatast igényel

2023. december 31-i allapot szerint

Demencia

A telephely 4 f6 demencidval €l6 ellatottat lat el, ebbdl 2 f6nél sulyos-, 2 f6nél enyhe foka
demenciat diagnosztizaltak. A demencidban szenvedd ellatottak allapot valtozasanak felmérése
folyamatos. A vizsgalat alapjat a Mini-Mental teszt adja, melyet pszichiater szakorvos értékel.
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Egészségi allapotukbol addddan, mentalis sériilésiik soran, az ellatottak koziil sokan
kommunikécidjukban, mozgasukban erdsen korlatozottak, dnmaguk ellatasdhoz az ¢élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.

Helyzetiikbol adédoan, nem tudnak ¢Ini azokkal az alapvetd emberi jogokkal, amelyek
megilletik 6ket, ezért nagyon fontos az apolok figyelme, tiirelme és empatias készsége ahhoz,
hogy a lakdkat hozzasegitsék méltosaguk megtartasdhoz, a lehetd legteljesebb ¢let
megéléséhez.

Gondnoksag
Azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére, illetve sulyos foku

demencidban szenvednek, az intézmény elinditja vagy javasolja a gondnoksag ald helyezés
folyamatat. Jelenleg 5 ellatott all gondnoksag alatt.

Orvosi ellatas

Jelenleg 1 haziorvos rendel az intézményben heti 2 alkalommal, illetve sziikség szerint,
rendelési id6n kiviil is elérhetd. 2023-ban haziorvos valtas tortént a telephelyen, ami atmeneti
nehézséget okozott a lakok ellatdsdban. A nehézségek az 1) haziorvos érkezésével
megoldddtak. Pszichidter szakorvossal is egylittmiikddik az intézmény, 6 kontrollalja az érintett
lakokat, intézi szamukra a gyogyszerfelirast.
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2023. december 31-i allapot szerint

A fenti adatokbdl is tiikkr6z6dik, hogy az ellatast igénybe vevo lakok egészségligyi szempontbol
1s heterogén csoportot alkotnak. Megtalalhato kozottiik kronikus betegségekben szenvedd 1dos
ember, pszichiatriai beteg, demenciaval €16 személy stb. Az intézményben lakok korében a
BNO (betegségek nemzetkozi osztdlyozasa) szerinti besoroldsban megnevezett betegségek
széles skaldja megtalalhato.

Az orvosi ellatas tartalmazza:
e az ellatottak, vizitek formdjaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentaciot,
e receptfelirdst, gydgyszerrendelést,
e abetegek vizsgalatra kiildését, az eredmények kiértékelését,
e szlirdvizsgalatok elrendelését, azok megszervezesét,
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o sziikség esetén korhazi beutalast,
e gyoOgyaszati segédeszkozzel valo ellatast.

Gyodgyszer, gydgyaszati segédeszkdz

A gyogyszerellatds keretében az alapgyodgyszerek és az egyéni sziikségleten alapuld
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre szolo receptek irasaval tortént. A felhasznalasrol
aNOVODATA program segitségével egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapot vezet az intézmény.
A gyogyszerek szamlazasa is e nyilvantartds alapjan tortént a torvényi eldirdsok
figyelembevételével. Kozgyogyellatasra felirhatd gyogyszerek beszerzése is folyamatosan
megtortént, 4 6 rendelkezett kdzgyodgyellatasra jogositod igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkozok biztositasa szakorvosi javaslat alapjan, a szakmai jogszabalyok
szerint tortént. A sulyossag fokanak megfelelé inkontinencia betétet minden raszoruld lakod
megkapta.
Az intézményben €16 ellatottak koziil vannak olyan lakok, akik parhuzamosan tobbfajta
segédeszkdz haszndlatara is részorulnak. A segédeszkoz-hasznélatot az alabbi tdblazat
szemlélteti:

Segédeszkoz Fo

Kerekes szék 8
Rollator 6
Jarokeret 1
Tambot 6
5
9
3

Gyogycipd
Szemiiveg
Hallokésziilék
Inkontinencia véddeszkoz 13
Szoba wc 1

Apolas

Az ¢év soran folyamatosan biztositasra keriilt az ellatottak részére a rendeletben eldirt
alapapolas, melynek korébe tartozik kiilondsen a személyi higiéné biztositasa, gydgyszerezés,
az ¢étkeztetés, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzet-valtoztatasban, valamint az
inkontinencidban val6 segitségnyjtas.

Gondozasi sziikségletek Fé

Allando agyban fekvd, nem kiiiltethetd -

Fekvd, de kerekesszékbe kitiltethet 3
Mosdasban, flirdésben segitségre szorul 14
Oltozkodésben segitségre szorul 9
Agyazasban segitségre szorul 11
Etkezésnél el6készitd névéri segitségre szorul 9
Etkezésnél teljes ndvéri segitségre szorul 3

Gyomorszondan keresztiil taplalhato -
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Gyobgyszerezés
A gyobgyszerfelhasznalas az eldirt szabalyok szerint torténik:
e Az orvos altal elrendelt gyogyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.
e Egyéni gyogyszer felhasznalasi lapot vezet az intézmény.
e Egy napra val6 gydgyszerezés az éjszakas apolo feladata, az orvos utasitasa
alapjan.
o A gyogyszerek névvel ellatott gyogyszeres adagoloba keriilnek.
o A gyogyszert a lakok, az apolok jelenlétében veszik be.

A gyogyszerezést, illetve az ellatottakkal tortént minden eseményt az apolok hitelesitett atado
fiizetben rogzitik.

Személyi higiénia

Az ellatottak ruhazatit és higiéniajat az apolok rendszeresen ellendrzik, sziikség esetén
segitséget nyujtanak a lakoknak. A flirdetés a filirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
itemben torténik, allapottol fliggden fiirdetd 4agyban vagy filirdeté székben, illetve
tusolofiilkében. A koromvagés rendszeres, a szakszerli labapolast pedikiirds végzettséggel is
rendelkezd szakképzett apold végzi. Folyamatosan biztositva van a lakok részére a borotvalas
¢s a hajapolas. A fodrasz szolgaltatast kb. 6 hetente egyéni vallalkozo fodrasz biztositja
helyben, egylittmiikddési megallapodas alapjan.

Az intézményben 13 f6 (ebbdl 6 férfi és 7 nd) szenved vizelet és/vagy széklet inkontinencidban,
résziikre folyamatos az egyszer hasznalatos nadragpelenka, illetve inkontinencia betét
biztositdsa. Nehézséget okozott, hogy az év sordn tobb inkontinencia termék is kikeriilt a
tamogatotti korbol. Helyette csak gyengébb mindségii, vagy hozzatartozok altal finanszirozott
terméket lehetett beszerezni.

INKONTINENCIA

Férfi = N6

2023. december 31-i allapot szerint

Prevenci6
Az intézmény nagy hangsulyt fektet a prevenci6 kiilonb6z6 formaira, elsdsorban az egészséges
¢letmod kialakitasara és a megeldzésre.
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- Primer prevencié

Tartalmazza a lakok reggeli mozgatésat, torndjat és a szabad levegdn val6 sétalas lehetdségét.
Rendszeressé¢ valt az tildtanc foglalkozas, mely a lakok allapotanak megfeleld zenés mozgast
jelent.

Az influenza elleni véddoltast a lakok nagyobb része ingyenesen felvette. Az év folyaman a
nyari honapokban nagy figyelmet forditott az intézmény a folyadék potlasara. Idézésre
biztositott az onkoldgiai, mammografiai sziirévizsgalaton valé megjelenés. Heti 1 alkalommal
vérnyomasmérés, havonta testsulymérés torténik minden lakonal.

- Szekunder prevencid
Az észlelt rendellenességeket a sulyosabb szovodmények megeldzése érdekében a kollégak
azonnal jelzik a haziorvosnak. Evente kétszer mindenkinek vércukor ellendrzés,
cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérés €s vizeletvizsgalat keriil elvégzésre. Egyéb
betegségek esetén az intézmény szakorvosi kontroll vizsgalatra kiildi a lakdkat.

- Tercier prevencio
A mar meglévd kronikus betegséggel kiizdd lakok allapotdnak monitorozdsa folyamatos,
sziikség esetén tovabbi szakvizsgalatokat kezdeményez a héziorvos. Kialakult akut
egészségiigyi probléma esetén tobb alkalommal mentdszallitas kérése tortént.

2.5. A gondozassal osszefiiggo egyéb tevékenységek

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés/lakofelvétel

Jelentds szakmai valtozas volt, hogy 2023-ban mar a telephelyen fogadta be az otthon a
kérelmeket, a kormanyhivatali eldirasoknak megfelelden. Folyamatosan nétt az érdeklddés az
intézménybe valo bekeriiléssel kapcsolatban, 2023-ban 32 {6 adott be kérelmet a Levendula
Iddsek Otthondban torténd ellatasra.

Telefonon és személyesen is folyamatosan kapnak tajékoztatast az érdeklddok, vagy
hozzatartozoik. Helyben torténik a beérkezd kérelem adatlapok nyilvantartasba vétele, az
eldgondozast és a gondozasi sziikséglet felmérést is az intézmény szakemberei végzik.
Bekoltozéskor keriil sor a megallapodas megkdtésére, valamint a téritési dijrol és a hazirendrdl
sz010 tajékoztatasra. Aldirasra keriilnek az adatvédelmi és iratkezelési nyilatkozatok, tovabba a
lako6 nyilatkozik a temetkezésrdl és a téritési dij megfizetésének modjarol.

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység

A szocialis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki €s szellemi allapotanak megfeleld foglalkoztatas,
a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lakok egészségi és fizikai allapotat. Jelenleg 1 6
terapias munkatars végzi ezt a feladatot, az apolok segitd kozremiikodésével. Biztositva van a
lakok szamara a szabad vallasgyakorlas lehetdsége is.

Az 1doseknél allandé feladatot jelent az ellatottak motivalasa a megfelelden megszervezett
foglalkozasokon valo részvételre. A lakok érdeklédési kore alapjan az intézmény igyekszik
szines, valtozatos foglalkozasokat, programokat osszeallitani. A lakok korében felerdsodott a
testmozgas igénye, melyet tornaval, szabad levegdn valo sétaval lehetett elsésorban kielégiteni,
példaul a Szenior Orémtanc a fokozott érdeklédés és aktiv részvétel miatt valtozatlanul zajlik.
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A foglalkozasok keretén beliil zenés délel6ttok, kreativ alkalmak, memoriafejlesztd jatékok,
kvizek, irodalmi korok, bibliakorok, felolvasasok zajlanak. A napi események, az életiikben
atélt emlékek, tapasztalatok, k6zos filmnézések utani élmények megosztasa, megbeszélése
eredményeként sokat fejlédott a lakok kommunikécids készsége, parbeszédre vald nyitottsaga.
Az intézmény foglalkoztatd helyisége nem csak a foglalkozasok idején, hanem reggeltdl
kezdve, a csendespihend alatt €s utan is aktivan funkcional k6zosségi térként.

Az elmlt évben a telephely a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményével és a
hetényegyhazi Naplemente Klubbal keriilt szorosabb kapcsolatba. Rajtuk kiviil is tobb
vendégeldado jart az intézményben kisebb-nagyobb miisorokkal.

A lakok testi €s szellemi allapotat figyelembe véve egyénre szabott foglalkozasokat tervezett
az intézmény, mig az ellatottak mentdlis allapotanak fenntartisa érdekében egyéni és
kiscsoportos foglalkozasok keriiltek megtartasra. Ilyenek pl. irds, szinezés, kézmiiveskedés,
szamolés, kiilonb6z0 memdriajatékok, szoeldhivas, olvasas, versmondds, alapszintii
torténelem, természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése. Fontos, hogy a lakok ezen
foglalkozasok alatt ne csak képességeik fejlesztésére és szinten tartdsara figyeljenek, hanem
orommel vegyenek részt az adott programokon.

Teréapias kutyas foglalkozasok alkalmaval is fejleszthetdek voltakt a mozgasi, érzelmi, szocialis
¢és gondolkodasi funkciok.

A Katona Jézsef Konyvtar ,,Otthon konyvtar” szolgaltatasat is igénybe vették a lakok, segitve
ezzel a szabadid6 hasznos eltoltését.

A tavalyi évben nagyobb hangsuly keriilt az ESZII mas intézményeivel vald kozos
programokon torténd részvételre. Ilyenek pl.: kozos kézmiives foglalkozasok, kiallitasok,
eldadasok, éneklések, palacsinta nap, kosarfond workshop, illetve a varosi szintii rendezvények.
Erre a lakok egészségi allapota miatt sajnos csak néhany alkalommal keriilhetett sor.

A lakok teljes korti ellatdsa mellett az intézmény igyekszik a lakok csaladi kapcsolatait is
apolni. Ennek érdekében folyamatos a kapcsolattartas a hozzatartozokkal. Az elmult évben 2.
alkalommal keriilt megrendezésre a Hozzatartozoi nap az ellatottak és csaladjaik részére, mely
igen népszerili rendezvénynek bizonyult.

Természetesen idén is kiemelkedd program volt az Id6sek Hete, mely soran 5 napon keresztiil,
valtozatos ¢és gazdag miisorkinalatbol valogathattak a lakok.

Fizikai aktivitas

A lakokat az intézmény dolgozodi bevontdk a hétkoznapi feladatokba, igyekeztek mindenki
szamara az ¢érdeklodési korének és allapotanak megfeleld elfoglaltsagot talalni. Ennek
érdekében az alabbi lehetdségek alltak rendelkezésre:

e reggeli torna,

e napkozben az intézmény teriiletén séta,

e Kkertészkedés,

e akiils6 kornyezet tisztan tartasa,

e alakd kézremiikodésével a szobak rendbetétele,

e szabad foglalkozas,
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e Szenior Orémtanc,
e Vadasparki séta.

Lelki gondozas

A virushelyzet 6ta fokozottan érzodik a lelki gondozas iranti igény, melyet az intézmény
dolgoz6i igyekeztek kielégiteni (egyéni beszélgetések, kozos stresszoldas foglalkozés
keretében). Foglalkozasok alkalmaval gyakran keriill sor beszélgetésekre, melyek
megkdnnyitették a mindennapi nézeteltérések, problémak megoldésat.

Havonta egyszer katolikus szentmisén vehettek részt az hitéletiiket gyakorlo lakok.

A helvéciai reformatus gyiilekezet babcsoportjanak koszonhetden lehetdség volt tanulsaggal
bir6 babeldadasokat is megnézni.

A foglalkoztatas és mentalhihiénés segitségnyujtas tavaly is nélkiilozhetetlentil fontos része
volt az ellatottakkal valo hatékony munkanak.
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V.
MEMORIA PONT

A Modus Alapitvany kozremiikddésével 2019-ben indult el Kecskeméten a Varosi Demencia
Akcidprogram és keriilt 1étrehozéasra az ESZII keretein beliil a Memoria Pont, ahol az elmult
években kiképzett memoria-koordindtorok végzik az akcioprogramban meghatarozott
tevékenységeket. A Covid-19 betegség okozta vildgjarvany idoszaka jelentdsen megnehezitette
a program elinditasat, ¢és ¢letben tartdsat, de 2023-ra egy sikeres programma fejlodott a
demenciaval ¢él0k €s csaladtagjaik segitése. A programban 2023. szeptembere 6ta mar 5 {6
memoria tanacsado dolgozik. A 2023. évben 92 Uj kliens és 46 hozzatartozd vette igénybe a
szolgéaltatast, tovabba a 2022. évrdl 203 klienssel és/vagy hozzatartozéval folytattdk a kdzos
munkat, igy 2023-ban 6sszesen 341 kliense volt a Memoria Pontnak. A kliensek koziil szocialis
ellatasban részesiilt 175 f6, bentlakasos intézménybe 15 6 lett elhelyezve.

A 2023. év tevékenységei

A nappali ellatast nyujté intézményekkel elindult szakmai egyiittmiikodés folytatasaként — a
meglévo szakmai kapcsolatok megerGsitésére — a memoria tanacsadok rendszeresen, havonta
akar tobb alkalommal is ellatogattak ezen intézményekbe, segitve a memoria tanadcsadas minél
szélesebb korben torténd elérését.

A tandcsadok négy nappali intézménnyel tartjadk a kapcsolatot, és dolgoznak azon, hogy az
egylittmitkddés még szorosabb legyen. Kezdetben havi 1,5-2 6ra idGtartamban biztositottak a
lehetOséget az érdekl6dok részére a nappali ellatasi telephelyeken, a talalkozokon viszont
iddvel egyre tobb érdeklddo jelent meg, igy alkalmanként az idékeret bovitésére volt sziikség.

Fontos, hogy a kliensek ne csak intézményi kornyezetben taldlkozzanak a tanacsadokkal. A
memoria védelmét és a megeldzést tdmogatdé modszerekrdl, tudnivalokrol a tanacsadok 8
alkalmas tematikus eldadas-sorozat keretében tdjékoztattdk az érdekldddket. Az eldadasok
interaktivan, jo hangulatban zajlottak. Az informacionyujtas az elére meghatarozott, alabbi
témak mentén tortént:

- Aktiv tarsadalmi ¢€let, kozosségi kapcsolatok;

- Stresszkezelés és rekreacio;

- Hogyan taplaljuk az agyunkat — jo és rossz étrend az agyunk szempontjabol;
- A mozgas az agyunkat is edzi;

- Memoriank baratja a mindségi alvas;

- Jaték — kognitiv képességek fejlesztése;

- Allapotfigyelés- betegségmegeldzés;

- Miért jo az élethosszig tarto tanulas;

Ennek egyfajta folytatasaként felmeriilt igényként a tovabbi alkalmakon valo részvétel, ezért a
tanacsadok tobb szakirodalmat is attekintve memoria jatékokkal késziiltek a plusz alkalmakra.
A nappali ellatast nyjto telephelyeken a memoria tandcsadok altal tartott eldaddsok adatai a
kovetkezok:

ESZII Margaréta 2. szam alatti telephely: 12 alkalom - 191 {6
ESZII Posta utcai telephely: 14 alkalom - 139 {6
ESZII Képolna utcai telephely: 13 alkalom - 246 6
ESZII Horvath D. koruti telephely: 14 alkalom - 190 {6
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Ginko klubok

Az Onsegités egyik legjobb formdja a Ginko klub, amelyet szivesen vesznek igénybe a
résztvevok. A tanacsadok 3 érintetti és 1 hozzatartozoi csoportot miikddtetnek a varosban. A
bensdséges hangulatu alkalmakon a csoporttagok egymast segitik sajat tapasztalataikkal,
megéléseikkel. Minden honapban konkrét téma koré szervezddtek a csoportok, figyelembe
véve az egyéni igényeket is. A vendégvarassal egybekotott eseményeken elsdsorban a kognitiv
képességek fejlesztése torténik, segitve ekozben a kliensek lelki terheinek feltarasat,
csokkentését. [dOkozben baratsdgok, egymast tamogato tandemek is kialakultak, €s az elfogado
kornyezetnek is koszonhetden a Kliensek a csoportalkalmakon kiviil is szivesen talalkoznak
egymassal. Tobbszor kihangsulyozzak, hogy mar konnyebben megértik az allapotukat, és
oldodik benniik a betegségiikb6l adodo fesziiltség a tamogatasnak és a csoportdsszhangnak
kdszonhetden.

A 2023. évben harom memoria tanacsadd Osszesen 45 alkalommal tartott Ginko klub
foglalkozasokat, a megjelenések Osszlétszama 482 {6 volt.

Memoria Kuckd

Az Onsegités masik formdja a Memoria Kucko, ahol a demencidval érintett kliensek kézmiives
targyakat készitenek, tarsasjatékoznak, torténeteket mesélnek. Tobben is figyelemre mélto
alkotasokat készitettek, amelyekbdl kiallitas is sziiletett az ESZII foldszinti részén. Memoria
Kuck¢ foglalkozas 22 alkalommal, 6sszesen 277 f6 részére keriilt megtartésra.

Esetmegbeszélés:
A nappali intézmények idésgondozoival minden tanacsadd részvételével torténtek
megbeszélések. Esetmegbeszélés 12 alkalommal, 6sszesen 78 {6 részvételével zajlott.

Csoportos foglalkozasok adatai
2022-2023.
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Egyéni tanacsadds

Az egyéni tanacsadasok kapcsan kijelenthetd, hogy sok esetben a diagndzis hianya ellenére is
folyamatos allapotkovetést igényelnek a kliensek. Nagyobb aranyban otthonukban, egyéni
konzultacido keretében kapnak a tandcsadoktol segitséget. Az egyén kiegyensulyozott
allapotanak elérésében és megtartasaban lényeges, hogy a hozzatartozok esetében is rendszeres
legyen a kapcsolattartas.

Az év folyaman az egyéni tandcsadasba bevont 0 személyek szdma: 92 demenciaval érintett
személy, illetve 46 hozzatartozo.

Egvyéb statisztikai adatok a tandcsadésrol:

A 2022 éta folyamatosan gondozottak szama

= Almutairi llona m Damasdi-Kovacs Klara m Seresné Fekete Kinga

Kliensek létszama 2023. december 31-én

250
203
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0 .
Erintett (2023) Hozzatartozd (2023) 2022 6ta folyamatos
gondozasbhan
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Egyéni tanacsadasba bevont személyek szama
életkor szerint 2023.

o 1 2
11 ! = 50-54
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m 80-84
m 85-89

90-94

= 95-99

Egyiittmikddések

A Memoria Pont a tevékenységi korében megjelend egyéni tanacsadasok €s csoportos alkalmak
(Ginko klub, Memoria Kuckd, Demencia Prevencidos Program) mellett szamos varosi
rendezvényen mutatta be a szolgaltatast (pl. Automentes Vilagnap).

A Memoéria Pont munkatarsai a demencia akcidprogramot az Egészségfejlesztési Iroda altal
szervezett Alzheimer Cafe-n is bemutathattak, a kollégak részt vettek az Alzheimer-sétan is.

A CédrusNet Kecskemét irodaval is kozos munka folyt, amelyhez id6k6zben olyan partnerek
kapcsolodtak, mint a Katona Jozsef Megyei Konyvtar és az Aldozatsegité Kozpont. E két
szervezett altal rendezett lakossagi eseményeken tobb alkalommal vallaltak szerepet a
tanacsadok. Jellemzden standos kitelepiilés formajaban, tajékoztatd anyagok biztositasa mellett
informaltak az érdeklédoket. A Memoria Pont jelen volt 2023-ban is a Civil Korzén, ahol
tobben bizalommal fordultak a kollégékhoz.

Az egyilittmiikodd partnerek kozott kiemelendd a Kecskeméti Nyugdijasszovetség. A kozos
munka mentén az elmult félévben 4 nyugdijas klubban, 6sszesen 81 6 részére tartottak eléadast
a tanacsadok a demencia akcioprogramrol, a demenciahoz kapcsolodo altalanos ismeretekrol,
majd kotetlen beszélgetés keretében a memoria egészségét, annak védelmét segitd
modszerekrdl, sajat tapasztalataikrol is beszélgettek a résztvevok.

Az Alzheimer Vilagnap apropdjan — az év elején felkeresett felnétt haziorvosi rendeldkon,
szakrendeléseken, bentlakasos intézményeken til — az akcioprogram €s az ahhoz kapcsolddo
szolgaltatdsok népszeriisités céljabol a varos egészségiligyi és szamos mas kdzcélu
intézményében (Bacs-Kiskun Varmegyei Korhaz, gyogyszertarak, konyvtarak, Hirés Agora,
Katolikus Foplébania, tarsashazak stb.) kertiltek kihelyezésre plakatok és szorolapok. Emellett
folyamatosan boviil a megjelenés az online térben is: a szolgaltatasrol az ESZII honlapjan is
megtalalhatoak a sziikséges informaciok.
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A tanacsadok a Facebook feliiletén is rendszeresen hirt adnak a rendezvényekrdl és a legujabb
tartalmakrol.

Osszel Szakmai nap keretében az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaganak
vezetdsége, a Szakmai mentor és a tanacsadok fogadtdk a Bacs-Kiskun Varmegyei
Oktatokorhaz Pszichiadtriai Osztalyanak vezetd orvosait. A tartalmas szakmai taldlkozo a
személyes kapcsolatok elmélyitésén til a Memoria Pont miikodésérdl, a szolgaltatasok és a mar
kialakult szakmai egytittmikodések eredményességérdl szolt.
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V.
FLUKTUACIO A SZERVEZETI EGYSEGEKBEN

Az agazati fluktudciot a teljes intézményre vetitve az alabbi tablazat tartalmazza. Ebbdl jol
lathato, hogy szakmai teriileten beliil a bolcs6dékben a legkisebb a dolgoz6i mozgas, mig a két
bentlakdsos otthonban erésebb munkaerd-hulldmzas figyelheté meg. A fluktuacids adatokban
egyébként az el6z6 évihez képest nincs jelentdsebb valtozas. Pozitivumként emlithetd, hogy a
megiiresedd helyeket a kdzosségi média segitségével gyorsabban tudjak a telephelyek betolteni.

Belépési forgalom | Kilépési forgalom Munkaeré hullimzisa
) ) Kﬁltfégvetési K('ilt'ségvetési . » /\tlagos (%) (%) ) Koltségvetési éf’hen" %
Szervezeti egyseg 'evhen evbe? Mnnkavlsznl?)"megszunes Megoszlis | llomanyi Felvett dolgozék Kilépd dolgozok szima kme:'eze'tt do!g?zvok (fé) / Kilépé és Felvett dolgozok
megnevezése kinevezett megsziint moédja \étszdm | scdma (f5) / Tenpleges (£5) / Tényleges Koltségvetési évben suima (f5) / Ténleges
dolgozok (f6) | dolgozok (f6) . L, R L . megsziint dolgozok (fé) L L,
dtlagos létszam (f0) atlagos 1étszam (f6) dtlagos létszam (f0)
A kinevezésben foglalt hatarozott
2[id6 lejartaval 8,7%!
13|A felek kizos me; ezésével 56,5%!:
P 0[Lemondassal 0,0%!
Si%i'ZA;“Tls 27 5[Felmentéssel 21,7%| 177,38 15,2% 13,0% 117,4% 28,2%
3| Azonnali hatéllyal probaidé alatt 13,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
0|Kozalkalmazottak haldla miatt 0,0%
0[Egyéb okokbol 0,0%!
Osszesen 23 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
1)id6 lejartaval 5,9%!
9| A felek kozos megegyezésével 52,9%
L dassal 0,0%!
BOLCSODIK 25 6|Felmentéssel 35,3%| 207,41 12,1% 8,2% 147,1% 20,2%
1] Azonnali hatallyal probaidé alatt 5,9%
Taorvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak haléla miatt 0,0%
Egyéb okokbol 0,0%]
Osszesen 17 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
ido lejartaval 0,0%]
1A felek kozos megegyezésével 50,0%
Lemondassal 0,0%]
IGAZGIT\I%)SAG 2 Felmentéssel 0,0%| 62,86 3,2% 3,2% 100,0% 6,4%
Azonnali hatallyal probaido alatt 0,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
1|Kozalkalmazottak haldla miatt 50,0%
Egyéb okokbol 0,0%!
Osszesen 2 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
1)id5 lejartaval 50,0%
A felek kozos megegyezésével 0,0%
LEVENDULA L dissal 0,0%
IDOSEK 3 Felmentéssel 0,0%| 9,78 30,7% 20,4% 150,0% 51,1%
OTTHONA 1| Azonnali hatallyal probaidé alatt 50,0%
Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak halla miatt 0,0%!
Egyéb okokbol:athelyezés 0,0%
Osszesen 2 100,0%
A kinevezésben foglalt hatarozott
1)id3 lejartaval 5,3%]
13| A felek kozos megegyezésével 68,4%
Lemondassal 0,0%:
MARGARETA 5|Felmentéssel 26,3%
OTIHON 23 ‘Azonnali hatdllyal probaidd alatt 00%| 8186 28,1% 23,2% 1211% 51,3%
Torvény erejénél fogva/felmentés
azonnali hat.véddoltas hianya
végett 0,0%
Kozalkalmazottak haldla miatt 0,0%:
Egyéb okokbol:athelyezés 0,0%
Osszesen 19 100,0%
A Kinevezésben foglalt
5|hatirozott idé lejartival 7,9%)
36|A felek kozos megegyezésével 57,1%)
0|Lemondassal 0,0%
OSA 16|Felmentéssel 25,4%
IG?)ZSK;;gg?G & Azonnali hatéllyal prébaidé Sl ot gt Caiiy 2615%
5|alatt 7,9%
0|Torvény erejénél fogva 0,0%
Kozalkalmazottak haldla
1[miatt 1,6%
0|Egyéb okokbol 0,0%
Osszesen 63 100,0%
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VI.

INTEZMENYI BERUHAZASOK KOLTSEGVETESI ADATAI

Szocialis alapszolgaltatasok

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Mod.ei. Tfl]lezs;:zs Maradvany
Beruhdzasi kiadasok dsszesen 6632 161 6632 161 0
Immaterialis javak beszerzése, létesitése 106 452| 106 452 0
Szocialis agazat Kisértéki vagyoni ért. jog. Iranyitdszervi tiamogatas 106 452 106 452 0
Ingatlanok beszerzése 1étesitése 371475 371475 0
Csalad és Gyerekjoléti S izrend .
sakag o8 Dyerelgoittl Zenyvizrencszet Tranyitészervi tamogatas 371475 371475 0
Kézpont csatornahalozatra kotése
Informatikai eszk6zok beszerzése, létesitése 2335262 | 2335262
Szocilis dgazat 200 e alatti eszkozok Irdnyitdszervi timogatds 912 989 912 989
Csalad és Gyerekjoléti .
Sakg o8 Dyereigort Interaktiy tabla Tranyit6szervi timogatas 142273| 142213 0
Kozpont
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 3818972 3818972 0
Csodabogar Sporteszkdzok Mitkodési célu atvett pénzeszkoz 319 250 319 250 0
. Mitkodési célu atvett pénzeszkoz
Szinjatszokor eszkozok, TV .
Idésgondozas A SZO.Or CSEROZO%, Tamogatasi szerzodés: (Forras: 223767 223 767 0
fali konzollal
11506)
Felhalmozasi céli timogatas
TOP-6.9.1-16 palyazat Sporteszkdzok ; 1117600 | 1117600 0
palyaza POTIesZOzZ0 AHT-n beliil (maradvany)

Idésgondozas Kamerarendszer Irdnyitdszervi timogatds 301 327 301 327 0
Szocialis agazat 200 e alatti eszkozok Iranyitdszervi tiamogatas 1857028 1857028 0
Felujitis 0sszesen 10 763 10 763 0
Informatikai eszkozok feldjitasa 10 763 10 763 0
Szocialis agazat 200 e alatti eszk6zok Iranyitészervi tamogatas 10 763 10 763 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 6642 924| 6642 924 0

200 e Ft alatti eszkozok: szelektiv hulladékgylijtok, kerékpar zar, mobiltelefonok, jelerdsitd
berendezés, ndoverhivo késziilékek, térelvalaszto fliggony, SSD kartya, névértaskak, gyerek
sisakok rollerhez, fellépé buszhoz, dobos hosszabbitd, 770 L-es kuka, szamitogéphez egér,
hangszoro, mobiltelefon folidk €s tokok, krokodil emeld, szimuléacids szemiiveg, Szamitdgépek,
létra, kézikocsi, laminalogép, vizforrald, szordlaptarté allvany, szakkonyvek, irodai forgoszék,

ir6asztalok
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Margaréta Otthon

Sze rve'zetl Megnevezés Fedezet Moéd.ei. Tehesntfxs Maradvany
egyseg 1-12 hé
Beruhazasi kiadasok osszesen 2001 204| 2001204 0
Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 2001204 2001204 0
Ant kiv. TAmogatas:
Margaréta Otthon Pilates labda Tamogatasi szerzodés: 13 875 13 875 0
(Forrés: 11504)
Ant kiv. Tamogatas:
Margaréta Otthon Hifi berendezés Tamogatasi szerzodés: 36 259 36 259 0
(Forras: 11509)
Margaréta Otthon Hangberendezés erdsité Iranyitdszervi tAmogatas 381 000 381 000 0
Margaréta Otthon | 200 e alatti egyéb gép, berendezés Iranyitdszervi tamogatas 1570 070 1570 070 0
Felijitas 6sszesen 0 0 0
FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 2001204| 2001204 0

200 e Ft alatti eszkozok: betegrogzité hevederek, mennyezeti TV konzol, étkezé pultok,
mobiltelefon késziilékek, hajszaritd, hiitdszekrény, magno, tiizolto késziilék, pulzoximeter

Levendula Idosek Otthona

Szervezeti egység Megnevezés Fedezet Méd.ei. Tleljlezs;:gs Maradvany
Beruhazasi kiadasok dsszesen 43 589 43 589 0

Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 43 589 43589 0

Levendula Otthon 200 e alatti eszk6z | Iranyitd szervi timogatas 43 589 43 589 0
Felujitas 6sszesen 0 0] 0

FELHALMOZASI KIADASOK OSSZESEN 43 589 43 589 0

200 e Ft alatti eszkozok: dgyasztal, pedikiir eszk6zok, botmixer
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VII.
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESERE VONATKOZO ELKEPZELESEK

1. Csaladtamogato Szolgalat

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A minden szakmai igényt kielégitd uj, Olimpia utcai telephely udvari adottsagait érdemes lenne
kihasznalni. Egy kisebb foldteriilet elkeritésével, a szolgalat fiatal klienseinek részvételével,
akar tanuldsi, ismeretszerzési céllal lehetne novényeket termeszteni és hasznositani.

Tamogatd Szolgalat

A meghatarozott feladategységek teljesitése mellett a személyi segités szinvonalanak emelése,
sz€lesebb kortivé tétele, kozosségi programok szervezése lenne a cél. Tapasztalatok szerint, az
ellatottak korében a sziilok sok esetben nem tudjak elfogadni azt a tényt, hogy gyermekiiknek
valamilyen fogyatékossaga van, szamukra megfeleld megoldas lehetne a pszichologusi segitség
biztositasa.

2. Idésgondozé Szolgalat
2.1. Idéseket gondozo telephelyek

A jovoben hangsulyt kell fektetni a pszichiatriai betegek ellatdsaval, valamint az egyre
sz¢€lesebb korben elterjedd demencia probléméjaval kapcsolatos specidlis ismeretanyag
bovitésére a dolgozok korében.

A dolgozokra pszichésen nagy teher nehezedik, melynek elfogadasédhoz, feldolgozasdhoz
segitséget kell adni. A kollégak egy-egy eset ismertetésével kozosen keresik a problémak
megoldasat. Ugyanakkor csapatépitd jatékokkal lehetdség van a nehéz helyzeteik megosztasara
¢és a kozosségek tagjai kozelebb keriilhetnek egymashoz. A jatékos formaban torténd egyiitt
dolgozas egy felszabadultabb allapotot hoz létre. Gyakorlati munka sordn mar érezhetd a
jotékony hatdsa az esetmegbeszéld csoportoknak, a dolgozok sokkal egyiittmiikoddbbek,
segitOkészebbek lettek egymassal. Az esetmegbeszélések, illetve a szuperviziok korét sziikség
szerint boviteni kell.

Hézi segitségnyujtds munkarendjének atszervezése:

Kecskeméten a tobb mint 30 éve mitkddd hdzi gondozo szolgalat tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a dolgozdk munkarendje €s az 1dds ellatottak részérdl felmeriilé gondozasi igények sok
esetben eltérnek. Gyakran kérnének a hozzatartozok abban az idészakban is az idds, beteg
csaladtagjuk mell¢ segitséget, amikor szolgalatunk nem dolgozik, mert nincs megoldva a késd
délutani, esti ellatas, illetve az éjszakai pihenés el6késziileteiben a segitségadas. Ugyanakkor
az is nagy probléma, hogy az egyediil €16k hétvégén szinte ellatatlanul vannak.

Segitséget kellene biztositani délutani orakban, hétvégéken és linnepnapokon:
e agyban fekvOk részére (flirdetés, tisztdlkodas)
e demens idések részére gyogyszerbeadasban, étkeztetésben talalas, etetés soran
e a folyamatos és rendszeres latogatast, amely altal a napi életritmus folyamatossaga
biztosithato lenne, ezaltal az idds ellatottak biztonsagérzete is novekedne.
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Javaslat a hazigondozok munkarendjének valtoztatasara:
e Viltoztatdsok fokozatossag elvét kovetd bevezetése az ellatottak és a dolgozok
érdekében.
e A hazi segitségnyujtas 7— 19 o6raig valo kiterjesztése.
e Rugalmas munkaidd bevezetése, a mindenkori ellatasi sziikségletekhez jobban
igazodva.
e Hétvégéken és linnepnapokon vald gondozoi szolgalat mitkodtetése.

Amikor igény lenne ra, akkor két miiszakban dolgoznanak a kollégak, lennének, akik a jelenlegi
munkarend szerint dolgoznanak és néhanyan 11 orai kezdéssel késd délutanig latnak el az
iddseket.

Kezdetben az Id6sgondozd Szolgalatban 2 {6 biztositand az ellatdsokat hétvégén ¢és
iinnepnapokon. Az intézmény gépkocsijaval a varos kiilonbozé pontjaira gyorsan és
megbizhatdan eljuthatndnak a dolgozok. Két szakember gyorsan és szakszerlien latna el az
ellatottakat (emelés, mozgatds, tisztazas stb.). Késobb, a hétvégi és tinnepnapokon valo ellatas
iranti igények novekedésével, a kollégak szamat is novelni lehetne ugy, hogy nem 2, hanem 4-
6 dolgozo is szolgalatban lenne egy-egy alkalommal. A munkarend valtoztatas egyértelmiien
az ellatottak érdekeit szolgalna, biztonsagukat novelné. Humanusabb lenne a szolgéltatas, mivel
sokdig otthonukban tarthatoak lennének az idds, beteg emberek.

Az atszervezést jelentdsen megnehezitheti, hogy a kollégak részére a hét kdzbeni szabadnap
kiaddsa nem megoldhato, jelenleg is nehezen kezelhetd a szabadsag, tappénz miatti tavollétek
esetében a kollégdk helyettesitése. Emellett a szolgaltatas kiterjesztését neheziti a szakképzett
munkaerd hidnya.

Hazi segitségnyujtas bdvitése:

Az ellatasi igények emelkedése miatt rovidtdvon tervezni kell a hazi segitségnytjtas
bovitésével. Mivel a Margaréta utca 2. szam alatti ingatlanban lehetdség van a nem
onkormanyzati tulajdont ingatlanrészek megvételére, megnyilik a lehetdség a telephely
bovitésére is. Az ellatasi igények boviilése miatt 36-45 ellatasi tobblettel kell tervezni, amely
legalabb 4-5 {6 gondozo felvételét jelenti.

Egyéb fejlesztési javaslatok:

A Margaréta u. 2. szam alatti telephelyen pihendparkot kellene levalasztani a koztertiletrdl. Itt
tavasszal, nyaron, de még Gsszel is szabadtéri programokat lehetne tartani az iddseknek. Sajnos
maga a telephely sincs megfeleld miiszaki allapotban, az épiilet teljes rekonstrukcidjara lenne
sziikség a kovetkez6 években.

A TOP-Plusz eurdpai unids palyazati forrdsokbol lehetéség nyilik infrastrukturalis
fejlesztésekre, igy, ha a varoskézpontban megfeleld ingatlan allna rendelkezésre, az
Idésgondozd Szolgalat Piaristak téri kozpontjat, valamint Képolna utcai telephelyét egy 1j
épiilettel lehetne kivaltani.

2.2. Fogyatékkal éloket ellato telephelyek
A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében nagy sziikség lenne az
intézmény hats6 udvaranak fejlesztésére. Az udvart az ellatottak részére sportolasra alkalmassa

lehet tenni, pl. koséarlabdapalya (gumiszényeg), teke- és lengbtekepalya és mas kiiltéri
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sporteszkdzok beszerzésével. A régi gardzs feljitasa és a deritd akna megsziintetése is
hozzajarulna az udvar esztétikusabb megjelenéséhez.

A Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye esetében fontos
a minél szélesebb korll vezetdi és team szupervizid biztositdsa és igénybevétele, mivel az
intézmény munkatarsai munkaidejiik szinte teljes ideje alatt sériilt, fogyatékkal €16 emberekre
iranyul6d koncentraciot és érzelmi igénybevételt igényld €és gyakori nagyfoku stresszel jard
munkat végeznek. Mindemellett az autizmussal é16 személyek nem, vagy nem a megszokott
modokon adnak érzelmi visszajelzést a kollegak odafordulasara. A sikerek kevéssé latvanyosak
¢s gyakran varatnak magukra. A munkatarsak a hivatds jellegébdl adododan is fokozottan
veszélyeztetettek a kiégés szindromara.

Az egyik legfontosabb feladat az ellatottak — egyéni képességek, allapot, lehetdségek szerinti -
foglalkoztatasanak megoldasa. Mind az ellatottak egyéni életatja, mélto €letmindsége, mind az
intézmény miikddése, az ellatorendszer ,,bedugulasanak™ elkeriilése miatt rendkiviil fontos a
perspektivikus gondolkodas, és a kimenet biztositasa legalabb az ellatottak egy részének. Az
ellatottak tobbsége megfeleld fizikumi, nagy aranyuk relative jo kognitiv képességekkel biro,
csOkkent munkaképességili, de munkavégzésre képes fiatal. Feladat, hogy lehetdség szerint az
arra alkalmas személyek bekeriiljenek valamilyen foglalkoztatasba.

3. Margaréta Otthon

Az intézményben évrél évre az ellatottak fokozott egészségi és mentalis allapotanak romlasa
figyelheté meg. Minden évben novekszik az Onellatasra nem, illetve csak segitséggel képes
ellatottak szdma, akik kozott magas az inkontinens, kozépsulyos akar stlyos demencidban,
illetve polimorbiditasban szenveddk szama. Ezek a korképek fokozott apolast, gondozast
igényelnek, mely feladatok teljeskorti elldtdsa egyre nagyobb terhet r6 a szakdolgozokra.
Emellett a hozzatartozok egyre nagyobb elvarassal és igénnyel vannak az szolgaltatas
igénybevétele soran. A személyi feltételek tekintetében a jogszabalyban meghatarozott
1étszamelGirasoknak megfelel az intézmény, de sajnos az nem a sziikséges 1étszamot tiikrozi.
Kiilondsen a megndvekedett apolasi feladatokra tekintettel sziikséges lenne a szakdolgozoi
1étszam novelése.

A dolgozdéi szakmai 1étszambdl biztositott az ellatottak részére alapszolgaltatasként nyujtandod
fodraszat és pedikiir. Az intézmény rendel6jében szintén ketté f6 latja el az orvosok
(haziorvosok, ideggydgyasz, pszichiater) altal elrendelteket, kezelik a héaziorvosi, valamint
gyogyszernyilvantarto-konyveld programot. A lakok részére az orvosi ellatas szempontjabol a
rendeldben dolgoz6 asszisztensek munkdja nélkiilozhetetlen, viszont jogszabaly ezt nem irja
eld. Az elért szakmai szinvonal megtartdsdhoz a jovore nézve atgondolandd, hogy az
el6zéekben leirt munkakoroket, milyen forméban lehetne financidlis szempontbol ugy
biztositani, hogy ne az intézmény szakmai létszamat terheljék.

Az intézményben az el6z6 évek soran tortént energetikai felujitas (Osszes nyilaszaro csere,
flitéskorszertisités, szigetelés), valamint az elmult évben tortént elektromos halozat
felujitasanak kovetkeztében, az intézmény belso tereinek falazatan olyan sériilések keletkeztek,
amely sziikségessé €és indokoltta teszi az éplilet belso falainak teljes festését.
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Az otthon épiilete az elmult években megujult kiilsot kapott, a kert is rendezésre kertilt, de a
Nyiri ut feloli sovény és keritésrész eloregedett, igy ennek felajitasa, vagy 0j keritésszakasz
épitése valt sziikségessé.

4. Levendula Idosek Otthona

Az intézményben folyamatosan megfigyelhetd a lakok egészségiigyi és mentalis allapotanak
romlésa, az uj bekeriilok egyre rosszabb allapotban keriilnek be az otthonba. Ez fokozott ellatasi
igényt jelent, ami fizikailag, pszichésen €és a munkafolyamatokra forditott idoben is jelentds
tobblet terhet jelent a dolgozok részére. Emellett még olyan, a talalokonyhéaval kapcsolatos
feladatokat is el kell latniuk, mint a lakok étkezObe vald eljuttatasa, terités, ételosztas,
mosogatas, rendrakas, adminisztracio. A talalokonyhai tevékenység jelentds iddbeli és fizikai
teher az apolo-gondozo személyzet szamara, ezért mindenképpen sziikséges legalabb 1 {6 8
oras konyhai kisegitovel bdviteni a dolgozdi allomanyt, hogy ne a gondozasra fordithato id6
rovasara torténjen az étkeztetés.

Kecskemét, 2024. marcius 20.

92



