40/2024. (V1. 25.) EtB. szdmu hatarozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal fenntartott szocialis és gyermekjoléti
intézmények 2023. évi fenntartoi ellendrzése és a szakmai munka eredményességének
értékelése

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata altal fenntartott szocidlis és gyermekjoléti
intézmények milkodtetésérél az Egészségiigyi ¢és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
gondoskodik. Az igazgatosag a 2023. évben dsszesen 21, az Oszirdzsa Idékoruak Gondozohaza
1 telephelyen latta el a feladatokat.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény (tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében, a szocialis ¢€s
gyermekjoléti intézmények fenntartoja koteles ellendrizni és évente egy alkalommal értékelni az
intézmények szakmai munkajanak eredményességét.

Az egyes szolgaltatasokban foglalkoztatott személyek szamat és képesitési eldirasait a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet), illetve a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
¢s mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)
szabalyozza.

A jogszabalyi el8irdsoknak megfelelden Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a 2023.
évben is eleget tett ellendrzési és értékelési kotelezettségének.

. Csaladtamogaté Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot — a
Csaladtamogato Szolgalaton beliil — integraltan, az Egeszseégiigyi ¢s Szocialis Intezmények
Igazgatosaga intézményében miikddteti Kecskemét Megyei Jog Varos Onkormanyzata.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi
teriilete. A vonatkozo térvényi eléirasoknak megfelelden a szolgalat feladatai csaladsegités terén
az alabbiak:
- pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzéjutés
segitése az anyagi nehézséggel kiizdok szamara,
- a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
- kozosségfejlesztd programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés,
- jogi tanacsadas,
- jelzérendszer miikodtetése a veszélyeztetettség megeldzése érdekében,
-amennyiben kialakult a veszélyeztetettség, annak megsziintetése ¢érdekében
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, hatosagi beavatkozas kezdeményezése, javaslat
kiemelésre.

Az tgyfelek a szolgalathoz els6sorban ¢letviteli €és kapcsolattartdsi problémakkal,
gyermeknevelési  problémaékkal, illetve krizishelyzet kezelése érdekében, valamint
mentalhigiénés kérdésekben fordultak.



A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve megsziintetése ¢érdekében az
intézményegység csalddgondozast, tanacsadast, kapcsolattartdsra vald lehetOséget biztosit.
Mindezeken tul, segitséget nyajt a hivatalos tigyek intézésében, kiilonb6zd szabadidos,
Onismereti és blinmegeldzési programokat szervez, illetve tdjékoztatast ad az &atmeneti
gondozassal kapcsolatban.

A csaladsegitdk altal gyermekjoléti alapellatdsban gondozott esetek szama tekintetében a korabbi
évekhez képest a 2023. évben az esetszamok mérsékelten emelkedtek.

Megallapodas nélkiil a csaladsegitok azokkal a raszoruld személyekkel és csaladokkal mitkodnek
egyiitt, akiknek a problémaja egy-haromszori segitségnyujtasnal nem igényel tobbet. A 2023.
évben egytittmiikodési megallapodassal 3028 fonek, egylittmiikodési megallapodas megkotése
nélkiil 309 fonek segitettek a csaladsegitok.
Az esetek jelent6s részében az ligyfél nem kérte a hosszabb tava szocialis segitséget, de sziikség
esetén az utankovetést is ellatta a szolgalat.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ESZII Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1-jét6] a Kecskeméti jaras teriiletein
a hatosagi intézkedéssel jard feladatokat is ellatja az Olimpia utca 6. szdm alatti feladatellatasi
helyen.

Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont feladatai:
Altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek
igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni vagy csoportos specialis szolgaltatasokat
nyujt.
Ennek keretében

- Utcai és lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi iigyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- csalad- és parterapian valo részvételt,

- jogi tandcsadast,

- oOvodai és iskolai segitd tevékenységet biztosit.
Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok
ellatasa soran

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy

- sulyosabb veszélyeztetés esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe

vételét,
- egylittmilikodik a partfog6 felligyeldi szolgalattal,
- a gyermek csaladba torténd visszahelyezése és visszailleszkedése érdekében szocidlis
segitdmunkat, a gyermekjoléti szolgalatok szdmara szakmai tdmogatast nyujt,
- a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyermekek sziileinek tdmogatast biztosit, hogy
alkalmassa valjanak gyermekeik gondozéasara-nevelésére.

A 2023. évben a Kecskeméti Jarashoz tartozo telepiiléseken hatdsagi intézkedéssel érintett
kiskortak szdma 1288 f6 volt, ami a korabbi évekhez képest elenyészé mértékben ugyan, mégis
csokkend tendenciat mutat. A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama (4959
esetszam) azonban a 2022. évhez képest jelentdsen, 937 esetszammal emelkedett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladataként jelenik meg a gyermekvédelmi
jelzOérendszer miikodtetése, ennek érdekében jelzorendszeri felelds €s jarasi jelzOrendszeri
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tandcsado segiti a feladat ellatasat.

A jelzérendszeri tagok — egészségligyi szolgaltatok, renddrség, koznevelési intézmények,
birosag, ligyészség, gyamhivatal, polgarmesteri hivatal, egyhazi és civil szervezetek— jelzést
kiildenek, ha feladatuk végzése soran a kdozpont feladatkdrébe tartozd problémat észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek €s éves szakmai tanacskozas keretében
tartja a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival.

A jelzOrendszeri tanacsadd a szakmakozi megbeszélések alapjan szakmai segitséget nyujt az
egyszemélyes csaladsegitok €s a jelzérendszeri tagok szamara.

A 2023. évben 0Osszesen 593 esetben érkezett jelzés a Kozponthoz, legnagyobb mértékben a
koznevelési és szakképzo intézményekbol.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenysége

Az dvodai, iskolai segitd tevékenység 2018. szeptembertdl kotelezd feladatként jelent meg, mely
feladatellatashoz 26 f6 szakember felvételére nyilt lehetdség, azonban 2023. december 31-¢ig
csak 18 f6 felvételére keriilt sor. Ennek elsddleges oka, hogy a jelentkezOk nagy szama nem
rendelkezett az NM rendelet 2. szamt mellékletében eldirt képesitéssel.

Ovodai szocialis segitd tevékenységet 6 fével 2023. szeptemberétél 10 dvodaban biztositja a
Kozpont. Az 6vodakban az iigyfélfogadashoz sziikséges feltételek biztositva vannak, igy a
szocialis segitok kiilon helyiségben tudjak fogadni a gyerekeket, sziiléket, 6vodapedagodgusokat,
szakembereket.

Az 6vodapedagogusokkal valo konzultaciok eredményesnek mondhatok. Az esetek tobbségében
a segitség a sziilokkel vald konzultacidban, tandcsadasban, ligyintézésben valdsultak meg.

2023. szeptemberétdl 15 altalanos iskolaban 14 6 6vodai és iskolai szocialis segitd latta el a
segitd feladatokat. Az 6vodakhoz hasonldan, az iigyfélfogaddshoz sziikséges feltételek adottak
voltak. A konzultaciok eredményesnek mondhatok. A segité munka leggyakrabban csoportos
tevékenység formajaban, valamint egyéni segitd beszélgetés keretein beliil zajlott.

2023. szeptemberétdl 9 segitdvel 6t kozépiskolaban, illetve 3 kollégiumban biztositott iskolai
szocialis segitd tevékenységet a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

Ezekben az intézményekben szintén biztositott az ligyfélfogadashoz sziikséges infrastruktira. A
Ko6zpont munkatarsai a tanév elején részletes tajékoztatast nyujtottak munkéjukrol az oktatdsban
résztvevoknek. A pedagdgusok, tanuldk, valamint a sziilok részére a szocialis munka eszkozeivel
nyujtottak segitséget.

Az érintett iskoldk vezetdivel és a Tankeriileti Kozponttal is kialakitasra keriiltek az
egylittmiikddés keretei.

A szakemberek felkésziiltségét igazolja, hogy a gyerekek, sziilok és pedagdgusok részérdl egyre
tobb a megkeresés. A 2023. évben 13906 alkalommal 1227 {8 vette igénybe a szolgaltatast.

A problémakorok koziil jellemzdéen a beilleszkedési nehézségek, teljesitményzavarok,
igazolatlan hidnyzasok, konfliktusos helyzetek mertiltek fel.

3. Ellenérzés

Targyi feltételek

Europai Unios forrasbol 2020. nyaran egy 1j, korszerti, tagasabb, minden igényt kielégité Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kdzpont épitése kezdddott el a Rudolf-laktanya teriiletén, amely a 2021. év
végére befejezddott.

A szakemberek mindennapi munkajahoz személygépjarmii, mobiltelefon, irodai és elektronikus
berendezések allnak rendelkezésre. Az 11j épiiletben ligyfélfogadod helyiségek, mediacids szoba,
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pszichologusi szoba, kapcsolattartast biztositd helyiség, kozosségi terem, illetve megfeleld
mennyiségli dolgozoszoba biztositja a szolgaltatas szinvonalat.

Szakmai 1étszam

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittesen 86
statusszal rendelkezik. A 2023. évben pozitiv irdnyl valtozas kdszontott be mindkét intézmény
szakmai létszdma terén. A csaladsegito és esetmenedzser allashelyek teljes mértékben feltoltésre
keriiltek. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység esetében a tavalyi évben feltoltésre
keriiltek. A jelenleg 8 iires 0vodai ¢és iskolai segitd allashely folyamatos feloltése varhato a
jovoben. A tavalyi évben nem tOrtént jelentds valtozas a dolgozoi 1étszdmban, ennek
koszonhetden kezd egy stabil munkakdzosség kialakulni.

Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR rendelkezéseinek megfeleloen gondoskodott. Az
tigyiratokba torténé betekintés lehetOsége az arra jogosult személyek (sziil6/torvényes
képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Szakmai ellenérzés

A fent részletezett megallapitasok alapjan kijelenthetd, hogy a Csalad- és Gyermekvédelmi
Szolgélat ¢és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataikat a jogszabalyoknak megfelelden
lattak el. A szakmai dokumentacidt naprakészen, kovetkezetesen, a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleléen vezették. Az esetjelzések dokumentdldsara nyilvantarté lapot, az érintettek
felkeresésérol esetnaplot, forgalmi naplot, gondozési lapot €s ellatotti dokumentaciot vezettek,
sziikség esetén kornyezettanulmanyt készitettek.

A 2021. évben bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében elnevezésli informatikai rendszer,
amelynek célja, hogy biztositsa a kiillonb6zé gyermekvédelmi szolgalatatasok, intézmények,
valamint a hatdsagok kozott a kolesonos tdjékoztatast. A rendszer a 2023. évben is ellatta eredeti
rendeltetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a jogszabaly altal eloirt szabalyzatok, igy mint

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

- Iratkezelési Szabalyzat,

- Pénzkezelési Szabalyzat,

- Anyaggazdalkodasi, leltar és leselejtezési szabalyzat,

- Munkavédelmi Szabalyzat,

- Tizvédelmi Szabalyzat,

- Gépjarmi hasznalati Szabalyzat modositasokkal egyiitt a rendelkezéstikre allnak.
Egyéb vezetett szabalyzatok: beszerzési szabdlyzat, segélyezési szabalyzat, belsékontroll
kézikonyv, felesleges vagyontargyak selejtezésének szabalyzata stb.

Kormanvhivatali ellenOrzés

A Béacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya (tovabbiakban: korméanyhivatal) lefolytatta a 2023. évi hatdsagi ellendrzést
a Csalad — ¢és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgalat altal nyujtott Csaladd- és
gyermekjoléti kozpont szolgaltatas vonatkozdsaban. Az ellendrzés soran a korméanyhivatal nem
allapitott meg sem szakmai, sem targyi hidnyossagot.

1.
Bolcsodék

A bolesddék az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatdosiga keretében miikodo,
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szakmailag 6nallo szervezeti egységek, az intézményi szervezetben a Csaladtamogatd Szolgalat
szolgalatvezetdjéhez tartoztak az ellendrzés évében.

Bolcs6dék feladata

A bolcsddei ellatas a gyermekjoléti alapellatas része. A bolesddék szolgaltatasait a gyermek 20
honapos koratoél 3 éves koraig vehetik igénybe csaladban nevelkedd gyermekek sziilei. A
bolesddei elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a felvételrdl a bolcsddevezetok dontenek.
A bolcsddei felvétel torténhet elényben részesités is védond, haziorvos, illetve a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont javaslatara. Az ellatds nytjtasardl az intézmény megallapodast kot a
gyermek torvényes képviseldjével.

Az NM rendelet 46. §-a értelmében, egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhatd, azonban,
ha a bdlcsédei csoportban valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét, a 1étszam
maximum 14 fére ndvelhetd.

Az intézményekben atlagosan 14-16 gyermek felvétele tortént meg csoportonként, a napi
tényleges ellatotti 1étszdm azonban jellemzden nem haladta meg az engedélyezett csoportonkénti
l1étszamot.

Kecskeméten a bolesddék 2023. szeptember 1-jétdl 0sszesen 734 férdhellyel mikodnek. A
Pottyds Bolcsdde atalakitdsi munkalatai miatt zarva tartott, ezért gyermeket a bolcséde nem
fogadott. A teljesen atalakitott Pottyds Bolcséde 2024. szeptember 1. napjaval 56 kisgyermek
szdmara nyitja meg kapuit.

Kadafalvan vérhatéan 2024. év masodik felében egy 28 csoportos bolcsdde épiil fel. Az 1j
bolcsdde megnyitasaval 818 bolcsddei férdhely all majd rendelkezésre.

Bolesddei férdhelyek, szolgaltatdsok

A Macskacicé Bélesédében (volt Arpadvérosi Boleséde, Toth Laszlo sétany 2.) a féréhelyek
szama 150 6, az ellendrzéskor 161 gyermek volt beiratva, az ellenérzés alatt jelen 1évo
gyermekek szama 106 f6 volt. A beiratott gyermekek koziil 3 {6 sajatos nevelési igényti volt.
Kecskemét legnagyobb 1étszdmu bolcsddéjében 12 csoportban torténik a nevelési munka.

A személyi feltételeket tekintve a bolcsddében a bolcsddevezetdn tal 35 £6 kisgyermekneveld, 9
6 bolcsddei dajka, valamint 2 {6 gydgypedagdgus volt 2023. oktdberében. A Pottyds Bolesdde
felyitasi munkalatai miatt a dolgozok a Macskacico Bolcsdde szakmai 1étszamaban szerepelnek.
Eurdépai Unios forrasbol a 2019. évben megvalosult a tobb mint 30 éves bolcsdde teljeskorii
feltjitasa és korszeriisitése (a fézokonyha kivételével). Az épiilet a feltjitast kovetéen mind
beliilrél, mind kiviilr6l megfelel a modern kor elvarasainak. A csoportszobdk berendezései,
jatékai is kicserélddtek, ujak kertiltek beszerzésre.

2023-ban 11 f6 szakember szabadon vaélaszthatd tipusu akkreditalt képzésen vett részt.
Onképzések havonta megvaldsultak a bdlcsédében, 2 alkalommal meghivott vendég szinesitette
az eléadast.

A bolcséde 2023.09.01.-t6l a Szent-Gyorgyi Albert Technikum dualis képzésének keretében
gyakorlati helyszint biztositott 8 f6 kisgyermekneveld tanuld szamara.

A Csipcsirip Bélesodében (volt Forradalom utcai Bolesdde, Forradalom utca 5.) az engedélyezett
féréhelyek szdma 102 {6, a beiratott gyermeklétszam 116 6, amelybdl 2 f6 sajatos nevelési
igénnyel rendelkezik. Az ellenérzés napjan a jelen 1évo gyermeklétszam 68 {6 volt. A nevelési
munka 9 csoportban torténik.

Az intézményegységben a bolcsdédevezetd mellett a szakdolgozdk 1étszama 26 {6, ebbdl 21 16
kisgyermekneveld és 5 f6 dajka. A 2023. évben 18 {6 kisgyermekneveld vett részt szakmai
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akkreditalt képzésben.

Az intézményben alapellatasként soOszobai szolgéltatast is nyujtottak a gyermekeknek,
ktraszertien, két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. A bolcsddei alapellatason tal, idészakos
gyermekfeliigyeletet, jatszocsoport szolgaltatast, sdszobai ellatast is biztositottak.

A kisgyermeknevel6 oGtletes, kreativ foglalkozasokba vonja be a gyermeket. 2023 szeptember 1.
¢s december 31. kozott 17 gyermek vette igénybe a szolgaltatdst 1852 oraban. A Pottyds
Bolcsdde bezarasa és az Aranyhaj Bolcsdde felijitasa féréhely hianyt okozott a varosban, ennek
a hidnynak a csokkentésére az idészakos gyermekfeliigyelet helyén atmenetileg egy allando
csoport mikodott 2023. augusztus 31-ig.

Az intézmény épiilete 2024. nyaran feltjitasra kertil.

A Pottyos Bélesddében (volt Klapka utcai Boleséde, Klapka utca 18.) 2022. jalius 1. napjatol a
gyermekek gondozésa az épiilet atépitése miatt sziinetel. 52 gyermek integralodott a Macskacico
Bolcsdde 4 csoportjadba. Emiatt a Pottyds Bolcsddét érintd adatok az ellendrzés napjan a
Macskacico Bolcsddénél jelennek meg. A feltjitast kovetden 56 férdhelyes lesz az intézmény.

A Csengettyiis Bolcsodeében (volt Hunyadivarosi Bolcsdde, Daroczi koz 16.) az engedélyezett
férohelyek szama 76 6, a beiratott gyermeklétszam 84 f6, az ellendrzés napjan jelen 1évo
gyermekek szdma 52 6 volt. A beiratott gyermekek koziil 3 {6 sajatos nevelési igényii volt.

A szakdolgozo6i 1étszam 18 6. A gyermekek napkdzbeni ellatasa 6 csoportban torténik.

A felujitdsi munkalatok indokoltta valtak, ezért is 6romteli, hogy az intézmény fejlesztése
betervezésre kertilt a TOP plusz varosfejlesztési programterv alapjan.

A Pillango Bolcsodeében (volt Széchenyi sétanyi Bolcsdde, Széchenyi sétany 2.) az engedélyezett
féréhelyek szama 90 f6, a beiratott gyermeklétszam 92 {6, az ellendrzés napjan jelen 1évo
gyermeklétszam 60 f6 volt. Sajatos nevelési igényl gyermek nem jart.

Az épiilet felujitasa a 2018. évben Eurdpai Unids forrasbol valosult meg. Az intézmény a felujitas
soran egy csoportszobaval boviilt, igy 7 csoportszoba all a gyermekek rendelkezésére.

A 2023. évben a bolcsOdevezetd teljesitette az alap szocialis vezetOképzést. 14 {6
kisgyermekneveld vett részt, szabadon valaszthato tipusu akkreditalt szakmai tovabbképzésen.
A 2022. évi fenntartoi ellendrzés ota érdembeli véaltozas — az el6z6 vezetd nyugdijazdsa miatt —
a bolesdde vezetd személyében tortént.

Az Aranyhaj Bolcsodében (volt Lanchid utcai Bolesdde, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
féréhelyek szdma 136 f6, a megallapodassal 133 gyermek vonatkozasaban rendelkezett. Az
ellendrzés napjan jelen lévd gyermeklétszam 81 {6 volt. A bolcsddében 5 {6 sajatos nevelési
igény beiratott gyerek volt.

Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezetdn kiviil 27 f6 kisgyermekneveld, 6 6
bolcsddei dajka volt. A nevelési munka 12 csoportban torténik.

A bolesddében keét integralt csoport miikddik, ahol sajatos nevelési igényli gyermekeket is
ellatnak. A gondozdk munkdjat gydgypedagogus segiti.

Az intézmény egyéb szolgaltatdsokat is nyUjt, amelynek keretén beliill 1ddszakos
gyermekfeliigyelet igénybevételére, sdszoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetdség. A
2023. évben az idOszakos gyermekfeliigyeletet 11 f6 vette igénybe. A s6szobaban eltoltott id6
szerves része a napirendnek, ahol a bolcsédében gondozott gyermekek Osztdl tavaszig napi fél
orat toltenek.

A Pottomke Bolcsodeben (volt Matis Kalman utcai Bolcsdde, Matis Kalman utca 6.) az
engedélyezett férohelyek szama 76 6, a beiratott gyermeklétszam 84 {0, az ellendrzés napjan
jelen 1évo gyermeklétszam 59 £6 volt. Az ellendrzéskor 18 f6 szakdolgozoval €s 2 f6 technikai
dolgozdval folyt a gondozés. Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka.

A tavalyi ellendrzés ota a belsd festés megtortént. A bolcséde udvaranak tereprendezése a
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fenntartoi ellendrzéskor folyamatban volt.

Tudéasuk gyarapitasara ebben az évben is kaptak lehetdséget a dolgozok, 11 {6 vélaszthato és 9
6 kotelezo tipusu akkreditalt képzésben vett részt, 1 kisgyermekneveld megkezdte szakirdnyu
tanulmanyait felsdoktatasi képzésben, 2 {6 pedig folytatta tanulmanyat felsdoktatasi
intézményben.

A boleséde vezetdje 2023-ban pedagdgus mindsitd-vizsgan intézményi delegaltként, sikeres
gyakornoki mindsitd eljarasban vett részt.

A Katica Bélcsdde, mint 4j intézmény, 2019. szeptember 2. napjan, 52 féréhellyel kezdte meg
mikodését Homokbanyan.

Az intézmény Eurdpai Unids tamogatasbol épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve belsd elrendezését, felszereltségét tekintve is, maximalisan megfelel a
jogszabalyi eléirasoknak, a mai modern elvarasoknak, sziili és szakmai igényeknek egyarant.
Az intézmény a modern kiilséjének, illetve elhelyezkedésének koszonhetd a legkedveltebb
kecskeméti bolcsddéveé valt. Az intézményben az engedélyezett férohelyek szdma 52 16, a
beiratott gyermeklétszam 60 6, az ellendrzés napjan 45 gyermek volt az intézményben. A
varakozok szdma 2023. oktober 24-i ellendrzés alkalmaval 8 {6 volt.

A bolcsddében a tavalyi nevelési évben sajatos nevelési igényll gyermek nem jart. A bolcsodés
gyermekek szdmara a bolcsdde gyogypedagdgust is biztosit.

A bolcsddei szakdolgozok szama 11 £6, ebbdl 1 f6 bolcsédevezetd, 8 f6 kisgyermekneveld és 2
f6 dajka. A bolesddében 4 csoportban folyik nevelési munka.

A magas szinvonali gondozas-nevelés alapfeltétele a jol képzett, szakmai tudasat megujito,
megerdsitd kisgyermekneveld. 2023-ban online kotelezd képzésen 4 6, valaszthatod tipust
képzésen szintén 4 f6 kisgyermekneveld vett részt.

Targyi feltételekben a 2022. évi fenntart6i ellendrzéshez képest nem tortént valtozas.

A Fiirtocske Bélcséde Katonatelep varosrészen 2022. szeptemberében nyitotta kapuit 26
férohellyel. Fenntartoi ellendrzésre el0szor 2023. oktdberében kertilt sor. Az ellenérzés napjan a
bolecsddébe beiratott gyermeklétszam 22 6 volt, amelybdl 2 {6 sajatos nevelési igényii volt.

Az intézmény két csoportban biztositja a napkozbeni ellatast. Az ellendrzés idején a gyermekek
beiratkozasa folyt.

A személyi feltételeknek megfelelden a bolcsddevezetdn kiviil 4 f6 kisgyermekneveld és 2 6
bolcsddei dajka latja el a gyermekfeliigyeletet.

2023-ban a bolcsdédevezetd teljesitette az alap szocidlis vezetdképzést. FelsGoktatasi
intézményben 1 f6 kisgyermekneveld folytatta tanulmanyait, 1 {6 pedig megkezdte szakirdnyt
tanulmanyat.

A Bobita Béolcsode 2023. szeptember 1. napjaval kezdte meg Hetényegyhdzan a miikodését 26
férdhellyel. Fenntart6i ellendrzésre nem keriilt sor a 2023. évben.

Szakmai munka a bolcs6dékben

A szakmai munka az alabbi irdnyelvek szerint torténik:

- agondozas-nevelés egységének megteremtése,

- az egyéni banasmod és személyi allandosag biztositasa, a sajat kisgyermekneveldi
rendszer altal, (a gyermeket sajat kisgyermekneveldje szoktatja be az intézménybe, a
bolcsddei ellatas idétartalma alatt 6 gondozza. Ebben a rendszerben tobb figyelem jut
minden gyermekre, szamon tarthatdoak és nyomon kovethetdéek egyéni igényei,
problémai fejlédésének liteme),

- agyermekek egészséges szocializacidja €s személyiségfejlddése érdekében a csalad és a
bolesdde kozotti kapesolat erdsitése,



- a kellemes bolcsédei légkér megteremtése, a gyermekcentrikus banasmod
elsddlegessége.

Minden csoportban a munkaterv szerint folyt a gondozis. A munkatervek kiilonb6zo
tevékenységi formakat tartalmaztak, igazodva a gyermekek kordhoz, az linnepkorokhoz és az
évszakokhoz. A sziilékkel vald kapcsolattartdsra a partnerségen, empatidn és a kolcsonds
tiszteleten alapul6 gyakorlat volt jellemzd. Az intézmények csaladbarat bolcsddeként mitkdnek,
mely szemléletet a jovében is képviselni kivanjak.

Fontos kiemelni a szakmai munka gydgypedagogiai szolgéltatdssal torténd tdmogatasat is.
Sajnalatos moddon, évrol évre novekszik a sajatos nevelési igényli gyermekek szama az
intézményekben. Az érintett gyermekek korai fejlesztésre, gondozasra szorulnak, ezért indokolt
a gyogypedagogia munka, amelyet 2020. augusztusatol két utazo gydgypedagdgus 14t el.

Fenntartoi ellenOrzés

Személyi feltételek

Az ellenérzést kovetden elmondhatd, hogy a bolesédék szakdolgozodinak 1étszama és
szakképzettsége az eldirasnak megfelelt, a szakképzettségi arany 100 %-0s, mindenki
rendelkezett munkakori leirassal. A bolcs6dék tobbségében biztositott a gyermekorvosi szolgalat
az NM rendelet altal el6irt havi 4 6rdban. A feladatot megbizési szerzOdéssel latjak el.

A gydgypedagdgiai munkat 2020 augusztusatdl két gyogypedagdgus latta el a bolcsédékben,
hozzajuk 2023. marciusatdl egy harmadik szakember is csatlakozott. A kiemelt figyelmet igényld
gyermekek ellatasi feladataiba, az Onképzés rendszerébe is bekapcsolodtak tobb eléadas
megtartdsaval.

Targyi feltételek

Minden bdlcsdde rendelkezik a jogszabalyban eloirt, megfeleld szdmu helyiséggel, butorzattal,
berendezéssel. A bolcsédei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legalabb 4 m?,
amely a csoportszobdk tobbségében biztositott. A bdlcsédék tomegkozlekedési eszkozzel
konnyen megkozelithetdk, parkolasi lehetéség mindenhol rendelkezésre allt, az épiiletek
akadalymentesitése megtorteént.

Az ellendrzések soran hidnyossagok nem keriiltek megallapitasra. Az intézmények el6z6
években feltart targyi hianyossagokat megsziintette. A hidnyossagok megsziintetésére iranyuld
intézkedések koziil kiemelenddek:

- A Pillang6 Bolcsdde (Széchenyi sétanyi Bolcsdde) teljes korii feltijitdsa megtortént.

- A Pottomke Bolesdéde (Matis Kalman utcai Bolcs6de) udvardnak rendezésének és
balesetmentes kialakitasa az ellendrzés idOpontjaban még folyamatban volt.

- A Pottyos Bolesdde (Klapka utcai Bolesdde) teljes infrastrukturdja, kialakitasa csak
részben felelt meg a szakmai kovetelményeknek, ezért palydzati iton az intézmény
ujjaépitésére kertilt sor. A 2023-as évben a bdlcsdde a felijitdsi munkalatok miatt nem
fogadott gyermeket, igy az ellenérzésre a telephelyen nem kertilt sor.

- Az Aranyhaj Bolcsddében (Lanchid utcai Bolcsdde) 2022. évben megtortént a bolcsdde
energetikai korszertisitése.

- A Macskacico Bolcséde (Arpadvarosi Bolesdde) teljes korti  feltjitasa  és
akadalymentesitése a f6zOkonyha teriiletén kiviil mindenhol megtortént.

Etkezés

A gyermekek étkeztetése kiilsé szallitdé (Hungast Vital Kft.) bevonasaval biztositott. Az
étkeztetési dij napi 6sszege az ellenérzés idépontjaban 496,06 Ft+ AFA/f6/nap, valamint a diétés
étkeztetés téritési dija 535,43 Ft+ AFA/fé/nap volt.

A bolcsdédékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtorténik a tdpanyag-
¢és energiavizsgalat, illetve lehetdség van diétas étkeztetésre is.
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Adatvédelem

Az adatvédelmi tajékoztatd a bolcsdde €s a torvényes képviseldk kozott 1étrejott megallapodas
részét képezi. A Hazirend és a miikodést engedélyezd szerv altal kiallitott tanusitvany a
falinjsagokon, illetve vezetdi irodadkban kifiiggesztésre keriiltek.

A bolcsddei ellatottak személyi anyagait a GDPR eldirasainak megfelelden kezelték. Az iratokat
az intézményekben zart irodakban taroljak.

Dokumentdcio

Az Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatdsaga a bolcsddék vonatkozéséban is minden
szabalyzattal rendelkezik, amelyeket a jogszabalyok eldirnak. Az eldirt nyilvantartasokat
(gyermek és sziilld6 személyes adatai, gyermek gyogyszerei, haziorvos és védénd neve,
elérhetdsége, ki viheti el a gyermeket, csoportnaplo, stb.), dokumentacidkat, szabalyzatokat
megfeleléen, modositasokkal egyiitt kezelve, naprakészen vezették.

A szakmai munka soran fontos, hogy a kisgyermeknevelok felkészitsék az 6vodaba mend
kisgyermekeket és sziileiket, megfeleld informaciokkal lassak el dket az ovodai életrdl. A
bolcsddében vezetett szakmai dokumentaciok a Magyar Bolcsddék Egyesiiletének utmutatoja
szerint atdolgozasra keriiltek, és az eldz6 évek tapasztalatai alapjan torténik vezetésiik a
mindennapokban.

Kormanyhivatali ellenérzés

A korményhivatal 2023-ban lefolytatta a bdlcsédék hatosagi ellenérzését. Ellendrzési
jelentésében munkakori dokumentumok aktualizalasat, valamint az Emberkereskedelem
Aldozatainak Azonositasa és Tamogatisa (EKAT) rendszerbe torténd regisztracios igazolas
megkiildését irta el a korméanyhivatal.

A Pottomke Bolcsdde udvaranak rendezését, balesetmentes kialakitasat irta el6 a korméanyhivatal
a végzésében. Az eldirt hidnyossadgok a végzésben foglalt hataridére megsziintetésre keriiltek.

Il.
Szocialis alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas célja a raszoruld segitése a sajat otthondban ¢€s lakokornyezetében, valamint
az 6nallo életvitel fenntartasaban. A nappali ellatas elkiiloniilt célcsoportjai elsésorban az iddsek,
fogyatékkal €16k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok. A szolgéltatas
keretében biztositani kell az érintettek igényeinek megfeleld szolgaltatasokat, igy kiillondsen a
napkozbeni intézményi tartézkodas lehetdségét, higiéniai sziikségletiik kielégitését, igény
szerinti étkeztetésiiket, tarsas kapcsolatok épitését és fenntartdsat, szocialis és mentalis
tamogatasukat.

Kecskemét Megyei Joga Varos Onkorményzata az alapszolgéltatasok széles korét biztositja.

1. Tamogaté szolgalat

A tamogatd szolgalat, az ellenérzés idOpontjaban, a Fecske utca 7. szam alatti telephelyen
miikodott. 2023. februdr 1. napja 6ta az Olimpia utca 6. szam alatti telephelyrdl 1atja el a feladatat.
A szolgalat dolgozéi 1étszama 7 {6, az SzCsM rendelet 3. szdmu mellékletében szerepld
szakképesitési kovetelményeknek mind a 7 f6 megfelelt.

Az egyes szocialis szolgéltatdsokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szold 81/2004.
(IX.18.) ESzCsM rendeletben el6irt, a munkakdr betdltéséhez sziikséges képzési kovetelményt
az ellendrzés napjaig 2 munkatars teljesitette, 1 gondozd képzése folyamatban volt. A tdmogato
szolgélat 4 munkatarsa kapcsan a tanfolyamra torténd beiratkozas megtortént, az ellendrzés
idépontjaig még nem kezdddott meg a képzésiik.



Szakmai munka
A tdmogat6 szolgalat az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- szallit6 szolgalat miikodtetése,

- specialis személyi szallitas,

- informéacionyujtas,

- ligyintézés, tanacsadas,

- segitséget nyujt fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, szocialis
alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasahoz, tarsadalmi integraci6 megvaldsuldsdhoz.

A szolgalat szocialis, egészségligyi és kdznevelési intézményekkel, otthonapolasi szolgalattal,
gyogypedagogiai €s nevelési szakszolgalatokkal, fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi
szervezetekkel egylittmiikddve latja el feladatat.

A szallito szolgalatra folyamatosan nagy az igény, mind az eseti, mind a rendszeres szallitdsok
terén.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a gyogypedagogiai intézmények, a fogyatékosok
nappali intézményei, illetve az egészségligyi szolgaltatok. 2023. évben 85 {6 rendelkezett szallito
szolgalatra megkotott megallapodassal, ebbdl 50 f6 ténylegesen igénybe is vette. Az év soran 20
Uj személy felvételére keriilt sor, 6 esetben pedig megsziint az ellatotti jogviszony.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliill (gondozasi-apolasi feladatok, hazi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacid, kdzremiikddés szolgéltatasok igénybevételében,
ligyintézés) a személyszallitas soran feliigyeletet €s segit6i feladatokat is biztositottak.

Az ellatast igénybevevd személyeknél minden esetben elvégezték a szocialis rdszorultsdg
vizsgalatat. Egyesiileti és szociadlisan nem raszorult ellatottra vonatkozo szallitas a teljesitési
idészakban nem volt.

A szolgalatot hétfotol péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettdl eltéréen - akar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositott volt az ellatas.

A 2023. évben 41 6 rendelkezett személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal,
ebbdl ténylegesen 19 {6 vette igénybe.

A 2023. évben a kotelezden teljesitendd dsszes feladatmutatdo 5400 feladategység volt, 2023.
december végén 7746 feladategységgel zartdk az évet, melybdl 1935 feladategység teljesiilt a
személyi segités és 5811 feladategység a szallitd szolgaltatas részérdl.

Targyi feltételek

A szolgalat részére 2023. évben harom gépjarmi allt rendelkezésre: ketté 9 személyes Ford
Transit tipust kisbusz, valamint egy Dacia Dokker tipust 5 személyes gépjarmii. A Ford Transit
tipusu jarmii a specialis szallitasi igényeknek megfelelen lett 4talakitva, igy mobil rampaval és
beépitett kerekesszeék-rogzitd rendszerrel lett felszerelve. Az atalakitassal a gépjarmii a SzCsM
rendelet 39/C. § (2) bekezdésében rogzitett teljes akaddlymentesités kritériumainak teljes
mértékben megfelel.

A széllito szolgalat gépjarmiivei gyermekek széllitdsara is alkalmas iilésmagasitokkal és
gyermekiilésekkel rendelkeznek. A szolgalat a tavalyi évben az Olimpia utca 6. szdm alatti
telephelyre koltozott. A szolgédlat akadalymentesitett irodaval rendelkezik. Az iroda
tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd, felszereltsége megfelel az tligyfélfogadas
feltételeinek. A szolgalat telephelye szamitogéppel és telefonnal felszerelt.

Adatvédelem

A tamogatd szolgélattal Osszefliggd kotelezd dokumentacidkat az eldirasnak megfelelden
vezették. A dokumentéacidk kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR el6irdsaira. Az iratokat zart
irodaban és zart szekrényben taroljak. Az tligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személyek (sziil6/torvényes képviseld/iigyvéd) részére biztositva volt.
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2. Idésgondozo szolgalat

Az Idésgondozd Szolgalat szocialis alapszolgaltatasokat biztosit Kecskemét kozigazgatasi
teriiletén. A szolgaltatasok célja az iddskoruak, betegek, kiilonbozd fogyatékossaggal ¢élok
részére az 6nallo ¢életvitel fenntartasahoz sziikséges segitség nyujtasa. Az Idésgondozé Szolgalat
iranyitasat, koordindlasat a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyrdl a szolgalatvezetd végezte.

Az1désgondozo Szolgalat szolgaltatasait 2023. évben dsszesen 2076 £6 vette igénybe. Ev kozben
468 fonek sziint meg az intézményi jogviszonya, illetve 597 {6 jelentkezett 0j igényloként. Az
el6z6 évekhez hasonloan a legtobben (885 {0) a szocidlis étkeztetést vették igénybe. A nappali
ellatasban 576 £6, a hazi segitségnyujtasban 517 {6 volt az ellatotti 1étszam.
A szolgélat altal biztositott alapszolgéltatasok:

1. étkeztetés

2. hazi segitségnyujtas

3. 1doéskoruak nappali ellatasa

4. fogyatékkal és autizmus spektrumzavarral ¢16k nappali ellatasa

5. jelzOrendszeres segitségnyujtas

Kecskeméten nyolc kozponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatasok nyujtasa. Varosfoldi
lakosok esetében — ellatasi szerzddés alapjan — étkeztetés és hazi segitségnytjtas valdsult meg,
amelyet a Horvath Dome koruat 1. szam alatti telephely munkatérsai biztositottak.

Telephelyek:
* Piaristak tere 7. szdm
» Kapolna utca 8. szam
* Horvath Dome korut 1. szam
* Margaréta utca 2. szdm
* Nyiri ut 77/C nyugdijashaz (jelzOrendszeres hazi segitségny;jtas)
* Posta utca 7. szdm
* Ipoly utca 1. szam
* Agyag u. 6. szam

2.1. Etkeztetés

A tavalyi évben Osszesen 885 f0 vette igénybe a szolgaltatast. A legmagasabb étkezési adagszdm
az elmult évekhez hasonldan a Horvath Dome koruti telephelyen volt, de jelentds az adagszam a
Margaréta utcai €s a Kapolna utcai telephelyen is. Az tigyfelek 22,7 %-a igényelt diétas étkezést.

Az étkeztetés téritési dijat Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017.
(III. 30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza. A téritési dij mértéke az ellendrzés évében 500
Ft/f6/nap + 100 Ft kiszallitasi dij volt.

A helyi rendelet értelmében, étkeztetést els6sorban szocialisan raszorultaknak biztositottak az
intézmények. Szocidlisan raszorult jellemzden az az ellatott, aki nem tudta sajat maga szamara
az étkezést biztositani kora, betegsége, fogyatékossaga vagy hajléktalansaga miatt. Az étkeztetést
az onmaguk ellatasara képtelen raszorultak hozzatartozoi is igényelhették, akik egyéb okoknal
fogva nem tudtak az 6nmagat ellatni képtelen szerettiikrél gondoskodni.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, hiszen az alacsony jovedelemmel
rendelkezd ellatottak rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe. A szolgaltatas 2023. évben
elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal volt elérhetd. A pandémia oOta az esetek nagy

11



részében az étkeztetést kiszallitassal vették igénybe az ellatottak.

A 2023. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonb6zé kronikus
betegségben szenvedok részére a specialis diéta biztositott volt.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilvantartdsokat, dokumentacidkat (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld, nyilvantartdas az ellatottakrol)
valamennyi telephelyen megfelelden, naprakészen vezették. A szolgaltatas igénybevételérdl az
ellendrzés évében a szolgalatvezetd dontott, ezt kovetden keriilt sor a megallapodas megkotésére.
A megkdotott megallapodasok a jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket hidnytalanul tartalmaztak.

Etkeztetés a Kapolna u. 8. szam alatti telephelyen

A szakmai létszam 2 f0 volt, szakképzettségiik a jogszabalyi eldirasnak megfelelt. Az étel
helyben fogyasztasara nem volt lehetdség, mivel az épiilet étel melegitésére és elfogyasztasara
alkalmas helyiséggel nem rendelkezik. Az ellendrzés napjan nyilvantartott étkeztetésre
jogosultak létszama 125 6 volt. Az étel hazhozszallitasat az étkeztetési szolgaltatd biztositotta.

Etkeztetés a Horvith Dome korit 1. szam alatti telephelyen

Szakmai létszdm 3 0 volt, a dolgozok szakképzettsége megfelelt a jogszabalyi
kovetelményeknek.

Az ellendrzéskor 184 {6 részesiilt étkeztetési szolgaltatdsban, amelyet elvitellel, illetve
kiszallitassal lehetett igénybe venni. 37 f0 részesiilt elvitellel torténd étkeztetésben, 147 {6
részére volt biztositott az étel hazhozszallitasa.

Etkeztetés a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen
Szakmai 1étszam 4 f6 volt, a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Az ellendrzés
napjan nyilvantartott ellatottak 1étszama 157 {6 volt.

Etkeztetés a Posta utca 7. szam alatti telephelyen
Az ellendrzés napjan nyilvantartott ellatottak létszama 109 £6 volt. Az étkeztetést minden ellatott
kiszallitassal vette igénybe.

2.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatott 6nallo életvitele lakasan, lakokdrnyezetében legyen
biztositva. Els6sorban azoknak az ids embereknek jelent nagy segitséget ez a szolgaltatas, akik
segitséggel ugyan, de el tudjak latni 6nmagukat €s a segitségnek kdszonhetden az otthonukban
maradhatnak.

A hazi segitségnyujtas elsddleges feladata az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokban torténd
segitségnyujtas, a személyi és lakokornyezeti higiénia biztositasa, haztartasi teendékben torténd
segitségnyujtas.

Az ellatas keretében biztositott szolgaltatdsok kore igen sokrétli, hiszen magaban foglalja a
szociadlis segitségnyujtast, az egészségligyl szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
ligyintézésben vagy hivatalos ligyekben torténd iligyintézésben vald segitést, a mentalis
gondozast, egyéb intézményi formakkal valo kapcsolattartast.

A 2023. évben jelentdsen megndtt azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek egészségligyi
allapotukban révid id6n beliil bekdvetkezett az allapotromlés és emiatt fekvobetegekké valtak.

A romld egészségi allapot, a tobbféle kronikus betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt
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jelentett a gondozdok szdmara is.

Mar eddig is komoly problémat jelentettek a korhaz falai koziil kiszabadult fert6zé kérokozok,
melyekkel évek ota kiizdenek az idds, beteg emberek, de a gondozok is munkavégzésiik soran.
Eppen ezért fontos volt, hogy a sziikséges védéruhak és fertétlenitészerek rendelkezésre alljanak,
amit az intézmények folyamatosan biztositottak.

A gondozok altal naponta végzett tobbszori ellatas nem csak apolasi feladatot jelentett, hanem
hazimunkat és ligyintézést is.

Eléfordult, hogy az id0s embereknél halmozottan jelentek meg a problémak, tigy, mint a rossz
lakaskoriilmények, a hozzatartozok hianya, a hanyatlé fizikalis allapot. Az egyre gyakrabban
el6forduld szellemi leépiilés — demencia — jelentésen megnehezitette a gondozast.

A szolgaltatas igénybevételéhez irasos kérelmet kellett benyujtani, melyrdl az ellendrzés évében
a telephelyvezetd dontott. A kérelmekhez minden esetben csatolasra keriiltek a
jovedelemigazolasok, orvosi igazoldsok. A megkotott megallapodasok a jogszabalyban eldirt
tartalommal keriiltek alairasra.

A gondozok munkéjukhoz kerékpart, gépjarmiivet, esetenként tomegkdzlekedési eszkozt vettek
igénybe. A gondozok részére tovabbi sziikséges eszk6zok, mint példaul vérnyomasméro,
vércukorszintmérd, novértaska, védoruha, véddeszkozok, rendelkezésre alltak.

A hazi segitségnytjtas téritési dijat Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzata
Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési
dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol
sz616 3/2017. (II1. 30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza. Az ellendrzés évében a téritési dij
mértéke 600 Ft/fo/ora volt.

Hazi segitségnyujtas a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyrol

Az engedélyezett ellatotti 1étszam 63 f6 volt, érvényes megallapodassal 87 6 rendelkezett, az
ellatasban részesiilok szdma az ellendrzés alkalmaval 33 6 volt. A gondozok szakmai 1étszama
7 16, a szakképzettségi arany 100 %-os. Altalanos gyakorlat, hogy idénként az ellatottak
gondozodit megceserélik, ezzel egységesitik a leterheltségiiket. A csere soran minden gondozé
minden ellatottal megismerkedik, ami helyettesités esetén tovabb konnyiti munkéjukat.

Hazi segitségnyujtas a Horvath Dome korut 1. szam alatti telephelyrol

Az engedélyezett ellatotti 1étszam 117 {6, az ellendrzés napjan 186 f& volt ellatottként
nyilvantartasba véve. A szakmai létszam 14 {6 volt, a szakképzettségi arany 100 %.

A telephelyhez tartozé 38 lakasos nyugdijashazban 24 6ras gondozoi ligyeletet 5 {6 latta el,
megszakitas nélkiili munkarendben. A dolgozok biztonsagos munkavégzése érdekében az ESZII
biztonsagi térfigyeld kamerarendszert épitett ki a telephelyen.

Hazi segitségnyujtas a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyrol

Az eldz6 évekhez képest a Margaréta utcai telephelyrdl lattak el a legtobb személyt a gondozok.
Az ellatotti 1étszam az ellendrzéskor 157 {6 volt. A szakmai létszam 12 {6 hazigondozo és 10 6
gondoz6 dolgozott a nyugdijashazban. A munkatérsak az eldirt szakképzettséggel rendelkeztek.
Két nyugdijashaz lakoi szdmara 24 6ras gondozoi ligyeletet biztosit.

Hazi segitségnyujtas a Posta utca 7. szam alatti telephelyrol
Az engedélyezett ellatotti 1étszam 27 {6, ellendrzéskor 42 £6 volt nyilvantartasba véve. A szakmai

létszam 3 {6, a munkatarsak a megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek.

2.3. Idéskoruak nappali ellatasa
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A nappali ellatas miikodésének célcsoportjai elsdsorban az idések, vagy specialis
sziikségletekkel €16 csoportok, akik szamara kiemelten fontos a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségiigyi gondok miatti izolaltsdg csokkentése. Az ellatés
segitséget jelent szamukra a rehabilitacioban, a megélhetési problémak enyhitésében, az
Onellatas, fiiggetlen élet elérésében.

A nappali ellatast ny(jtd intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztosito szolgaltatast nytjtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetdséget szocialis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni.

A telephelyek nagy hangsulyt forditottak az ellatottak szocialis €s mentalis tdimogatasara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturdlis, ¢és egyéb kikapcsolodast biztositd programok
megvalositasara, igy erdsitve az idosek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet. Nappali
ellatas az idoskoruak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

. Képolna utca 8. (100 férdhely)

. Horvath Dome korut 1. (40 féréhely)
. Margaréta utca 2. (90 féréhely)

. Posta utca 7. (40 féréhely)

A szolgaltatds igénybevételéhez kérelem benytjtasa volt sziikséges, majd a becsatolt
dokumentumok alapjdn minden esetben a szolgalatvezetd dontott.

Az aldirt megallapoddsokhoz minden esetben csatolasra keriiltek az egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolasok is.

Nyilvantartasi kotelezettségének mind a négy telephely maradéktalanul eleget tett, minden
telephelyen nyilvantartasi naplot, latogatdsi €és eseménynaplot, torzskonyvi nyilvantartdst
vezettek. A SzCsM rendeletben eldirt szabalyzatokat naprakészen vezették.

Valamennyi telephelyen a nyilvantartasok, szabalyzatok, személyes anyagok taroladsa, kezelése
a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tortént. A dokumentacidkat zart iroddban és zart
szekrényben taroltdk. A Hazirend, illetve a mukodést engedélyezd szerv altal kiallitott
Tantsitvany falijsagon, az Adatvédelmi Tajékoztatd faliijsagon és az ellatottak személyes
anyagaban is megtalalhatok voltak.

Kdpolna utca 8. szam (Hirés Varos, Orok Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

A telephelyen 100 engedélyezett féréhelyszammal, 4 klub miikodik. Az ellendrzés napjan
ellatasban részesiilok szama 94 {6 volt. A megallapodassal rendelkezdk szama 2023. december
31. napjan 252 {6 volt.

A telephely a nappali ellatast 4 {6 szakmai létszammal latta el. A szakképzettségiiket tekintve
minden dolgoz6 megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak.

Napsugar nyugdijas klub (Horvath Dome kérut 1.)
Az engedélyezett féréhelyek szdma 40 6, az ellendrzés napjan 24 {6 részesiilt ellatasban.
Kettd fovel biztositottak az ellatast, minkét gondozd megfeleld szakképzettséggel rendelkezett.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2.)

Az engedélyezett férOhelyszam 90 {6, az ellendrzés napjan megallapodassal rendelkezdk szama
127 £6 volt. A klubot 2023. december 31. napi adatok szerint 150 {6 vette igénybe.

A szakmai létszam 4 6, a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)
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Az engedélyezett férohelyek szama 40 6, az ellendrzés napjan 32 {6 volt nyilvantartasba véve.
A klubnak 2023. december 31. napjan 66 fovel volt megallapodasa.

A nappali ellatast az ellendrzéskor 4 {6 latta el, a szakképesitési arany 100 %-0s, mindenki
rendelkezett munkakori leirdssal.

2.4. Fogyatékos és autista személyek nappali ellatasa

A, Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szam alatti
telephelyen miikodik, csalddi hazas ovezetben. Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkdzelithetd, a parkolas megoldott, az akadalymentesités megtortént (ennek keretében rampa,
kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott mosdod az
ellatottak rendelkezésére all).

A jogszabaly altal el6irt helyiségekkel rendelkezik az intézmény, tgy, mint k6zosségi helyiség,
pihendszoba, személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosdo és WC.
A telephelyen az engedélyezett férohelyek szama 25 0, az ellendrzés napjan ellatasban 20 6
részesiilt, a felvételre varakozok szama 6 0 volt.

Az intézményi felvételrdl az ellendrzés évében a telephely vezetdje dontott. A kérelem beadésat
kovetden egyszerusitett eldégondozas, majd kornyezettanulmany késziilt.

A felvételi kérelemhez minden esetben az eldirasoknak megfelel6 ideggyogyaszati/pszichidtriai
szakorvosi véleményt, jovedelemigazoldst, haziorvosi igazolast csatoltak.

Az ellatottakrol egyéni gondozasi, fejlesztési, valamint rehabilitacios terv késziilt, majd félévente
gondozasi feliilvizsgalatot végeztek.

Az eldirt nyilvantartasokat, dokumentaciokat, szabdlyzatokat megfeleléen, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirasainak megfeleléen tortént. A
dokumentéaciok zart iroddban, zarhatd szekrényben taroltdk, melyekbe a telephelyvezetd
hozzajarulasaval lehetett betekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szama az ellendrzéskor Gsszesen 5 f6 volt. Minden dolgozo
szakképzett, munkakori leirdssal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett.

A ., Csodabogdr” Autizmussal és Fogyatékkal EI6 Személyek Nappali Intézménye 2019. oktobere
ota miikodik Homokbanyan.

A telephelyen 2x24 féréhelyes, fogyatékosokat és autistakat ellatdé nappali intézmény keriilt
kialakitasra. Az intézmény létrehozasaval egy olyan ellatdsi hidny lett megoldva, amely
szolgaltatas irant az utobbi években nagy igény mutatkozott.

Az intézmény atadasaig Kecskeméten az oktatasbol kikeriild autista fiatalok helyzete, intézményi
ellatasa megoldatlan volt.

A telephely tomegkozlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, a parkolas megoldott,
az ¢épiilet akadalymentesitett, igy rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott mosdo az ellatottak rendelkezésére alltak.

A jogszabaly éaltal eldirt helyiségek, ugy mint, kozosségi helyiség, pihendszoba, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosd6 és WC, az ellatottak és a
gondozok rendelkezésére alltak.

A telephelyen az engedélyezett férOhelyek szama 48 {6, az ellendrzés napjan 36 {6 részesiilt
ellatasban, megallapodassal 46 f6 rendelkezett. Az intézményi felvételhez formanyomtatvanyon
kellett a kérelmet benyujtani. A kérelmekhez minden esetben csatolasra kertiltek a szakorvosi,
kezeldorvosi szakvélemények, autistak esetében szakértdi vélemény. A felvételi kérelem soran
csaladlatogatasra is sor keriilt. A felvételrdl szol6 kérelemrdl a telephelyvezetd dontott.
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Az eldirt nyilvantartasokat, dokumentaciokat, szabalyzatokat megfeleléen, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirdsainak megfeleléen tortént. A
dokumentéciokat zart iroddban, zarhatd szekrényben taroltdk, melyekbe a telephelyvezetd
hozzajarulasaval lehetett betekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szama 18 f6 volt, minden dolgoz6 szakképzett, munkakori
leirassal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett.

2.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas a Kecskemét, Nyiri Gt 77/C. szam alatti
telephelyen mitkddik. A szolgaltatds igénybevételérdl a szolgalatvezetdé dontott, az egyszeri
eldgondozas és a szocialis raszorultsag vizsgalatat kovetden.

A szolgélat 120 db késziilékre vonatkozd engedéllyel rendelkezik, ebbdl az ellenérzés napjan
118 db volt tigyfélnél kihelyezve. A késziilékek mindenben megfeleltek az SzCsM rendelet
eldirasainak, testen viselhetoek, iités- €s cseppalloak, két iranyh kommunikaciéra alkalmasak.
A késziilékeken a sziikséges karbantartasi munkalatokat folyamatosan végezték.

A gondozdk szamara mobiltelefon, készenléti taska, valamint intézményi gépkocsi allt
rendelkezésre.

A szakdolgozoi 1étszam az ellendérzés idépontjaban 76 volt (1 f& mental higiénés munkatars, 6
6 készenléti szolgalatban gondozo), a szakképzettségi arany 100%-0s.

Az intézmény a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikodéshez sziikséges szabalyzatokkal
rendelkezett, naprakészen vezették a nyilvantartasokat (pl. segélyhivasi jegyzokonyv, havi
jelentés, varodlista, napi jelentés féléves torzskonyvjelentés stb.). Az ellenérzés alkalméval
attekintett nyilvantartasokbol kideriilt, hogy a szolgalat minden esetben tartotta a 30 percen beliili
helyszinre érkezést.

A telephely 1j tipusti, GSM rendszerli segélyhivé késziilékekkel biztositja a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast. 2022. januar 1. napjaval — 20 év utan — megsziint a diszpécser kdzpont
varosunkban. A diszpécseri feladatokat a budapesti székhelyli SOS Kdzpont Kft. vette at.

2.6. Targyi feltétel vizsgalata telephelyenként

A Kecskemét, Kapolna u. 8. szam alatti telephely rendelkezik az ellatas biztositasdhoz sziikséges
helyiségekkel és targyi feltételekkel: kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiséggel, mosdokkal, raktérral.

Az intézmény a belvarosban, tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel konnyen megkdzelithetd
helyen, akadalymentesitett épiiletben talalhato.

Az épiilet teljes kiilso és belso feltjitasra szorulna.

A Kecskemét, Horvath Déme korut 1. szam alatt talalhato telephely 2017. januar 1-jét6] végleges
miikddési engedélyt kapott. A telephely a belvarosban, gépjarmiivel, tomegkozlekedési
eszkozzel is jol megkozelithetd helyen, akadalymentesitett épliletben talalhato.

A szolgaltatas biztositasahoz sziikséges helyiségek, berendezések rendelkezésre allnak, bar az
irodék kicsik, zstfoltak, némelyik iroda tobbfunkciot lat el. Az egész épiiletben sziikséges lenne
tisztasagi festés.

A Kecskemét, Margaréta utca 2. szam telephely Széchenyivarosban, lakotelepi kornyezetben,
gépjarmiivel, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett
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¢épiiletben talalhat6. A szolgéltatas biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre allnak. A volt Szolnoki tti telephelyrdl 4 db klima keriilt at erre a telephelyre,
illetve egy gazkazan cseréje, 0j asztali PC konfiguraci6 vésarlasa ¢€s t4jékoztatd tablak
kihelyezése tortént meg. A nappali ellatdsban adomdnybdl 10j televizid és hangtechnika
beszerzésére volt lehetdség.

Kecskemét-Hetényegyhazan a Posta utca 7. szam alatti telephely a miikodéshez sziikséges
helyiségekkel (kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helyiség, mosdok), berendezéssel rendelkezik. Az épiilet
teljes felujitasa és korszeriisitése eurdpai unios forrasbol 2018-ban megvalosult.

A telephely kiiltéri siitésre és rendezvények szervezésére alkalmas kerthelyiséggel rendelkezik.
Légkondicionald berendezések felszerelése tortént a telephelyen, valamint 2 db irdasztal, PC
hangszoro és monitor kertilt beszerzésre.

IV. Szocialis szakositott ellatasok

Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorult személyekrol
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a radszorultakat allapotuknak és
helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatdsi formdban Kell gondozni. Az apolast, gondozast
nyujto intézmények az 6nmaguk ellatasara képtelen - vagy csak folyamatos segitséggel képes -
személyek teljes korii ellatasardl gondoskodnak, feltéve, hogy ellatdsuk mas moédon nem oldhato
meg.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata 3 intézményben biztosit szociélis szakositott
ellatast.

1. Margaréta Otthon

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatas keretében, Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrdl fogad ellatottakat. Az apolast-gondozast nyujtd6 Margaréta Otthon 240
férOhelyre, az 1ddskortak gondozohaza 6 férOhelyre, meghatarozott ellatasi formadkra,
hatérozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ellendrzés napjan 242 f6 ellatott volt az idések otthondban, mig a gondozdhazban 6 f6 ellatott
volt az ellendrzéskor.

Szakvéleménnyel rendelkezd sulyos demens ellatottak szdma az ellendrzéskor 18 {6 volt.
Elhelyezésiik kiilon szarnyban tortént.

Szakmai munka

Az otthonba irdsos kérelem benyujtasaval lehetett bekeriilni. A kérelmekhez minden esetben
csatolasra keriiltek a jovedelemigazolasok, vagyonnyilatkozatok ¢és szakorvosi, illetve
kezelborvosi szakvélemények. A kérelemrdl az ellendrzés évében az intézményvezetd dontott,
az ellatottal az intézményvezetd kotott megallapodast.

Az intézménybe torténd bekeriilést megeldzéen az otthon gondozoi elégondozast végeztek,
melynek keretében tajékozodtak az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl €s egészségiigyi
allapotarol. Lehetdség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben vagy a héaziorvos és
szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésrél az Szt. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dontott.

Az ellatottakrol a haziorvos irdnymutatasanak megfelelén a vezetd apold gondozasi tervet
készitett az 11j lako bekoltozését kovetd egy honapon beliil, melynek végrehajtasat a haziorvos
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ellendrizte. Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes kort ellatas keretében lakhatasban,
legalabb napi 3-szori étkezésben, sziikséges ruhdzattal vald elldtdsban, mentélis gondozésban,
egészségligyi ellatasban részesiiltek.

A Margaréta Otthon, mint id6sotthon rendkiviil népszerii Kecskeméten ¢és kornyékén, ennek
tulajdonithatd a varakozok nagy szama is, ami az ellenérzés idopontjdban 1105 f6 volt. A
gondozohazi részlegben torténd elhelyezésre nem volt varakozo. A varakozasi id6 az id6sek
otthona esetében 6-8 honap volt. A tobb éve beadott kérelmeket minden évben feliilvizsgélatra
keriilnek. Az intézményi téritési dij 6sszege az ellendrzéskor 3500,-Ft/f6/nap volt.

A telephelyen foglalkoztatottak szama 88 {6, a szakdolgozok szama 81 f6 volt. Az apolast-
gondozast végzd munkatarsak szakképzettsége 97 %-os volt. Az ellendrzéskor megallapithato
volt, hogy az SzCsM rendelet altal el6dirt szakmai 1étszam biztositott az intézményben.

Az otthon lakoi szamadra ellatott jogi képviseld, valamint a hitélet gyakorlasa biztositott volt. A
lakok évente két alkalommal lakogyiilést tartottak. Az Erdekképviseleti forum évente egyszer
ilésezik.

Dokumentdcio

Az SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, modositasokkal
egységes szerkezetben kezelve, rendelkezésre alltak. A miikddést engedélyezd szerv altal
kiallitott Tantsitvany a falitijsagon, az Adatvédelmi T4jékoztatd az orvosi rendeld ajtajan kertilt
kifiiggesztésre.

A Hazirendet a felvételkérével az elégondozas és az intézménybe torténd bekoltdzés soran is
ismertették, amit legkés6bb a lakogyiilésen atbeszéltek. Mindemellett a faliijsagon egész évben
kifiiggesztve tartottak.

A bennlakok adatainak kezelésére tobbféle nyilvantartast vezettek a gondozok: Szoc-X program,
Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi  és  Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, térzskonyvi
nyilvantartds, gondozasi és ¢élelmezési napok nyilvantartdsa, tdvolléti napok nyilvantartidsa. A
kotelezo nyilvantartasokat az intézmény naprakészen vezette.

Adatvédelem

A dokumentéciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirdsaira. Az iratokat zart irodaban
¢és zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra jogosult
személy (sziilé/torvényes képviseld/ligyved) részére biztositva volt

Targyi feltételek

Az otthon egy tobb hektaros parkban, Széchenyivarosban talalhato, kozel a Bacs-Kiskun
Varmegyei Oktatdé Korhazhoz, szakorvosi rendeldkhéz. Az intézmény tomegkozlekedési
eszkozzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, az ide érkezd latogatok szdmara a parkolasi lehetOség
az épiilet elott lett kialakitva. Az akadalymentesités az intézmény egész teriiletén és az épiileten
beliil is megoldott. A kétszintes épiiletben lift miikodik.

A gondozottak jelentds része kétagyas lakoszobakban keriiltek elhelyezésre.

Azon személyek, akik fokozottabb gondozast igényelnek, az dpolasi részlegen kaptak helyet. A
demencia kérképben szenveddket specidlis részlegeken helyezték el.

A telephely eleget tett az SzCsM rendeletben meghatarozott targyi feltételek, eszkdzok
meglétével kapcsolatos kotelezettségének. Az épiilet kozosségi egylittlétre, tevékenységre,
személyi tisztadlkodasra, személyi ruhdzat tisztitdsara, egészségiigyi ellatads céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara, hdzasparok elhelyezésére és nappali tartozkodasra alkalmas
helyiségekkel rendelkezik. Ezen feliil lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség biztositja a kényelmes és
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biztonsagos kozlekedést. A lakdszobak ellatottanként legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilettel
rendelkeznek.

Az épiilet energetikai korszertisitése a 2020. évben megtortént. Ennek keretében tetéfelujitasra,
nyilaszarok cseréjére, az épiilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére keriilt sor. A felujitas
soran megujult a flitési rendszer, a homlokzat szines vakolatot kapott, tovabbd napelemek
elhelyezésére keriilt sor. A felujitasi munkalatok kdvetkeztében az épiilet belso tereinek falazatan
olyan sériilések keletkeztek, amely sziikségessé és indokoltta teszik az épiilet belso falainak teljes
festését. Az otthon éplilete az elmult években megujult kiilsot kapott, a kert is rendezésre keriilt,
de a Nyiri ut feloli sovény és keritésrész eloregedett, igy ennek felujitasa, vagy 1j keritésszakasz
épitése valt sziikségessé.

2. Levendula Idések Otthona

A Levendula Iddsek Otthona 2020 szeptemberében kezdte meg miitkddését a Szent Laszlo varos
1/a. szam alatt. Az 0j intézmény kivaltotta a Hetényi Id6sek Otthona rossz allapotban 1évo
telephelyét, amelynek miikodését korabban csak ideiglenes hatallyal engedélyezték.

Az apolést-gondozast nyujtdo ellatdsi formara az intézmény hatarozatlan idejli miikodési
engedéllyel rendelkezik. Az intézmény szolgaltatasai onkéntes alapon voltak igénybe vehetdk.
A szolgaltatds igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadéasaval volt
lehetdség.

Az engedélyezett férohelyek szama 26 {6, az ellendrzés napjan az otthon teljes létszdmmal
miikodott. A felvételre varakozok listajat az ellendrzés idején a Margaréta Otthonnal kdzdsen
vezették.

Szakmai munka

Az intézmény, mint telephely, kozvetleniil az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények
Igazgatdsaga ald tartozik, szoros szakmai egylittmikddésben all a Margaréta Otthonnal. A
szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beaddsaval van lehetdség,
melynek nyilvantartasba vétele a Levendula Iddsek Otthondban torténik. A szolgéltatas
igénybevételére iranyuld kérelmekhez minden esetben csatolasra keriilt jovedelemigazolas,
vagyonnyilatkozat €és szakorvosi, illetve kezeldorvosi szakvélemény. A kérelemrdl az ellendrzés
évében az intézményvezetd dontott, a megallapodast is az intézményvezetd kototte az ellatottal.
Az intézménybe torténd bekeriilést megelézden elégondozast végeztek az otthon gondozoi,
melynek keretében tdjékozodtak az ellatast igénybe vevd életkdriilményeirdl és egészségiigyi
allapotarol. Lehetdség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben, valamint a haziorvos és
szakorvos jelzése alapjan. A soron Kkiviili elhelyezésrél az Szt. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dontott.

Az intézményben foglalkoztatottak szama 10 f6 volt, szakképzettségiik a jogszabalyi eldirdsnak
megfelelt.

Dokumentdcio

Az SzCsM rendelet 1. szamt mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, modositasokkal
egységes szerkezetben rendelkezésre alltak. A mikodést engedélyezd szerv altal kiallitott
Tantsitvany a faliujsdgon, az Adatvédelmi Téjékoztatd az orvosi rendeld ajtajan volt
kifliggesztve.

A Hazirend megismertetése a felvételt kérdvel az elégondozéds soran, majd az intézménybe
torténd bekoltozés alkalmaval tortént, amit a lakogytilésen atbeszéltek, a faligjsagon pedig egész
évben kifliggesztve tartottak.
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Adatvédelem

A dokumentéciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirdsaira. Az iratokat zart irodaban
¢s zart szekrényben taroltdk. Az iigyiratokba torténd betekintés lehetOsége az arra jogosult
személy (szililé/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirasoknak megfelelden az intézmény éjszakai/nappali
tartozkodasra, kozosségi egylittlétre, személyi tisztdlkodasra, egészségiigyi ellatas céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel rendelkezett. A lakdszobaban az egy
ellatottra esd legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilet biztositva volt.

Kormanyhivatali ellendrzés

A Bécs-Kiskun Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya a 2023. évben is lefolytatta az otthon hatdséagi ellenérzését. Az ellendrzési
jelentésben megallapitott hidnyossagokat az ESZII a végzésben foglalt hataridore teljesitette.

3. Oszirozsa Idoskoruak Gondozohaza

A gondozohaz a Nyiri at 77/A. szam alatt, a Margaréta Otthon épiiletének egyik szarnyaban
miukodik. A gondozohéaz 2010. évben kertilt kialakitasra, ahova azok az id6skoruak, valamint 18.
¢letéviiket betoltott beteg személyek keriilhettek, akik dnmagukrdl betegségiik miatt vagy mas
okbol, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

A gondozohazban az engedélyezett férdhelyek szama a 2023. évben 20 f6 volt, az ellendrzés
napjan 19 {6 részesiilt ellatasban. A felvételre varakozok szdma az ellendrzés id6pontjaban 20 £6
volt. A lakok egészségi okokbdl keriiltek be az intézménybe.

Szakmai munka

A gondozbdhazba irasos kérelem benytjtasaval lehetett bekeriilni. A kérelemhez minden esetben
csatolni kellett a jovedelemigazolast, szakorvosi, kezelGorvosi szakvéleményt, illetve az
egészségiigyi allapotrol szO0ld orvosi igazoldst. Az intézménybe torténd bekeriilésrél az
intézményvezetd dontott. A bekeriilés elott eldgondozas tortént, az ellatott otthondban
kornyezettanulmanyt készitettek. Ezt kovetden gondozasi terv késziilt a bekoltdzé személy
ellatasaval kapcsolatban. A gondozottak elhelyezése minden esetben hatarozott iddtartamra
vonatkozott.

Az ellendrzéskor az intézményi téritési dij napi osszege 3.500 Ft volt.

Az Egészségiigyi ¢és Szocidlis Intézmények Igazgatosiga és az Oszirozsa Idéskortiak
Gondozohaza kozott mind szakmai, mind gazdalkodasi szempontbdl teljes mértékii partnerségi
egyiittmiikodés volt tapasztalhatd. A telephelyen foglalkoztatottak szadma 11 {6, a
szakképzettségi arany 100%-0s.

Dokumentdcio

A Hazirend, Adatvédelmi T4jékoztatd és a mukodést engedélyezd szerv altal kiallitott
Tantsitvany falitijsagon volt kifliggesztve.

A gondozok altal vezetett nyilvantartdsok, dokumentidciok — KENYSZI, torzskonyv,
eseménynapld, apoldsi-gondozasi terv, egyéni gyodgyszer-felhasznalasi nyomtatvany,
leltarfelvétel be- és kikoltozéskor, tavolléti nyilvantartas — naprakészek, attekinthetk voltak.
Az SzCsM rendelet 1. szdmu mellékletében meghatdrozott szabélyzatok — Iratkezelési
Szabalyzat, Pénzkezelési Szabalyzat, Anyaggazdalkodasi, Munkavédelmi Szabalyzat —
rendezettsége megfeleld volt.

20



Adatvédelem

A dokumentéciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirdsaira. Az iratokat zart irodaban
¢s zart szekrényben taroltdk. Az iigyiratokba torténd betekintés lehetOsége az arra jogosult
személy (szililé/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirasoknak megfeleléen, az intézmény €jszakai/nappali
tartozkodasra alkalmas helyiséggel, kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, egészségligyi
ellatas céljara, étel melegitésére alkalmas helyiséggel rendelkezett. Azonban latogatok
fogadasara alkalmas helyiségekkel és orvosi szobaval nem rendelkezett. Latogatok fogadasara a
folyosok, szobak, j6 1d6 esetén az intézmény udvara allt rendelkezésre.

A gondozottak 2 és 4 4gyas szobakban (ellendrzés évében: 2 agyas szobdk szama: 7 db; 4 4gyas
szobak szama: 2 db) voltak elhelyezve. A mozgéskorlatozott személyek ellatasa is megoldott
volt. A lakészobaban a legalabb 6 négyzetméternyi lakotertilet ellatottanként biztositva volt. Az
intézmény tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, az akadalymentesités
megtortént.

Az ¢épiilet kiilsé-belsd allapota elfogadhatd, azonban a hasznélati és berendezési targyak
folyamatos felujitasa, cseréje sziikséges. Lehetdség szerint valamennyi lakdszoba ajtonyilasanak,
legféképpen a 2 db 4 agyas szoba ajtajanak szélesitése sziikséges. Az épiilet helyiségei tobb
funkciot latnak el, ennek megsziintetésére azonban hely hidnya miatt jelenleg nincs lehetdség.

V.
OSSZEGZES

A 2023. évben az ESZII Kecskemét, Olimpia u. 6. szdm alatti telephelyén kiilon szakmai
egységben mukodtek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szolgaltatasai. A 2022. év soran atadott Uj épiilet Magyarorszagon egyediilalléan nagy
alapteriileten, sportpalyaval és jatszotérrel felszerelt telephelyen varja a klienseket. Elmondhato,
hogy a tavalyi évben a megndvekedett esetszamok ellenére mind a kézpont, mind pedig a
szolgalat magas szinvonalon nyujtotta a szolgaltatasait.

A bolcséder ellatdsban, a kisgyermekes csaladok megsegitése céljabol jelentds fejlesztések
mentek végbe Kecskeméten. Jelentds eredménynek szdmit, hogy csaknem minden bodlcsdde
megujult az elmult években, illetve jelenleg is folyamatban vannak azok a beruhézasok, amelyek
a bolcsddék korszeriisitésére, féréhelyek bovitésére iranyulnak. A sziildk visszajelzései alapjan
elmondhat6, hogy elégedettek a varos bolcsddéiben zajlo szakmai munkéval, szines, csaladbarat
programjaival, j6 szinvonall szolgaltatasaival egyarant.

A tavalyi évben a nappali ellatast ny(jtd telephelyeken visszadllt az a rendkiviil szines és
latvanyos klubélet, ami a koronavirus jarvany eldtt volt jellemzé a nappali ellatdsra. Az
Idésgondozd Szolgalat rengeteg rendezvényt biztositott az ellatottjai részére.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy a szocidlis szakositott ellatast igénybe
vevok koziil tobben kiizdenek mentélis problémékkal, mint a koradbbi években. A bentlakésos
szocidlis intézmények ellatottjaindl megfigyelhetd a folyamatos mentalis és egészségiigyi
allapotromlés, ezek mellett az 1j ellatottak pedig egyre rosszabb allapotban keriilnek az
otthonokba.

A személyi feltételek tekintetében az intézmények megfelelnek a jogszabalyi
létszamel6irasoknak, azonban a megnovekedett apolasi feladatokra tekintettel sziikséges lenne a
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szakdolgozo6i 1étszdm ndvelése.

A fenntartoi ellendrzés és az intézményi beszamolok alapjan megallapithato, hogy a telephelyek
mikddése megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak. Az egyes telephelyeken az infrastruktira
karbantartasa, fejlesztése, valamint a jelzett hianyossagok kijavitasa tovabbra is kiemelt
jelentéségl.

A szakmai munka eredményességét illetden megallapithato, hogy az dnkormanyzat fenntartasa

alatt all6 intézmények a nagy mennyiségli adminisztracio, illetve a mentalis leterheltség ellenére
is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak elégedettsége mellett 1attak el a feladataikat.
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