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Targy: Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga  szakmai
programjanak, szervezeti és miikodési szabalyzatanak, valamint szakositott és
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Tisztelt Bizottsag!

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés d) pontja eldirja, hogy a
szocidlis szolgaltatonak, intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal. A szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény allami fenntartdja
jovéhagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat, valamint a
szakositott ellatast nyujto intézmény esetében a hazirendet.

l.
Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsdga a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Modszertani Foosztalya altal kiadott ajanlasnak megfeleléen a szakmai
programot, illetve annak mellékleteit (az ellatottakkal kotendé megallapodasok tervezetét, a
szakositott és a nappali ellatast nyjtod telephelyek hazirendjét) feliilvizsgalta, aktualizalta és
megkiildte a bizottsag részére. Az atdolgozott szakmai program a jelenleg hatalyos
programhoz képest a kovetkezd valtozasokat tartalmazza.

- Négy bolcsdde férdhelyszamaban torténik valtozas, a Fiirtocske Bolcsdde, valamint a
Bobita Bolcsdde férdhelyszama 26-rol 28 fére emelkedik. A Katica Bolcsdde
féréhelyeinek szama 52-r6l 56-ra, illetve az Aranyhaj Bolcsdde féréhelyszama 136-rol
148-ra emelkedik. A bolcs6dék 0Osszes férdhelyeinek szdma a moddositas
kovetkeztében 838 lesz.

- Az Aranyhaj Bolcséde férdhelyszdm  emelkedése miatt az  iddszakos
gyermekfeliigyelet megsziintetésre kertiil.

- A szakmai program mellékleteként szerepld megallapodasmintdk az adatvédelmet
érintéen keriiltek minimalis mértékben modositasra.

- Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilése 34/2025. (IV.3.)
hatarozata alapjan az alapit6 okiratban tett modositasok atvezetésre kertiltek.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgalat jarasi feladatai ellatasa
soran a jaras telepiilésein kihelyezett ligyfélfogadast tart. A nyarlérinci nyitva allo
helyiség cimében tértént valtozas. Nyarlérinc Kozség Onkormanyzata a kordbbiakhoz



képest masik épiiletet (6032 Nyarlérinc, Dozsa Gyorgy utca 34.) biztosit a telephely
szamara.

- A 2024. decemberében megnyilt Ozgidacska Bélesdét érinté rész tartalma béviilt.

- A szakmai programban szerepld statisztikai adatok frissitésre kertiltek.

A modositasokat elektronikusan sarga, nyomtatott formaban sziirke hattér jeloli.

I.
Az Egészségiigyi ¢s Szocidlis Intézmények Igazgatdésaga a szervezeti és miukodési
szabalyzatdt a szakmai programmal Osszefliggésben feliilvizsgalata ¢és aktualizélta, a
valtozasok itt is sarga hattér jeloli. A dokumentumrol a bizottsag kiilon hatarozatban dont.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgytilésének a Kozgylilés és Szervei Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol szolo 13/2024. (X.14.) onkormanyzati rendelete 2. melléklete 4.1.9. pontja
alapjan az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga feliilvizsgalt szakmai
programjat, annak mellékleteként a szakositott €s nappali ellatast nyujto telephelyeinek
hazirendjét, valamint a szervezeti és mikodési szabalyzatat — 2025. junius 1. napi
hatalybalépéssel — jovahagyni sziveskedjen.

Kecskemét, 2025. majus 19.

Paszti Andras s.k.
bizottsagi elnok



HATAROZAT-TERVEZET
(Az ESZII szakmai programjanak, valamint szakositott és nappali ellatast nyjto telephelyei
hazirendjének jovahagyasa)

[2025. (V. 27.) GoVB. szamu hatarozat
Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatéosaga szakmai programjanak,
valamint szakositott és nappali ellatast nyujto telephelyei hazirendjének jovahagyasa

Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének Gondoskodd Varos
Bizottsaga megtargyalta Paszti Andras bizottsagi elnok 8733-2/2025. szamu el6terjesztését és
az aldbbi hatarozatot hozta:

A bizottsag az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga szakmai programjat,
valamint szakositott ¢és nappali ellatast nyujtdé telephelyeinek hazirendjét a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal — 2025. janius 1. napi hatalybalépéssel — jovahagyja.

Hataridd: értelemszeriien
Felel6s: Paszti Andras bizottsagi elnok

HATAROZAT-TERVEZET
(Az ESZII szervezeti és miikodési szabalyzatanak jovahagyasarol)

[2025. (V. 27.) GoVB. szami hatarozat
Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatéosaga szervezeti és miikodési
szabalyzatanak jovahagyasa

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének Gondoskodd Varos
Bizottsaga megtargyalta Paszti Andras bizottsagi elndk 8733-2/2025. szamu eldterjesztését és
az alabbi hatarozatot hozta:

A bizottsag az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga szervezeti és mikodési
szabalyzatat a hatarozat melléklete szerinti tartalommal — 2025. junius 1. napi
hatalybalépéssel — jovahagyja.

Hataridd: értelemszeriien
Felelds: Paszti Andrés bizottsagi elnok
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Bevezetés
Az Intézmény kiildetés nyilatkozata®
Intézmény kiildetése szocidlis és gyermekjoléti ellatas teriiletén:

»Szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén célunk a lakossag szocidlis helyzetének javitasa, a
miukddtetett szolgaltatasi rendszer mindségének fejlesztése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa keretében a veszélyeztetettség megeldzése
(prevencid), a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalddok tdmogatdsa a szocialis
munka eszkozrendszerével. Hatdsagi eljarasokhoz kotott csaladtamogatas és fejlesztés helyi és
a jarashoz tartozo telepiilések esetében. Szocidlis alapszolgaltatasaink kore kiterjed a lakossag
teljes életkori spektrumara. Gyermekek napkdzbeni ellatasa, csaladok és egyének segitése,
fogyatékkal ¢l0k tamogatasa tdmogatd szolgaltatas keretében, a szocialis alapszolgaltatasok
korében az iddskort és fogyatékkal, autizmus spektrumzavarral ¢él6 lakossdg szdmara
elsdsorban olyan szolgaltatasok biztositasa, amely életmindségiik javitasat, fejlesztését célozza.
A szocidlis szakositott ellatasok keretei kozott az iddsek gondozohazi, valamint idések, demens
betegek magas szinvonalu ellatasat tliztiik ki célul.

Intézményilink munkatarsai szakmai munkajukat nem csupan kenyérkeresd foglalkozasként
végzik, hanem hivatasszeriien gyakoroljak, tovabba szakmai tovabbképzésen vesznek részt az
uj terapiak elsajatitasa, technikak fejlesztése érdekében. Tudatos szakmai fejlodés keretei
kozott fokozott figyelmet forditunk az ellatottak jogai és a betegjogok eldtérbe keriilésére, a
gazdasagi megfontolasok altal vezérelt egészségligyi és szocidlis reformok kivant mértékben

crer

A gyermekjoléti alapellatasokat, valamint a szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott
ellatasokat az intézmény az alabbi integralt egységekben biztositja:

e A Csaladtamogatd Szolgalat szolgaltatasi egység, amely gyermekek napkdzbeni ellatasat
(bolcsdde), csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a jaras teriiletén hatosagi feladathoz
kotott gyermekjoléti ellatasokat €és Ovodai, iskolai szocidlis segitd szolgaltatast, valamint
tdmogato szolgaltatast nyujt.

e Az Idésgondozod Szolgalat végzi a szocialis étkeztetést, hazi segitségnyujtast, idosek,
valamint fogyatékkal és autizmus spektrumzavarral ¢él6k nappali ellatasat, tovabba a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast. E szolgaltatasi egység koordinalja a Lelki Elsdsegély
Telefonszolgalat munkdjat.

e A Margaréta Otthon, valamint a Levendula Idések Otthona szakositott ellatdsok keretében az
1ddsek atmeneti és tartos elhelyezését biztositjak.

Szakmai program a szolgaltatasi egységek tematikajat koveti.

LESZII SzMSz



A szakmai programban megjelené egyes jogszabalyok és roviditéseik:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény: Szt.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény: Gyvt.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet: 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet: 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet.

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nytjtéd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet: 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet: 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszadgos
jelentési rendszerr6l szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet: 415/2015. (X11.23.) Korm.
rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolod 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet: 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet.

A személyes gondoskodést nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik
feltételeirdl szo1o 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet: 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.15.) NM
rendelet: 15/1998. (1V.15.) NM rendelet.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet:
36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodést
nyujtod ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési
dijair6l, valamint a helyi szociélpolitikai kerekasztalrol sz6l6 3/2017. (I11.30.) dnkormanyzati
rendelete: helyi rendelet.



|. RESZ

BOLCSODEI SZOLGALAT

1. GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASA - BOLCSODE

A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, amely az alapellatas keretében alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyujt a gyermek szamara.

A bolesédék fenntartoja Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormdanyzata (6000 Kecskemét,
Kossuth tér 1.).

A boles6dék szervezetileg az Egészségligyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatdsagahoz
(Kecskemét, Piaristak tere 7.; http://www.eszii.hu/) tartoznak, amely egyben a telephelyek
székhelyét is képezi.

A bolcsodék szakmai onalldsaggal bird intézmények.

A bolcsddék 6t napos nyitvatartassal 6:30-18:00-ig, napi 11,5 6rdban tartanak nyitva.

1.1. A bolcsodei ellatas jellemz6i

1.1.1. Bolcsodei telephelyek, féréhelyszamok, csoportok

Bolcsode

Cime

Féroéhely/csoportok
szama

Macskacico Bolesode

Kecskemét, Toth Laszlo sétany 2.
0676/325-718
bolcsode.arpadvaros@alapellatas.hu

150 6/ 12 csoport

Csipcsirip Bolcséde

Kecskemét, Forradalom u. 5.
0676/489-472
bolcsode.forradalom@alapellatas.hu

102 f6/8 csoport

Csengettyiis Bolcséde

Kecskemét, Daroczi koz 16.
0676/489-136
bolcsode.hunyadi@alapellatas.hu

76 o/ 6 csoport

Aranyhaj Bolcsode

Kecskemét, Lanchid u.14.
0676/475-711
bolcsode.lanchid@alapellatas.hu

148 £6/12 csoport

Pottomke Bolcsode

Kecskemét, Matis Kalman u. 6.
0676/322-785
bolcsode.matis@alapellatas.hu

76 £6/6 csoport

Pillango Bolcsode

Kecskemét, Széchenyi sétany 2.
0676/478-570
bolcsode.szechenyi@alapellatas.hu

90 f6/7 csoport

Pottyos Bolcsode

Kecskemét, Klapka u. 18.
0676/480-611
bolcsode.klapka@alapellatas.hu

56 £6/4 csoport




Bolcsode

Cime

Férohely/csoportok
szama

Katica Bolcsode

Kecskemét, Agyag u. 4.
0620/513-48-01
bolcsode.katica@alapellatas.hu

56 f6/4 csoport

Fiirtocske Bolcsode

Kecskemét, Lombos u. 1/A.
0670/657-10-30
bolcsode.furtocske@alapellatas.hu

28 f6/2 csoport

Kecskemét, Pajtas u. 2/D.

bolcsode.ozgidacska@alapellatas.hu

Bobita Bolcséde 0630/676-51-78 28 f6/2 csoport
bolcsode.bobita@alapellatas.hu
Kecskemét, Bordka u.6.

Ozgidacska Bolcséde 0620/511-90-10 28 £6/2 csoport

Mindosszesen:

838 f6/65 csoport

1.1.2. Részletes személyi feltételek

Engedélyezett létszamok
Telephely szakmai létszam | technikai létszam
Macskacico Bolcséde 36 2
Csipcsirip Bolcsode 27 2
Csengettylis Bolcséde 18 2
Aranyhaj Bolcséde 35 2
Pottomke Bolesdde 19 2
Pillangé Bélcséde 21 2
Po6ttyos Bolesdde 12 2
Katica Bolcséde 13 2
Fiirtocske Bolcséde 7 2
Bobita Béleséde 7 2
Ozgidacska Bolcséde i 7
Osszesen: 202 22

A teriilet jellemzoi:

A bolcsddék teriileti elhelyezkedésiik alapjan a varos valamennyi varosrészében €16 csaladok
igényeit ki tudjak elégiteni. Az intézmények jol megkozelithetok, csendes, nyugodt
kornyezetben helyezkednek el. A varos folyamatosan fejlodik, az elmult években tobb
befektetd érkezett, viszonylag rovid id6 alatt megnovekedett az uj munkahelyek szama, igy
folyamatosan magas igény mutatkozik a bolcsddei féréhelyek irant.
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A bolcsédék korzetesitési kotelem nélkiil fogadjak a gyermekeket. A felmérések alapjan a hely
kivalasztasakor a sziilok szempontrendszere valtozo: munkahely-, lakohely-, idGsebb testvér
ovodai-, iskolai kozelsége, vagy az idésebb gyermek kapcsan vald ismertség miatt szeretnék az
adott intézménybe gyermekiiket elhelyezni.

1.1.3. Ellatando célcsoport

Bolcsédébe a gyermek husz hetes koratdl vehetd fel és gondozhato:

- annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos nevelési
igényl gyermek a hatodik életévét betolti,

- akovetkezd év augusztus 31-¢ig, ha a gyermek a harmadik életévet szeptember 1-je és
december 31-¢ kozott tolti, és a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a
gyermek napkdzbeni ellatasat eddig az idopontig bolesddei ellatas keretében kivanja
megoldani,

- ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsddei ellatds keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-¢ig.

1.1.4. Szolgaltatas célja, feladatai

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csalddi nevelést segitve, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak tiszteletben
tartasaval, identitasanak erdsitésével, kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak nytjtasaval kell eldsegiteni a
harmonikus fejlédést.

A hatranyos helyzetli, a szegény €s a periférian €16 csaladok gyermekei esetében a hatranyok
és kovetkezmények enyhitésére kell torekedni, sziikség esetén mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve. A valamilyen nemzetiséghez/etnikumhoz
tartoz6 gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az
identitastudat kialakulasanak segitése. A csoportban gondozhat6, nevelhetd sajatos nevelési
igényti, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek esetében pedig minél
fiatalabb életkortol kezdve a gondozasba agyazott fejlesztés formajaban segiteni kell a
habilitaciot €s a rehabilitaciot. Mindezek segitik az egyenld esélyekhez jutéast, a tarsadalmi
beilleszkedést.

1.1.5. Alapelvek

A szakmai program alapelvei:

A szakmai program a ,,Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” és a ,,Bolcsddei
nevelés-gondozas szakmai szabalyai” alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével
késziilt. A boles6dék alapvetd feladata a korszerli nevelési-gondozasi modszerek
alkalmazésaval a gyermekek megfeleld szomatikus és pszichés sziikségleteinek kielégitése,
egészséges fejlodésiik eldsegitése. A bolcsddei nevelés kozéppontjdban a kisgyermek és
kozvetett modon a kisgyermeket neveld csaladok allnak. A program a csaladra, mint komplex
rendszerre tekint, ennek megfeleléen nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az
egész csalad tAmogatasat célozza meg.



A bolcsddei ellatas célja a napkdzbeni kisgyermekellatasban a meglévo értékek megdrzése, a
csaladok igényeinek megfeleléen a szakmai munka tovabbfejlesztése, illetve a lehet6ségek
fiiggvényében 0j szolgaltatasok bevezetése.

Az egységes nevelési-gondozasi elvek megvalositasaval a cél a gyermekek vidam, nyitott,
kiegyenstlyozott, jatékban elmélyiild, kreativ, Onbizalommal rendelkezd személyiséggé
fejlodése.

A bolcsédei nevelés alapelvei:

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése
A csalad rendszerszemléleti megkozelitése alapjan a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad mikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege olyan
komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakcios mintakat a kisgyermek visszatiikrzi, ezaltal a bélcsdde
képet kap a csaldd erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozédsa altal a
szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének javitdsdhoz.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa
A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsddei ellatdst nyajtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencié szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermeknevel6 feladata az esetlegesen felmeriil6 fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete
A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyajtd intézmény,
szolgéltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szdmara
lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonb6z6 szinteken és modokon megvaldsuld bekapcesolodast a
bolcsddei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltato €letébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete
A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlddd személyiség, kiilonleges védelem €és banasmod illeti meg.
A bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocialis
¢és a kognitiv kompetenciak fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok
tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturélis, valldsi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe
A bolcsédei nevelésben a korosztaly ¢letkori sajatossagaibol addéddoan meghatirozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval €s identitassal, kelld
Onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adddoan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tudasa szinten tartdsaért, gyarapitasaért, szakmai
kompetenciai fejlesztéséért.
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A biztonsag és a stabilitas megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitél fliggd bolcsédei ellatast nyajtdé intézménybe, illetve
szolgaltatohoz torténd beszoktatasra és adaptacios idGszakra a szakember gy tekint, mint a
kisgyermek elveszett biztonsaganak Gjrateremtésére.
A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,.sajat kisgyermekneveld”
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsédhoz.
A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébol fakado ismétlodések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitdst, kiszamithatdosdgot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.
A biztonsadg nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden formajatol vald védelmet is.

Fokozatossag megvalositasa
A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 10j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 01j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogado, empatikus, hiteles
neveldi magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai ¢és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és vallasi hovatartozasat. A fejlddés iitemét
mindig magéhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 1 fejlddési allomasnak
kiinduldépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe,
szolgaltatohoz jard kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben
részesiiljon érzelmi biztonsdgot nyujté gondoskodasban és tdmogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermeknevel0 €s a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek és a gondozéasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendli sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasahoz, és a
nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentéséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozési helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, ¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulés
oromét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositdsaval segiteni kell 6nallé kezdeményezéseit, megteremtve ez
altal az egész életen 4t tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.
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1.1.6. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Alapfeladatok
Szakmai munka:

a legkorszertibb gondozasi, nevelési iranyelvek alkalmazésa,

a sziikségletek maximalis kielégitése,

az igényelt Uj szolgéltatasok bevezetése,

a bolcsddei ellatas 6sszhangba hozasa a sziikségletekkel és az elvarasokkal,

a szakmai igényesség mellett a tudas, a kisgyermekneveldk alap- és specialis képzése,
a mindségi rendszer megvaldsitasa.

Etkeztetés:
A kisgyermekek étkeztetésének mindségi javitasa érdekében torténd kozremiikddés.

Nevelési- gondozasi feladatok

A bolcsddei nevelés-gondozas feladata a csaladban nevelkedd kisgyermekek
napkozbeni ellatdsanak és esetlegesen kiegészitd szolgaltatasok biztositdsaval 20 hetes
- 3 éves egészséges €s a 20 hetes - 6 éves sajatos nevelést igényli gyermek testi- és
pszichés sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés eldsegitése. Ha a gyermek a
3. évét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai
nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatas keretében
gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betoltését kdvetd augusztus 31-
éig.

A hétranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik enyhitésére
val6 torekvés. A sajatos nevelési igényli gyermekek habilitacidjanak és
rehabilitidciojanak segitése a gondozas, nevelés, az egyéni és a csoportos foglalkozasok
keretében, a gydgypedagogus iranyitasa alapjan torténik.

A Dbolcsédékben helyet kapnak — integralt csoportban torténd ellatas keretében — a
sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek.
Sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre €s gondozésra jogosult gyermek a
bolcsédébe akkor vehetd fel és gondozhatd, ha a bdlcsddei gondozas soran nem
veszélyezteti sem maga, sem tarsai testi €pségeét.

Nevelési tanacsadassal segitik a bolcsddei dolgozok a kisgyermekes csaladokat €s
fontosnak tartjak, hogy a bolcséde és a sziilok igénye dsszehangolt legyen.

A személyi és targyi feltételek biztositdsan tul olyan nevelési légkor kialakitasa és
fenntartdsa a cél, amelyben a gyermek jol érzi magat, szivesen jon a bolcs6débe és
optimalis testi-lelki fejlédése biztositott. A bolcséde nyitottsdganak, csalddbarat
jellegének megdrzése minden dolgozo elsdrendli feladatai kozott szerepel.

A sziil6 akkor lesz elégedett mind az alapellatasi csoportban, mind a szolgaltatasi csoportban
nyUjtott szolgaltatdssal, ha nyugodt szivvel hagyja gyermekét a bolcsdédében, igényeit
maximalisan figyelembe veszik, bizalmas kapcsolatot tud kialakitani a kisgyermekneveldvel a
gyermek érdekében, valamint kisgyermeke jol fejlodik.

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsddei ellatast nyajtdé intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriild elsd gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziil6i
kompetencia fejlesztésében.
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e A csalad erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul

meg.

A csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti
egyenrangli, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri  kapcsolat
elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlddéséhez.

A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit,
sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén
alapulo differencialt, egyéni banasmad kialakitasaban.

A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudéasara, tapasztalataira épitve, a sziilok
igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos
ismereteket, modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A harmonikus testi €s lelki fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejlodés tdmogatasa.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése.

Egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valo alkalmazkodas és az alapvetd
higiénés szokdsok kialakuldsdnak segitése (a testi-lelki harmonia kialakulasat és
megOrzését segitd napirend — ezen beliil: étkezés, mosakodas, 0ltozkodés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, leveg6zés, jaték, mozgas).

Sziikség esetén specidlis szakember bevondsaval prevencids €s korrekcids feladatok
ellatasa.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Dertis 1égkor biztositasa, a bolcs6débe kertiléssel jard nehézségek lehetéség szerinti
megeldzése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségek
feldolgozasaban.

A kisgyermeknevel6-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakuldsénak segitése.

Az egyéni sziikségletek kielégitése a csoporton beliil, az én tudat egészséges
fejlodésének segitése.

A bizalmon ¢és elfogaddson alapuld tarsas kapcsolatok alakulasanak, az egyiittélés
szabalyai elfogadasanak, a masik iranti nyitottsdg, empatia €s tolerancia fejlédésének
segitése.

Lehetdségek megteremtése a kisgyermekneveldvel és/vagy a tarsakkal kozos élmények
szerzésére, az €n érvényesités megtaldlasa, amely pozitiv irdnyaba befolyéasolja a
gyermek fejlodését.

A kommunikativ képességek fejlddésének segitése a kommunikéacios kedv
felébresztésével €s fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszoléasa).
A nehezen szocializalhato, lassabban fejl6do, érzékszervi €s/vagy mozgassériilt, sajatos
nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult hatranyos helyzetd,
elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozésa specidlis tobblettorodéssel, sziikség esetén
mas szakemberek bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

L 2

Az érdeklodés kialakulasanak, fennmaradasanak, erdsodésének, az érdeklodési kor
boviilésének segitése.

A gyermek ¢letkordnak, érdeklodésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa.
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A gyermek igényeihez igazod6 kozos tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzetmegoldési mintdk nyujtasa.

Az 6nallo aktivitas €s a kreativitas timogatasa.

Az 6nall6 véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra valo képessé valas segitése.
Ismeretnyujtas, a tdjékozdodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése.
A gyermek tevékenységének tdmogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,
az onkifejezes lehetdségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

Az egyéb feladatok ellatasa
e Figyelemmel kiséri és kozvetiti a szakmai és tudomanyos ismereteket, az alapellatasban
kialakult mintaként ismertethetd eljarasokat, modelleket, segiteni ezek gyakorlati
hasznositasat.

o Figyelemmel kiséri a térségi bolcsddék helyzetét, a napkdzbeni ellatas egyéb formait,
specialis sziikségleteit, problémait, a problémak kialakulasdnak okait és segiteni azok
megoldasat.

Partneri kapcsolatot alakit ki a kistérséghez tartozo napkdzbeni ellatasi formakkal.

Részt vesz a szakmai munkakdzdsségek munkajaban, projektek kimunkalasaban.

Oktatasi/nevelési szakanyagokat gyijt.

Szakmai megbeszéléseket, tapasztalatcseréket szervez, tanacsokat ad és konzultacios

lehetdséget biztosit a jarashoz tartozo bolesddék, napkdzbeni ellatasi formak szamara.

e Tovabbképzéseket, szakmai napokat, forumokat szervez a mindségi munka eldsegitése
érdekében. Szakmai rendezvényeken és tarsteriiletek rendezvényein vesz részt.

e Segitséget nyujt ) ellatasok megszervezéséhez, 1) modszerek bevezetéséhez.

e Gyakorld hely biztositasa szakiranyu képzésekben és dualis képzésben részt vevok
szamara.

1.1.7. Nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

A Program alapja a csaladi nevelés, amelynek fontos része a kiilonb6zd szociokulturalis
hattérbdl érkezd 0-3 éves gyermekek sokoldalt, harmonikus személyisége kibontakoztatasanak
eldsegitése.

Minden kisgyermekneveld a gyerekek fejlettségi szintjének megismerése utan tervet készit a
gyerekek szocidlis-, jaték-, beszéd-, értelmi- és érzelmi fejlesztésére vonatkozoan. Ennek
eredményességét fél évente ellendrzi. Az elkészitésben a bdlcsddevezetd segiti a
kisgyermekneveld munkajat.

A csoportok évszakokra lebontva tervet készitenek, melyben az évszakokhoz kapcsolodoan
megtervezik a tevékenységformakat, mondokakat, énckeket, meséket, stb.

Egészséges testi fejlodés elosegitése

A bolcs6dék egészségnevelésének célja a gyermek egészségkultira-szintjének sziikség szerinti
emelése, valamint a gyermek sajat maga irdnti igényességének megalapozasa az ezt segitd
szokasok kialakitasaval. A bolcsddei alapellatas a megfeleld egészségneveléshez biztositja az
egészséges kornyezetet, valamint az egészséges fejlodést elosegitd nevelést-gondozast.

Egészséges taplalkozas
A bolcsddei élelmezés soran a korszerli csecsemd-, és kisgyermek-taplalasi elveket kell
figyelembe venni. Ennek megfelelden biztositva van:

e az ¢letkornak megfeleld mennyiségii €s mindségii ételek,

e anyugodt légkor,
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e amegfeleld 1do,
e azegyéni diéta.

Tudatos testapolasi szokasok
Kialakitasra keriilnek a tudatos testapolasi szokasok a gondozasi miiveletek soran.

Rendszeres testmozgas, napi szabad levegén valo tartézkodas biztositasa
e Lehetdség van a napi rendszeres levegdzésre.
e Lehetéség van a napi testmozgasra, megfeleld udvari mozgasfejlesztd jatékokkal,
(homokoz6, maszoka, bicikli, favonat, cstiszda, motor, labda).
e Rossz id6 esetén szobaban, levegdztetés mellett valosul meg a testmozgas.

Harmonikus életvitel

e Dertis légkor kialakitasa.

e A tarsas kapcsolatok kialakuldasanak, az egyiittélés szabalyai elfogadasanak, nyitottsag,
empatia, tolerancia fejléddésének eldsegitése.

o Kommunikativ képességek fejlodésének eldsegitése.

¢ Rugalmas napirend biztositasaval a gyermek egyéni sziikségleteinek és igényeinek
figyelembevétele.

e Az aktiv és passziv idotoltések megfeleld aranya.

o A gyermek egészséges lelki fejloédéséhez megfelelé élményanyag biztositasa.

o A sziilok segitése a neveléssel, gondozassal kapcsolatban a gyermek harmonikus
fejlédése érdekében.

Személyiségfejlesztés
A személyiségfejlesztés célja a bolcsddében az egyénre szabott optimalis személyiségformalo
hatast tevékenységek biztositasa. A személyiség széleskorl fejlesztése tudatos és tervszerii
pedagogiai modszerekkel torténik. A bolcsédei nevelés soran olyan képességek fejlesztése a
hangsulyos, melyek képessé¢ teszik a gyermeket a tanuldsra. A kotetlenség, szabadon
valaszthatdsag fontos, ez esetben a gyermek valaszt tevékenységi format érdeklddése szerint.
A szemeélyiségfejlesztés célja:

e aszemélyiség kibontakozasanak segitése sokrétli tevékenység biztositasaval,

e gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,

e a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés,

e 0Onallosagi torekveések legmesszebb mendkig vald segitése, az ezt biztositd feltételek
megteremtese,
alkalmazkodas képességének fejlesztése, segitése,
szocialis és individudlis értékek kozvetitése, a kettd kozti egyensuly megtaldlasanak
segitése,
kreativitas segitése lehetdségek biztositasaval, valamint a fantazia fejlesztésével,
az érdeklddés megteremtése, fenntartésa,
sikerélményhez valo juttatas,
kudarcok megeldézése.

A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi élet alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak
elsé tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembestil eldszor a kozosséghez, annak
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szabalyaihoz vald alkalmazkoddssal. Nagy felel6ssége van a bolcsédében dolgozo

szakembereknek a beilleszkedési nehézségek korai felismerésében, €s ezek korrigalasaban.

Fontos, hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivo magatartassal parosuld esetei

kertiljenck el6térte, hanem azok is, amikor egy gyermek a k6zosség peremhelyzetii tagjava kezd

valni, nem vesz részt a kozosség életében. Ezek korrigalasa fontos és nehéz feladat, ezért fontos:
e azelvardsok egyértelmi megfogalmazasa, azok betartatasa,

kovetkezetesség,

a megfeleld egyensily megteremtése a szabalyok és a kotetlenség kozott,

a teljesitmények 0sztonzo értékelése dicsérettel,

ko6z06s célok kittizése,

kozos alkotasok, jatékok megszervezeése,

e kiilonleges alkalmak, szines programok biztositasa,

e aperemhelyzetii gyermekek kozdsségbe valo bekapcsolddasanak segitése,

e cgyiittmikodésre valo lehetdségek megteremtése.

A fejlodésbeli egyéni eltérések figyelembevétele és az ehhez kapcsolodo egyéni banasmaod
A képességgondozas a meglévo erdsségek tovabbi fejlesztését jelenti. Az egyes erdsségek
fejlesztése azért bir jelentdséggel mar a bolcsddében is, mert hozzajarul mind az egészséges
személyiségfejlodéshez, mind pedig a beilleszkedési, magatartasi nehézségek enyhitéséhez,
valamint nem utolso sorban a szocialis hatranyok majdani lekiizdéséhez.
Azzal, hogy a gyermek valamely teriileten megmutatkozo ,,tehetsége” nincs figyelmen kiviil
hagyva, hanem biztatva van ennek fejlesztésére, erdsiti az Onbizalmat, ezzel is javitva
Onészlelését, és az alkotashoz, tanuldshoz valo viszonyat. Erre iranyul6 feladatok:

e aszemgélyiség kibontakozasanak segitése sokréti tevékenység biztositasaval,
gyakorlati, értelmi, érzelmi képességek fejlesztése,
a gyermek érdeklddési korét figyelembe vevo fejlesztés, nevelés,
kreativitas segitése lehetdségek biztositdsaval, valamint a fantazia fejlesztésével,
az érdeklddés megteremtése, fenntartésa,
sikerélményhez valo juttatas,
kudarcok megeldzése.

A kornyezeti nevelés a bolcsédében

A bolesoddei kornyezeti nevelés célja, hogy a gyermek és kornyezete kozott megfeleld 6sszhang
legyen megteremtve. Ez els6sorban a gyermek kornyezettel kapcsolatos ismereteinek
bdvitésével keriil megvalositasra, mert a megszerzett ismeretek késztetik az egyént a
késébbiekben a tudatos kornyezettiszteld6 magatartds tanUsitdsara. Az ismeretek bdvitése
mellett nagyon fontos a megfeleld példa biztositasa.

Ismeretek bovitése elméleti és gyakorlati szinten:
e Allatok, novények,
ddjaras,
évszakok jellemzdi,
jarmiivek megismertetése,
novények megfigyelése, levelek és termések gyiijtése, jaték ezekkel,
allatok megismerése, simogatasa,
az id6jaras megtapasztalasa,
évszakok jellemzdinek megtapasztalésa,
anyagok megismerése, veliik valo tevékenykedés.
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Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jatéktevékenység ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkozé szakembernek nagy feleléssége van abban, hogy ki tudja-
e alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett felelésségtudatot. Az
allatok és a természet megszerettetése az alapja a késobbi kornyezetbardt (és nem
kornyezetrombold) viselkedésnek.

A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

elésegitése, melyhez hozzatartozik a személyi és targyi kornyezettel valé harmonia is, ezért a
nevelés-gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
arra, hogy érdeklddésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen
személyi- €s targyi kornyezetével ugy, hogy viselkedési mintat €s segitséget kapjon optimalis
¢s sokoldalu fejlédéséhez és szocializacidjahoz. A gondozas (testi sziikségletek kielégitése) €s
a jatek a bolcsddei élet egyenrangtan fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek szabad
aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

A bolesodei élet legyen é€lvezetes, részvételre motivalo és kielégitd tanulasi élményeket
biztosito, tarsas kozegben zajlo, interakciot 6sztonzd. A gyermekek szamdra biztositani kell,
hogy koruknak és fejlettségiiknek megfeleléen vegyenek részt az egyes élethelyzetek,
tevékenységek elokészitésében, kivalasztasaban, alakitasaban.

Valamennyi tevékenység, ¢€lethelyzet alakitisanak moddszertani alapja a gyermek pozitiv
onértékelésének erdsitése és a kiilonbozo faji, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai
¢s mentalis képességbeli kiilonbozdségek tiszteletének kialakitasa.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsédében nincs helye. A
bolcsddei nevelés-gondozés teriiletén a tanulds fogalma a lehetd legtagabban keriil
értelmezésre: minden olyan tapasztalat- és/vagy informacioszerzési folyamat tanulas, amely
tartos valtozast idéz eld a viselkedésben és/vagy a gondolkodésban.

A tanulds a gyermek korabol és fejlettségébdl adodo tevékenység, illetve ilyen tevékenységbe
agyazottan torténik. A tanulas legfontosabb irdnyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.
A kisgyermekkori tanulés szinterei a természetes ¢lethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel
¢s a tarsakkal vald egyiittes tevékenység és kommunikacio. A tanulds formai: utanzas, spontan
jatékos  tapasztalatszerzés, a  kisgyermeknevel6-gyermek interakciobol — szarmazod
ismeretszerzés €s szokaskialakitas. A kisgyermekneveld a sajatos nevelési igényt, illetve korai
fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermekekkel valé foglalkozds sordn alkalmazott
modszereiben figyelembe veszi, hogy naluk hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi folyamat, €s
ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. A sajatos nevelési
1gényl, illetve korai fejlesztésre €s gondozasra jogosult gyermekek esetében kevésbé épithet
arra a belsd motivaciora, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlddés
folyaman. A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ
képességek fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tamogatd kornyezetben zajld felndtt-
gyermek és gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a
nyelvi sziikségleteit, akiknek mas az anyanyelviik, mint a nemzeti nyelv.

Gondozas

Elsédleges cél a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése, bensdséges interakcios helyzet
kialakitasa a kisgyermeknevel6 és gyermek kozott.

A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemOkortol kezdve aktivan vegyen részt a gondozasi helyzetekben, lehetésége legyen ugy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogato segitségeét.
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Sikeres probalkozéasait a felnétt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez ndveli az
egyiittmiikodési kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalds. Lényeges az
elegendd id6 biztositdsa és a folyamatos kommunikacid, mivel az egyes mozzanatok
megtanulasa hosszu gyakorlast igényel. A felndttel valo kommunikéacid érzelmi toltése, a
kisgyermekneveldonek a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség
egészséges alakulasara.

A gondozas jelent6s mértékben befolyasolja a szokaskialakitast és az onéallosodast.

Pelenkazas, szobatisztasagra nevelés

A szobatisztasdg komoly 1épés a kisgyermek életében. Az elhatarozéas alapja a felndttek
vilagaba val6 beilleszkedés. Erre az elhatdrozasra kb. 2 éves kora koril érik meg a gyermek.
Fontos a feln6tt tAmogatasa, egylittmiikodése, a gyermek valasztasadnak lehetdsége. A napirend
részeként rendszeres ilitemben ¢és az egyéni szikségletek kielégitésével torténnek a
pelenkazasok.

Oltozkidés
Az 6ltozkodés soran fontos a gyermek aktiv részvétele, annak soran elegend6 id6 biztositasa a
probalkozasra. A teljes 6ndllosdgot még 3 éves korra sem kell, hogy elérjék a gyermekek.

Etkezés

A gyerekek szamara kiils6 szolgaltatd, a Hungast Vital Kft. biztositja az étkeztetést. Négy hétre
elére kozponti étlapok keriilnek megtervezésre, igy a tagintézményekben minden gyermek
ugyanazt a fajta, ugyanazon mennyiségii, minéségli ételt kapja. Az étlapok Osszeallitasa
szakképzett dietetikus altal torténik. Figyelembe veszik a szakorvosi ajanlas mellett a
kiilonboz6 igényeket (diétas, vallasi, illetve étel allergia szempontokat).

Fontos a gyermekek egészséges taplalasa (sok fozelek, friss gylimolcsok, rostos
gytimolcslevek), minden gyermek szamara az életkoranak megfeleld étrend biztositasa. Az
egészséges taplalkozds az egyik alappillére a megfeleld testi és szellemi fejlodésnek. A
szemléletmdd egyik f6 iranyvonala, hogy a taplalkozassal ne csupan egy alapsziikséglet
keriiljon kielégitésre, hanem a gyermekek egészségnevelése is cél. Biztositva van minden
gyermek szamara a koranak megfeleld energia- és tapanyagtartalma étrend, mely a napi
sziikséglet 75%-at teszi ki. Ennek tiikrében naponta négy étkezés van biztositva (reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna), két foétkezés, valamint két kisétkezés. A négy étkezésbdl haromnak
komplettnek kell lennie, mely minéségben és mennyiségben is megfeleld fehérjebevitellel
teljes. A sziilok a kifuggesztett étlapbol tajékozodhatnak a napi étrendrél. A bolesédei
csoportban az étkezés az ¢letkori sajatossagok figyelembevételével, megfeleld gondozasi
sorrend kialakitasaval torténik.

Pihenés, levegoztetés

Fontos a nyugodt alvas feltételeinek biztositasa, figyelembe véve a gyermek egyéni szokasait
(pl. cumi, kedvenc maci, kendd hasznélata). Minden kisgyermeknek kiilon 4gy és dgynemii van
biztositva. A szabad levegon tartozkodas a gyermekek szamara nagyon fontos. Tavasztol 6szig
a nap nagy részét az udvaron toltik a gyermekek, a megfeleld fényvédelem biztositasaval
(arny¢kolok, napkrémek). Kanikuldban a kimeneteli szabdlyok betartdsaval torténik a
szabadban valo tartozkodas (de. 11 és 15 6ra kozott a gyerekek nem tartdzkodnak az udvaron).

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a jaték, amely segit a vilag megismerésében ¢és
befogaddsdban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlédést. A
kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, 1d6, eszk6zok) biztositasaval,

18



¢s neveldi magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
gyermek igényeitdl és a helyzettol fliggéen kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak
tartalmat oOtleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsOsorban lehetdséget a tarsas
kapcsolatok fejlodésére is. A tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek
szamara, a tarsak viselkedése mintat nytjt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

Mozgas

CsecsemO- ¢és kisgyermekkorban a mozgés alapvetd formai alakulnak ki, fejlédnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek drommel gyakorolja a mozgast. Mind a
szobaban, mind az udvaron biztositani kell a gyermekek szdmara minél nagyobb mozgasteret,
mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata sordn gyakoroljak a gyermekek az egyes
mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik mozgasuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklodés felkeltése, és a mozgas aktivitas fenntartasa.

Fontos szempont, hogy a kornyezet balesetmentes legyen, ezért a veszélyforrasok
kikiiszobolése megtortént. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetsége a gyermekeknek,
anndl nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

Csecsemoknek olyan jatszo helyet kell biztositani, amely védett, de elegendé hely all
rendelkezésre, pl.: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott, mint szobaban.
A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finommozgésat és a nagymozgasokat is fejlesztik.
A szobaban is sziikségesek nagymozgésos jatékok.

Az 6nallosagi torekvések tdmogatdsa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel a
praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehetoséget.

Monddka, ének

A bolesédében sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kdrnyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, spontdn
dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam ¢és ritmushangszerek hallgatésa,
megszolaltatasa, a kozos éneklés. A gyermek életkori sajatossadgaihoz, egyéni fejlettségéhez,
érzelmi, hangulati éallapotdhoz igazodo, felel@sséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdeklddését,
formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és
fennmaradéasat. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokézas, éneklés,
zenehallgatds pozitiv érzelmeket keltenek, 6romélményt, érzelmi biztonsdgot adnak a
kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség
fejlodését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a dertis,
baratsdgos légkor megteremtéséhez. A bolcsddei zenei nevelés eredményes megvalositasa
lehetdséget nyujt a gyermek tovabbi zenei fejlédésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi (ezen beliil beszéd, gondolkodas,
emlékezet és képzelet) és szocidlis fejlddésére. A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének
pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-
nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy a kisgyermek szamara alapvetd érzelmi
biztonsag egyszerre feltétel €s eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz
szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. Fejlodik emberismerete,
optimista ¢letfilozofia és az 6nalld véleményalkotas alakulasat.

A bolcs6dében a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant helye van.
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A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado
igényei befolyasoljak elsdsorban.

Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés,
az alkotas — nem az eredmény.

A kisgyermekneveld a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a gyermek
pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartdsaval, a
gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megoérzésével segitheti az alkotod
tevékenységek iranti érdekldodést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatasok érvényesiilését.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megoldasahoz, az
egymasrol és a kornyezet szépségérdl valdé gondoskodashoz kapcsolddnak (pl. viraglocsolas,
gylimolcsnap eldkészitése stb.). Az 6rom forrdsai az egyiittesség, a kozos munkalkodas ¢€s a
tevékenység  fontossdganak, hasznossdganak  atélése. A gyermekek  barmikor
bekapcsolddhatnak, és barmikor kiléphetnek a tevékenységbol. Az dnkéntesség nagyon fontos,
a tevékenykedés nem lehet feladat.

A helyzetek 1ényeges tanulasi lehetdsége az egymasra €piilé elemekbdl allé6 miiveletsorhoz
igazodassal vald probdlkozés, az egyiittmiikodés és a feladatok megosztdsa. Az egyes
tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma irdnti igényességet, a masok
fel¢ fordulast, masok igényeinek figyelembevételét és az empatiat.

Unnepek

Az lnnepek megtartasa, a népszokasok, hagyomanyok, a mult értékeinek megdrzése ¢€s
beépitése a mindennapokba nagyon fontos, nemcsak a csaladok, hanem a bdlcsdde életében is.
Unnepek alkalmaval a csoportszobak diszitése, kisebb ajandékok készitése, a csaladias
hangulat megteremtése fontos a gyermekek életében. A kozds élmények hozzdjarulnak a
gyermek fejlédéséhez, a csaladi nevelés segitéséhez. Az Unnepek: sziiletésnap, farsang, hiisvét,
anyak napja, gyermeknap, mikulds, karacsony és sok egyéb jeles nap alkalma. Minden évben
mélté modon bucsuznak az 6vodaba keriild gyermekektdl, hangsulyozva az egyiitt toltott id6
oromeit, szépségeit.

1.1.8. A bolcsddei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

»Sajat kisgyermeknevel6” - rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsédei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi attitiidjével
mintat jelent a csaladok és a gyermekek szdmdéra egyarant. A ,sajat kisgyermekneveld” -
rendszer a biztonsag €s a stabilitds megteremtésének szabalyan alapul. A csoport vagy a
csoportban levd gyermekek egy része tartozik kozvetleniil egy kisgyermeknevel6hoz. A ,,sajat
kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe és a bolcsOdébe jards egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek nevel&je (felmendrendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlodését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolodd szakmai
dokumentaciot és feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekekért. A ,,sajat kisgyermekneveld” -
rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet tartani a gyermekek egyéni
igényeit, problémait, szokasait, elsdsorban a ,,sajat kisgyermekneveld” segiti at dket a bolcsddei
élet soran adodo nehézségeken.
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Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei gyermekcsoportok 1étszama 10-12 £6, maximalisan 14 6. A szolgaltatas iranti
igény miatt eléfordul, hogy a felvett gyermekek szdma csoportonként 2 fovel meghaladja a
csoportonkénti engedélyezett 1étszamot.

A cél, hogy a csoportban aktudlisan tartozkodok szdma megegyezzen az engedélyezett
maximummal. Sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
kisgyermekek ellatasa integralt modon normal bdlcsddei csoportban torténik. A csoport 1étszam
az integralt ellatast biztositdé csoportban: ha egy bolcsédei csoportban egy sajatos nevelési
igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek is van, legfeljebb tizenegy
gyermek; ha egy bolcsddei csoportban kettd sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre
¢s gondozasra jogosult gyermek van, legfeljebb tiz gyermek; ha egy specidlis bolcsddei
csoportban harom—hat sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermek van, legfeljebb hat gyermek. Az egy gyermekcsoportot ellatd 2 kisgyermekneveld is
alland6, személycsere csak kivételes esetben lehetséges. Munkajukat sziikség esetén
gyogypedagogus segiti.

A bolesédei dajka személyi allandosdga szintén fontos szerepet tolt be a kisgyermekek
bolcsddei életének megszervezésében.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevé targyi kornyezetet — a bolcsddei ellatdst nyujtdo intézmény
szolgaltato épiiletét, jatszoudvarat és egyeb helyiségeit -, a jogszabalyi €s szakmai eldirasok, a
csoportokba jard kisgyermekek 1étszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy
az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.

A bolcsddei nevelés — gondozas targyi feltételeit a Bolcsédei nevelés-gondozas szakmai
szabdlyai cimi modszertani levél és 2017. januar 1-t6l a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 11.
szamu melléklete — Jegyzék a bolcsbdei ellatas kotelezo eszkozeirdl és felszerelésérol — részletesen
tartalmazza. A bolcs6édék a minimum targyi feltételrendszer kritériumainak megfelelnek.

A napirend kialakitasa

A napirend az aktudlisan egy csoportba tartoz6 gyerekek sziikségleteinek kielégitésére iranyuld
¢letszervezési feladat. A gyerekek étkezési, jaték, pihenési sziikségletének egyéni
figyelembevételével kell kialakitani a napirendet, a csoport érdekeivel sszehangoltan.

A napirend szolgal alapul a gyermek szamara a tdjékozodasban, biztonsagérzetben.

A gyermek egyéni igényein til meghatdrozza a napirendet a gyermekek fejlettsége, a 1étszam,
az évszak, az 1ddjaras. A kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendjéhez kell,
hogy igazodjon. A kisgyermeknevelOk a csoport kialakuldsa utan egymassal egyeztetett allando
napirendet és munkarendet dolgoznak ki. Ezen valtoztatni csak k6zos — a bdlcsddevezetdvel
egyeztetett — megfontolas utan lehet.

Altalanos alapelvek:

e minden egyes gyermek €s a csoport igényeinek figyelembevétele, 6sszehangolasa,
bolcsddei nyitvatartasi 1d6,
a gyermek, otthoni és bolcsddei napirendjének egymashoz kozelitése,
a gyermekek életkori sajatossagainak, igényeinek, fejlédésiiknek szem el6tt tartasa,
szlikségletek valtozéasa- évszakok (nyari, 0szi, tavaszi, téli napirend).

Gyakorlati szempontok:
e clegendd id6 hagyésa a gondozasi miiveletekre,
e varakozasi 1d6 kikiiszobolése,
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e folyamatossag,

e (Osszehangoltsag,

e egységenkénti, ezen beliil kiilon 6sszeallitott csoportok napirendje
(csusztatott napirend),

o akisgyermekneveldk és a bolcsddei dajkak munkarendjének igazodésa a napirendhez,

e a csoport pontos korOsszetételének figyelembevétele, a gyermekek megoszlasa a
kisgyermeknevelok kozott (vegyes-, azonos kort gyermekcsoport),

e a csoportok alcsoportokra bomlanak a ,,sajat kisgyermekneveld” elv értelmében,

e minden egyes gyermek egyéni sziikségleteinek figyelembevétele.

Gyermekfelvétel

Nyilt nap: minden év aprilis honapban megrendezésre keriil a bolcsddékben a nyilt nap. Ekkor
a sziilok gyermekeikkel betekintést kaphatnak a bolcsddei életbe. Lehetdségiik van megnézni a
gyermekek altal hasznalt helyiségeket (elotér, ataddszoba, fiirddszoba, csoportszoba), illetve a
jatszokertet. A sziilé a bolcs6débe valo jelentkezéskor széleskorii tajékoztatast kap a bolcsodei
szokasokrol, szabalyokrol, a csaladlatogatas jelentdségérdl, a beszoktatds menetérdl. Ha sajatos
nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek szamara biztositunk
ellatast, akkor a gyermek bolcsddei nevelésének, gondozasanak megkezdését kovetd legalabb
harom honap elteltével egy team (az intézmény orvosa, gyogypedagdgus, kisgyermekneveld,
bolcsddevezetd) értékeli a gyermek beilleszkedését, és dont a gyermek tovabbi nevelésérol,
gondozasarol.

A gyermeket a bolcsédébe a bolesédevezetd veszi fel. A felvételt kdvetd elso sziiloi értekezlet
soran a sziild megismeri gyermeke leendé kisgyermeknevel6it, tajékoztatast kap az
adminisztrativ intézkedésekrdl is.

A felvétel iranti igény évek ota kozel 10-15%-kal meghaladja az engedélyezett férdhelyszamot.

Csaladlatogatas
A kisgyermekneveld szdmara is nagy jelentdséggel bird csaladlatogatis a csaldd - bolcséde
kozeledésén alapszik.

Fontossaga:
A kisgyermekneveld szempontjabol:

e abizalmas kapcsolat kialakitasa,

fesziiltségoldas a sziilokkel,

a gyermek megismerése sajat kornyezetében,

megfigyelhetd a gyermek csaladban elfoglalt helye, szerepe, fontossaga,
csaladi hattér tisztanlatasa.

A gyermek €s a sziild szempontjabol:
e akisgyermekneveld megismerése a gyermek sajat kornyezetében,
e a felszabadultabb besz¢lgetés megkonnyiti az informacidk atadasat,
e akisgyermekneveld ,,csak rajuk” figyel, 6k vannak a figyelem kozéppontjaban.

A szakemberek torekvése:
e minden Ujonnan belépd kisgyermek csaladjdhoz jusson el a gyermeket ellato 1, illetve
2 kisgyermeknevel6 a beszoktatast megeldzden,
e a szild meggydzése a latogatds hasznossagardl, a gyermekre gyakorolt pozitiv
hatasarol,
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e csak akkor kell eltekinteni a csaladlatogatastol, ha attol a sziilé6 mereven elzarkozik,
ennek tényét a kisgyermekneveldnek jelezni kell a vezeto felé.

Beszoktatas (adaptacio) — sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A jol atgondolt, megtervezett és végrehajtott beszoktatas alapozza meg a gyermekek bolcsddei
kozérzetének, pszichés, szomatikus fejlddésének jovojét. Ezért a beszoktatas kiemelten fontos
része a bolcsddei szakmai munkénak.

A gyermek, a csaldd és a bolcsddei csoport érdekeit, igényeit 0sszeegyeztetve sziikséges e
feladatot megoldani. Fontos az egylittmiikodés e korai szakaszban, hogy a kisgyermeknevel 0k
¢s a csaladok kozott harmonikus kapcesolat alakuljon ki.

A beszoktatas szempontjai:

e a kisgyermek felkészitése a bolcsddei életre (beszoktatas eldtti csaladlatogatas, sziild
felkészitése a beszoktatasra, tajékoztatas),

o lehetdség adasa a beszoktatas eldtti ismerkedésre,

e megkoOnnyiteni az anya és gyermeke kozotti elvalast,

o fokozatossag (1. nap 1 orat, azt kovetden naponta emelked6 idétartam- legalabb 2 heti
periddusban),

e anya jelenléte a beszoktatds alatt (a gyermek gondozasat fokozatosan atadva a
kisgyermeknevelonek),

o legfeljebb 2 1j gyermek fogadasa hetenként, csoportonként,

e a gyermeket a beszoktatas id0szakaban ugyanaz a kisgyermekneveld fogadja,

o sajat kisgyermekneveld” rendszer.

Kapcsolattartas a sziil6kkel

A bolesddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek
fejlodését. A csaladi és a bolesddei nevelés-gondozas Osszhangja, a szilék ¢és a
kisgyermekneveldk kozotti partneri kapesolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek
harmonikus fejlodésének. A sziild ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni tudja
szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gyermek
ismeretén alapuld differenciélt, egyéni banasmod kialakitasaban. A kisgyermekneveld pedig
szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziil6t gyermeke nevelésében.

A sziilok és a bolcsdéde folyamatosan, kdlcsonOsen tajékoztatjdk egymast a gyermek
fejlodésérdl; ez alapvetd fontossaghh a személyre szO0lo bolesddei nevelés-gondozas
kialakitasaban, €s a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyiittmiikodés feltétele a kolcsonos bizalom, az dszinteség, a hitelesség, a
személyes hangvételll (de nem bizalmaskodo), etikai szempontbol megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikéacio, az informécio
megosztasa.

A kapcsolattartdsnak tobb formaja van az intézmény ¢€letében:
e tajékoztatas bolcsddei felvételnél,

sziiloi értekezlet,

csaladlatogatas,

beszoktatas,

napi talalkozasok,

egyéni beszélgetés sziikség szerint,

szll6 — csoportos beszélgetés,

csalédi fiizet /irasos tajékoztatas/,
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A

szervezett programokon valo taldlkozas, munka déleldtt
tinnepek, hagyomanyo6rzé napok,

nyilt napok a bolcsédében,

hirdet6tabla,

online feliilet a sziilok zart csoportjaival.

szolgaltatasrol  szoldo  tajékoztatdst az  intézmény  honlapja  tartalmazza:

http://www.eszii.hu/bolcsodek

A kapcsolattartas soran a sziilék részletes informaciokat kapnak a hazirend tartalmarol,
szerepérdl, a szolgaltatas dijairdl, a panaszkezelés modjardl, az intézményi egységek egyedi
sajatossagairdl. Ezen feliil az igénybe vevok az intézmény munkatarsaitol személyes
informaciot is kapnak.

Dokumentacio
BolcsOdevezet6 altal vezetett dokumentacio:

gyermek felvételével kapcsolatos dokumentumok (Felvételi értesitd, Megéllapodas,
Felvételi konyv),

statisztika, (havi statisztika, éves statisztika, kedvezményezett gyerekek),

Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti nyilatkozat az ingyenes bolcsddei €s 6vodai
gyermekétkeztetés igénybevételéhez, valamint a személyi téritési dij megallapitdsdhoz
hasznalt dokumentum vezetése,

gyermek jelenléti kimutatas, tivolmaradas (egyéb hianyzas),

kdzponti nyilvantartdsi rendszer — napi jelentés,

szakmai képzések, tovabbképzések nyilvantartasa (kredit pontok),

gyakornok- mentori rendszer dokumentacioi,

készletnyilvantartassal kapcsolatos dokumentaciok vezetése,

munkaiigy- jelenléti id6 kimutatdsaval kapcsolatos adatok dokumentacioja.

Kozpont altal vezetett dokumentacio:

dolgozok személyi anyaga:
- dolgozok munkakori alkalmassagi vizsgélataval kapcsolatos dokumentécio,
- 1étszam,
- bér,
- munkakori leirdsok,
koltségvetéssel kapcsolatos nyilvantartasok.
targyi eszk6zok, leltar.

Kisgyermekneveld altal vezetett dokumentacio:

,,B0lcsddei torzslap”, melynek része a percentil tabla,
fejlodési naplo, mely tartalmazza:
- csaladlatogatast,
- a beszoktatas 0sszefoglalojat,
- a gyermek fejlédését 1 év alatt havonta, 1éves kortol negyedévente, mindvégig
az intézményben tartozkodasaig,
csaladi flizet— vezetése a gyermek fejlodési naplojaval azonos iitemben torténik,
csoportnapld — naponta,
napi jelenléti kimutatas (gyermekek),
magassag — sulytablazat,
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e kisgyermekneveldi jellemzés a szakértoi és egyéb szakvizsgalatokhoz,
e ¢ves nevelési terv adott csoportra tervezve.

Bolcsodei szolgalatvezeto altal vezetett dokumentécio:
e éves munkaterv,
e gyakornokok és mentorok nyilvantartasa,
a nyilvantartasba vett gyakornokok vizsgalapja,
iddszakos latogatasok ellendrzd lapja,
bolcsddevezetdk altal vezetett dokumentaciok ellendrzésének nyilvantartasa,
gyogypedagogusok altal vezetett dokumentaciok ellendrzésének nyilvantartasa,
vezetOi értekezletek heti jegyzdkonyve,
bolesddek igény sziikségleteinek irasbeli dokumentacioi,
SNI statuszu gyermekek havi 6sszesitésének dokumentuma,
szakmai képzések, tovabbképzések nyilvantartasdnak 6sszesitése (kredit pontok),
e bolcsddevezetdk teljesitményértékelése.

Gyogypedagdgus altal vezetett dokumentécio:
megfigyelési jegyzOkonyv,
konzultacios feljegyzések,

egyéni foglalkozasi naplo,

heti jelentés,

jelenlét kimutatasa.

A bolcsdde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakulasardl valo
tajekozodas céljabol az egyes moddszertani javaslatokban megfogalmazott modon
dokumentaciot vezet.

A dokumentaci6 vezetése, az abban szerepld adatok, informacidk felhasznaldsa a gyermekrol
valo lehetd legmagasabb szinvonalt gondoskodas biztositasa, a gyermek fejlédésének segitése,
a hatranyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és kdvetkezményeiknek enyhitése
érdekében torténjek. A dokumentacid6 semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését
szolgalja.

A dokumentécio vezetésénél fontos szempontok: a targyszeriiség (objektivitas), a validitas (a
szempontok, kategoridk, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre hasznaljak Oket), a hitelesség, az arnyaltsdg, a rendszeresség, ill. a
folyamatossag.

A dokumentacié készitéséhez alkalmazott moddszerek, és eszkdozok kivalasztasanal
kiilonosképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonsagigényére (személyi és
targyi kornyezet allanddsaga, az adott helyzetnek a kisgyermek altal megszokott, szdmara
elfogadott ¢lethelyzetekhez valé hasonlosaga).

A dokumentacid vezetésénél és Orzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebb mendkig
figyelembe kell venni megfelelve az adatvédelmi szabalyzatnak.

A fejlodés leggyakoribb jellemz6i a bolcs6dés kor végére
e nagyon sok teriileten 6nallé a gyermek: egyediil étkezik, 6ltozkodik, tisztalkodik,
legfeljebb apré segitséget igényel,
e mar nemcsak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival is,
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e ol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokasokat, szabalyokat, az ezekhez valo alkalmazkod4ds nem jelent nehézséget
szamara,

e kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt 0j tevékenységekben,

e gazdag szokincse van, elsOsorban beszéd utjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel,

e a gyermekek tobbsége szobatiszta.

1.1.9. Szolgaltatasok a bolcsodékben

A bolcsdde az alapellatas mellett csaladot tdimogato szolgaltatasokkal, szakmai segitoként kivan
kozremiikddni a gyermekek napkodzbeni ellatasaban.

A szolgaltatasok zavartalan mukodtetése és kiszamithatosaga a megbizhatosag része. Személyi
¢s targyi feltételek megteremtésével a kisgyermek nevelését, gondozdsit az egyes
szolgaltatasok specialis igényeivel egyidejiileg veszik figyelembe.

Tamogato szolgaltatasok:
- jatszdcsoport mikodtetése,
- sOszoba (somadrin terapias) szolgéltatas,
- iddszakos gyermekfeliigyelet,
- nyujtott nyitvatartas (5.30 — 19.00 o6raig).

A szolgaltatasokrol tajékoztatast a sziilok az intézmény honlapjan talalnak. (www.eszii.hu)

Jatszocsoport
A bolcs6dék nyitott intézménnyé valasa és a kisgyermekes csalddoknak nytjtandd mingl
szélesebb korl segitségnyujtas szandéka vezetett ahhoz, hogy egyes bolcsddékben bevezették
a jatszocsoportot. Nyugodt, biztonsadgos kornyezetben, kozosséghez vald alkalmazkodésra,
egylitt jatszasra ad lehetdséget, szakszerli feliigyelettel.
A csaladok részérél mar régebben megfogalmazodott az az igény, hogy gyermekeik kdotetlen
formaban ismerkedhessenek a kozosségi élettel, tapasztalatokat szerezhessenek a
tarskapcsolatok kialakitdsaban vagy esetenként, ha az anyanak elfoglaltsiga akad — és a
csalddon beliil nem megoldhato — a gondozasban és a nevelésben jartas szakemberre bizhassédk
gyermekiik feliigyeletét. Vannak, akik a mindennapos egyhangusagbdl és a bezartsagbol
kivannak atmenetileg kilépni, vagy hasonld helyzetben 1év§ tarsaikkal szeretnék megbeszélni
problémaikat, esetleg a kisgyermeknevelOkt6l varnak tandcsot vagy megerdsitést a
gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatban.
A jatszocsoportot a sziilok eldzetes bejelentkezés alapjan gyermekiikkel egyiitt vehetik igénybe.
A bolesdde egy kiilon jatszocsoport kialakitasaval, a sziilokkel vagy hozzatartozokkal egytitt
fogadja a gyermekeket hétfotdl-péntekig. Lehetdség szerint a gyermek a sziildvel egytitt
elézetesen ismerkedik a leendd 0j kornyezettel és a kisgyermekneveldkkel. A jatszocsoport
lehetdséget teremt arra, hogy

o sziil6 és gyermeke kedvezd korlilmények kozott jatszhasson egyiitt,

o agyermekek baritkozhassanak egymassal,

o asziil6k beszélgethessenek egymassal, kicserélhessék tapasztalataikat,

o aszilok tanacsot, segitséget kérjenek a kisgyermeknevelotol,

o kiilonbozo alkoto tevékenységeket ismerhessenek meg,

e a kisgyermeknevel6k kiilonbozd iinnepekhez kapcsoloddan a sziilok szamara

Otletborze-szerlien szerveznek kdzos beszélgetést, €s lehetdséget biztositanak dekoracio
készitésére.
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Cél azoknak a csaladoknak a segitése, akiknek a gyermeke nem jar bolcsédébe, de bizonyos
id6szakokban szeretnék gyermektarsak kézé vinni olyan kornyezetbe, ahol mind a targyi
feltételek, mind a csoport miikddését segitd kisgyermekneveld (hdziasszony) szakképzettsége
a kisgyermekek fejlodésének szolgalataban all.

A jatszocsoport szolgéltatast a sziilok eldjegyzés alapjan vehetik igénybe a nagyfoku
érdeklodés miatt hétfotol-péntekig a bolcsdde nyitvatartdsi idejében. Elsd alkalommal
rogzitésre keriilnek a gyermek adatai, majd minden alkalommal a szolgéltatas igénybevételének
napja ¢és iddtartama.

A jatszocsoport kisgyermekneveldi/dolgozdi biztositjak a szolgaltatast a megfeleld munkarend
kialakitasaval. Szakemberek foglalkoznak a gyermekekkel. A kisgyermeknevelO szerepe a
bolcsddei ellatas megszokott feladataihoz képest megvaltozik: 6 a haziasszony a csoportban, a
gyermekeket kisérdik gondozzak. A csoportdsszetétel valtozékonysaga, a széles skalan mozgo
elvarasok kezelése, a szililokkel vald kapcsolat jellegzetessége kiemelkedden magas szintli
ismereteket, szakmaisagot €s rugalmassagot igényel a kisgyermekneveldk részérdl, amelynek
meg is felelnek.

A szolgéltatas igénybevétele: sziild jelzése alapjan.

Szolgaltatas helyszine: Csipcsirip Bolesode.

A szolgaltatast a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe. A sziil6 els6 alkalommal
az un. Adatlapot tolti ki, melyben nyilatkozik arrél, hogy a gyermeke egészséges és bemutatja
a kotelezd véddoltasokrdl szolo igazolast.

Minden alkalommal a szolgéltatast igényl6 lap kitoltésére keriil sor, mely az elszamolas alapjat
képezi. Igénybevétel nyilvantartdsa heti 0sszesitd alapjan is rogzitésre keriil. A szolgaltatas
téritéskoteles.

Soszoba (somadrin terapias) szolgaltatas

A soszoba kialakitdsaval lehetdség nyilik arra, hogy a légtisztitos klimaoldat segitségével,
prevencidés  céllal  megelézzik a  1égzdszervi  betegségeket.  Alapfeladatként
kisgyermekneveldvel a bolcsdédés gyerekek szamara, masrészt szolgaltatasként az érdeklddd
csaladok szamara. Sok éves tapasztalatunk, hogy kiilondsen a téli idészakban megszaporodnak
a léguti betegségek a kozdsségbe jard gyermekeknél. Egyre tobb asztmas megbetegedésben
szenvedo kisgyerek keriil intézménybe. A gyakori megbetegedések nagy nehézséget jelentenek
a dolgozo édesanyanak, mert sokat vannak tdvol a munkahelyiikrol.

A somadrin inhalacios soterapia prevencios hatast, masrészt a kialakult tiineteket jelentdsen
csokkenti. Fontos hatdsa tovabba, hogy az egészséges kisgyermek immunrendszerét erdsiti.

A gyermekek sajat kisgyermekneveldjiikkel, alcsoportonként veszik igénybe a s6szobat, ahol
kiilonbozd jatéktevékenységeket, az évszakokhoz, az {innepekhez kapcsoldéddan kiillonbozo
alkot6 tevékenységeket végezhetnek. JO alkalom a mondokak, énekek megismeréséhez és a
sajat kisgyermekneveld — gyerek kapcsolatanak elmélyitéséhez.

A gyerekek ilitemterv alapjan hasznalhatjdk a soszobat, figyelembe véve a csoportok
kordsszetételét, a kidolgozott napirendet, €s a sziikségleteket egyarant.

Elsésorban a napkdzbeni ellatasban részesiild gyermekek szamara tervezték, amikor is
meghatarozott idépontban ¢€s ideig a sajat kisgyermekneveldjlikkel veszik igénybe a gyerekek.
Szolgaltatas helyszinei: Csipcsirip Bolcsode, Aranyhaj Bolcséde (kiilsé igénybe vevoknek
is), Csengettyiis bolcsode, Pottyos Bolesode (csak a bolcs6débe beiratott gyermekek részére).
A szolgaltatas a kiils6 igénybe vevok részére téritéskdteles.

Idoszakos gyermekfeliigyelet

Az 1d6szakos gyermekfeliigyeletre vonatkozo igények egyre erdteljesebben jelentkeznek. Az
édesanyak részérdl felmeriilo sziikségletek e szolgaltatas igénybevételével torténd kielégitése
az egész csalad szadmara nyujt segitséget.
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Célcsoportja a 2-5 éves korcsoport.

A csaladban €16 gyermekek napkozbeni ellatasa olyan sziiloknek nyujt segitséget, akik nem
tudjak elhelyezni gyermekeiket csalddon beliil arra az iddére, amig sajat feladataikat,
kotelezettségeiket elvégzik. A bolcsddei nyitva-tartas ideje alatt biztosit lehetdséget arra, hogy
a szil6 igénybe vegye ezt a szolgaltatast. Ez id6 alatt lehetdséget nyujt a gyermekek koranak
megfeleld jatéktevékenységre szakemberek feliigyelete mellett, valamint igény szerint az
étkezésre is lehetdség van. A kisgyermekneveld a szolgaltatast igénybe vevd sziilok szamara
meghatarozott idészakonként sziildcsoportos beszélgetést tart.

A kisgyermekneveld feladatai és munkarendje a bolcsddei nevelés — gondozas elvei és a napi
gyakorlat alapjan keriil megszervezésre. A csoportosszetétel valtozékonysaga és a széles skalan
mozgo elvarasok kezelése a kisgyermeknevel6tol kiemelkedden magas szinvonalt ismereteket
¢s rugalmassagot igényel.

A szolgaltatas igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a sziildvel torténik a kisgyermek
beszoktatésa.

A szolgéltatas igénybevétele: sziild jelzése alapjan.

Szolgéltatas helyszine: Csipesirip Bolcséde.

A szolgaltatast a gyermekek orvosi igazolas nélkiil vehetik igénybe. A sziil6 els6 alkalommal
az un. Adatlapot és az igénybe vevé lapot tolti ki, melyben nyilatkozik arrol, hogy a gyermeke
egészséges ¢€s bemutatja a kotelezd véddoltasokrol szolo igazoldst. A szolgéltatas
igénybevételérdl napi szamlazas késziil a szilé szamara.

Az igénybevétel nyilvantartisa heti Osszesitd alapjan is rogzitésre keriil. A szolgaltatas
téritéskoteles.

Nyujtott nyitvatartas
A szolgéltatas igénybevétele: sziild jelzése alapjan.

Szolgaltatas helyszine: Csipcsirip Bolesode.

Bolcs6dében nyujtott kiilon szolgaltatasok téritési dijai

Szolgaltatas Szolgaltatas helyszine Téritési dij
Jatszdesoport Csipcsirip Bolcsode 800 Ft/ora (+ igény szerint
étkezés)
So6szoba hasznalata Csipcsirip Bolcsode 300 Ft/fél ora/fo

Aranyhaj Bolcsode
Iddszakos gyermekfeliigyelet Csipcsirip Bolcsode 800 Ft/ora (+ igény szerint

étkezés)
Nyujtott nyitvatartas Csipcsirip Bolcsode 300 Ft/éra
Csoportszoba kiadasa bolcsédei 6.000 Ft/ alkalom
1 kisgyermekneveld telephelyeken alkalmanként 3 éra

feliigyeletével

1.1.10. Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolattartas

A bolcsdde — egymds kompetencia hatarainak kolcsonds tiszteletben tartasaval —
egylittmiikddik mindazokkal, akik a csaladoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok soran a
gyermekkel, illetve a gyermek csaladjaval kapcsolatba kertilhetnek.

Héziorvosi, védéndi haldzattal:
e javaslat bolcsddei felvételre,
e csaladlatogatas el6tti, illetve csaladlatogatashoz kért informaécio,
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évkozben felmeriilé probléma esetén.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal:

folyamatos kapcsolattartas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a bolcsédevezetok
kozott,

értekezletre, esetkonferenciara meghivas (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, illetve munkatarsai, Gyamhivatal
munkatarsai, vezet6 védénd, bolcsédevezetok, bolesddei szolgalatvezetd).

Ovodakkal:

a kapcsolattartas folyamatos,

torekedni kell arra, hogy minél konnyebb, zavartalanabb legyen a gyermekek évodéaba
val6 atmenete,

az 6vodaba mend kisgyermekek ¢és kisgyermekneveldik latogatasa a legkdzelebb esd
o6vodaba nyari idészakban,

ovodai beiratkozas eldtt tartott sziiléi értekezlet (marcius honapban) a bolcsddevezetd
altal az 6vodavezetd meghivasaval,

az 6vodabol a leendd kiscsoportos 6vondk fogadasa,

a kisgyermeknevel6k segitsége a beilleszkedd kisgyermekeknek — szeptemberben,

az 6vodavezetdk, illetve 6vondk tajékoztatasa — veszélyeztetettség, lassabban fejlodo
kisgyermek esetén.

Bolcs6dék egymas kdzotti kapcesolattartasa:

a kisgyermeknevelOk tapasztalatcseréjére iranyuld latogatds megszervezése a
bolesddékben,

vezetdi értekezletek mas — mas helyszinen tartdsa (vezetOk tapasztalat cseréje),

a Kozpontban (Piaristak tere 7.) tovabbképzések a kisgyermekneveldk szamara, 1j
modszerek alkalmazasdnak bemutatasi lehetdsége,

helyben torténd megfigyelés lehetdségének biztositasa,

egymas kozotti segitségkérés €s nyujtas gyermek elhelyezése érdekében — lakashoz
kozelebb esd bolcsdde, még betdltetlen féréhelyre iranyitas.

Gyermekvédelemi tevékenység:

A bolecsdde gyermekvédelmi feladatait a bolcs6de szakmai vezetdje hangolja dssze.

Gyermekvédelmi feladatok:

folyamatos kapcsolattartas: a bolcs6devezetdkkel, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal és
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, gyamhivatallal, gyermekjogi képviseldvel, vezetd
védondvel, nevelési tandcsadoval, gyogypedagdgussal,

veszélyeztetettség észlelése, okok feltarasa, dokumentalasa,

egytittmiikodés a jelzérendszeri tagokkal,

segitségadas felkinalasa,

csaladlatogatason vald részvétel veszélyeztetettség, illetve felkérés esetén.

1.1.11. Az ellatas igénybevételének modja

A bolcsédébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjék biztositani a napkdzbeni ellatasat, gondozasat.
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A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilé hozzdjarulasaval kezdeményezheti:
- a korzeti védono,
- a haziorvos, hazi gyermekorvos,
- csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont,
- a gyamhatosag.

Sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek felvétele
esetén a sziildé csatolja a Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat szakvéleményét,
amennyiben a sziil6 nem rendelkezik a szakvéleménnyel, a bolcsdde és a sziilé6 megbeszélése
utan kezdeményezheti a sziil6 a vizsgalatot.

Ellatottak jogi védelme
A bolcsddei nevelés — gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. Tevékenységét a vonatkozd gyermeki ¢és sziiléi  jogok, kotelességek
figyelembevételével végzi.
A sziil6 joga, hogy:
e megvalasztja az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,
megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
megismerje a gondozési-nevelési elveket,
tanacsot, tajékoztatast kérjen €s kapjon a kisgyermeknevel6tol,
a bolcsdde miikddését illetden mondjon véleményt és tegyen javaslatot,
megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy:
e a gyermeke ellatdsdban kozremiikodé személyekkel és  intézményekkel
egylittmiikddjon,
e az intézmény hazirendjét betartsa.

A gyermek joga, hogy:

e segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez,

e sériilés, tartdos betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon,

e afejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

e cemberi méltdsagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal —, az elhanyagolassal szemben védelemben részesiiljon,

e a hatranyos megkiilonbdztetés minden formajatél mentes gondozasban — nevelésben
részesiiljon.

A sziilok a hazirendben leirt eljarasi rend szerint élhetnek panaszjogukkal az intézményvezetd
felé.

Erdekvédelem

A bolesédék Erdekképviseleti Forumot (tovabbiakban: Forum) miikodtetnek. A Forum
megalakitdsdnak és miikodésnek szabdlyait a fenntartdo hatarozza meg a helyi rendeletben
foglalt szabalyok alapjan.
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Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodéasban részesiild gyermek
jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogainak megismerésében és érvényesitésében,
valamint kételességei megismerésében &s teljesitésében.

A szolgaltatd tevékenységet végzok gondoskodnak arrdl, hogy a gyermekek és torvényes
képviseldik szdmara megismerhetd legyen a gyermekjogi képviseld neve, telefonszama,
valamint fogad6 orainak helye és idépontja.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) a Beliigyminisztérium onallé szervezeti
egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
A napkozbeni ellatast nyujto szolgaltatdo dolgozoi szamara biztositando:
e az egészséges ¢€s biztonsagos munkavégzéshez sziikséges torvényi eldirasoknak
megfeleld munkafeltételek,
lehetdség a véleménye kinyilvanitasara, munkdja elismerésére,
a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilés,
emberi méltosaga és személyiségi jogai tiszteletben tartasa,
segitség a szakmai tudasa gyarapitasahoz.

Elvaras a dolgozodval szemben a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a sziilokkel vald jo
kapcsolatra partneri egytittmiikddésre torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének és a Szakmai programban, valamint a
Hazirendben megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartésa.

Tovabbképzési feladatok

A bolcsddeir szolgalatvezetd feladatellatasa lehetové teszi a kisgyermekneveldk szakmai
tudasanak tdmogatasat, fejlesztését. Rendszeres latogatasok, megfigyelések alkalmaval nyilik
lehetdség a kozos szakmai értékek apolasara, szakmai munka fejlesztésére, kozos tervezésre,
értékelésre, tanacsadasra.

Intézményiinkbe frissen érkezett szakemberek felkészitését, tamogatasat, szakmai
elorehaladasat segiti a Gyakornok- Mentori rendszer Szabalyzatanak kiépitése, mely rendszer

2021. évtdl milkddik az érintettek esetében.

Az akkreditalt tovabbképzeési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik:

o felséfoku végzettség esetén: 80 pont

o kozépfoku végzettség esetén: 60 pont
Tovéabbképzési idOszak: 4 év.
Tovabbképzési iitemterv alapjan keriill megszervezésre a szakemberek képzése. Minden
bolcsddében Onképzéseket szervez éves terv alapjdn a bolcsddevezetd a dolgozok aktiv
részvételével.
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1.2. A bolcsodék bemutatasa
1.2.1. Macskacico Bolcsode

Az Macskacico Bolcsdde Kecskemét egyik legnagyobb, 150 féréhelyes bolcsédéje, amely
1982-ben épiilt. Az intézmény 1983 januarjatdl fogadja a gyermekeket. A bolcséde a
varoskozpontban helyezkedik el, munkdba jaras, kozlekedés szempontjabdl koénnyen
megkdzelithetd.

Azt a célt szolgélja a bolcsdde, hogy kielégitse a lakossagra jellemzo sajatos igényeket. Modot
szeretne adni mind a magasabb egzisztenciaju, mind a hatranyos helyzetli csaladok
gyermekeinek arra, hogy egy kdzosségen beliil jatszanak, éljenek, oriiljenek, nevelkedjenek.

Engedélyezett férohelyek szama: 150 6
Dolgozok 1étszama: 38 £6

Szakmai létszam:

1f6 - bolcsédevezetd

26 10 - kisgyermekneveld

216 - gydgypedagdgus

716 - bolcsddei dajka

Technikai létszam:
e 21f6  -konyhai kisegitd

A bolcséde belsd kialakitasa, a helyiségek elrendezése, nagysdga és funkciéi maximalisan a
kisgyermekek igényeihez igazitottak. Az egyes csoportszobak egyedi szineket, dekoraciokat
kaptak. Az intézmény 12 csoportszobaval miikodik, valamint a hozza tartozé hangulatos, vidam
sokszinii kiszolgalohelyiségekkel, baratsagos, vidam kornyezetet biztositva a kicsiknek. Egy-
egy szobaban 12-14 {6 hasonl6 kort kisgyermek fogadasa torténik. A kisgyermekneveldk nagy
hangsulyt fektetnek az évszaknak megfeleld esztétikus kornyezet kialakitasara, igy a szobdk és
a folyosok dekoracioi a neveldk fantaziajat, kéziigyességét dicsérik.

Csoportszobakban szakképzett kisgyermekneveldk latjak el a gondozasi-nevelési feladatokat,
bolcsddei dajkak és konyhai kisegitdk segiti munkéjukat. Ok gondoskodnak arrél, hogy a picik
testi, lelki fejlddése harmonikus legyen, megteremtik szamukra a nyugodt, csaladias hangulatot,
ahol mindenki biztonsagban érezheti magat, és onfeledten jatszhat, pihenhet.

A beszoktatas folyaman cél, hogy a sziilok megbizonyosodjanak arrél, hogy tavollétiikben
gyermekiik biztonsagos, szeretetteljes, elfogadd kornyezetben van a bolcsddében.

Folyamatos napirend segitségével szervezik a kiilonb6z6 koru és fejlettségi szintli gyerekek
¢letét a csoportokban, hogy minden gyermek igénye kielégitésre keriiljon.

A napi jatéktevékenységbe beépitésre keriilt a zenei, vizudlis nevelés és a mozgasfejlesztés
kiilonb6z6 modjai. A beszéd- és szokincsfejlesztés mondoka, vers, ének, bab, mese, beszélgetés
utjan torténik. Torekvés van arra is, hogy sok kozds élmény legyen a gyermekekkel és
sziileikkel, igy minden évben ellatogat a bolcsddébe a Mikulas. Az évkozi jeles tinnepeket is
kozosen linneplik zenével, dallal, mokaval (karacsony, farsang, husvét, sziiletésnapok,
gyereknap stb.).

Minden csoportszobdhoz egy nagy napfényes terasz tartozik, kdzvetlen kijarattal az udvarra. A
jatszoudvar tagas, ahol sokat szaladgalhatnak, kismotort, autoét hajthatnak, biztonsagos
libikokan és cstszdan jatszhatnak a gyermekek. Homokozok, valtozatos udvari jatékok és
babahazak varjak a bolcsddés koru gyermekeket.
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A sziilok bizalommal fordulhatnak a gyermekek neveldihez, akik minden esetben igyekeznek
hasznos ¢és szakszerii tanaccsal ellatni a kedves sziiloket, vagy sziikség esetén megerdsiteni oket
abban, hogy gyermekeik jol fejlédnek.

1.2.2. Csipcsirip Bolcséde

A Csipcsirip Bolcsdde a Széchenyivarosban talalhatod, nyolc csoportos €s két szolgaltatast
nyujté intézmény 1980 6szén nyitotta meg kapuit. A 2024. évben az intézményben egy nagyobb
volument, féleg energetikat és kapcsolodo teriileteket érintd korszeriisités, felajitas tortént. A
bolcsdde konnyen megkozelithetd akar autdobusszal, autoval torténd érkezés esetén a parkolas
megoldott. Az épiiletbe valo bejutas akadalymentesitett. Az évek sordn e varosrész perem részei
is folyamatosan beépiiltek, ezaltal egyre tobb csalad igényli a bolcsddét €s annak szolgéltatasait.

Miikodtetett szolgaltatasok:

e jatszocsoport,
id6szakos gyermekfeliigyelet (2-5 éves korosztaly),
Soszoba (somadrin terapids) szolgéltatas,
nyujtott nyitva-tartas (5.30- 19.00 6raig),
csoportszoba kiadas — neveldndvel.

Engedélyezett féréhelyek szdma: 102 6
Dolgozok 1étszama: 29 6
Szakmai létszam:

e 1f6 -Dbolcsédevezetd

o 2118 -kisgyermekneveld

e 5f6  -Dbolcsddei dajka

Technikai l1étszam:
e 2f8  -konyhai kisegitd

A gyermekszobak vilagosak, tagasak, terasszal kozvetlentil kapcsolddnak a jatszoudvarhoz. A
jatszoszobak berendezését gy alakitottak ki, hogy balesetmentes és a gyermekek életkoranak
megfeleld legyen. Kialakitasra keriiltek szerepjatékokhoz sziikséges és csendes, nyugodt
pihenésre alkalmas (pl.: fodrasz, f6z0, pihend) jatszosarkok.

A Dbolcséde rendelkezik egy mozgasfejleszt eszkozokkel (Wesco) felszerelt jatszoszobaval,
igy az 6szi, téli honapokban, illetve kedvezdtlen iddjarads esetén gyermekcsoportok felvaltva
hasznaljak ezt a helyiséget, igy biztositott, hogy a gyermekek természetes mozgésigénye minél
tobb formaban kielégiiljon.

A jatszoudvar fakkal, bokrokkal arnyékolt, kellemes tartdzkodési hely. Részben fiives, részben
burkolt teriiletii. A teraszokat napernyével védik a talzott napsiitést6l, ill. es6tdl. Udvari jatékok
szinesek (vonatok, hazikok, maszokak, cstiszddk). Homokozok a fak arnyékaban helyezkednek
el, korben eséscsillapitd gumilappal védve az ott jatszo gyerekeket.

Minden csoport sajat kerttel rendelkezik, melyet a gyermekek vetnek, dltetnek be
kisgyermekneveldi segitséggel, a kornyezeti nevelés—fontossagat ezaltal is beépitve a
gyermekek életébe. A latvanypedagogia bedgyazddik az éves nevelési tervbe.

A kisgyermekneveldk biztositjak a nyugodt, elmélyiilt jaték feltételeit, a szabad levegdn valo
mozgast, az évszaknak megfeleld tevékenyseégeket.
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Szolgaltatasok

Jatszocsoport

A kisgyermekek ¢€s sziileik egész évben nagy orommel érkeznek a Jatszocsoportba. Szivesen
kapcsolodnak be a beszélgetésekbe, jatékokba, a valtozatos alkototevékenységekbe. Alkotas
soran nem csak a kisgyermekek, de sziileik is €lményhez jutnak és minden alkalommal
érdeklédve varjak az ujabb otleteket, lehetoségeket.

Vannak, akik a mindennapos egyhangtsagbol és a bezartsagbol kivannak atmenetileg kilépni
vagy hasonld helyzetben ¢él6 csaladokkal szeretnék megbeszélni problémaikat. A
kisgyermekneveloktdl szivesen varnak tanacsot, segitséget, esetleg megerdsitést a
gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatban.

Vannak olyanok is, akik tavol laknak csaladtagjaiktol, rokonaiktol, és itt szeretnének 1j
kapcsolatokat, baratsagokat szerezni. A bolcséde mindezen szempontok figyelembevételével,
egy kiilon jatszocsoport kialakitasaval, sziilokkel vagy hozzatartozokkal egyiitt fogadja a
gyermekeket hétkoznaponként 9.00-12.00 oraig.

Idoszakos gyermekfeliigyelet

A bolesddei ellatasban nem részesiild gyermekek sziilei kérhetik sziikség esetén gyermekiik
alkalmi feliigyeletét, az Id6szakos gyermekfeliigyeletet, a bolcsdde nyitvatartasi idejében. Az
1d6északos bolesddei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek beszoktatasa fokozatosan,
szilével torténik. Otthonos, jol felszerelt csoportszobaban fogadjak a gyermekeket. Az ide jar6
gyerekek kotetlen formdban ismerkedhetnek a kozosségi élettel, tapasztalatokat szerezhetnek a
tarskapcsolatok kialakitasdban. A szolgaltatast nyujtd csoportok napirendje hasonld a tobbi
bolesddei csoport napirendjéhez.

Célcsoportja a 2-5 éves korcsoport.

Nyujtott nyitvatartas

A bolcsdde igény szerint nyujtott nyitvatartassal mitkddik, 5.30-19.00 o6rdig. A szolgaltatas
azoknak a sziil0knek nyujt segitséget, akik napkdzben nem tudjak elintézni (munkdjuk, egyéb
elfoglaltsaguk miatt) tigyeiket. Az igény bejelentése az igénybevételt megel6z6en minimum 2
nappal, igénybejelentd lapon tehetd meg.

Rendezvények

A sziilok igény szerint, eldre egyeztetett idOpontban kibérelhetik a jatszocsoportnak hasznalt
szobat rendezvény megtartasara. A kisgyermekneveld ebben az esetben, mint haziasszony van
jelen és segiti a kisgyermekek feliigyeletét, jatékokat kezdeményez.

Soszobai ellatas

Az ellatas alapfeladatként van biztositva, kisgyermekneveldvel, elsdsorban a bdlcsddés
gyermekek szamara. A csoportok eldre egyeztetett idopontokban veszik igénybe a s6szobat
kuraszerien, két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. Ilyenkor alkalom nyilik a sajat
neveléndvel torténd elmélyiiltebb jatéktevékenységre, mint rajzolas, gyurmazas, mesekonyv
nézegetes.

A sziil6k részérdl is igény mutatkozik erre az ellatasi formara. A SOMADRIN oldat hatasara
erdsodik a légzdszervek hamjanak aktivitdsa, fokozodik az Ontisztulds, melynek hatdsara
enyhiilnek, illetve megsziinhetnek a gyulladdsos folyamatok. A SOMADRIN inhal4cios so
terapia prevencios hatast, masrészt a kialakult tiineteket jelentdsen csokkenti.
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Nevelési folyamat célkitlizései, alapelvei, feladatok

Az eldz6 évekhez hasonldan fontos az érzelmi biztonsag nyujtasa, a bolcsddébe keriiléssel jard
nehézségek csokkentése, illetve lehetdéség szerinti megel6zés. Fontos, hogy a
kisgyermeknevel6k magatartasaban az elfogadas, tolerancia dominaljon.

A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kotelessége, éppen ezért elsddleges a csalad
nevelési szokasainak a betartasa, elismerve annak fontossagat.

A feladatok koziil kiemelend6:
e Hangsulyos a gyerekek bolcsddei adaptacioja. Biztositva van szamukra a kell6 1do,
ezaltal segitséget kapnak a bolcsddei életre torténd felkésziilésben.
e A csaladok igényeihez igazodva miikodnek szolgaltatasok.
e A nevelés alkalmainak, helyzeteinek optimalis kihasznalasa a cél, a gyermek nevelése,
fejlodése érdekében.

A nevelési évben hangsulyos az egészséges életmad és életvitel megalapozasa. Ezek a feladatok
a bolcsédei gondozas-nevelés egységes elvei alapjan valosulnak meg.

Cél, hogy a kisgyermekek szivesen jarjanak bolcsédébe, 6rommel kapcsolddjanak be a kozos
tevékenységekbe. Sziikségleteiket, érzelmeiket batran nyilvanitsak ki a kisgyermekneveld felé.

A szakemberek szamdra lehetdséget biztosit az intézmény a szakmai fejlddésre,
tovabbtanulasra, illetve gyakorlati helyet biztosit a tanulmanyaikat folytat6, leendd
kisgyermekneveldknek.

1.2.3. Csengettyiis Bolcséde

A bolcséde Kecskemét egyik kertvarosi részén talalhatd, mely az utobbi években dinamikus
fejlédésen ment keresztiil. Az 0j beruhazasok és épitkezések folytan felélénkiilt a bolcsdde irant
az érdeklddés, ami eddig sem volt csekély, mivel a varosrész egyetlen bolcsddéjeként mitkodik.
Sok kisgyermekes csalad épitkezett és koltozott ide, szamukra kézenfekvo €s kényelmes ezt az
intézményt valasztani.

Az épiilet idedlis helyszinen épiilt meg 1980-ban. Forgalmas uttdl tavol helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel konnyen megkdzelithetd. Tobb nagy beruhdzéas valosult meg az épiilet
allaganak megovasa és a gyerekek biztonsaga érdekében.

Engedélyezett féréhelyek szama: 76 £6
Dolgozok 1étszama: 20 6
Szakmai létszam:

e 16 -Dbolcsdédevezetd

e 1416 -kisgyermekneveld

e 3f8 -Dbolcsddei dajka

Technikai létszam:
e 2f6  -konyhai kisegitd

A bolcs6éde 76 féréhelyes, hat csoportszobaban fogadjak a 0 — 3 éves koru gyermekeket. A
szobak tagasak, vilagosak, kozvetleniil kapcsolédnak a flirddszobakhoz, teraszokhoz,
folyosokhoz. A csoportokban évszakhoz, tinnepekhez ill6 dekoraciok vannak, melyeket a

kisgyermekneveldk készitenek rendszeresen. A nagymozgésos tornaszobank, ahol bordasfal,
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trambulin, tornapad, tolcsér, csepp hinta, Ilépegetd tégla, labdamedence és tobbféle
mozgasfejlesztd szivacs segiti a gyermekeket mozgésfejlédésiikben, illetve az esds, téli
napokon is rendkiviil kedvelt helyszin mind a kisgyermeknevel6k, mind a gyermekek korében.
Nagyon fontos a gyermekek egészségének megdrzése, a betegségek megelézése. A sdszoba
kialakitasa prevencié céljabol tortént, melynek specialis levegéje megel6zd, gyogyitd hatast
fejt ki. Rendszeres latogatasa nagymértékben segiti az immunrendszer er6sddését, noveli a
szervezet ellendlld képességét. A sdszobat a csoportok elére megtervezett beosztas alapjan
hasznaljak, 6szt6l tavaszig a napirendbe épitve vehetik igénybe a gyerekek.

A kornyék ovodaival jo a kapcsolata a bolesddének, rendszeresen latogatjak egymast, néhany
tinnep kapcsan az 6vodas gyerekek miisorral kedveskednek a bolcsddéseknek. A sziilokkel napi
szintli a kapcsolat, a kisgyermekneveld tanacsaival segitséget nyujt a gyermekek gondozasaban,
nevelésében. A bolcsddei neveld munka a csaladi nevelésre €piil, azt kiegészitve szolgalja a
gyermek fejlodését. A bolcséde az elsd intézmény, amellyel a csalad kapcsolatba kertil,
megalapoz egy nyilt, demokratikus elveken alapuld egyiittmiikddést. Bolcsodében a nevelés-
gondozas csaladias, deriis, nyugodt légkorben folyik.

Mint minden bolcs6dében, itt is fontos a napirend. A gondozas, egészséges életmod- kialakitas,
a szocializacios nevelés, a jaték és a megismerés 6rome a napirend minden percében jelen van.
A jatszoudvar arnyékos, fiives, ahol a homokozo6, babahdz, cstiszdds var és néhany
mozgasfejlesztd eszkoz varja a gyerekeket.

Az alkototevékenység soran a gyerekek hallasa, tapintasa is fejlodik, ismereteket szereznek a
természetben és a kornyezetiikben taldlhaté anyagok tulajdonsagairdl és felhasznalasukrol.
Megtanulnak, banni az eszk6zokkel, megtapasztaljak az alkotomunka 6romét, megbecsiilik
sajat ¢s tarsaik alkotdsait. Mindekozben fejlodik kéziigyességiik, figyelmiik, képzeletiik,
térlatasuk, probléma megoldasuk, technikai szemléletiik.

A nevel6i modszerben a pozitivumokra vald torekvés, az elismerés a dont6. A bolesddében
tudatosan tervezett programok kapcsolddnak a szakmai programhoz, évszakhoz, linnepekhez.
Az intézmény megteremti az egyes iinnepek hangulatos atmoszférajat, élményekhez juttatva a
gyermekeket az érzelmi nevelés, élménypedagogia altal.

A bolcsode elkotelezett abban, hogy munkajukat tovabbra is valamennyi munkatarssal kardltve
a jo minéség szellemében lassak el, amit folyamatosan a legjobb tudasuk szerint igyekeznek
tokéletesiteni. A folyamatosan fejlodo, valtozo vilagban célja a bolesddének, hogy megfeleljen
az Uj kihivasoknak, valamint egy olyan 1égkor megteremtése, amelyben a gyermek és a felnott
1s jol érzi magat.

1.2.4. Aranyhaj Bolcsode

Az Aranyhaj Bolcsdde Kecskemét legnagyobb lakotelepén, a Széchenyivarosban épiilt fel,
1978-ban nyitotta meg kapuit 120 férdhellyel. Késobb a férohelyek szama 2010-ben 136-ra,
majd 2025-ben 148-ra emelkedett.
Engedélyezett férohelyszam: 148 6
Dolgozok 1étszama: 37 6
Szakmai létszam:
e 1f6 -Dbdlcsddevezetd
2716 - kisgyermekneveld
1f6 - gydgypedagdgus
6 f6 - bolcsddei dajka

Technikai létszam:
e 2f8  -konyhai kisegitd
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A boleséde 12 csoportszobdban fogadja a kisgyermekeket. Fas udvarokon, arnyékolt
homokozdk biztositjdk a szabad levegdén torténd mozgast és vidam jatékot. A vilagos
csoportszobakat a kisgyermeknevelok altal készitett dekoraciok diszitik.

Sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult kisgyermekek ellatasa
integralt mdédon normal bolcsddei csoportban torténik, amely az egészséges és sériilt
gyermekek egyiittélési eldonyeire épitkezik. A bolcsddei integracido az egyiittes élmény
megélésén keresztiil ) szocializacids helyzetet teremt a csoport tagjai szdmara. A masként
fejlodé gyermeknek segitséget nyujthat az érdeklddés kibdvitésében, az utdnzasos tanulés
lehetdségeinek megteremtésében.

A csoportlétszam az integralt ellatast biztositd csoportban:

- ha egy bolcsddei csoportban egy sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek;

- ha egy bolcsédei csoportban kettd sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek.

A kisgyermeknevel6k munkajahoz folyamatosan segitséget nyujt a gyogypedagogus. Sziikség
szerint a bolcsédének egyiitt kell mitkddnie a hozza jard sajatos nevelési igényt, illetve korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermekek fejlesztd intézményeivel.

Alapellatas mellett csaladtdmogatd szolgaltatdsokat is nyujt a bolesdéde az érdeklddd sziilok
szamara.

A bolesdédében soOszobai szolgéltatds miikodik, amely segiti a gyermekek felséléguti
megbetegedéseinek megeldzését, illetve immunrendszeriik erdsitését. Célkitiizés, hogy
gyermekek 6nalld, erds akaratd, hatarozott, a célok eléréséért kiizdeni tudo, kitartd, dntudatos
egyéniségekké valjanak. Ennek nélkiilozhetetlen forrdsa a szeretet, mely az Oszinte
érdeklddésen €és egymas teljes elfogaddsan alapul. A dolgozdk ezen cél eléréséért dolgoznak,
amelyet csak ugy képesek megvalositani, ha munkajukat elhivatottsaggal, szakmai
hozzaértéssel végzik. A bolcsdde olyan szolgaltatd intézmény, mely biztonsagot, nyugalmat,
szeretetteljes 1égkort biztosit azon kisgyermekek szamara, akiket a sziileik a bolcsddébe iratnak.
A gyermekek szdmara megteremtett biztonsagos, csalddias 1égkdrben, minden gyermek sajat
képességei szerint fejlodhet, megtapasztalhatja az onfeledt, szabad jaték 6romét, élmény és
fantazia vilaga gazdagodhat, mely képessé teszi 6t a késObbi kreativ gondolkodasra, tovabb
fejlodésre.

A bolesode targyi feltételeit a szakmai kdvetelményeknek megfelelden, egységes szempontok
figyelembevételével alakitottak ki. A gyermekek ¢életkoranak, fejlettségének megfeleld
butorzattal, gondozasi eszk6zokkel, korszer(i jatékokkal rendelkezik az intézmény.

Tagas, deriis csoportszobakban jatszhatnak kedviik szerint, a valtozatos és pedagodgiai
szempontbol is igényesen megvalogatott jatékokkal, konyvekkel és egyéb eszkozokkel. A
kialakitott jatéksarkok segitik a gyermeki utdnzd és szerepjaték kibontakoztatasat. A
jatékszereket, eszkozoket csoportositva kindljadk a gyermekeknek, a tér funkcionalis
tagolodasanak megfelelden. Ugyelnek arra, hogy a csoport dekoraldsa ne dncéli legyen, hanem
kapcsolddjon az évszakokhoz, a csoport életéhez, és a gyerekek alkotasai is helyet kapjanak
ebben. A szabad mozgast, jatékot lehetévé tevd, biztonsagos kornyezetben nevelik a
gyermekeket.

1.2.5. Pottomke Bolcsode

A bolcsode 1967 ota iizemel, belvaroshoz kozeli, lakotelepi intézményként. A varosrész lakoi
megoregedtek, igy a bolcsdde kisebb aranyban latja el a kdrnyezd hazak lakoinak gyermekeit,
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jellemzobb, hogy a varos peremérdl érkeznek gyermekek. Fontos, hogy a bolcséde pozitiv
mintat tudjon a csalddoknak mutatni, ezzel is segitve a gyermekek szocializacidjat,
beilleszkedését a kozosségbe.

Engedélyezett féréhelyek szama: 76 £6
Dolgozok 1étszdma: 21 6
Szakmai létszam:

e [f6 -Dbolcsdédevezetd

e 1518 - kisgyermekneveld

e 3f6 -Dbolcsddei dajka

Technikai létszam:
e 2f6  -konyhai kisegitd

A bolcs6dében szakképzett kisgyermeknevelk a gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerti
gondozasat — nevelését végzik. Jol felszerelt, megfeleld targyi eszkozokkel -ellatott
intézményben a gyermekek testi, lelki és szellemi fejlédésének kiegyensulyozottsaganak
elérése a cél. A szakmai munka alapjat a szakmai iranyelvek, a gondozas — nevelés részletes
kidolgozott programja képezi. Fontos, hogy mindez ne csak elméletben, hanem a jol
megszervezett gyakorlati munkaban is tiikr6z6djék.

Szakmai munkdban kiemelt terlilet a csaladokkal vald tobbiranyu kapcsolattartas, jo
egylittmiikddés, kozos programok, események szervezése, sziilok aktiv bevonasa a csoportok
mindennapi életébe.

Cél, hogy a bolcsddebdl valo kikeriiléskor felkésziilt legyen a gyermek az 6vodai életre, legyen
vidam, kiegyensulyozott és pozitiv érzések uraljak lelkét. A sziild jo érzéssel, elégedettségét
kifejezve vigye gyermekét a kovetkezd intézménybe, és vigye jo hirét a bolesdédének.

1.2.6. Pillangé Bolcsode

A bolcsdéde 1973 aprilisaban keriilt atadasra. Téagas, sok arnyékot add faval beiiltetett jatszo
udvarral rendelkezik, ahol minden gyermek szivesen jatszik. Természetes mozgasigényiik
kielégitését és testi fejlodésiik eldsegitését kiilonféle udvari jatékok biztositjak.

Engedélyezett féréhelyek szama: 90 6
Dolgozok 1étszama: 23 6
Szakmai létszam:

e 16 -Dbolcsdédevezetd

e 1616 -kisgyermekneveld

e 4f8  -Dbolcsodei dajka

Technikai létszam:
e 2f6  -konyhai kisegitd

Pedagodgiai alapelveknek megfeleléen az a cél, hogy minden ide jaré gyermeknek ders,
nyugodt, biztonsagot nyt;to, jo 1égkor legyen biztositva. Sok gyermek esetében a bdlcsdde az
elsd csalddon kiviili szocializacios kozeg, ezért fontos feladat a bensOséges, pozitiv érzelmi
kapcsolatok, biztonsagérzetet nyujto, érzelem-gazdag kornyezet kialakitasa.

A csaladi és bolcs6dei nevelés Osszhangja, a sziilok ¢és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangu, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen
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feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, szikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermeknevel6k munkéjat.

A gyermek sajat képességei szerint fejlodhet, megizlelheti az onfeledt aktiv jaték 6romét, mely
képessé teszi a késébbi élet soran a kreativ tovabb fejlédésre. Elmény és fantazia vilaga
gazdagodhat, ¢s kialakulhat az esztétikum iranti érzékenysége.

A kisgyermek szdmara a jaték alapvetd létforma, legfébb  élményforras,
személyiségfejlesztésének szintere, készség és képességfejlesztés leghatékonyabb modja. Cél a
szabadjaték minél gazdagabb feltételeinek biztositasa, pedagogiai szakértelemmel, indirekt
modszerekkel vald tdmogatasa a kisgyermek optimalis személyiségének biztositasa érdekében,
az egylittmiikodés kiszélesitésével, a sziilok szemléletének formalasaval.

Jatékos formaban sok ismeretet szereznek kiilonbdzd anyagokrol, azok tulajdonsagairol,
felhasznalasukrol. Fejlédik a hallasuk, latasuk, tapintdsuk, mozgasuk, gondolkodasuk,
fantazidjuk és beszédiik. Onallosodasban is sokat jelent a jatékos tanitas, mert szinte
¢észrevétleniil és 6rommel tanul meg 6nalldan tevékenykedni pl. 61t6zkddni, WC-t haszndlni.
Minden tevékenységhez elegendd 1d6t biztosit a bélcsdde a gyermekek szdmara az 6nallésodas
érdekében. Hangsulyt fektet a helyes taplalkozasi szokasok kialakitasara, az étel-érzékeny
gyermekek szdmara diétas étkezést a f6zOkonyha biztositja.

A célok elérése érdekében havonta egy vagy két alkalommal hazi tovabbképzést tart a bolesdde,
ahol a kisgyermeknevelOk tartanak eldadast, elére megbesz¢Elt témakordk alapjan.

A héazi tovabbképzések, onképzések segitenek a munkéjukra igényes szakemberek latdasmodjan
valtoztatni, a folyamatosan valtozo és gyorsulo vilaghoz, a sziil6i elvarasokhoz alkalmazkodva.
A témak tgy keriiltek 6sszeallitasra, hogy lehetdség szerint minél tobb szakteriiletet érintsen.
A kisgyermekneveldk ezen feliil kreditpontos tanfolyamokon, szakmai miihelyeken is részt
vesznek, az itt szerzett tapasztalatok és otletek nagyban segitik mindennapi munkajukat és
annak szinvonalat.

1.2.7. Pottyos Bolcsode

Engedélyezett férohelyek szama: 56 f6
Dolgozok 1étszama: 14 6
Szakmai létszam:

e 1f6 -Dbdlcsddevezetd

e 9f6  -kisgyermekneveld

e 2f8  -Dbolcsddei dajka

Technikai létszam:
e 2f6  -konyhai kisegitd

A bolcsdéde Kecskemét belvarosaban talalhato, infrastruktiraja kielégitd, mivel kozel van a
varoskdzponthoz, kozlekedési csomoOpontokhoz, kozintézményekhez, autoval, gyalog,
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd.

A Pottyds Bolesddébe a varos minden tertiletérdl érkeznek csaladok, zomében a lakohely vagy
munkahely kozelsége miatt valasztjak e belvarosi intézményt.

Az eredeti bolcsdde éplilete 1956. marcius 1-jén nyitotta meg kapuit a gyermekek eldtt, majd
jobban latszott, hogy szakmai kovetelményeknek az épiilet nem felel meg, ezért 2022. julius 1-
tol a bolcséde ujjaépitése miatt az intézmény milkodése felfiiggesztésre keriilt. 2024.
szeptember 1. napjaval az intézmény Ujra megkezdte mikodését. A bolcsdde teljes
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infrastruktaraja megtjult, épitészeti kialakitasa a szakmai szempontoknak megfelel, jol
belathatd tagas csoportszobak, illetve korszerli fiirdészobak varjak a gyermekeket. Belso
tereinek kialakitdsa, szinessége, jatékossdga mindenében tiikrozi az ellatottak életkorat,
gyermeki vilagat. A jatszoudvaron a szabvanynak és bolcsédei életkornak megfelel6 telepitett
jatszotéri eszkozok talalhatok. A gyermekek szamara a nyari melegben valé kellemes hiis6lést
terebélyes lombkoronaju fak és udvari vizpermetezd — tocsogo teszi lehetdve.
Egészségmegorzés érdekében sdszoba is miikddik a bolesédében. A gyogypedagdgus munkadjat
segiti a fejleszt6 szoba, amely megfeleld mennyiségli és mindségi jatékkal lett felszerelve. Az
épiiletben 2 gondozasi egységet alakitottak ki, mely 4 csoportszobabdl all.

A szakképzett kisgyermeknevel6k mindennapi szakmaisagaban fontos a szakmai alapelvek,
szakmai utmutatok, modszertani levelek mindenkori betartasa. A munka minéségét a
gyermekek és sziileik elégedettsége mutatja. Fontos, hogy az ide jar6é gyermekek és sziileik
elégedetten tavozzanak az intézménybdl, jo érzések, jo emlékek, kellemes benyomasok
maradjanak meg benniik gyermekiik bolcs6dés éveirdl, és jo hirét vigyék intézményiiknek.

1.2.8. Katica Bolcsode

A véros nyugati, dinamikusan fejl6do, tobb mint 12 ezer lakost magéba foglal6 lakodvezetében
az 1j intézmény 2019. szeptember 2-t61 4 csoporttal kezdte meg mitkodését. Vonzaskdrzetében
fejlodo kertvarosi lakodvezet, a Homokbényai lakotelep €s sok munkahely talalhatd. A sziilok
egy része a lakohely vagy a munkahelyek kozelsége, valamint a j6 kozlekedés miatt valasztja a
homokbanyai bolcsddét gyermeke napkdzbeni elhelyezésére.

Engedélyezett féréhelyek szdma: 56 6
Dolgozok létszama: 15 6
Szakmai 1étszam:

e 1f6 -Dbolcsddevezetd

e 9f  -kisgyermekneveld
e 1f6  -szaktanacsado

e 2f8  -Dbolcsddei dajka

Technikai l1étszam:
e 2f8  -konyhai kisegitd

A bolcsdde a kisgyermek életében az elsd tagabb szocializacios kozeg, itt tanul meg masokkal
egyiitt jatszani, alkalmazkodni, itt fedezi fel a vilag sokszintiségét. Ezért kisgyermeknevel 0k
nemcsak a gondozast, a j6 szokésok kialakitasat, az onallosagi torekvések tamogatasat tartjak
fontos feladatnak, hanem éves munkaterviikben elkészitik a korosztalynak megfeleld, a
gyermekek fejlodését segitd, napjaikat szinesitd nevelési tervet, mely tartalmazza a kreativ
tevékenységotleteket, mondokak, versek, mesék és énekek gylijteményét, a kiils¢ vilag
tevékeny megismerésének lehetdségét, linnepek, jeles napok megtartasat, a sziilokkel valo
kozos programokat. A mindennapokban mindezt pozitiv, batoritd attitliddel a gyermekek
igényeit messzemenden figyelembe véve, a sziilok kompetencidjat timogatva valositjak meg.
A kisgyermekneveldk koziil 4 f6 egyetemet végzett, 3 f6 BA kisgyermekneveld és 1 {6
ovodapedagogusi képesitéssel is rendelkezik.

Csendes, forgalmas utaktdl tavoli kdrnyezetben, modern épiiletben fogadja a bdlcséde a
gyermekeket. A csoportszobak tagasak, kozvetleniil kapcsolddnak a fiirdészobakhoz. Minden
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korosztadly szamara megfeleld butorzat és a korszerli jatékok mellett az évszakokhoz,
tinnepekhez kapcsolddo izléses dekoracio és a gyermekek alkotasai teszik baratsagossa a belsd
tereket.

A nagy, flivesitett udvar jatékkészlete folyamatosan béviil lehetdvé téve a gyermekek
érdeklédése és igénye szerinti szabad jatéktevékenységet. Homokbanya ,,Z0ld varosrész”
jellegéhez kapcsolodva kialakitasra keriilt csoportonként egy-egy magas-agyas, ahol a
gyermekek iiltethetnek, gondozhatjak a novényeiket. A katica formaju kozosségi tér lehetdséget
ad napi szinten a nagymozgasos fejleszto jatékok hasznalatara és alkalmanként a sziilokkel
koz0s programok szervezésére is.

Cél, hogy az elmend gyermekek ¢és sziileik elégedetten, sok- sok pozitiv élménnyel
gazdagabban, j6 érzéssel tdvozzanak és vigyék jo hirét a Katica Bolcsddének.

1.2.9. Fiirtocske Bolcsode

A bolcsdde Kecskemét egyik legdinamikusabban fejlodd kertvérosi részén, Katonatelepen, a
Lombos utcaban, helyi 6voda kdzvetlen szomszédsagaban épiilt és 2022. szeptember 1-jén
kezdte meg miikodését. A sziilok tobbsége a lakohely kozelsége miatt valasztja a bolcsddét
gyermeke napkozbeni elhelyezésére.

Engedélyezett féréhelyek szama: 28 £6
Dolgozdk 1étszama: 9 16
Szakmai létszam:

e | f6 bolcsddevezetd

e 4 f6 kisgyermekneveld

o 2 {6 bolcsddei dajka

Technikai 1étszam:
e 2 {6 konyhai kisegitd

A Mc¢éhecske és a Pillangd csoport gyermekeinek sajat 6lt6z0 helyiségiik van, az 61tozok
kozvetleniil kapcsolodnak a nagy belmagassagu, tdgas és vildgos csoportszobakhoz. A
csoportszobakat egyetlen teraszajtd valasztja el az arnyékolt terasztol és a jatszoudvartol. Az
udvaron fedett terasz és hatalmas flives udvarrész varja a gyermekeket, motorpalyaval,
telepitett, modern jatékeszkozokkel, hogy nagymozgasos igényeiket ki tudjak elégiteni.

A két csoportszobanak kozos fiirddszoba helyisége van, ami kozvetleniil a szobakbdl és az
01t6z6kbol 1s megkdzelithetd. A berendezési targyak, a gyermekbutorok kialakitasa, méretei és
elhelyezései mind a gyermekek igényeihez igazodnak, eldsegitve az dnallosodast. A jatékok
kivalo mindségliek, melyek a gyermekek konstruald készségét, szerepjatékat, valtozatos,
sokszinii alkoto jatékat segitik. A jatékkészlet a gyermekek igényeihez igazodva folyamatosan
boviil.

Mindkét csoportszobaban kialakitasra keriilt egy-egy ablakbeiils, ahol lehetéség van
napkdzben megpihenni, tovabba a szobdkban kialakitasra keriiltek kiilonb6z6 funkcionalis
sarkok, amelyek a szerepjatékokhoz kapcsolodo jatékokkal vannak felszerelve.

Az intézmény biiszkesége, hogy a bejaratnal, a gyermekek és sziileik altal hasznalt folyoson,
illetve a csoportszobakban is a Kecskeméti Rajzfilmstudio animdtorai altal megrajzolt
faldekoracio keriilt felhelyezésre, melynek kdszonhetden még baratsagosabb kornyezet fogadja
a bolcsddébe jaro gyermekeket és sziileiket.
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A csoportszobdkban azonos korosztalyti gyermekek nevelése és gondozasa torténik. A
gyermekek szakszerti ellatasat szakképzett kisgyermeknevelok latjak el két miszakban,
munkdjukat segiti két bolcsddei dajka és két konyhai kisegitd. A szakmai munkat segiti
bolcsddei szolgalatvezetd és a gyogypedagdgus.

A szakmai munka soran hangsulyos, az életkornak megfeleld jatékok biztositasaval a szabad
alkot6 tevékenység és elmélyiilt jaték, valamint fontos mind a zenei, mind a vizudlis nevelés.
A mozgasfejlesztést bent a szobakban specialis jatékokkal torténik a gyermekek szdmara.

Fontos a bolcséde és a csaladok szoros egyiittmiikodése a bolcsédébe jard gyermekek idealis
fejlodésének biztositasa érdekében. Ehhez kiilonb6zo programok szervezése zajlik, ahol sziild
¢és gyermeke, valamint kisgyermeknevelOk egyiitt vesznek részt.

Cél a szoros szakmai egyiittmiikodés az 6vodaval, hogy az 6vodaba mend gyermekeknek minél
konnyebb legyen az intézményvaltas.

Kisgyermeknevel6k nagy hangsulyt fektetnek az évszaknak megfeleld esztétikus kornyezet
dicsérik. A napi jatéktevékenységbe beépitésre keriiltek a zenei, vizualis nevelés és a
mozgasfejlesztés kiilonbozé modjai. A beszéd- és szokincstejlesztés mondoka, vers, ének, bab,
mese, beszélgetés utjan torténik. Fontos torekvése a bolcsdde dolgozdinak, hogy sok kdzos
¢lmény sziilessen a gyermekekkel és sziileikkel.

1.2.10. Béobita Bolcsode

A boleséde Kecskemét - Hetényegyhdzan, a Pajtas utcdban, a helyi 6voda szomszédsagaba
épiilt és 2023. szeptember 1-jén kettd csoporttal kezdte meg milkddését. Legtobb sziilo
lakohelyének kozelsége miatt valasztja ezt a bolcsodét.

Engedélyezett féréhelyek szdma: 28 6
Dolgozok 1étszdma: 9 {6
Szakmai létszam:

e [ f6 bolcsédevezetd

e 4 f6 kisgyermekneveld

e 2 {6 bolcsddei dajka

Technikai létszam:
e 2 f§ konyhai kisegitd

A bolesdde csendes, jelentds forgalomtol tavol, nyugodt helyen taldlhatd. A csoportszobdk
tagasak, kapcsolodnak az 61t6z0khoz és a kozos fiirdoszobahoz. A szobdk, a gyermekek
¢letkoranak megfeleld butorzattal és jatékkészlettel vannak ellatva, igényesen kialakitasra
keriiltek a szerepjatékokhoz sziikséges jatszosarkok. A kisgyermeknevelOk ¢évszaknak
megfeleld dekoracioval teremtenek vidam kornyezetet a csoportszobakban.

A csoportok szakemberei éves munkaterv alapjan dolgoznak, igazodva a gyermekek életkori
sajatossagaihoz, emellett torekednek a nyugodt és csalddias hangulat megteremtésére.
Mindennapi munkajukat a bolcsddei dajkak, illetve a gyogypedagogus szakember segiti. A
mindennapokban fontos a bolcsdde és a csaladok partneri egyiittmiikddése, a kisgyermekneveld
¢és gyermek kozott kialakulo szeretetteljes érzelmi biztonsag megléte. Hangsulyos a vizualis és
zenei nevelés, hiszen ez nagy hatassal van a kisgyermekek érzelmi és értelmi fejlodésére. A
gyermekek kedvelik a monddkakat, szeretnek énekelni, verset és mesét hallgatni.
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A csoportszobakhoz arnyékolt terasz tartozik, innen lehet lejutni a fés, fiives kornyezetben
talalhato jatszoudvarra. Itt homokozok, udvari jatékok, babahaz és szamtalan egyéb
jatéklehetoség fogadja a gyermekeket.

A gyermekek szaladgalhatnak, kismotort hajthatnak, libikokan és csuszdan jatszhatnak, a
pihenést pedig padok biztositjak. Nyaron pancsolo segiti a gyermekek felfrisstilését.

Mar ilyen pici korban kiemelt szerepet kap a bolcsédében a kornyezet megismerése és annak
védelme. K6zosen fat, novényeket és viragokat liltetnek, megfigyelik a gyermekek a koriilottiik
1évo allatvilagot.

A bolcsdde célja, hogy a gyermekek a csaladjuktol tavol toltott idoben is jol érezzék magukat.
Fontos, hogy a gyermekek felkésziilten kezdjék az évodat, minél oOnallobbak és
magabiztosabbak legyenek mire kikeriilnek bolcsddei intézménylikbol.

1.2.11. Ozgidacska Bolcsode

Az Ozgidacska Bolcséde Kecskemét egyik legsiiriibben lakott és gyorsan fejlédd kertvarosi
részén, Kadafalvan, kozvetleniil az 6voda és az iskola melletti teriileten €piilt fel hazai palyazati
forrasbol. A 2 csoportszobas, 28 férdhelyes, energiahatékony és akadalymentesitett bolcsdde
2024 decemberében nyitotta meg kapuit elsésorban a Kadafalvan ¢€l0, illetve oda kolt6zo
csaladok 0-3 éves koru gyermekei eldtt.

Engedélyezett férohelyek szama: 28 6
Dolgozdk 1étszama: 9 {6
Szakmai létszam:

e | f6 bolcsddevezetd

e 4 f6 kisgyermekneveld

o 2 {6 bolcsddei dajka

Technikai létszam:
2 6 konyhai kisegitd

Kellemes és a szakmai el6irasoknak megfeleld szines terek hivogatjak a betérd gyermekeket az
intézménybe. A bejaratnal, a gyermekek és sziileik altal hasznalt folyoson, illetve a
csoportszobdkban is a Kecskeméti Rajzfilmstidié animatorai altal megrajzolt faldekoraciok
talalhatok, amelyek még baratsagosabba teszik a kornyezetet. A Mandcska és Napocska
csoportoknak sajat oltdozéje van, az 0Oltoz6k pedig kozvetleniil kapcsolodnak a nagy
belmagassagu, tagas és vilagos csoportszobakhoz. A két csoportszobanak kozos fiirddszobéja
van, amely kozvetlenlil a csoportszobabdl és a gyermekolt6zobdl is megkozelithetd. A
berendezési targyak €s butorok méretei a gyermekek igényeihez igazodnak, elésegitve a
gyermekek Onallosodasat. A jatékok kivalo mindségliek, melyek a gyermekek konstruald
készségét, valtozatos szerepjatékat, sokszinii alkotd tevékenységét segitik.

A csoportszobakat egyetlen ajto valasztja el az arnyékolt terasztdl €s a jatszéudvartol. Odakint,
a fedett teraszon tll, egy nagy udvar varja a gyermekeket motorpalyaval és telepitett modern
jatékokkal.

A szakmai munka soran fontos a gyermekek tudasanak széleskorti fejlesztése, amely kiterjed a
mindennapi tevékenységbe dgyazott zenei, irodalmi, vizualis, mozgés fejlesztési lehetdségekre.
Fontos a csalddokkal vald szoros kapcsolat kiépitése, a jeles napok, iinnepek, népi
hagyoméanyok és kiilonbozd csaladi programok megtartdsa, ahol lehetéség nyilik a
beszélgetésekre, alkotasra, kozos tevékenységekre. Az intézmény vallja, hogy ezt a mindenki
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érdekét szolgald bizalmi kapcsolatot a sziildkkel mar az elsdé talalkozéaskor, illetve a
csaladlatogatas és beszoktatds soran mélyiteni kell, megerdsitve a sziiloket sziildségiikben,
partneri viszonyukban.

Fontos cél a szoros szakmai egylittmiikdés a szomszédban miikodé dvodaval, amely szolgalja
a hozzajuk tovabb 1ép6 gyermekek minél konnyebb intézményvaltasat.
1.3. Gyogypedagégiai feladatok

Héarom szakember latja el a varos bolcsddéiben a gyogypedagogusi feladatokat a kovetkezd
megosztasban.

GYOGYPEDAGOGUS 1. | GYOGYPEDAGOGUS 2. | GYOGYPEDAGOGUS 3.
Pillang6 Bdlcsdde Macskacico Bolcsdde Csengettyiis Bolcsdde
Aranyhaj Bolcsode Pottomke Bolesdde Bobita Bolecsdde
Fiirtocske Bolesdde Katica Bolcsdde Csipcsirip Bolcsdde

Ozgidacska Bolcséde Pottyds Bolesdde

A bolesddék latogatasara meghatarozott rendszer (minden bolcsddének adott napja van) alakult
Ki.

A tevékenység elsddleges célja a kisgyermekneveldk segitése, szakmai tdmogatisa a
nehézségeket mutatd gyermekek nevelésében. Ugyanilyen fontossagu a sziilokkel valé minél
szorosabb egylittmiikodés, bizalmukat megnyerve {6 célkitlizés, hogy ne csak komoly probléma
esetén forduljanak a gydgypedagdgushoz, hanem barmilyen bizonytalansaggal, kérdéssel
keressék fel 6ket. A gyogypedagogusok fontos torekvése, hogy a gyermekek fejlesztése mellett
a sziil6k szamara is a legmegfelel6bb segitséget tudjak nytjtani.

C¢l a folyamatos kapcsolattartas, igény szerint személyes konzultacidval, akar telefonon, vagy
interneten keresztiil.

A beavatkozast igényld gyermekek szamara meg kell talalni a legmegfeleldbb ellatasi format,
amelyet mindig a sziildvel folytatott beszélgetés alapoz meg, kozds, mindenki szdmara
elfogadhat6 megoldasokra torekedve.

Azon kisgyermekek esetében, akik korai fejlesztésre jarnak, illetve nevelési tandcsadas
keretében kapnak fejlesztést, egytittmiikodés alakult ki a Szakszolgalat gydgypedagogusaival,
egymas tapasztalataira €pitve, folyamatos a konzultacid, mert az informdcidodramlas nagyon
fontos a gyerekek megfeleld fejlesztése érdekében.

Rendszeresen vannak fejleszté foglalkozasok a bolcsédékben azoknak a gyermekeknek,
akiknek az ellatasa még nem kezdddott meg. Az ellatasba keriild gyermekek figyelemmel
kisérése tovabbra is folyamatos. Sziikség esetén segitséget is nyujtanak a gydgypedagdgusok a
megfeleld ovoda kivalasztasdban. A Bacs-Kiskun Megyei Pedagodgiai Szakszolgalat Megyei,
¢és Jarasi Szakértéi Bizottsagaval nagyon jo az egyiittmiikodés.
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1.4. A boles6dék mindségpolitikaja

A kecskeméti onkormanyzati fenntartasu bolcsddék a meglévo adottsagok kozott, az esetleges
nehézségek ellenére (a munkaerdpiac elszivé hatasa) is folyamatosan biztositjak a gondozas-
nevelés magas szinvonaldt. A bolcsddei mindségbiztositas fontos elemei a személyi és targyi
feltételek megléte, a dolgozok megfeleld képzettsége, valamint a sziikséges szakképzése és
tovabbképzése.

Valamennyi bolcséde az integralt intézmény 6nalld szakmai egységeként mikodik, munkajukat
a bolcsddei szolgalatvezetd koordinalja és segiti.

A napkozbeni kisgyermekellatas teriilete komplex kihivasokat tartogat, hiszen figyelembe kell
venni a gyermek, a csalad, a tdrsadalom és a fenntartd igényeit. A bolcsddében a gyermek,
illetve a csalad, azaz a ,,szolgéltatast igényld” elégedettsége mutatja az intézményben folyo
munka mindségét.

A csalddban nevelkedd kisgyermek szadmara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel ¢és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozasdnak
tiszteletben tartdsaval, identitdsanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalat szerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval kell eldsegiteni a
harmonikus fejlodést.

A bolcsdde a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagja, igy nagy szerep harul ra az altala gondozott
korosztaly veszélyeztetettségének megeldzésében, észlelésében. A bolesédék — és az egyéb
napkozbeni ellatast biztositdé intézmények — idétartamban és komplexitasuk 4altal jelentds
szerepet kapnak a kisgyermekek és a csaladjaik életében.

1.5. Helyi sziikségletek

Az Oonkormanyzati palyazatok eredményeként, tobb bolcsdde korszertisodott kornyezetbarat,
energia-hatékony, akadalymentesitett modon a szinvonalas gyermek ellatds megteremtése €s
megorzése érdekében. A beruhazasok megvaldsulasaval boviilt a bolesddei féréhelyek szama.
A beruhazasok minden eleme a bolcsddei neveld munka hatékonysaganak és szakmaisaganak
novelését, valamint az igénybe vevok magas szintli elhelyezését és a munkakoriillmények
megfeleld kialakitasat célozzak.

A csoportszobdk berendezései ¢€s a jatszéudvar eszkozei, jatékai tikrozik a
gyermekkdzpontisag erdsitését, a szeretetteljes, biztonsagérzetet ado, érzelmekben gazdag
szinvonalas bolcsddei élet megteremtését. Ennek koszonhetéen megvalosulhat a bolcsddei
intézmény tarsadalmi hatranycsokkentd, illetve esélyegyenldséget erdsitd szerepe.
Megtorténik az értelmi-érzelmi és mozgasfejlesztés mindségi eszkdzeinek beszerzése is,
melyek jelentés mértékben emelik a szakmai gondozo és nevelé munka szinvonalat, amely
lehetséget biztosit az érzelmi és kognitiv teriiletek fejlesztésére, valamint a szocialis
kompetencia erdsitésére. A beszerzett eszkozokkel a bolcsdde az életkorhoz, fejlettséghez és
egyéb igényekhez igazodo tevékenységeket biztositja a gyermekek szamara. Ennek keretében
a bolcsdde szakmai-nevelési programjanak megfeleléen biztositja a jaték feltételeinek
megteremtését, a probalkozasok, gyakorlasok tamogatdsat, a felfedezd, belsd indittatasu,
kivancsisagon alapulo kiilsé kényszer nélkiili ismeretszerzést (a tanulas lehetdségét).
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A bolesddei épiilet irodainak, neveldszobdjanak, valamint kiszolgald helyiségeinek (talalo és
melegitd konyha, étkez0, mosdkonyha, raktarak, tarolok stb.) butorai, berendezései, eszkozei a
bolcsdde hatékony mukddtetését, illetve a megfeleld munkakornyezet kialakitasat szolgaljak.
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Il. RESZ

CSALADTAMOGATO SZOLGALAT

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT/ KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot — a
Csaladtamogato Szolgalaton beliil — integraltan, az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények
Igazgatosaga intézményében miikddteti Kecskemét Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata.

A szolgaltat6 intézmény neve, cime: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

A szolgaltaté intézmény telephelye: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
6000 Kecskemét, Olimpia utca 6.
A telephely alapito okiratban
rogzitett neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgélat

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségek:
6000 Kecskemét, Széchenyi sétany. 4.
6000 Kecskemét, Mezei u. 34.

Kecskemét jaras telepiilései:

6033 Viarosfold, F6 u. 6/a. (ellatottak szdmara nyitva all6 egyéb helyiség) ellatasi

szerzOdés alapjan.

6050 Lajosmizse, Dozsa Gy. u. 104-106.

6115 Kunszallas, Kossuth L. u. 5.

6041 Kerekegyhaza, F6 u. 47/A.

6076 Agasegyhaza, Szent Istvan tér 1.

6078 Jakabszallas, Ady E. u. 5.

6077 Orgovany, Molnar G. u. 2.

6034 Helvécia, Sport u. 42.

6035 Balloszog, Rakoczi ut 11.

6032 Nyarldrinc, Dézsa Gy. u. 34.

6045 Ladanybene, F6 u. 66.

6116 Fiilopjakab, Alkotmény u. 1.

6043 Kunbaracs, Kolcsey u. 1.

6055 Felsdlajos, Iskola u. 12.

6042 Fiilophéaza, Kossuth u. 2.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Kecskemét-Varosfold
kozigazgatasi teriilete. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete a
kecskeméti jarast alkoto telepiilések lakossagara terjed ki az aldbbi feladatokat illetéen:
e a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo szolgaltatasok,
utcai, lakételepi szocialis munka,
kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras,
korhazi szocialis munka,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat,
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e jogi tajékoztatasnyjtas,

e pszicholdgiai tanacsadas,

e csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia,

e (vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység,

e szocialis diagndzis készitése,

e szakmai tdmogatast nyUjt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgélatok
szamara.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Orszagos kitekintés

Magyarorszag jovObeni gazdasagi, tarsadalmi és politikai fejlddése azon mulik, hogy a most
felnovekvo gyerekek felndttként mennyire lesznek boldogok, egészségesek, jol képzettek,
mennyire érzik magukat biztonsagban, mennyire lesz erds az dnbizalmuk, onbecstilésiik. A
demografiai trendek a csokkend sziiletések, a novekvo eloregedés vildgosan mutatjdk, hogy
maximalizalni kell a jovébeli human eréforrasokat, vagyis maximalizalni kell az 6sszes csalad
¢és gyerek lehetdségét a jovoben, €és a szegénység €s kirekesztés problémajat hatékonyan kell
kezelni.

A gyermekes csaladok fokozott szegénységi kockézata a magyarorszagi szegénység
meghatarozo jellemzdje. A szegénység atorokitése szempontjabdl a helyzet jelentds romlasat
mutatja a foglalkoztatott nélkiili haztartasokban €16 gyermekek szamdénak egyértelmii
novekedése, illetve a problémak koncentralodasat jellemzo teriileti eloszlas.

A gyermekvédelmi hataskorok 2013-as atalakitdsa 6ta — amidta a jogkorok jelentOs része a
jegyzoktol a jarasokhoz keriilt — Gtvenezerrel csokkent a veszélyeztetettként nyilvantartott
gyermekek szdma, tehat ennyivel kevesebben kapnak segitséget a gyermekjoléti szolgalatoktol
— (KSH elemzése). A csokkenés pusztan statisztikai, - a szamitdsban valo valtozés az oka -, a
valodi veszélyeztetettek szama nem csokkent.

A jarasi rendszer 2013. évi bevezetésével valamennyi gyermekvédelmi hataskor — a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megitélésén és a hatranyos helyzet megallapitasan kiviil — a
jegyzoktdl a jarasi gyamhivatalokhoz kertilt. A telepiilési onkorméanyzatok kotelezéen ellatando
feladata lett a gyermekjoléti szolgalat fenntartdsa, amelynek elsddleges szerepe van a
gyermekeket veszélyeztetd problémak megeldzésében, illetve megoldasaban.

A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjainak feladata a gyermek veszélyeztetettségének figyelése
és kezelése, kiilonosen a gyermek bantalmazasanak, elhanyagoladsanak feltardsa. A
jelzdérendszer tagjai koziil évek oOta a legtobb problémat az dvodak, iskoldk észlelik, az 6sszes
jelzés koriilbeliil 40 %-a toliikk szarmazik. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasokat
2016. januar 1-jétdl integraltak, €és ezzel egyilitt az illetékességileg jarasi szintre kiterjesztett
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontok miatt az elldtorendszer kétszintlivé valt, ami a
hagyomanyos csaladsegitd szolgaltatasok hattérbe szorulasaval jart egylitt. A gyermekvédelem
teriilete kiemelt figyelmet igényel, hiszen a statisztikai adatok szerint 2010 6ta minden
korcsoportban folyamatosan nétt a gyermekvédelmi szakellatdsban részesiild gyermekek
aranya.

2016. év januartol a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas miitkddtetése minden telepiilésen
kotelezd onkormanyzati feladat lett, €s minden jarasi székhelyen csalad- és gyermekjoléti
kozpontot kellett 1étrehozni, amely a szolgalatok miikodését dsszefogja, ellendrzi. Eddig 48
gyermekjoléti kdzpontot finanszirozott az allam, ezek szamat januartdol megdtszorozték. A
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valtoztatds célja a gyermekvédelem megerdsitése, a parhuzamos {iigyek egyesitése, a
veszélyben 1évO gyermekek hatékonyabb kisziirése.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkaja 2016. januar 1-jét6l Kecskemét jaras teriiletén
valésul meg.

Az intézmény miikddési teriilete csalad- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében Kecskemét és
Varosfold kozigazgatasi teriilete, csalad- és gyermekjoléti kozpont esetében a Kecskeméti jaras
kozigazgatési teriilete.

Demografiai helyzetkép

Kecskemét, Bacs-Kiskun megye székhelye, melynek vonzaskorzetében taldlhaté Varosfold
kozség. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége kiterjed Kecskemét és Varosfold
kozigazgatasi teriiletén €16 minden lakosra.

Kecskemét lakonépességének kor szerinti megoszlasa (2023. december 31-i adatok):
0-2 éves korig: 2 861 {6
3-5 éves korig: 3 260 6
6-14 éves korig: 10 010 6
15-18 éves korig: 5 153 6
19-65 éves korig: 68 101 6
66 éves kor felett: 20 78916
Osszesen: 110 174 £6

Varosfold lakonépességének kor szerinti megoszlasa (2023. december 31-i adatok):
0-2 év: 100 6
3-5év: 96 16
6-14 év: 263 16
15-18 év: 72 6
19-65 év: 1 386 16
66 éves kor felett: 373 6
Osszesen: 2 290 {6

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositod épiiletek mindkét telepiilésen frekventalt, jol
megkdzelithetd helyen talalhatok.

1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. jalius 1-jétdl elkiiloniilt szakmai vezetéssel
mikodik.

1.1.1 A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
A csaladsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd

okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.
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A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokat, szolgéltatdsokat igénylok
megfeleld szintl tajékoztatasaval, az ellatdsok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval lehet biztositani.

A szolgaltatas altal segitséget nyujt a miikddési teriiletén €lok szocialis €s mentalhigiénés
problémainak megelézéséhez, feltdrasahoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megeldzéséhez,
illetve megsziintetéséhez és az életvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadidds programokat
szervez, a hivatalos iigyek intézésében segit.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi
fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbdl vald kiemelésének megeldzése, a kiemelt gyermek
visszahelyezése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasdhoz és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzajarul az
egyének, csaladok, csoportok ¢és kozosségek jolétehez, fejlddéséhez ¢és szocidlis
kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo tevékenység, a csaladok, az egyének —
kiilonds tekintettel a gyermekek — szocidlis és mentalhigiénés tdmogatasat foglalja magéban.
Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a kéaros
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast, vagy az ezekhez vald hozzajutast megszervezi.
Tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a valsaghelyzetben 1év0é varandos anyat, valamint
szervezi a szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutast.

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfeleléen tervezett és végrehajtott tevékenységek kore. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat mitkddése soran a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai filozo6fijat,
jellegét érvényesiti, kiilondsen:

az intenziv terepmunkaval a csaladgondozas teriiletén,

a tarsadalmi onszervezddés tamogatasaval,

a civil szervezetek aktiv bevonasaval,

az Onkormanyzat egyéb tamogatd szervezeteivel valo intenziv egyiittmiikodés
megvalositasaval,

e aszakmai igényesség és megjelenés eldsegitésével.

A feladatellatas altalanos alapelvei
Az alapellatas komplex, szocidlis tevékenységet takar.
A miikddés sordn az éltalanosan kovetendd eljarasmodot a kdvetkezd alapelvek hatdrozzak
meg:
- acélszerlség elve,
- az Oonkéntesség €s az egylittmiikodes elve,
- acsalad onallosdganak elve,
- avalasztas joga,
- alegkisebb kényszer elve,
- acsalad tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa,
- amegeldzés és a komplex szemlélet elve,
- a hatranyos megkiilonboztetés €s az ellatassal visszaélés tilalma,
- ahatosagi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve,
- aszakszerliség ¢s a felelosség elve.
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Az altalanos alapelvek betartasan tal az alabbi felvallalandd szakmai elveket, mdodszereket
alkalmazza a szolgaltato:

- ahelyi sziikségletek kielégitésének elve,

- az intézményi egylittmiikodés elve (a kiilonféle motivaltsaggal bird jelzérendszer

részeként mikodo intézmények tevékenységének dsszehangolasa),

- aterepmunka fontossaganak elsédlegessége,

- aziskolai szocialis munka prioritasa,

- afelvilagosité munka fontossaganak elve,

- a TEAM vezetés, valamint a szupervizio elve,

- aképzés, tovabbképzés fontossaganak elve.

A csaladok, a csaladokban ¢l gyermekek érdekében feleldsséggel végzett munka ellatasahoz
a legmegfelelobb személyt/személyeket kell megtaldlni. Kivaltképp fontos ez a segitd
szakmaban, ahol a segitd szakember személyisége kulcsfontossagu.

Feladatai:

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzEését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.
Az alapellatas keretében nyUjtott személyes gondoskodast a lakohelyhez, vagy tartézkodasi
helyhez kozel kell biztositani.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéajutds megszervezését,

e szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztd  programok szervezését, valamint egyéni €s  csoportos
készségfejlesztést,

e tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizddk, a fogyatékossdggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémakkal kiizddk, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

e az egyéni esetkezelésen feliil a szolgalat biztositja a szocialis csoportmunkat, melynek
keretében Onsegitdé ¢€s tematikus csoport keretében a szolgéalat csaladsegitdi
meghatarozott heti 60raszamban csoportok vezetésével is foglalkoznak.

A gyermek testi, lelki egészségeének, csaladban torténo nevelésének eldsegitése érdekében a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatisokrol tajékoztatast
nyu;jt, illetve a tamogatasokhoz valé hozzajutast segiti eld. A tdmogatas igénylésében
segitséget nyujt a gyermek, vagy sziilgje/torvényes képviseldje kérelmének
elokészitéséhez, illetve sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az
ellatas igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagnal, vagy szolgaltatonal.
A gyermeket, illetve a sziil6t felkésziti a timogatas célszerli felhasznalasara.
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A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandoés anyat tajékoztatja a nyilt és
a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatasairdl, a nyilt rokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, valamint a nyilt o6rokbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat tevékenységérdl és
elérhetdségérol.

A szocialis segitdomunka keretében segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a csalddban ¢l6 gyermek gondozasaban,
ellatasanak megszervezésében. Mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd er6forrasait. Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes
szakember bevonasaval esetmegbeszélést, valamint a csaladtagok és az érintett
szakemberek részvételével esetkonferenciat szervez. A szocialis segitd munka soran
éves atlagban legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni ¢és
dokumentalni. Sziikség szerint, de legalabb 6 havonta kell értékelni az esetkezelés
eredményességét.

A vélsaghelyzetben 1év0 varandos anyat tdmogatja, segiti, tandcsokkal 1atja el. Ennek
keretében tajékoztatja az anyat az Ot, illetve a magzatot megilletdé jogokrdl,
tdmogatasokrol és ellatasokrol, valamint segiti a hozzajutasban. Személyes segitd
kapcsolat keretében az illetékes szakemberek bevonasaval /orvos, védond/
kozremiikddik a varandos anya problémainak rendezésében.

A csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast végez, vagy az ezekhez valo
hozzajutast megszervezi.

Az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutds érdekében a csaladsegitd
figyelemmel kiséri az egyént és a csaladot veszélyeztetd koriilményeket, a
szolgaltatasok és ellatdsok iranti sziikségleteit, segiti a gyermeket, illetve csaladjat az
atmeneti gondozashoz vald hozzijutasban és a gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok kéaros hatdsainak enyhitése
céljabol szabadidds és koOzOsségi programokat szervez. A kozosségi helyiségben
egyszerre 10-15 f6 gyermek részére van lehetéség délutani programok, jatékok,
csoportos foglalkozasok, korrepetalasok szervezésére.

A hivatalos tligyek intézésében kézremiikodik, melynek keretében a gyermek, illetve a
szllo segitséget kap az ligyek hatékony lebonyolitdsahoz, valamint tajékoztatast ad az
igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységeket lat el.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi a
gyermeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint a veszélyeztetettség idoben torténd
felismerését;

kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja az észleld és jelzérendszeri tagok munkajat;
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriillményeit,
szocialis helyzetét;

a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivja jelzési kotelezettségilik megtételére.

A jelzdrendszer tagjai:

- az egészségiigyi szolgaltatast nyq;tok, igy kiillondsen a védondi szolgélat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
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- akdznevelési intézmények ¢€s a szakképzo intézmények,

- arendorség,

- azlgyészseg,

- abirosag,

- apartfogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhazi jogi személyek,

- afoglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

- javitointézet,

- a gyermekjogi képviselo,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
korményhivatal,

- az allami fenntart6i feladatainak ellatdsara a kormany rendeletében kijelolt
szerv,

- atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

- a biintetés-végrehajtasi intézet,

- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
szolgaltatasairol tajékoztatast ad;

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz, a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében;

kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait, és tdjékoztatja a jelzést
tevot az intézkedésekrol;

a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnak;

a  jelzOrendszeri  szerepldk  egylittmiikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében az esetmenedzser, esettdl fliggden a kijelolt
jarasi jelzorendszeri tanacsado részvételével esetkonferenciat szervez;

tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél miikddo inkubatorrol €s a gyermek ott
torténd elhelyezésének lehetdségérdl;

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

Feladata a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

szocidlis segité tevékenység soran a gyermekjoléti szolgéltatds csaladsegitdje
személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd
koriilmények elharitasdban és személyisége helyes irdnyu fejlddésében. Segitséget
nyujt a sziiloknek a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, valamint a
csaladban jelentkez6 miikddési zavarok megsziintetésében. Feltarja a csaladot
koriilvevo természetes tamogato rendszereket, és segitséget nyujt ezek aktivalasaban;
részt vesz a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitésében, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, és a kapcsolattartas esetében;

segiti az egészségiigyi, egyeb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
és pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét, valamint a hatdsagi beavatkozast
kezdeményez, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, illetve sziil6jének, vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota, vagy fogyatékossaga okozza,
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e a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszEly esetén a Csalad- ¢s Gyermekjoléti
Kozpont értesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

Egyeéb feladatok:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

e segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban.

A gyermekjoléti alapellatas a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a gyermek
¢lethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére ¢s végig kisérésére a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden 2021-ben bevezette a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszert (GYVR), amely valtozast eredményezett az adminisztracios feladatok
terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy biztositsa a kiilonb6zd gyermekvédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatésagok kozott a kolcsonds tdjékoztatast €s az
egylittmitkddést, tovabba megjelolje az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetové
tegye a gyermek sorsanak alakitdsaban részt vevo intézmények €s hatdsagok tevékenységének
ellendrzését.

1.1.2. A szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb elemek
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységi kore, szolgaltatasai:

Szervezési feladatok:

o civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmiikodés,
szocialis és egyéb szolgaltatasok, adomanyok és dologi javak kozvetitése,
egyetemi és fOiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa,
kézmiives klub, jatékos foglalkozas kisgyermekeknek,
mikulas linnepség rendezése,
nyari szocialis tabor szervezése.

Egyéb tevékenységek:
e atelepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése,
e a gyermek panaszanak meghallgatdsa, orvosldsanak érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele,
o felkérésre kornyezettanulmany készitése.

Egyéb szolgaltatasok:
o gyermekek tdboroztatisanak szervezése,
e gondoskodas az onkormanyzat konkrét célra fordithatd timogatasainak (pl. kardcsonyi
csomag) a raszorulokhoz torténd eljuttatasarol,
e akozvetités lehetdségének biztositasa, képzett mediatorokkal.
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1.1.3. Veszélyeztetett kiskoruak és csaladjuk gondozasa

A csaladsegitok altal gyermekjoléti alapellatasban
gondozott esetek szama 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
Januar 490 484 487 539 541
Februar 509 489 483 537 547
Marcius 494 493 503 533 532
Aprilis 487 507 517 519 541
Majus 490 505 510 529 556
Junius 510 473 507 595 554
Julius 450 468 507 591 541
Augusztus 464 467 506 581 525
Szeptember 478 479 507 515 520
Oktober 476 475 503 577 533
November 481 484 517 569 519
December 484 488 550 563 514

2020-ban enyhe csokkenés figyelheté meg, ez vélhetden annak tudhato be, hogy a 2020. év
marciusatol megjelent az 1) koronavirus jarvany. A 2021. évben minimalis emelkedés lathato,
a koronavirus jarvany tovabbi jelenléte itt is ranyomta a bélyegét az esetszamok alakulasara. A
2022-es ¢év elso felében szembetlind valtozas nem volt tapasztalhatd, az év masodik felében
viszont mar megfigyelhetd volt a jelzérendszeri tagok munkajanak ugrasszeri emelkedése. A
2023-as évben az esetszamok lassu és egyenletes emelkedése figyelhetd meg. 2024-ben a nyar
eleji kiugrast kovetden lasst csokkenés volt tapasztalhato. Megallapithatd, hogy az esetszamok
500 folott allandosultak, egyszer sem kertiltek 500 ala.

A csaladsegiték altal gondozott személyek szama 2024-ben

Személyek szama Egyiittmikodési Egyiittmikodési
Osszesen megallapodas alapjan megallapodas nélkiil
2 847 £6 20606 787 16

A csaladsegité munkakorben dolgozok megallapodas alapjan, tandcsadds, vagy egyszeri
talalkozas keretében segitik a raszoruld személyeket, csaladokat.

Egyiittmiikodési megéllapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozik az intézmény,
ahol a szocidlis segitdmunka biztositasa legalabb havi haromszori személyes talalkozasra épiil.
Az adatokbdl kideriil, hogy 6sszesen 2847 £6 vette igénybe megallapodassal a szolgaltatasokat.

Emellett a szolgalat szakemberei a gyermekek veszélyeztetettsége miatt érkezett jelzés, illetve
Onkéntes megkeresés esetén a GY VR-ben cselekvési, vagy intézkedési tervet készitenek. Nem
kell egyiittmiikodési megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatdsagi intézkedés esetén (védelembe vétel), ugyanakkor az elvégzett feladatokat a GYVR-
ben rogziteni kell.

Megallapodas nélkiil a csaladsegitdk azokkal a személyekkel miikodnek egyiitt, akiknek a
problémdaja egy-haromszori segitségnytjtasnal nem igényel tobbet, igy egylittmikodési
megallapodas megkdtésére nincs sziikség. Ilyen modon 787 {6 vette igénybe a szolgaltatast.
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A szolgaltatasokat egyiittmitkodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek
gazdasagi aktivitasa 2024-ben

statusz létszam %-0s arany
eltartott (0-14 éves) 1199 42%
foglalkozatott 963 33,9%
munkanélkiili 166 5,8%
inaktiv 519 18,2%

A gazdasagi aktivitds azon személyek esetében keriilt vizsgalatra, akik egyiittmikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 42 %-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az
egészséges ¢és harmonikus fejlodésiik szempontjabol.

Egyiittmiikdési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozik a Szolgalat,
ahol a szakmai tevékenység az elsO interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, és
esetkezelés sziikséges. Emellett, a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes
jelentkezés esetén a GYVR.-ben cselekvési vagy intézkedési terv késziil, vagy a szocialis,
mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok esetében esetnaplot vezet a Szolgalat. Nem kell egytittmiikodési megallapodast kotni
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés esetében, ugyanakkor az
elvégzett feladatokat a GYVR. rendszerben rogzitik.

Egylittmiikodési megallapodas nélkiil azokat a személyek keriilnek gondozasba, akiknek a
problémaja egy-haromszori segitségnytjtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas
megkotésére nem volt sziikség. Pl.: az egyszeri ligyintézésben, a szocialis tigyeikkel
kapcsolatos nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz valdé hozzajutads kozvetitésében stb.
kértek segitséget.

1.1.4. Igénybevétel feltételei

A csaladsegitd szolgaltatas igénybevétele az igénybe vevd szobeli kérése alapjan torténik. A
gyermekjoléti szolgéltatas igénybevétele torténhet onkéntes alapon, ezen beliil az igénybevétel
lehet egyszeri, illetve rendszeres, utdbbi esetben az igénybe vevd és a szolgaltatd kozott
megallapodasban keriil rogzitésre a szolgéltatds tartalma. A gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele torténhet hatosagi dontés alapjan, ez esetben az egyiittmiikddés teriileteit, a felek
kotelezettségeit, az egyiittmiikodés hianya esetén a jogkOovetkezményeket a hatdsagi dontés
tartalmazza. A szervezeti integracidig mind a csaladsegitd, mind a gyermekjoléti szolgaltatas
vonatkozasdban folyamatos esetszam-emelkedést lehetett tapasztalni. A szervezeti integraciot
kovetden a miikodési indikatorok rendszere atalakult. Tapasztalataink szerint a szenzitivebb
jelzérendszer a gyermekjoléti ellatasba vontak szdmdnak emelkedését hozta, egyidejiileg a
csaladdsegitd szolgaltatas tevékenysége visszaszorult, az igénybe vevdi szdm jelentOsen
csokkent.

1.1.5. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkozelebb esd ellatast ny(jtd intézményben kell biztositani. A személyes gondoskodas
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igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld (gyermek, sziilé/torvényes képviseld) kérelmére
torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor az
ellatas kotelezo igénybevétele kezdeményezhetd.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi ideje:

NYITVATARTASI IDO
teleptilés neve tigyfélfogadas helye tigyfélfogadas ideje
, , . hétfotol - szerdaig 8:00-16-00
Kecskemét Kecskemét, Olimpia u. 6. csiitértokan 8:00 - 18-00
Varosfold Varosfold, F6 u. 6/A hétfén 10:00 - 11:00

A pénteki napok ugynevezett iigyfélmentes napok, amikor is a Szolgélat munkatarsainak
lehetdsége nyilik esetcsoportokon, esetmegbeszéléseken, csoportos szuperviziokon és egyéb
szakmai tovabbképzéseken részt venni, hogy mind szakmailag, mind mentalisan is er6sodjenek
szakemberek segitségével.

1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Kecskeméten a Gyermekjoléti Szolgalat 1997. év 6ta mikddik a gyermekek védelmérol és
gyamiigyi igazgatasarol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan, 2006. évtdl Gyermekjoléti
Kozpontként miikodik. 2016. januar 1-jétdl pedig a Kecskeméti jaras telepiilésein a hatosagi
intézkedéssel jard feladatokat latja el, 2020. julius 1-jétdl elkiiloniilt szakmai vezetéssel
mikodik.

A Kecskeméti jaras térképe

Kecskemeét Tiszake

Kecskemeti (157566 o)

Kiskunfélegyhaz:

" Kiskunfélegyhazi (38838 15)
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1.2.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Az altalanos szolgaltatasi feladatain til a Kozpont a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nytjt.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka

A Kozpont a sziikségleteknek megfelelden a jogszabalyi feltételeknek is eleget téve az alabbiak
szerint valdsitja meg az utcai €s lakotelepi szocidlis munka ellatasat.

A kiskoruak veszélyeztetettsége tekintetében Kecskeméten a Széchenyivarosi és varoskdzponti
rész a legvesz€lyeztetettebb. Ezért a csellengd, iskolakeriil fiatalok taldlkozasi helyén, az
intézmény Széchenyi sétanyon talalhato teriileti irodajaban 1étestilt egy klub, amely a fiatalok
szamara értelmes szabadidd eltoltésére kinadl lehetOséget. E szolgaltatas tajékoztatassal,
tanacsadassal, célzott beszélgetésekkel, kiilonbozé csoportfoglalkozasokkal vonzova teszi a
fiatalok szdmara a szabadidd igényes eltoltését. A tandcsadas, tajékoztatds vonatkozik a
kabitoszerrel, alkohollal, egészséges ¢letmdddal, munkavallalassal kapcsolatos informaciokra.
Itt mikoddik az an. MINI-NET szolgaltatds, melynek keretében a fiatalok feliigyelet mellett
hasznalhatjdk az internetet. E telephely az utcai/lakételepi szocialis munka bazishelyeként
miikddik. A kiskoruaknak nyujtott szolgaltatds a korrepetdlds, melyet a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont épiiletében (Kecskemét, Olimpia utca 6.) is biztositott.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatast képzett mediatorok ¢és a kozvetitéi eljarasban jartas
szakemberek latjak el, melynek telephelye a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Kecskemét,
Olimpia u. 6.).

A korhazi szocialis munka feladata
Jelenleg a korhaz sajat alkalmazasban 6nalloan foglalkoztat szocidlis munkast, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont a kovetkezd feladatot latja el:
- a szilészeti - ndgyodgyaszati osztdlyon a szocidlis valsaghelyzetben 1€v6 anya és
gyermekének segitése,
- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds ¢és bantalmazés észlelése esetén a
gyermekvédelmi torvény szerinti intézkedések megtétele,
- az illetékességi teriileten miikodo korhazak felndtteket ellato, foként a pszichiatriai
¢s a rehabilitaciot végzo osztalyaival valo egylittmikodés.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység
Az 6vodai és iskolai segitd szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott, preventiv
jellegti segit6 tevekenység, amely az 6vodas €s iskolaskort gyerekek ¢€s fiatalok képességeinek,
lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozéasat tdmogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integracidjuk javitasaval.
Fentiek érdekében cél:
= a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok
alapjan a hattérben rejlé problémakat,
= elsddleges prevencids programok miikddtetése,
= az észleld- és jelzOrendszer hatékony miikodésének segitése,
= a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében ¢és megsziintetésében vald
segitségnyujtas,
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= szocidlisan hatrdnyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatdsok nyujtasa,
lehetdségeik kihasznalasa érdekében.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd munkavégzésének elsddleges célcsoportjai:

e az adott jarasban a csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriiletén mikodo
koznevelési intézményekbe jardo gyermekek, fiatalok és azok kozosségei (Ovodai,
iskolai, kollégiumi csoport);

e az ¢rintett sziilok, neveldsziilok, gondviseldk;

e az ¢rintett koznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld-oktatd munkat segitd
szakemberek, a koznevelési intézményben mikodd pedagogus- és egyéb kozosségek
(neveldtestiilet, munkakdzosségek, sziiléi munkak6zosség);

o a gyermekekkel, didkokkal, fiatalokkal kapcsolatban all6 egyéb szakemberek (pl.
pedagogiai szakszolgalat munkatarsai, pszichologus, védono);

e aziskola kozossége.

A szocialis segité szolgaltatasban érintett koznevelési intézmények a kdznevelési rendszer
érintett intézményei, a koznevelési intézmények kore (kivéve az alapfoku miivészetoktatasi
intézményeket).

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe ¢és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozéasaban,

e a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

e a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai ¢€s iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszk0zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

a jelzOrendszer miikodését.

A Kkészenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tal
felmeriild krizishelyzetekben azonnali segitség, tanacsadéds, vagy tdjékoztatds nyujtasa. A
készenléti szolgalatot egy allanddan hivhat6 telefonszdm biztositdsaval szervez6dott meg gy,
hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nytjtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgositani.

Készenléti telefonszam: 06 30 518 5126
Készenléti igyeletes kollégak a nyitvatartasi idén tal (16 oratol 8 oraig) latjak el a feladatot.
A jogi tajékoztatasnyujtas keretében a gondozott csalddok szdméra idOpont egyeztetéssel
lehetdség nyilik arra, hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben, valamint sziikség esetén

beadvanyok elkészitésében is.

Pszichologiai tandcsadas igénybevételére van lehetdség a felndttek és gyermekek szamara.
A talalkozast megel6zden 1id6pont egyeztetés sziikséges.
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A csaladkonzultacio, csaladi dontéshozo konferencia
Csaladkonzultacios megsegitésre lehetdsége van tigyfeleinknek, szakképzett és gyakorlattal
rendelkezd kollégak kozremiikddésével.

A borton szocialis munka

A biintetésvégrehajtasi intézménnyel a kéz0s szakmai munka - a kiskoruakat €s az anyas
fogvatartott részleget érinté feladatok - kapcsan, és ennek keretében az egylittmiikddési
megallapodas feliilvizsgalata folyamatban van. Bar a borton szocialis munka nem kotelezo
feladatellatds, azonban az orszagban egyediili anyéas-gyermek részleg munkajanak segitése
jelzdérendszeri feladatkor.

A fentiekben felsorolt specialis feladatellatds a jaradshoz tartozd telepiiléseknek valo
szolgaltatas-nytjtast is magéaba foglalja.

Szocialis diagnozis

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint ,,A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis
kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.”

A szocialis diagnoézist készitd esetmenedzser feladatai:

e az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének
vagy hidnyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,

e amegfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,

e az igényld tajékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy
hianyarol, sziikség esetén  segitségnylijtds a  szolgaltatoval  torténd
kapcsolatfelvételben,

e a jaras teriiletén elérhetd szocialis szolgaltatdsok, gyermekjoléti alapellatasok,
egészségligyi, munkaerd-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a
rajuk vonatkozo6 informaciok évenkénti aktualizalasa.

A szocialis diagndzis elkészitése iranyitott személyes interjun alapul, amely sordn a szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagnozis készitésébe. A
szocialis diagndzist az elsd interjutol szamitott 15 munkanapon beliil kell elkésziteni. Az azt
készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld személy irja ala, amely az alairas id6pontjatol
szamitva 6 honapig hasznélhato fel szolgéltatasok igénylésére.

1.2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi intézkedésekkel osszefiiggé feladatai

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
e védelembe vételére,

megel6z0 partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésre,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogadd gyam kirendelésére,
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o tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
e gondozasi helyének megvaltoztatasara,
e utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A védelembe vétellel érintett 18 év alatti gyermekek szamanak alakulasa
2021-2024 kozott

Védelembe vett gyermekek szama

688

667

651

622

2021 2022 2023 2024

A fenti dbra a Kecskeméti jarasban védelemben 1év6 gyermekek szamat mutatja. A védelembe
vett gyermekek szama emelkedett a 2023. évhez képest, sot, a 2024-es 1étszam mar a 2021. évi
szintet is joval meghaladja.

A hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama a
Kecskeméti jaras telepiilésein 2024-ben

Telepiilés Véd:le;nbe Il(li:g:f;:ls Ne\;e;ltétsbe :i::(ge(;llzi(:z:l?z,l Ossz:
elhelyezett kikeriilt
Kecskemét 530 82 380 10 952
Agasegyhaza 5 0 2 0 7
Balloszog 5 0 6 1 12
Felso6lajos 1 0 0 0 1
Fiilophaza 0 0 2 0 2
Fiilopjakab 0 0 0 0 0
Helvécia 8 1 4 5 18
Jakabszallas 12 0 i 0 19
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Kerekegyhaza 23 0 24 i 48
Kunbaracs 1 0 0 0 1
Kunszallas 1 0 7 0 8

Ladanybene 14 0 6 0 20

Lajosmizse 71 1 95 i 174
Nyarldrinc 4 2 4 0 10
Orgovany 13 2 30 0 45
Varosfold 0 0 1 0 1
Osszesen 688 38 568 24 1318

A téblazat azon hatosagi intézkedéssel érintett kiskortiak szamat tartalmazza, akik végleges
hatarozattal rendelkeznek. 2023. évhez képest Kecskeméten a védelembe vettek szama noétt, az
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama csokkent. A nevelésbe vettek szama noétt, az
utégondozottak 5 fovel tobben voltak, mint 2023-ban. Az el6z6 évhez képest az dsszes hatdsagi
intézkedés novekedést mutat. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ahol sulyos veszélyeztetés
miatt sziiletik javaslat gyermek kiemelésére, fokozott fizikai, lelki terhet jelent az érintett
kiskorara nézve €s megterheld a csaladdal, gyermekkel kapcsolatban 1€vé szakembereknek is.
A jaras tovabbi teriiletén kiemelést érdemel, hogy Lajosmizsén a védelembe vettek szama
csokkent, valamint az ideiglenes elhelyezések szdma is jelentdsen csokkent. Kerekegyhazan a
2023. évhez képest a védelembe vettek szamanak novekedése tapasztalhato.

A javaslattétel modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az az 6nallé szakmai egység, amely olyan kiskortak
csaladjat gondozza, ahol a kiskoruak veszélyeztetése fenndll (bantalmazas, elhanyagolas), és a
csaladd azt kiilsO segitség igénybevétele nélkiil (szakemberek) nem tudja 6nalldan, vagy a
gyermekjoléti szolgaltatds soran onkéntes igénybevétellel megoldani.

A javaslattételt — melynek része a veszélyeztetés mértékének kockazatelemzése — mindig
esetmegbeszélés, vagy esetkonferencia eldzi meg.

Az esetkonferencia nem hatosagi eljards, hanem aktudlis problémamegbeszéld csoport,
mediativ eszk6zokkel, moderator altal vezetve. A meghivotti kor a gyermek elsddleges
érdekének megvalosulasa céljabol olyan szakemberekbdl tevédik Ossze, akik a gyermekkel
kozvetlen kapcsolatban allnak, figyelembe véve az adott eset Osszes koriilményét. Az
esetkonferencia szervezésének nem a sziild érdekének az érvényre juttatdsa a célja, hanem a
gyermek érdekében a feladatok, iranyok meghatarozasa, kompetenciak tisztazasa az adott
probléma megoldasa céljabol.

A javaslattételt kovetéen a hatdsagi intézkedés elrendelése (dontés) a legtobb esetben a
Kecskemét Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly kompetencidja.

Hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme
e A hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szolgéltatasait a gydmhivatal, illetve a bir6sag hatarozata alapjan kell biztositani.
e Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megeldzd partfogd feliigyeldvel, tdjékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrdl, elkésziti az
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egyéni gondozasi-nevelési tervet, kozremikodik a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

1. Egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

e aveszélyeztetd koriilményeket,

e a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és
a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

e ahatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

e a terv megvalositasaba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, intézmények,
szolgaltatok, személyek feladatainak és hataridejének meghatarozasat,

e amegeldzo partfogas alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z06 partfogd
feligyeld, a sziilo és a gyermek kozotti egylittmikodés modjat, gyakorisagat és a
munkamegosztas szempontjait.

2. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe bevont személyek:

e agyermek és csaladja,

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalat,

o megeldzo partfogas alatt 4ll6 gyermek esetében a megeldzo partfogo és

e cgyéb érintett személyek, szolgaltatok, intézmények.

3. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében az esetmenedzser:

e bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot,

e bevonja a sziikséges szolgaltatokat, személyeket,

e cldsegiti az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kozremiikodést, a tervben foglaltak betartasat, megvalositdsdban  torténd
egylttmiikodést.

4. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsat az esetmenedzser értékeli és

o sziikség esetén modositja vagy,

e javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara.

Csaladbadl kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak elésegitése

e A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését az egyéni elhelyezési terv alapjan kell
eldsegiteni.

e Az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a sziiloket a
gyermekkel vald kapcsolattartasban a nevelésbe vétel megsziintetése érdekében.

e Azesetmenedzser kapcsolatot tart a gyermekkel, az érintett gondozasi helyével, teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal, gyermekvédelmi gyammal.

e Az esetmenedzser sziikség esetén javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
formajanak és modjanak megvaltoztatasara.

e A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt a kapcsolattartas alakulasarol, a sziild életkoriillményeirdl, a
csaladba fogadas lehetdségéral.

e Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi ideje telepiilésenkénti bontasban:

NYITVATARTASI IDO
telepiilés neve igyfélfogadas helye ligyfélfogadas ideje
, . o hétfo - szerda 8:00-16:00
Kecskemét Kecskemét, Olimpia u. 6. csiitértok 8:00 - 18:00
Varosfold Varosfold, F6 u. 6/A hétf6 10:00 - 11:00
Kunszallas Kunszallas, Kossuth L. u. 5. hétf6 9:00 - 10:00
Lajosmizse Lajosmizse, D6zsa Gy. u. 104.-106. kedd 14:00 - 15:00
Kerekegyhaza Kerekegyhaza, F6 u. 47/A. szerda 9:00 - 10:00
Jakabszallas Jakabszallas, Ady E. u. 5. csiitortok 11:00-12:00
Ladanybene Ladanybene, F6 u. 66. kedd 11:00 —12:00
Agasegyhaza Agasegyhaza, Szent Istvan tér 1. csiitortok 9:00-10:00
Nyarl6rinc Nyarl6rinc, Dézsa Gy. u. 34. szerda 13:00-14:00
Orgovany Orgovany, Molnar G. u. 2. cstitortok 13:00-14:00
Balloszog Ball6szog, Rakoczi ut 11. hétf6 9:00-10:00
Helvécia Helvécia, Sport u. 42. kedd 9:00-10:00

Hatosagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetén, a jardsszékhelyen miikodd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont valik illetékessé.

Kecskemét jaras telepiilései szamara a megadott helyi ligyfélfogadasi idon tul Kecskeméten az
Olimpia u. 6. szam alatt talalhato Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélfogadasi idejében is
biztositja a csaladok szamara a szolgaltatast.

A pénteki napok, tigyfélfogadas nélkiilli munkanapok, amikor is a Csaladd- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsainak lehetdsége nyilik esetcsoportokon, esetmegbeszéléseken, csoportos
szuperviziokon ¢és egyéb szakmai tovabbképzéseken részt venniiik, hogy mind szakmailag,
mind pedig mentalisan is erésddjenek szakemberek segitségével.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
e szordanyag kihelyezése a varos kozintézményeibe,
e ¢ves tanacskozason szordanyag osztasa,
e szakmakozi megbeszéléseken tajekoztatas a szolgéltatasokrol, elérhetdségekrol.
e intézményi honlap (Www.eszii.hu)

1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozos
jellemzoi

Egyiittmiikodési modok

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
¢észlelo- és jelzérendszert miikodtet. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén 1évo
szolgélatok szamara modszertani segitséget nyujt.
A jelzdrendszer tagjai:
e az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
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e aszemélyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,

e koznevelési intézmények ¢€s a szakképzo intézmények,

e arenddrség,

az ugyeszseg,

a bir6sag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag

javitdintézet,

e a gyermekjogi képviselo,

e a gyermekvédelmi ¢€s gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei
korméanyhivatal,

az allami fenntartdi feladatainak ellatasara a kormany rendeletében kijelolt szerv,
a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A jelzOrendszer tagjai a gyermek csaladban torténd nevelkedésének -eldsegitése, a
vesz€lyeztetettség megelozése ¢és megsziintetése érdekében kotelesek  egymaéssal
egylittmiikddni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.

A szolgalatok és a kozpont kozott fontos a szoros egyiittmiikodés, a kozpont szakmai
tdmogatast nyujt a szolgalatoknak, amely 2016. januar 1-jétdl jarasi szintii feladatta valt.

A gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd szolgaltatd és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatti jelzést, vagy kezdeményezéssel ¢€l0 intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A t4jékoztatds modja torténhet:
e telefonon,
e személyesen,
e irasban (A gyermek veszélyeztetése esetén minden esetben kérjiik az irdsos tajekoztatast
is.).

A szocialis munkaban alkalmazott kozos modszerek a szolgalat és a kozpont
vonatkozasaban

A szolgaltatas nyujtasanak szakmai modszereit a miniszter az altala irdnyitott minisztérium
honlapjan (Szocialis Agazati Portal) kozzéteszi.

A gyermekjoléti szolgaltatds tarsadalmi elvarasokat kozvetitd rendszer, az allami
feleldsségvallalas része, amely kiskorut neveld csaladok, egyediilallo személyek részére nyu;jt
szakmai segitséget a szocidlis segitdmunka keretében.

A szocialis munka alapelvein, mint az elfogadas, kommunikacid, individualizalas, klienssel
kozosen végzett munka, bizalom (adatvédelem, titoktartis), valamint a szocidlis munkas
onkontrolljan keresztiil alkalmazott segité folyamat. Munkamodszerei az egyéni esetkezelés, a
csoportokkal végzett szocialis munka, és a kozosségi szocialis munka. Mindezeket a szocialis
munka eszkozével a segitd beszélgetés alkalmazasaval fejti ki, ami egy célzott beszélgetés a
klienssel kdzosen folytatott munka soran.
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Fontos konfliktuskezeld modszer a mediacid. Ez egy specialis kommunikacio a konfliktusban
allo felek kozott, melyet egy partatlan medidtor vezet. Feladata, hogy eldsegitse a kdlcsondsen
elfogadhaté megoldasok megtalalasat. Nem dont, a dontés joga €s feleldossége a résztvevok
kezében van. Akkor ajanlott a mediaciot valasztani, ha a konfliktusban allo felek kozti targyalas
megakadt. Egyes vitas ligyekben a bir6sagi eljaras helyett valaszthatdé a mediacio.

A mediacio strukturdlt, problémamegoldasban jaratos szakember vezetésével torténd
megbeszélés. A konfliktusban allok kompetensnek érezhetik magukat, mert nem kiilsé hatalom,
hanem 6k maguk dontottek sajat tigylikben.

1.4. A szolgaltatast igénybe vevok és a szolgaltatast nyuijtok jogainak védelme

Ellatottak jogai

1. Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
a szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld banasmodd elvét meg kell tartani. A
szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e alelki egészséghez vald jogra.

2. A szolgaltatas igénybevétele mindenki szdmara elérhetd. A csaladsegités ¢és
gyermekjoléti szolgéltatasban dolgozok a kliens érdekeit képviselik, de ezzel nem
sérthetik masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden
szobeli, irasbeli, hang ¢s képanyag rogzitett €s azokbol kikdvetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozok kotelesek biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsagara.

3. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
novekedeését €s jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

4. A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartoz6itol csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo vesz€lyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

5. A gyermeknek joga van a szabad vélemény-nyilvanitdshoz és ahhoz, hogy t4jékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét
¢és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil, vagy mas modon meghallgassak és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyék.
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A szolgaltatast nyujtok jogai

A szocialis, gyermekjoléti €és gyermekvédelmi dgazatban foglalkoztatott személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék. A csaladsegitést
¢s gyermekjoléti szolgaltatast végz0 munkatars kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
November 12. napja a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd
intézményeknél, szolgaltatokndl szocidlis, gyermekjoléti feladatok ellatashoz kapcsolodo
jogviszonyban all6 dolgozdkra kiterjedéen munkasziineti nap.

Ellatottjogi és gyermekjogi képviselok igénybevétele, elérhetosége

A gyermekjogi képvisel a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti szolgaltatast igénybe
vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiildé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az
intézmény a szolgaltatds igénybevételének helyszinén kifiiggeszti az Integralt Jogvédo
Szolgélat (IJSZ), illetve a teriileti ellatottjogi €s gyermekjogi képviseld elérhetdségét. Az
intézmény munkatarsai eljarasa sordn egyiittmiikodnek a gyermekjogi képviselovel.

Panaszkezelés altalanos szabalyai

Az intézmény célja, hogy a vitas helyzeteket, konfliktusokat parbeszéd utjan, minden érintett
fél szamara elfogadhatd moédon oldja meg. A szolgaltatassal kapcsolatos panasz irasban, a
szakmai egységek vezetdihez (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermek;jojoléti
Kozpont), vagy a Csaladtdmogatd Szolgalat szolgalatvezetdjéhez, vagy a szocidlis ¢€s
gyermekvédelmi igazgatohoz vagy az intézményvezetd részére nyujthatdé be. Az
intézményvezetd koteles minden beérkezett panaszt kivizsgalni és a beérkezéstdl szamitott
tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol. Amennyiben az intézményvezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) a Beliigyminisztérium onallé szervezeti
egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Bp., Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Helyettesitési rend

A szakmai egység munkatarsai szabadsag, tartds tavollét esetén egymast helyettesitik, a
helyettesités megszervezésérdl a szakmai vezetd gondoskodik.

A szolgaltatast végzok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Képzések, tovabbképzések:

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozéssal torténik:
Fels6foku végzettség esetén: 80 pont

Kozépfokt végzettség esetén: 60 pont

Tovéabbképzési idOszak: 4 év
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A szakemberek képzését tovabbképzési litemterv alapjan szervezziik meg. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik a képzéseket, lehetdséglinkhoz képest probalunk minél tobb alkalommal
részt venni ezeken.

A szolgaltatas szakmai felkésziiltségének biztositasara a szakmai tovabbképzésekre vonatkozo
jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden az intézmény éves képzési tervet készit, melyet
folyamatosan nyomon kovet, sziikség szerint feliilvizsgal, illetve modosit.

Az intézményvezetd, az 0Onallo, illetve munkamegosztds szempontjabol elkiiloniilt
gyermekjoléti és szocialis feladatot ellatd szervezeti egységek vezetdi, valamint szakmai
vezetdi a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd személyek
vezetoképzésérdl szolo 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szerinti képzésen vesznek részt a
rendeletben meghatarozott modon. A vezetOképzésre nem kotelezett személyek a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold 9/2000.
(VIIL4.) SzCsM rendelet szerinti tovabbképzéseken vesznek rész. A dolgozdk részére az
intézmény biztositja a szupervizion vald részvételt. A szakmai felkésziiltség biztositasa
érdekében a kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo, személyes gondoskodast nytjtdé személyek
részére egyéni elbiralas alapjan, tanulmanyi szerz6dés megkdtésével lehetdség van tovabbi
szakiranyu kompetenciakat biztosito, iskolarendszeri képzéseken valo részvételre.

1.5. A miikodés targyi és személyi feltételei
A szolgaltatasban hasznalt helyiségek dsszessége kdzel 1000 m? alapteriiletii.

Irodék szama: 25

Interju helyiségek szama: 4

Pszicholdgus szobak szdma: 2

Klubszobdk szama: 1

Kapcsolattart6 helyiségek szama: 1

Esetkonferencia/mediacios helyiség: 1

Az irodakban dolgoz6é munkatarsak szama: 2-3 6

Az irodak rendkiviil jol felszereltek, szdmitogépek hasznalata egyénenként biztositott.

Ko6zosségi helyiségként az Olimpia u. 6. szam alatti épiilet kozoOsségi szarnya

funkcional.

e Utcai szocialis munka keretében miikodik a Széchenyi stny. 4. szam alatt ,, MINI-NET”
szolgaltatas.

e A csaladoknak lehetdségiik van arra is, hogy hetente egyszer a Mezei utca 34. szam alatt

miikodé Kozosségi Hazban is segitséget kérjenek szakképzett munkatarsaktol.

ENGEDELYEZETT LETSZAM

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI TECHNIKAI

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 26 {6 csaladsegitd 0 fo

30 6
Kecskemét | €setmenedzser/tanacsado/assz
Csalad- & Gyermekjoléti Kézpont | Olimpiau.6. |~ isztens 216
ovodai iskolai szocidlis segitd
26 6
Ossz.: 84 f8
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AKTUALIS LETSZAM

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI TECHNIKAI
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 25 {6 csaladsegitd 06
, 28 16
Kecskemeét esetmenedzser/tanacsado/
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont | Olimpia u. 6. asszisztens 18 6 2 6

ovodai iskolai szocialis segitd
Ossz.: 72 6
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2. TAMOGATO SZOLGALAT
2.1. A tamogato szolgaltatas célja, feladata

A Tamogatd Szolgalatot az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsdga mikddteti a
Kecskemét, Olimpia u. 6. szam alatti telephelyén, k6zos épiiletben a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. Az épiilet egésze akadalymentesitett, tomegkozlekedési eszkozzel a helyszin jol
megkdzelithetd.

A telephely alapit6 okiratban rogzitett neve:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgélat

A tamogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak és szakmai iranymutatasoknak
megfeleld szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre
iranyulo tevékenységek korére ¢épiild személyes gondoskodéast nyujtd professzionalis
szolgaltatas. A szolgaltatas a sziikségletek specidlis kielégitését végzi, az ellatott ¢letkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel timogatasa
a sajat lakokornyezeten belill és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokdrnyezeten kiviili
szolgéaltatasokkal val6 kapcsolat megteremtése altal.

A tamogatd szolgaltatas céljait, feladatait részben hatdlyos jogszabalyok, részben azokhoz
illeszkedden szakmai irdnyelvek hatarozzak meg.

A tdmogat6 szolgéltatas alapvetd céljai:
e egyéni ¢s tarsas sziikségletek fogyatékossdgnak, egészségiigyi allapotnak, szocidlis
koriilményeknek €s egyéni elvarasoknak megfeleld kielégitése,
e az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel, tarsadalmi integracio eldsegitése,
e atarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel biztositasa, elésegitése,
sziikséges szolgaltatasok lakokdrnyezetben valo elérhetdségének biztositasa.
Célok eléréséhez sziikséges, végrehajtando feladatok:
e személyes és lakokornyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa,
o fizikai alapellatas a ,,sziikséges €s elégséges” szinten,
o hely- és helyzetvaltoztatas, (koz) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa,
e kommunikécio és informaciddramlas hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatasok a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvardsainak megfelelden:
e informécios és tajékoztatd szolgaltatas mitkodtetése,
e szallitoszolgalat miikodtetése,
e személyi segitdszolgalat miikodtetése,
e cgyeb, illeszkedd szolgaltatasok (pl. segédeszkoz-kolcsonzes).
A feladatok ellatasa soran tiszteletben tartja a Tamogatd Szolgalat a fogyatékkal €16 személy
¢s csaladjanak autonomidjat, tdmogatja Onallosdgaban, segiti a teljes értékli életvitel és
tarsadalmi integracio6 tevékenységeinek elvégzésben.

A szolgéltatas biztositasa kapcsan fokozott figyelmet szentel a fogyatékkal ¢l6 személy
alkotményos jogainak biztositasara, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

e az ¢élethez és emberi méltdsaghoz valo jog,

e szabad mozgés és tartdzkodasi hely megvalasztasanak joga,

e amagantitok és a személyes adatok védelméhez valo jog,
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e a gondolat, lelkiismeret és valldsszabadsag,

e a testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemre és gondoskodasra vald
jog,

e amunkahoz val¢ jog,

e a megkiilonboztetés nélkiili joggyakorlas lehetdsége,

e a lehetd legmagasabb szintli testi €s lelki egészség €s a szocialis biztonsag joga és a
miivelddés joga teriiletén.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény alapelveinek és rendelkezéseinek megfelelden:

e a szolgaltatasi tevékenység soran ugy kell eljarni, hogy az a fogyatékos allapot
rosszabbodasat megeldzze, illetdleg annak kovetkezményeit enyhitse,

e a tervezési, dontési folyamatok sordn kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos sziikségleteit, €s figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a
barki altal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa
esetén élhetnek,

e a fogyatékos személyeket érintd dontések sordn tekintettel kell lenni arra, hogy a
fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kdz0sség egyenrangu tagjai, ezért meg
kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik szamukra a tarsadalmi
¢életben valo részvételt,

e a fogyatékos személyek az Oket mindenki madassal egyenlden megilletd jogaikkal
allapotukbodl fakadoan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges
moddon elényben részesiiljenek.

A tamogatd szolgalat tevékenységeinek kore lefedi a jogszabalyban meghatarozott
es¢lyegyenldségi teriileteket:
e egészségligy,
koznevelés, képzés,
foglalkoztatas,
lakohely,
kultara, sport.

A Tamogatd Szolgalat az emlitett tertileteken miikodo kozszolgaltatadsokhoz vald hozzéaférés
tdmogatasaval (szallitd szolgalat) és az adott teriileten a fogyatékkal ¢l személy altal végzett
tevékenység személyes segitésével valdsitja meg a jogszabaly tartalmat.

2.2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa

Létrejovo szolgaltatasi kapacitasok

A Tamogatd szolgaltatds a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartdsaba bejegyzett adatai alapjan rogzitett éves
teljesitendd feladatmutatonak megfeleld szolgaltatasi tevékenységet végez.

A szolgaltatasi kapacitds f6 mérdszama (2009 ota) a feladategység. Egy feladategységnek a
halmozott fogyatékossadggal vagy pervaziv fejlddési zavarral rendelkezd szocialisan raszorult
személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 1
ora, illetve a szocialisan raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer szamit.
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Amennyiben a szolgaltatasi iranti igények, illetve a teljesitett szolgaltatas indokoltté teszi, a
fenntart6 a vallalt feladatmutatd modositasat a varhato éves teljesitmény alapjan az aktualisan
jogszabalyoknak megfelelden kezdeményezi, feltéve, hogy a szocial- és nyugdijpolitikaért
felel0s miniszter altal meghatarozott és kozleményben kozzétett kapacitasok rendelkezésre
allnak. A tamogato6 szolgaltnak évente legalabb 1200 feladategységet személyi segitéssel kell
teljesiteni. Ahény feladategységgel a szolgaltatd ennél kevesebbet teljesit, annyi szallitasi
szolgaltatassal teljesitett feladatmutatd nem vehetd figyelembe a teljesitett feladatmutatod
meghatarozasa soran. A szallitdshoz kapcsolodd személyi segités ardnya a személyi segitésen
beliil az elszdmolhat6 feladatmutatd legfeljebb 50%-a lehet. Ha a kotelezden teljesitendd
feladatmutatd - évi 3000 feladategység, nem egész évben torténd tamogatds esetén ezek
idéaranyos része - nem teljesiil - elszdmolaskor a targyévi alaptamogatés aranyos részét vissza
kell fizetni.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Befogadott 5160 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutato | FE FE FE FE |FE |FE |FE |FE |FE |FE
Teljesitett 6040 | 6504 | 6365 | 6316 | 6763 | 4765 | 6378 | 8466 | 7746 | 8149
feladatmutato | FE FE FE FE |FE |FE |FE |FE |FE |FE

A 2024. évi befogadott feladatmutaté 5400 FE volt, a 2025. évtdl befogadott feladatmutatd
8000 FE. Allami finanszirozas kizarélag a befogadott feladatmutatéra hivhato le.

2.3. Biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadas

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informdcid atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére irdnyul.

Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzeés, kozdsségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas mdédon nem oldhatoak meg.
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Feliigyelet

Az igénybe vevl lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

korébe tartoz6 — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevl, csalddja €s kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Esetkezelés

Az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megdallapodason, illetve egylittmiikddésen alapulod, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevO sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

2.4. Nyujtott szolgaltatasok

Személyi segito szolgaltatas

A személyi segitszolgalat személyre szabott, tervezett tdmogatast nyujt a fogyatékkal €l
személynek. A személyre szabott, egyéni sziikségleteknek és igényeknek megfeleld ellatas
érdekében a Tamogatd Szolgalat vezetdje, illetve a személyi segitdé sziikséglet ¢és
allapotfelmérést végez.

A személyi segités magéaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy
végezne, de funkciokdrosodasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes. A személyi segitd
szolgélat a fogyatékos ember aktiv kozremiikodésével segitséget nyljt a személyi (higiénias,
¢letviteli, ¢letfenntartasi) szlikségletek kielégitésében, a tarsadalmi életben valo teljes jogl
részvételhez, az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis €s egészségiligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport szabadidds tevékenységek
végzeésehez.

Szallito szolgaltatas
A szallitd szolgaltatds az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsok és
kozszolgaltatasok igénybevételének tamogatasat végzi gépjarmiivel valo szallitas formajaban.

Egyéb szolgaltatasok
A szolgaltatas kozvetleniil vagy kozvetve biztositja ellatottjainak az alabbi szolgaltatasok
igénybevételét:
informacionyujtas személyesen, telefonon vagy elektronikus uton,
tanacsadas, esetkezelés,
pszicholdgiai tandcsadashoz vald hozzajutas megszervezése,
jogi tandcsadéashoz valo hozzajutds megszervezése,
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o ¢letvezetési, egészséges ¢letmddbeli tandcsadas megszervezése,

e gybgytorna, mozgasterapia megszervezese,

e gyb6gypedagdgiai foglalkozas megszervezése,

jelnyelvi tolmacsszolgalat kozvetitése,

munkavallaldsi tanacsadds megvaltozott munkaképességiiek szamara,
képzési, oktatdsi tandcsadas megvaltozott munkaképességiliek szamara,
jelzorendszeres szolgaltatdshoz vald hozzajutas megszervezése,
segédeszkdz kdlcsonzése.

Az egyéb szolgéltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A szolgalat alapfeladatait meghalado szolgaltatasok kore

Az alapfeladatot meghalad6 programok és szolgaltatdsok megvalositasa az intézményvezeto
dontése alapjan a Tamogatd szolgalat vezetdjének feladata. Az alapfeladatot meghalado
programok ¢és szolgaltatdsok miikddtetésével és téritési dijaval kapcsolatos szabdlyozést az
igénybe vevovel, illetve a programban részt vevo partnerekkel kotdtt megallapodas tartalmazza.

2.5. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodés az integralt intézmény egységeivel

Az intézmény keretein beliill miikodd szervezeti egységekkel a Tdmogatd szolgalat vezetdje
kapcsolatot tart, amennyiben az adott szervezeti egység tevékenysége a fogyatékkal élok
ellatasat érinti. A Tamogatd szolgalat vezetdje a szervezeti egységek munkatarsai szamara
szobeli €s irasbeli tajékoztatast ad a szolgalat igénybevételével kapcsolatban.

Egyiittmiikodés az integralt intézményen Kkiviil

A Tamogatd Szolgalat kapcsolatba 1ép minden olyan szervezettel, intézménnyel, amely a
fogyatékosok ellatasaval foglalkozik, vagy ebben segitséget nyujthat kozvetleniil vagy a
Tamogatd Szolgalaton keresztiil a fogyatékkal éléknek.

Az intézményen kiviili egylittmiikodés 1étét €s szintjét meghatarozza:
e az adott intézménnyel, szervezettel kiépitett kapcsolat milyen mértékben jarul hozza az
ellatotti kor hatékony €és magas szinvonalu ellatasdhoz,
e az egyiittmiikddés igényel-e formalis megallapodast.
A kapcsolattartas és egytittmiikodés szintjei:
e kapcsolattartas az ellatottak kdzvetlen ellatasdban részt vevo személyekkel,
e kapcsolattartas az intézmény, illetve szervezet kdzép- és felsdvezetdivel,
e programszerl egylittmiikodés a szervezettel kotott irdsbeli megallapodas alapjan.

A Tamogat6 Szolgalat kapcsolatot tart ¢és egyilittmikodést kezdeményez az aldbbi
intézményekkel, szervezetekkel, szolgalatokkal:
o fogyatékkal €l0k érdekvédelmi szervezeteinek helyi képviseleteivel, sziikség esetén az
orszagos képviselettel,
o fogyatékkal €10k ellatasat végzd allami és civil fenntartast intézményekkel,
e kozszolgaltatasi intézményrendszerrel, mint példaul koznevelés, egészségiigy, szocialis
ellatérendszer, Snkormanyzatok és egyéb kozhivatalok,
e az ellatasi teriileten, illetve a kornyezd térségben miikodd tamogatd szolgalatok
vezetbivel és fenntartoival.
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Kapcsolattartds modja:
e clektronikus kapcsolattartas /e-mail/,
o telefonos kapcsolattartas,
o személyes kapcsolattartds az intézmény vagy szervezet telephelyén, vagy a Tamogatd
szolgalat iroddjaban.

A személyes, informalis kapcsolatok kiépitése és fenntartdsa a Tamogatd Szolgalat vezetdjének
feladata. A szolgalat vezetdje évente legalabb egyszer feliilvizsgélja az egylittmiikddd és
kapcsolattartd szervezetek adatbazisat. Evente legalabb egy alkalommal tajékoztatast ad a
szolgélat miikkodésérdl és az egyiittmiikodés lehetdségeirdl. Lehetdség szerint a partnerek
ellatotti célcsoportjanak sz6l16 tajékoztatast nyujt.

A megallapodas alapjan torténd programszerti egyiittmiikodés létrehozasa (ellatottak kozos
ellatasa, palyazati rendszerben torténd egyiittmiikodés) a Tamogatd szolgalat vezetdjének
javaslata alapjan az intézményvezetdi hataskorbe tartozik.

2.6. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore

A szolgaltatas elsddleges ellatotti célcsoportja Kecskemét kozigazgatasi terililetén
¢letvitelszerlien tartozkodd (lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd), sulyos
fogyatékkal €16 személyek. Ellathatdéak tovabba azon fogyatékos személyek, akik a fenti
kitételnek nem felelnek meg, ugyanakkor az ellatéasi teriileten tartézkodnak a szolgaltatas
igénybevételekor. A szolgalat tevékenysége az ellatési teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartozo személyre kiterjed.

Az ellatast kérhetik azon sulyos fogyatékkal €16 személyek, akik az Szt. 65/C. § alapjan:

e magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb 6sszegii csaladi potlékra
jogositod betegségekrdl és fogyatékossagokrol szo6l6 5/2003. (I1.19.) EszCsM rendelet
alapjan,

o fogyatékossdgi tamogatasban részesiilnek a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és
feltilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatas folyositasanak szabalyairol
sz616 141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,

e vakok személyi jaradékaban részestilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

o az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazol6 hatarozattal vagy mas okirattal,

e az ellatds megallapitdsdnak alapjaul szolgald, a fogyatékossadg fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

Ha az igazoldé dokumentum a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzd vizsgalat) idOpontjat, az
allapot fennallasanak, illetve az ellatas folydsitasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag
(szocialis raszorultsag) addig az idépontig all fenn.

Ellatasi teriilet jellemzoi
A szolgalat 4ltal ellatott teriilet nagysaga 322km?, lakossaga tobb mint 115 ezer 6. Az ellatasi
terliletet egységesen latja el a szolgélat.

Ellatottak demografiai jellemzoi
A tamogato szolgaltatast meghatdrozé modon a mozgéasukban korlatozottak, illetve az értelmi
fogyatékossaggal ¢lok veszik igénybe. Az életkor szerinti eloszldsban az elmult években
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viszonylagos allandosag jellemzi az ellatotti kort. 2024. évben a 18 év alatti korcsoportok az
ellatottak 19,8 %-at tették ki. Az aktiv kortak (18-64 év) aranya 51,6%, a 65 év feletti ellatottak
aranya pedig 28,6 %-ra valtozott. Az ellatotti kor atlagos életkora 42 év volt.

Ellatotti 1étszamok valtozasa

2024-ben az éves ellatotti 1étszam 14,3 %-a volt uj belépd, és az ellatotti jogviszonyok 5,5 %-a
szint meg az adott év folyaman. Az ellatotti 1étszam valtozésa Osszefliggést mutat a
feladatmutatoval.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
U 5| 46| 4a| 8|8 | 7 13|38/l 6|13
jogviszony

Megsziint 8 3 3 5 4 5 5 1 10 20 5

Eves 54 | 50 | 53 | 54 | 57 | 61 | 63 | 67 | 75 | 8 | 91
0OSSZzES

2.7. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Személyi segitoszolgaltatas szakmai tartalma

A személyi segitdszolgalat személyre szabott, tervezett tdmogatast nyljt a fogyatékkal ¢l
személynek. Az ellatdshoz az igényld személy allapotatdl €s szolgaltatasi igényeitdl fliggden
sziikséglet- ¢és allapotfelmérést, készit a szolgalat. A szolgalat vezetdje, a gondozd, a
fogyatékkal €16 személy, illetve gondviseldje a sziikségletek, az igények és az elvarasok
felmérése utan, annak megfelelden allapitjadk meg a szolgaltatas formajat és tartalmat.

Személyi segités keretében végzett tevékenységek

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag okan
bekovetkezd funkcidképesség altal érintett sziikségletkielégitd tevékenység tamogatdsat végzi.
A tamogat6 tevékenység harom {6 formaban valosulhat meg.

o Az eredeti tevékenység segitése soran egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelenlévd, ellatott altal végzett tevékenység kivitelezését
segitjiik.

o Alternativ tevékenység tamogatasrol beszéliink, ha a fogyatékossag okan Onalldan el
nem végezhetd tevékenyseég helyett egy azt kivalto, potlo cselekvést valdsitunk meg.
Ebben az esetben is elvart, hogy a segitett személy aktivan részt vegyen a
tevékenységben.

o  Ondllé segitbi tevékenységrél beszéliink, ha a segitett személy aktiv részvétele nem
lehetséges, vagy minimalis, a sziikséglet kielégitése teljes mértékben a segitd személy
tevékenységétdl fiigg.

A tdmogat6 szolgaltatas tevékenységi kore magaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet
egy fogyatékos személy végezne, de funkciokarosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen
képes. A szolgaltatas altal végzett segitdi tevékenységeket az alabbi f6 tevékenységekbe
sorolhatjuk:

e gondozasi-apolasi alaptevékenységek,
feliigyelet biztositasa,
haztartési segitségnyujtas,
készségfejlesztés,
segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében,
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e mobilizacio (lakokdrnyezeten beliil és azon kiviil),
e szabadidds tevékenységek tamogatasa,

e mentalis segitségnyujtas.

e szallitashoz kapcsolodo személyi segités,

e egy¢éb, fentieckbe nem sorolhat6 tevékenység.

Szallito szolgaltatas szakmai tartalma
A szallito szolgaltatas feladata az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutas biztositasa.

Szallito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek
Személyszallitas specialisan atalakitott gépjarmiivel.
A kozszolgaltatasok igénybevételének tdmogatasa gépjarmiivel valo szallitas forméjaban.
A szallito szolgalat a fogyatékkal €16 személy kozlekedését segiti az alabbi célokkal:
o fejlesztési, koznevelési, képzési helyre torténd szallitas,
foglalkoztat6 nappali ellatasra vagy munkahelyre torténd szallités,
hivatali iigyintézések helyszinére, kdzszolgaltatok ligyfélfogadasara torténd szallitas,
egészségiigyi ellato-helyre torténd szallitas,
szocialis szolgaltatasok elérésének megkonnyitése,
kereskedelmi egységbe torténd szallitas,
sport és kulturalis rendezvények helyszinére torténo szallitas,
Onsegito csoportok, klubok helyszinére torténd szallitas,
javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz,
egyéb, sziikségletek kielégitését célzo szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa.

A szallité szolgalat mitkodése

A személyszallitd munkatars segiti a fogyatékkal ¢l6 személyt a gépjarmiibe torténd ki- és
beszallasban, valamint a célallomas elérésében. A személyszallito munkatars sziikség esetén, a
helyszinen segiti a fogyatékkal €16 személy kozlekedését, varakozik ra, tamogatja gépjarmiivon
kiviili kozlekedésében, tevékenységeben.

Szallitashoz kapcsolodo személyi segités

Gondozo jelenléte a szallitas folyaman abban az esetben biztosithatd, ha az ellatott rendelkezik
a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdésében rogzitett pszichiater vagy
neurologus szakorvos altal kiadott dokumentummal, mely igazolja, hogy az ellatott szallitasa
csak alland¢ feliigyelet mellett biztosithato.

Kisérd jelenlétét nem kell biztositani abban az esetben, ha a kiséretr6l a hozzatartozo
gondoskodik. A fogyatékkal €16 személy szallitasakor egy fo kisérd személy (akit a fogyatékkal
€16 személy vagy torvényes képviseldje jelol ki) utazhat.

2.8. Személyi és targyi feltételek

A szolgaltatas személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
TAMOGATO SZOLGALAT | Kecskemét, Olimpia u. 6. 5 2
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A Tamogatd Szolgalat szakmai munkakdrei, a munkakorok betdltéséhez elfogadhato
végzettségek és egyéb szakmai kovetelményeik:

Tamogaté Szolgalat vezetéje

Alkalmazott 1étszam: 1 f6 szakmai vezetd

A vezetdi munkakdrben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezd6 idépontjatol szamitott
négy honapon beliil be kell jelentkeznie tdmogatd szolgalat képzésre és azt a foglalkoztatas
kezd6 1d6pontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie.

A tovabbképzési kotelezettség keretében 4 év alatt 80 kreditpont megszerzése kotelezo.

Gondozo

Alkalmazott 1étszdm: 4 {6

A gondoz6i munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatds kezdd idépontjatol
szamitott négy hoénapon beliil be kell jelentkeznie tamogatd szolgélat képzésre €s azt a
foglalkoztatas kezdd idOpontjatol szamitott két éven beliil el kell végeznie. A tovabbképzési
kotelezettség keretében 4 év alatt 60 kreditpont megszerzése kotelezo.

Gépjarmiivezeto

Alkalmazott 1étszam: 2 6

A gépjarmiivezetdéi munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezd6é id6pontjatol
szamitott négy hoénapon beliil be kell jelentkeznie tdmogatd szolgalat képzésre, és azt a
foglalkoztatds kezdd iddpontjatél szamitott két éven belill el kell végeznie. A
gépjarmiivezetonek tovabbképzési kotelezettsége nincs.

A szolgaltatas targyi feltételei

Szolgalatunk akadalymentesen megkozelithetd, ligyfélfogadasra alkalmas irodahelyiséggel
rendelkezik a Kecskemét, Olimpia u. 6. szam alatti épiiletben. Telefonos elérhetdség és internet
is rendelkezésre all.

Gépjarmiivek

A szolgalat harom gépjarmiivel rendelkezik.

1. gépjarmii 2. gépjarmi 3. gépjarmi

Sz:alllthato személyek 565 915 9 1%
szama
Mobil rampa igen igen nem
4+3 pontos biztonsagi .

. nem igen nem
rogzites
Elektromos kerekesszék nem igen nem
szallitasara alkalmas g

A gépjarmiivek helyettesitése az intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak
megfelelden torténik.

Egyéb eszkozok

A személyi segitésben vérnyomasmérd €s vércukormérd késziilékek, egészségiigyi taska,
illetve a sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak. Segédeszkoz kolcsonzésre dsszecsukhatod
kerekesszékek, specialis gyermekkocsik €s egyéb segédeszkozok is rendelkezésre allnak.
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2.9. Az ellatas igénybevétele

A Tamogat6 szolgalat személyi segitd és szallitd szolgaltatasa igénybevételének feltétele az
intézményi jogviszony létesitése.

Kérelem eloterjesztése
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az igénybevételre iranyuld kérelmet az igénylo, illetve
torvényes képviseldje irasban vagy szoban terjesztheti elé a Tamogato szolgalat vezetdjénél.

Ha az ellatast igényl6 cselekvoképtelen a kérelmet a térvényes képviseldje terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arr6l a Gyamhivatal dont.

A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelem eldterjesztésekor kell benytjtani:

e aszocialis raszorultsagot igazolé dokumentumokat,

e a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szam mellékletének I. szamu, ,,Egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolas” cimii, hdziorvos altal kitoltott nyomtatvanyat,

e atéritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemigazolasokat, illetve az ezek alapjan
kitoltott és aldirt 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. szamu,
,Jovedelemnyilatkozat™ cimii nyomtatvanyat,

e amennyiben az ellatott korladtozd vagy kizar6 gondnoksag alatt all, a gondnoksagot
elrendeld hatarozat mésolatat.

A szocialis raszorultsag vizsgalata és feliilvizsgalata
A Tamogato szolgalat vezetdje a szocialis raszorultsag vizsgalatat elvégzi:

e minden Uj kérelmezd esetében a szolgaltatas igénybevételét megel6zden, illetve

e azon személyek korében, akiknél hatarozott idejii raszorultsag allapithaté meg, abban

az idopontban, amikor a raszorultsag lejar.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsagot
igazold irattal, a Tamogatd szolgéalat vezetdjének dontése alapjan legfeljebb 60 napig a
szocialisan raszorultakra vonatkoz6 szabélyok szerint biztosithato a szolgaltatas.
Ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott 1d6 leteltét kovetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt all6 személy szamdra tovabbra is a szocialisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevd a hatarozott 1d6 leteltétol
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsdgat igazold iratot, ra a hatarozott
1d6 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja,
a hatarozott 1d6 leteltére visszamend hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

A szocidlisan nem raszorult igényldt a Tamogatd szolgalat vezetdje irasban tajékoztatja:
e aszocialis raszorultsag hidnyanak megallapitasarol,
e aszolgiltatas biztositasarol, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Dontés és értesités a szolgaltatas biztositasarol

A szolgaltatasi jogviszony létesitését a szolgalatvezetd dontése alapozza meg az elSterjesztett
kérelem ¢és a csatolt dokumentumok alapjan.

A Tamogatd Szolgalat vezetdje a szolgaltatds biztositdsardl szoldé dontés utan a dontésrol
értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban
torténik, mely tartalmazza az elutasitas indoklasat és a jogorvoslati lehetdséget.
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Megallapodas

A jogviszony a megallapodas alairasaval kezddédik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart.

A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvOképességet teljesen korlatozd gondoksag alatt allo személyt a megallapodas
megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell
venni.

A szolgaltatas biztositasa soran a jogi €s szakmai szabalyok valtozasanak, az ellatott igényeinek
¢s mas befolydsol6 koriilmények figyelembevételével a megéllapodds moddosithato,
kiegészithetd, a jogszabalyi kornyezet, illetve a szolgaltatas biztositasat befolyasolo feltételek
jelentds valtozasa esetén 11j megallapodés kotheto.

Az ellatasban részesiilo fogyatékkal ¢16 személy vagy hozzatartozoja, torvényes képviseldje 15
napon beliil kdteles értesiteni a Tamogatd Szolgalat vezetdjét, amennyiben a szocidlis ellatasra
jogosultsag feltételeiben, jovedelmi viszonyaiban, az ellatott vagy torvényes képviseldje
személyes adataiban valtozas torténik.

Intézményi téritési dij megallapitasa

Az intézményi téritési dij, tAmogato szolgalati 6radijbol €s szallitasi kilométerdijbol all.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd konkrét Osszegben, a kerekités szabdlyainak
megfelelden allapitja meg.

Személyi téritési dij megallapitasa

A személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a helyi rendelet szabalyozza.

A személyi téritési dijat az intézmény konkrét 6sszegben, szolgaltatasi orara (Ft/o6ra), illetve
szallitasi kilométerre (Ft/km), a kerekités szabalyainak megfelelden allapitja meg. A személyi
téritési dij 0sszegérol, illetve Szt. 116. § (3) bekezdés ¢) valamint d) pontja szerinti téritési dij
felsd hatararol a szolgalatvezetd irasos értesitést kiild. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghalad6é mértékben novekedett. Az ellatott koteles
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezetdt értesiteni. Az 1y
téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra,
kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és vagyon hidnyaban -
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
kertilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja
a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A szocidlisan raszorult ellatott személyi téritési dija nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében eloirt érteket.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megfizetés egy év
idStartamra  vallalhatd, amely id6tartam  meghosszabbithato. Ha az id6tartam
meghosszabbitasara nem kertil sor, a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkoz6 altalanos
szabalyokat kell a tovabbiakban alkalmazni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési

dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor a személyi téritési

dij értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden
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a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a
bir6sag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szolgdlatvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szolgalatvezetd a jovedelemvizsgalatot -
ideértve az Szt. 68/B. § és az Szt.117/B. § szerinti esetet is - az Szt. 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij befizetése

A téritési dijat fizetd személy az ellatott, az ellatott torvényes képviseldje, egyéb tartasra
kotelezett vagy téritési dij fizetését vallald természetes vagy jogi személy lehet. A téritési dij
fizetésére kotelezett személy a Megallapodasban rogzitésre kertil.

A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutaldssal vagy készpénz-atutaldsi megbizéassal
torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatds igénybevételét kovetod
naptari honap 25. napjaig. Az ligyfél, a kidllitott szdmlaval kapcsolatos észrevételeivel a
Tamogatd Szolgéalat vezetdjéhez fordulhat, aki a panaszok kivizsgalasara vonatkozd
szabalyoknak megfeleléen koteles azt kivizsgalni, €s a vizsgdlat eredményérdl az ligyfelet
tajékoztatni.

A téritési dij befizetésének elmaraddsa esetén a szolgdlatvezetd 15 napos hatdridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A téritési dij nem fizetésérdl a szolgdlatvezetd nyilvantartast vezet.

Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjardl, valamint arrdl, hogy ha nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
e aszolgélat jogutod nélkiil megsziinik,
a jogosult elhalélozik,
a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejarataval,
az ellatott jogosultsdga megsziinik,
megallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil barmikor, irdsban
felmondhatja.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, akkor a megallapodast a felmondasi
1don beliil is meg lehet sziintetni.
A megallapodast a szolgalatvezetd felmondja, ha:
e aszolgaltatas tovabbi igénybevétele nem indokolt, vagy
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
A felmondasi id6 — ha a megallapodéas mésként nem rendelkezik — tizendt nap.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szolgalatvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak ¢és a megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl, az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, valamint az intézménnyel, illetve a
jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és rendezési
modjarol.

2.10. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tdmogat6 szolgaltatassal kapcsolatos részletes tdjékoztatasért a Tamogato szolgalat vezetdje
felelOs, aki a szolgalat ligyfelek szamara nyitva alld helyiségeiben jol lathatd helyen elhelyezi
a szolgalat tajékoztatd dokumentumait. A Tamogatd szolgalat vezetdje a szolgaltatassal
kapcsolatban szoébeli és irdsos tajékoztatast nyujt a fogyatékkal élok ellatdsaban érintett
intézményeknek, szervezeteknek, valamint t4jékozodni lehet az intézmény honlapjan
(www.eszii.hu).

2.11. Az ellatott személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Altalanos alapelvek:
e aszolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Jogvédelem
Az ellatottak altalanos jogai:

e az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds, vagy a teljes kort ellatés
igénybevételére,

e a fogyatékkal €16 személyt fogyatékossdgabdl kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran,

e jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni,

e a szolgélatnak a szolgaltatdsait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos €s emberi jogok maradéktalan €s teljes
kort tiszteletben tartasara.

Ellatottak szamara biztositott specialis jogok:

e az akadalymentes kornyezet,

o képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartds vagy — javitas
lehetdségeinek megteremtése,

e az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasa,

e az Onrendelkezés elvének, a fogyatékos személy €letvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa,

e tarsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitése,
kapcsolattartas.
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Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a 415/2015.
(XIL.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas
igénybevételérdl elektronikus Gton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre
¢s az adatok védelmére az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatidsra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben ¢és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a szolgalatvezet6t
értesiteni. Az ellatott a Szolgalatvezetd felszolitdsara 15 napon beliil koteles a szocidlis
raszorultsagot, illetleg a jovedelmi helyzetet igazolé dokumentumokat benyujtani.

Ellatotti képviselet:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) a Beliigyminisztérium onallé szervezeti
egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szolo téjékoztatd
dokumentum a tdmogatd szolgalat telephelyén, az ellatottak szamara nyitva allo helyiségében
kifiiggesztésre kertil.

Személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjek,

e a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Tamogatd Szolgalat munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek.
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3. FOGYATEKOSOK ES AUTISTAK NAPPALI ELLATASA

Az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatésaga két telephelyen nyujt ellatast
fogyatékkal ¢él6k részére. A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
elsdsorban a kozépsulyos értelmi fogyatékosok részére nyujt ellatast. A Csodabogar
Autizmussal és Fogyatékkal El6 Személyek Nappali Intézménye értelmi fogyatékosok,
valamint autizmus spektrumzavarral €16 személyek részére biztosit szolgaltatasokat.

3.1. Az ellatas célja

Célja: nappali ellatas biztositasa, egész napos elhelyezés, gondozas, kdzosségi életiik alakitasa.
A harmadik ¢letéviiket betoltott, csaladban ¢él6, Onkiszolgalasra részben képes értelmi
fogyatékosok, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatasa a csaladban €16, elsGsorban kozépsulyos értelmi
fogyatékosok napkozbeni gondozasat végzi. Tevékenységét a telephelyvezetd iranyitasaval
latja el.

3.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Férohelyek:

- MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye (Kecskemét, Ipoly u. 1.): 25
6, 4 gondozasi csoport.

- CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye
(Kecskemét, Agyag u. 6.): 48 {0, 8 gondozasi csoport.

Feladata: nappali ellatads biztositdsa, egész napos elhelyezés, gondozas, kozdsségi életiik
alakitdsa a harmadik életéviiket betoltott, csaladban €16, 6nkiszolgalasra részben képes értelmi
fogyatékossaggal és autizmus spektrumzavarral él6 személyek részére. Az lpoly utcai
intézményben az értelmi fogyatékosok nappali ellatasat biztositd szolgaltatasban tervezett 25
fos 1étszam egész évben teljes kapacitas kihasznaltsagot eredményez.

Az intézmények szolgaltatasai:

e az cllatast igénybe vevok részére meleg élelmet biztosit,

e sziikség szerint biztositja az egészségiigyi alapellatashoz és szakellatashoz vald
hozzaférést, elvégzi az ezzel kapcsolatos szervezési feladatokat,

e tamogatja és segiti az ellatottakat hivatalos ligyeik intézése sordn (pl. fogyatékossagi
tdmogatas),

o ¢letvitelre vonatkozo é€s életvezetési tandcsadast, egyéni segitést biztosit,

¢ akliensek mentalis allapotanak, érdeklddésének megfeleld, a napi életritmust biztositd
kozosségi szolgaltatdsokat, programokat szervez,

e biztositja az ellatottak meglévo képességeinek fejlesztését, az €lethosszig tartd tanulés
keretében 0j készségek kialakitasat az egyéni képességprofil és a kiilonbozo fejlettségi
szintek, személyiség jegyek figyelembevételével. A szocialis modell elvének
megfelelden az erdsségekre, meglévd képességekre épitve egyéni és csoportos
fejlesztést, szinten tartast szervez.
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A nappali ellatds tevékenységének eredményeként az autizmus spektrumzavarral és/vagy
értelmi  fogyatékossaggal €16 személyek megszerzett ismeretei boviilnek, képességeik
fejlédnek, vagy az elért fejlettségi szinten maradnak. Csoportkapcsolataik gazdagodnak,
értelmes és hasznos foglalkoztatasuk megvaldsul. Az ellatottak hozzatartozoi a szolgaltatés
igénybevételének lehetdsége altal integralodhatnak a munkaerdpiacra. Az ellatas kozvetlen és
kozvetett mdédon hozzajarul az autizmus spektrumzavarral és/vagy értelmi fogyatékossaggal
¢l személyek és csaladtagjaik szocialis helyzetének, életmindségének és életkoriilményeik
javitasahoz.

Sziil6segito, tamogato csoport miikodtetése

Az Onsegitd csoport célja, hogy a sziildk, hozzatartozok, szakemberek segitségével Uj
ismeretekre, tapasztalatokra tehessenek szert és a problémak megoldasdhoz tamogatast
kaphassanak. A tapasztalat szerint a sziilok timogatasa a fogyatékos gyermekeik és a koriilottiik
€10 tobbi csaladtag €letét is pozitivan befolyasolja.

Az érintett szlilok — tobbségében az anyak — tamogatd segitség nélkiil egyediil maradhatnak a
gondjaikkal, a rajuk nehezed¢ lelki, fizikai teher egyre nagyobb.

F6 célok: a sziilok tajékoztatdsa, tarsadalmi integracid, Onérvényesités segitése,
egylttmitkddések 6sztonzése, konfliktuskezelés, kozosségfejlesztés, sziildi hivatas erdsitése,
mentalhigiénés segitségnytjtas, onfejlesztési/Onismereti modszerek atadasa, kapcsolati halok
¢épitése, harmonikus sziil6-gyermek kapcsolat kialakitasa.

Szemléletvalté Nap

Célja a fiatalok figyelmének felhivasa az elfogadas és a segités fontossagara, valamint a
csokkentése. A vélemények formalasat a sériilt személyekkel kapcsolatban mér gyermekkorban
el kell kezdeni. Az elfogadas csak a szakemberek Osszefogasaval valosithaté meg, amit nem
csak a gyogypedagdgiai szakemberek munkajaval lehet elérni, hanem mas neveléssel
foglalkoz6 szakemberek szemléletének megvaltoztatdsaval.

A program soran fogyatékos felndttek toltenek el egészséges diakokkal (kozépiskolasokkal)
maximum 3 Orat.

Minden segitséggel €16 fiatal mellé két diak kertil, akikkel egyiitt vesznek részt a programokon.
A tevékenységek Osszedllitdsanal figyelembe kell venni, hogy minden résztvevd talaljon
szamara megfeleld elfoglaltsdgot. A feladatok olyanok legyenek, hogy igényeljek a kozos
egylittmiikodést, alkalmat adjanak a beszélgetésre, ismerkedésre. Fontos, hogy a programok
Osszeallitasdba, lebonyolitdsdba kapcsolodjanak be segitd pedagdgusok, a vendégiil latott
intézmény dolgozoi, onkéntesek.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy a sulyos, vagy viselkedésében atlagtol nagyon eltérd ellatott
nem tud részt venni a programban.

Autizmus spektrumzavarral é16 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Sziiloképzés, tanacsadas

Célja a sziilék tdmogatisa, az autizmus spektrumzavarral ¢él6 gyermekekrol, fiatalokrol
gondoskodd csaladok kozotti tudasmegosztas eldsegitése, modszertani és informacids
segitségnyujtas.

Az Autistak Orszagos Szovetségével (AOSZ) és az Autista Gyermekekért Egyesiilettel
(AGYE), valamint annak helyi szolgéltatd iroddjaval, a mentor sziil6 haldzattal egyiittmtikodve
az intézmény rendszeres, az autizmus spektrumzavarral €16 személyek specialis sziikségleteivel
¢és ellatasaval kapcsolatban kiillonb6zd szakmai eldaddsokkal segiti a csaladok életét. Az
eldadasok és informécids napok havonta, egy éves tematika szerint keriilnek megszervezésre.
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Szocialis-kommunikacios fejleszté csoport

Az autizmus spektrumzavarral €16 fiatalok szamara intellektudlis szinttdl fiiggetleniil komoly
kihivast jelent a mindennapokban tobbségi tarsadalom szabalyainak, torvényszertiségeinek
megértése, a szocialis készségek és a szocialis kommunikacio elemeinek Osszehangolt,
gyakorlati haszndlata. Ezen a teriileten nyujt segitséget a max. 10-12 foével mikodo
készségfejlesztést szolgald babzsakos foglalkozas. Az Autista Alapitvany altal kidolgozott
modszertan szerint és integralt csoportokban torténik a babzsakozas.

3.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egyiittmiikodése
Kapcsolat kiépitése €és fenntartasa kozintézménnyel pl. Katona Jozsef Megyei Konyvtarral,
programjaik rendszeres latogatasaval.

Az ellatottak mobilizélédsa érdekében sziikséges a jO és megbizhatd kapcsolat fenntartdsa a
Kecskeméten mitkodé Tamogatd Szolgalatokkal.

Harmonikus kapcsolat tovabbi dpolasa a Kecskeméti Szakképzési Centrum iskolaival, pl. Kada
Elek Kozgazdasagi Szakgimnaziumaval, akik érdeklddést mutatnak intézménytiink irant.
Tovabbi feladatnak tekinthetd a jo kapcsolat fenntartasa az egyhazakkal.

Rendszeres a kapcsolat mas civil és szakmai szervezetekkel.

1992 6ta folyamatos és rendszeres az egyiittmiikodés az Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti
Erdekvédelmi Szervezetével (EFKESZ). Az intézmény munkajardl a szervezetet folyamatosan
tajékoztatjuk, amely a programokat a lehetéségeihez képest timogatja. Féleg az EFKESZ altal
nyaron szervezett kiranduldsok szinesitik ily modon a nappali ellatés életét.

Szent Vitus alapitvannyal is évek ota jo a kapcsolata az intézménynek, elésegiti a kiilonb6zo
foglalkoztatdshoz sziikséges alapanyagok beszerzését. Az Athletics Alapitvanynak
koszonhetden a ,,Sportpoharazas™ program az intézményben folyamatos. A Kecskeméti Szent
Laszlé Lions Clubbal évek 6ta kozdsen rendezi meg az intézmény az OROSZLAN KUPA
Sportversenyt értelmi fogyatékossaggal €16k részére.

A CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye
egyiittmiikodése
Az intézmény elhelyezkedésébdl adodoan az Aaltalanos részben felsorolt, a formalis
egylittmiikodés szempontjabol kulcsfontossagli partnerek mellett 1ényeges a Homokbanya
varosrészben ¢€s annak kornyezetében talalhato kozosségekkel, szolgaltatokkal vald kapcsolat
kialakitasa.
Stratégia partnerek:
o Kecskeméti Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény
o Autistak Orszagos Szovetsége
e Autista Gyermekekért Egyesiilet
e Aut-Pont Alapitvany
e Autizmus Alapitvany
Az egylittmiikddés teriiletei:
o foglalkoztatas, munkakészségek felmérése, fejlesztése, munkara felkészités,
e szakmai tapasztalatcsere, tovabbképzések,
e szabadidds programok, tarsadalmi kapcsolatok.

86



3.4. Az ellatando célcsoport

Az ellatas célcsoportja a nappali ellatas keretében elsGsorban a sajat otthonukban €16,
a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, szocialis és mentalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek,
b) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem
képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek.
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermekgondozast
segitd ellatasban, gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil. A harmadik
¢letéviiket betoltott, onkiszolgalasra, onellatasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
felligyeletre szoruld autizmus spektrumzavarral €16, és/vagy értelmi vagy halmozottan
fogyatékos, személyek, kivéve aki:
a) veszélyeztet6 magatartast tanusit,
b) orvosi ellatast és alland6 apolast igényel,
c) koznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas, és felvétele,
elhelyezése a koranak, allapotanak megfelelé koznevelési intézményben biztosithato.

3.5. Az ellatottak osszetétele, demografiai jellemz6i
Kecskemét kozigazgatasi teriiletén, csaladban €16 fogyatékos személyek veszik igénybe az
értelmi fogyatékosok nappali ntézményének szolgaltatasait. Jellemzden sziilok igénylik sériilt

gyermekiik ellatasadhoz, akik altalaban egyediil nevelik gyermekiiket.

A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye miikodési engedélyben 16vé
féréhelyek szama 25. A gondozottak ellatdsa négy gondozasi csoportban torténik.

A CSODABOGAR Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye esetében
az engedélyezett férohelyszam 48. Az intézmény 24 0 értelmileg akadalyozott és 24 {0

autizmus spektrumzavarral €16 személy szdmara érhetd el.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2024. december 31-¢én

Fogyatékosok nappali
ellatasa
Eletkor Férfi NO
14-17 2 1
18-39 36 20
40-59 8 8
60-64 0 0
65-69 0 1
Osszesen 46 30
Egyiitt 76

Az ellatottak nemek szerinti megoszlasaban a férfiak szama dominans, korosztaly szerint pedig
a 18-39 év kozotti korosztaly a meghatarozo. Az ellatottak nagyobb részénél az értelmi
fogyatékossag mellé tarsul valamilyen egyéb szervi vagy pszichiatriai betegség, mint példaul
cukorbetegség, epilepszia, elhizas és pszichiatriai megbetegedések a leggyakoribbak. Ezért az
ellatottak egészségi allapota folyamatos megfigyelést, gondozast igényel. Az intézményekbe
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jard ellatottak személyes jovedelmét altalaban a nyugdijszerti ellatds és valamilyen mas
pénzbeli juttatas (fogyatékossagi tamogatas vagy magasabb Osszegii csaladi potlék) teszi ki.

3.6. Biztositott szolgaltatasi elemek

a) Tanacsadas
Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.
A szolgéltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségi allapottal, jogi és
hivatalos tigyekkel kapcsolatos informacidonyujtas, specialis ismeretekkel, kompetenciakkal
rendelkezd szakemberhez torténd orientalas, pénzbeli és természetbeni szocialis juttatdsokhoz,
gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzaférés segitése, kozosségi egylittélés szabalyaival
kapcsolatos tajékoztatas, életmindség javitast célzod ismeretek atadasa, szolgaltataskozvetités,
blinmegeldzési eldadasok.
Specidlis esetben a tanacsadast igényelhetik a fogyatékos személyek kornyezetében ¢€l6
személyek, csoportok, szervezetek is, hogy kelld mennyiségli és mindségli ismerettel
rendelkezzenek a szamukra informéciohianyos tertileteken.

A tanacsadas formai:
» egyéni segitd beszélgetés,
= csoportfoglalkozas soran konfliktus kezel¢s,
= stressz kezelés,
* megklizdési stratégiak gyakorlasa,
» hozzatartozodi tanacsadas, sziilésegitd csoport,
= egészségligyi szlirési tajékoztato, felvilagositd, megeldzési eléadasok,
» blinmegeldzési eldadasok tartdsa csoportban.

Autizmus spektrumzavarral élo személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavar egyik fontos velejaroja, hogy a személy nem, vagy korlatozottan
ismeri fel sajat problémait, nehézségeit, mivel Kkorlatozottan képes a szocidlis
viszonyrendszerekben t4jékozodni, a kdrnyezet visszajelzéseit adekvat modon értelmezni,
viselkedése masokra gyakorolt hatasat, kovetkezményeit felmérni. Eppen ezért az ellatas soran
a komplex segitségnyujtas, vagyis az énkép, én-tudat, a problémalatas kialakitasa, a szocialis
készségek fejlesztése, tarsas kapcsolatok teriiletén valo eligazodas tanitasa a cél — elsOsorban
egyéni, vagy kiscsoportos forméban.

Fentiek alapjan az autizmus spektrumzavarral €16k szdmara biztositott tandcsadds magéba
foglalja a probléma megfogalmazasahoz, azonositasdhoz sziikséges tevékenységet is.
Kiilonosen fontos ugyanakkor az autizmus spektrumzavarral €16 emberek esetében is a stressz
kezelése, a megbirkdzasi stratégidk, a stressz kezelésével kapcsolatos aktivitasok, technikék
tanitdsa. Ez azonban szintén nem elkiiloniilten, hanem komplex moddon torténik — a
stresszhelyzetek felismerésétdl azok elkeriiléséig vagy kezeléséig.

b) Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartidsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
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lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra. A szolgaltatdselemen beliil az alabbi
tevékenységeket végezziik:

Készségfejleszto foglalkozasok:
= a meglévo készségek, képességek szinten tartasa, fejlesztése,
= Onallo életvitelre nevelés,
= Onkiszolgalas, onellatas képességeinek kialakitasa, fejlesztése,
= ¢letmindség javitasat célzo praktikus ismeretek elsajatitasanak eldsegitése,
» kommunikacids képességek szinten tartasa, fejlesztése,
= szocialis készségek, képességek megszilarditasa, fejlesztése,
= manualis készségek fejlesztése,
= egészséges ¢letmodra nevelés,
= kornyezettudatos magatartas kialakitésa.

A szocialis készségek és kompetenciak négy résztevékenységének fejlesztése:
= Onkiszolgalasi képességek,
= személyes kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartasanak,
» kommunikacios készségek,
= dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat.

Sajat magaval kapcsolatos onallosag

Higiénés, tisztdlkodasi szokdsok, testapolds, Oltozkodés, az egészségiik védelme,
mozgaskészség, WC hasznalat, f6z¢&s, étkezési szokasok, lakas, kornyezet gondozéasa, haz
korili munkak, haztartas vezetése stb.

Kommunikdcié: Erzékelés, szokines, kifejezd készség, szamok és pénz, olvasas, iras.
Ondallésag a tarsadalomban

Bevasarlas, telefonalds, a tomegkozlekedési eszkdzokon vald utazas, tdjékozodas, onalld
pénzkezelés, pénzhasznalat, tarsadalmi normak megismertetése, elfogadasa stb.

Onallésag a szocidlis érintkezésben

A kapcsolatok teremtése, annak fenntartdsa, a kiilonb6zd kapcsolatoknak és helyzeteknek
megfeleld érintkezési formdk kialakitasa, illemtudas, tajékozottsag, egylittmikodes,
konfliktuskezelés stb.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartasa,
lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallosag érdekében.

Tevékenységek végzése

Segitség a munkamagatartasban, a munkaképesség javitdsdban, szabadidds tevékenység
szervezése, iranyitds. Kerti munkakban vald részvétel (gereblyézés, kapalas, ontozés, kerti
viragok apolésa, gyiimolcs szedése, befottek elrakasa, gyogynovények apolasa, szedése.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek
A fejlesztd foglalkozasok az autizmus spektrumzavarral ¢€l6 személyek életének
kulcsfontossag napirendi pontjai. A fejlesztés a kialakitott tér és id6 struktirdban zajlik,
magaban foglalja:
e a struktira és az egyéb segitd eszkozok (napirend, alternativ kommunikacios
eszkozok, folyamatabrak) hasznalatanak tanitasat, a készségek altalanositasat,
e aszocidlis és kommunikacios készségek fejlesztését,
o azétkezés, Ondpolés, a haztartassal, €letvitellel (pl. kdzlekedés, bevasarlas, mosas,
konyhai feladatok stb.) kapcsolatos ismeretek atadasat, bovitését,
e finom- és nagymotoros készségek fejlesztését, az egészség meglrzéséhez
sziikséges taplalkozassal, mozgassal kapcsolatos rutinok kialakitasat,
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e a tarsadalmi beilleszkedést szolgald adaptiv viselkedés kialakitasat, az ezzel
kapcsolatos készségek, képességek (empatia, masok érzelmi allapotanak
azonositasa, viselkedés kontroll stb.) kialakitasat és altalanositasat,

e a munkaviselkedés kialakitasat és az Onall6 munkéval kapcsolatos készségek
fejlesztését,

e nyelvi és kommunikacids készségek fejlesztését, ideértve a beszédértést, a
nonverbalis kommunikacio hasznalatat ¢s megértését.

c) Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban, vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.
A szolgaltatdselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik: Személyes kornyezetének
tisztantartasa, 6nallo életvitelt eldsegitd tdmogato tevékenységek, sziikségleteinek kielégitését
biztositd feltételek megteremtése, haztartdsi gépek megfeleld hasznalata, illetve velik
kapcsolatos veszélyhelyzetek elkeriilése, megeldzése torténik a szolgaltatas keretein beliil.
Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek ¢és eszkozok biztositdsa. Példaul a személyes ruhédzat tisztan tartdsa, mosdasa,
vasalasa, takaritds, bevasarlas. A haztartdsi, vagy haztartast potlo tevékenység célja az igénybe
vevo személyek komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa az egyén kornyezetében,
illetve mindennapi ligyei intézésében nyujtott segitség, amely kozvetlen személyes terére,
kornyezetére iranyul. A tevékenység soran a szolgaltatd az igénybe vevo aktualis helyzetére,
meglévd képességeire a lehetd legteljesebb mértékben épit, ezzel, 6nallo életvitelt segitd,
tamogat6 tevékenységet valdsit meg.
Foglalkozéasok:

» 626 szakkorok kéthetente,

* napi és nagytakaritds — rendrakds, soprés, portalanitas, butorapolas, fa, csempe,
tiikor €s padloapolas, konyha, flirdészoba, mellékhelyiség takaritasa tisztitoszerek
ismereteinek elsajatitasa,

= haztartdsi gépek rendeltetésszerli hasznalata, konyhai elektromos eszko6zok,
vasalo, porszivéd hasznélata,

= vasalas gyakorlasa egyes ruhanemik vasalasi sorrendje, vasalo, vasaldallvany
hasznalata,

= ¢tel készités hideg ételek készitése, meleg ételek készitése, terités, talalas,

* mosogatas gyakorldsa mosogatas sorrendje, fazisai, hasznalatos mosogatdszerek,
eszk6zok ismerete, edények tarolésa,

» az egészséges taplalkozas elemi ismeretei,

= vészhelyzetek a hdztartasban, balesetek elkeriilése, megeldzése.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek
Az autizmus spektrumzavarral ¢l6 személyek ellatdsa soran a fentiekben felsorolt
tevékenységek keretében a munkafolyamatok struktardjdnak tanitasa, folyamatabrak,
folyamatleirasok hasznalatanak elsajatitasa is torténik. A tevékenységek feladat-analizisének
elvégzése utan a folyamatot elemekre bontjuk, majd a fobb 1épéseket folyamatabran,
folyamatleirasban jelenitjiik meg. A segitd eszkdzok hasznélata biztositja a tevékenységek
0nallé vagy részben 6nallo elvégzését.
Folyamatéabrak, folyamatleirasok hasznalata:

e takaritasi tevékenységek, kornyezet rendben tartasa,
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e ruhazat tisztan tartasa — mosas, vasalas,
e haztartasi gépek hasznalata — teafozés, ételek elkészitése,
e mosogatas.

d) Etkeztetés
Gondoskodés hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
A szolgéaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: étkeztetés soran a mindennapi
étkezések mellett, megfeleld egészséges taplalkozas alapjainak elsajatitasa, étkezési szabalyok
ismertetése, gyakorlasa, ételek elkészitése, konyhai technikdk, eljardsok tanitasa,
gyakoroltatasa torténik, evoeszkozok helyes hasznalatanak elsajatitasa.

Autizmus spektrumzavarral élo személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral ¢l0 személyek ellatasaban az étkezés fontos helyszine a
kommunikécio tanitasanak. Az étkezések sordn az ellatottak alternativ kommunikacios
eszkozok haszndlataval fejezik ki kivansagaikat. A kommunikacids helyzetek szédndékos
megteremtésével (kiszolgélas helyett az ellatottnak kell a helyzeteket megoldania) a verbalis
kommunikéciot hasznalo ellatottak készségei is fejlédnek, képessé valnak pl. a tobb alternativa
koziil torténd valasztasra. Ennek feltétele az alternativak biztositasa (mindig tobbféle lehetdség
felkinalasa).

e) Esetkezelés
Az igénybe vevod, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmitkédésen alapulo, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevO sajat és tdmogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik:
e cgyéni €s csoportos beszélgetés, onsegitd, dngondolkodo attitiid kialakitasa,
e cgészségligyl €s szocialis ellatasokhoz, gyogyaszati segédeszkozokhoz valod
hozzajutas biztositasa,
o stressz, konfliktuskezelés, kapcsolati problémak kezelése,
hozzatartozokkal valé egytittmiikodés eldsegitése, sziildsegitd csoport vezetése az
esetkezelés soran,
segitségnyujtas a parkapcsolati problémak esetén,
konfliktusok kezelése az ellatottak kozotti kapcsolatokban,
szexudlis problémak kezelése, szexudlis edukacio,
szlilok szamara nyujtott segitség, tamogatas kiilonbozd problémak esetén.

f) Feliigyelet
Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgald, személyes kontroll.
A szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik:
e az intézményben, illetve intézményen kiviil zajlo programokon, tevékenységek
soran kisérés, biztonsagos kozeg megteremtése,
e pihenési lehetdség, szabadidds tevékenység soran figyelemmel kisérés,

91



o kozOsségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran megfeleld kiséret és
feliigyelet biztositasa,

e minden egyéb, intézményben zajlo 6nallé vagy részben Onalld tevékenység
figyelemmel kisérése.

g) Gondozas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik:

e Oltoztetés (ruha kivalasztasa, ruha felvétele, szekrénybe hajtogatas),

o személyi higiénia (mosdas, flirdés, tusolés, szajhigiénia, kordm ¢€s hajapolas, arc,
szOrzet apolas, borapolas),

e Sziikség szerint gyogyszerek adagolasa (orvosi javaslat és sziili nyilatkozat
szerint), epilepszids roham kezelése, elsdsegélynyujtds, vérnyomas,
testsulymérés, vércukorszint mérés,

o segitség az étkeztetésben, étkezési szabalyok ismerete gyakorlasa, taplalkozas
alapjai stb.

Mentélis gondozas:
o lelki egyensuly, aktivitas, tarsas kapcsolatok megdrzése,
e beszélgetés, meghallgatas,
e testi-lelki funkciok, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelése,
o krizishelyzet felismerése.

Egészségiigyi ellatas:

e orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatésa,
szakorvosi vizsgalatra valo elkisérés,
betegség esetén orvos, mentd hivasa,
egeészseégligyl mérések végzése (RR-, teststly, illetve vércukor mérés),
gyogyszerek kiadagolasa, szedésének ellendrzése,
beutalok beszerzése, betegszallitas megszervezése,
egeszségnevelési feladatok végzése, ¢letmddra vonatkozo tanacsadas,
Egészség Nap tartasa.

h) Kozosségi fejlesztés

Az intézmény kliensei €s az intézményt koriilvevd tarsadalmi kozeg kozotti kapcsolatteremtést,
egylittmiikdést, kommunikaciot generald, a beilleszkedést és a tarsadalmi normak
megismerését, elfogadasat eldsegitd aktiv €s proaktiv integracios szemléletl, batoritd-6sztonzo,
informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra vonatkozd
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit
meg. A tevékenység része a nemzet, a kozvetlen és tdgabb tarsadalom kulturdjanak,
hagyomanyainak értékeinek megismerése, a hagyomanyok, iinnepek megélése (Valentin nap,
nénap, marcius 15., oktdber 23., Mikulas, Karacsony, Ujév, farsangi mulatsag).
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Kozosségfejlesztésre iranyuld tevékenységek:

e szabadid6s programok szervezése, lebonyolitdsa (kirandulasok, kerti mulatsag,
csaladi nap stb.),

o  készségfejlesztd foglalkozasok (livegfestés, papircsikokbdl sodrassal hasznalati
targyak fondsa, agyagozas, szovés, papirbdl hiité magnes készités stb.),

e kornyezetgondozas (kerti munkak formdinak elsajatitasa, ndvények gondozasa
sth.),

e intézményen beliili kozosségfejlesztd programok, a kiilonb6zo generaciokkal valo
kapcsolattartas,

o iskolakkal a szemléletvaltd programok szervezése, nyugdijas klubok latogatésa,

e csoportos fejlesztések (ismerkedési és bizalom jatékok, szerep jatékok, szituacios
gyakorlatok),

e intézményen kiviili kulturdlis programok szervezése (mlzeum, konyvtar
latogatas, kiallitasok, kirandulés, varosi programokon valé részvétel,

e a vallas szabad gyakorlasa: az intézményben 1évd kliensek testi és lelki
egyensulyanak megorzése, heti egy alkalommal hitoktatéassal.

Autizmus spektrumzavarral élé személyek ellatasdara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarok esetében a szimbolikus gondolkodas, az elvont dolgok
megértése kiillonos kihivast jelent. Emellett egyes emberek esetében a zajokra, fényekre vagy
éppen a szocialis kozelségre vald tulzott érzékenység elére nem lathato reakciokat — pl.
diihkitorés — okozhat. Eppen ezért az iinnepekkel kapcsolatos tevékenységeket mindig az
ellatottak egyéni allapota, specidlis érzékenysége és érdeklddése mentén kell kezelni. FO
szabaly, hogy a két kiilonb6z6 telephelyen miikodo intézmény értelmi fogyatékossaggal éloket
ellatd csoportjai a programok kapcsan szorosan egyiittmiikodnek (kozosen szervezik a
programokat, részt vesznek a programokon), mig az autizmus spektrumzavarral élok
érdeklddés esetén lehetdséget kapnak a programokon val6 részvételre.

i) Pedagogiai segitségnyujtas
Szocializacios, pedagodgiai, andragogiai ¢és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdve, gyakoroltatja, aminek eredményeként
az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint
elérésére.

A szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik:

e segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, a fogyatékos ember én-
tudatanak megerdsitésében, onmaga elfogadasaban,

e a meglévd képességeldnydkre épitve az eredményes személyiség fejlesztés a
képességek ¢€s készségek terapias fejlesztése a harmonikus személyiség
kialakitasa az Onfegyelem, a tudatos magatartas, a céltudatos feladat és
munkavégzés megtanitasa,

e kommunikacio fejlesztése, alternativ kommunikacios technikak tanitasa (AAK,
Osszefiiggd beszéd, szokincs, irds olvasés fejlesztése gyakorldsa, szovegtanulas,
szovegértés, grammatika),

e tanulasi képességek fejlesztése: oOnallo tanulasi technikdk ¢és modszerek
gyakorlasa, probléma megoldas tanulasa kudarc lekiizdése, célok kitlizése, sajat
tevékenység strukturalasa.
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Az intézmény biztositja:

az egyén képességeinek és allapotdnak megfeleld, személyre szabott banasmaodot
a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

az egyéni gondozasi tervek megvalositasat,

segiti és tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mukodését.

Ennek figyelembevételével mindez egyéni, csoportos, kiscsoportos formaban torténik.

Egvéni foglalkozas:

Az ellatottak specialis sziikségleteihez alkalmazkodo fejlesztés. A sziil hozzatartozd képessé
tétele az intézmény altal alkalmazott modszerek otthoni hasznalatara.

Fejesztendo teriiletek:

kognitiv készségek,

kommunikécios készség,

onkiszolgalési készség,

ritmus és zenei készség,

mozgaskészség,

gyakorlati ismeretek,

szocialis és beilleszkedési készségek,

alternativ kommunikaciés eszk6zok hasznalatanak tanitasa.

Csoportos foglalkozasok:

Célja az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok sordn tanult készségek uj helyzetben valo
alkalmazasanak tanitasa.

mozgas (gyodgytorna, joga, tanc)
milvészet terapia, rajz €s vizualis kultira
kozosségi jatékok

Zene

szocialis készségek fejlesztése

Kiscsoportos foglalkozasok:

Célja: Az érintett személyek szocialis és kommunikacios készségeinek fejlesztése az életkornak
megfeleld specidlis modszerekkel.

tarsas és szabalyjatékok

koordinacids készség

szocialis-kommunikacid

szocialis torténetek feldolgozasa

praktikus, mindennapos ismeretek (konyha rendje, bevésarlas, pénzbefizetés,
gyogyszerkivaltas, kozlekedés stb.).

Ellatottakkal végzett szocialis munka:

Terapidk:
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e 0nallo életvitelre valo felkészités — elére meghatarozott program alapjan: egyszerti
ételkészités, konyha rendje, mosas, vasalés, kornyezeti higiénia stb.

e szabadid0 szervezése: mozgas, zenekultura, tanc, sport stb.

o kézmiives tevékenységek: szovés, agyagozas, gyongyfiizés stb.

Szinten tartd foglalkozasok:
e szamolas és mérés,
e iras — olvasas,
e kornyezetismeret, kornyezetvédelem, kornyezettudatos magatartas készség szinten
val6 elsajatitasa,
e hasznos munkavégzés — munkara nevelés: kertgondozas, takaritds megszervezése.

J) Gyoégypedagogiai segitségnyijtas
korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevl, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitacid
érdekében.
A gybgypedagdgiai segitségnyujtds célja a pontos képesség és személyiségtérkép alapjan
tudatosan végzett fejlesztés, amely az erdsségekre épitve javitja a fejlodési massag vagy
fogyatékossag kovetkeztében karosodott érzékelési, motoros, kognitiv funkcidkat, segit a
kompenzaciés technikak és megbirk6zasi stratégidk kialakitasaban, a segédeszkozok, segitd
technikak alkalmazasaban. Autizmus spektrumzavar esetén kialakitja a timogat6 kornyezetet,
tanitja annak hasznalatat, a térben és idében val6 tajékozodast.
A szolgéltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik:

o Az onellatasi és onkiszolgalasi képességek fejlesztése (életvezetés, ¢Eletvitel
elemeinek gyakoroltatasa).

o Figyelem fejlesztés: vizualis és auditiv figyelem fejlesztés (szamitogépen torténd
feladatmegoldasok, sport poharazas, labirintus jaték, forma jaték, betii tabla, zene
felismerés, stb.).

o Erzékelés, észlelés, tdjékozodas (vizualis érzékelés, 1d0 érzékelés, azonossag,
kiilonbség, hét napjai, daitumok, iinnepek, 6sszhang fejlesztése).

e Mozgas fejlesztés: tanc, gydgytorna, napi atmozgatd torna, varosi sétak, hintazas,
udvari sport jatékok, sport napok (nagy mozgasok €s a finom mozgasok).

o Szem-lab koordindacio és artikulacios gyakorlatok: egyensulyozo gyakorlatok,
iranyvaltozasok, finommozgasok, kézmiives foglalkozdsok, agyagozés, szovés,
képalkotas kiilonbozd technikékkal, gyongyfiizés, kosarfonas papirbol stb.

e Szem-lab, szem-kéz koordinacio: joga-gyogytorna, sport poharazas.

o Artikulacios gyakorlatok: ének, vers, olvasas.

e Gondolkodas: tinnepi miisorok tanuldsa, kulturalis programokra valo felkésziilés,
vetélkedok, versenyeken valo részvétel, koreografidk tanuldsa a tanchoz.

o Emlékezet fejlesztése: memoria jatékok, vers tanulas, iinnepi miisorokhoz szévegek
tanuldsa, jelenetek megtanuldsa. A régebbi események felidézése, memorizalasa.

o Fizikai foglalkozdsok: kerti munkalatok, gereblyézés, virdgiiltetés, locsolas,
természetes anyagok megismerése, kiilsd belsdé kornyezet tisztan tartasa.

Autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara vonatkozo kiilon tartalmi elemek

Az autizmus spektrumzavarral €16 személyek esetében a gyogypedagogiai fejlesztés egy egész
¢leten at, azaz élethosszig tartd folyamat. Elemei atszovik az ellatottak intézményben
tartozkoddsanak szinte teljes iddotartamét. A fejlesztések nagyrészt egyéni foglalkozasok
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formdjaban, kisebb részben kiscsoportos foglalkozadsok keretében valosulnak meg. A
fentiekben felsorolt altalanos gyogypedagogiai tartalmak mellett fobb, autizmus specifikus
elemek:
o az ellatott komplex, tobb szempontl felmérése a fejlddés dsszes teriiletén (finom
€s nagymozgas, nyelvi készségek, kommunikacid, onellatas, onkiszolgalas stb.),
e az augmentativ eszk6z0k hasznalata (napirend, folyamatabra),
e kommunikacio, alternativ kommunikacio tanitasa,
e ¢nkép, én-tudat fejlesztése, (empatia, masok érzelmeinek megértése, sajat
testtudat kialakitasa),
e 0nallé munkavégzés tanitdsa folyamatabrakkal, folyamat leirasokkal,
e probléma megoldas fejlesztése, rugalmassag kialakitasa.

Egyes eladatok részletezése:

a) Mentalhigiénés ellatas:

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak, megeldzésének érdekében egyéni és
csoportos beszélgetések, konfliktus feltard, esetmegbeszéld csoportok szervezése,

e azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak segitése,

e tarsadalmi integracio eldsegitése a kiilonboz0 varosi, regionalis, orszagos
rendezvényeken val6 részvétel lehetdségének megteremtésével,

e igény szerint a hitélet gyakorldsdnak elOsegitése, hitoktatds keretében az
intézményben,

e atarsas kapcsolatok kiépitésének eldsegitése az intézményen beliil,

e szellemi, szorakoztatd tevékenységek biztositasa (kirandulds, szinhaz, mizeum,
kiallitas),

e azcllatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek megfeleld
tevékenységek szervezése,

e a tarsadalmi hasznossag tudatanak erdsitése, pozitiv énkép kialakitdsa az egyéni
erdsségek ¢és a tehetség eldtérbe helyezésével, hangsulyozasaval.

b) Fizikai ellatas:
A gondozas folyamata:
o az ellatott személy fizikai és mentalis allapotanak figyelemmel kisérése,
o sziikség szerint az ellatott segitése a tisztadlkodasban, 61tozkodésben és személyes
ruhazatanak tisztantartasaban.

c) Egészségiigyi ellatas:

e A gondozodk a napi foglalkoztatas soran az ellatottakat folyamatosan figyelemmel
kisérik, kiilonds tekintettel az egészségi allapotukra, feladataik elvégzésére,
sziikség esetén segitséget nyujtanak.

e A napi gyogyszerelést végzik a kezelGorvos javaslata €és a sziiloi nyilatkozatok
alapjan.

e A higiénés folyamatokat figyelemmel kisérik az ellatottaknal.

e Eldsegitik és tdmogatjak az ellatottak €s csaladtagjaik részvételét a rendszeres
szlirdvizsgalatokon, egészségmegodrzéssel kapcsolatos felvildgosité alkalmakat
szerveznek a gondozottak ¢€s a sziilok részére egyarant.

96



d) Foglalkoztatas:
Képességfejleszto foglalkoztatas:
A kliensek sajatossagait, egyéniségét, emocionalis kotddését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatds szempontjabol részben kiilonitjiik el egymastol. A foglalkozasok
tobb csoportban torténnek a fejlesztési terv szerint, a képességekre, valamint a gondozottak
értelmi allapotara tekintettel.
Ko6z0sségi munka biztositasa, csoportban torténd fejlesztés, foglalkoztatas, agyag szakkor,
zenei fejlesztés, egyes manualis munkak.
A foglalkozasoknal figyelembe kell venni, hogy milyen az ellatott pszichés allapota, és milyen
rendszerességgel jelenik meg az intézményben.
A fejleszté foglalkozéasok heti témakdrei egymasra épiilve, illetve egymassal parhuzamosan
keriilnek 6sszeéllitasra az 6rarendnek megfelelden.

Szabadidés, kulturalis foglalkozasok:

Az Idésgondozd Szolgélat szolgaltatasai keretén beliil havonta 3-4 alkalommal az tigynevezett
Nagy Kozds Programokon is részt vehetnek az ellatottak, melyek szervezésében,
lebonyolitdsaban az dsszes egység munkatarsai részt vesznek. Ezen programok, rendezvények
célja, hogy Kecskemét kiilonbozd teriiletén €16 idések és fogyatékkal ¢€lok egymadssal
megismerkedési lehetdséghez jussanak, ismereteik, kapcsolataik béviiljenek.

Az intézmény ellatottjai szdmara biztositja a személyes fejlesztéshez sziikséges konyveket,
szorakoztatd jatékokat, tarsasjatékokat, hangszereket, szamitogépeket. Idonként kiallitdsok
teszik tartalmassd a programokat, a lehetdségekhez mérten kiranduldsokon is részt vesznek az
ellatottak.

Fejleszto terapias foglalkozasok:

Meseterapia

A mese a legdsibb gyogyito terapiak kozé tartozik. A meseterapia egy pszichoterapias modszer,
amely a mesék és torténetek erejét hasznéalja a gyerekekkel a kommunikéacio és a
problémamegoldas soran. Célja az érzelmi, személyiségbeli és tarsadalmi fejlédés eldsegitése,
valamint a belsé eréforrasok és képességek megtalalasa €s erdsitése. A meseterapia soran az
alkotas segitségével a tudattalan ¢és tudatos folyamatok 0Osszehangolddnak, aktualis
nehézségeink, érzelmi elakaddsaink megoldasahoz, feloldasdhoz 1) eréforrasokhoz,
megkiizdési stratégiakhoz jutunk altala.

Zenei foglalkozas — zeneterapia

Zenei foglalkozasok a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében folynak.
Hangsulyt fektetiink a zenei nevelésnél a folyamatossagra. A fokozatossag elvét kovetve
probalkozunk a csoportban zenéléssel, énekléssel, egyszerli népdalokat is igyeksziink
feldolgozni. Fontos a figyelem, a fegyelem, koncentracio egyiittes fejlesztése, a tevékenység
kozosségformald ereje, az egyiitt jatszas oromének atélése. A passziv zenehallgatas is hat a
gondozottak érzéseire, mozgasara, segiti kommunikaciojukat, de képes megnyugtatni, bizonyos
mértékig még magatartést is szabalyozni és kdzosségbe kapcsolni.

Szocialis készségek fejlesztése
o kozlekedés,
e vasarlas,
e kornyezeti higiénia,
e udvariassag teriiletén.
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Egészséges életmodra nevelés
a.) személyi higiéniai szokasok fejlesztése
o tisztalkodas kovetelményeinek betartasa, ruhazat tisztan tartasa,
b.) kornyezeti higiénia biztositasa
o fontosabb egészségligyi szabalyok betartdsa, amellyel sajat és masok egészségét
ovhatja,
e rendszeres szell6ztetés,
c.) étkezéssel kapcsolatos kulturaltsag fejlesztése
o ¢tkezéshez hasznalt eszkdzok helyes hasznalata,
e nyugodt tempodju étkezés, szalvéta haszndlata,
o ¢tkezés kozbeni zajcsOkkentés.

Egészségfejlesztés

Az egészségfejlesztés, mint tervezett, tudatos tevékenység az ellatottak egészségtudatos
magatartdsanak kialakitdsat célozza. Ehhez sziikséges egy redlis énkép kialakitdsa, a
taplalkozas, az életmod és az egészség kozotti alapvetd Osszefliggések megértése. Ebben a
tevékenységben egyrészt épiteni lehet a kordbban életvitel és gyakorlati ismeretek tantargy
keretében elsajatitott ismeretekre, masrészt az alabbiakra:

o cgészséges gondozasi, ellatasi kornyezet kialakitasa,

e azcllatast végzo szakemberek személyes példamutatasa (sziirévizsgalatokon vald
részvétel, rendszeres mozgas, egészséges taplalkozéas, karos szenvedélyek
mell6zése),

o cgészséges taplalékok preferalasa az élelmezés sordn,

o cgészségnapok, sportnapok, kampanyok megtartasa kiilsds résztvevok (pl.
biotermeldk, dietetikusok stb.) meghivasaval, kostolokkal,

e cgyéni ¢és csoportos fejlesztések tematikdjaba a testi és lelki egészség
megdrzésével, kapcsolataval osszefliggd gyakorlatok, ismeretek beépitése,

e sport és mozgasos tevékenységek beépitése a kliensek napirendjébe,

e a testsuly folyamatos kontrollalasa, belsé motivacio kialakitdsa a jobb
teljesitmény ¢és eredmények, egészségi allapot elérésével kapcsolatban.

Intellektualis fejlesztés, illetve szinten tartas
Az intellektudlis készségek fejlesztése teriiletén minden ellatott esetében a teljes életiv mentén,
folyamatosan biztositott tanulas lehetdségének megteremtésére kell torekedni, ki kell alakitani
a belsd motivaciot az 1 készségek, ismeretek elsajatitasara. Ennek eszkdze a valtozatos
szabadidds aktivitasok biztositasa, j hobbyk, kézmiives technikak, az érdekldédési kornek
megfeleld, valtozatos aktivitasok biztositasa. Ilyenek pl.:

o puzzle,
modellezés, makett épités,
logikai feladatok, memoria jatékok,
kultirtechnikédk (olvasés, irds gyakoroltatdsa) — sajtotermékek, periodikék
biztositasa, cikkek elemzése, rovid irasbeli 6sszefoglalasa.
Ezeket a feladatokat gydgypedagogussal és/vagy a terdpids munkatarssal egyiitt tervezik és
végzik.

Egyéni és kiscsoportos fejlesztés

Fontos szerepet kap az ellatottaknal az egyéni és kiscsoportos fejlesztés, amit a napi
tevékenységbe épiil be. C¢l az egyéni képességfejlesztés, 1) ismeretek atadasa, készségek
kialakitdsa, a mar megtanult ismeretek altalanositasa.
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Munkatevékenységek az intézményen beliil

Feladatunknak tekintjiik ellatottjaink felkészitését — dallapotukhoz mérten - az 06nallo
munkavégzésre, képességeik, készségeik fejlesztése révén, a munkaerdpiacon torténd
elhelyezkedésre.

Az intézményen beliil az alabbi munkatevékenységek végezhetdk rendszerességgel:
1. Konyhai munka
» az edények mosogatas utani elpakoldsa reggel (az ebéd utani
haromfazisu mosogatast intézményi dolgozé végzi),
= terités a tizorai és ebéd étkezésekhez,
= ¢tkezések utan az étkezOben rendrakas és takaritas, ételszallitd kocsi
letakaritésa,
= ¢tkezO teriiletén soprogetés, felmosas, fertdtlenités,
= ¢tkezd teriiletén ablaktisztitas,
= kézi mosogatas a tizérai utan.
2. Udvari/kerti munka, zoldteriilet-kezelés
= jarda sOprés az intézmény udvaran és az épiilet koriil,
» trambulinbdl a falevelek kisoprése,
» téli idOszakban madaretet6 feltoltése, az utak-, jardak ho-, és
csuszasmentesitése,
= falevelek gereblyézése, lombeltakaritas,
= tavasszal talaj-el6készités, kapalas, gyomlalas,
= novények ontdzése,
* idényjelleggel: termény (levendula és fliszer) betakaritasa, metszés,
» szezondlis ndvénytermesztés (egynyari névények gondozasa).
3. Termény feldolgozas, termék eldallitas
* a megtermelt ndvények tovabbi hasznositasa: levendula illatzsakok
készitése,
= szaritott fliszercsomagok készitése,
= ¢kszerkészités gyongybol,
= keresztszemes himzéssel késziilt textil ajandéktargyak, kitlizok,
konyvjelzok, képeslapok készitése.

A munkatevékenységek szervezésének fo célja az ellatott munkavégzésének, valamint testi-,
értelmi-, szocialis képességeinek munkavégzéssel torténd fejlesztése, megorzése. Torekveésiink,
hogy az ellatottak szamara a meglévé képességeiknek, igényeiknek leginkabb megfeleld
foglalkozasokat egyénileg megtalaljuk. A kivalasztott munkatevékenységeket 1épésekre
bontva, a munkafolyamatok tanuldsat vizualis tdmogatéssal, folyamatabrakkal segitve jarulunk
hozza ahhoz, hogy az ellatottak minél jobban elsajatithassak és Oromiiket lelhessék a
munkavégzésben. Az egyénre szabott munkafolyamatok sikeres teljesitése soran ellatottjaink
onmagukat feln6tt, kompetens személyként tapasztalhatjdk meg, munkéjukat hasznosnak,
értékteremtének tartva erésddik onbizalmuk, onbecsiilésiik és ondllosaguk. Képessé valnak
képességeikhez mérten feleldsségvallalasra. Az intézményi tAmogatd kornyezet, az allanddan
jelenlévo segitség biztonsagot nyljt az ellatottak szamara, a feladatok, folyamatok betanuldséara
a képességekhez, készségekhez igazoddan kell6 1d6 4ll rendelkezésre.

A munkafolyamatokat, azok jellegétdl fliggden a kovetkezé modszerekkel tanitjuk, a biztositott
segitségeket a fejlddéssel parhuzamosan fokozatosan halvanyitva:
e baleset — és munkavédelmi szabalyok tanitasa, vizualis kozvetitése,
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e cszkozhasznalat szabalyai, eszkozismeret,

e akonkrét munkafolyamat alapjainak tisztdzasa,
e munkafazisok bemutatasa,

sziikség esetén fizikai prompt,

magyarazat, vizualisan megjelenitett folyamat,
gyakorlas,

megerosités, pontositas,

Onellen6rzés tanitasa,

ellendrzés.

Az intézménybe kerild ellatottak esetében igyeksziink minél tobb mindennapi tevékenységbe
bele illeszteni a munkavégzés valamely formajat. Ekozben az ellatottak munkatapasztalatot
szerezhetnek. Az egyéni képességek és érdeklddési kor alapjan kivalaszthatok azok a
munkafazisok, folyamatok, amit az adott ellatott elvégezni képes. Akinek allapota, készségei,
képességei engedik, annak lehetdséget kindlunk a rendszeres, feleldsséggel jard
munkavégzésre, amiért munkajutalomban részesitjiik.

Az intézményben folyo foglalkoztatds hosszl tavi célja az onallobb életvitel kialakitasa, a
munkakészségek fejlesztése, a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés segitése.

1.7. Az ellatas igénybevételének modja

A fogyatékosok nappali ellatasanak igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A kérelem beadasakor a nappali ellatds vezetdje informalodik
a kérelmezd egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl, csalddi viszonyairol, tajékoztatast
nyujt az igénybevétel kezdetérdl, modjarol, formajarol.

Az eclkészitett iratanyagban és megallapodasban rdgziti a szolgaltatds kezdetét, modjat,
tartalmat.

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartdsa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

e Kdérelem benyujtasa irasos formaban.

e A fogyatekos szemeélyek nappali ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazolo, a tanulési képességet vizsgalo
szakértdi €s rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi €s rehabilitacios
tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményét, vagy a fogyatékossag jellege
szerinti szakorvosi leletet vagy a Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti
dokumentumokat.

e Egyéni nyilvantartas (Szt. 18-20. §-ban foglalt adatokrol).

e Megillapodas (Szt. 94/C. §).

e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet altal eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettségrol.

e Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és esemény naploja (Szocialis Agazati
Portal).

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.
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3.8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A fogyatékosok és autistak nappali ellatasarol, a telephelyek elérhetdségeirdl elsésorban az
intézmény honlapjarol szerezhetnek informaciot (www.eszii.hu) az érdeklddok, tovabba az
intézmény tdjékozdodhatnak személyesen (nyitvatartdsi idon beliil), telefonon, levélben, illetve
e-mail-ben.

A felsorolt kommunikacios csatorndkon keresztiil az tigyfelek jelezhetik a szolgaltatast érintd
esetleges valtozasokat, megjegyzéseiket, észrevételeiket, illetve a szolgaltatas irant felmertild
panaszaikat.

Az intézmények az ellatottak felvételekor €s az ellatas megszervezése soran tajékoztatjak az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét

e az ellatas igénybevételének feltételeirdl, modjarol, az ellatds megsziinésével
kapcsolatos informaciokrol,
az ellatas soran tortén6 adatkezelésrol,
a panaszkezelés rendjérdl,
az intézményekben érvényes hazirendrol,
az intézmény éves programterverol,
az intézményi téritési dijakrol és azok megfizetésével kapcsolatos tudnivalokrol,
minden mas fontos, a jogszabdlyok vagy belsd intézményi dokumentumok altal
el6irt adatrol, informaciorol.
Az intézmény kapcsolattartasi modjai:

e aszervezett programok, események sordn személyes kapcsolattartast biztosit,

o félévente megbeszélést tart a hozzatartozok szamara,

o rendkiviili esemény esetén értesiti a sziildt,

e egyéb elektronikus vagy irasbeli kommunikaciot folytat (iizend fiizet, e-mail).

3.9. A szolgaltatasok személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI TECHNIKAI
MOSOLYSZIGET ERTELMI
FOG,YATEKOSOK NAPPALI IPOLY U. 1. 5 0,5
INTEZMENYE
(}SODABOGAR AUTIZMUSSAL
ES FOGYATEKKAL ELO
SZEMELYEK NAPPALI AGYAG U. 6. 16 2
INTEZMENYE

3.10. Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

Az intézmény koteles tajékoztatni az ellatottakat vagy torvényes képviseldiket az adataik
kezelésével kapcsolatos intézményi eljarasrendrdl. Ezzel, illetve a GDPR rendeletnek torténd
megfeleléssel kapcsolatban részleteket az adatvédelmi szabalyzat tartalmaz.

Az intézmény csak a jogszabaly altal eldirt adatokat kezelheti, azokat harmadik fél részére csak
a torvényben meghatarozott esetekben €s eljarasrend szerint adhatja at. Fel kell hivni a dolgozdok
figyelmét, az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasara — ideértve a fényképek
készitését, az adatok, informacidk, fényképek nyilvdnos vagy kozosségi feliileteken valo
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megosztasat is. A fényképek készitéséhez és kozzétételéhez minden esetben az érintettek,
illetve torvényes képviseldiknek az irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartisrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevo nyilvantartott
adatairol és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre €s az adatok védelmére az informécids onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben ¢és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil jelezni. Az ellatott
15 napon beliil koteles a szocialis raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazold
dokumentumokat benyujtani.

Az intézmény rendelkezik minden szolgaltatasra kiterjedd adatkezelési tajékoztatdval, az
ellatotti adatokkal 6sszefiiggésben, ami minden telephelyen kifiiggesztésre keriilt.

3.11. Ellatotti képviselet és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) a Beliigyminisztérium onallé szervezeti
egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szold tdjékoztatd
dokumentum az Id6sgondoz6 Szolgalat telephelyein kifiiggesztésre keriil.

A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e amunkaltatdo megfelel6 munkavégzési koriillményeket biztositson szdmukra.
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111. RESZ

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

1. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Idosgondozo Szolgdlat altal nyujtott elldtasi formak és az ellatasokat biztosito telephelyek:

telephely neve telephely cime biztositott ellatasok
étkeztetés
hazi segitségnyujtas
idosek nappali ellatasa
étkeztetés
hazi segitségnyujtas
id6sek nappali ellatasa
étkeztetés

Napsugar Idésgondozo Kozpont és | 6000 Kecskemét,
Nyugdijashazi Gondozdszolgalat Horvath Dome krt. 1.

Nyitnikék Idésgondozé Kozpont és | 6000 Kecskemét,
Nyugdijashazi Gondozdszolgalat Margaréta u. 2.

Naplemente Idésgondozd Kozpont 6044 Kecskemet, hazi segitségnyujtas
Posta u. 7.  an . "
iddsek nappali ellatasa
, " R 6000 Kecskemét, étkeztetés
Kdpolna ldsgondoz6 Kozpont Kéapolna u. 8. iddsek nappali ellatasa
- 6000 Kecskemet, hazi segitségnyujtas
Piaristak tere 7. sisegmyul
i 6000 Kecskemét, jelzérendszeres hazi
Nyiri at 77/C. segitségnyujtas

Valamennyi telephely olyan vérosrészben taldlhatd, amely tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd, illetve a telephelyek mindegyike megfelel az akadalymentesség
kovetelményeinek. A telephelyek varoson beliili ellatasi teriilete az elhelyezkedésiik és
szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett féréhelyszamuk (ellatotti 1étszamuk) alapjan felosztasra
keriilt.

Az intézmény az étkeztetés és hazi segitségnyujtas szolgaltatast Varosfold kozség
vonatkozasaban is biztositja.

1.1. Szolgaltatasok célja
1.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés célja, hogy az Szt. és a helyi rendelet alapjan Kecskemét Megyei Jogu Véros a
kozigazgatasi teriiletén €16, illetve megallapodéds alapjan Varosfold kozségben ¢él6 azon
szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezését biztositsa, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
vagy szenvedélybetegségiik miatt. A szocidlis étkeztetést Kecskemét Megyei Jogii Véaros
Onkormanyzatanak Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosiga Szegedi
Tudomanyegyetem Haziorvosi €s Oktatokozpontja szervezi meg. A szocialis étkeztetést az arra
raszorulo személyeknek az Id6sgondozé Szolgélat és szolgéltatasi szerzddés alapjan a Hungast
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Vital Kft. biztositja Kecskeméten. Varosfold telepiilésen 2009. majus honaptol biztositott az
étkeztetés lehetdsége, szintén a Hungast Vital Kft. szolgaltatisi szerzdédése utjan a helyi
6vodabol.

1.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja az igénybe vevd sziikségleteinek megfeleléen a lakasan,
lakokornyezetében vald onallo €letvitelének fenntartasa, szocialis segités és személyi gondozas
keretében. A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevOonek
abban, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnytjtas konkrét feladata, hogy
a kliens meglévd fizikai, mentalis €s egészségi allapotat megdrizze, illetve megerdsitse,
segitséget nyujtson a prevencidhoz.

A szolgaltatds mitkodtetése lehetové teszi, hogy az igényld életének nehéz periodusdban is

crer

crer

igényt, csokkenti a hozzatartozokra nehezedd ellatas terheit.

1.1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas célja, hogy az ellatdsban részesiilé személyek minél
tovabb otthonukban tudjak folytatni ©6nalld életviteliiket. Célja tovabba az -ellatottak
biztonsagérzetének novelése, allapotuk stabilizaldsa, tovabbi egészségromlds megeldzése,
pszichés problémak kezelése.

A jelzOrendszeres szolgaltatdssal szembeni elvarads, hogy pontos, megbizhatdo legyen a
segélyhivo rendszer, valamint minden segélykérés esetén a 30 percen beliili helyszinre jutés
megtorténjen.

Feladata, hogy a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskoru vagy fogyatékos
személyeknél, illetve betegeknél az 0Onallo életvitel fenntartidsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasra keriiljenek. A rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsadgos
¢letvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybe vevd személynél
torténd gyors megjelenésre €s segitségnyljtasra.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- segélyhivds esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas ellatdja egylittmiikddik a tdAmogatd szolgaltatast, illetve a pszichidtriai betegek
részére kozosségi alapellatast nyuajtéd szolgaltatoval.
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1.1.4. Idések nappali ellatasa

A tarsadalmi és szocidlis izolacid komoly veszélyt jelent az idéskoru népesség korében, ezért
kiemelt jelentoségli az idOsek nappali ellatasat nyujtd intézmények kozosségi €let teriiletén
kifejtett tevékenysége.

A munka vilagabol valo kilépés nemcsak a napi feladatok, célok elvesztését jelenti, hanem
gyakran a személyes kapcsolatok leépiilését is magaval hozza. Egy 1j életritmus kialakitasa, az
id6skor pozitiv tartalommal valé megtoltése — egyéni szinten — gyakran okoz nehézséget, és
kihat az idds ember fizikai, illetve mentalis allapotira. Az intézmények altal nyujtott
szolgaltatdsok egy magasabb szintii életmindség kialakuldsat célozzak. Az intézmény altal
biztositott nappali ellatds célja a szocidlisan részorulo, egyediil €16, vagy tarsasagra,
kikapcsolddasra vagyd idds személyek kozosségbe valo beillesztése, feleslegesség érzés
csokkentése, maganyuk oldésa, a tarsadalomtol valo szegregacid megeldzése. Célja tovabba,
hogy személyre szabott gondozas keretén beliil elejét vegye az idds korban gyakori mentalis
problémak kialakulasanak, a rendszeres feliigyelet (vérnyomas és vércukormérés, megfigyelés)
révén pedig idében felismerhetdek legyenek a kiilonb6zd, iddskorra jellemzd egészségi
elvaltozasok, betegségek.

1.2. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1.2.1. Etkeztetés

Az étkeztetés Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén €16 azon szocidlisan raszorult
személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. Naponta tobb mint 800 f6 részére
biztositott a szolgaltatas igénybevételének lehetdsége. A raszorultsagi feltételeknek megfeleld
személyek ellatasa folyamatosan biztosithatd. Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan az
étkeztetés helyben fogyasztassal, elvitellel és hazhoz szallitassal biztositott.

Az Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatésaga Idésgondozd Szolgalatan keresztiil
Kecskemét megyei jogu varos iddskoru lakossdganak jelentds populdcidja jut szocidlis
étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételhez, teljes teriileti lefedettség mellett.

Az étkeztetést igénybe vevok 1étszama tovabbra is magas, az ellatottak fluktuacioja jelentds. A
szolgaltatas jelent6s igénybevétele a helyi rendeletben szabalyozott, bizonyos esetekben
méltanyossagbol csokkenthetd, kedvezd Osszegli személyi téritési dijnak, valamint a
szolgéltatas elérhetdségének koszonheto.

1.2.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnytjtas feladata Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén az igénybe

vevo lakasan, lakokornyezetében valdo o©ndllo életvitelének fenntartasa, a vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével.

Kapacitas: az ellathato 1étszam 396 6.
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Telephely Maximalis ellatotti 1étszam
Horvath D. krt. 1. 117 6
Piaristak tere 7. 63 fo
Margaréta u. 2. 189 16
Posta u. 7. 27 16
Osszesen 396 fo

Az Egészségligyi ¢és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga Idésgondozd Szolgalata a jelenlegi
jogszabalyok figyelembevételével 396 fO ellatasat biztosithatja. Az engedélyezett ellatotti
1étszamkeret és a lakossag korében felmeriild igények konvergalnak egymassal. Kecskemét
megyei jogu varos kozigazgatési teriilete gondozasi korzetek szerint keriilt felosztasra. A
gondozasi korzetek négy telephelyhez tartoznak. A telephelyek altal végzett gondozasi
tevékenység a teriileti elldtdsban munkanapokon, napi nyolc o6raban, a nyugdijashazi
feladatellatasban megszakitas nélkiilli munkarendben torténik. A szocialis gondozok
kozlekedését az intézmény gépjarmii- és kerékparparkja, valamint a helyi tomegkozlekedés
igénybevétele segiti. Minden telephely rendelkezik szolgélati gépkocsival, amely a gondozasi
tevékenységek ellatdsahoz rendelkezésre all. A szocidlis gondozok a tevékenységiiket a vezetd
gondozdval egyeztetve, az ellatottal kotott megallapodasnak és munkakori leirdsuknak
megfelelden végzik.

Szolgéltatasai kiilondsen:

° fizikai ellatas,
mentélis gondozas,
egészségiigyi ellatas,
foglalkoztatas,
érdekvédelem.

1.2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOérendszeres hazi segitségnyujtas célja Kecskemét kozigazgatisi teriiletén a
feladatellatas és a meglévo rendszer biztonsagos mitkodtetése. Az infrastruktiraval gyengén
ellatott tanyas térségek, kiilteriiletek prioritast €lveznek. Segélykérés esetén a szolgalatban
1évd gondozo a segélyhivas kezdeményezésétdl szamitott 30 percen beliil a helyszinre érkezik
¢és az ellatott érdekében sziikséges egészségiigyi €s szocidlis ellatast megteszi. A mitkddési
engedélyben meghatarozott késziilékszam 120. A fenti késziilékszam kielégiti a felmertiild
lakossagi igényeket. A szolgaltatast igénybe vevok biztonsagtudata erdsodik, fokozza az
egyén biztonsagérzetét, a hozzatartozoknak is nagy segitséget jelent, mivel a csaladtagjaik
krizishelyzetben gyors segitséget kaphatnak a szolgélattél. Az 6nalld életvitel fenntartasa
mellett a szolgaltatas kivalthatja a bentlakasos intézményi elhelyezést.

A segélvhivd rendszer miiszaki leirasa

Az SOS segélyhivo késziilék egy gyufasdoboz méretii, tenyérben elférd segité eszkoz, amire
jellemzd, hogy konnyti, sulya mindodssze 35 gr, nyakba akaszthatd vagy igény esetén karkotdvel
1s hasznalhat6. A késziilék kozepén egy nagyobb eziist szinli SOS feliratu panikgomb talalhato,
illetve bal oldaldn két gomb, a felsd a riasztds megszakitasara, az alsé a toltottségi szint
lekérdezésére szolgal. A késziilékbe bele van épitve a mikrofon, hangszoro és piros szinil led
lampa. A toltéshez halozati adaptert és magneses végli USB kabelt kell hasznélni. A beépitett
SIM kértya segitségével kétiranyl adat €s hangkommunikéciora képes.
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SOS segélyhivé tulajdonsagai:

o segélykéro funkcid (3 masodpercig tart6 gombnyomas),

e konnyen hordozhato, vizallo, elesést érzékeld szenzorral
rendelkezik,

e  GSM/GPRS helymeghatéarozas, a lakason beliil-kiviil,
pl. udvaron, 1épcséhazban is hasznalhato,

e készenléti id6: két nap, de javasolt naponta tdlteni,

e beépitett SIM kartya,

e GPS jeladoval rendelkezik.

Az segélyhivd rendszerelemek telepitése, lizembe helyezése

SOS késziilék

Az eszkoz telepités kovetden mar miikodoképes. A késziilék a GSM haldzaton keresztiil
miukodik, GPS elérhetdséggel, ami megkonnyiti a pontos helymeghatarozast. Egy egyszertibb
mobiltelefonhoz hasonldan biztositja a kétiranyi kommunikaciot. Az ligyfél jelzését kovetden
a SOS jelzoérendszer diszpécser kozpontja fogadja a bejovo riasztasokat.

A késziilék haszndlata

Alaphelyzetben allanddéan be van kapcsolva, iizemkész. A feddlap kozepén elhelyezett
panikgomb egyszeri, 3 masodpercig tartdé folyamatos nyomasaval SOS segélykéro jelzést kiild
a diszpécserhez. A késziilek ekkor bemondja, hogy a riasztas elindult, az eszkdz rezzen. A
késziilék rendelkezik sajat telefonszdmmal mely visszahivasaval (dallam jelzi) elérhetd az
ellatott, csak a sz4jahoz kell emelni a késziiléket, amin mikrofon és hangszoro is talalhatd. Az
ellatott el tudja mondani a vészhelyzet jellegét és a diszpécser azonnal megkezdi a
segitségnyujtast. Tovabbiakban, ha indokolt, a jelzérendszerben iigyletet biztosité dolgozot
értesitik, aki kimegy a helyszinre és a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Naponta célszerti tolteni, ami egyszer(i, hisz a magneses végii kabel megkonnyiti a toltd vezeték
hasznalatat. A késziilék jelzi bemonddassal a toltottségi szintjét, ha 20% ala csokken, 10 % alatt
pedig a diszpécser kozpont felhivja az ligyfelet. A toltés elindulasat piros led lampa jelzi, illetve
a késziilék bemondja, vagy a bal oldalon 1€év6 alsé gomb benyomasaval a toltottségi szintrdl
tajékoztat. 3-4 ora alatt teljesen feltdltddik, ekkor a ldmpa folyamatos vilagitasra valt.

A késziilek a GPS elérhetdségen kiviil még rendelkezik beépitett elesés érzékeldvel, ami
automatikusan segélyhivast kezdeményez a kdzpont felé, anélkiil, hogy az tigyfél kiilon jelezné.
Az eszkoz, ha zuhanést érzékel, haromszor bemondja, hogy az elesés riasztas elindult. Téves
hivas esetén torolhetd a jelzés a késziilék oldalan talalhaté gombbal.

1.2.4. Idések nappali ellatasa

Az 1ddsek nappali intézményének feladata a napkozbeni tartozkodas biztositdsa, lehetdség a
tarsas kapcsolatok kezdeményezésére, fenntartisara, az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésének biztositasa, kulturdlis és szabadidds tevékenységeken vald részvétel, az
ellatottak napkozbeni étkezésének megszervezése.

A szolgaltatas miikodésének eredményeként javulhat a szocidlisan raszorult emberek
¢letmindsége, az eddig maganyosan, elhagyatottan t61tott idoskor tartalommal valé megtoltése,
hasonlé korosztalyban valo személyes kapcsolatok kialakitésa, illetve fenntartasa, a kiilonb6zo,
életvitellel kapcsolatos elengedhetetlen informaciok gyors aramlédsa, atadasa. A szocidlis
ligyintézésnek koszonhetden csokkenhet az onkormanyzat leterheltsége.
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A nappali ellatas nyujtod intézmények szolgaltatasai kiterjednek kiilondsen:

szabadidds programok szervezésére,

sziikség szerint az egészségiigyl ellatds megszervezésére, a szakellatdshoz valo
hozzajutas segitésére,

egészségligyi felvilagositdo eldadasok szervezésére, tanacsadasokra az egészséges
¢életmodrol,

gyogytorna lehetdségének biztositasara,

mentalis gondozasra, az egyediillét, magany oldasara jelenléti szolgéltatast nyujt,
kiemelt figyelemmel a tarsas egyiittlétre, a csoportos foglalkozasok szervezésére,
személyes/egyéni foglalkozasra, beszélgetésre, mentdlis gondozésra

edukacios eldaddsok megszervezése az iddskori tarsadalmi kihivasokra vald
felkészités teriiletén (csalasok elkeriilése, digitalis ligyintézés segitése),

sziikség esetén mas szocialis alapszolgaltatashoz vald hozzajutéas segitésére (pl. hazi
segitségnyujtas, étkeztetés),

hivatalos tigyek intézésének segitésére,

¢letvitelre vonatkozé tanacsadasra, €letvezetés segitésére,

specialis Onszervez6dd csoportok tamogatasara, mikddésének, szervezésének
segitésére,

napi/heti programok szervezése, ahol a szakmai fokusz az egyes fizikai, mentalis
készségek, képességek hanyatlasanak késleltetése, lassitasa érdekében,

foglalkozasok szervezése, melyek a finom-motorika, memoria, figyelem, emlékezet
fejlesztés mellett az idoskorral egyiitt jaro természetes hanyatlasi folyamatok lassitasat
szolgéljak,

Uj tagok beilleszkedésének, tarsas kapcsolatteremtésének segitésére.

1.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Id6ésgondozd Szolgalat telephelyei egyiittmiikodnek az ellatasi tertiletén miikodod szocialis,
gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, koznevelési és munkaligyi szolgaltatokkal,
intézményekkel, igy kiilondsen:

az otthonapolasi szolgalattal,
haziorvossal, kezel6orvossal,

a partfogo felligyeldi szolgalattal,
korhazi szocialis munkassal,
tarsintézményekkel,

civil szervezetekkel,

koznevelési intézményekkel.

Az Idésgondoz6 Szolgélat altal miikddtetett nappali intézmények egyik célja, hogy a kiilonbdzd
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel allandd kapcsolatot tartson fenn. Ez az eddigi
kapcsolattartds mintajara kiilonb6z0 rendezvények, programok kozos szervezésében,
konferencidkra vald meghivasban, illetve a tervezett mukodésrél, programokrol valo
folyamatos tajékoztatasban nyilvanul meg. Célunk szoros kapcsolat kiépitése és fenntartasa a
civil szféraval, illetve a mivelddési kozpontokkal, kulturdlis intézményekkel, tovabba a
koznevelési intézményekkel.
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1.4. Az ellatando célcsoport

Etkeztetést azon szocidlisan raszoruld személyek részére biztosit az intézmény, akik a napi
egyszeri meleg ételt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtast vehetnek igénybe a koruk, betegségiik, fogyatékossaguk miatt az 6nalld
¢letvitel fenntartasara sajat lakokornyezetiikben nem, vagy csak részben képes személyek.

Az iddsek nappali ellatasat a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentalis tdamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére biztositja az intézmény.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek vehetik igénybe.

1.5. Az ellatottak dsszetétele, demografiai jellemzoi

1.5.1. Etkeztetés

Az étkeztetést igénybe vehetik a Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén bejelentett

lakohellyel rendelkezd szocidlisan raszorultak, akik az Szt., valamint a helyi rendelet hatalya
ala tartoznak.

A szolgaltatasban részesiilok kor és
nem szerinti megoszlasa
2024. december 31-én

férfi nd
18-39 5 4
40-59 48 38
60-64 23 30
65-69 67 81
70-74 78 80
75-79 45 122
80-89 71 196
90-x éves 13 56
Osszesen 350 607
egyutt 957

Az ellatottak korére jellemzd, hogy tilnyomo tobbségben hatvan év feletti személyek, a ndk
aranya jelentdsen feliilmulja a férfiakét. Az idéskort ellatottak mellett jelen vannak az aktiv
koru, de Onellatasra részben vagy segitséggel képes, kifejezetten rossz egészségi allapotu,
alacsony jovedelemmel vagy jovedelemmel nem rendelkezd kliensek. Jelentds résziik
pszichiatriai vagy szenvedélybetegséggel kiizd, alacsony komfortfokozati vagy komfort
nélkiili lak4sban él.

Az ellatottak egészségi allapotara jellemzd, hogy tobb kronikus betegség egyiittes megléte

neheziti életiiket, ami meggatolja 6ket abban, hogy naponta fott ételt tudjanak maguknak

eldallitani. Tobben specialis diétara kotelezettek (pl. cukormentes vagy epekiméld étrend).
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Lakohelytik elhelyezkedése alapjan elsdsorban belteriileti lakosok, de az étkezést igénybe
vevok kozott a kiiltertileti, tanyas térségben lako ellatottak aranya is jelentds.

Jovedelmi viszonyaikra jellemzd, hogy tobbségiik nyugdijszerii jovedelemmel rendelkezik, de
sokuknak egyetlen jovedelemforrdsa az dnkormanyzat, illetve a jarasi korményhivatal altal
biztositott telepiilési tamogatas.

Az szocialis étkeztetésben részesiilo személyek tobbsége egészségi és fizikai allapota miatt a
szolgéaltatast hazhozszallitassal veszi igénybe.

1.5.2. Hazi segitségnyujtas

Feladata: fizikai, mentalis, szocialis sziikségletek kielégitése sajat lakokornyezetben,
¢letkornak, ¢lethelyzetnek ¢és egészségi allapotnak megfelelden, meglévd képességek
fenntartasaval, felhasznalasaval biztositott Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletén é1o

e azon iddskoru személyek esetében, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

e azon pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek
esetében, akik allapotukbol adodoan az 6nallod életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

e az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek szamara, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Ellatottak kore:
Kecskemét ¢és Varosfold kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezé a
szolgéaltatast igénylo, az Szt. hatdlya ala tartozo természetes személyek.

Demografiai mutatok
A tablazatban a hazi segitségnyujtast igénybe vevok nem- és korcsoportonkénti bontasat
lathatjuk Kecskemét vonatkozasaban 2024 december 31-i allapot szerint:

Kor ’ Hézi segitségnyﬁjtfis
férfi nod

18-39 il 1
40-59 11
60-64 5 /
65-69 14 24
70-74 21 41
75-79 z go
90-x 17 61
Osszesen 140 391
egyﬁtt 531
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Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontdsdban szembetlinben magas a ndi igénylok
aranya, kiilondsen a 80-89 éves korcsoportban, melyet a tablazat jol szemléltet.

Szocialis jellemzok:

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevo, sem a hozzatartozok nem képesek onerdbol
kompenzalni. Az ellatottak tobbsége egyediil él, hozzatartozoik altalaban eseti jelleggel
latogatjdk  oket. Az ellatottak egészségi allapotara a  polimorbiditds jellemzo.
Mozgaskorlatozottsdg lakason belill és kiviil az ellatottak 80 %-andl jelentkezik. Gyakran
komfort nélkiili lakdsokban ¢éInek, ahol a gondozas, apolas alapvetd feltételeinek teljes hianya
a jellemzo.

Gyakori ellatasi sziikségletek:

o fizikai: személyi és kornyezeti higiéné, segitség a mindennapi tevékenységek
ellatasaban, a l1étfenntartdshoz sziikséges tligyek intézése (bevasarlas, koziizemi és
egyeb szamlak rendezése, ruhazat tisztitasa stb.)

o mentalis: feleslegesség érzetének feloldasa, izolacido csokkentése, érdeklddés
felkeltése.

1.5.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Kecskemét kozigazgatasi teriiletén €16 65 év feletti iddskort személyek, vagy fogyatékossaggal
€16, illetve pszichiatriai betegek szamara elérhetd a szolgaltatds, akik a torvény altal eldirt
egészségiigyi és szocialis raszorultsag feltételeinek megfelelnek. Az ellatottak korére jellemzo,
hogy tilnyomé tobbségében egyediilalldéak, a ndk aranya jelentsen felillmulja a férfiakét.
Lakohelytik elhelyezkedése alapjan elsOsorban belteriileti lakosok, de a kiilteriileten ¢é16
ellatottak aranya is jelentds. A tobbi alapszolgaltatashoz hasonldan itt is jellemzo a 80-89 éves
korosztaly dominancidja.

Jelzorendszeres hazi
Kor segitségnyujtas 1étszama
2024. december 31-én

férfi no
40-59 0 0
60-64 0 0
65-69 il 3
70-74 3 11
75-79 5 11
80-89 4 40
90-x 1 10
0sszesen 14 75
egylitt 89

1.5.4. Id6sek nappali ellatasa

Az intézmény nappali ellatast biztosit az egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes személyek szamara.
Jellemzden egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas kort személyek igénylik a szolgaltatast, az
Osszes ellatott tilnyomo tobbsége nd.
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Id6sek nappali ellatasat | Férhelyek Felvett tagok
biztosito telephelyek szama szama 2024.12.31-én
Horvath D. krt. 40 31
Képolna u. 100 262
Margaréta u. 90 168
Posta u. 40 85
Osszesen: 270 546

A négy nappali intézménybdl kettd a varoskdzpontban, egy a Széchenyivarosban, egy pedig
Hetényegyhazan taldlhato. Az intézményekbe latogatok jelentds tobbsége Gsszkomfortos
lakasban vagy kertes hazban él, az ellatottak kozott azonban szép szdmmal van kiilteriileti
komfortos-félkomfortos lakhelyi személy is, jellemzéen Hetényegyhaza és Meéntelek
teriiletérdl.

A lakokornyezet és az ¢életvitel mentén kétféle szocialis szlikségletrdl beszélhetiink.

A varosi intézmények esetében a napi latogatottsdg magasabb, hiszen nyugdijashazak
kozelében talalhatok, vagy varoskozponti, frekventalt elhelyezkedés 1évén tomegkozlekedéssel
rovid idén beliil és konnyen megkozelithetk. Azonban a varosban lakod, mozgasukban
nehézségekkel kiizd6 id6sek részére is gyakran nehézséget okoz az intézményekbe valo bejutas.
Eletviteliiket tekintve a varosi, jellemzéen belvarosi kornyezetben él6k részére nagyobb
prioritassal jelenik meg a kdzosségi programok szervezésének és az azokon valo részvétel
igénye. A nehéz mozgasbol adédo hatranyok kikiiszobolése érdekében egy fontos cél lehet
szallitasi szolgaltatas bevezetése, annak érdekében, hogy az egészségi allapotuk (elsé sorban
mozgasszervi problémak) miatt tarsadalmi peremre kertilt potencialis ellatottaknak is elérhetd
legyen a szolgaltatas.

Eltérést mutat a kiiltertileten €16 ellatottak szocialis sziikséglete a varosiakétol. Mivel tobbségiik
kertes hazzal rendelkezik, lakokornyezetiikkben napi feladat a haztaji allatok ellatasa, illetve a
novénytermesztés ¢és az ezekkel kapcsolatos teenddk. Az ellatottak jelentds részének
(hozzatartozok hidnya vagy Kkiilteriileti lakohely miatt) az intézmény biztosit egyediili
kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben €16 ellatottak segitése, a komfort nélkiili lakassal
rendelkezOk részére a tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasa, illetve a nagy teriileten,
egymastol tavol €16 személyek kozdsségeének fejlesztése, fenntartasa.

Az ¢€letkor szerinti megoszlas az igénybe vehetd programok tervezésénél valik fontossa, hiszen
¢letkori sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkozasoknak kell megvalosulnia.

Idések nappali ellatasat igénybe vevok
¢letkorok és nemek szerinti megoszlasa
Eletkor Férfi Né
18-39 1 0
40-59 1 2
60-64 3 11
65-69 13 107
70-74 34 123
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75-79 20 98
80-89 29 96
90-x 1 7

Osszesen 102 444
Eeyiitt 546

1.6. Biztositott szolgaltatasi elemek
1.6.1. Etkeztetés

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.Az
1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet alapjan az étkeztetés keretében fOétkezésként legalabb napi
egyszeri meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, elvitellel, és lakasra torténd kiszallitassal.
Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos és
szakorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkezési lehetdség biztositott. Az
alapszolgaltatas keretében nyujtott étkeztetést, az ellatast igénybe vevo lakohelyén 1évo, illetve
lakohelyéhez legkozelebb esé gondozasi egység biztositja. A szocidlis étkeztetés feladatai
koziil az étel eldallitasat és kiszallitdsat szolgéltatasi szerzddés alapjan, Kecskeméten és
Varosfold telepiilésen kiils6 szolgaltatd végzi.

Az étkeztetésben részesiilé személyek adagszam nyilvantartasa a Szocialis Agazati Portalon
megjelent étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo alapjan kertiil vezetésre. A napi adagszam
rendelése hetente torténik. Az adagszdmban bekdvetkezd esetleges valtozas a targynapot
megeldzd nap kilenc 6rdig jelezhetd az intézmény élelmezésvezetdjén keresztiil a szolgaltatd
felé. A szocialis étkeztetésben részesiilo személy hétkdznapokon reggel 9 ordig megrendelheti,
illetve lemondhatja a kdvetkezd napi ebédjét. Be nem jelentett tdvolmaradas esetén a 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet 9. § (6) bekezdése az iranyad6. A megrendeld ¢€s a szolgéltatd kozott
havonta keriil egyeztetésre az igényelt adagszam, targyhd utolsd6 munkanapjan.

Az egy fOre jutd adagszam alapjan a targyhot kovetd honap 8. napjaig gondozasi korzetek
szerint keriil kidllitdisra a szocidlis étkeztetésben részesiilok téritési dij szamldja. Az
Idésgondoz6 Szolgalat szocidlis étkeztetésben részesiild kliensei szamara a személyi téritési dij
kiszamlazasa a Win-Tszg program segitségével a telephelyeken torténik. A személyi téritési dij
befizetése atutalassal, a szocialis gondozok kozremiikddésével az ellatott otthonaban vagy a
teriiletileg illetékes gondozasi egységben torténik.

A szocidlis étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden az aldbbiak szerint keriil
megszervezesre:

e helyben fogyasztasi lehetéség az iddsek nappali ellatdsat nyjtd intézményekben,
kulturalt koriilmények kozott, biztositva az evOeszkozoket €s étkészletet, kézmosasi
lehetdséget, nemenkénti elkiilonitett illemhelyet,

o ¢tel elvitelének lehetdsége,

e betegek, mozgéssériiltek részére lakohelyre szallitassal.

Szocialis étkeztetést az alabbi gondozési egységekben biztositunk:
e Kdépolna u.8. (kiszallitassal, elvitellel)
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e Horvath D. krt. 1. (kiszallitassal, elvitellel)
e Margaréta u. 2. (helyben fogyasztassal, kiszallitassal, elvitellel)
e Hetényegyhaza, Posta u. 7. (helyben fogyasztassal, kiszallitassal, elvitellel).

Raszorultsag esetén munkasziineti és pihenénapokon is biztositott a szocialis étkeztetés
lehetdsége.

1.6.2. Hazi segitségnyujtas
Biztositott szolgaltatasi elemek:

Gondozas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
e takaritds a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobéaban,
fiirdészobéaban, konyhaban és illemhelyiségben),
® Mmosas,
e vasalas.

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkutrol, furtkatrol vizhordas,

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fltés beinditdsa (kivéve, ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

e kisérés,

e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozeés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas,
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,
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e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
k6zremuk6dés,
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

firdetés,

Oltoztetés,

agyazas, agynemicsere,

¢ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

e haj, arcszdrzet apolas,

o s74j, fog és protézis apolésa,

e koromapolas, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gydgydszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok  hasznédlatanak  betanitasa,

karbantartdsaban vald segitségnyjtas,

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig).

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
e takaritas a lakéas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobéaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben),
® mMosas,
e vasalas.

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
mosogatas,
ruhajavitas,
agyazas, agynemiicsere,
kozkatrol, furtkatrdl vizhordas,
tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi filités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),
télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,

e kisérés,
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e segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,
o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Gondozasi tevékenységek részletesen

Fizikai ellatas:

bevasarlas, a vasarolt termékek hazhoz szallitasa,

személyi és kornyezeti higiéné fenntartasa

¢lelmezés biztositasa (indokolt esetben hazhoz szallitassal),

étkezésben valo segitségnyujtas (étel melegitése, talalasa, etetés),
ruhazati ellatas (beszerzés, feltjitas, mosatasi lehetdség a telephelyeken),
szocialis és egyéb ligyintézés.

Mentalis gondozas:

lelki egyensuly, aktivitas, tarsas kapcsolatok megdrzése,
beszélgetés, meghallgatas, idos ember életének megismerése,
feleslegesség érzetének csokkentése,

kapcsolat tartasa rokonokkal, baratokkal,

testi-lelki funkciok, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelése,
krizishelyzet felismerése,

korhazba kertilés esetén latogatés,

felkészités a szocialis otthoni életre,

halal, elmtlas gondolatanak elfogadtatasa.

Egészségiigyi ellatas:

orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolési feladatok ellatasa,

gondozott allapotar6l rendszeres tajékoztatas a haziorvosnak, szakorvosi vizsgalatra
valo elkisérés,

betegség esetén orvos hivasa,

egészségligyi mérések végzése (RR-, illetve VC-mérés),

gyogyszerek kiadagolésa, szedésének ellendrzése,

gyogyszerek feliratasa, beszerzése, hazhoz szallitasa,

beutalok beszerzése, betegszallitas megszervezése,

egeszségnevelési feladatok végzése, ¢letmddra vonatkozo tanacsadas.

Foglalkoztatas:

érdeklodés felkeltése,

kulturélis igények kielégitése,

érdeklddésének, intelligencidjanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa,

idések nappali ellatasat biztositd intézmények rendezvényeibe vald bevonas.

Erdekvédelem:

segitségadas kiilonféle szocialis ellatdsokhoz vald hozzijutashoz (6nkorményzat altal
biztositott pénzbeli és természetbeni tamogatasokhoz),

ligyintézés, szamla befizetések figyelemmel kisérése,

kiilonos tekintettel arra, hogy az ellatottak jogai €s érdekei ne sériiljenek,

kiilonboz6 ligyekben szakszerli tanacsadas, jogi segitségnytjtashoz hozzajuttatas.
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A hazi segitségnytjtas formdjat, gyakorisagat, a vezeté gondozd a megallapitott gondozasi
sziikségletnek megfelelden hatarozza meg. A rendszeresség terjedhet a napi tobb alkalommal
torténod ellatasig is. A hazi gondozok a gondozasi feladatokat gondozoi korzetekben végzik. A
vezetd gondozo rendszeresen ellendrzi a hazi segitségnyujtasban részesiilok ellatasat.

A hazi gondozok heti iitemterv terv alapjan végzik munkéjukat. Munkanapokon a vezetd
gondozo 7:30 oratol 8:00 oraig eligazitast tart, majd 15:00 oratol 15:30 oraig a gondozok
beszamolnak a vezetonek az elvégzett feladatokrol, gondozottjaik allapotardl.

A hazigondozé napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
tevékenységnaplot vezet.

Hézi gondozo6 szolgalatunk harom nyugdijashazban (Nyiri at 77/B és C épiilet, valamint
Horvéath D. krt. 1.) az év minden napjan megszakitas nélkiili munkarendben van jelen. A
nyugdijashazban ¢l6k lakasaiban beszerelt segélyhivo késziiléken keresztiil probléma esetén
barmikor hivhat segitséget a lako, a szolgalatot teljesitd gondoz6 azonnali gyors intézkedést
tesz (pl.: orvos vagy mentd kihivésa, elsdsegélynyujtas, veszélyhelyzet elharitasa stb.).

1.6.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Biztositott szolgaltatasi elemek

Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, technikai eszkozokkel biztositott kontroll.

Az ellatas folyamata:

e A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilo személy otthondban van elhelyezve
a segélyhivo késziilék.

e Probléma esetén a segélyhivd gomb megnyomadsaval az SOS diszpécserkézpontba
érkezik a segélykérés.

o A diszpécserkdzpontban észlelik a jelet, és a jelz6rendszeres hazi gondozas készenléti
igyeletét ellatd gondozot €rtesiti mobiltelefonon a segélykérésrol.

o Segélykérés esetén az ligyeletes gondozo haladéktalanul koteles megjelenni az ellatéast
igényld otthondban, a feladat ellatdsara rendszeresitett készenléti taskaval. A taska
tartalmazza az azonnali ellatashoz sziikséges eszkozoket, felszereléseket.

e A gyors helyszinre jutdshoz sziikséges kozlekedési eszkoz az intézmény gépkocsi
parkjabol all rendelkezésre.

e A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas biztositasa 5 dolgozdval megoldott, ebbdl 1 {6
szakmai vezetd, aki a koordinacioért felelds és 4 f6 gondozo készenléti szolgalatban végzi
a feladatellatast 24 oraban.

A szakmai vezetd feladatkore:

o Kecskemét kozigazgatasi teriiletén a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds napi
miukodésének koordinalasa,

e 1j igények felmérése, eldgondozés, szolgaltatds ismertetése, adminisztraciés munka
végzése,

e kapcsolattartas haziorvossal, egészségiigyi dolgozokkal, szocialis szakemberekkel, az
intézmény gondozoival és vezetdivel az ellatott érdekében,

o jelzdkésziilékek kitelepitése, a rendszer miikodésének ismertetése,
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o késziilékek miiszaki meghibasodésa esetén intézkedés,

e cllatottak folyamatos latogatésa,

o segélykérés esetén hétkoznap 730-t61 15%-ig haladéktalanul a segélykérd otthonaba megy
¢s a megfeleld ellatast biztositja,

o sziikség esetén kezdeményezi az intézmény profiljaba tartozd, és mas ellatasi formakhoz
val6 hozzajutast.

Hétkoznap 15%-t6] masnap 7%%-ig, hétvégén és iinnepnap a készenléti szolgalatot teljesitd

gondoz6 feladatai:

e az otthondban készenléti szolgalatot ellaté gondozd segélykérés esetén az intézményi
gépjarmiivel az ellatast igényld otthondba megy és ott haladéktalanul a megfeleld ellatast
biztositja,

e pszichés probléma esetén megnyugtatas, egészségiigyi probléma esetén a kompetencia
hatarok betartasaval intézkedés: 1az, fijdalomcsillapitds, vérnyomds és vércukorszint
mérés, sériilés esetén vérzéscsillapitas stb.,

o sziikség esetén csalad, ligyeletes orvos, mentd kihivasa,

e krizishelyzetben megfeleld intézkedés pl. tliz, blincselekmény esetén,

e minden segélykérésrdl jegyzOkonyvet vesz fel és szobeli tdjékoztatist is ad a
jelzorendszeres szolgalat vezet6jének,

o jelzéssel ¢l a felettese fel¢ a felmeriilé gondozasi, ellatasi igényekrol.

A diszpécserszolgalat feladatait az SOS Kozpont végzi.

1.6.4. Id6sek nappali ellatasa
Biztositott szolgaltatasi elemek:

a) Tanacsadas

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére irdnyul.

A fenti szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségi allapottal
kapcsolatos tandcsadés, jogi €s hivatalos ligyekkel kapcsolatos informacié nyujtds vagy
szakemberhez torténd orientalas, pénzbeli és természetbeni szocialis juttatdsokhoz, gydgyaszati
segédeszk6zokhoz valdo hozzaférés segitése, kozosségi egyiittélés szabalyaival kapcsolatos
tajékoztatds, életmindség javitast célzd ismeretek atadasa, kornyezettudatos, fenntarthatod
fejlodéssel kapcsolatos edukacio, ravezetés a tudatos, felelds pénzgazdalkodasra.

b) Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartidsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositadsa azok gyakorlasara.
A fenti szolgaltatdselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: szocializacios, mentalis,
mozgasos, manudlis, kognitiv, kommunikacidés funkcidk szinten tartdsa, feladat ¢&s
problémamegoldast eldsegitd produktiv €s reproduktiv készségek fejlesztése.
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c) Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi €letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

A fenti szolgaltataselemen beliil az aldbbi tevékenységeket végezziik: a személyes ruhazat
tisztan tartdsa, vasalas, bevasarlas, koziizemi szamldkkal kapcsolatos {igyintézés,
infokommunikacids eszk6zok, haztartasi gépek hasznalatanak elsajatitdsa, kornyezeti higiéné
megtartasara irdnyuld ismeretek atadasa.

d) Esetkezelés

Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevl sajat és tdmogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A fenti szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: segitd, iranyitott
beszélgetés, meghallgatas, krizisintervencio, konfliktuskezelés, stresszkezelés, k6zosségi
problémak, fesziiltségek oldasa, hdaziorvossal, hozzatartozokkal valé kapcsolattartas
eldsegitése, erdsitése.

e) Feliigyelet
Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes kontroll.
A fenti szolgaltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: az intézményekben vagy
kiils6 helyszineken zajlé programok alkalméval biztonsagos, nyugodt, kiszadmithatdé kozeget
biztositunk az ellatottak szamara, intézményi pihendszobak hasznalataval.

f) Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindseég elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

A fenti szolgaltatdselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: egészségiligyi mérések,
szlirovizsgalatok  lebonyolitdsa, = megszervezése,  gyogyszerelés,  gydgyszerbeadas
elsdsegélynyujtas, kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak elsajatitasa,
haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése, beteglatogatas (korhazban, otthondban),
lelki tAmogatas, meglévd fizikai és mentalis képességek megtartasa, folyadékpotlas, étkeztetés,
testi higiénia megtartasdban torténd segitségnyjtas, hely és helyzetvaltoztatas segitése.

g) Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids szemléletli, batorito-
0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozé célcsoportokra
vonatkoz6d specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikdéseket valdsit meg.

A fenti szolgéltataselemen beliil az alabbi tevékenységeket végezziik: civil és specidlis
Onszervez0dd csoportok milkodésének eldsegitése, tamogatasa, generaciok kozotti
kapcsolattartas lehetdségének megteremtése, jotékonysagi akciokban vald részvétel,
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Okumenikus valldsgyakorlas biztositasa, kulturalis identitast erdsitd és értékteremtd
tevékenységek szervezése.

Kecskemét Megyei Joghi Varos iddsek nappali ellatasat biztositdé intézmény mitkddési
engedélyben meghatarozott létszama 270 f6. A szolgéltatds irant jelentkezd igények
maradéktalanul kielégitésre keriilnek.

Az Idésgondozo Szolgélat telephelyein 4 klubhelyiség talalhatod, amelyben 7 csoport részesiil
ellatasban.

Nappali ellatast biztosito telephelyek:

e Horvath D. krt. 1. 40 £6
e Kapolna u. 8. 100 f6
e Margaréta u. 2. 90 16
e Postau. 7. 40 16

A varos kiilonb6zé részein miikodd intézmények teriileti elhelyezkedésiik révén barmely
varosrészben lako idOs ember részére elérhetdk. A telephelyek nyitvatartasa a helyi igényeknek
megfelelden lett kialakitva, hétkoznapokon 8 oratdl 16 oraig, sziikség esetén a szolgaltatasok
hosszabb nyitvatartassal is igénybe vehetdek, ha az adott program ezt indokoltta teszi.
Szakképzett munkatarsak naponta, tervezett programokkal varjak az érdeklddoket.

Az alapszolgaltatasok mellett egyedi vonasok teszik vonzova a kiilonbozo telephelyeken
miik6dd nappali intézményeket, mindemellett a prevencios feladatokra nagy hangsuily
helyezodik. Heti rendszerességgel egészségiigyi eldadasok, tanacsadasok, egészségmegdrzo
torndk valosulnak meg.

A programok az ellatottak igényeinek, kéréseinek megfeleléen keriilnek kialakitdsra, nagy
figyelmet forditva arra, hogy a kiilonb6zd tipusu rendezvények egyenld ardnyban keriiljenek
megszervezésre. Tartalmaznak szorakoztatd jellegli (pl. névnapi zenés-tancos mulatsagok,
szlireti bal), kulturalis (pl. verses délutdnok, miuzeumléatogatisok) és szabadidds (pl. sportnap,
jatékos vetélkedok) programokat, torekedve arra, hogy minél tobb informécidval,
ismeretanyaggal lassuk el az ellatottakat, illetve a meglévd tudasukat rendszeresen frissitsiik. A
nappali intézményekben a havi programokat Osszesitve, egy kiadvanyban rendszeresen
kozzétessziik, hogy Kecskemét varos 1dds lakosai tdjékozodhassanak a nappali ellatas keretén
beliil igénybe vehetd szolgaltatasokrol. A telephelyeken fél évente megrendezésre keriilnek az
ugynevezett Nyilt Napok, melyeken keresztiil az idéskoru lakossag széles tdjékoztatdsa valosul
meg.

Az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasain beliill havonta 3-4 alkalommal a Nagy Ko6z0s
Programokon is részt vehetnek az ellatottak, melyek szervezésében és lebonyolitdsdban a
telephelyek munkatarsai vesznek részt. Ennek kapcsan lehetdség nyilik arra, hogy a telephelyen
szolgaltatdsokat igénybe vevo ellatottak megismerjék egymast.

A bentlakédsos intézmények részvételével is zajlo kozds programokkal az egylittmiikodés
mélyebb ¢€s tartalmasabb formdja valdésul meg, mindségében szinvonalasabb, nagyobb
rendezvények keriilhetnek megszervezésre.

1.7. Az ellatas igénybevételének modja
1.7.1. Etkeztetés
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok - igy a szocidlis étkeztetés igénybevétele

1s onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténhet.
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Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvOoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

A szocidlis étkeztetésre vald igényt jelezheti a kérelmezd, hozzatartozd, szomszéd, ismerds,
intézmény. A szolgaltatdsra vald igény beérkezését kovetden a kérelmezd lakohelyéhez
legkozelebb esé gondozasi egység vezetdje a legrovidebb idon beliil felkeresi az igénylot
otthondban, gondoskodik a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet melléklete szerinti
formanyomtatvanyok kitoltésérdl, valamint tajékoztatast ad a szolgaltatasok igénybevételének
modjarol, formajarol, a fizetendo téritési dijakrol. Az ellatas biztositasat megelézden az Szt.-
nek megfeleléen megallapitja a kérelmezd rendszeres havi jovedelme alapjan a fizetendd
személyi téritési dijat.

Az ellatasi igény dokumentalasa a kovetkez6 formaban torténik:

a) Kérelem benyujtasa irasos formaban, 70 év alattiaknak egészségi allapotra vonatkozo
igazolas, II. sz. jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete
alapjan.

b) Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal el6irt adatszolgaltatasi
kotelezettségrol.

c) Igény szerint az Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

d) Egyeni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).

e) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé (Szocialis Agazati Portél).

f) Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint).

A helyi rendelet 5. §-a alapjan a szolgaltatasra vonatkozo6 jogosultsag szabalyozasra keriilt:

(1) Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 70. életévét betdltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezelborvos igazolasa szerint Onmaga ellatasarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a stilyosan fogyatékos személyt, aki
a sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (5) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

A személyi téritési dij az Szt. 116. § alapjan megallapitott téritési dij.

A személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg,
figyelemmel a 29/1993. (11.17.) Korm. rendeletre. A személyi téritési dijat az ellatast biztositd
intézmény részére kell megfizetni.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét Megyei
Jogli Varos Onkormanyzatahoz, mint fenntart6 szervhez fordulhat. Ebben az esetben a személyi
téritési dij 6sszegérdl a polgadrmester hatarozattal dont.

Szocialis étkeztetés esetében ingyenes ellatasban részesiil az, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege az intézményi téritési dij és az Szt. 116. § alapjan szamitott
rendszeres havi jovedelem figyelembevételével csokkenthetd, illetve elengedhetd.

A csokkentésre, illetve elengedésre iranyuld kérelmet a Polgarmesteri Hivatal szocidlis
tigyekért felelds szervezeti egységének kell benyujtani.
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A csokkentésre illetve elengedésre irdnyul6 kérelemrol a polgarmester hatarozattal dont.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az egységvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

1.7.2. Hazi segitségnyujtas

A 36/2007 (XI1.22.) SZMM rendelet alapjan eldirt értékeld adatlap figyelembevételével a hazi
segitségnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat, a kérelemben és adatlapban, a szocialis
anamnézisben és a megallapodasban régzitetteknek megfelelden a vezeté gondozo hatarozza
meg.
a.) A feladatellatas a kliens lakokornyezetében torténik, de az ellatott érdekében azon kiviil
is biztositott (¢lelmiszer beszerzés, ligyintézés stb.).
b.) A gondozasi feladatok végzéséhez az intézmény kozlekedési eszkozt biztosit (kerékpar,
autdbuszbérlet, gépkocsi), melynek indokoltsagat a vezeté gondozé donti el.
c.) A szocialis gondozé felettesének iranymutatasai alapjan, a kompetencia hatarok
betartasaval végzi feladatait.
d.) Az ellatott otthonaban a feladatok végzéséhez az intézmény a szocialis gondozok
részére munka- és véddruhazatot biztosit.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok — igy a hazi segitségnyljtas —
igénybevétele Onkéntes, az ellatadst igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. A hdazi segitségnyujtasra vald igényt leendd klienseink jelezhetik
telephelyeinken, telefonon, személyesen, levélben, de akar e-mail-ben is.
A szolgaltatasra valo igény beérkezését kdvetden a kérelmezd lakohelyéhez legkozelebb esd
gondozasi kozpont vezetdje rovid idon beliil felkeresi a kérelmezot otthonaban, informalodik a
kérelmez6 egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, csaladi viszonyairol, tajékoztatast nyujt
az igénybevétel modjarol, formajardl, a fizetendd téritési dijakrol. A telephelyvezeté az
illetékes haziorvossal, kezeldorvossal egyiittmiikddve kiilon jogszabaly altal eldirt értékeld
adatlapon allapitja meg a kérelmez6 gondozasi sziikségletét az alabbi kritériumok szerint:
e térbeli- id6beni tajékozodas,
e helyzetnek megfeleld viselkedés,
o ¢tkezés, Oltozkodés, tisztalkodas, WC hasznalat, kontinencia, kommunikacio,
terapiakovetés, helyzetvaltoztatds, helyvaltoztatas, életvezetési képesség, 1atas, hallas
vonatkozasdban.

Az értékeld adatlap pontszdmai alapjan megéllapitasra keriil, hogy az igényld ellatasi
sziikséglete milyen fokozatba esik €s ez alapjan személyi gondozasra €s/vagy szocialis segitésre
jogosult. A gondozasi sziikséglet harmadik fokozata fennallasa esetén megallapitasra keriil az
1désotthoni elhelyezésre vonatkozo jogosultsag. Amennyiben a kérelmezd gondozasi
sziikséglete a 0. fokozatba esik, de a vonatkozo jogszabaly altal felsorolt egyéb koriilmények
valamelyike fennall, az egységvezetd €s az illetékes haziorvos, kezeldorvos megallapithatja a
szocialis segitésre vonatkozo jogosultsagot. A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést
és/vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikddeést,
e a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségny;jtast,
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e sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Szocialis segitésnél felsoroltak mellett — személyi gondozas keretében biztositani kell:
e azcellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

A gondozasi sziikséglet megléte esetén megallapodas jon létre az intézmény és a kérelmezo
kozott, melyben rogzitésre keriil a szolgaltatds kezdete, idOtartama, moddja, gyakorisaga,
tartalma, valamint a fizetendé téritési dij oraban kifejezett Osszege, a fizetés moddja.
Amennyiben a kérelmez6é gondozaési sziikséglete eléri a harmadik fokozatot, tajékoztatast kap
a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylo az
intézményi elhelyezés idépontjaig, amennyiben a kapacitds lehetévé teszi, korlatlan idében
biztosithato a hazi segitségnyujtas.

A fizetendo téritési dijat az Szt., a 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet és a helyi rendelet alapjan
hatarozzak meg.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét Megyei
Jog Varos Onkormanyzatahoz, mint fenntart6 szervhez fordulhat. Ebben az esetben a személyi
téritési dij Osszegérdl a polgarmester hatarozattal dont.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatotti jogviszony keletkezését az intézmény és az
igénybe vevo kozott kotott megallapodas alapozza meg.

Amennyiben a hézi segitségnyujtds sordn szocidlis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozési sziikséglet vizsgalatat ismételten el
kell végezni. Szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatést.

Az ellatas dokumentalasa a kdvetkezo nyomtatvanyok vezetésével torténik:

e Kdérelem benyujtasa irdsos formaban, |. Sz. egészségi allapotra vonatkozd
igazolas és II. sz. jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
melléklete alapjan.

e Egyéni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).

e Megillapodas (Szt. 94/C. § szerint)

e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenységnaplo a
hazi segitségnytjtasban részesiilokrol.

e A gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szol6 36/2007.
(XI1.22.) SZMM. rendelet 3. szdmu melléklete alapjan értékeld adatlap.

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

1.7.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok, igy a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténhet.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmét — lehetdség szerint az érintett
személy véleményét figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
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cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozza — 6nalldan terjesztheti eld.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra az igényt jelezheti:
e haziorvos,
e az ellatast igényld,
e cgészségligyi €s szocialis szakember, valamint hatosagok,
e rokonok, szomszéd, ismeros.

Az Szt. 65. § (4) bekezdése alapjan a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele
szempontjabol szociélisan raszorult:
a) azegyediil é16 65 év feletti személy,
b) az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A stlyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget €s az egészségi allapot miatti indokoltsadgot
kiilon jogszabaly szerint kell igazolni, pszichidter vagy neurologus szakorvos
szakvéleményének bemutatasaval. A szolgaltatdst igényld haziorvosa az egészségi allapotra
vonatkoz6 igazoldson javaslatot tesz a szolgaltatds biztositdsanak indokoltsagara. A
szolgéltatads igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocidlis rdszorultsagot
igazolo iratokat, illetve azok masolatat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjan.

A szolgaltatasra valo igény beérkezését kovetden a jelzOrendszeres szolgalat szakmai vezetdje,
akadalyoztatdsa esetén a terliletileg illetékes telephely vezetd gondozoja a legrovidebb idén
beliil felkeresi a kérelmez6t otthonaban, melynek sordn informalddik a kérelmezd egészségi
allapotardl, szocialis helyzetérdl, csaladi viszonyairdl, tajékoztatast nyQjt az igénybevétel
modjarol, formajardl, a fizetendd téritési dijakrol. Az elkészitett iratanyagban és a
megallapodasban rogziti a szolgaltatas kezdetét, modjat, tartalmat, valamint a fizetendd téritési
dijat és a fizetés modjat.

Az ellatas dokumentélasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetésével torténik:

e Kdérelem benyujtasa irdsos formaban, |. Sz. egészségi allapotra vonatkozd
igazolas és II. sz. jovedelemnyilatkozat a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
melléklete alapjan.

e Egyéni nyilvantartas (Szt. 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol).

o Megallapodés (Szt. 94/C. § szerint).

e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

e Segélyhivasi jegyz6konyv, havi jelentés a segélyhivasokrol.

e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

A fizetendd téritési dijat a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet és a helyi rendelet alapjan
hatarozzak meg.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Kecskemét Megyei
Jogt Véaros Onkormanyzatdhoz, mint fenntarto szervhez fordulhat. Ebben az esetben a személyi
téritési dij Osszegérdl a polgarmester hatarozattal dont.
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A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatotti jogviszony keletkezését intézménylink és
az igénybe vevo kozott kotott megallapodas alapozza meg.

1.7.4. Idé6sek nappali ellatasa

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. A
szolgalatvezetd a nappali ellatasra vonatkozo kérelem beadasakor informalodik a kérelmezd
egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl, csaladi viszonyair6l, tajékoztatidst nyujt az
igénybevétel kezdetérdl, modjarol, formajarol.

Az elkészitett iratanyagban és megallapoddsban rdgziti a szolgaltatds kezdetét, modjat,
tartalmat.

Az ellatas iranti kérelem €s annak nyilvantartdsa a kovetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:
e Kérelem nyomtatvany
e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. melléklete alapjan |. sz. egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolés (Iddkortak nappali ellatasa esetén).
e Egyéni nyilvantartas (Szt. 18-20. §-ban foglalt adatokrol).
e Megallapodas (Szt. 94/C. §).
e Nyilatkozat a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet altal eldirt adatszolgaltatési
kotelezettségrol.
e Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és esemény naploja (Szocialis Agazati
Portal).
e Szt. 117/B. § szerinti nyilatkozat.

1.8. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja

Az Iddésgondozd Szolgalat szolgaltatasairdl, elérhetdségekrdl az intézmény honlapjarol
szerezhetnek informaciot (www.eszii.hu) az érdekl6dék. Rendszeresen tajékoztatokat,
szorolapokat, plakatokat helyezink el orvosi rendel6kben, gydgyszertarakban,
kozintézményekben, illetve olyan helyiségekben, ahol a szolgaltatds célcsoportjanak
potencidlis tagjai gyakran megfordulnak. Alapvetd informaciok megtaldlhatok Kecskemét
varos honlapjan.

Az intézmény nyitvatartasi idejében (hétfotdl péntekig 73°-15%) a szolgaltatast igénybe vevok

tajékozodhatnak személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben és megbizott utjan is.

A felsorolt kommunikacios csatorndkon keresztiil az ligyfelek jelezhetik a szolgaltatast érintd

esetleges valtozasokat, megjegyzéseiket, észrevételeiket, a szolgaltatds irant felmertild

panaszaikat.

A lakossag széleskorii tajékoztatasa a telephelyeken fél évente nyilt napok szervezésével

valosul meg.

A szolgéltatdsokat érintd valtozasok, informaciok kozlése minden ellatott részére irdsban

torténik. Az ellatottak hozzatartozoi részére rendszeres a tajékoztatds mind széban, mind

irasban.

A klienssel valo elso talalkozés alkalmaval a hozzatartozok jelenléte is sziikséges, mely soran

részletes tdjékoztatast kapnak a szolgéltatdsok korérdl, modjarol, fizetendd téritési dijrol, a

fizetés rendjérdl, hazirendrol.

A tovabbiakban a kapcsolattartas az ellatottakkal a megallapodasban foglaltak szerint torténik.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén lehetdség van még:
e probléma esetén az ellatdsban részesiild soron kiviili 1atogatasara,
e rendszeres probariasztasok végzésére, amely minden ellatottat érint.

1.9. A szolgaltatasok személyi feltételei

ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI TECHNIKAI

ETKEZTETES HORVATH DOME KRT. 3

KAPOLNA U. 2

MARGARETA U. 3

POSTA U. 1
HAZI SEGITSEGNYUJTAS | PIARISTAK TERE 10 2

HORVATH D. KRT. 14

MARGARETA U. 11

POSTA U. 3

NYUGDIJASHAZ 77/B 5

NYUGDIJASHAZ 77/C 5
JELZORENDSZERES HAZI | NYUGDIJASHAZ 77/C 1+ 4 8
SEGITSEGNYUJTAS készenlétben
IDOSEK NAPPALI HORVATH DOME KRT. 2
ELLATASA

KAPOLNA U. 4

MARGARETA U. 4

POSTA U. 4

1.10. Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

Az intézmény koteles tajékoztatni az ellatottakat vagy torvényes képviseldiket az adataik
kezelésével kapcsolatos intézményi eljarasrendrdl. Ezzel, illetve a GDPR rendeletnek torténd
megfeleléssel kapcsolatban részleteket az adatvédelmi szabalyzat tartalmaz.

Az intézmény csak a jogszabaly altal eldirt adatokat kezelheti, azokat harmadik fél részére csak
a torvényben meghatarozott esetekben €s eljarasrend szerint adhatja at. Fel kell hivni a dolgozdok
figyelmét, az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasara — ideértve a fényképek
készitését, az adatok, informéciok, fényképek nyilvanos vagy kozosseégi feliileteken valo
megosztasat is. A fényképek készitéséhez és kozzétételéhez minden esetben az érintettek,
illetve torvényes képviseldiknek az irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A szolgéltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési
rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelete alapjan az igénybe vevd nyilvantartott
adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacids dnrendelkezési jogrol

¢és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatasra vonatkoz6 jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belill jelezni. Az ellatott
15 napon beliil koteles a szocidlis raszorultsagot, illetdleg a jovedelmi helyzetet igazolo

dokumentumokat benyujtani.
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Az intézmény rendelkezik minden szolgaltatasra kiterjedé adatkezelési tdjékoztatoval, az
ellatotti adatokkal 0sszefiiggésben, ami minden telephelyen kifliggesztésre kertilt.

1.11. Ellatotti képviselet és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtod szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgilat (IJSZ) a Beliigyminisztérium onallé szervezeti
egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetosége, valamint az ellatotti jogokrél szold tajékoztatd
dokumentum az Idésgondozd Szolgélat telephelyein kifliggesztésre keriil.

A szocialis szolgéltatast végzok jogai

A foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy:

e amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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IV. RESZ
SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. MARGARETA OTTHON

A Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket. Az dpolast-gondozast
nyujté idések otthona ¢és iddskortak gondozohédza ellatadsi formakra hatarozatlan ideji
miikodési engedéllyel rendelkezik 240+6 férdhellyel.

Az intézmény Kecskemét varosanak sz¢lén, eredetileg zoldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az
utobbi években folyamatosan ¢€piilé lakoparki dvezetté fejlodott. Az otthon egy tobbhektaros
parkban, az Arborétum kozvetlen szomszédsagaban fekszik, helyi jaratd autobuszokkal jol
megkozelithetd. Az intézménybe érkezOk részére a parkolas biztositott. El6nyt jelent a Bacs-
Kiskun Varmegyei Oktatokorhdz, a korhaz altal miikodtetett rendeldintézet, valamint a
mentdallomas viszonylagos kozelsége.

Az intézmény teriilete akadalymentesitett. A kerekesszékes lakok és minden ideérkezd szamara
elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet kétszintes, lifttel
ellatott. A lakoszobak tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen Kertkapcsolattal
rendelkezd teraszokra nyilnak. A fokozottabb apolést igényl6 lakokat kétszer husz férdhelyes
apolasi részlegen latjuk el. A demencia korképben szenveddket specidlis részlegeken
gondozzuk. A kozdsségi kapcsolatok 4polasara minden szinten foglalkoztato- és tarsalgo
helyiségek allnak rendelkezésre. Minden részlegen taldlhatd teakonyha, ahol az ellatottak
étkezhetnek, sziikség esetén az ételmelegités €s a f6z¢s lehetdsége is biztositott résziikre.

A szocidlis intézménybe keriilés az idés ember szamdra trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja. A gondozas egyik alapvetd
feladata a beilleszkedéssel jard nehézségek megfeleld kezelése, az ezzel Osszefiiggd
egzisztencialis szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszdmolasa és a
biztonsag megteremtése az uj kornyezetben.

A bekeriil0k szamara tartalmas, élményekben gazdag, méltosaggal teli €let biztositasa, a békés
oregkor ¢€s biztonsagos kornyezet megteremtése, az empatia, tolerancia €s a bizalom kialakitasa
a legfontosabb feladat. Az iddsek érdeklddésének, képességeinek, készségeinek, allapotanak
legmegfelelobb foglalkoztatasi formak biztositdsaval sziikséges elérni, hogy ne csupén a fizikai
erénlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek megdrzésére is lehetdség nyiljon. Fontos
egyrészt a lakok egymas kozotti kapcsolatainak eldsegitése, a csaladi-hozzatartozoi kotédések
megorzése, valamint, hogy lakok napjai csalddias hangulatban, szeretetben és békességben
teljenek. Erezzék, hogy id6s koruk és kiilonbozo betegségeik ellenére nélkiilozhetetlen tagjai a
tarsadalomnak és mindazoknak, akik koriilveszik oket.

Jellemzd, hogy az intézménybe felvételt nyert idosek egészségi allapota olyan sulyos, hogy a
csaladok legtobbje erdn feliil és a kompetencian tali feladatokban is vallalja az id6s ember
apolasat. Ez a tulvallalas egyszerre jarul hozza a csalddok érzelmi és anyagi kimertiiléséhez, és
noveli annak kockazatat, hogy az 1dds ellatasa nem teljes korli. A lakok bekeriilésekor
egyértelmi, hogy a biztositott idésotthoni ellatdsban magas szintli apolasi (fizikai és mentalis)
¢s gondozasi kovetelményeket kell munkéankkal kielégiteni. A torvény altal is meghatarozott
egészségi allapoton alapulod szocidlis raszorultsag 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet szerinti
magas gondozasi sziikséglet azt eredményezi, hogy bar az ellatottak ardnya nem valtozott a
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dolgozdk 1étszamahoz képest, az ugyanolyan szinvonalon biztositott szolgéaltatds nagyobb
raforditast kivan. A human erdforras fejlesztése és az ellatas targyi feltételeiben jelentkezo
specialis igények emelkedése torvényszerli, aminek intézményiink minden szinten és eszkozzel

igyekszik megfelelni.
1.1. Idéskortak gondozohaza

Férohelyek szama: 6
Feladatelldtasi hely: Kecskemét, Nyiri ut 77/A.

1.1.1. Szolgaltatas célja, feladata

Az atmeneti elhelyezés célja azon raszorulok ellatasa, akiknek koruk, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetikk miatt otthonukban, illetve hozzatartozoik altal ideiglenesen nem
megoldhato, ezért a lakhatasuk és/vagy egészségi allapotuk ellatatlansdga veszélyezteti
létfenntartasukat.

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok esetben kikiiszobdli a tartds elhelyezést (pl.
atmeneti egészségromlds, mely utan visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy optimalisan
eltolja az intézménybe keriilés idOpontjat, csokkenti a hosszii varakozdsi idét. Emellett
megkonnyitheti az ellatdst igénylé gondozasat biztositd hozzatartozok iddszakos
tehermentesitését.

Az atmeneti ellatas célja biztonsagos kornyezetben, koruknak és allapotuknak megfeleld
ellatasban részesiteni a raszoruld embereket.

Az atmeneti elhelyezés sok esetben megkoOnnyiti a tartés elhelyezés sziikségességének
elfogadésat, a kérelem benytjtasat.

Az intézmény biztositja az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy o6réds szolgalatot, egészségiigyi €s mentalhigiénés ellatast, lakhatast, személyi
tisztalkodasi, étkezési lehetdséget, kornyezet, ruhédzat tisztantartasat, kozosségi egyiittlétre €s
latogatok fogadasara alkalmas helyet.

Az intézménybe keriilve a személyre szabott ellatas, tehat az igénybe vevd szocialis, testi €s
szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banasmod sordn a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara keriil sor, melynek kovetkeztében a
raszorultak szocidlis helyzete javul, egészségi allapota pedig nem romlik tovabb. Mindemellett
a bekeriilés indokaul szolgalo krizishelyzet csokkenése altalaban nem olyan mértéki, hogy a
tartos intézményi elhelyezés elkertilhetd legyen.

1.1.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az Szt. 82.§-anak megfelelden ellatast biztositunk azon iddéskorti, valamint 18. életéviiket
betoltott beteg személyek részére, akik Onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A Margaréta Otthon épiiletében 6 gondozohazi féréhely all rendelkezésre, mint ellatasi forma
egységes egészet képez a tartds bentlakdsos elhelyezéssel, mivel szervesen kapcsolodnak
egymashoz.
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1.1.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az intézmény egyiittmikodik az ellatasi teriiletén mikdddé szocialis, egészségiigyi,
koznevelési és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilondsen:

e aszocialis szolgaltatast nyujtd intézményekkel,

e az otthonapolasi szolgéalattal,

e haziorvossal, kezeldorvossal,

e korhazi szocialis munkassal,

e tarsintézményekkel,

e civil szervezetekkel,

e egyhézakkal.

1.1.4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Els6sorban Kecskeméti lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd, magyar
allampolgéarok, valamint a 18. ¢letéviiket betoltott beteg személyek, akik Onmagukrol
betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

A gondozo6hazi részlegben 2024-ben 1 979 napon atlagosan 5,41 f6 gondozésa tortént. A 6
férohellyel miikodo atmeneti elhelyezést nyjto részlegre az elmult év folyaman 10 {6 nyert
elhelyezést, 6 {6 elhalalozott, 2 f0 otthondba koltozott vissza, 2 6 idésotthoni elhelyezésbe
keriilt. Az intézmény nyilvantartsa alapjan a gondozohazi varakozok 1étszama 4 6.

Szocialis jellemzok

Az intézménybe bekeriilt lakoknal egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik indokolta az
elhelyezést. Komfortnélkiili lakasbol, alland6é lakhely hianyaban albérletbdl, csalad,
hozzatartozo hidnya, illetve ellatatlansag miatt keriiltek a Gondozohazba.

1.1.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A bentlakésos intézményben folyd gondozési tevékenység alatt az intézmény szolgéltatasat
igénybe vevl személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell értent,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni
banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

A bentlakasos intézményben folyo6 apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmertiild és
a szocialis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyredllitasat célzod
tevékenységet kell érteni.

Feladatellatas szakmai tartalma:

e az egeszséges ¢letvezetéshez sziikséges lakhatdsi feltételek biztositasa (komfortos,
higiénikus élettér),

o cgyéni sziikségleteknek és €letkori sajatossagoknak megfeleld fizikai ellatas (normal, illetve
diétas étrendnek megfeleld étkeztetés, tisztalkodasban vald segitségnytijtas),

e orvos eldirasainak megfeleld egészségligyi szolgaltatas,

e személyre szabott mentalis foglalkozas,
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e az ecllatast igénybe vevO segitése a szamukra sziikséges szocialis, pénziigyi €s egyéb
ligyintézésben.

Feladatellatas modja

A segitségnyujtas modjat a gondozéast végzd team az egyéni gondozasi-apolasi tervben
foglaltak figyelembevételével hatarozza meg. A feladatellatas ennek megfelelden torténhet:

a) intézményen beliil (fizikai, egészségiigyi, mentalis ellatas),

b) intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, ligyintézés, orvoshoz valo kisérés, stb.).

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Fizikai ellatas

a) Az intézmény kialakitja a kiilonboz6 feladatok ellatasara alkalmas helyiségeket (pl.
kozosségi egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatds, lakhatds, személyi
tisztalkodas, étkezés).

b) Biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa.

) Tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kornyezet megteremtése. A
bentlakok ¢jjeli  szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztdn tartasa,
ellendrzése. A kozos helyiségek rendszeres fertdtlenitése.

d) Az étkeztetést az intézmény a bentlakok sziikségleteinek, életkori sajatossagainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja. A napi Otszori
étkeztetésnél kiilonds figyelmet fordit az intézmény az orvos diétara vonatkoz6 eldirasaira,
illetve a megfelelé folyadékbevitelre. Jelenleg az étkeztetés biztositasa kiszerzddtetett
formaban torténik.
rola gondoskodni (harom valtds dgynemi, fehérnemi, héaloruha, valamint az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtas felséruhdzat és utcai cipd, vagy mas labbeli). A ruhdzat
tisztitasarol és javitdsarol az intézmény gondoskodik a Hézirendben meghatarozottak
alapjan. A szolgaltatast szerz6dés alapjan kiilsé véllalkozd végzi. Agynemii cseréje
haromhetente, ruhdzat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint torténik.

f) Testi higiéné biztositasa: az onalldoan fiirddni nem tudo ellatottak fiirdetési rend alapjan
gondozénd segitségével, az Onalldan tisztalkodok feliigyelet mellett fiirddhetnek. Az
ellatottak heti fiirdési rend szerint tisztalkodnak. Az intézményen beliil fokozott figyelmet
forditunk a kordm- és labapolasra, a hajapolasra és a borotvalasra. A mozgasban korlatozott
személy apoldsanal az intézmény fokozott figyelmet fordit a decubitus prevenciora
(mozgatas, masszirozas). Az intézmény biztositja a tisztadlkodashoz sziikséges harom valtas
textilian kiviil az egyéb eszkozoket és anyagokat.

g) A bentlakok igényeit szem el6tt tartva a szocialis és mentalhigiénés munkatarsak beszerzik
az egy¢b arucikket (kozmetikum, tiditdital, gyiimolcs, €édesség).

Egészségiigyi ellatas

a) egészségmegOrzést szolgalo felvilagositd eldadasok szervezése,

b) rendszeres orvosi feliigyelet biztositasa (naponta, illetve sziikség szerint a lakdk orvosi
vizsgélata),

¢) alap apolasi teend6k ellatasa,

d) sziiré-, szakorvosi vizsgalatra, illetve slirgdsségi ellatashoz, korhazi kezelésre valo eljutas
biztositasa,

e) az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres
gyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij
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terhére) biztositja. Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden
felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fliggden az ellatast igénybe
vevo viseli.
Kivéve az ellatasbol: a gyogyaszati segédeszkozok biztositasa.
A gybgyszerelést az apolond végzi, a gyogyszerelés szakmai protokolljanak betartasaval.

f) A bentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, iigyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény biztositja:

a) a személyre szabott banasmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

C) a szabadid6 kulturalt elt6ltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak, a latogatési id0 kereteit a hazirend tartalmazza,

e) gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

f) ahitélet gyakorlasanak feltételeit (intézményen beliil reformatus tiszteletes és katolikus pap
rendszeres latogatasaval, baptista Onkéntes testvérek fogadasaval, valamint — eldzetes
egyeztetés alapjan- egyéb wvallasi szervezetek, gyiilekezetek fogadasaval; illetve
intézményen kiviil),

g) az intézményen beliili mikrok6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak és miikodésének
lehetdségét,

h) testi, lelki aktivitas fenntartasat, megdrzését,

1) az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsagainak megfeleld aktivitast segit6 fizikai,
szellemi, szorakoztat6 és kulturdlis tevékenységet,

J) az intézmény életformajahoz valé alkalmazkodas elésegitését.

Naponta kiilon program keretében mentalhigiénés munkatars foglalkozik a lakokkal. Az
ellatottak jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol, ezért a mentalhigiénés szakember és
valamennyi dolgoz6 feladata, hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongas
érzésének, az Oregség ¢és betegségtudat koros élményének feldolgozéasaban, az izolacid
felismerésében ¢€s lekiizdésében. A bioldgiai tényezdk, az alkalmazkoddsi képesség
csOkkenése, az érzékszervek elvéltozdsa, mozgaskorlatozodas és a pszichés besziikiilés
egylittesen okozhatnak ilyen problémakat.

Az ellatottakkal foglalkozd szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, és jo kapcsolat kialakitdsaval sikerélményt ny0jtd elfoglaltsagot tudnak
biztositani a lakok részére.

Demens ellatottak esetében rendkiviil fontos a szocidlis készségek, képességek megtartasa,
fejlesztése — ehhez rendszeresen tartunk specialis foglalkozéasokat.

Foglalkoztatas

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozési tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve,
koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelelé foglalkoztatas biztosit, melynek soran a
meglévo képességek megdrzése mellett fontos az 1j ismeretek és készségek elsajatitasa, az
id6sek kreativitasanak fejlesztése.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenység soran kdzds torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal
agyban torténd tornaztatas és kerekesszékben levegdztetés torténik. Intézményen beliili haz
koriili munkakban is besegitenek a lakok.
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Kozosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével probléma-
elemzés, megoldas, valamint a személyes célok meghatirozasa torténik. Eletvitellel
kapcsolatos az oOnellatasra vald képesség javitasa, tdjékoztatds betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrodl és az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés lehetdségérdl. Vallasgyakorlasra is
van lehetdség.

Manualis készségek fejlesztése minden délelott kézmiives foglalkozas keretén beliil, az
érzékszervi fejlesztés illatterapiaval, jatékos feladatok segitségével, a szellemi frissesség
megorzése vetélkedok, kulturalis foglalkozasok tartdsaval valosul meg. Mivészetterapias
tevékenység keretében rendszeres népdalkori és szinjatszokori foglalkozasokon vesznek részt
ellatottaink.

A négy Oras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre gyengébb fizikai, egészségi
allapot lakok érkeznek intézménylinkbe. Az emiatt megndvekedett ellatasi feladatokat —
valtozatlan szakmai 1étszam mellett — onkéntesek segitségével igyeksziink teljesiteni.

Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény igazgatoja tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak adtadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az
ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes
képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megorizni.
A hézirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben — betét
formdjaban meglrizni. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsu letét formdjéban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgélja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségli €lelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes haszndlati targy (pl. televizio,
radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
¢és elszamolasanak modjardl a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Ugyintézés

a) Az intézménybe valo bekoltozés soran felmeriil6 teenddk, tigyek intézése.

b) Eletvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teendSk kezelése.

€) Az intézményben elhunytak eltemettetéséhez kapcsoloddan gondoskodni kell:
elkiilonitésrol,

végtisztességre valo felkészitésrol,

torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérol,

ingdsagainak szadmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasardl.

Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy e személy nem gondoskodik a
temetésrol, akkor az intézmény vezetdje kdztemetés elrendelése irant koteles intézkedni.
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1.1.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldjének kérelmére
torténhet. Az &tmeneti elhelyezésre az igényt jelezheti a kérelmezd vagy torvényes képviseldje,
hozzatartozo, szomszéd, ismerds, hazi orvos, szocialis ndvér, intézmény (korhaz, idésotthon).
Az eldgondozast végzd személy az elégondozas soran a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl ¢és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald
jogosultsdganak fennallasarol. Az elégondozast végzo személy tajékoztatja az ellatast igénybe
vevot, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megéllapodés tartalmarodl,
valamint a téritési dij varhatdo mértékérol is.

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 85. §-a szerint az atmeneti elhelyezést ny(jtd intézményi
ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A hatdridd elteltét megel6zden egy honappal az
intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csalddi kornyezetébe
visszahelyezhet6-e, illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithaté-e. Az ellatas —
kiilonds méltanylast igényld esetben — az intézmény orvosanak szakvéleményét figyelembe
véve egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. A meghosszabbitas iranti kérelmet a
megallapodas lejartat megel6z6 30 napon beliil kell irdsban benytjtani az intézményvezetonél.
Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodést nyujtd intézményben el lehet latni,
a megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje tdjékoztatast
ad. Az 10 intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevo ellatasat valtozatlan
feltételekkel kell biztositani. Az ellatasban részesiild személy vonatkozasdban gondozési tervet
kell késziteni, amelyben személyre szoloan kell meghatarozni az ellatasban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi feladatokat és megvalositdsanak modszereit. A gondozasi
tervben meghatarozott feladatok teljesitésérdl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Ha az
ellatasban részesiild személy egészségi allapota miatt apoldsra is szorul, a gondozasi terv
részeként apolasi tervet is kell késziteni.

Az integralt intézmény vezetdje dont az ellatas igénybevételének jogossagarol, és a kérelmezot
irasban értesiti.

Az ellatas iranti kérelem €s annak nyilvantartdsa a kovetkez0 nyomtatvanyok vezetése Utjan

torténik:

o kérelem és adatlap a személyes gondoskodast nyjtod szocidlis ellatas igénybevételéhez,

o ¢rtesités a személyes gondoskodast nyu;jtd szocidlis ellatas biztositasarol [a 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet alapjan],

e megallapodas [Szt. 94/B. §],

e megallapodas alapjan kozponti adatszolgaltatds a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi
Rendszerbe,

e cgyéni gondozasi terv [az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan],

e az ellatasban részesiild személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasat nyilvantartd lapon
kell rogziteni [az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 51. § (1) bekezdése alapjan],

e a bentlakdsos intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd
valtozasokrol, illetve a veliikk kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszdmozott
eseménynaplot (atadod flizetet) kell vezetni [az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 51. § (2)
bekezdés alapjan],

e azelvégzett gondozasi tevékenységekrdl folyamatos dokumentacio késziil,

e az intézménybe keriiléskor, illetve tdvozaskor az ellatott értékeirdl, tulajdonarol leltar
késziil,
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e az cllatott készpénzének kezelése egyénileg a pénzkezelési szabalyzatnak megfeleléen
torténik.

A fizetendd téritési dij megéllapitasa, az Szt. és a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.

A személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatasok keretében atmeneti apolast-gondozast
nyujté intézmény esetén az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja
meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kdozben egy alkalommal korrigalhato.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a jogosult
havi jovedelmének 60%-at, kivéve, ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irdsban véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

1.1.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Rendszeres csoportos meghallgatasok: félévente osztalyértekezlet, ahol az intézményben
lako ellatottak kéréseiket, probléméjukat tolmacsolhatjdk az intézmény vezetdi felé.

e Egyéni beszélgetés az intézmény vezetdivel - eldére egyeztetett idopontban lehetséges.

e Az intézményben lakok Erdekképviseleti Foruman, valamint a Lakobizottsagon keresztiil
tovabbithatjak a kozosség-, illetve az egyének problémadit a dontéshozok felé.

o Az érdekképviseleti forum véleményezi az intézmény szakmai programjat és annak
mellékleteit.

o A szolgaltatast igénybe vevd napi kapcsolatban all az intézmény gondozdival, igy kérését,
problémajat személyesen tudja kozolni. Az Idések Gondozohazaban a lakok hozzatartozoi
személyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben is fel tudjak venni a kapcsolatot. A
szolgéltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett
csatornakon (pl. korhazi kezelés, elutazas, étkezés lemondasa esetén).

e Az intézményben az egyiittélés szabalyait a Hazirend foglalja magéba.

e A hozzatartozokkal valo elektronikus kapcsolattartas az osztdlyos mobiltelefonokrol, az
informacioszerzés az intézmény vezetékes és vezetéknélkiili internethaldzatarol miikodik.

1.1.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok

e A személyes gondoskodast nytjtod szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
kérelmez6t tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az
intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti. A feltételek ismertetését a
kérelmezd alairasaval igazolja.

o A személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
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e A személyes gondoskodast nyujto intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

o Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Azigénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Felvételkor az ellatott irasos
tajékoztatot kap adatainak Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerbe torténd
rogzitésérdl. Az intézményvezetd biztositja tovabba, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

e Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

e Az intézményvezetd tizenot napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslati céllal.

o Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgilat (IJSZ) a Beliigyminisztérium o6nallo szervezeti
egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a Margaréta Otthonban kifliggesztésre kertil.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik —a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd
utasitassal.
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1.2. Idosek Otthona

Feérohelyek szama: 240
Feladatellatasi hely: Kecskemét, Nyiri ut 77/A.

1.2.1. A szolgaltatasok célja, feladata

A szolgaltatas célja, hogy az Szt., az alapité okiratban foglaltak, valamint a mikodési
engedélyek alapjan szocialis ellatdst nyujtson. Ennek keretében biztositja az ellatashoz
sziikséges személyi és targyi feltételeket: lakhatast; napi huszonnégy oras szolgalatot; személyi
tisztalkodasi, étkezési lehetOséget; kornyezet, ruhdzat tisztantartasat, kozosségi egyiittlétre €s
latogatok fogadéasara alkalmas helyet; egészségiigyi €s mentalhigiénés ellatast; szocioterapias
foglalkozésokat.

Tovabbi cél, hogy az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen
az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot, a
személyes adatok védelmét, valamint a magéanélettel kapcsolatos titokvédelmet.

1.2.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgéltatdsok feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdban (alapité okiratdban)
meghatéarozott idések otthona szakositott ellatast biztosit az ellatottak részére.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatdst ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az

megfeleljen:

- az intézményi mikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy kiilondsen
az Alapit6 Okiratnak,

a Szakmai Programnak,
a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatnak, valamint
a Hazirendnek;

a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-
ellatasi kovetelményeknek. Ennek alapjan az intézmény az ellatottnak szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel teljes kori ellatast; egyéni sziikséglete, specialis
helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatast, szolgéltatast nyljt; melynek soran szem el6tt
tartja az egyenld banasmod elvét.

Az intézmény az ellatasi teriiletén biztositja:

e az 4apolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, ha
egeészseégi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint

e gondozza azokat a 18. ¢letéviiket betoltott szemeélyeket, akik betegségiik miatt nem tudnak
onmagukrol gondoskodni.

A tartos bentlakast nyujto ellatas feladatai

Fizikai ellatas keretében:

e a lakhatas: 24 orés felligyelet mellett,

e kornyezeti €s targyi felszereltség biztositasa: az ellatottak egészségi, mentalis allapotanak és
¢letkoranak megfelelden,
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napi 6tszori étkezés: kiilonos tekintettel az €életkori sajatossagokra, az egészséges taplalkozas
szempontjaira, figyelembe véve a lakok egészségi allapotanak megfeleld kovetelményeket
(tapérték, az orvos altal eldirt diéta, folyadékmennyiség, rendszeresség),

ruhdzattal és textiliaval vald ellatas: az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 46-49. § eldirasai az
iranyadok. Azon ellatottak részére, akik sajat ruhdzattal és textilidval nem rendelkeznek
megfelel6 mennyiségben vagy mindségben, biztositjuk és potoljuk az évszaknak megfeleld -
a hivatkozott rendeletben szabalyozott mennyiségli - als6 és felsdruhdzatot, labbelit;
agynemit; a tisztalkodast segitd textiliat, az ahhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

crer

Egészségiigyi ellatas keretében:

apolasi, gondozasi feladatok ellatdsa soran: a lakok egyéni allapotabol fakadd preventiv
feladatok, kronikus betegek gondozasa és sziirése; a meglevo betegségek gyogyito kezelése;
illetve a tovabbi egészségromlas lehetdség szerinti megallitasa,

jogszabalyban el6irt alapapolasi teendok: ezek korébe tartozik kiilondsen a személyi higiéné
biztositdsa; gyogyszerezés; az ¢étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- ¢és
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo segitségnyujtas,

gondozasi feladatok: a sziikebb és tagabb kornyezet higiénéjének biztositasa (agyazas, éjjeli
szekrények tisztantartasa, fertdtlenités, stb.).

orvosi ellatas:

az ellatottak napi vizitek formdjdban torténd vizsgalata,

orvosi dokumentacio vezetése,

gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz felirds,

a betegek vizsgalatra kiildése, az eredmények kiértékelése,

a szlir@vizsgalatok elrendelése, azok megszervezése,

sziikség esetén korhazi beutalas,

mentd, vagy betegszallitas elrendelése,

szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz jutas biztositasa.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres alap-
gyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij
terhére) biztositja.

Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet, valamint testkozeli segédeszkoz (ideértve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszereket) koltségét jovedelemtol
fliggden az ellatast igénybe vevo viseli. A testtavoli segédeszkoz koltségét az intézmény viseli.

Mentalhigiénés ellatas — szocioterapias foglalkoztatas keretében megszervezziik az

ellatottak fizikai, szellemi, kulturélis foglalkoztatasat (egyéni gondozasi terv).

Tobbek kozott:

o fizikai aktivitds biztositdsa sétaval, gydgytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval,

o terapias célu foglalkoztatéds: kézmiives technikak (pl. gyongyfiizés, festészet, rajzolas stb.),

sport, tanc, dramatikus jaték alkalmazéasaval,

Istentiszteletek biztositasa,

kirandulas, rendezvények szervezése tinnepkoronként,

korhazi l1atogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,

¢letvezetési segitségnyujtas,

egyéni banasmadd, személyre szabott gondoskodas,
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o lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok esetmegbeszélések (egyéni és csoportos)
segitségével, mellyel lakoink interperszonalis kapcsolatai 1étrejonnek, elmélyiilnek,
rendezddnek,

e az iddések részére sziikség szerinti — egyéni vagy csoportos — pszichoterapids jellegii

foglalkozas biztositasa,

csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasa,

a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomon-kovetés,

hivatalos tigyekben vald segitségnyjtas,

e szervezzik és ellatjuk a rehabilitacios €s habilitacios feladatokat,

o cllatottak érdekvédelmének biztositasa.

Egyéb szolgaltatasok: biifé, pedikiir, fodrasz biztositasa.

1.2.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény egylittmikodik az ellatési teriiletén, valamint megyei, regionalis és orszagos
szinten miik6do szocialis, koznevelési, munkaiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal, valamint
az egyhazakkal és kulturalis kozpontokkal.

Folyamatos kapcsolatot tart az intézményt szakmailag feliigyeld hatosagi szervekkel.

1.2.4. Az ellatando célcsoport jellemzdi

Az ellatottak kore:

Az Szt.-ben meghatarozottak szerint:

e azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, valamint

e azok a 18. ¢letéviiket betoltott személyek, akik betegségiik miatt nem tudnak énmagukrol
gondoskodni.

Az Iddsek Otthonaban 160 féréhelyen atlagos szintli dpolast, gondozast igényld lakokat és

enyhe vagy kozépsulyos fokban demenseket, 40 féréhelyen szakorvosi javaslat alapjan

kozépsulyos és sulyos fokban demenseket, 40 fér6helyen Onellatasra képtelen ellatottakat

gondozunk.

Folyamatosan torténik a régebbi kérelmezOk anyaganak attekintése, a kérelmezd szobeli vagy

irasbeli megkeresése. A kérelmek megujitasa évente torténik, mivel évente valtozik a varakozo

jovedelme, esetenként mar a vagyonnyilatkozat sem megfeleld. A kérelmezé gondozasi

sziikségletét orvos pontozza, a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. mellékletet tartalmazéd

értékeld adatlap alapjéan.

Nagy hangsulyt kell helyezni az intézmény bemutatasara. Az elhelyezéssel, az ellatassal
kapcsolatos kérdésekre az intézmény vezetdi, illetve a mentalhigiénés csoport tagjai
készségesen valaszolnak.

Naponta legalabb 15-20 f6 keresi meg személyesen az intézményt, elhelyezés tigyében. Tébben
érdeklédnek naponta telefonon az elhelyezéssel kapcsolatosan és kérnek idOpontot, hogy
személyesen is megismerhessék az otthont.

A 2024. évben az atlagos szintli apolast, gondozast nya;jtd féréhelyen 86 704 gondozasi napon
atlagosan 236,9 f6, szakvélemény alapjan a demencia korkép stlyos fokozatdban szenvedd
lakok esetében 6 979 gondozasi napon, atlagosan 19,07 f6 gondozasa tortént meg, a féréhely
kihasznaltsaga 98,7%-0s Vvolt.
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Az id6ések otthondba 2024-ben 55 {6 0j lakd koltdzott be. Otthonabol érkezett 41 6, korhazi
ellatasbol 14 £6. Az év soran 2 {6 tavozott, illetve 59 f6 halalozott el. Bekeriilo id6s varakozoink
diagnozisai, altalanos allapota is azt mutatja, hogy allando orvosi, névéri ellatast igényelnek. A
varakozok sok esetben azonnali elhelyezést igényelnek. Az wjonnan bekeriilok korében
tapasztalhaté gyenge altalanos allapot, komoly egészségi probléméak. Tovabbra is egyre
nagyobb szamu az olyan (nagyrészt 0j) kérelmezd, aki az igénybevételi eljards soran
elhaldlozik, nem ¢éli meg a — relative megrovidiilt — varakozasi idészakot sem.

Demografiai mutatok:

Atlagéletkor

2024. december 31-én az id6sek otthonaban €16 lakok atlagéletkora 81,68 év volt (férfi lakoké
77,37 év, nodi lakoké 82,8 év). Az intézmény lakoi koziil 2 16 életkora haladta meg a 100 évet.

Atlagéletkorok 2014 - 2024 években
Ev (dec. 31-¢én ellatottak) |  Férfiak (év) Nk (év) Osszes laké (év)
2014. 76,9 82 80,8
2015. 79,61 85,13 83,81
2016. 77,63 82,5 81,46
2017. 77,27 82,48 81,35
2018. 77,6 82,6 82,6
2019. 78,9 83,6 82,7
2020. 77,76 83,66 82,68
2021. 77,95 83,26 82,2
2022. 77,84 82,52 81,46
2023. 77,26 82,64 81,54
2024. 77,37 82,8 81,68

A fenti tablazat alapjan megallapithato, hogy a magyar felndtt tarsadalom kordsszetételét koveti
az intézményi is. A beszamol6 évében kisebb novekedés volt tapasztalhatd az atlagéletkor

tekintetében.
A lakok korcsoport szerinti megoszlasa
Kor Férfi létszam Noi létszam
40-59 éves 0 3
60-64 éves 5 4
65-69 éves 7 6
70-74 éves 7 7
75-79 éves 9 24
80-89 éves 15 108
90 év feletti 6 32
Osszesen: 49 184

A fenti tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Ossztételt. Tarsadalmunk eloregedd tendenciat
mutat, ami a telepiilésiinkre is jellemz0d, és ez igaz az intézményben ¢lokre is. A lakok jelentds
része 80 éven feliili. A nemek koz6tti megoszlas aranyait tekintve az el6z6 évihez hasonléan
alakult, melyben tovabbra is igen magas a nok aranya.
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Szocialis jellemzok

Demencia

Az intézményben a demens ellatottak apolasa — gondozasa komoly kihivast jelent az apoldk és
mentalhigiénés munkatarsak részére egyarant. Fontos a demens betegek ellatdsa soran a
tirelem, a megfelelé kommunikacio, biztonsagos kornyezet kialakitasa. Nehézséget okoz az
ellatas soran, hogy a szakmai 1étszam nem a demens betegek ellatdsahoz igazitott. Az ellatottak
a demencia kiilonb6z0 sulyossagi szintjén vannak, tehat ennek megfeleléen igen eltérd
gondozast ¢és foglalkoztatast igényelnek.

Minden ember életében nagy jelentdsége van a szokéasoknak, ritusoknak — kiilondsen igy van
ez a demens idoseknél. A foglalkozasok soran jol begyakorolt és kialakitott sztereotipiak
segitségével javithatova valhat az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos
tevékenységi formak, foglalkozasok bevezetése eldsegitené az aktivitas megtartasat. Kiemelt
fontossdgi a hozzatartozokkal vald kapcsolattartds. A csalddtagokat tdmogatni kell, hogy
tovabbra is el tudjak fogadni demencidval kiizdd 1dés hozzatartozdjukat, mivel a szeretett tars
vagy sziilo fizikai és mentalis allapotanak gyengiilése, az ezzel a ténnyel valé megkiizdés
jelentds kihivast és terhet ro az érintettekre.

A mentalhigiénés munka preventiv jellegét is hangsulyossa lehet tenni a demens betegek
mentalis ellatasa soran. A foglalkoztatasi, mentalhigiénés ellatas valtozatos aktivitast biztositd
kozosségi programok szervezésén keresztiil tud megnyilvanulni, mindemellett sziikséges a
demens ellatottak kognitiv funkcidinak célzottabb megerdsitése, fejlesztése.

Az intézményi kornyezet kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatottak mentélis
hanyatldsdbol adodé nehézségekre, tdmaszkodni kell a még meglévd készségekre, ezek
megerdsitésére, megdrzésére. A demenciaval €16 embereknek is sziikségiik van komfortra,
kotodésre, elfogadasra, hogy legyen elfoglaltsaguk. Torekedni kell a biztonsagos kornyezet
kialakitasara, biztositani a kozOsségi aktivitas szintereit, olyan ingerkdrnyezet kialakitasa
sziikséges, amely az érzékszervi csatornakon keresztiil képes optimalis stimulaciot biztositani.
Az intimitas biztositasa kiemelt fontossagl, nyugodt belsd terek, kis zugok kialakitasa, ahol az
egyénnek lehetdsége nyilik a visszahtizoédasra.

Az 1dds emberek mentalis allapotat nagymértékben befolyasolja az, hogy milyen és mennyire
aktiv tevékenységgel teli életet tudunk szamukra kialakitani. A mentalis hanyatlasban szenvedd
lakok foglalkoztatasanak célja a betegség lassitasa, az Onellatds minél hosszabb ideig tartd
fenntartasa, elemi szocidlis funkciok megdrzése, a meglévd készségek és az aktivitds
megorzése, valamint az emberi kapcsolatok erdsitése. Mivel a demencia soran minden tanulési
képesség nem vész el, ezért olyan tevékenységeket kell felkutatni, ami a laké akaratival
megegyezik, kedvvel végzi és sikerélményhez juttatja.

2024. december 31-i allapotnak megfelelden enyhe foki demenciaban szenvedett 25 f0,
kozépsulyosban 20 {6, szakvéleménnyel rendelkezd sulyos demens ellatott 24 f6 volt. Az
intézményben a demens betegek apolasa-gondozasa specialis szakmai hozzaértést kivan az
apolo, gondozd személyzet, illetve a szocialis és terapias munkatarsak részér6l team-munka
keretében. A kozépsulyos és sulyos foku demenciaval €16 lakok elhelyezése kiilon szarnyban
torténik, ugynevezett specialis részlegen szakorvosi vélemény alapjan, minden esetben
hozzatartozokkal és gondnokokkal egyeztetve.
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1.2.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Szakmai tartalom

(kiilso és belso) kialakitasa €s mukodtetése.

Az Szt. 67. §-dban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszert

tartozkodast biztosit folyamatos feliigyelet mellett. Ezeken beliil:

o Az egészséges ¢letvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositdsa (komfortos, az
¢letkori sajatossagoknak, egészségi és mozgasallapotnak megfelelden kialakitott élettér).

e Az intézmény kialakitja a kiilonbozé feladatok ellatdsara alkalmas helyiségeket (pl.
kozosségi egyiittlét, latogatok fogadadsa, egészségiigyi ellatds, lakhatds, személyi
tisztalkodas, étkezés).

e Biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa.

o Tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kornyezet megteremtése.

e A bentlakok ¢jjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartasa,
ellendrzése.

o A lakoszobak, kozos helyiségek rendszeres takaritasa, ferttlenitése.

A feladatellatas formai:

e cgyagyas elhelyezés,

kétagyas elhelyezés,

haromagyas elhelyezés,

négyagyas (un. kétszer kétagyas) elhelyezés.

Az elhelyezés mindig az ellatott allapotanak megfeleld kell, hogy legyen:

e atlagos szintii apolast, gondozast igényl6 ellatottak esetében A-foldszinten, A- emeleten, B-
foldszinten (kivéve specialis részleg), B-emeleten,

e Onellatasra nem képes ellatottak esetében C-D dpolasi részlegen,

o kozépsulyos, sulyos fokban demens ellatottak esetében a specialis részlegen.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

¢ A folyamatos feliigyelet

A ndvérek és az orvosok biztositjak.

A segitségnytjtas modjat az egyéni gondozasi-apolasi tervben foglaltak figyelembevételével
hatérozza meg az azt elkészitd szakmai team.

A feladatellatas ennek megfelelden torténhet:

a) intézményen beliil (fizikai, egészségiigyi, mentalis ellatas),

b) intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, igyintézés, orvoshoz valo kisérés, stb.)

< Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi Gtszori
étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ennek értelmében a
szolgaltatd napi harom f6- és két kisétkezést is biztosit lakoink szdmara. Ha az ellatast igénybe
vevh egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specialis
étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).
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Jelenleg az étkeztetés kiszerzddtetett formaban torténik.

A feladatellatas formai:
e normal étrend,
e (diétas étrend.

A foétkezések idopontja:
reggeli: 7%- tol - 8%¥-ig
ebéd: 112061 - 139 - g
vacsora: 16% - to - 172 ig.

A feladatellatas médja:

A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:

e az intézmény kdzponti étkezdjében torténd felszolgalassal,

e az osztalyokon 1évo kisebédldkben, ndvérek segitségével,

o sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal, névérek segitségével.

Az ellatottak kore:
e az intézményben ellatottak,
e az intézmény dolgozoi.

+ Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Ruhazati ellatdsban az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet 46-49. § elbirdsai az iranyadok.
Folyamatosan potoljuk részben a bentlakok sajat pénzébdl, részben koltségvetési keretbdl a
készleteket: ruhdzatot, agynemiit, tisztalkodast segito textiliat.

A mosodai szolgaltatast szerzodés alapjan kiilsé vallalkozo végzi. Az egyéni tulajdonti €s az
otthon 4altal biztositott textilia nyilvantartasarol, cseréjérdl, valamint varrodai javitasarol az
intézmény dolgozoéi, lakoi gondoskodnak. Az intézményi ellatottaknak megfeleld mennyiségt,
mindségl, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodo, apolt, tiszta dltozettel kell rendelkeznitik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény
biztositja szamara a kovetkez6 ruhazatot:
e legaldbb harom valtas fehérnem és haloruha,

e az ¢vszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat €s utcai cipd, sziikség szerint mas
labbeli.

Az intézményben kdzvetleniil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek kdzremiikddni a
textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasdban, a megfelelden tiszta, kulturalt,
higiénikus kornyezet megtartasaban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelel0 sajat textiliaval, akkor az intézmény
biztositja szdmara a kovetkezd textilidkat:

e legalabb 3 valtas 4gynemdi,

o atisztalkodast segitd harom valtas textilia.

Az intézmény biztositja a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

A cselekvoképtelen, valamint korlatozottan cselekvoképtelen személyek részére kiadott
ruhézatrol a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.

143



s Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas, illetve apolo-gondozé tevékenység a lakok egyéni allapotabol fakado,

preventiv feladatokat, a meglevd betegségek gyogyitdo kezelését, illetve a tovabbi

egészségromlas lehetdség szerinti megallitasat jelenti.

Az intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik:

o cgészségmeglrzést szolgalo felvilagositd eldadasok szervezésérol,

e rendszeres orvosi feliigyelet biztositasarol (naponta, illetve sziikség szerint orvosi vizsgalat),

e alapapolasi teendok ellatasarol,

e szird-, szakorvosi vizsgalatra, illetve siirgdsségi, korhazi kezelésre valo eljutas
biztositasarol

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 52. § alapjan az intézményi alap gyogyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositja, az
alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken talmenden felmerild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fiiggden az ellatast igénybe vevd viseli; a
gyogyszerelést gondozd/apolo végzi, a szakmai szabalyok betartasaval,

e gyoOgyaszati segédeszkdz biztositasa: testtavoli eszkoz esetében az intézmény koltségeén, a
testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén (ideértve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebkezeléshez sziikséges kotszereket) torténik,

e a bentlakok egészségi allapotdban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo

egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a szlirést, az orvos

altal elrendelt vizsgalat(ok) elvégzését - ha az intézmény keretei kozott megoldhatod -
gyogykezelését.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében 2 f6 megbizasi szerzédéssel rendelkezd héaziorvos
biztositja a jogszabalyban eldirt ellatast. Heti egy alkalommal pszichidter €s neuroldgus
szakorvos is rendel az otthonban.

A feladatellatas formai:
o folyamatos ellendrzés, szlirés,
e specialis gyogykezelés: gydgytorna, gydgymasszazs, fizikoterapias kezelések.

Az ellatottak kore:
e az intézményben ellatott személyek,
e kiilon engedéllyel az intézmény dolgozoi.

¢ Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas tartalma, formai:
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint:

a. A bentlakéasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevo személy részére olyan fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget kell érteni,
amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni
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banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-
szellemi funkcioinak helyreéllitasara keriil sor.

b. A bentlakasos intézményben folyo apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kdzvetlentil
felmeriild és a szocialis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:

a) gyogyszerellatassal kapcsolatos komplex folyamat végzése,

b) étkeztetéssel kapcsolatos komplex folyamat biztositasa,

C) sebek, felfekvések megel6zése,

d) a higiénés sziikségletek kielégitése (mosdatas, fiirdetés, személyi-, kornyezeti-, élelmezés-
higiéne biztositasa),

e) kéz- és labapolas,

f) borotvalas, hajapolas, hajvagas,

g) vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése (toalett-hasznalat segitése, szoba-WC,
agytal, vizeléedény hasznalat segitése, inkontinencia-betét cseréje, katéter viseléssel
kapcsolatos teendok),

h) 6ltoztetés,

1) az ellatottak mobilizalasa, emelése,

J) az ellatottak tornaztatasa (aktiv, passziv)— kiilondsen a fekvo betegeknél,

K) a szennyezett ruha és agynemti cseréje, gylijtése valamint tiszta ruhanem kiadasa,

[) egyéb, a gondozasi-apolasi tervben személyre szabottan meghatarozott apolasi, gondozasi
feladat.

A feladatellatas modja

A feladatellatas az apolok és a gondozok munkakori leirasa, a szakma altalanos szabdélyai és
protokolljai, a vezetOk utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi-
apolasi tervben eldirtak szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
meghatarozott gyakorisaggal, az ellatott sziikséglete, illetve az apold megitélése szerint kell
ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

% Mentalhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bAnasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

e aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak, a latogatési id6 kereteit a hazirend tartalmazza,

e gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit (intézményen beliil reformatus tiszteletes €s katolikus pap
rendszeres latogatasaval, illetve intézményen kiviil),

e segiti, tAmogatja az intézményen beliili mikrokozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikddését,
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o testi, lelki aktivitas fenntartasat, megorzését,

o az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsagainak megfeleld aktivitast segitd fizikai,
szellemi, szorakoztat6 és kulturalis tevékenységet,

e az intézmény ¢letformajahoz vald alkalmazkodas eldsegitését.

A feladatellatas formai

o fizikai aktivitas biztositdsa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kdrnyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkajaba (kertészet),

e terapias célu foglalkoztatas: kézmiives technikak (pl. agyagozés, gyongyfiizés,
kosarfonas, festészet, rajzolas stb.), sport, tanc, dramatikus jaték alkalmazasa,

e lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok, esetmegbeszélések (egyéni és

csoportos), melyek segitik a lakok interperszonalis kapcsolatainak kialakitasat,

elmélyiilését, a kapcsolati problémak kezelését,

Istentiszteletek lehetdségének biztositasa,

kirandulds, rendezvények szervezése linnepkdronként,

korhazi latogatés, kegyeleti jellegli megemlékezések,

¢letvezetési segitségnyujtas.

Az ellatottak kore:

e az intézményben ellatott személyek.

Naponta kiilon program keretében mentéalhigiénés szakember foglalkozik a lakokkal. Az
ellatottak jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol, ezért a mentalhigiénés szakember és
valamennyi dolgoz6 feladata, hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongas
érzésének, az Oregség és betegségtudat koros élményének feldolgozasaban, az izolécio
felismerésében ¢és lekiizdésében. A bioldgiai tényezdk, az alkalmazkodési képesség
csOkkenése, az érzékszervek elvaltozasa, mozgaskorlatozodas és a pszichés beszikiilés
egylittesen okozhatnak ilyen problémakat.

Az ellatottakkal foglalkozd szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, és jo kapcsolat kialakitdsaval sikerélményt ny0jté elfoglaltsagot tudnak
biztositani a lakok részére.

Demens ellatottak esetében rendkiviil fontos a szocidlis készségek, képességek megtartasa,
fejlesztése, melyhez rendszeresen tartunk specialis foglalkozasokat.

% Foglalkoztatas

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve,
koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelel6 foglalkoztatast kell biztositani. Ennek soran
a meglévo képességek megdrzése mellett 1) ismeretek és készségek elsajatitasa, az iddsek
kreativitasanak fejlesztése torténik.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenységek a kozos torna, séta, a mozgasukban korlatozottaknal
az agyban torténd tornaztatas €s kerekesszekben levegdztetés. Az intézmény koriili munkdkban
is besegitenek a lakok.

Ko6zosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével elsajatitjak a
problémaelemzést- és megoldast, valamint a személyes célok meghatarozasat. Eletvitellel
kapcsolatos az Onellatasra valo képesség javitasa, tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrdl és az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés lehetdségeirdl. Vallasgyakorlasra is
van lehetdség.

A manualis készségek fejlesztése a déleldtti kézmiives foglalkozasok keretén beliil, érzékszervi
fejlesztés illaterapiaval, jatékos feladatok segitségével, a szellemi frissesség megorzése
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vetélkedok, kulturdlis foglalkozasok tartasaval valosul meg. Miivészetterapias tevékenység
keretében rendszeres népdalkori €s szinjatszokori foglalkozasokon vesznek részt az ellatottak.
A négy Oras gondozasi sziikséglet kovetelménye miatt egyre gyengébb fizikai, egészségi
allapoti lakok érkeznek intézménylinkbe. Az emiatt megndvekedett ellatasi feladatok
biztositasat — valtozatlan szakmai létszam mellett — Onkéntesek segitségével igyeksziink
teljesitent.

% Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megorzésérol az intézmény vezetdje gondoskodik. Az
ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes
képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megorizni.
A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben — betét
formajaban megdrizni. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét forméjéban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsOsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgélja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatdst meghalado
mennyiségli vagy mindségi élelmezés, ruhazat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil a személyes sziikségletek kielégitését szolgélja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, radid, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszdmolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

% Szocialis iligyintézés
e az intézménybe vald bekoltdzés soran felmertiilé teenddk, ligyek intézése,
o ¢letvitellel kapcsolatos szocidlis, pénziigyi és egyéb teenddk kezelése,
e az intézményben elhunytak eltemettetésének soran gondoskodni kell:
- elkilonitésrol,

végtisztességre valo felkészitésrol,

torvényes képviseld, valamint hozzatartozé értesitésérol,

ingosagainak szambavételérol, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki

végzeést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol,

végtisztesség megadasarol.
Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy ezen személy nem gondoskodik a
temetésrdl, akkor az intézmény vezetdje koteles intézkedni a koztemetés elrendelésérdl. Az
intézmény alapfeladatokon feliili szolgaltatasokat is nyujt térités ellenében. Ezek kore, é€s
Osszege ismertetésre keriil és egyénileg igényelheto.

1.2. 6. Az ellatas igénybevételének modja
Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje kérésére, inditvanyara torténik széban vagy irasban.
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Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

A kérelem nyilvantartasba vétele utan, elézetes értesités alapjan az intézmény ezzel megbizott
dolgozoi elvégzik az eldgondozast, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. Tajékozddunk
a kérelmez6 életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a megfeleld,
személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkészitjlik az igénybe vevot az
intézményi elhelyezésre. Felvildgositast adunk a szolgaltatds igénybevételének modjarol,
formajarol, a fizetendd téritési dijrol. Segitséget nyujtunk a kérelmezének a hianyzo
dokumentumok beszerzéséhez, tajékoztatast adunk a szocidlis ellatas keretében igénybe vehetd
egyéb szolgaltatdsokrol.

Az intézményvezetd gondoskodik a gondozési sziikséglet vizsgalatarol, ezzel egyidejiileg
elvégzi a rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan a jovedelem- és vagyonvizsgalatot,
¢s a téritési dijrol szo6lo értesitésben errdl is tdjékoztatja a kérelmezot.

Iddsek otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig — gondozasi sziikséglettel nem

rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas

személy irdsban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij

megfizetését (Szt. 68/B. §).

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:

e az intézményi ellatas idotartamat,

az igénybe vevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formdjat, modjat, korét,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének maodjait,

az intézmény kiilon térités ellenében alapfeladaton feliili szolgaltatasainak korét.

Soronkiviiliség esetkorei:

e Onmaga ellatasara nem képes,

nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna,

ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,

soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

szocialis helyzetében olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili

elhelyezése valt sziikségessé,

e egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili
elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
¢és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti,

e hajléktalan kozeli allapot,

o veszélyeztetettség,

o krizishelyzet.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
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Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
eldgondozas lefolytatasardl. Ezt kovetden az intézményvezetd dont az ellatdst kérdk
elhelyezésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires férOhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idépontjar6l mar értesitést kapott.

A fizetendd téritési dij megallapitasa az Szt. és a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény igazgatojahoz vagy az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a , Megéllapodas”-ban véllalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy az igazgaté intézkedését vitatja, az
intézményvezet6hoz, illetve a fenntartohoz fordulhat.

1.2.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Rendszeres csoportos meghallgatasok: félévente osztalyértekezlet, ahol az intézményben
lako ellatottak kéréseiket, probléméjukat tolmacsolhatjék az intézmény felé.

o Egyéni meghallgatds az intézmény vezetdivel - eldre egyeztetett idopontban lehetséges.

e Az intézményben lakok koziil megvalasztott Erdekképviseleti Forumon, valamint a
Lakobizottsagon keresztiil tovabbithatjak a kozosség-, illetve az egyének problémait az
intézmény felé.

o A szolgaltatast igénybe vevd napi tobbszori kapcsolatban all az intézmény gondozdival, igy
kérését, problémajat személyesen tudja kozvetiteni. A Margaréta Otthonban a szolgaltatast
igénybe vevovel a hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben és e-mail-ben is fel tudjak
venni a kapcsolatot.

o A szolgaltatasok sziineteltetését, illetve megsziintetését is lehet kérelmezni a fent emlitett
csatorndkon (pl. korhazi kezelés, elutazas, étkezés lemondasa esetén).

e Az Erdekképviseleti Forum megismeri és véleményezi az intézmény szakmai programjat és
annak mellékleteit.

e Az intézményi egylittélés szabalyait a Hazirend tartalmazza.

e A hozzatartozokkal vald elektronikus kapcsolattartds az osztilyos mobiltelefonokrol, az
informacioszerzeés az intézmény vezetékes és vezetéknélkiili internethdlozatarol mitkodik.

e Intézményi honlap (www.eszii.hu)

1.2.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottak jogait, ktelességeit a Hazirend tartalmazza. A lakok jogainak védelme érdekében
Lakobizottsag, Erdekképviseleti Forum, valamint Ellatottjogi Képviselé mitkodik az Szt. 94/E-
94/K. §, valamint 95-99/A. §-a szerint.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy dallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.
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Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarol szolo
tajékoztatdban talalhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez)
maradéktalan é€s teljes korti biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hdzirendben meghatarozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra, ezzel kapcsolatban a
felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontargya, értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyljtani azok megfeleld elhelyezéséhez, illetve azok
hozzaférhetdségéhez.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgashoz,
figyelembe véve a sajat és tarsai nyugalmat, biztonsagat. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabalyozasa és rendje a hazirendben leirt modon torténik, illetve ezekrdl a felvételi
elbeszélgetés soran kell tajékoztatast nytjtani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok, latogatok
fogadéasdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Az ellatottak specialis jogai

Korlatozo6 intézkedés alkalmazasanak koriilményei:

Az egészségiigyi ellatas és apolo- gondoz6 munka soran a demens betegek személyiségi jogait

kiemelten kell kezelni.

Akkor korlatozhatoak a betegjogok, amikor az ellatott az allapotabol kifolyolag képtelen

kontrolalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura

cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségligyi allapotat tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdst tanusit.)

Veszélyeztetd allapot meghatarozasa:

e Veszélyeztetd magatartas: a beteg — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségere jelentds veszeElyt jelenthet, de a betegség jellegére
tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelése nem indokolt.

e Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: a beteg — pszichés allapotdnak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok €letére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelen.

Alapelv: személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast személy korlatozhato.

A korlatozo intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanna valo ellatott
Onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszElyt jelent. Az ellatott korldtozasa nem lehet
biintetd jellegii.

Az elrendelés szabalyai: A korlatozd6 moddszerek vagy eljardsok alkalmazasat az ellatott
kezelborvosa irasban rendeli el, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat.

Ha szakapol6 rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két 6ran
beliil azt jova kell hagynia.
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Allando orvosi feliigyelet hidnyaban, szakapolo &ltal elrendelt korldtozas esetén is
haladéktalanul értesiteni kell a kezeldorvost, akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban jova kell
hagynia.

Az ellatottak apolasa soran torekedni kell az erdszakos cselekedetek megeldzésére. Ennek elso
1épése, hogy felmérjiik az erdszak veszélyének kockézatat. Veszélyeztetd allapot esetén
korlatozo intézkedésre mindig csak felligyelet mellett (két £6) kertilhet sor.

A korlatozas csak addig tarthato, illetdleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozas lehetséges eszkdzei:

e pszichés nyugtatas,

farmakoterapia,

intézményen beliili elkiilonités,

mozgasban valo korlatozas,

vagy ezen eszk0zok komplex alkalmazasa,

korhazi elhelyezés kérése, biztositdsa.

Jelentési kotelezettség az ellatottjogi képviseld felé:

o a korlatozas alkalmazasarol az ellatottjogi képviseldt 48 oran beliil tajékoztatni kell,
lejartaval at kell adni.

A veszélyeztetd allapot kezelésének részletes szabalyait az Egészségiigyi és Szocidlis

Intézmények Igazgatosaga Margaréta Otthon ,,Veszélyeztetd allapot kezelésének korlatozo

intézkedés elrendelésének szabalyai” cimli dokumentum tartalmazza.

Jogorvoslati lehetdség

Az ellatott barmely panaszéaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
belill tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrél. Amennyiben a panaszos azt
nem tartja kielégitonek, irasban az FErdekképviseleti Foérumhoz fordulhat, melynek
elérhetdsége, valamint tagjainak névsora az épiilet minden szintjén jol lathatdo helyen
kifiiggesztésre keriilt. (Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az
ellatasra jogosultak forumaként miikodé szerv, amelynek fobb szabalyait az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet tartalmazza.)

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is elé lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a szoban elSterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni €s a panaszt a beérkezéstdl
szamitott 15 napon beliil el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irdsban tdjékoztatnia kell a
panaszost.

Az ellatast igénybe vevok jogainak gyakorldsdban a regionalis szinten miikodd ellatottjogi
képviseld nyujthat segitséget. Elérhetdsége, fogadd o6rai az intézményben folyamatosan,
minden szinten jol 1athato helyen kifliggesztésre kertiltek.

Ellatotti képviselet

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgilat (IJSZ) a Beliigyminisztérium o6nallo szervezeti
egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében.

151



Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a Margaréta Otthonban kifiiggesztésre keriil.

Az Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak
forumaként miikodo szerv, amelynek fobb szabalyait az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet,
valamint a helyi rendelet, miikdésének és valasztasanak részletes szabalyait pedig a hazirend
tartalmazza.

Feladatkore:

o clozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves
Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben €l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

o tdjékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szolgéltatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddod
megbecsiilést megkapjéak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast
igénybe vevOk részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd
utasitassal.

Személyi feltételek:
ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
APOLAS — MARGARETA OTTHON
GONDOZAST NYUITO (atmeneti és tartds bentlakast 80 7
INTEZMENY nyujto ellatas)
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2. LEVENDULA IDOSEK OTTHONA

2.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatasok célja, hogy az intézmény az Szt., az Alapitdé Okiratban foglaltak, valamint a
szolgaltatdi nyilvantartasban vald bejegyzés alapjan szocidlis ellatdst nyujtson. Ennek
keretében biztositja az ellatdshoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: lakhatéast, napi
huszonnégy oras szolgalatot, tisztalkodasi, ¢étkezési lehetOséget, kornyezet, ruhdzat
tisztantartasat, kozosségi egyiittlétre €s latogatok fogadasara alkalmas helyet, egészségligyi ¢és
mentalhigiénés ellatast, szocioterapias foglalkozasokat.

Tovabbi cél, hogy az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen
az ¢lethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot, a
személyes adatok védelmét, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelmet.

A telephely 2020.09.07-t61 Levendula Idések Otthona néven a Kecskemét, Szent Laszlo varos
1/A. szam alatti telephelyen, idések apold-gondozd otthonaként, 26 férdhellyel miikodik.
Kertvérosi dvezetben, parkositott teriileten helyezkedik el, tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkdzelithetd

2.2. Megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a meglévo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatasok feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban meghatarozott idések
otthona szakositott ellatast biztositson az ellatottak részére.

Az intézmény feladata, hogy az ellatottaknak nytjtott szolgéltatas megfeleljen az intézményi
miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

e az Alapit6 Okiratnak,

a Szakmai Programnak,

a Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatnak, valamint

a Hazirendnek,

a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-
ellatasi kovetelményeknek.

A fentiek alapjan az intézmény az ellatottnak szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel teljes korti ellatast, egyéni sziikségletiik, specialis helyzetiik vagy
allapotuk alapjan egyéni ellatast, szolgaltatast nyujt, melynek soran szem el6tt tartja az egyenld
banasmaod elvét.

Az intézmény az ellatasi teriiletén

e biztositja az apolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére,
ha egészségi allapotuk rendszeres gyodgyintézeti kezelést nem igényel, valamint,

e gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott személyeket, akik meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek és betegségiik miatt nem tudnak énmagukrdl gondoskodni.

A tartos bentlakast nyujto ellatas feladatai

Fizikai ellatas keretében:
e alakhatas 24 oras felligyelet mellett,
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kornyezeti és targyi felszereltség biztositdsa az ellatottak egészségi, mentalis
allapotanak ¢és ¢életkoranak megfelelden,

napi Otszori étkezés kiilonds tekintettel az életkori sajatossdgokra, az egészséges
taplalkozas kovetelményeire, figyelembe véve a lakok egészségi allapotanak
megfeleld kovetelményeket is (tapérték, az orvos altal eldirt diéta,
folyadékmennyiség, rendszeresség),

ruhézattal és textilidval valo ellatds az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 46-49. §
eldirasai alapjan. Azon ellatottak részére, akik sajat ruhazattal €s textilidval nem
rendelkeznek megfeleld mennyiségben vagy mindségben, biztositja és potolja az
¢vszaknak megfeleld - a hivatkozott rendeletben szabalyozott mennyiségii - alsé és
felsoruhazatot, labbelit, agynemiit, a tisztalkodast segitd textiliat, az ahhoz

c ey

mosatasarol, vasaldsarol, javitasarol.

Egészségiigyi ellatas keretében:

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa, a lakok egyéni allapotabol fakado preventiv
feladatok, a kronikus betegek gondozasa és sziirése, a meglevo betegségek gyogyitod
kezelése, illetve a tovabbi egészségromlas lehetdség szerinti megallitasa,
rendeletben eldirt alapdpolési teenddk kiilondsen a személyi higiéné biztositasa,
gyogyszerezés, az  ¢Etkeztetésben, a  folyadékpotlasban, a  hely- és
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban val6 segitségnyujtas,
gondozasi feladatok: a sziikebb és tdgabb kornyezet higiénéjének biztositasa
(agyazas, ¢jjeli szekrények tisztantartasa, fertétlenités, stb.),
orvosi ellatas:

- orvosi dokumentacid vezetése,

- gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz felirasa,

- abetegek vizsgalatra kiildése, az eredmények kiértékelése,

- aszlir@vizsgalatok elrendelése, azok megszervezése,

- sziikség esetén korhazi beutalas,

- mentd, vagy betegszallitas elrendelése,

- szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz jutas biztositasa.

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti €s rendszeres alap
gyogyszerkészlet gydgyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére)

biztositja.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet, valamint testkozeli segédeszkoz (ideértve az egyszer haszndlatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebellatashoz sziikséges kotszereket) koltségét jovedelemtdl
fliggden az ellatast igénybe vevo viseli. A test tdvoli segédeszkoz koltségét az intézmény viseli.

Mentalhigiénés ellatas:

az ellatottak fizikai, szellemi, kulturdlis foglalkoztatasdnak megszervezése (idosek
esetében egyéni gondozasi terv szerint),

fizikai aktivitas biztositdsa sétaval, gydgytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkajaba (kertészet, mosoda),

terapias célu foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikéak (pl. festészet, rajzolas stb.),
hitélet gyakorlasanak biztositasa (Istentisztelet, Szentmise),

kirandulas, rendezvények szervezése linnepkoronként,

korhazi latogatas, kegyeleti jellegli megemlékezések,
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o lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok, esetmegbeszélések (egyéni és
csoportos), melyekkel az ellatottak interperszonalis kapcsolatai 1étrejonnek,
elmélyiilnek, rendezddnek,

o ¢letvezetési tanacsadas,

e személyre szabott, egyéni banasmod,

o cllatottak részére sziikség szerinti — egyéni vagy csoportos — pszichoterdpias jellegii
foglalkozas biztositasa,

e csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartdsa, kozos névnapok ¢és sziiletésnapok

meglinneplése hozzatartozok bevonasaval,

a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomon kdvetés,

hivatalos tigyekben vald segitségnyjtas,

rehabilitacios és habilitacios feladatok szervezése, ellatasa,

az ellatottak érdekvédelme.

Szocioterapias foglalkoztatas keretében:
o az ellatottaink meglévo képességeik szinten tartasa és fejlesztése.

Egyéb szolgaltatasok: pedikiir, fodrasz.
2.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

e az intézmény egyiittmiikodik az ellatési teriiletén, valamint megyei, regionalis és orszagos
szinten mikodd szocidlis, koznevelési, munkaiigyi szolgéaltatokkal és intézményekkel,
valamint az egyhazakkal és kulturalis kozpontokkal,

o folyamatos kapcsolatot tart az intézményt szakmailag feliigyel6 hatosagi szervekkel.

Kapcsolatok
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
e azintézmény fenntartdjaval,
az ESZII mas telephelyeivel,
mas szocialis bentlakasos intézménnyel,
a regionalis és helyi szocialis gyamhivatallal,
az egyhéazakkal,
civil szervezetekkel,
megyei €s varosi birosaggal,
ellatottjogi képviseldvel,
egyéeb tarsintézményekkel,
hivatasos gondnokokkal,
ellatottak hozzatartozoival,
az alapszolgaltatast ny(ijté csoportokkal.
A mas szocialis bentlakasos intézményekkel, egyéb tarsintézményekkel valo egylittmikodés
célja a kolcsonds parbeszéd, a szakmai ismeretatadas, az ellatottaknak megfeleld szocidlis
intézményi elhelyezés biztositasa. Az intézmények kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast az
altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott Gj modszerekrdl, eredményekrdl.

Egyhazzal valo egyiittmiikodés keretében:
e igény szerint lakdink egyéni latogatdsa, egyhazi személy altal,
o hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek megteremtése.
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2.4. Ellatando célcsoport jellemzoi

A kérelmezOk tobbségére jellemzd, hogy azonnali elhelyezést igényelnek, ami mér csak a
dokumentumok kitoltése, €s azonnali iires gy hidnya miatt sem lehetséges.

Az intézményi elhelyezésre varakozok tobbnyire mentélisan leépiilt emberek, akiket a csalad
mar nem tud tovabb &polni, részben munkajuk miatt, részben mert erdtartalékaik mar
kimertiltek.

N6i és férfi lakok is vegyes korosszetételtiek. Altalaban tobbféle kronikus betegséggel
kiizdenek. Férfi lakok a csaladjukat nagyrészt elvesztették, egészségileg tonkrementek. Tobben
rossz lakhatdsi koriilmények koziil érkeztek az intézménybe. Az ellatottak szama 2024.
december 31-én 25 6 volt.

Létszam valtozas:

Engedélyezett férohelyek szama: 26 6
Jelenleg az ellatottak szdma: 25 {6

- Nok: 14 6

- Férfiak: 11 {6

A 2024-es naptari év soran 5 ellatott hunyt el, 3 0j lako érkezett.

A gondozési napok szamanak megoszlasa:

- 1d6s szakfeladat: 8471 nap/év
- Demens szakfeladat: 732 nap/év
- Osszesen: 9203 nap/év.

Az ellatotti 1étszam éves atlaga: 25,14 £0.

ATLAGELETKOR
Osszes lako atlagéletkora 75,3
Feérfi lakok atlagéletkora 71,5
Ni lakok atlagéletkora 78

A telephelyen a ndk atlagéletkora: 78 év. A legiddsebb 93, a legfiatalabb 56 éves.
Feérfiak atlagéletkora: 71,5 év. A legiddsebb 85, a legfiatalabb 57 éves.
Az Gsszes lako atlagéletkora: 75,3 év.

Az ellatottak egészségi allapota mar a bekertiléskor €s az elmult évekhez viszonyitva is egyre
rosszabb. Jogszabalyi valtozas hozadéka, hogy az elmult évek sordn a lakok Osszetételében
jelentds valtozas allt be egészségi, fizikai, mentalis allapotuk tekintetében. Az egészségiligyi
ellatas egyre inkabb atcsuszik a kronikus betegek szakellatdsaba. Az ellatottak tobbnyire
halmozottan beteg emberek. Az el6forduld leggyakoribb betegségcsoportok: sziv- ¢€s
érrendszeri-, valamint mozgasszervi betegségek, pszichiatriai korképek, emésztérendszeri- és
inkontinencia problémak. Onellatd képesség szerinti megoszlasbol is szembetiing, hogy az
ellatottak milyen egészségi és fizikai allapotban vannak.
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ONELLATO KEPESSEG

12

10

Nagyrészt 6nellato Segitséget igényel Teljes ellatast igényel

Az elmult évben sulyos demens szakvéleménnyel 2 6 rendelkezett. Mindezek mellett, - amit a
Mini-Mental teszt felvétele is alatimaszt - tobb ellatott kozépsulyos, vagy enyhe demenciaval
keriilt az intézménybe, akiknek fokozatos leépiilése minden erdfeszités ellenére is
elkertilhetetlen.

Problémat okoz, hogy vannak demens lakok, akik diagndzis nélkiil keriilnek be az intézménybe,
illetve a demencia korkép a bekoltozés utan is kialakulhat. A demens betegekkel vald
foglalkozas eredményesen csak team munkaban valosithatdé meg. Ennek a csapatnak tagja
orvos, apold, gondozd, mentalhigiénés szakember. A team munka feladata, hogy a kdzdsen
megbeszElt és kialakitott modszerekkel, hatékony, egyénre szabott gondozast nyljtsanak az
ellatottak részére.

SULYOS DEMENS ELLATOTTAK SZAMA

Levendula Iddsek Otthona
No 2 16
Férfi 06
Osszesen: 2 16
GONDNOKSAG

Az intézményben azon személyek esetében, akik nem képesek sajat tigyeik intézésére, illetve
kozépsulyos- vagy sulyos foku demencidban szenvednek, elindul a gondnoksag ald helyezés
folyamata. Cél, hogy els6sorban a csaladtagok vallaljak a gondnok szerepét, hiszen a lakok
nagyon ragaszkodnak szeretteikhez, még akkor is, ha csak ritkdn latjak dket. Ennek ellenére
eldéfordul, hogy hivatasos gondnok kertil kinevezésre. A hivatasos gondnokkal egyiittmiikddve,
ezek a lakok is a lehetd legszélesebb korli gondoskodast kapjak.

Gondnoksag tipusa 2024. év
Cselekvoképességet részlegesen korlatozo gondnoksag alatt all 0 6
Cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all 516
Folyamatban (ideiglenes gondnokség) 116
Csalddtag a gondnok 4 16
Hivatasos gondnoka van 2 6
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2.5. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Szakmai tartalom

humanizalt kornyezet (kiilsé és bels6) kialakitasat és miuikodtetését, az Szt 67.§-ban

meghatarozott intézményi elhelyezést, amely életvitelszer(i tartdzkodast biztosit folyamatos

feligyelet mellett.

Ezeken beliil:

o az egészséges Eletvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos, az
¢letkori sajatossagoknak, egészségi ¢s mozgasallapotnak megfelelden kialakitott élettér),

e a kiilonbozo feladatok ellatasara alkalmas helyiségek kialakitasa (pl. kozosségi egyiittlét,
latogatok fogadasa, egészségligyi ellatas, lakhatés, személyi tisztalkodas, étkezés),

e biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa,

o tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kdrnyezet megteremtése,

e a bent lakok éjjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartdsa,
ellendrzése,

o a lakdszobak, kozos helyiségek rendszeres takaritasa, fertdtlenitése.

A feladatellatas formai
Az elhelyezés 2 4dgyas szobakban torténik, 2 szobanként egy flirdészobaval.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
A folyamatos feliigyeletet az apolo-gondozo személyzet és a haziorvos biztositjak.
A segitségnytjtas modjat az egyéni gondozasi-apolasi tervben foglaltak figyelembevételével
hatarozza meg az azt elkészitd szakmai team.
A feladatellatds ennek megfelelden torténhet:
c) intézményen beliil (fizikai, egészségligyi, mentalis ellatas),
d) intézményen kiviil (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, ligyintézés, orvoshoz valo kisérés,
stb.).

Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembe vételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi Gtszori
étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt kell biztositani. Ha az ellatast igénybe
vevd egészségi allapota indokolja, részére orvosi vagy dietetikusi javaslatra specialis étkezési
lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb ¢étkezés). Jelenleg az étkeztetés biztositasa
kiszerzddtetett forméaban torténik. Az intézmény ujonnan kialakitott, modern talaldo konyh4ja
HACCP rendszer alapjan miikodik, mely megfelel a legszigoribb ¢élelmiszer-biztonsagi
eldirasoknak.

2015. szeptember 1-t61 az étkezés terén valtozas tortént a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségiligyi eldirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelete hatasara.
Ennek értelmében a szolgaltatd napi harom f6- és két kisétkezést is biztosit lakok szamara,
figyelembe véve az orvosi utasitasra eldirt diétat is. Az ellatottak az étlapon sok 11j alapanyaggal
talalkozhattak, hattérbe szorultak a mindennapi hagyomanyos ételek. A lakoink korében az 1j
ételek vegyes fogadtatasra talaltak. Azonban alapjaban véve az ételek mindségével, izével,
mennyiségével meg vannak elégedve. Intézményi napok és linnepek alkalméval — a konyhéval
egyeztetve - torekvés a hagyomanyokat €s a tradicionalis ételeket, izeket megtartani.
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Feladatellatas formai
Lakok altal igénybe vett étrendek:
- normal
- epes
- cukros-epés
- kimélo

ETREND, TiPUS SZERINTI MEGOSZLASA

m Normal = = Epés = Kimél6 = Cukros-Epés

A foéétkezések idépontja:

Reggeli: 072-t61 - 082 -ig
Ebéd: 112081 - 132 -ig
Vacsora: 16%0-t6] - 173 -ig

A feladatellatas modja
e az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal,

o sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd szallitassal, névérek segitségével.

Az étkezok kore
- az intézményben ellatottak,
- az intézmény dolgozoi.

Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

Ruhézati ellatasban az 1/2000. SzCsM. (1.7.) rendelet 46-49. § eldirasai az irdnyadoak. Az
elhasznalodott ruhazat, textilia potlasa folyamatos. Részben a bentlakok sajat pénzébdl, részben
koltségvetési keretbdl torténik a ruhdzat, agynemi, tisztalkodast segitd textiliak potlasa.

Az egyéni tulajdont és az otthon altal biztositott textilia nyilvantartdsarol, cseréjérol, valamint
varrodai javitasarol az intézmény dolgozoi, lakéi gondoskodnak.

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 mennyiségli, mindségii, az évszakhoz, az iddjarashoz
igazodo, apolt, tiszta 6ltdzettel kell rendelkezniiik. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd,
illetve megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény biztositja szamara a kovetkezd ruhazatot:

o legaldbb harom valtas fehérnemi és haloruha,

e az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhdzat és utcai cipd, sziikség szerint mas

labbeli.
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Az intézményben kdzvetleniil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek kdzremiikddni a
textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelden tiszta, kulturalt,
higiénikus kornyezet megtartasaban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az intézmény
biztositja szdmara a kovetkezd textilidkat:

o legaldbb 3 valtas 4gynemdi,

o atisztalkodast segitd harom valtas textilia.

Az intézmény biztositja a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas, illetve apold-gondozd tevékenység a lakok egyéni allapotabol fakado,
preventiv feladatokat, a meglevd betegségek gyogyitd kezelését, illetve a tovabbi
egészségromlas lehetdség szerinti megallitasat jelenti.

Az intézmeény az egészségiigyi ellatds keretében gondoskodik:

o cgészségmeglrzést szolgalo felvilagositd eldadasok szervezésérol,

e rendszeres orvosi feliigyelet biztositasardl (hetente kétszer, illetve sziikség szerint a lakok
haziorvosi vizsgalata),

e alap apolasi teendok ellatasarol,

e szUrd-, szakorvosi vizsgalatra, illetve siirgdsségi, korhazi kezelésre valo eljutés
biztositasarol,

e az 1/2000. SzCsM (1.7.) rendelet 52. § alapjan az intézményi alap gyogyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) biztositja, az
alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken talmenden felmeriil, egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét jovedelemtdl fiiggden az ellatast igénybe vevd viseli; a
gyogyszerelést gondozd végzi, a szakmai szabalyok betartasaval,

e gyoOgyaszati segédeszkdz biztositasa: testtavoli eszkdz esetében az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén (ideértve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebkezeléshez sziikséges kotszereket) torténik,

e a bentlakok egészségi allapotdban tortént hirtelen valtozéas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa torténik.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a sziirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalatok elvégzését - ha az intézmény keretei kozott megoldhatd -
gyogykezelését.

A feladatellatas formai

o folyamatos ellendrzés, szlirés,
e specialis gyogykezelés:

e gyoOgytorna.

Az ellatottak kore
e az intézményben ellatott személyek.

Az apolasi, gondozasi feladatok

A feladatellatas tartalma, formai.
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A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo

apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

a) A bentlakasos intézményben foly6 gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevo személy részére olyan fizikai, mentalis és ¢letvezetési segitséget kell érteni,
amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban valé részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-
szellemi funkcidinak helyreallitdsara kertil sor.

b) A bentlakasos intézményben folyo apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatidsa soran kdzvetlentil
felmeriild és a szocialis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.

Az apolasi (orvosi utasitasra), gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo
tevékenységeket:

a) gyogyszerellatassal kapcsolatos komplex folyamat végzése,

b) étkeztetéssel kapcsolatos komplex folyamat biztositasa,

c) sebellatas, felfekvések megeldzése, kezelése,

d) a higiénés sziikségletek kiclégitése (mosdatas, filirdetés, személyi-, kornyezeti-,
¢lelmezés-higiéné biztositasa),

e) kéz- és labapolas,

f) borotvalas, hajapolas, hajvagas,

g) vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése (toalett hasznalat segitése, szoba-WC,
agytal, vizel6 edény hasznalat segitése, inkontinenciabetét cseréje, katéter viseléssel
kapcsolatos teenddk),

h) oltoztetés,

i) az ellatottak mobilizalasa, emelése,

J) azellatottak tornaztatasa (aktiv, passziv) — kiilondsen a fekvo betegeknél,

K) a szennyezett ruha és agynem cseréje, gyiijtése valamint tiszta ruhanemi kiadasa,

I) egyéb, a gondozasi-apolasi tervben személyre szabottan meghatarozott apolasi,
gondozasi feladat.

A feladatellatas modja

A feladatellatas az apolok munkakori leirasa, a szakma altalanos szabdélyai és protokolljai, a
vezetOk utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi-dpolasi tervben
eldirtak szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden: naponta, naponta tobbszor, illetve tobbnaponta,
meghatarozott gyakorisaggal, az ellatott sziikséglete, illetve az apold megitélése szerint kell
ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatas

Az intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbesz¢lést,

e a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, megszervezziik az ellatottak fizikai,
szellemi, kulturalis foglalkoztatasat egyéni gondozasi terv szerint,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit: a lakok latogatot
fogadhatnak, a latogatas kereteit a hazirend tartalmazza,

e gondozasi tervek megvaldsitasat,
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a hitélet gyakorlasanak feltételeit (torténelmi egyhazak altal, illetve intézményen kiviil

Onalloan, vagy segitséggel),

e segiti, tAmogatja az intézményen beliili mikro-k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és miukodését,

o testi, lelki aktivitas fenntartasat, megorzését,

o az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsagainak megfeleld aktivitast segitd fizikai,
szellemi, szorakoztat6 és kulturalis tevékenységet,

e az intézmény ¢letformajahoz vald alkalmazkodas eldsegitését.

A feladatellatas formai

o fizikai aktivitas biztositdsa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkéjaba (mosoda, konyha, kertészet),

o terapids célu foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikdk (pl. festészet, rajzolas stb.),

o lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok esetmegbeszélések (egyéni és csoportos)

segitségével, mellyel a lakdk interperszonalis kapcsolatai 1étrejonnek, elmélyiilnek,

rendezddnek,

hitélet gyakorlasanak biztositasa (Istentisztelet, Szentmise),

kirdndulas, rendezvények szervezése tinnepkoronként,

korhazi latogatas, kegyeleti jellegi megemlékezések,

¢letvezetési segitségnyujtas.

Az ellatottak kore
e az intézményben ellatott személyek.

Foglalkoztatas

A rendezvényeken ¢és foglalkozasokon az ellatottak onkéntesen vesznek részt. A foglalkoztatas

célja a szabadidd kulturélt eltdltése és a tartalmas 1d6toltés biztositasa, testi, lelki aktivitas

fenntartasa, megdrzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,

képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell szervezni.

A lakok részére az alabbi foglalkozasi formaékat biztositja az intézmény:

e szocialis készségek fennmaradésat segitd (séta, kirandulas),

biblioterapia (felolvasas, régi idék mozija, filmvetités),

. kreativ foglalkozasok, készségmegérzd foglalkozds (papirhajtogatas, gyurmazas,
szinezgs, festés, rajzolas, so liszt gyurma,),

o memoriatréning, melynek keretében kiilonbozd tematikusfoglalkozasok valosulhatnak
meg (realitasorientacio),

. zenehallgatas, ének, tanc, kiilonb6zd vetélkeddk, tarsasjaték, kartya, rejtvényfejtés,

Bingo,

notadélelott,

nyelvi, irodalmi tevékenység,

preventiv jellegli foglalkozasok,

torna,

terapids jellegli munkafoglalkozés: lakorész takaritasa, idényjellegli kertészeti munkak,

osztalyos kisegité munkak.

A foglalkozasok heti, havi és éves terv alapjan valosulnak meg, amelyek igazodnak a nagyobb

tinnepekhez és az évszakokhoz.
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Demens lakok foglalkoztatasa, mentalhigiénés ellatasa, apolasa

A szellemi leéplilésben szenvedd idds ellatottaknak tobb valtozassal és veszteséggel kell
szembenézniiik. Azokkal, amelyek a normalis id6skorhoz tarsulnak, és azokkal is, amelyeket a
demencia okoz.

A demenciaval kiizd6 ellatottaink jolétébe, életmindségének megdrzésébe beletartozik:

e aktivan toltik a mindennapjaikat segitdik kozremiikodésével,

e biztonsdgban érzik magukat,

e ¢rzelmi tAmogatast kapnak.

Az aktivitas-, Onellatasi képesség megdrzésébe beletartozik a mindennapos foglalkoztatas,
rendszeres séta, torna, levegdzés, amely lekoti a felesleges energiakat, elOsegiti a fizikai €s
mentalis allapot szinten tartasat. Hozzajarul tovabba a helyes napirend megtartasahoz, igy nem
cserélddnek fel demens ellatottaink esetében a napszakok, az éjszakakat kiegyensulyozottan és
nyugodtan toltik.

Intézményi keretek kozott a demens lakok foglakoztatdsanal a kiinduldpont, hogy a kognitiv
funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd, problémamegoldd képesség,
itéloképesség, koncentracio, absztrakcio, logikai készség) jelentésen csokken. Mindezeket
figyelembe véve a mindennapi &polas, gondozas mellett, a specidlis mentalhigiénés
tevékenységnek nagy jelentdsége van. A dementalodott lakok foglalkoztatasanak jelentds
szerepe van allapotuk szinten tartasaban €s a tovabbi szellemi hanyatlds megakadéalyozéasaban.

Ehhez sziikséges felmérni az ellatott képességeit, valamint fizikai, szellemi és észlelési szintjét.
A szellemileg leépiilt lakok egészséges tulajdonsagaira, funkcidira lehet épiteni, ezek
erOsithetOk. Ezaltal onellatasi képességiik, ¢letmindségiik hosszabb ideig fennmaradhat ugy,
hogy a szakszerl segitségnyujtas sordn onérzetiik, onbizalmuk a lehetd legkevésbé sériil. A
meglévd képességek erdsitése, a szellemi képességek szinten tartdsa, valamint a tovabbi
allapotromlés késleltetése érdekében kiilonb6z6 foglalkozasokat, terapiakat, jatékos
gyakorlatokat lehet alkalmazni.

Az én-tamogatd hozzaallas soran az ellatott azokban a funkcidkban kap tdmogatast, amelyek
még megdrzddtek.

Az apolas ,,gondozott kézpontu” (szeretetteljes apolds): a kommunikéacid legtobb esetben
sériilt, nem tudjak kifejezni magukat, ezért kiilonosen figyelni kell a metakommunikéciora. Ha
a betegnek kielégitetlen sziikséglete van, bolyong (pl. biztonsagérzet, szeretethiany), a
megoldas fizikai és pszichés sziikségletek pontos kielégitése. Torekedni kell az ellatott
megnyugtatasara, gyengéd, nyugodt kozeledés sziikséges. Egyéni gondozasi, apolési terv
anamnézis részénél fontos a hozzatartozo szerepe, a bekoltozeést kdvetden a fizikai, mentalis és
funkciondlis statusz rogzitése, a teljesitmény kapacitasanak feltarasa, a Mini Mentél teszt
felvétele.

Nagy hangsulyt kell fektetni a biztonsagos, strukturalt és kiszamithato kornyezet kialakitasara.
A kornyezetbdl a veszélyforrasokat el kell tavolitani, (tisztitoszerek elzarasa, tisztalkodasi
eszkozok feliigyelettel torténd hasznalata, gyogyszerek, szard-vagd eszkozok szabadon
hagyésa tilos).

Biztositani kell a megfeleld tdjékozdodasi lehetdségeket (jO vilagitas, tajekozodast biztositod
feliratok, stb.). Gondoskodni kell a demens ellatottak biztonsagarol, mivel fennall a bolyongas
veszélye. A demens lakoknak is sziikséglik van rendszeres mozgasra és sétara, ehhez jo
helyszint biztosit az intézményi egység kertje.

A foglalkoztatdasnak kiemelt szerepe van, mert strukturalja a napot, kozdsségbe integral és sok
mas mellett a kommunikaciot, az emlékezést is segiti.
A foglalkoztatasok soran a kitlizott célok az aldbbiak:
. megszokott aktivitas fenntartasa,
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. memoria javitasa,

. egyiittmiikddés, alkalmazkodas erdsitése, élmények egyiittes feldolgozasa,
. térben-id6ben tajékozdodas eldsegitése,

megmaradt szokincs megtartasa és novelése,

gondolatok, érzések kifejezésének segitése,

tarsas érintkezés, alkotoképesség erdsitése,

alloképesség, egyensulyérzék erdsitése,

problémak kezelése, konfliktus helyzetek megoldésa,

hitélet gyakorlasanak biztositasa,

kedvelt tevékenység, hobbi feltarasa, timogatasa, segitése (pl. olvasas, kotés, horgolas,
kertészkedés, stb).

Demens iddsek szamara a foglalkoztatas szamos valtozata kertil alkalmazasra. A foglalkozasok
tobb teriilet erdsitését célozzak meg, ilyenek: érzékelés, észlelés (percepciod) erdsitése, realitas
orientacidé (térben és iddben torténd tajékozddas segitése), memoria és beszédmegtartas,
kifejezo készség segitése, erdsitése.

A kapcsolatok a demens lakok életében is nagyon fontosak, ezért segiteni kell Oket a
kapcsolataik apolasaban. Megiinnepelni példaul a névnapokat €s sziiletésnapokat, amelyeken a

csaladtagok is részt vehetnek, ahogy a nagyobb iinnepi alkalmakon is.

A szakmai munka dokumentacidja

Gondozasi terv:

e cgyéni gondozasi terv,

e egyéni apolasi terv (egyéni megfigyeld lap) sziikség szerint,

e egyéni rehabilitacids program — torna — gyogytorna sziikség szerint.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melynek tagja:
telephely vezetdje,

apolo,

intézményi orvos,

szocialis/terapids munkatars,

az ellatott.

Az egyéni gondozasi terv személyre szabottan késziil.

A terv tartalmazza:

o az ellatott egészségligyi, pszichés és szomatikus allapotat, onellatd képességét

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az apolas varhato id6tartamat,

gyogykezelést — gydgyszerelést,

rehabilitacios programot,

a szakmai munka értékelését, akut esetben azonnal, valtozas — korhazi kezelés esetén

sziikség szerint, egyébként évente.

Gondozasi terv célja:

e cgyénre szabottan hatarozza meg a feladatokat,

e az ellatott egészségi, mentalis és fizikai allapotat figyelembe véve tervszert ellatast
biztositani,
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e kedvezd iranyu allapotvaltozas vagy az altaldnos allapot minél hosszabb ideig valo
fenntartésa.
A gondozasi terv sziikség esetén feliilvizsgalhatd, megvaltoztathatd, médosithato.

A gondozasi tervek szerepe:

e az egyén sziikségleteihez igazodik,

e tervszerl ellatast nyujt,

e szervezést biztosit.

A gondozasi terv az intézményt ellendrzd szervek szdmara alapvetd dokumentacioként szolgal
a szakmai eldirasok teljesitésének vizsgalata tekintetében.

Targyi feltételek

A foglalkoztatashoz biztositottak az alapvetd felszerelési targyak (zeneszerszamok, szinten
tartd — fejleszté eszk6zO0k (memoria— és ligyességi jatékok, kreativ eszk6zok, hanganyagok-, cd
lejatszo, internet). Korszer(i targyi eszk6zok biztositjak a szakszer(i betegellatast (elektromos
agyak).

Erték — és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetOje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az
ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldjének meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni.
A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben — betét
formajaban megdrizni. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formdjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy mindségli ¢lelmezés, ruhazat, valamint textilia.

A felsoroltakon kiviil a személyes sziikségletek kielégitését szolgélja még a személyes
hasznalati targy (pl. szamitogép, mobiltelefon, radid) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas,
kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznaldsanak
¢és elszamolasanak modjardl a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Szocialis tligyintézés
¢ Az intézménybe vald bekoltozés soran felmeriild teenddk, ligyek intézése.
e Eletvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teendék kezelése.
e Az intézményben elhunytak eltemettetésének soran gondoskodni kell:
- elkiilonitésrol,
- végtisztességre valo felkészitésrol,
- torvényes képviseld, valamint hozzatartozoé értesitésérol,
- ingosagainak szambavételérol, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki végzést
kovetoen az 6rokosoknek torténd atadasarol,
- végtisztesség megadasarol.
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Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy ez a személy nem gondoskodik a
temetésrol, akkor az intézmény vezetdje koztemetés elrendelésérdl koteles intézkedni.

Az intézmény alapfeladatokon feliili szolgéltatdsokat is nyujt térités ellenében. Ezen
szolgaltatasok kore és annak Gsszege az ellatottak részére ismertetésre keriil, igénybevételének
modja Onkéntes.

2.6.Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik szoban vagy irasban.

Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

A kérelem nyilvantartasba vétele utan, elézetes értesités alapjan az intézmény vezetdje vagy az
altala megbizott dolgozoi elvégzik az elégondozast, valamint a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. Té4jékozodik a kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti
az igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

A kornyezettanulmany felvétele, és a szocialis anamnézis felallitasa utan felvilagositast ad a
szolgaltatads igénybevételének modjardl, formajarol, a fizetendd téritési dijrol. Soron kiviili
beutalds egészségiligyi intézménybdl, valamint mas intézménybdl torténd felvétel, illetve
athelyezés esetében is torténik eldgondozéas. Segitséget nyujt a kérelmezonek a hidnyzo
dokumentumok beszerzésében, tajékoztatast ad a szocialis ellatas keretében igénybe vehetd
egy¢b szolgaltatasokrol.

Az intézmény vezetdje gondoskodik tovabba a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol, ezzel egy
idében pedig elvégzi — a rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan — a jovedelem és
vagyonvizsgalatot €s a téritési dijrol szolo értesitésben errdl is tajékoztatja a kérelmezot.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az 1gényldt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetdleg torvényes képviseldjével az Szt. szerint ,,Megallapodast”™ kot.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idtartam megjelolését),

C) az igénybe vevO szamara nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

f) az ellatas megsziintetésének modjait,

g) az igénybe vevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézmény az alapfeladatokon feliil is nyUjthat szolgaltatdsokat kiilon térités ellenében.
Amennyiben alapfeladaton feliili az idiiltetés, kirandulas, sportrendezvény, varosi program,
fesztival, ahol részvételi dij és egyéb koltségek (utikoltség, étkezés, dolgozd munkabér
koltsége) felmeriilnek, és a lakok kiséretet igényelnek, az téritési dijkoteles. Téritési dij
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mértéke: koltségek az ellatottak kozott részaranyosan szétosztva, amelyben szerepel a kisérdk
részvételi koltsége is.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeletben leirtak alapjan torténik a soronkiviiliséggel kapcsolatos
eljaras.

Soronkiviiliség esetkorei:

e Onmaga ellatdsara nem képes,

nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna,

ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,

soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

szocialis helyzetében olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili

elhelyezése valt sziikségessé,

e cgészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili
elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
¢s a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti,

o hajléktalan kozeli allapot,

o veszélyeztetettség,

o krizishelyzet.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Tobb soron kiviili
elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az elégondozés
lefolytatasar6l. Ezt kovetéen az intézmény vezetdje dont az ellatast kérdk elhelyezésének
sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
id6pontjardl mar értesitést kapott.

A fizetendo téritési dij megallapitasa, az Szt., a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, valamint a
helyi rendelet figyelembevételével torténik.

Az ellatast igénybe vevO0 panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kitelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az intézmény vezetdjének
intézkedését vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

2.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Egyéni meghallgatés az intézmény vezetdjével elore egyeztetett idopontban.

e Az intézményben lakok koziil megvalasztott Erdekképviseleti Forum tagok tovébbithatjak a
kozosség, illetve az egyének problémait az intézmény felé.

e A szolgaltatast igénybe vevd naponta tobbszdri kapcesolatban all az intézmény gondozoival,
igy kérését, problémajat személyesen tudja kdzvetiteni.

e A szolgaltatast igénybe vevd hozzatartozoi személyesen, telefonon, levélben, és e-mail-ben
is fel tudjak venni a kapcsolatot az intézménnyel.

e Az intézmény lehetdséget biztosit a leendd 1j ellatott részére, hogy bekeriilése elott
ellstogasson az intézménybe. Igy még jobban tajékozodhat az intézményi szokéasokrol,
ismerkedhet az otthon életével, lakdival. Ez az igynevezett "ismerkedési nap” is eldsegitheti
a leendd uj lakonak a szdmara megfelelé dontés meghozatalat.
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e A szolgaltatasok sziineteltetését (pl. szabadsag vagy elutazas esetén), illetve megsziintetését
is lehet kérelmezni a Hazirendben meghatarozott modon.

e Az intézményben az egyiittélés szabalyait a Hazirend foglalja magéba.

e Intézményi honlap (www.eszii.hu).

2.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottak jogait, ktelességeit a Hazirend tartalmazza. A lakok jogainak védelme érdekében
Lakogytilés, Erdekképviseleti Forum, valamint ellatottjogi képviselé mikodik az Szt. 94/E-
94/K. §, valamint 95-99/A. §-a szerint.

o Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatésra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételére.

o Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmaodhoz.
o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos  legfontosabb  adatok megismeréséhez, melyet az intézmény
gazdalkodasarol szolo tajékoztatoban taldlhat meg, illetve szoban kaphat felvildgositast.

o Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara. Az ellatast igénybe vevot
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

o Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a Hazirendben
meghatarozott targyak korét. Az erre vonatkoz6 korlatok helyhidny miatt kertiltek
beiktatasra, ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

o Az intézmény vezetdjének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevOk intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld, és sziikség
esetén biztonsagos elhelyezésérol.

. Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a meg0rzés soran specialis feltételeket
igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve
annak eléréséhez.

o Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsadgéara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabalyozasa a hazirendben leirt modon torténik. Az intézményen beliili €s
kiviili mozgasok rendjét a hdzirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés
soran kell tajékoztatast adni.

. Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatai fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogaddsidhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.
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Jogorvoslati lehetoség

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézmény vezetdje
koteles 15 napon beliil tdjékoztatni az ellatottat a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrol.
Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitének, irasban az Erdekképviseleti Forumhoz
fordulhat. Az Erdekképviseleti Férum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatisra
jogosultak forumaként miikodo szerv, amelynek fobb szabalyait az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet, valamint a helyi rendelet, miikdésének és valasztasanak részletes szabalyait pedig a
hazirend tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum feladatkore:

o clozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves
Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben €l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s intézkedést kezdeményez az
intézmény vezetdje felé,

o tdjékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

Ellatotti képviselet:
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatast igénybe vevOk jogainak gyakorldsdban a regiondlis szinten miikodd Ellatottjogi
képviseld nyujthat segitséget. Elérhetdsége, fogado orai az intézményben folyamatosan, jol
lathat6 helyen kifliggesztésre kertil.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgilat (IJSZ) a Beliigyminisztérium o6nallo szervezeti
egységeként miikodik a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, valamint az ellatotti jogokrdl szold tdjékoztatod
dokumentum a Levendula Idések Otthonaban kifliggesztésre keriil.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkakoriilményeket biztositson
szamukra.
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Az Intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast

igénybe vevOk részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd
utasitassal.

Személyi feltételek:
ENGEDELYEZETT LETSZAMOK
SZOLGALTATAS TELEPHELY SZAKMAI | TECHNIKAI
APOLAST —
GONDOZAST NYUITO D 'O!_SEI;/KES"?"?PIIQN A 9 1
INTEZMENY
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MELLEKLETEK

e Megallapodasok
e Hazirendek
e Korlatozo intézkedések protokollja
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MEGALLAPODAS
Gyermekek napkézbeni ellatasa
Bolcsode

1. Megallapodo felek
1.1. Szolgaltatas biztositdja

Név: Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsiga
Székhely: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviselo: Intézményvezetd

Fenntart6: Kecskemét Megyei Joga Varos Onkormanyzata
Székhely: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Szakmai egység:
Telephely:
Képviselo:

1.2. Szolgaltatast igénybe vevo gyermek

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakohelye:
Tartézkodasi helye:

1.3. Torvényes képviseletet ellitdé személy (sziild, gyam) adatai (tovabbiakban: torvényes
képviseld)

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakohelye:
Tartézkodasi helye:

1.4. Torvényes képviseletet ellitdé személy (sziild, gyam) adatai (tovabbiakban: torvényes
képviseld)

Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido:
Anyja neve:
Lakohelye:
Tartézkodasi helye:

2. A szolgaltatas igénybevétele
A torvényes képviseld bolcsodei ellatas igénybe vételére ..oouenennne. [ N | 1 napjan
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idoben a kérelem elbiralasdhoz sziikséges mellékleteket benytjtotta.

3. Szolgaltatas idotartama:
3.1. A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan ideji, kezd6 idépontja 202...
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3.2. Az ellatas id6tartama:

A bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerti gondozasat
¢és nevelését biztositod intézmény.

Bolcsddébe a gyermek htiszhetes koratol vehetd fel:

- annak az évnek az augusztus 31-€ig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos nevelési igényt
gyermek az hatodik életévét betolti,

- ha a harmadik életévet szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be a gyermek, akkor a
kovetkezo év augusztus 31-éig, ha a sziil6, torvényes képviseld nyilatkozik arrél, hogy a
gyermek napkozbeni ellatasat eddig az id6pontig bolcsddei ellatas keretében kivanja megoldani,

- ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem é€rett az 6vodai nevelésre, €s dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatas
keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betoltését kdvetd augusztus
31-éig.

A bolcsdde végezheti a sajatos nevelési igényli gyermekek korai habilitacios és rehabilitacios célu
nevelését és gondozasat is. A bolcsddei ellatas keretében a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi
CXC. torvény szerinti szakértdi bizottsag szakvéleménye alapjan a sajatos nevelési igényli gyermek
legfeljebb hatéves koraig fejlodését biztositd korai fejlesztésben és gondozasban vagy fejlesztd
felkészitésben vehet részt.

3.3. A szolgéltatast munkanapokon 6:30-t6l 18:00-ig biztositjuk.

3.4. Ugyeleti ellatas igénybevétele esetén az intézmény a kijeldlt, iigyeletet ado bolcsddében biztositja
a szolgaltatast.

4. Szolgaltatas tartalma

4.1. A gyermek szamara az alabbiakat biztositjuk:

- szakszer(i nevelés - gondozas, testi-lelki sziikségletek kielégitése, fejlodése és a szocializacio segitése,
- megismerési folyamatok fejlodésének segitése,

- napi négyszeri étkezés,

- fejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet,

- egészségvédelem, egészségnevelés, higiénés szokasok kialakulasanak segitése,
- allandosag (sajat kisgyermekneveld), egyéni banasmod,

- megfeleld id6 a szabadban val¢ tartozkodashoz,

- az egyéni ruhanemii kivételével, a textiliaval torténd ellatas,

- személyes higién¢ feltételeinek biztositasa,

- korcsoportnak megfeleld jatékeszkdzok,

- rendszeres orvosi feliigyelet,

- ovodai életre valo felkészités.

4.2. A torvényes képviseld szamara az alabbiakat biztositjuk:

- a hazirend megismerése,

- adaptaciohoz sziikséges ido, feltételek,

- tajékoztatas a gyermekével napkdzben tortént eseményekrol,

- rendszeres  betekintés a  kisgyermekneveld  altal  vezetett egyéni  dokumentacidba
(csaladi fiizet)

- s7iil6i értekezlet, egyéni beszélgetés (a kisgyermekneveldvel, vezetovel),

- k6z0s csaladi programok, rendezvények,

- tajékoztatok (pl. adatkezelési tajékoztatd), étrendek megismerése,

- gyermekiik jatéktevékenységébe valo betekintés.

4.3. A torvényes képvisel6 kotelezettsége:
- a bolesddei hazirend betartasa,
- egylittmiikodés a gyermeke ellatasaban kozremitkodé személyekkel.
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5. Téritési dij fizetése

5.1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt.) alapjan, valamint a Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési
dijairol, valamint a helyi szocilpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I1I. 30.) dnkormanyzati rendelete
(tovabbiakban: Rendelet) szerint a gyermek gondozasaért és a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell
fizetni.

A gondozasért fizetendo téritési dij 6sszege 0 Ft /nap.

Az étkezésért fizetendd téritési dij Osszege a Rendeletben keriil meghatarozasra. Amennyiben a
Rendeletben a fizetendd téritési dij 6sszege valtozik, ugy a fizetendd dij is valtozik.

5.2. A gyermekétkeztetést ingyenesen biztositja az intézmény, ha a gyermek,

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

b) tartésan beteg vagy fogyatékos,

) olyan csaladban él, amelyben tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

d) olyan csaladban ¢l, amelyben 3 vagy tobb gyermeket nevelnek,

e) nevelésbe vették,

f) olyan csaladban él, amelyben az egy fére jut6 havi jovedelem 6sszege nem haladja meg a kételezd
legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloéi, egészségbiztositdsi és
nyugdijjarulékkal csokkentett Osszegének 130 %-at, és a sziild, mas torvényes képviseld,
nevel6sziild nyilatkozik a fenti feltételek barmelyikének fennallasarol.

5.3. A torvényes képviselének a kedvezményre jogositd nyilatkozatot a bolesdédevezetd szdmara kell
benyujtania. A kedvezmény a nyilatkozat benyujtasat kdvetd naptdl érvényes, kivéve a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, ahol az ingyenesség a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsag kezd6 idopontjatdl jar.

5.4. A téritési dij fizetése az ellatdsban részesiilé nevére szoldo szamla ellenében, egyéb esetben
kérelem/nyilatkozat alapjan egy Osszegben, minden honapban utdlag a bolcsddevezetd altal kijelolt
napon atutalassal / csoportos befizetési megbizassal torténik. A téritési dijat egy Osszegben kell
megfizetni, atutalas esetén a ...........cocevviiiiiiininininn.n. szamu bankszamlaszamra.

5.5. A téritési dij fizetésének elmaradasa esetén az intézmény, irdsban 15 napos hataridovel szolitja fel
a torvényes képvisel6t a teljesitésre. Amennyiben a masodszori irasbeli felszolitas ellenére sem torténik
meg a téritési dij befizetése, végrehajtasi eljaras kezdeményezésére keriil sor.

6. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

6.1. A megallapodas megszlinése:

- a torvényes képvisel kérésére,

- ha a gyermek a 3. életévét betoltotte és a bolcsddei gondozasi-nevelési év végéhez ért.

6.2. A megallapodas megsziintetése:

- ha a bolcsddeorvos szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt a gyermek bolcsédében nem
gondozhato, vagy magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését,

- sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek esetében, harom
hoénap elteltével, a team (intézmény orvosa, gyogypedagogus, kisgyermekneveld) javaslata alapjan
kozosségben nem gondozhato.

7. Panaszok kezelése

7.1. A torvényes képviseld jogosult a megallapodasban foglalt — az intézmény részérdl fennallo —
kotelezettségek elmulasztasa, vagy nem teljesitése esetén panaszaval a bolcsddevezetdt megkeresni.
Amennyiben panasza nem keriil orvoslasra, irasban jogosult jelezni az Egészségiigyi és Szocialis
Intézmények Igazgatosaga szocialis és gyermekvédelmi igazgatdjanak, illetve az intézmény
vezetdjének.
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7.2. Az intézmény Erdekképviseleti Forumot miikodtet.

8. Személyes adatok kezelése

8.1. Az intézmény az ellatott adatait a Gyvt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, az igénybe vevo
nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérol elektronikus titon adatszolgaltatast teljesit. Az
intézmény személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a
https://www.eszii.hu/#dokumentumtar weboldalon a ,,Bélcs6dék” meniipont alatt. Alairé térvényes
képviseld jelen megallapodas alairasaval kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatd tartalmat
megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
teljeskort tajékoztatast kapott.

8.2. Adatszolgaltatasi kotelezettség
A torvényes képviseld a személyes adataiban, lakcimében, jogosultsagi feltételekben beéllt valtozasrol
azonnal kdteles tajékoztatni a bolcsddevezetot.

8.3. A Gyvt. szabalyozasnak megfelelden a torvényes képviseld iratbetekintési joggal rendelkezik

crer

9. Zar6 rendelkezések

9.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi
V. torvény, tovabba a gyermekek védelmérdl ¢s gyamiigyi igazgatasrdl szolo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

9.2. Alulirott, az ellatott torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott bolcsddei szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, a
személyes adatok kezelésérol, illetve a bolcsddei jogviszony megsziinésének, illetve megsziintetésének
eseteirdl szolo tdjékoztatast megkaptam €s azt tudomasul vettem.

9.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, 20..........cooviivinninn...

bolcsOdevezetd

P.H.
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https://www.eszii.hu/#dokumentumtar

MEGALLAPODAS
tamogaté szolgaltatas szocialis alapszolgaltatas nytjtasara

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrol az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ....coooeiiiiiiii, intézményvezetd

Szolgaltatasért felelds szakmai egysége: Csaladtamogatd Szolgalat

Szolgaltatast nytjto telephelye/szakmai egysége: .........coovviiiiiiiiiiiiinnn..
Telephely/szakmai €ZySEg CIME: ... ...uiuiiet it
Telephely/szakmai eZyS€g VEZEtOJC: . .ouvivinreireeeteit et eeeee e eeaenaeaans

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIOL ..\t
Sziiletésineve: ...........cooiiiiiiiiiiiii,

Sziiletési helye, ideje: ...t

Anyja sziiletési neve: ..............oovvevennnn

Torvényes képviseldje: .......ooevivinnnnt.

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egyiitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

2.3.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatod a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgélatdnak és igazolasanak
részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (X11.22.) SZMM rendeletben, tovabba Kecskemét Megyei
Jogu Varos Onkorméanyzata Kézgytilésnek a személyes gondoskodast nytijto ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan tamogatoé szolgaltatas ellatast biztosit Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatohoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatott az ellatds igénybevételének szempontjabol raszorulénak
mindsiil. Felek rogzitik tovabba, hogy ellatott szocialis raszorultsiga véglegesen
fennall/.......ccoevnennnnn. -ig all fenn.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt allé személy szamara Szolgaltaté tovabbra is a szocialisan raszorultakra
vonatkoz6 szabalyok szerint biztositja az ellatast. Ha Ellatott szocialis raszorultsagat igazol¢ irat
60 napon beliil benyujtasra keriil, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatéallyal szocialisan
raszorultnak kell tekinteni.

Ha a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem keriil benyujtdsra a szocialis
raszorultsadgot igazolo irat, akkor Ellatottra a hatarozott id6 leteltére visszamendleges hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben
Szolgaltato a szocialisan nem raszorult igénylét/torvényes képviseldjét irasban tajékoztatja arrdl,
hogy a szolgaltatast Szolgaltatd biztositja-e, illetve Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje
értesitést kap a személyi téritési dij 6sszegérol.
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3. Az ellatas idotartama

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Az ellatas kezd6 idOpontja: .........coooiiiiiiiii,

A megallapodast Felek hatarozatlan idore/hatarozott idére .................. (0] I -ig
kotik.

A hatarozott idétartamu ellatas Felek egybehangzd szandéka alapjan hosszabbithatd, vagy
hatarozatlan id6tartamtva valtoztathato.

Ellatott a szolgaltatast munkanapokon 7:30 és 15:30 ora kozott veheti igénybe. A szolgaltatas
munkaidén til, vagy munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, a Szolgaltatd szakmai
vezetdjének egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.

4. Az ellatas tartalma

4.1.

a)
b)

4.2.

4.3.

Szolgaltato a 2.1. pontban rogzitett szolgaltatas keretében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kérelme alapjan biztositja a

szallité szolgaltatast az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutéas érdekében;

szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodé személyi segitést, amennyiben Ellatott szallitasa —
pszichiater vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando feliigyelet mellett
biztosithato;

személyi segitést Ellatott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez, a tarsadalmi életben vald teljes joga részvételhez, az 6nalldé munkavégzéshez,
tanulmanyok folytatdsahoz, szociadlis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez,
kulturalis, mtlivészeti, sport és szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités igénybe vehetd lakokdrnyezeten beliil és azon kiviil is. A személyi segitd
szolgaltatds magaba foglalja Ellatott tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakitasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasat és azok gyakorlasanak biztositasat, valamint a fogyatékossagbol adodo

crcr

kibontakoztatasat a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje koteles gondoskodni Szolgaltatdé munkatarsanak a
gondozasi helyre torténd biztonsdgos bejutasarol. Ellatott/Ellatott toérvényes képviseldje
tudomasul veszi, hogy Szolgaltato munkatarsara nézve veszélyt jelentd allat jelenléte, vagy a
gondozasi helyre torténd bejutas akadalyba iitkozése esetén Szolgaltaté a szolgaltatast nem
koteles biztositani.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1.

5.2.

Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevételt kovetden a
gépkocsivezeto altal vezetett szallitasi elszamol6 adatlapon kell igazolni.

Személyi segités, valamint szallitasi szolgaltatashoz kapcsolddd személyi segités keretében

végzett tevékenységet az igénybevételt kovetéen a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi
naploban kell igazolni.
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5.3.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat mas
személy(ek)nek.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a tamogatd szolgaltatds igénybevételéért a Szoctv., a
személyes gondoskodast ny1jtod szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (I1. 17.) Korm.
rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban foglal kivétellel — téritési dijat koteles
fizetni. Az ellatasért fizethetd legmagasabb dijat (intézményi téritési dij) mind a szallitasra, mind
pedig a személyi segitésre vonatkozoan a Helyi rendelet tartalmazza.

A sz4llit6 szolgéltatasért fizetendo téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.
A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitoltott szallitasi
elszamolo6 adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idoben tobb személy
veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek kdzott megosztasra
keriil.

A szallitasi szolgaltatashoz kapcsolddod személyi segités téritésmentesen veheto igénybe, ebben
az esetben csak a személyszallitas téritési dijat kell megfizetni.

A személyi segitésért fizetendo téritési dij a gondozasra forditott, 6rdban kifejezett id6 és az éradij
szorzata. A téritési dij szamitdsa a gondozasi napl6 alapjan torténik.

A személyi téritési dij megallapitasahoz Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy az Ellatott jovedelemérdl sz616 nyilatkozatot, kiskoru igénybevevd
esetében a csalad valamennyi tagjanak jovedelmérdl szolo nyilatkozatot, valamint a jovedelmet
hitelt érdemléen bizonyitd — 3 honapnal nem régebbi — dokumentumokat koteles Szolgaltatd
részére benyujtani.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegii személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a jovedelmet nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatilyos jogszabalyok alapjan konkrét 6sszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasarol Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha Ellatott/Ellatott torvényes
képviselje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatod fenntartojahoz, Kecskemét
Megyei Jogi Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ha Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
méltanyossagbol a személyi téritési dij csokkentését vagy elengedését kéri, az erre iranyuld
kérelmét a szolgaltatast biztositd telephely/szakmai egység vezet6jéhez kell benyujtania, aki
gondoskodik a kérelem fenntartd részére torténd megkiildésérdl. A téritési dij csokkentésének
mértékérdl vagy a szolgaltatas ingyenességérol a fenntartd a Helyi rendeletben foglaltak alapjan
hatarozatban dont.

Ha az ellatast korhazi kezelés vagy mas ok miatt Ellatott id6legesen nem kivanja igénybe venni,
azt a szolgaltatast ny0;jto telephely/szakmai egység vezetdjének mieldbb, lehetdleg telefonon be
kell jelenteni. Ellatott a tivolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében atutalassal vagy készpénz-
atutalasi megbizassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari
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6.11.

6.12.

hoénapban, a szamla kibocséjtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy 0sszegben megfizetni.
Atutalds esetén a fizetést a ..........ocoiiiiiiiiiiiiii szaml bankszdmlaszamra kell
teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:
Neve: Lakcime:

Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzddés aldirasaval kifejezetten kijelenti, hogy amennyiben
Ellatott képviseletére részben vagy egészben mas térvényes képviseld is jogosult, ugy jelen
szerzodés alairasat megel6zoen 6t jelen szerzodés tartalmarol és feltételeirdl teljeskoriien
tajékoztatta és Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzddést e maés torvényes képviseld
tudomasaval és kifejezett jovahagyasaval koti meg.

7. A megallapodas modositasa

7.1.

7.2.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangz6 szdndéka alapjan valosul meg, melyet alairasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibol fakado
modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) Ellatott halalaval,

€) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

Szolgaltaté a megallapodast felmondhatja, ha

a) Ellatott szolgaltatasra valo jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

C) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

d) Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésér6l Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseléje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6pontt6l kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megallapodas Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak jogszeriiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol szol6 értesités kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltatdé fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatidhoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntartd dontéséig a
szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartdsa Szolgaltatd valamely munkavallalojanak vagy mas
ellatottnak az életét, testi épségét veszélyeztette.
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8.6.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1.

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adataiban, lakcimében, szolgéltatisra
vonatkozé jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyaiban beéllt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hatarid6ig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre kertiil.

10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nyujtd telephely vezetdjéhez
vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell benytjtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliill Szolgaltatd fenntart6jahoz, Kecskemét Megyei Joghi Varos
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositd telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre keriilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

11.2.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvéantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus iton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo616 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az irdnyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltatd szolgalatatasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban — igy kiilondsen a
6.5. és 6.11. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasaban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes
adatok szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul,
illetve raszorultsiga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz0dés megkdtésének elofeltétele.
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11.3. Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idStartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

11.4. Ellatott/Ellatott tdrvényes képviseldje jelen szerzddés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi €s
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzOdés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képviseld (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nyujtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képviseldje nem jogosult az ellatas nytjtasa érdekében feltétlentil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatérsra vonatkozd tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje — kiilonosen, de nem kizardlagosan — nem jogosult az
ellatas nyujtasa soran a munkatarsrol fénykép-, vide6-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyajtasanak idétartamara gondoskodni kételes a fénykép-, video-, vagy hangrogzitd
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésér6l. A torvényes képviseld vallalja, hogy errdl az
Ellatottat a lehetd legszélesebb korben tajékoztatja.

Jelen szerzédés alairasaval az Ellatott/Ellatott torvényes képviselGje a fenticket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

11.5. Ellatott/Ellatott toérvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosaghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszertitlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birosag eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central @primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadok.

12.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a) a szolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

b) Szolgaltaté altal vezetett nyilvantartasokrol,

c) a fizetendé téritési dijrol, teljesitésének feltételeir6l, a dijfizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirol,

d) apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

f) azintézmény hazirendjérdl,

g) azellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba

h) jogairdl és kotelezettségeirdl

sz0106 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.
12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt

jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ....... V. i hénap ...... nap


mailto:central@primantis.hu

Ellatott/torvényes képviseld telephelyvezet6/szakmai vezetd

P.H.

A megallapodéasban foglaltakat tudomdsul vettem:

téritési dijat fizeté mas személy
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MEGALLAPODAS
tamogaté szolgaltatas szocialis alapszolgaltatas nytjtasara
(szocialisan nem raszorult személy részére)

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrdl az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ....ooovviviiiiiinnn, intézményvezeto

Szolgaltatasért felel6s szakmai egysége: Csaladtamogatd Szolgélat

Szolgaltatast nytjto telephelye/szakmai egysége: .........cooeviiiiiiiiiiiinnnn..
Telephely/szakmai €ZYSEE CIME: ... .iuiuiitt ittt e et e e eeaenees
Telephely/szakmai egyS€g VEZEtOJC: . .ouvvvinteitteet et eet e eeeeeeeeaenaeans

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIOL ..ot
Sziiletési neve: ........ccoeeviiiiiiiiiiiiiin...

Sziiletési helye, ideje: .......ovvvviinininnnn.

Anyja sziiletési neve: ....................o..e

Torvényes képviseldje: .......ooevivinnnnt.

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egytitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatod a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a gondozési sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgélatdnak és igazolasanak
részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendeletben, tovabba Kecskemét Megyei
Jogu Varos Onkorméanyzata Kézgytilésnek a személyes gondoskodast nytijto ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan tamogato szolgaltatas ellatast biztosit Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatohoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatott az ellatas igénybevételének szempontjabol nem mindsiil
szocialisan raszorulonak.

3. Az ellatas idotartama

3.1.

3.2.

3.3.

Az ellatas kezd6 idOpontja: .........cooviiiiiiiiii,

A megallapodast Felek hatarozatlan idére/hatarozott idére .................. Ol -ig
katik.

A hatarozott idétartamu ellatas Felek egybehangzd szandéka alapjan hosszabbithatd, vagy
hatarozatlan id6tartamtiva valtoztathato.
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3.4.

Ellatott a szolgaltatast munkanapokon 7:30 és 15:30 ora kozott veheti igénybe. A szolgaltatas
munkaidén til, vagy munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a Szolgaltatd szakmai
vezetdjének egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.

4. Az ellatas tartalma

4.1.

4.2.

4.3.

Szolgaltato a 2.1. pontban rogzitett szolgaltatas keretében Ellatott/Ellatott tdrvényes képviseldje

kérelme alapjan biztositja a

a) szallité szolgaltatast az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatadsokhoz vald hozzajutés érdekében;

b) szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodé személyi segitést, amennyiben Ellatott szallitasa —
pszichiater vagy neuroldgus szakorvos 4ltal igazoltan — csak éallando feliigyelet mellett
biztosithato;

c) személyi segitést Ellatott személyi (higiénés, életviteli, €letfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez, az 6nallé munkavégzéshez,
tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez,
kulturalis, mlivészeti, sport és szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités igénybe vehetd lakokornyezeten beliil és azon kiviil is. A személyi segitd
szolgaltatds magaba foglalja Ellatott tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakitasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasat és azok gyakorladsdnak biztositdsat, valamint a fogyatékossagbol adodo

T

kibontakoztatasat a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacid érdekében.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje koteles gondoskodni Szolgéltatdé munkatarsanak a
gondozasi helyre torténd biztonsagos bejutasarol. Ellatott tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
munkatarsara nézve veszélyt jelentd allat jelenléte, vagy a gondozési helyre torténd bejutés
akadalyba iitkdzése esetén Szolgaltatd a szolgaltatast nem koteles biztositani.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1.

5.2.

5.3.

Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevételt kovetden a
gépkocsivezeto altal vezetett szallitasi elszamol6 adatlapon kell igazolni.

Személyi segités, valamint szallitdsi szolgaltatdshoz kapcsolodd személyi segités keretében
végzett tevékenységet az igénybevételt kovetden a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi
naploban kell igazolni.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat mas
személy(ek)nek.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo6 szabalyok

6.1.

6.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a tdmogatd szolgaltatas igénybevételéért a Szoctv., a
személyes gondoskodast ny1jtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan téritési dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethet6
legmagasabb dijat (intézményi téritési dij) mind a szallitasra, mind pedig a személyi segitésre
vonatkozoan a Helyi rendelet tartalmazza.

Mivel Ellatott a 2.1. pontban rogzitett jogszabalyok alapjan a szolgaltatas jogosultsagi feltételeit
tekintve nem mindsiil szocialisan raszorultnak, tudomasul veszi, hogy a szocialisan nem raszorult
ellatottra vonatkozd intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat kell a
szolgaltatasért megfizetnie, €s a téritési dij dsszege méltanyossagbol nem csokkenthetd.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A szallito szolgaltatasért fizetendo téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.
A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitoltott szallitasi
elszdmolo6 adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos utszakaszon egy idében tobb személy
veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek kdzott megosztasra
keriil.

A szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités téritésmentesen vehetd igénybe, ebben
az esetben csak a személyszallitas téritési dijat kell megfizetni.

A személyi segitésért fizetendd téritési dij a gondozasra forditott, oraban kifejezett id6 és az oradij
szorzata. A téritési dij szamitdsa a gondozasi naplé alapjan torténik.

A személyi téritési dij a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét dsszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasardl Szolgaltato irdsos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha Ellatott/Ellatott torvényes
képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetdo mas személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatd fenntartdjahoz, Kecskemét
Megyei Joga Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ha az ellatast korhazi kezelés vagy mas ok miatt Ellatott id6legesen nem kivanja igénybe venni,
azt a szolgaltatast ny1;jto telephely/szakmai egység vezetdjének mieldbb, lehetdleg telefonon be
kell jelenteni. Ellatott a tivolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében atutalassal vagy készpénz-
atutalasi megbizassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari
hoénapban, a szamla kibocsajtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy 0sszegben megfizetni.
Atutalas esetén a fizetést a .............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiii szdmu bankszamlaszamra kell
teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:

Neve:

Lakcime:

Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzodés alairasaval kifejezetten kijelenti, hogy amennyiben
Ellatott képviseletére részben vagy egészben mas torvényes képviseld is jogosult, ugy jelen
szerzodés aladirasat megel6zden Ot jelen szerzodés tartalmarol és feltételeirdl teljeskortien
tajékoztatta és Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzédést e mas torvényes képviseld
tudomasaval és kifejezett jovahagyasaval koti meg.

7. A megallapodas modositasa

7.1.

7.2.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrdl
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangzo szdndéka alapjan valosul meg, melyet alairasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibol fakado
modositasokat.

8. A megaillapodas megsziinése és megsziintetése

8.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) Ellatott halalaval,

€) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjellt idétartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

Szolgaltat6é a megallapodast felmondhatja, ha

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

C) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy a megadott hatarid6ig nem tesz eleget,

d) Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésérdl Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6pontt6l kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megaéllapodas Szolgaltatd részérdl torténd felmondéasanak jogszertiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol szol6 értesités kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltatdé fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatihoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntarté dontéséig a
szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartdsa Szolgaltatd valamely munkavallalojanak vagy mas
ellatottnak az €letét, testi épségét veszélyeztette.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak, amely
ugylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra
vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridéig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan kivanjak rendezni.
Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nya;jto telephely vezetdjéhez
vagy Szolgaltato intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell benytjtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgalasa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
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10.3.

8 (myolc) napon belil Szolgaltatd fenntartojahoz, Kecskemét Megyei Joglh Varos
Onkormanyzatdhoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositd telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre kertilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgéltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltatd szolgalatatasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban — igy kiillondsen a
6.9. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasdban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének célja a
jelen szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes adatok
szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul, illetve
raszorultsdga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a szerzodés
megkotésének elofeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti iddtartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerz0dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzodés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képvisel (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nytjtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je nem jogosult az ellatas nyujtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tul a munkatérsra vonatkoz6 tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje — kiilondsen, de nem kizarolagosan — nem jogosult az
ellatas nyujtasa soran a munkatarsrél fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak id6tartamara gondoskodni kételes a fénykép-, video-, vagy hangrogzitd
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésérél. A torvényes képviseld vallalja, hogy errdél az
Ellatottat a lehet0 legszélesebb korben tajékoztatja.

Jelen szerzodés alairasaval az Ellatott/Ellatott térvényes képviselje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosadghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
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jogszeriitlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birdsag elétt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadok.

12.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

a szolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasanak
kdvetkezményeirdl,

a panaszjog gyakorldsdnak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jérdl,

az ellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
elérhetségérol, tovabba

jogairol és kotelezettségeirdl

sz016 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.

12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ V. e hénap ............. nap

Ellatott telephelyvezetd/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizetd mas személy
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MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés nyijtasara

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:
1. Megallapodo felek

Egyrészrol az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ..o intézményvezetd

Szolgaltatasért felels szakmai egysége: Id6sgondozo Szolgalat

Szolgaltatast nyljto telephelye/szakmai egys€ge: .........ccoeiiiiiiiiiiiiiii e
Telephely/szakmai €ZySEg CIME: ... ...uiuiiet it
Telephely/szakmai €ZYSEE VEZEIOJC: . .uvinrent ettt ettt e e et et et e e eeeeenanes

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIO] ...t
SZULEtESI NEVE: ...vneitii i,
Sziiletési helye, ideje: .......oooviiiiiiiiiii
Anyja szUletési NEVE: ........ovvviiiiniii i
Torvényes képviseldje: .....ooovvviiiiiiiiiiiiiiiin.,

a tovabbiakban: Ellatott,
a tovabbiakban egyiitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatd a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi I1I. torvényben (tovabbiakban: Szoctv.), tovabba Kecskemet Megyei
Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésnek a személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan étkeztetés szocialis alapszolgaltatast biztosit Ellatott részére.

2.2. Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgéltatohoz benyujtott

dokumentumok alapjan Ellatott az étkeztetés szocialis alapszolgaltatas jogosultsagi feltételeit
tekintve szocialisan raszorultnak mindsiil.

3. Az ellatas idétartama

3.1.  Azellatas kezd6 idopontja: .........c.evviiiiiiiiiiiiiiinnn,

3.2. A megallapodast Felek hatarozatlan iddre/hatarozott idére ...................... -t6l
......................... -ig kotik.

4. Az ellatas tartalma

4.1. Szolgaltatd Ellatott napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodik az Ellatott altal megjeldlt

napokon. Szolgaltaté az ellatast igény szerint munkasziineti napokon is biztositja Ellatott
részére.
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4.2.

4.3.

4.4.

Szolgaltatd orvosi szakvélemény vagy igazolas alapjan igény szerint diétas étkezést biztosit
ellatott részére.

Ellatott az ellatast az alabbi modokon veheti igénybe:
a) szolgaltatast biztosito telephelyen torténd helyben fogyasztassal, amennyiben a telephely
infrastrukturdlis adottsdgai a helyben fogyasztast lehetové teszik,
b) a szolgaltatast biztosito telephelyrdl torténd elvitellel,
c) lakasra torténd kiszallitassal.

Ellatott az igénybevétel mddjardl a kérelem benyujtasakor nyilatkozott. Az igénybevételi
modban torténd valtozast Ellatott legalabb 8 nappal a valtoztatast megeldzden koteles jelezni
Szolgaltato részére.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1

5.2.

Az ellatas igénybevételének teljesiilését Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az igénybevételt kovetden, készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatod altal
havonta kiadott szamldn alairasaval, atutalassal torténd fizetés esetén a szamla kiegyenlitésével
igazolja.

Az alairasra jogosult személy a szolgéltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat méas
személy(ek)nek.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo6 szabalyok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje az étkeztetés szolgaltatas igénybevételéért a Szoctv., a
személyes gondoskodast ny1jtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban meghatarozott kivétellel — téritési
dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethetd legmagasabb dijat (intézményi téritési dij) a Helyi
rendelet tartalmazza.

Az étel helyben fogyasztasaért, elviteléért, lakasra szallitasért havonta fizetendd téritési dij a napi
személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szamanak szorzata.
Amennyiben Ellatott a Helyi rendelet szerinti méltinyossagban részesiil, akkor a fenntartd
hatarozataban megallapitott mértékkel csokkentett 6sszegl téritési dij fizetésére kotelezett.

A személyi téritési dij megallapitasdhoz Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
fizeté mas személy az Ellatott jovedelemérdl szolo nyilatkozatot, valamint a jovedelmet hitelt
érdemlden bizonyitd6 — harom hoénapnal nem régebbi — dokumentumokat koteles Szolgaltatd
részére benyujtani.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd6 mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét Gsszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasarol Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
részére. Ha Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Szolgéltatd fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Joghi Varos Onkormanyzatdhoz (6000
Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ha Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
méltanyossagbol a személyi téritési dij csokkentését vagy elengedését kéri, az erre irdnyuld
kérelmét a szolgaltatast biztositod telephely/szakmai egység vezetdjéhez kell benyujtania, aki
gondoskodik a kérelem fenntartd részére torténd megkiildésérol. A téritési dij csokkentésének
mértékérdl vagy a szolgaltatds ingyenességérdl a fenntartd a Helyi rendeletben foglaltak alapjan
hatérozatban dont.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt Ellatott idolegesen nem kivanja igénybe venni, azt a
szolgaltatast nyujtd telephely/szakmai egység vezetdjének legalabb 2 (kettd) munkanappal a
tavolmaradast megelézden irasban vagy telefonon be kell jelenteni. Ellatott a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl. A bejelentés elmulasztasa esetén
Ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol csak a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott
3. munkanapt6l mentesiil.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében készpénzfizetéssel vagy
atutalassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatds igénybevételét kovetd naptari honapban, a
szamla kibocsajtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy Gsszegben megfizetni. Atutalds esetén a
fizetésta ..oovviiie e szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy

neve:

lakcime:

7. A megallapodas médositasa

7.1.

7.2.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangzo szandéka alapjan valosul meg, melyet alairasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érintd jogszabalyok valtozasaibol fakadd
modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) Ellatott haldlaval,

€) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

8.2. Szolgaltatd a megallapodast felmondhatja, ha

8.3.

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

C) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettsegének Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a megadott hatarid6ig nem tesz eleget,

d) Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésér6l Szolgaltatd irasos értesitést killd vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.
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8.4.

8.5.

8.6.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6pontt6l kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megallapodéds Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak jogszeriiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodés felmondasarol szol6 értesités kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltatdé fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatihoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntarté dontéséig a
szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartisa Szolgaltatd valamely munkavallalgjanak vagy mas
ellatottnak az életét, testi épségét veszélyeztette.

A megallapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymadssal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra ¢és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adatokban, lakcimben, a szolgéltatdsra
vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyokban bedallt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségnek a
megadott hataridéig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a panaszaval a szolgéltatast nyujtd telephely/szakmai
egység vezetdjéhez vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.

Szolgéltatd 15 (tizendt) napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgaldsa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil Szolgaltaté fenntartojahoz, Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkormanyzatdhoz
(6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve €s elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztosito telephelyén jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szo0l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo616 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott toérvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltatd szolgalatatasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és torvényes képviseldje vonatkozasaban — igy kiilondsen a
6.3. és 6.9. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasdban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatod részérdl. A személyes
adatok szolgéltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul,
illetve raszorultsdga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz0dés megkdtésének elofeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idStartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzodés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzOdés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatérs, képviseld (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nyujtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je nem jogosult az ellatas nyujtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatérsra vonatkoz6 tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje — kiilondsen, de nem kizarélagosan — nem jogosult az
ellatds nyujtasa sordn a munkatarsrol fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak id6tartamara gondoskodni kételes a fénykép-, video-, vagy hangrogzitd
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésér6l. A torvényes képviseld vallalja, hogy errél az
Ellatottat a lehet0 legszélesebb korben tajékoztatja.

Jelen szerzddés alairasaval az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosaghoz. Joguk van tovdbba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszeritlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birosag eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1.

12.2.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadok.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy
a) a szolgaltatas feltételeir6l és tartalmarol,
b) Szolgaltaté altal vezetett nyilvantartasokrol,
c) a fizetendé téritési dijrol, teljesitésének feltételeirl, a dijfizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirdl,
d) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
e) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
f) azintézmény hazirendjérdl,
g) azellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba
h) jogairdl és kotelezettségeirdl
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sz016 tajékoztatast megkapta és azt tudomasul veszi.
12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ V. e hénap ............. nap

Ellatott telephelyvezetd/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje

P.H.

A megallapodéasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizeté mas személy
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MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas keretében
biztositott személyi gondozas nytjtasara

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrdl az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ....cooeiiiiiiii, intézményvezetd

Szolgaltatasért felelds szakmai egysége: Id6sgondozo Szolgalat

Szolgaltatast ny(jto telephelye/szakmai egys€ge: ........ovvviviiiiiiiiiiiniennnnn.
Telephely/szakmai €ZYSEE CIME: ... .iuinuiitt ittt e e e e eeaenens
Telephely/szakmai egys€g VezZetGJe: ......ovuineiieiiii e

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIOL ..o
Sziiletési neve: ........c.cooeiiiiiiiiiiiii,

Sziiletési helye, ideje: ...t

Anyja sziiletési neve: ....................o..e

Torvényes képviseldje: ......ooovviininnnnn..

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egytitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatd a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a gondozési sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendeletben, tovabba Kecskemét Megyei
Jogli Véaros Onkormanyzata Kozgytilésnek a személyes gondoskoddst nytijté ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan hazi segitségnyijtdas szocialis alapszolgaltatas keretében
személyi gondozas ellatast biztosit Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatohoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatottnak a 2.1. pontban meghatdrozott ellatds igénybevételéhez
sziikséges gondozasi sziikséglete fennall.

3. Az ellatas idotartama

3.1.

3.2.

3.3.

Az ellatas kezd6 idépontja: ...........cooviiiiiiiiiien,

A megallapodast Felek hatarozatlan idore/hatarozott idére .................. Ol -ig
kotik.

Ellatott a szolgaltatast — a 3.4. pontban foglalt kivétellel — munkanapokon 7.30 és 15.30 ora kozott
veheti igénybe.
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3.4.

Szolgaltato ellatasi korébe tartozo nyugdijashdzakban €16 Ellatott a szolgaltatast munkanapokon
15.30 és 7.30 6ra kozott, valamint hétvégéken és tinnepnapokon is igénybe veheti veszélyhelyzet
elharitasra (pl. hely és helyzetvaltoztatds segitése, inkontinens beteg ellatasa, orvos, mentd,
hozzatartoz6 hivasa), illetve legfeljebb 30 perc keretében személyi gondozasra (pl. gyogyszer
adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa, vérnyomasmérés, vércukormérés, agynemiicsere,
folyadékpotlas).

4. Az ellatas tartalma

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Szolgaltatd a 2.1. pontban rogzitett szolgaltatast Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelme
alapjan jelen megallapodas 4.4. pontjaban foglaltak szerint, Ellatott sajat lakokdrnyezetében, az
ondllo életvitel fenntartdsa érdekében biztositja. Személyi gondozas keretében gondozés és
haztartasi segitségnyjtas szolgaltatasi elemek biztositasa torténik.

Szolgaltatod segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
Szolgaltaté kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgaltatas keretében Ellatott részére Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket biztosithatja:

a) Ellatottal a segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

b) gondozasi és apolasi feladatok ellatasa,

C) alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremtikodés,

d) ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikodés,

e) segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban,

f) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatbhoz benyujtott kérelmében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
nyilatkozott arrél, hogy mely tevékenységek, illetve a tevékenységeken belill mely
résztevékenységek elvégzésére tart igényt raszorultsdga alapjan, amelyeket Szolgaltatd
kapacitasahoz mérten kdteles Ellatott részére biztositani. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a
résztevékenységek igénybevételére iranyuld kérelmét barmikor modosithatja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje koteles gondoskodni Szolgéltatd munkatarsanak a
gondozasi helyre torténd biztonsagos bejutasarol. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
tudomasul veszi, hogy Szolgaltato munkatarsara nézve veszélyt jelentd allat jelenléte, vagy a
gondozasi helyre torténd bejutds akadalyba iitkozése esetén Szolgaltatd a szolgaltatidst nem
kételes biztositani.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1.

5.2.

Az ellatas igénybevételének teljesiilését Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes
gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklete szerinti tevékenységnaploban igazolja le.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat mas
személy(ek)nek.
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6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje a hdzi segitségnyljtas szolgaltatas igénybevételéért a
Szoctv., a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban meghatarozott kivétellel
— téritési dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethetd legmagasabb dijat (intézményi téritési dij) a
Helyi rendelet tartalmazza.

A szolgaltatasért havonta fizetendd téritési dij a személyi gondozéds oradijanak és az adott
hénapban igénybe vett gondozasi 6rak szdmanak szorzata. A személyi gondozasra forditott id6t
a tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani. Amennyiben Ellatott a Helyi rendelet szerinti
méltanyossagban részesiil, akkor a fenntarté hatdrozataban megallapitott mértékkel csokkentett
Osszegli téritési dij fizetésére kotelezett.

A személyi téritési dij megallapitasahoz Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat fizet6 mas személy az Ellatott jovedelemérdl sz6l6 nyilatkozatot, valamint a jovedelmet
hitelt érdemléen bizonyitd — harom honapnal nem régebbi — dokumentumokat kételes Szolgaltato
részére benyujtani.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben Ellatottnak jovedelmét nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét 6sszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasardl Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha Ellatott/Ellatott torvényes
képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatd fenntartojahoz, Kecskemét
Megyei Joga Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ha Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
méltanyossagbol a személyi téritési dij csokkentését vagy elengedését kéri, az erre iranyuld
kérelmét a szolgaltatast biztositod telephely/szakmai egység vezet6jéhez kell benyujtania, aki
gondoskodik a kérelem fenntartd részére torténd megkiildésérdl. A téritési dij csokkentésének
mértékérdl vagy a szolgaltatas ingyenességérdl a fenntartd a Helyi rendeletben foglaltak alapjan
hatarozatban dont.

Ha az ellatast korhazi kezelés vagy mas ok miatt Ellatott id6legesen nem kivanja igénybe venni,
azt a szolgaltatast ny1;jto telephely/szakmai egység vezetdjének mieldbb, lehetdleg telefonon be
kell jelenteni. Ellatott a tivolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében készpénzfizetéssel vagy
atutalassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honapban, a
szamla kibocsajtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy 6sszegben megfizetni. Atutalas esetén a

fIZetest a ...ovvneiii e szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:

Neve: Lakcime:
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7. A megallapodas modositasa

7.1.

7.2.

Jelen megallapodas modositdsa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely részrdl
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangzo6 szdndéka alapjan valosul meg, melyet aldirasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatiast érintd jogszabalyok valtozasaibol fakadd
modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,
c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

8.2. Szolgaltatd a megallapodast felmondhatja, ha

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

C) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatirozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

d) Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésérdl Szolgaltatd irasos értesités kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6ponttol kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megallapodds Szolgaltatd részérdl torténd felmondéasanak jogszeritiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltatdé fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Viéros Onkormanyzatihoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntartd dontéséig a
szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartasa Szolgaltatd valamely munkavallalojanak vagy mas
ellatottnak az életét, testi épségét veszélyeztette.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymadssal elszamolnak, amely
ugylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra
vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hatarid6ig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre kertiil.
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10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjdk rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nyujto telephely vezetdjéhez
vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell benyujtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgalasa hataridon belill nem torténik
meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatd fenntart6jadhoz, Kecskemét Megyei Joghi Varos
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositd telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre keriilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus ton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo6l6 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltat6 szolgalatatasra vonatkozo6 adatkezelési tdjékoztatojat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseldje vonatkozasaban — igy kiilonosen a
6.3. és 6.9. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasdban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes
adatok szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul,
illetve raszorultsiga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz6dés megkotésének eldfeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti iddtartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsdg megszlinésétdl szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerz0dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltaté képviseletében a jelen szerzodés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képviseld (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nytjtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je nem jogosult az ellatas nyujtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatarsra vonatkozo tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje — kiilondsen, de nem kizarélagosan — nem jogosult az
ellatas nyujtasa soran a munkatarsrol fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak idétartamara gondoskodni koteles a fénykép-, video-, vagy hangrogzité
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésérél. A torvényes képviseld vallalja, hogy errdl az
Ellatottat a lehetd legszélesebb korben tajékoztatja.
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Jelen szerzodés alairasaval az Ellatott/Ellatott térvényes képviselje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

11.5. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosaghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszertitlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birdsdg eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadok.

12.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)

h)

a szolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasdnak
kovetkezményeirol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

az ellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba

jogairol és kotelezettségeirdl

sz0106 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.

12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ €V, e hénap ............. nap

Ellatott telephelyvezet6/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizetd mas személy
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MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas keretében
biztositott szocialis segités nyujtasara

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrdl az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ....ooovviviiiiiinnn, intézményvezeto

Szolgaltatasért felelds szakmai egysége: Id6sgondozo Szolgalat

Szolgaltatast nyljto telephelye/szakmai egysége: .........cooiiiiiiiiiiiiiiii i

Telephely/szakmai €ZYSEE CIME: ... .iuiuiitt ittt e et e e eeaenees
Telephely/szakmai €ZYSEE VEZEIOJC: +..vutietiet it it et ettt et et e e et e e e e eteneaneaneanans

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIOL ..ot
Sziiletési neve: ........ccoeeviiiiiiiiiiiiiin...

Sziiletési helye, ideje: .......ovvvviinininnnn.

Anyja sziiletési neve: ....................o..e

Torvényes képviseldje: .......ooevivinnnnt.

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egytitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatod a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a gondozési sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak
részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendeletben, tovabba Kecskemét Megyei
Jogu Varos Onkorméanyzata Kézgytilésnek a személyes gondoskodast nytijto ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas keretében
szocialis segités ellatast biztosit Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatohoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatottnak a 2.1. pontban meghatarozott ellatds igénybevételéhez
sziikséges gondozasi sziikséglete fennall.

3. Az ellatas idotartama

3.1.

3.2.

3.3.

Az ellatas kezd6 idOpontja: .........cooviiiiiiiiiiinin.

A megallapodast Felek hatarozatlan id6re/hatarozott idére  ...................... -tol
......................... -ig kotik.

Ellatott a szolgaltatast — a 3.4. pontban foglalt kivétellel — munkanapokon 7.30 és 15.30 6ra kozott
veheti igénybe.
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3.4.

Szolgaltato ellatasi korébe tartozo nyugdijashdzakban €16 Ellatott a szolgaltatast munkanapokon
15.30 és 7.30 6ra kozott, valamint hétvégéken és tinnepnapokon is igénybe veheti veszélyhelyzet
elharitasra (pl. hely és helyzetvaltoztatas segitése, orvos, mentd, hozzatartozo hivasa).

4. Az ellatas tartalma

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Szolgaltatd a 2.1. pontban régzitett szolgaltatast Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelme
alapjan jelen megallapodas 4.4. pontjaban foglaltak szerint, Ellatott sajat lakokdrnyezetében, az
ondllo ¢életvitel fenntartdsa érdekében biztositja. Szocialis segités keretében haztartasi
segitségnyujtas szolgaltatasi elem biztositasa torténik.

Szolgaltatod segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotdnak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
Szolgaltaté kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgaltatas keretében Ellatott részére Szolgaltatd az alabbi tevékenységeket biztosithatja:

a) alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés,

b) a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés,

C) segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatbhoz benyujtott kérelmében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
nyilatkozott arrdl, hogy hogy mely tevékenységek, illetve a tevékenységeken belill mely
résztevékenységek elvégzésére tart igényt raszorultsaga alapjan, amelyeket Szolgaltatd
kapacitasahoz mérten kdoteles Ellatott részére biztositani. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a
résztevékenységek igénybevételére iranyuld kérelmét barmikor modosithatja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje koteles gondoskodni Szolgaltatdé munkatarsanak a
gondozasi helyre torténd biztonsagos bejutasarol. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd munkatarsara nézve veszélyt jelentd allat jelenléte, vagy a
gondozasi helyre torténd bejutds akadalyba iitkozése esetén Szolgaltatd a szolgaltatidst nem
kételes biztositani.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1.

5.2.

Az ellatas igénybevételének teljesiilését Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes
gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklete szerinti tevékenységnaploban igazolja le.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat mas
személy(ek)nek.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

6.1.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseléje a hazi segitségnyijtas szolgaltatas igénybevételéért a
Szoctv., a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban meghatarozott kivétellel
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

— téritési dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethet6 legmagasabb dijat (intézményi téritési dij) a
Helyi rendelet tartalmazza.

A szolgaltatasért havonta fizetendo téritési dij a szocialis segités oradijanak €s az adott honapban
igénybe vett gondozédsi Ordk szdmanak szorzata. A szocialis segitésre forditott id6t a
tevékenységnapld alapjan kell megallapitani. Amennyiben Ellatott a Helyi rendelet szerinti
méltanyossagban részesiil, akkor a fenntartd hatarozataban megallapitott mértékkel csokkentett
Osszegl téritési dij fizetésére kotelezett.

A személyi téritési dij megallapitdsdhoz Ellatott/ Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat fizeté mas személy az Ellatott jovedelemérdl szolo nyilatkozatot, valamint a jovedelmet
hitelt érdemléen bizonyitd — harom hénapnal nem régebbi — dokumentumokat koteles Szolgéltato
részére benyujtani.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatilyos jogszabalyok alapjan konkrét 6sszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasardl Szolgaltato irdsos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha Ellatott/Ellatott torvényes
képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 (nyolc) napon belill Szolgaltatd fenntartdjahoz, Kecskemét
Megyei Jogli Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ha Ellatott, Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy
méltanyossagbol a személyi téritési dij csokkentését vagy elengedését kéri, az erre iranyuld
kérelmét a szolgaltatast biztositd telephely/szakmai egység vezetdjéhez kell benyujtania, aki
gondoskodik a kérelem fenntartd részére torténd megkiildésérdl. A téritési dij csokkentésének
mértékérdl vagy a szolgaltatas ingyenességérol a fenntartd a Helyi rendeletben foglaltak alapjan
hatarozatban dont.

Ha az ellatast korhazi kezelés vagy mas ok miatt Ellatott id6legesen nem kivanja igénybe venni,
azt a szolgaltatast nyujto telephely/szakmai egység vezetdjének mieldbb, lehetdleg telefonon be
kell jelenteni. Ellatott a tivolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében készpénzfizetéssel vagy
atutalassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honapban, a
szamla kibocsajtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy 6sszegben megfizetni. Atutalas esetén a
fizetésta ...ooovviniii e szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:

Neve:

Lakcime:

7. A megallapodas modositasa

7.1.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd.
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7.2.

A modositas Felek egybehangzod szandéka alapjan valosul meg, melyet aldirasukkal
nyilvanitanak ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgéltatast érintd jogszabalyok valtozasaibdl
fakad6 modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,
€) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjellt idétartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

8.2. Szolgaltaté a megallapodast felmondhatja, ha

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

C) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatirozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a megadott hataridéig nem tesz eleget,

d) Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésérol Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.

Ellatott vagy torvényes képviseldje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali hatallyal
felmondhatja, vagy meghatarozott idéponttol kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megaéllapodas Szolgaltatd részérdl torténd felmondéasanak jogszertiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol szol6 értesités kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltatdé fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Viéros Onkormanyzatihoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntartd dontéséig a
szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartasa Szolgaltatd valamely munkavallalojanak vagy mas
ellatottnak az életét, testi épségét veszélyeztette.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymadssal elszdmolnak, amely
ugylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adatokban, lakcimben, szolgaltatasra
vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyokban beallt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hatarid6ig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre kertiil.

10. Panaszok kezelése
10.1. Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni.

Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nyajto telephely vezetdjéhez
vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell benytjtani.
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10.2.

10.3.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgéldsdnak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgéldsa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon belill Szolgaltatd fenntartojahoz, Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositod telephelyén jol lathato
helyen kifiiggesztésre kertilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgéltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltatd szolgalatatasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban — igy kiilondsen a
6.3. és 6.9. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasaban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltato részérdl. A személyes
adatok szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul,
illetve raszorultsiga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz6dés megkotésének elofeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti iddtartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra valo jogosultsag megsziinésétol szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerz0dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzodés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képvisel (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nytjtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képviseldje nem jogosult az ellatas nyutjtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tul a munkatérsra vonatkozo tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje — kiilondsen, de nem kizarolagosan — nem jogosult az
ellatas nyujtasa soran a munkatarsrél fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak id6tartamara gondoskodni kételes a fénykép-, video-, vagy hangrogzitd
eszkozok kikapcsolt allapotba helyezésérdl. A torvényes képviseld vallalja, hogy errél az
Ellatottat a lehet0 legszélesebb korben tajékoztatja.

Jelen szerzodés alairasaval az Ellatott/Ellatott térvényes képviselje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
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adathordozhatosaghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszeritlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkez6 birdsag elétt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadok.

12.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

a szolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasanak
kdvetkezményeirdl,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

az ellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
elérhet6ségérol, tovabba

jogairol és kotelezettségeirdl

sz0106 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.

12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, .......... €V, v, hénap .... nap

Ellatott telephelyvezet6/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizetd mas személy
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MEGALLAPODAS
idosek nappali ellatasanak nyujtasara

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:
1. Megallapodo felek

Egyrészrol az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ..o intézményvezetd

Szolgaltatasért felels szakmai egysége: Id6sgondozo Szolgalat

Szolgaltatast nytjto telephelye/szakmai egys€ge: .........ooeiiiiiiiiiiiiiiii i
Telephely/szakmai €ZySEg CIME: ... ...uiuiiet it
Telephely/szakmai €ZYSEE VEZEIOJC: . .uvinrent ettt ettt e e et et et e e eeeeenanes

a tovabbiakban: Szolgaltato,
MASTESZIO] ...t
SzUletési NeVe: .....o.oveiiiiiiii
Sziiletési helye, ideje: .......oooviiiiiiiiiii
Anyja szUletési NEVE: ........ovvviiiiniii i
Torvényes képviseldje: .....ooovvviiiiiiiiiiiiiiiin.,
a tovabbiakban: Ellatott,
a tovabbiakban egyiitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatd a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi I1I. torvényben (tovabbiakban: Szoctv.), tovabba Kecskemet Megyei
Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésnek a személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan idések nappali ellatasa szocialis alapszolgaltatast biztosit

Ellatott részére.

2.2. Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatdhoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatott az idések nappali ellatasanak igénybevételére jogosult.

3. Az ellatas idétartama
3.1. Azellatas kezd6 idopontja: .........cceveviiiiiiiiiiiin,

3.2. A megallapodast Felek hatarozatlan id6re/hatarozott idére  ...................... -tol
......................... -ig kotik.

3.3. Az id6sek nappali ellatisa szolgaltatas munkanapokon 8.00 és 16.00 6ra kozott, igény esetén
rugalmas nyitvatartassal vehet6 igénybe.

4. Az ellatas tartalma

4.1. Szolgaltato a 2.1. pontban rogzitett szolgaltatas keretében
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- gondoskodik Ellatott szocialis, egészségi és mentalis allapotanak megfeleld, a napi életritmust
biztosito ellatdsdnak megszervezésérol,

- biztositja Ellatott szamara a k6zdsségi egyiittlét, a pihenés, a személyi tisztalkodas, a személyes
ruhazat tisztitasanak feltételeit,

- sziikség szerint megszervezi Ellatott egészségiigyi alapellatasat és segiti a szakellatasokhoz vald
hozzajutésat,

- Ellatott szamara segitséget nyujt hivatalos tligyek intézésben, valamint munkavégzés
lehetdségének felderitésében,

- Ellatott szdmara életvitelre vonatkozo tandcsadést, életvezetési segitséget nyujt, gydgytorna
lehetdséget és mentdlis gondozast biztosit,

- Ellatott szdmara biztositja a sajtotermékekhez, konyvekhez, kartya- és tarsasjatékokhoz,
valamint tdomegkommunikaciés eszk6zokhoz valé hozzaférést.

4.2. Ellatott részére Szolgaltatd biztositja az altala szervezett valamennyi ko6zosségi és egyéb
programon torténd részvétel lehetdségét.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

Az ellatds igénybevételének teljesiilését Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje az igénybevételt
kovetden, a Szolgaltato altal vezetett jelenléti iven aldirasaval igazolja.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

Ellatottnak/Ellatott térvényes képviseldjének az idések nappali ellatasa szolgaltatas igénybevételéért a
Helyi rendelet alapjan nem kell személyi téritési dijat fizetnie.

7. A megallapodas modositasa

7.1. Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett bArmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd.

7.2. A modositas Felek egybehangzo szandéka alapjan valdsul meg, melyet alairasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibol fakadd
modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1. Jelen megallapodas alapjan az ellatas megszlinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,
¢) hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
d) amegallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

8.2. Szolgaltaté a megallapodast felmondhatja, ha

a) Ellatott szolgaltatasra valo jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

¢) Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott torvényes képviseléje a megadott hataridéig nem tesz
eleget.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A jogviszony megsziintetésérdl Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6pontt6l kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megallapodéds Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak jogszeriiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodés felmondasarol szol6 értesités kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltatdé fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Véros Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntarté dontéséig a
szolgaltatds valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartdsa Szolgaltatd valamely munkavallalgjanak vagy maés
ellatottnak az €letét, testi épségét veszélyeztette.

A megallapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymadssal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed minden olyan dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adatokban, lakcimben, szolgéltatisra
vonatkozd jogosultsagi feltételekben beallt valtozasrol 15 (tizendt) napon belill kdteles
Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridéig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nyujtd telephely/szakmai
egység vezetdjéhez vagy Szolgaltatd intézményvezetdjehez fordulhat. A panaszt irasban kell
benyujtani.

Szolgéltatd 15 (tizendt) napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgéldsa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil Szolgaltaté fenntartojahoz, Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkormanyzatdhoz
(6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve €s elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztosito telephelyén jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szo0l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo616 altalanos adatvédelmi rendelet (a
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltat6 szolgalatatasra vonatkozo adatkezelési tdjékoztatojat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseldje vonatkozasaban a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerint a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes
adatok kezelésének célja a jelen szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd
részérél. A személyes adatok szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje
azonosithatosdga meghitsul, illetve raszorultsdga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok
rendelkezésre bocsatasa a szerzdédés megkotésének eldfeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idStartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerz0dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerz0dés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képviseld (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nyujtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je nem jogosult az ellatas nyujtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatérsra vonatkoz6 tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje — kiilondsen, de nem kizardlagosan — nem jogosult az
ellatas nyujtasa soran a munkatarsrél fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak id6tartamara gondoskodni kételes a fénykép-, video-, vagy hangrogzitd
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésér6l. A torvényes képviseld vallalja, hogy errdél az
Ellatottat a lehet legszélesebb korben tajékoztatja.

Jelen szerzddés alairasaval az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosadghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszertitlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birosag eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central @primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1.

12.2.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadok.

Ellatott/Ellatott torvényes képvisel6je Kijelenti, hogy

a) a szolgaltatas feltételeir6l és tartalmarol,

b) Szolgaltaté altal vezetett nyilvantartasokrol,

C) aszolgaltatas térités-mentességérol,

d) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,
f) azintézmény hazirend;jérdl,
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g) azellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba
h) jogairdl és kotelezettségeirdl

sz016 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.
12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ V. v hénap ............. nap

Ellatott telephelyvezet6/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje

P.H.
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MEGALLAPODAS
értelmi fogyatékosok/autizmus spektrumzavarral él6k
nappali ellatasanak nyujtasara

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrdl az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ..o intézményvezeto

Szolgaltatasért felelds szakmai egysége: Id6sgondozo Szolgalat

Szolgaltatast nyjto telephelye/szakmai €gyS€ge: .....covviiiiiiiiii it
Telephely/szakmai €ZYSEE CIME: ... .iuinuiitt ittt e e e e eeaenens
Telephely/szakmai €ZySEg VEZEIOJE: . ....vuiei ittt

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIOL ..o
SZULEtESI NEVE: ..o
Sziiletési helye, ideje: .......oooviiiiiiiiii
Anyja szUletési NeVe: .........ccoeviiiiiiiiiiiiiaenns
Torvényes képviselGje: ..vvviviiiiiiiiiiiiiiiieienn,

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egytitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatd a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo616 1993. évi II1. térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeletben, tovabba
Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésnek a személyes gondoskodést nyujté
ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairol,
valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol sz6lo 3/2017. (I111.30.) Onkormanyzati
rendeletében (tovabbiakban: Helyi rendelet) foglaltak alapjan fogyatékosok nappali ellatasa
szocialis alapszolgaltatast biztosit Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatdhoz benyujtott,
értelmi fogyatékossagot vagy autizmus spektrumzavart igazoldé dokumentumok alapjan Ellatott a
fogyatékosok nappali ellatasanak igénybevételére jogosult.

3. Az ellatas idotartama

3.1.

3.2.

Az ellatas kezd6 idopontja: .........cooviviiiiiiiinin
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3.3.

3.4.

3.5.

Amennyiben a probaidd alatt egyértelmiivé valik, hogy Ellatott gondozasa ebben a formaban
kielégithet6en nem biztosithatd vagy a felmondésra okot add kdriilmények realizalddnak, akkor
Szolgaltatd a probaidd lejarta eldtt irasban értesiti Ellatottat/Ellatott torvényes képviseldjét az
ellatas megsziintetésérol.

Amennyiben Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a probaido alatti ellatast megsziintetd dontést
vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill Szolgaltatd
fenntart6jahoz, Kecskemét Megyei Joga Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth
tér 1.) fordulhat.

A fogyatékosok nappali ellatasa szolgaltatds munkanapokon, hétfotol csiitdrtokig 7.00 és 17 .00
ora kozott, pénteken 7.00 és 15.00 dra kozott vehetd igénybe. A 8.00 o6rat megel6zo és a 16.00
orat kovetd iddszakban, illetve pénteken a 8.00 6rat megeldzd és a 14.00 orat kovetd idészakban
Szolgaltatd sziikség szerint ligyeletet biztosit, amelynek igénybevételét Ellatottnak/Ellatott
torvényes képvisel6jének eldzetesen jeleznie kell Szolgaltato részére.

4. Az ellatas tartalma

4.1.

4.2.

Szolgaltat6 a 2.1. pontban rogzitett szolgaltatas keretében sziikség szerint biztosit
- tanacsadast,

- készségfejlesztést,

- napi egyszeri foétkezést,

- esetkezelést,

- feligyeletet,

- gondozast,

- kozosségi fejlesztést,

- pedagogiai és gyogypedagdgiai segitségnyujtast.

Ellatott részére Szolgaltatd biztositja az altala szervezett valamennyi kdzosségi, terapias és egyeb
programon torténd részvétel lehetdségét.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1.

5.2.

Az ellatas igénybevételének teljesiilését Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az igénybevételt kovetden, készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatod altal
havonta kiadott szamlan alairasaval, atutalassal torténd fizetés esetén a szamla kiegyenlitésével
igazolja.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat mas
személy(ek)nek.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

6.1.

Amennyiben Ellatott a szolgaltatds igénybevétele soran étkezést nem vesz igénybe, a Helyi
rendelet alapjan nem kell személyi téritési dijat fizetnie.

6.2. Amennyiben Ellatott a szolgaltatast étkeztetéssel egylitt veszi igénybe, akkor Ellatott/Ellatott

torvényes képviseldje a Szoctv., a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol sz616 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban
meghatarozott kivétellel — téritési dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethetd legmagasabb dijat
(intézményi téritési dij) a Helyi rendelet tartalmazza.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Az étkezésért fizetendd téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett
étkezési napok szamanak szorzata. Amennyiben Ellatott a Helyi rendelet szerinti
méltanyossagban részesiil, akkor a fenntartd hatarozataban megallapitott mértékkel csokkentett
Osszegl téritési dij fizetésére kotelezett.

A személyi téritési dij megallapitasahoz Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat megfizet6 mas személy az Ellatott jovedelemérdl sz6lo, kiskoru igénybevevd esetében a
csalad valamennyi tagjdnak jovedelmérdl szo6ld nyilatkozatot, valamint a jovedelmet hitelt
érdemlden bizonyitd — 3 honapnal nem régebbi — dokumentumokat koteles Szolgaltatod részére
benyujtani

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét 0sszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrdl, illetve annak valtozasardl Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad 4t Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
részére. Ha Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Szolgaltatd fenntartéjahoz, Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdhoz (6000
Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ha Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
méltanyossagbol a személyi téritési dij csokkentését vagy elengedését kéri, az erre irdnyuld
kérelmét a szolgaltatast biztositd telephely/szakmai egység vezet6jéhez kell benyujtania, aki
gondoskodik a kérelem fenntartd részére torténd megkiildésérdl. A téritési dij csokkentésének
mértékérdl vagy a szolgaltatas ingyenességérol a fenntartd a Helyi rendeletben foglaltak alapjan
hatarozatban dont.

Amennyiben Ellatott étkezést vesz igénybe, de az étkezést betegség vagy mas ok miatt id6legesen
nem kivanja igénybe venni, azt a szolgaltatast nyjtd telephely/szakmai egység vezetdjének
legalabb 2 (kett6) munkanappal a tavolmaradast megel6zden be kell jelentenie Ebben az esetben
Ellatott a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében készpénzfizetéssel vagy
atutalassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honapban, a
szamla kibocsajtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy 6sszegben megfizetni. Atutalas esetén a
fIZetest a ..oovvneiii e szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy
neve: lakcime:

Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzodés alairasaval kifejezetten kijelenti, hogy amennyiben
Ellatott képviseletére részben vagy egészben mas torvényes képviseld is jogosult, ugy jelen
szerz6dés alairasat megel6zéen 6t jelen szerzOdés tartalmarol és feltételeirdl teljeskoriien
tajékoztatta és Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzodést e mas torvényes képviseld
tudomasaval ¢és kifejezett jovahagyasaval koti meg.
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7. A megallapodas modositasa

7.1.

7.2.

Jelen megallapodas modositdsa a jogfolytonossag fenntartdsa mellett barmikor, barmely részrdl
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangzo6 szdndéka alapjan valosul meg, melyet aldirasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibol fakado
modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,
€) hatarozott idejli megallapodas esetén a megjellt idétartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval,
e) probaidé alatt Szolgaltato irasbeli értesitésével.

8.2. Szolgaltaté a megallapodast felmondhatja, ha

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

¢) Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) Ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartast vagy tObbszori veszélyeztetd magatartast
tanusit,

€) jogszabalyban, illetve jelen megallapoddsban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy a megadott hataridéig nem tesz eleget,

f) Ellatott/Ellatott torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésérdl Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. és 8.5. pontban foglalt kivételekkel — 15
(tizenot) nap.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6pontt6l kérheti a jogviszony megsziintetését.

Szolgaltatd a megallapodast a 8.2. pont d) pontja szerinti esetben 7 napos felmondasi idével
mondhatja fel. Ezzel kapcsolatban Felek rogzitik, hogy a gondozottak veszélyeztetd magatartasa,
illetve kozvetlen veszélyeztetdé magatartasa esetén alkalmazando eljarasrend az intézmény
hazirendjének mellékletét képezi, amelynek tartalmat Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
megismerte.

Ha a megallapodas Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak jogszertiségét Ellatott/Ellatott
képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltaté fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Joghi Varos
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntartd dontéséig a
szolgaltatés valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartdsa Szolgaltatd valamely munkavallaldjanak vagy mas
ellatottnak az életét, testi épségét veszélyeztette.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymassal elszamolnak, amely
ugylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
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dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adatokban, lakcimben, szolgaltatasra
vonatkozé jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyokban bedllt valtozasrdl 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridéig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nyujtd telephely/szakmai
egység vezetdjéhez vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell
benyujtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgéldsanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgéldsa hataridon belill nem torténik
meg, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil Szolgaltaté fenntartéjahoz, Kecskemét Megyei Joga Varos Onkorméanyzatahoz
(6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositd telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre kertilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

11.2.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo616 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltatd szolgélatatasra vonatkoz6é adatkezelési tajékoztatojat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és torvényes képviseldje vonatkozasaban — igy kiilondsen a
6.4. és 6.10. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasaban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes
adatok szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatosaga meghiusul,
illetve raszorultsiga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz6dés megkotésének eldfeltétele.
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11.3.

11.4.

11.5.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idStartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzOdés aldirasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzOdés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képvisel (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nytjtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képviseldje nem jogosult az ellatas nyujtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatérsra vonatkozd tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje — kiilonosen, de nem kizardlagosan — nem jogosult az
ellatas nyujtasa soran a munkatarsrol fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyajtasanak idétartamara gondoskodni kételes a fénykép-, video-, vagy hangrogzitd
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésér6l. A torvényes képviseld vallalja, hogy errdl az
Ellatottat a lehetd legszélesebb korben tajékoztatja.

Jelen szerzédés alairasaval az Ellatott/Ellatott torvényes képviselGje a fenticket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosaghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszertitlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birdsag eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central @primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadok.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a) a szolgaltatas feltételeir6l és tartalmarol,

b) Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

c) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasanak
kdvetkezményeirdl,

d) apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

f) azintézmény hazirend;jérdl,

g) azellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba

h) jogairdl és kotelezettségeirdl

sz616 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.
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Kecskemét, ................ V. i honap ............. nap

Ellatott telephelyvezet6/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizeté mas személy
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MEGALLAPODAS
jelzorendszeres hazi segitségnyijtas szocialis alapszolgaltatas nyujtasara

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrdl az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ....ooovviviiiiiinnn, intézményvezeto

Szolgaltatasért felelds szakmai egysége: Id6sgondozo Szolgalat

Szolgaltatast nyljto telephelye/szakmai egysége: .........cooiiiiiiiiiiiiiiii i
Telephely/szakmai €ZYSEE CIME: ... .iuiuiitt ittt e et e e eeaenees
Telephely/szakmai €ZYSEE VEZEIOJC: +..uvinriet ettt ettt et e e e et e e e e e e eeenanes

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIOL ..ot
Sziiletési neve: ........ccoeeviiiiiiiiiiiiiin...

Sziiletési helye, ideje: .......ovvvviinininnnn.

Anyja sziiletési neve: ....................o..e

Torvényes képviseldje: .......ooevivinnnnt.

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egytitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatd a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a gondozési sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (X11.22.) SZMM rendeletben, tovabba Kecskemét Megyei
Jogli Véaros Onkormanyzata Kozgytilésnek a személyes gondoskoddst nytijté ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szocialis alapszolgaltatast
biztosit Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatohoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatott a szolgaltatds jogosultsagi feltételeit tekintve szocidlisan
raszorultnak mindsiil, igy a szolgaltatas igénybevételére jogosult.

3. Az ellatas idotartama

3.1.

3.2.

3.3.

Az ellatas kezd6 idopontja: .........cooviviiiiiiiinin

A megallapodast a felek hatarozatlan idére/hatarozott idére ................ Ol -
ig kotik.

Ellatott a szolgaltatast minden nap 0-24 oraig veheti igénybe.
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4. Az ellatas tartalma

4.1.

4.2.

4.3.

Szolgaltat6 a 2.1. pontban rogzitett szolgéltatast folyamatos készenléti rendszerben biztositja. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4ll6 informécioknak a kozlésével - értesiti Szolgaltatd készenlétben levd
gondozdjat. A gondozdnak 30 percen beliil kell Ellatott lakdsdn megjelennie.

Szolgaltatd a diszpécserkdzpont értesitését kovetden biztositja a készenlétben levd gondozod
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma
megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségiigyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé munkatarsara nézve
veszélyt jelentd allat jelenléte, vagy a gondozasi helyre torténd bejutas akadalyba iitkozése
esetén, Ellatott testi épségének megdvasa, életveszEly elharitasa érdekében Szolgaltatd hatdsagi
személy segitségét veheti igénybe az Ellatott altal lakott ingatlanba torténd bejutashoz.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1.

5.2.

Az ellatas igénybevételének teljesiilését Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az igénybevételt kovetden, készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato altal
havonta kiadott szamlan alairasaval, atutalassal torténd fizetés esetén a szamla kiegyenlitésével
igazolja.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat mas
személy(ek)nek.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas
igénybevételéért a Szoctv., a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban
meghatarozott kivétellel — téritési dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethetd legmagasabb dijat
(intézményi téritési dij) a Helyi rendelet tartalmazza.

A szolgaltatasért havonta fizetend6 téritési dij a szolgaltatas napidijanak €s az adott honap napjai
szamanak szorzata. Amennyiben Ellatott a Helyi rendelet szerinti méltanyossagban részesiil,
akkor a fenntart6 hatarozatdban megéallapitott mértékkel csokkentett 6sszegli téritési dij fizetésére
kotelezett.

A személyi téritési dij megallapitasdhoz Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy Ellatott jovedelemérdl szol6 nyilatkozatot, valamint a jovedelmet hitelt
érdemléen bizonyitd — harom hdénapnal nem régebbi — dokumentumokat kdteles Szolgaltatd
részére benyujtani.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegii személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan konkrét Osszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasarol Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha Ellatott/Ellatott torvényes
képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatod fenntartojahoz, Kecskemét
Megyei Joga Véaros Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.
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6.6.

6.7.

6.8.

Ha Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
méltanyossagbol a személyi téritési dij csokkentését vagy elengedését kéri, az erre irdnyuld
kérelmét a szolgaltatast biztositod telephely/szakmai egység vezetdjéhez kell benyujtania, aki
gondoskodik a kérelem fenntartd részére torténd megkiildésérol. A téritési dij csokkentésének
mértékérdl vagy a szolgaltatds ingyenességérdl a fenntartd a Helyi rendeletben foglaltak alapjan
hatérozatban dont.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében készpénzfizetéssel vagy
atutalassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatds igénybevételét kovetd naptari honapban, a
szamla kibocsajtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy 6sszegben megfizetni. Atutalas esetén a
fIZetest a ..oovveviiie e szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:

Neve:

Lakcime:

7. A megallapodas modositasa

7.1.

7.2.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangzo szandéka alapjan valosul meg, melyet alairasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibol fakado
modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,
¢) hatarozott idejli megallapodas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

8.2. Szolgaltatd a megallapodast felmondhatja, ha

8.3.

8.4.

8.5.

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

C) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott, vagy torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a megadott hataridéig nem tesz eleget,

d) Ellatott, vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésérdl Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a megallapodast irasban indokolds nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6ponttol kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megallapodéds Szolgaltatd részérdl torténd felmondéasanak jogszeriiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol szolo értesités kézhezvételétdl
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8.6.

szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltaté fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Véros Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntarté dontéséig a
szolgaltatds valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartdsa Szolgaltatd valamely munkavallalojanak vagy mas
ellatottnak az életét, testi épségét veszélyeztette.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymassal elszamolnak, amely
ugylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adatokban, lakcimben, szolgaltatasra
vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyokban bedllt valtozasrdl 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridéig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képvisel6je a panaszaval a szolgaltatast nyujté telephely szakmai
vezetdjéhez vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell benytjtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgéldsanak eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgéldsa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliil Szolgaltato fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve €s elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztosito telephelyén jol lathato
helyen kifiiggesztésre kertilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus iton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo616 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltatd szolgalatatasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban — igy kiilondsen a
6.3. és 6.8. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasaban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes
adatok szolgéltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul,
illetve raszorultsdga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz0dés megkdtésének elofeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti idStartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétol szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerzodés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzOdés szerinti barmely szolgaltatas
nyUjtasa soran eljaré6 munkatars, képvisel6 (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nyujtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je nem jogosult az ellatas nytjtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatérsra vonatkoz6 tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje — kiilondsen, de nem kizarélagosan — nem jogosult az
ellatds nyujtasa sordn a munkatarsrol fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak id6tartamara gondoskodni kételes a fénykép-, video-, vagy hangrogzitd
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésér6l. A torvényes képviseld vallalja, hogy errél az
Ellatottat a lehet0 legszélesebb korben tajékoztatja.

Jelen szerzddés alairasaval az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosaghoz. Joguk van tovdbba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszeritlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birdsag eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1.

12.2.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadok.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a) aszolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

b) Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

C) a fizetendS téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirdl,

d) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

f) azintézmény hazirend;jérdl,

g) azellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba
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h) jogairdl és kotelezettségeirdl
sz016 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.

12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ....... V. i, hénap ....... nap
intézményvezetd megbizasabol
Ellatott telephelyvezetd/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizetd mas személy
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MEGALLAPODAS
jelzorendszeres hazi segitségnyijtas szocialis alapszolgaltatas nyujtasara
(szocialisan nem raszorult személy részére)

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrol az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdaga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ....coooeiiiiiiii, intézményvezetd

Szolgaltatasért felels szakmai egysége: Id6sgondozo Szolgalat

Szolgaltatast nyljto telephelye/szakmai egysége: .........cooeiiiiiiiiiiiiiii i
Telephely/szakmai €ZySEg CIME: ... ...uiuiiet it
Telephely/szakmai €ZYSEE VEZEIOJC: . .uvinrent ettt ettt e e et et et e e eeeeenanes
a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIO] ...
Sziiletési neve: ........c.cooeiiiiiiiiiii

Sziiletési helye, ideje: ...t

Anyja sziiletési neve: ................o.oeenee

Torvényes képviseldje: ......ooovvveninnnnn..

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egytitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatod a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasanak
részletes szabalyair6l sz6l6 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendeletben, tovabba Kecskemét Megyei
Jogu Varos Onkorméanyzata Kézgytilésnek a személyes gondoskodast nytijto ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I111.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan jelzérendszeres hazi segitségnyjtas szocialis alapszolgaltatast
biztosit Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté azon tény ismeretében nyujtja Ellatott részére a szolgaltatast,
hogy Ellatott a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok alapjan a szolgaltatas jogosultsagi feltételeit
tekintve nem mindsiil szocialisan raszorultnak.

3. Az ellatas idotartama

3.1.

3.2.

3.3.

Az ellatas kezd6 idopontja: ...........ccooviviiiiiiiien.

A megallapodast Felek hatarozatlan idére/hatarozott idére ................ Ol -ig
kotik.

Ellatott a szolgaltatast minden nap 0-24 6raig veheti igénybe.

4. Az ellatas tartalma

4.1.

Szolgaltatd a 2.1. pontban rogzitett szolgaltatast folyamatos készenléti rendszerben biztositja. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacioknak a kozlésével - értesiti Szolgaltatd készenlétben levo
gondozojat. A gondozdnak 30 percen beliil kell Ellatott lakasan megjelennie.

225



4.2.

4.3.

Szolgaltaté a diszpécserkozpont értesitését kovetden biztositja a készenlétben levd gondozo
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okdul szolgalé probléma
megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségiigyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé munkatarsara nézve
veszélyt jelentd allat jelenléte, vagy a gondozasi helyre torténé bejutas akadalyba iitkozése
esetén, Ellatott testi épségének megdvasa, életveszEly elhdritdsa érdekében Szolgaltatod hatdsagi
személy segitségét veheti igénybe az Ellatott altal lakott ingatlanba torténd bejutashoz.

5. Az ellatas igénybevételének igazolasa

5.1

5.2.

Az ellatas igénybevételének teljesiilését Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az igénybevételt kovetden, készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato altal
havonta kiadott szamlédn alairasaval, atutalassal torténd fizetés esetén a szamla kiegyenlitésével
igazolja.

Az alairasra jogosult személy a szolgéltatasi teljesitmény igazolasara meghatalmazast adhat méas
személy(ek)nek.

6. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas
igénybevételéért a Szoctv., a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban
meghatarozott kivétellel — téritési dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethetd legmagasabb dijat
(intézményi téritési dij) a Helyi rendelet tartalmazza.

Mivel Ellatott a 2.1. pontban rogzitett jogszabalyok alapjan a szolgaltatas jogosultsagi feltételeit
tekintve nem mindsiil szocialisan raszorultnak, Ellatott/Ellatott torvényes képvisel6je tudomasul
veszi, hogy a szocidlisan nem réaszorult ellatottra vonatkozé intézményi téritési dijjal azonos
Osszegli személyi téritési dijat kell a szolgaltatasért megfizetnie, és a téritési dij Osszege
méltanyossagbol nem csdkkenthetd.

A szolgéltatasért havonta fizetendd téritési dij a szolgaltatds napidijanak €s az adott honap napjai
szamanak szorzata.

A személyi téritési dij a mindenkor hatilyos jogszabalyok alapjan konkrét 6sszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasarol Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha Ellatott/Ellatott torvényes
képviselje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatod fenntartojahoz, Kecskemét
Megyei Jogi Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében készpénzfizetéssel vagy
atutalassal torténik. A téritési dijat a szolgaltatds igénybevételét kovetd naptari honapban, a
szamla kibocsajtasatol szamitott 15 napon beliil kell egy Gsszegben megfizetni. Atutalas esetén a
fIZetest a ..oovveviiii e szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:

Neve: Lakcime:
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7. A megallapodas mo6dositasa

7.1.

7.2.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangzo szandéka alapjan valosul meg, melyet alairasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibol fakado
modositasokat.

8. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

8.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,
€) hatarozott idejli megallapodas esetén a megjellt idétartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

8.2. Szolgaltaté a megallapodast felmondhatja, ha

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

C) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott, vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy a megadott hataridéig nem tesz eleget,

d) Ellatott, vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésér6l Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 8.4. pontban foglalt kivételekkel — 15 (tizenot)
nap.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6pontt6l kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megallapodas Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak jogszertiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol szol6 értesités kézhezvételétol
szamitott 8§ (nyolc) napon belill irasban Szolgaltatd fenntartjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatihoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntarté dontéséig a
szolgaltatas valtozatlan feltételek mellett igénybe vehetd, kivéve, ha a megallapodas azért keriilt
felmondasra, mert Ellatott magatartdsa Szolgaltatd valamely munkavallalojanak vagy mas
ellatottnak az életét, testi épségét veszélyeztette.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymadssal elszdmolnak, amely
ugylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

9. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

9.1

9.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseléje a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra
vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil kételes Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott torvényes képviselje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridéig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.
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10. Panaszok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjdk rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képvisel6je a panaszaval a szolgaltatast nyujté telephely szakmai
vezetdjéhez vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell benytjtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgalasa hataridon belill nem torténik
meg, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatd fenntart6jadhoz, Kecskemét Megyei Jogh Varos
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve €s elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositod telephelyén jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt.

11. Személyes adatok kezelése

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus ton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo6l6 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltatd szolgalatatasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdjat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban — igy kiilondsen a
6.6. pontban jelolt adatkezelések vonatkozasaban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint
a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének célja a jelen
szerzOdésben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részér6l. A személyes adatok
szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul, illetve
raszorultsaga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a szerzodés
megkotésének eldfeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti iddtartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatdsra vald jogosultsdg megszlinésétdl szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerz0dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzodés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képviseld (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nytjtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képviseldje nem jogosult az ellatas nyutjtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatarsra vonatkozé tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje — kiilondsen, de nem kizarélagosan — nem jogosult az
ellatas nyujtasa soran a munkatarsrél fénykép-, vided-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak idétartamara gondoskodni koteles a fénykép-, video-, vagy hangrogzité
eszkozok kikapcsolt allapotba helyezésérdl. A torvényes képviseld vallalja, hogy errdl az
Ellatottat a lehet0 legszélesebb korben tajékoztatja.
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Jelen szerzodés alairasaval az Ellatott/Ellatott térvényes képviselje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

11.5. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosaghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszertitlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birdsdg eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

12. Zaro rendelkezések

12.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadok.

12.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a) aszolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

b) Szolgaltaté altal vezetett nyilvantartasokrol,

c) a fizetendé téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirol,

d) apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

f) azintézmény hazirendjérdl,

g) azellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba

h) jogairdl és kotelezettségeirdl

sz0106 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.
12.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ....... V. i hoénap ..... nap

Ellatott telephelyvezetd/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje
P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizetd mas személy
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MEGALLAPODAS
idéskoruak gondozéhaza szocialis szakositott ellatas igénybevételére vonatkozéan

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrdl az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ....ooovviviiiiiinnn, intézményvezeto

Szolgaltatast nytjto telephelye/szakmai egysége: .........coovveiiiiiiiiiiiiiiiin...
Telephely/szakmai €ZySEg CIME: ... ...uiuiiet it
Telephely/szakmai eZyS€g VEZEtOJC: . .ouvivinreireeeteit et eeeee e eeaenaeaans

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIOL ..\t
Sziiletésineve: ...........cooiiiiiiiiiiiii,

Sziiletési helye, ideje: ...t

Anyja sziiletési neve: ..............oovvevennnn

Torvényes képviseldje: .......ooevivinnnnt.

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egyiitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatod a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben (tovabbiakban: Szoctv.), tovabba Kecskemét Megyei
Jogli Véaros Onkormanyzata Kozgytilésnek a személyes gondoskodast nytijto ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan idéskoruak gondozohaza szocialis szakositott ellatast biztosit
Ellatott részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatdbhoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatott a 2.1. pontban meghatarozott ellatds igénybevételére jogosult.

3. Az ellatas idotartama

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.

Az ellatas kezd6 idOpontja: .........cooviiiiiiiiiii,

A megallapodast Felek hatarozott idére .................. Ol -ig kotik.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az ellatast legfeljebb 1
év id6tartamra biztosithatja, amely iddtartam kiilonds méltanylast igényld esetben az intézmény
orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.
A meghosszabbitas iranti kérelmet a megallapodas lejartat megel6z6 30 napon beliil irasban kell

benyujtani a szolgaltatast biztositod telephely/szakmai egység vezetdjéhez.

Szolgaltatd a szolgaltatast minden nap 0-24 oraig folyamatosan biztositja Ellatott részére.
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4. Az ellatas tartalma

4.1. Szolgaltatd a Szoctv., valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol és
miukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet alapjan a 4.2. pont szerinti teljes kori
ellatast biztositja Ellatott részére.

4.2. Szolgaltato a teljes korh ellatas keretében, a havonta fizetendé személyi téritési dij ellenében
biztositja Ellatott részére

a napi huszonnégy 6ras feliigyeletet,

a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

napi harom f6- és két kisétkezést a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
jogszabalyok alapjan,

orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta, gyakoribb
étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota azt indokolja,

a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatott megfelelé mennyiségii
¢s minOségll sajat ruhazattal nem rendelkezik,

tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

az ellatott értékeinek és vagyontargyainak megorzését,

manikr, pedikiir, fodraszat és masszOr alapszolgaltatast,

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott médon,

az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott egészségmegdrzését
szolgalo felvildgositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti alapapolasrol,
valamint a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz, és korhazi kezeléshez valo
hozzajutasarol,

az intézmény altal havonta Gsszeallitott alap-gyodgyszerkészlet gyogyszereit, ideértve az
injekciokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, szlirdvizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikatorcsikokat is,

a vényre felirt test-tavoli segédeszkozt,

a mentalhigiénés ellatast,

a szilikség szerinti szocioterapias foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak személyi és targyi
feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

4.3. Szolgaltatd a személyi téritési dijon feliil fizetendd kiilon térités ellenében Ellatott részére az
alabbi plusz szolgaltatasokat, illetve programokat biztositja:

az alap gyogyszerkészlet korébe tartozod gyogyszereken tilmenden felmeriilé rendszeres és
eseti egyéni gyogyszerek, a kronikus sebellatdshoz sziikséges kotszerek, inkontinencia
ellatashoz sziikséges anyagok és eszk6zok, testkozeli segédeszk6zok beszerzése,
alapszolgaltatast meghalad6 fodraszat.

kulturalis, sport és egyéb szorakoztatd programok szervezése,

4.4. A4.3. pontban foglalt szolgaltatasokért esetenként az 6nkoltséget meg nem haladé mértéki térités
fizetendo.

5. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

5.1. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje az idések gondozohaza igénybevételéért a Szoctv., a
személyes gondoskodast ny1jtod szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet, valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban meghatarozott kivétellel — téritési
dijat koteles fizetni. Az ellatasért fizethetd legmagasabb dijat (intézményi téritési dij) a Helyi
rendelet tartalmazza.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A szolgaltatasért havonta fizetendd téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honap napjai
szdmanak szorzata, amennyiben Ellatott az adott honapban valamennyi napon igénybe vette a
szolgéltatast.

A 2 (kettd) honapot meg nem halado tavollét idejére (korhazi kezelés, egyéb egész napos tavollét)
a napi téritési dij 20%-at kell megfizetni. A 62 (hatvankettd) napot meghaladd tavollét esetén az
egészségiigyi intézményben torténod kezelés tartamara a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 40 %-at, egyéb mas esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60
%-at kell megfizetni. A tavozas és megérkezés napja nem mindsiil tavollétnek, igy ezekre a
napokra a teljes napi személyi téritési dijat kell megfizetni.

A tavolléti igényt (kivéve az egészségiligyi intézménybe keriilés esetét) Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je 3 (harom) munkanappal a tavozas napjat megel6zoen koteles bejelenteni Szolgaltato
részére. Ennek hianyaban csak a tavollét megkezdésétdl szamitott 3. (harmadik) naptol lehet a
tavollétre érvényes mértékii tavolléti dijat fizetni.

A személyi téritési dij megallapitasahoz Ellatott/Ellatott torvényes képviselje vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az Ellatott jovedelemérdl szolo nyilatkozatot, valamint a jovedelmet hitelt
érdemléen bizonyitd — harom hénapnal nem régebbi — dokumentumokat koteles Szolgaltatd
részére benyujtani.

Ellatott/ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét nem kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatilyos jogszabalyok alapjan konkrét 6sszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrdl, illetve annak valtozasardl Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha Ellatott/Ellatott torvényes
képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatd fenntartojahoz, Kecskemét
Megyei Jogli Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében atutalassal vagy készpénz-
atutalasi megbizassal torténik. A téritési dijat havonként, legkésobb a szolgaltatas igénybevételét
koveté naptari honap 10. napjaig egy Osszegben kell megfizetni. Atutalas esetén a fizetést a
....................................... szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:

Neve:

Lakcime:

6. A megallapodas modositasa

6.1.

6.2.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangzo6 szandéka alapjan valosul meg, melyet aldirasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibol fakado
modositasokat.

7. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

7.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
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a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) Ellatott halalaval,

€) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjellt idétartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

7.2. Szolgaltato a megallapodast felmondhatja, ha

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

¢) Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a megadott hatarid6ig nem tesz eleget,

e) Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési
dij fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésér6l Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 7.4. pontban foglalt kivételekkel — 3 (harom)
hoénap.

Ellatott/Ellatott térvényes képviseléje a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6pontt6l kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megallapodas Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak jogszertiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol szol6 értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltatdé fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Varos Onkorményzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

A megallapodéas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymadssal elszdmolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

8. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

8.1.

8.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a személyes adatokban, lakcimben, szolgaltatisra
vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyokban beéallt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hataridéig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

9. Panaszok kezelése

9.1

9.2.

Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nyujtd telephely vezetdjéhez
vagy Szolgaltato intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell benytjtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgalasa hataridon beliil nem torténik
meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliill Szolgaltatdé fenntartéjahoz, Kecskemét Megyei Joghi Varos
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.
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9.3.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositd telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre kertilt.

10. Személyes adatok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus ton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurodpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltat6 szolgalatatasra vonatkozo adatkezelési tdjékoztatojat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban — igy kiilondsen a
5.5. és 5.9. pontokban jeldlt adatkezelések vonatkozasdban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes
adatok szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul,
illetve raszorultsiga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz6dés megkotésének eldfeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti iddtartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerz0dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatd képviseletében a jelen szerzodés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képviseld (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nyujtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je nem jogosult az ellatas nyujtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatarsra vonatkozo tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje — kiilonosen, de nem kizardlagosan — nem jogosult az
ellatds nyujtasa sordn a munkatarsrol fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyajtasanak idétartamara gondoskodni kételes a fénykép-, video-, vagy hangrogzité
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésér6l. A torvényes képviseld vallalja, hogy errdél az
Ellatottat a lehetd legszélesebb korben tdjékoztatja.

Jelen szerzédés alairasaval az Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotdl személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosadghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszeritlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkez6 birosag eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseljéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.
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11. Zaro rendelkezések

11.1. A jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadok.

11.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

i)

a szolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

hozzatartozoival torténd kapcsolattartas, a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirdl,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

az ellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba

jogairol és kotelezettségeirdl

sz0106 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.

11.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, ................ V. e hénap ............. nap

Ellatott telephelyvezet6/szakmai vezetd

Ellatott torvényes képviseldje

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizetd mas személy
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MEGALLAPODAS
iddsek otthona szocialis szakositott ellatas igénybevételére vonatkozéan

amely létrejott az 1. pontban megnevezett felek kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

1. Megallapodo felek

Egyrészrol az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdiga

Székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

Képviseli: ....coooeiiiiiiii, intézményvezetd

Szolgaltatast ny(jto telephelye/szakmai egys€ge: ........ovvviviiviiiiiiiiiiiinnnnnn.
Telephely/szakmai €ZYSEE CIME: ... ...uinuiet it
Telephely/szakmai egys€g VezZetGJe: ......ovuineiieiiii i

a tovabbiakban: Szolgaltato,

MASTESZIO] ...
Sziiletési neve: ........c.cooeiiiiiiiiiii

Sziiletési helye, ideje: ...t

Anyja sziiletési neve: ....................o.ee

Torvényes képviseldje: ......ooovvveninnnnn..

a tovabbiakban: Ellatott,

a tovabbiakban egytitt: Felek.

2. A megallapodas targya

2.1.

2.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kérelmére Szolgaltatd a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban: Szoctv.), a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (X11.22.) SZMM rendeletben, tovabba Kecskemét Megyei
Jogli Véaros Onkormanyzata Kozgytilésnek a személyes gondoskoddst nytijté ellatasokrol, azok
igénybevételérol és téritési dijairol, a gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendeletében (tovabbiakban:
Helyi rendelet) foglaltak alapjan idések otthona szocialis szakositott ellatast biztosit Ellatott
részére.

Felek rogzitik, hogy a 2.1. pontban foglalt jogszabalyok, valamint a Szolgaltatohoz benyujtott
dokumentumok alapjan Ellatottnak a 2.1. pontban meghatdrozott ellatds igénybevételéhez
sziikséges gondozasi sziikséglete fennall.

(VAGY)

Felek rogzitik, hogy Ellatott gondozasi sziikséglettel nem rendelkezik, de Szolgaltato az ellatast
a Szoctv. 68. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan biztositja.

3. Az ellatas idotartama

3.1.

3.2.

Az ellatas kezd6 idopontja: .........cooviviiiiiiiinin

A megallapodast Felek hatarozatlan idére/hatarozott idére .................. Ol -ig
kotik.
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3.3.  Szolgaltato a szolgaltatast minden nap 0-24 6raig folyamatosan biztositja Ellatott részére.

4. Az ellatas tartalma

4.1. Szolgaltatd a Szoctv., valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol és
miukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan a 4.2. pont szerinti teljes kor
ellatast biztositja Ellatott részére.

4.2. Szolgaltato a teljes kor( ellatas keretében, a havonta fizetendé személyi téritési dij ellenében
biztositja Ellatott részére

a napi huszonnégy oras feliigyeletet,

a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

napi harom f6- és két kisétkezést a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiligyi
jogszabalyok alapjan,

orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta, gyakoribb
étkezés), amennyiben azt az ellatott egészségi allapota azt indokolja,

a ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatast, amennyiben az ellatott megfeleld mennyiségii
€s mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik,

tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

az ellatott értékeinek és vagyontargyainak megorzését,

manikr, pedikiir, fodraszat és masszOr alapszolgaltatast,

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott modon,

az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatott egészségmegdrzését
szolgalo felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérol, sziikség szerinti alapapolasrol,
valamint a szakorvosi, illetve silirgdsségi ellatashoz, és korhazi kezeléshez valo
hozzajutasarol,

az intézmény altal havonta Gsszeallitott alap-gyogyszerkészlet gyogyszereit, ideértve az
injekciokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, szlirdvizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikatorcsikokat is,

a vényre felirt test-tavoli segédeszkozt,

a mentalhigiénés ellatast,

a szlikség szerinti szocioterapias foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartasanak személyi és targyi
feltételeit,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

4.3. Szolgaltatdo a személyi téritési dijon feliil fizetendd kiilon térités ellenében Ellatott részére az
alabbi plusz szolgaltatasokat, illetve programokat biztositja:

az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild rendszeres és
eseti egyéni gyogyszerek, a kronikus sebellatdshoz sziikséges kotszerek, inkontinencia
ellatashoz sziikséges anyagok és eszk0zok, testkozeli segédeszk6zok beszerzése,
alapszolgaltatast meghalad6 fodraszat.

kulturalis, sport és egyéb szorakoztatd programok szervezése,

4.4. A 4.3.pontban foglalt szolgaltatasokért esetenként az onkdltséget meg nem haladé mértékii térités
fizetendd.

5. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

5.1. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje az idosek otthona igénybevételéért a Szoctv., a személyes
gondoskodast nytijtod szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet,
valamint a Helyi rendelet alapjan — jogszabalyban meghatarozott kivétellel — téritési dijat koteles
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

fizetni. Az ellatasért fizetheté legmagasabb dijat (intézményi téritési dij) a Helyi rendelet
tartalmazza.

Amennyiben Ellatott nem rendelkezik jovedelemmel, vagy havi jovedelme nem haladja meg a
Szoctv. 117/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszeget, részére Szolgaltatd a Szoctv. 117/A.
§ (1) bekezdésében meghatarozott 6sszegii koltépénzt biztosit.

A szolgaltatasért havonta fizetendd téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honap napjai
szdmanak szorzata, amennyiben Ellatott az adott honapban valamennyi napon igénybe vette a
szolgaltatast.

A 2 (kettd) honapot meg nem halado tavollét idejére (korhazi kezelés, egyéb egész napos tavollét)
a napi téritési dij 20%-at kell Ellatottnak megfizetnie. A 62 (hatvanketté) napot meghalado
tavollét esetén az egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-at, egyéb mas esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi
téritési dij 60 %-at koteles Ellatott megfizetni. A tadvozas és megérkezés napja nem mindsiil
tavollétnek, igy ezekre a napokra Ellatottnak a teljes napi személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A tavolléti igényt (kivéve az egészségiigyi intézménybe keriilés esetét) Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je 3 (harom) munkanappal a tavozas napjat megel6zoen koteles bejelenteni Szolgaltatd
részére. Ennek hidnydban csak a tavollét megkezdésétdl szamitott 3. (harmadik) naptdl lehet a
tavollétre érvényes mértéki tavolléti dijat fizetni.

A személyi téritési dij megallapitasdhoz Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az Ellatott jovedelemérdl, valamint készpénz és ingatlanvagyonarol szold
nyilatkozatot, valamint ezeket hitelt érdemléen bizonyit6 — harom hoénapnal nem régebbi —
dokumentumokat koteles Szolgaltatd részére benyujtani Ellatott jovedelemhanyadanak
megallapitasa céljabol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegii személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben Ellatott jovedelmét, illetve készpénz- és ingatlanvagyonat nem
kell igazolni.

A személyi téritési dij a mindenkor hatilyos jogszabalyok alapjan konkrét 6sszegben keriil
megallapitasra. A személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasardl Szolgaltatd irasos értesitést
kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje részére. Ha Ellatott/Ellatott torvényes
képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil Szolgaltato fenntartdjahoz, Kecskemét
Megyei Jogti Varos Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij fizetése szamla ellenében atutalassal vagy készpénz-
atutalasi megbizassal torténik. A téritési dijat havonként, legkésobb a szolgaltatas igénybevételét
koveté naptari honap 10. napjaig egy Osszegben kell megfizetni. Atutalas esetén a fizetést a
....................................... szamu bankszamlaszamra kell teljesiteni.

Amennyiben a téritési dijat nem Ellatott/Ellatott térvényes képviseldje fizeti, a téritési dijat fizetd
mas személy:

Neve:

Lakcime:
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6. A megallapodas médositasa

6.1.

6.2.

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhetd.

A modositas Felek egybehangzo szandéka alapjan valosul meg, melyet alairasukkal nyilvanitanak
ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibol fakado
modositasokat.

7. A megallapodas megsziinése és megsziintetése

7.1.

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) Ellatott halalaval,
c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
d) a megallapodas barmely fél részérdl torténd felmondasaval.

7.2. Szolgéltatd a megallapodast felmondhatja, ha

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

a) Ellatott szolgaltatasra vald jogosultsaga megsziinik,

b) Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

¢) Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) jogszabalyban, illetve jelen megallapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettségének Ellatott, vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy a megadott hatariddig nem tesz eleget,

e) Ellatott, vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének a Szoctv. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A jogviszony megsziintetésérol Szolgaltatd irasos értesitést kiild vagy ad at Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje részére. A felmondasi id6 — a 7.4. pontban foglalt kivételekkel — 3 (harom)
hoénap.

Ellatott/Ellatott térvényes képvisel6je a megallapodast irasban indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felmondhatja, vagy meghatarozott id6ponttdl kérheti a jogviszony megsziintetését.

Ha a megallapodds Szolgaltatd részérdl torténd felmondéasanak jogszeriiségét Ellatott/Ellatott
torvényes képviseldje vitatja, akkor a megallapodas felmondasarol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban Szolgaltaté fenntartdjahoz, Kecskemét Megyei Jogu
Véros Onkormanyzatdhoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén Felek egymassal elszamolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, az esetleges fizetési hatralékra, illetve minden olyan
dologra és kotelemre, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

8. Ellatott adatszolgaltatasi kotelezettsége

8.1.

8.2.

Ellatott/Ellatott torvényes képvisel6je a személyes adatokban, lakcimben, szolgaltatasra
vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi viszonyokban beallt valtozasrol 15 (tizenot)
napon beliil koteles Szolgaltatot értesiteni.

Amennyiben Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje az adatszolgaltatasi kotelezettségének a
megadott hatarid6ig nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetésre kertiil.
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9. Panaszok kezelése

9.1.

9.2.

9.3.

Felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjdk rendezni.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a panaszaval a szolgaltatast nyujto telephely vezetdjéhez
vagy Szolgaltatd intézményvezetdjéhez fordulhat. A panaszt irdsban kell benyujtani.

Szolgaltatd 15 (tizendt) napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgalasa hataridon belill nem torténik
meg, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliil Szolgaltatd fenntart6jadhoz, Kecskemét Megyei Joghi Varos
Onkormanyzatahoz (6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége Szolgaltatd ellatast biztositd telephelyén jol lathatd
helyen kifiiggesztésre keriilt.

10. Személyes adatok kezelése

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgaltatd a Szoctv. rendelkezései alapjan Ellatott adatait nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan elektronikus ton adatszolgaltatast
teljesit. A Szolgaltatd intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis 27.) szdmu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo6l6 altalanos adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései az iranyadok. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje
kijelenti, hogy Szolgaltat6 szolgalatatasra vonatkozo6 adatkezelési tdjékoztatojat megismerte, az
abban foglaltakat kifejezetten tudomasul vette.

Az adatkezelés jogalapja az ellatott és a torvényes képviseld vonatkozasaban — igy kiilondsen a
5.6. és 5.10. pontokban jelolt adatkezelések vonatkozasaban - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés. A személyes adatok kezelésének
célja a jelen szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése a Szolgaltatd részérdl. A személyes
adatok szolgaltatasa nélkiil az ellatott, illetve torvényes képviseldje azonosithatésaga meghiusul,
illetve raszorultsiga nem megallapithatd, vagyis a személyes adatok rendelkezésre bocsatasa a
szerz6dés megkotésének eldfeltétele.

Felek tudomasul veszik, hogy az intézmény a jelen okiratban rogzitett adatokat az irattari tervre
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti iddtartamban kezelni koteles, illetve a
Szoctv. alapjan az ellatdsra vald jogosultsdg megszlinésétdl szamitott 5 év elteltével az adatokat
torli a nyilvantartasbol.

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje jelen szerz0dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltaté képviseletében a jelen szerzodés szerinti barmely szolgaltatas
nyujtasa soran eljaré munkatars, képviseld (a tovabbiakban: ,,munkatars”) személyes adatainak
védelme érdekében Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje a munkatarsnak csak az ellatas nytjtasa
érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatait ismerheti meg. Ellatott/Ellatott torvényes
képvisel6je nem jogosult az ellatas nytjtasa érdekében feltétleniil sziikséges személyes adatokon
tal a munkatarsra vonatkozo tovabbi személyes adatok bekérésére, felvételére és kezelésére.
Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje — kiilondsen, de nem kizarélagosan — nem jogosult az
ellatas nyujtasa soran a munkatarsrol fénykép-, video-, vagy hangfelvételt késziteni, ezért a
szolgaltatas nyujtasanak idétartamara gondoskodni koteles a fénykép-, video-, vagy hangrogzité
eszkozok kikapesolt allapotba helyezésérél. A torvényes képviseld vallalja, hogy errdl az
Ellatottat a lehetd legszélesebb korben tajékoztatja.
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Jelen szerzodés alairasaval az Ellatott/Ellatott térvényes képviselje a fentieket kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja.

10.5. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje tudomasul veszik, hogy barmikor kérelmezhetik a
Szolgaltatotol személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, és tiltakozhatnak az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosultak az
adathordozhatosaghoz. Joguk van tovabba az adatkezeléssel kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal panaszt tenni, vagy személyes adatai
jogszertitlen kezelése esetén az illetékességgel rendelkezd birdsdg eldtt érvényesiteni jogaikat,
illetve az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni a central@primantis.hu e-mail cimen.

11. Zaro rendelkezések

11.1. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény
rendelkezései az irdnyadok.

11.2. Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje kijelenti, hogy

a)
b)
c)
d)

€)
f)
9)
h)

i)

a szolgaltatas feltételeirdl és tartalmarol,

Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

hozzatartozoival torténd kapcsolattartas, a latogatés, a tdvozas és a visszatérés rend;jérol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitésének feltételeirdl, a dijfizetés elmulasztasdnak
kdvetkezményeirdl,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jérdl,

az ellatottjogi képviseld, valamint Ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
elérhetdségérol, tovabba

jogairol és kotelezettségeirdl

sz0106 tajékoztatast megkapta €s azt tudomasul veszi.

11.3. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irtak ala.

Kecskemét, .......... V. i hénap .... nap

Ellatott telephelyvezetd/szakmai vezetod

Ellatott térvényes képviseldje

P.H.

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem:

téritési dijat fizet6 mas személy

241


mailto:central@primantis.hu

HAZIREND
az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
idések nappali intézményi ellatasat
biztosito telephelyei részére

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet alapjan az idések nappali intézménye az ellatast
igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a k6zdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy
a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6 modon
miikédjon. A nappali ellatds elsOsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentalis timogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyeknek biztosit szolgaltatasokat.

Az intézmény nyitvatartasi ideje
Hétfotol — Péntekig: 8:00 — 16:00 6rdig, igény esetén rugalmas nyitvatartdssal
Szombaton, vasarnap és iinnepnapokon zarva.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, programok kore:

e naponta biztositott kulturalis és szabadid6s programok (eldadéasok, felolvasasok,
tarsasjatékok, mizeumlatogatas, varosnéz6 programok, kiranduldsok, hazi tinnepségek,
szakkorok, kézimunka foglalkozasok),

o vallasgyakorlés biztositasa, bibliaora,

e specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikddésiik, szervezésiik segitése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,

e igény szerinti segitségnyujtds a hivatalos ligyek intézéséhez (pl. szamlabefizetés,
kérelmek megirasa, onkormanyzat és mas szervek 4ltal folyositott szocidlis tdimogatas
igénylése, stb.),

e segitségnyujtas az ellatottak részére az ¢letvitelhez, életvezetéshez, egyénileg ¢€s
csoportosan is (tajékoztatas, tanacsadas, esetkezelés).

e szakemberek meghivésa, felvilagositd eldadasok tartasa, tandcsadis az egészséges
¢letmodrol, gyogytorna biztositasa,

e raszorulok részére tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasa,

e kedvezményes nyugdijas uszodakartya igénylésének lehetdsége a Kecskeméti
Nyugdijasszovetségen keresztiil.

Az uszodakartya igénylésének feltétele a legalabb fél éves aktiv tagsag, és a folyamatos
intézménylatogatds. Amennyiben a kérelmezé ennek nem tesz eleget, akkor a mulasztas a
nyugdijasszovetség részére megkiildésre kertil, aki a kedvezmeényes kartyat visszavonja.

A nappali ellatast, illetve a fenti programokat €s szolgaltatasokat az intézmény téritésmentesen
biztositja.

Az intézmény alapfeladatiat meghalado programok, szolgaltatasok kore:

Az intézmény tovabbi, az alapfeladatdit meghaladd programokat és szolgaltatdsokat az
Egészségiigyi ¢és Szocidlis Intézmények Igazgatdosdga koltségvetési lehetdségeinek
fliggvényében szervez, téritésmentesen vagy onkdltséges formaban.
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Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasa:
Az intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, amelybdl bevétel szarmazik.

Az igénybe vett szolgaltatas igazolasa
Az 1idések nappali ellatasa igénybevételének teljesiilését az ellatdsban részesild a
rendszeresitett nyomtatvanyon alairasaval igazolja.

Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:
o 8. ¢letévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,
o 18. ¢életévét betoltott, korlatozd gondnoksag alatt allo személy esetében a torvényes
képviseld, vagy a torvényes képviseld jovahagyasaval az ellatott.
o 18. ¢letévét betoltott, kizard gondnoksag alatt allo személy esetében a térvényes
képviseld.

Az aléirasra jogosult személy a szolgaltatasi teljesitmény igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személynek.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalvai

Az intézményi jogviszony megszlinik:

e ha ajogosult, vagy térvényes képviseldje kéri jogviszonydnak megsziintetését,

mas intézménybe torténo elhelyezés esetén,

a jogosult halalaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

ha az ellatott allando apolast, orvosi ellatast igényel,

ha az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti, azaz

» tobb esetben is jogsértd magatartast tanusit,

» mas ellatottat és/vagy munkatdrsat szakszerti megkozelités mellett is fizikailag
bantalmaz (pl. iit, rag, harap, csip, karmol, targyakkal dobdl, stb.),

» az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit szakszerii tamogatas
¢és beavatkozasok ellenére sem rendeltetésszertien hasznalja, és ezzel kart tesz az
intézmény létesitményeiben, felszereléseiben,

» alkoholtartalmu, kabité és boditd hatast szerek fogyasztasa, melynek hatasara
kornyezetének nyugalmat zavarja,

» szabalysértést vagy biincselekményt kovet el,

e ha az ellatott 60 napon keresztiil nem latogatja az intézményt és tdvolmaradasat nem
igazolja, amely aldl kivételt képez a betegség, korhazi dpolas miatti hidnyzas, valamint
az eldre bejelentett tavollét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Egyiittélési szabalyok

e Az intézmény rendjére, tisztasagara, berendezési €s felszerelési targyaira mindenki
koteles vigyazni.

e Az intézmény ellatottjainak és alkalmazottainak személyhez fiiz6d6 jogait — emberi
méltosag védelme, jo hirnév védelme, hatranyos megkiilonbdztetés tilalma, testi épség
¢és az egészség védelme, a becsiilet védelme stb.) — az intézmény alkalmazottai és
ellatottjai egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.
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Az ellatast igénybevevok egymassal szemben udvariasak, segitokészek legyenek,
kertiljék a vitdt, a veszekedést. Nézeteltéréseiket egylittmiikodden, erdszakmentes
kommunikacidval kezeljék.

A berendezési ¢s felszerelési targyakban okozott karokért a karokozd kartéritési
feleldsséggel tartozik.

Fert6z6 betegség esetén az intézmény nem latogathatd, tovabbd a szolgaltatés
igénybevétele csak a jarvanyiigyi szabalyok betartasaval lehetséges.

Amennyiben az ellatott szocidlis étkeztetést is igénybe vesz, az ételt az erre kijelolt
helyen fogyaszthatja el.

Az intézménybe esetlegesen behozott élelmiszerek tarolasara az intézmény altal kijelolt
hiitdszekrényben van lehetdség.

Téli és esds iddszakban lehetéleg mindenki valtocipdben tartdozkodjon az intézmény
helyiségeiben.

Dohanyozni az intézmény épiiletében tilos, a dohanyzok az udvaron a dohanyzésra
kijelolt helyet vehetik igénybe.

Alkoholt az intézménybe behozni, fogyasztani, és az intézményben ittasan tartézkodni
tilos.

Latogatokat az ellatottak fogadhatnak.

Az (jsagokat, folyoiratokat, konyveket mindenki olvashatja, a konyvek
kikdlcsondzhetok az intézménybdl.

A hiradastechnikai eszkozoket (TV, Hi-Fi, Vide6) csak gondozo kezelheti.

Az ellatott az egészségi allapotaban, személyi adataiban térténd mindennemi valtozast,
ill. sajat vagy hozzatartozdjanak elérhetdségének valtozasat haladéktalanul jeleznie
sziikséges a telephelyvezetonek.

A problémak megoldasédhoz az ellatdsban részesiilok segitséget kérhetnek az illetékes
telephely valamennyi munkatdrsatol.

Abban az esetben, ha az ellatott raszorultsdga miatt (rossz egészségi allapot vagy
szocialis helyzet) a tisztalkodast az intézményben veszi igénybe, a fiirdés — a balesetek
elkeriilése miatt — gondoz¢ felligyelete mellett torténhet.

Kérésre a raszorul6 személy ruhdzatanak tisztitasarol az intézmény gondoskodik.
Azok az ellatottak, akik betegség miatt nem tudjak latogatni az intézményt, ellatasukhoz
hazi segitségnytjtast igényelhetnek.

A hézirend betartdsa kotelezd érvényli, melynek tudomaésulvételét az ellatasban részesiild,
illetve torvényes képviseldje alairasaval igazol.

Z.aro rendelkezések

Jelen hazirendet Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgytilése Gondoskodd Varos Bizottsag
.....12025. (V.27.) GOVB. sz. hatarozataval, 2025. junius 1. napi hatalybalépéssel hagyta jova.

A modositott hazirend fenntarto altali elfogadasaig a modositas eldtti hazirend a hatalyos.

Kecskemét, 2025. ........................

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd
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HAZIREND
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
6000 Kecskemét, Ipoly utca 1.

A MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye, mint nappali ellatast nyajto
intézmény, elsdsorban a sajat otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket betoltott, szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes értelmi fogyatékos személyek
ellatasat végzi.

Intézmény nyitvatartasi rendje
Az intézmény hétfotol — csiitortokig 7:00-17:00 oraig, pénteken 7:00-15:00 oraig tart nyitva, de
egyeztetés esetén egyénenkeént ettdl eltérd érkezési €és tdvozasi idok is meghatarozhatok.

Az intézmény hétfotdl — csiitortokig 7:00-8:00 ordig és 16:00-17:00 o6rdig, valamint pénteken
7:00-8:00 oraig és 14.00-15.00 oraig uigyeletet tart, foglalkozasok ebben az iddszakban nem
zajlanak. Az digyelet igénybevételére iranyuld kérést legalabb két munkanappal az
igénybevételt megeldzden jelezni kell a telephelyvezetd részére.

Munkasziineti, szabad- és iinnepnapokon az intézmény zarva tart.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, programok kore:

e napi egyszeri meleg ¢lelem biztositasa hétfotol péntekig,

o kulturalis és szabadidés programok (kiillonféle eldadéasok, felolvasasok, tarsasjatékok,
muzeumlatogatas, varosnézd programok, kirdnduldsok, hdzi tinnepségek, szakkorok,
kézmiives foglalkozasok),

e heti programterv szerint nyuUjtott szinten tartdé ¢€s képességfejlesztd célu
foglalkoztatasok,

e a személyiség fejlodése érdekében a normalizacids és integracids elvek szerinti
gyogypedagogiai fejlesztés,

e vallasgyakorlas biztositasa,

e specialis 6nszervezddod csoportok tdmogatasa, mitkodésiikének, szervezésiik segitése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valo
hozzajutas segitése,

e igény szerinti segitségnyUjtds a hivatalos ligyek intézéséhez (pl. szamlabefizetés,
kérelmek megirasa, onkormanyzat és mas szervek 4ltal folyositott szocidlis tdimogatas
igénylése, munkavégzeés lehetdségének szervezése stb.),

e Onallosaggal €s Onkiszolgalassal kapcsolatos készségek fejlesztése, segitségnyujtas az
onallo életvitelhez, életvezetéshez, egyénileg és csoportosan is,

e szakemberek meghivasa, felvilagositd eléadéasok, tanacsadas az egészséges életmddrol,
gyogytorna biztositasa,

e ruhdazat és kornyezet rendben tartasaval kapcsolatos készségek fejlesztése, gyakorlati
segitségnyjtas, tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasa.

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore:
e csoportos zeneterapia,
e agyagszakkor,
e meseterapia.
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A fenti programot az intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény tovabbi, az
alapfeladatat meghalad6 programokat és szolgaltatdsokat az Egészségiligyi és Szocialis
Intézmények Igazgatdsaga koltségvetési lehetdségeinek fliggvényében szervez.

Etkeztetés igénybevétele

A jogszabalyi eléirasoknak megfelelden — igény esetén — az intézmény foétkezésként (ebéd)
legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit helyben fogyasztassal vagy elvitellel. Amennyiben
az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas
étkezési lehetdség biztositott.

Az intézményben a napi egyszeri étkezést 122 -13%6raig lehet igénybe venni. Az el nem
fogyasztott ebéd taroldsara nincs lehetdség.

Az étkeztetéshez az étkészlet, az evOeszkoz, a kézmosasi lehetdség biztositott.

Az étkeztetést igénybe vevd ellatott vagy torvényes képviseldje hétkoznapokon reggel 8 oraig
megrendelheti, illetve lemondhatja a kdvetkezd napi ebédjét.

Be nem jelentett tdvolmaradas esetén a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol szold 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott altal behozott reggelit, tizorait, uzsonnat az intézmény ebédldjében lehet
elfogyasztani.

Betegség és egyéb okbol torténd tavolmaradas esetén az étel elvitelének lehetdsége biztositott,
melyet eldre be kell jelenteni.

Az étkezésért Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes
gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérél és téritési dijairol, a
gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szo16 3/2017.
(111.30.) 6nkormanyzati rendeletében meghatarozott Gsszegben, valamint a rendeletben és az
ellatottal/ellatott torvényes képviseldjével kotott megallapodasban rogzitett szabalyok szerint
téritési dijat kell fizetni.

Amennyiben az ellatott az onkormanyzat hatalyos rendelete szerinti méltanyossagban részesiil,
a hatarozatban meghatarozott idOtartamra, a hatarozatban megallapitott mértékkel csokkentett
Osszegli téritési dij fizetésére kotelezett.

A kotelezett a bejelentett tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasa:
Az intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, amelybdl bevétel szarmazik.

Az igénybe vett szolgaltatas igazolasa

Fogyatékos személyek nappali ellatasa igénybevételének teljesiilését az ellatasban részesiild,
illetve torvényes képviseldje a rendszeresitett nyomtatvanyon és a szolgaltatasrol kiallitott
szamlan alairasaval igazolja.
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Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

18. ¢életévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,

18. életévét be nem toltott személy esetében a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezd
sziilo(k)

18. ¢életévét betoltott, korlatozd gondnoksag alatt allo személy esetében a torvényes
képviseld, vagy a torvényes képviseld irasbeli jovahagyasaval az ellatott.

18. ¢életévét betoltott, kizaré gondnoksag alatt all6 személy esetében a torvényes
képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatas teljesitésének igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személynek.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

ha a jogosult, vagy torvényes képviseldje kéri jogviszonyanak megsziintetését,

mas intézménybe torténd elhelyezés esetén,

a jogosult halalaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

ha az ellatott alland6 &polést, orvosi ellatast igényel,

ha az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti, azaz

» tobb esetben is jogsértd magatartast tanusit,

» mas ellatottat €s/vagy munkatarsat szakszerli megkozelités mellett is fizikailag
bantalmaz (pl. iit, rag, harap, csip, karmol, targyakkal dobal, stb.),

» az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit szakszerii tamogatas
¢s beavatkozasok ellenére sem rendeltetésszeriien hasznalja, és ezzel kart tesz az
intézmény létesitményeiben, felszereléseiben,

» alkoholtartalmu, kabitd és boditd hatast szerek fogyasztasa, melynek hatasara
kornyezetének nyugalmat zavarja,

» szabalysértést vagy biincselekményt kovet el,

ha az ellatott 60 napon keresztiil nem latogatja az intézményt €s tdvolmaradasat nem

igazolja, amely alol kivételt képez a betegség, korhazi apolas miatti hidnyzas, valamint

az eldre bejelentett tavollét,

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési

dij-fizetési kotelezettségnek hat honapon at folyamatosan nem tesz eleget, tartozasa all

fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tantsit.

Az ellatott veszélyeztetd, valamint kdzvetlen veszélyeztetd magatartasa esetén alkalmazando
eljarasrend jelen hazirend mellékletét képezi.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Egyviittélési szabalyok

Az intézmény rendjére, tisztasdgdra, berendezési és felszerelési targyaira mindenki
koteles vigyazni.
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e A berendezési és felszerelési targyakban okozott karokért a kdrokozo6 anyagi kartéritési
feleldsséggel tartozik.

o Fertdz6 betegség esetén nem, a betegség lezajldsa utan haziorvos/szakorvos altal
kiallitott igazolassal latogathatd az intézmény.

o Az ecllatottak egészségi allapotdban, gyogyszereikben valdé mindennemii valtozast
jelezni kell az intézmény felé.

e T¢li és esOs iddszakban lehetdleg mindenki valtocipdben tartdzkodjon az intézmény

helyiségeiben.

e Dohanyozni az intézmény épiiletében, udvaran és a bejaratok Sm-es korzetében nem
lehet.

e Alkoholt az intézménybe behozni, fogyasztani, €s az intézményben ittasan tartozkodni
nem lehet.

e Azujsagokat, folyoiratokat mindenki olvashatja, valamint konyveket kolcsondzhetnek.

e Az elektronikus eszkézoket (TV, Hi-Fi, Video, mikrohulldmu, kavéf6z6) csak gondozo
kezelheti.

o Az étkezések ideje alatt az ellatottak a szdmukra kijel6lt helyen fogyaszthatjk el az
ételt.

o Az ellatottak egymassal szemben udvariasak, segitékészek legyenek, kertiljék a vitat, a
veszekedést, illetve az illetlen beszédet.

o Azellatott személyek egészségi allapotdban, j6vedelmében, személyi adataiban torténd
mindennemi valtozast, ill. sajat vagy hozzatartozdjanak elérhetdségeiben bekovetkezett
valtozast haladéktalanul be kell jelenteni.

e Ellatottak részére gyogyszerek adasara csak Szakorvosi igazolas ellenében van
lehetdség.

e Az ellatott intézménybe torténd érkezését és tavozasat a torvényes képviseldnek
egyeztetni sziikkséges az intézmény dolgozoival.

e Az intézmény a behozott készpénzért, értéktargyakért, ¢kszerekért, technikai dolgokért
(okostelefon, tablet, radid, okosodra, pendrive) feleldsséget nem vallal.

e A talalokonyhdban intézményi dolgozon kiviil mas személy nem tartozkodhat.

o Az intézmény munkdajanak megismerésére nyilt napok alkalméval van lehetdség,
amikor hozzatartozoknak, latogatoknak lehetdségiik van az intézmény munkdjanak
megismerésére.

e F¢él évente hozzatartozok részére megbeszélés keriil megtartasra az intézményben folyo
életrdl és problémakrol.

e Latogato fogadasara a foglalkozasok és az étkezések ideje alatt nincs lehetdség.

e Latogatisra eldzetes egyeztetés alapjan délelstt 1199-113%ig, délutan: 13%22-13%-ig van
lehetdség.

e Problémak megoldasdhoz az ellatasban részesiilok segitséget kérhetnek a nappali ellatas
vezetdtol, a terapids munkatarstol és a gondozoktol.

e Abban az esetben, ha az ellatott raszorultsdga miatt (rossz egészségi allapot vagy
szocialis helyzet) a tisztalkodast az intézményben veszi igénybe, a fiirdés — a balesetek
elkeriilése miatt — gondozo feliigyelete mellett torténhet.

o Kérésre a raszoruld személy ruhazatanak tisztitasarol az intézmény gondoskodik.

e Azok az ellatottak, akik betegség miatt nem tudjak latogatni az intézményt, ellatasukhoz
igényelhetik a hazi gondozo szolgalatot, illetve ebédkiszallitast igényelhetnek.

A hazirend betartdsa minden, az intézménnyel jogviszonyban 1év0, illetve torvényes
képviseldje kotelessége és feleldssége, melyet alairdsaval igazol.
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Z.aro rendelkezések

Jelen hazirendet Kecskemét Megyei Jogii Varos Kozgytlése Gondoskodd Varos Bizottsag
...... /2025. (V.27.) GoVB. sz. hatarozataval, 2025. jinius 1. napi hatdlybalépéssel hagyta jova.

A modositott hazirend fenntart6 altali elfogadasaig a mddosités elétti hazirend a hatalyos.

Kecskemét, 2025, .......ocoovvveenn. ..

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd
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HAZIREND
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
,CSODABOGAR” Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye
6000 Kecskemét, Agyag u. 6.

A ,,Csodabogar” Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye, mint nappali
ellatast nyjtd intézmény elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltdtt, szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsadra részben képes
személyek, illetve harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra, onellatasra részben képes
vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld, autizmus spektrum zavarral €16 és/vagy
értelmi vagy halmozottan fogyatékos, személyek ellatasat végzi.

Az intézmény nyitvatartasi rendje
Az intézmény hétfotol — csiitortokig 7:00-17:00 oraig, pénteken 7:00-15:00 oraig tart nyitva, de
egyeztetés esetén egyénenként ettdl eltérd érkezési és tdvozasi idok is meghatarozhatok.

Az intézmény hétfotdl — csiitortokig 7:00-8:00 ordig és 16:00-17:00 o6rdig, valamint pénteken
7:00-8:00 oraig és 14.00-15.00 oraig tigyeletet tart, foglalkozasok ebben az iddszakban nem
zajlanak. Az digyelet igénybevételére iranyuld kérést legalabb két munkanappal az
igénybevételt megeldzden jelezni kell a telephelyvezetd részére.

Munkasziineti, szabad- és iinnepnapokon az intézmény zarva tart.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatiasok, programok kore:
e napi egyszeri meleg ¢lelem biztositdsa hétfotdl péntekig,

kulturalis és szabadidds programok,

gyogypedagogiai, valamint egyéb csoportos és egyéni fejlesztd foglalkozasok,

sport és mozgas lehetdségének biztositasa,

sziikség szerint az egészségligyi alap- és szakellatashoz vald hozzajutas segitése,

igény szerinti segitségnyujtds a hivatalos iigyek intézéséhez (pl. szdmlabefizetés,

kérelmek megirasa, onkormanyzat és mas szervek 4ltal folyositott szocidlis tdimogatas

igénylése, munkavégzes lehetdségének szervezése stb.),

e Onallosaggal €s Onkiszolgalassal kapcsolatos készségek fejlesztése, segitségnyujtas az
onallo életvitelhez, életvezetéshez, egyénileg és csoportosan is,

e szakemberek meghivasa, felvilagositod eléadasok, tanacsadas az egészséges életmodrol,
gyogytorna biztositasa,

e ruhdzat és kornyezet rendben tartasdval kapcsolatos készségek fejlesztése, gyakorlati
segitségnyjtas, tisztalkodasi, mosasi lehetdség biztositasa.

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore:
o A4llatasszisztalt foglalkozas (kutyaterapia),
e babzsakos fejlesztd program (standardizalt, kiscsoportos szocidlis és kommunikécios
fejlesztd program.

A fenti programokat az intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény tovabbi, az
alapfeladatat meghaladé programokat és szolgéltatdsokat az Egészségiligyi és Szocialis
Intézmények Igazgatdsaga koltségvetési lehetdségeinek fliggvényében szervez.
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Etkeztetés igénybevétele

A jogszabalyi eléirasoknak megfelelden — igény esetén — az intézmény foétkezésként (ebéd)
legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit helyben fogyasztassal vagy elvitellel. Amennyiben
az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas
étkezési lehetdség biztositott.

Az étkeztetést igénybe vevo ellatott vagy torvényes képviseldje hétkoznapokon reggel 9 oraig
megrendelheti, illetve lemondhatja a kovetkezd napi ebédjét.

Be nem jelentett tdvolmaradas esetén a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol szold 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott altal behozott reggelit, tizorait, uzsonndt az intézmény ebédldjében lehet
elfogyasztani. Betegség ¢és egyéb okbol torténd tavolmaradas esetén az étel elvitelének
lehetdsége biztositott, melyet elére be kell jelentenie.

Az étkezésért Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérél és téritési dijairol, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017.
(111.30.) 6nkormanyzati rendeletében meghatarozott Gsszegben, valamint a rendeletben és az
ellatottal/ellatott torvényes képviseldjével kotott megallapodasban rogzitett szabalyok szerint
téritési dijat kell fizetni.

Amennyiben az ellatott az onkormanyzat hatalyos rendelete szerinti méltdnyossagban részesiil,
a hatarozatban meghatarozott iddtartamra, a hatarozatban megallapitott mértékkel csokkentett
Osszegli téritési dij fizetésére kotelezett.

A kotelezett a bejelentett tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasa:
Az intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, amelybdl bevétel szarmazik.

Az igénybe vett szolgaltatas igazolasa

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa igénybevételének teljesiilését az ellatasban részesiild,
illetve torvényes képviseldje a rendszeresitett nyomtatvanyon és a szolgaltatasrol kiallitott
szdmlén alairasaval igazolja.

Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

o 18. ¢letévét betdltott, cselekvOképes személy esetében az ellatott,

o 18. ¢életévét be nem toltott személy esetében a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd
szilo(k)

o 18. ¢letévét betoltott, korlatozd gondnoksag alatt allo személy esetében a torvényes
képviseld, vagy a torvényes képviseld irasbeli jovahagyasaval az ellatott.

o 8. ¢letévét betoltott, kizdré gondnoksdg alatt allo személy esetében a torvényes
képviseld.

Az alairasra jogosult személy a szolgaltatas teljesitésének igazoldsara meghatalmazast adhat
mas személynek.
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Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:

ha a jogosult, vagy torvényes képviseldje kéri jogviszonyanak megsziintetését,

mas intézménybe torténd elhelyezés esetén,

a jogosult halalaval,

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

ha az ellatott alland6 apolast, orvosi ellatast igényel,

ha az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti, azaz

» tObb esetben is jogsértd magatartast tanusit,

» mas ellatottat és/vagy munkatarsat szakszeri megkdzelités mellett is fizikailag
bantalmaz (pl. iit, rag, harap, csip, karmol, targyakkal dobal, stb.),

» az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit szakszeri tamogatas
¢és beavatkozasok ellenére sem rendeltetésszeriien hasznalja, ¢és ezzel kart tesz az
intézmény létesitményeiben, felszereléseiben,

» alkoholtartalmu, kabité és boditd hatasu szerek fogyasztasa, melynek hatdsara
kornyezetének nyugalmat zavarja,

» szabalysértést vagy biincselekményt kovet el,

ha az ellatott 60 napon keresztiil nem latogatja az intézményt és tavolmaradasat nem

igazolja, amely alol kivételt képez a betegség, korhazi apolas miatti hidnyzas, valamint

az eldre bejelentett tavollét,

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési

dij-fizetési kotelezettségnek hat honapon at folyamatosan nem tesz eleget, tartozasa all

fenn, és az a hatodik honap utols6é napjadn a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
ha az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit.

Az ellatott veszélyeztetd, valamint kdzvetlen veszélyeztetd magatartasa esetén alkalmazando
eljarasrend jelen hazirend mellékletét képezi.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Egviittélési szabalyok

Az intézmény rendjére, tisztasagara, berendezési és felszerelési targyaira mindenki
koteles vigyazni.

A berendezési ¢és felszerelési targyakban okozott karokért a karokozé anyagi kartéritési
feleldsséggel tartozik.

Fert6z6 betegség esetén az intézmény nem latogathatd

A csoportszobdkban és foglalkoztatokban csak valtocipdben lehet tartozkodni.
Dohényozni az intézmény épiiletében, udvaran és a bejaratok Sm-es korzetében nem
lehet.

Alkoholt az intézménybe behozni, fogyasztani, és ittasan az intézmény teriiletén
tartozkodni nem lehet.

Etkezni csak az intézmény erre kijellt helyiségeiben, a napirendben meghatarozott
iddszakokban lehet.

Az ellatott személyek egészségi allapotaban, jovedelmében, személyi adataiban torténd
mindennemii valtozast, ill. sajat vagy hozzatartozdjanak elérhetdségeiben bekdvetkezett
valtozést haladéktalanul be kell jelenteni.
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Az ellatott intézménybe torténd érkezését és tavozasat a torvényes képviselonek
egyeztetni sziikkséges az intézmény dolgozoival.

Az intézménybdl vald tdvozas modjardl a nem 6ndlloan kozlekedo ellatottak esetében a
sziilo, gondviseld irasban nyilatkozik. A tavozas a nyilatkozaton megjeldltek szerint
torténhet.

A hazakiséré személy akadalyoztatasa esetén a 30/513-4045 telefonszamon kériink
tajékoztatast a késésrol.

Napkozben az onalléan kozlekedni nem tudd ellatott csak munkatars kiséretében
hagyhatja el az intézményt. Az egyéni és csoportos kiilsd programokat a terdpias
munkatarsak €s gondozdk a nappali ellatas vezetovel egyeztetik.

Az intézménybe torténd eljutdshoz és ott tartozkodashoz elengedhetetleniil
sziikséges hasznalati targyakat — amelyek nem veszélyeztetik sajat ¢s masok testi
épségét — be lehet hozni a nappali ellatas vezetdvel tortént egyeztetés alapjan.
Mobiltelefont csak abban az esetben lehet behozni, ha azon az ellatott
kommunikaciot, tajékozodast segitd, vagy egyéb, a részvétel szempontjabol
nélkiilozhetetlen alkalmazast haszndl. Az intézményben értékmegdrzésére nincs
lehetdség. Az intézménybe behozott készpénzért, értéktargyakért feleldsséget nem
vallalunk.

Az intézmény munkdjanak megismerésére a nyilt napok alkalmaval van lehetdség,
amikor a hozzatartozoknak, latogatoknak lehetdségiik van az intézmény munkajanak
megismerésére.

Az év elején, félévkor és év végén az ellatottak hozzéatartozéi szdmara téjékoztatot
tartunk.

Napirend
Az ellatottak altalanos napirendjének elemei:
Tevékenység: Megjegyzés:
1. | Ugyeleti idészak, megérkezés -
2. | Csoport megbeszélés, reggeli mozgas csoportonként
3. | Reggeli ebédl6 beosztas szerint
4. | Tizorai ebédld beosztas szerint
5. | Délelotti egyéni €s csoportos foglalkozasok | egyéni terv és beosztas szerint
6. | Ebéd ebédld beosztas szerint
7. | Szabadido egyéni és csoportnapirend szerint
8. | Délutani egyéni és csoportos foglalkozasok | egyéni és csoportnapirend szerint
9. [ Uzsonna ebédld beosztas szerint
10. | Ugyeleti idészak, tavozas -

A hazirend betartdsa minden, az intézménnyel jogviszonyban léve, illetve torvényes
képviseldje kotelessége és feleldssége, melyet alairasaval igazol.

Z.aro rendelkezések

Jelen hazirendet Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilése Gondoskodd Varos Bizottsag
...... 12025. (V.27.) GOVB. sz. hatarozataval, 2025. jinius 1. napi hatalybalépéssel hagyta jova.
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A modositott hazirend fenntarto altali elfogadasaig a modositas eldtti hazirend a hatalyos.

Kecskemét, 2025, ....oooviiiiiiiiinnn

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd
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MELLEKLET
a MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye, valamint a
»CSODABOGAR” Autizmussal és Fogyatékkal Elok Nappali Intézménye hazirendjéhez

Ertelmi fogyatékosok/autizmus spektrumzavarral élék nappali intézményeiben
alkalmazando eljarasrend a gondozott veszélyezteté magatartisa
és kozvetlen veszélyezteto magatartdsa esetén

Jelen eljarasrend az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga altal mitkddtetett,
értelmi fogyatékosokat, valamint autizmus spektrumzavarral €16 személyeket gondoz6 nappali
intézményekben az ellatottak veszélyeztetd magatartdsa esetén alkalmazando eljarasrend.

1.
Fogalmak

Az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény 188. §-a alapjan

veszélyeztetd magatartds: az elltott — mentélis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok
¢letére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hidnya allapotanak
tovabbi romlasat eredményezné, de a megbetegedés jellegére tekintettel a silirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt;

kozvetlen veszélyeztetd magatartds: az ellatott — akut mentalis zavara kovetkeztében — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az
azonnali kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely azonnali intézeti
gyogykezeléssel harithato el.

2.
Intézményi dolgozok teenddi a gondozott veszélyezteté magatartasa
és kozvetlen veszélyeztetd magatartasa esetén

2.1. Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd kliensek kihivast jelentd viselkedése tobbnyire
a szocialis készségek, a kommunikécid, a rugalmas gondolkodas fejlédési zavarabol, az
adaptiv viselkedés nehézségeibol, vagy a stressz kezelési technikak hianyabol adodik.
Ilyen lehet pl. az onsértd viselkedés, masok megiitése, megragasa, targyak eldobésa,
eltorése, ehetetlen targyak szajbavétele, szokés, stb. A problémas viselkedések kezelésében
a legfontosabb szakmai torekvés ezen cselekmények megelézése. Fontos, hogy a dolgozok
legyenek tisztdban azzal, milyen eldjelei vannak annak, ha az ellatott személy nyugtalan,
ideges, tovabba ismerje azokat az egyéni technikdkat, amelyekkel adott esetben
megnyugtathato.

2.2. A megel6zést szolgalja:

- kiszadmithato, biztonsdgos, és biztonsagot nyujto, felesleges, zavard ingerektol
mentes kornyezet;

- bejoésolhatd események, eldre jelzett valtozasok;

- személyre szabott, 4tlathatd motivacio;

- kovetkezetesség;

- egyeéni véddeszkozok €s technikak alkalmazésa a szenzoros védelem érdekében és
a tulterhelodés ellen;
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- a dolgozoknak az ellatottak egyéni kommunikécios szintjéhez igazitott érthetd,
sziikség szerint augmentativ alternativ kommunikacioja;

- adolgozok nem hagyhatnak eldl olyan targyakat, ételeket, berendezéseket, amelyek
az ellatottak szamadra az adott folyo foglalkozéashoz sziikségtelenek, de tul vonzoak,
vagy éppen zavaroak lehetnek;

- a napi tevékenységek soran az ellatottak allapotanak, hangulatdnak folyamatos
monitorozasa;

- anapi foglalkozasokban a munka és pihenés egyensulyanak biztositasa;

- astressz felismerés és kezelés, valamint dnkontroll-viselkedések tanitasa.

2.3. Kritikus, elére nem lathatd helyzetben az ellatottal kozvetleniil foglalkoz6 munkatars -
egyénre szabottan €s a szituaciotdl fliiggden - a kovetkezd intézkedéseket teheti, ha az
ellatott onmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszelyeztetetd magatartast tanusit:

- allapot fellépése esetén probalja az ellatott egylittmiikodését megnyerni és jelzi a
veszélyeztetd helyzetet a nappali ellatas vezetOnek;

- segitséget kér munkatérsaitol, lehetdleg ne maradjon egyediil;

- a vesz¢€lyezteté megtartani, illetve probdlja meggydzni a sziikségesnek itélt terdpias
valtoztatas elfogadasarodl, azzal, hogy

e maradjon higgadt, beszéljen halkan és nyugodtan,

e az cllatott fiatal szintjének megfeleld, rovid, konkrét szobeli instrukciot
adjon,

e pozitiv utasitas adasa, keriilve a ,,nem”, ,,ne csindld” kifejezéseket, azt
fogalmazza meg, hogy az ellatott mit tegyen, és ne azt, hogy mit ,ne
tegyen”,

e probalkozzon eltereléssel (pl. napirendhez, 6nmaga megnyugtatdsara tanult
egyéni technikahoz);

- az ellatott megnyugtatdsahoz azon eszkozoket, tevékenységeket alkalmazza, amelyek
az ellatott szamara hangsulyosak, és amelyek altal konnyebben egyiittmiikodik;

- agressziv megnyilvanulds esetén a csoport tobbi tagjat helyezze biztonsdgba, adott
esetben vigye egy masik helyiségbe;

- tdvolitsa el a kdrnyezetbdl a veszélyes targyakat;

- ne fogja le az ellatottat;

- ha az ellatott részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a dolgoz6 mindent kdteles
megtenni ennek elkeriilése érdekében a szakmai evidencidk €s az emberi méltosag
szem elGtt tartasaval.

2.4. Amennyiben a fenti intézkedések ellenére az ellatott a veszélyeztetd magatartast tovabbra
is folytatja, illetve a vesz€lyeztetd allapot tovabbra is fennall, tekintettel a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddéstik feltételeirdl
szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 81. § (2) bekezdés a) pontjdban foglaltakra, amely
szerint fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhat6 olyan személy, aki
veszélyezteté magatartdst tantsit, a nappali ellatas vezetdje az alabbi intézkedéseket teheti:

- az ellatott hozzatartozgjat/torvényes képviseldjét azonnal értesiti a helyzetrdl, és
felkéri, hogy a lehet6 legrovidebb idon beliil gondoskodjon az ellatott intézménybol
torténo elvitelérol,;

- kozvetlen veszélyeztetd magatartds esetén sziikség szerint értesiti az Orszagos
Mentdszolgalatot és ezzel egyiitt haladéktalanul az ellatott hozzatartozdjat/torvényes
képviseldjét is.
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3.
Az ellatott hozzatartozdéjanak, torvényes képviseléjének
kotelezettsége az ellatott veszélyeztet6 magatartasa esetén

Az ellatott hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje koteles a nappali ellatas vezetdjének
értesitése alapjan az értesitéstol szamitott lehetd legrovidebb idon beliil az ellatott intézménybdl
torténd elvitelérdl gondoskodni és sziikség esetén az ellatott orvosi ellatasat kezdeményezni.

4.
Az intézmény lehetoségei tobb alkalommal veszélyezteto magatartast tanusito,
illetve kozvetlen veszélyezteto magatartast tanusito ellatott esetén

4.1. Tekintettel arra, hogy a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 81. § (2)
bekezdés a) pontjaban foglaltak értelmében fogyatékos személyek nappali intézményében
nem gondozhato olyan személy, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, az ellatott kozvetlen
veszélyeztetd magatartasa vagy tObbszori veszélyeztetd magatartasa esetén a nappali
ellatas vezetd javaslatdra az Egészségiligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésagnak
intézményvezetdje az ellatott intézményi jogviszonyat felmondéssal, 7 napos felmondasi
idével megsziintetheti. Az intézményi jogviszony megsziintethetdségének ezen formajat az
ellatott felvételekor az intézményi jogviszonyt megalapoz6 megallapodasban rogziteni
kell.

4.2. A nappali ellatas vezetdjének mérlegelése és szakmai indokai alapjan a kozvetlen
veszélyeztetd magatartast tanusitd vagy a tobbszor veszélyeztetd magatartast tanusitd
ellatott a nappali ellatds vezetd altal irdsban meghatarozott napokon, idétartamban és
hatarnapig tovabb gondozhatd. Amennyiben ezen iddszak alatt az ellatott veszélyeztetd
magatartdsa tovabbra is fenndll és a dolgozdk, valamint a tobbi ellatott biztonsaga nem
garantadlhatd, az intézményi jogviszony felmondéssal, 7 napos felmondasi iddvel
megsziintethetd. Ha ezen iddszak alatt a veszélyezteté magatartds megsziinik, az ellatas a
meghatarozott idészakon tul tovabbra is biztosithato.

4.3. Az intézmény részérol torténd szerz0dés felmondas esetén az Egészségiigyi €s Szocialis
Intézmények Igazgatdsaga egyéb segitési lehetdségeit az ellatott, illetve hozzatartozoja
vagy torvényes képviseldje részére fel kell ajanlani (csalddsegités, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, stb.), tovabba igény szerint segiteni kell az egyéb ellatdsokhoz vald
hozzajutasban.

5.
Zaro rendelkezések

Jelen eljarasrendet az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga altal miikddtetett,
értelmi fogyatékosokat, valamint autizmus spektrumzavarral éloket ellaté nappali intézmények
hazirendjeinek mellékleteként Kecskemét Megyei Jogli Varos Kozgytilése Gondoskod6 Varos
Bizottsag ...../2025. (V.27.) GOVB. sz. hatarozataval, 2025. junius 1. napi hatalybalépéssel
hagyta jova.

Kecskemét, 2025. ....................

Dr. Pataki Mariann
intézményvezeto
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HAZIREND
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
MARGARETA OTTHON

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. I11. toérvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)
alapjan a Margaréta Otthon belso ¢életének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

1.AZ INTEZMENY ELERHETOSEGEI

Egészségligyi €s Szocialis Intézmények [gazgatdosaga
Margaréta Otthon

6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/a.

kdzponti szdm: 06 76/492-138

e-mail: margotth@alapellatas.hu

honlap: www.eszii.hu

2. HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy a Margaréta Otthon belsd rendjét, nyugalmat, zavartalan mitkodését
biztositsa, tartalmazza az ellatottak jogait és kotelességeit.
Az intézmény torekszik arra, hogy csalddias otthont biztositson, kérem, segitsen nekiink ebben
a kovetkezok betartasaval.
A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatélya kiterjed az Idések Otthonaban és Idéskoruak Gondozohdzaban
— lako ellatottakra (fiiggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részesiilnek-e),
— foglalkoztatott alkalmazottakra,
— munkat végz0 kiilso szervek dolgozoira,
— Onkéntes munkat végzdkre,
— tartézkodo latogatokra €s valamennyi, az Otthonban megforduld személyre.
A hazirend
— azellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
— amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
— az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozdsaban az
Intézmény teriiletére valo belépéskor,
— alatogatok esetében az Intézménybe l1épéskor 1ép hatalyba.
A hazirend el6irdsait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabalyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény 4ltal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

3. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE
AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS

Az intézmény koteles tdjékoztatast adni az ellatasrol, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
intézménybdl valo kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartdas modjardl, a
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téritési dijrol és teljesitési feltételeirél, valamint a Hazirendrél, az Erdekképviseleti Forum
miikodésérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

Az Gjonnan érkezd lakok, illetve tartdsra kotelezett hozzatartozoi kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban eldirt adatokat. (A jogosult és tartasra kotelezett
hozzatartozoja személyi adatait, a laké tartdzkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire vonatkozo
adatokat, valamint a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi és vagyoni adatokat.)
A tajékoztatas tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat az ellatott és hozzatartozoja
alairasaval igazolja.

A kérelmezd, illetve hozzatartozoja/tortvényes képviseldje az intézménybe torténd jelentkezés
soran, de legkésébb a bekoltozés idOpontjaban nyilatkozik a temetés modjarol (koporsos vagy
hamvasztasos, felekezeti vagy polgari), a temetés teljeskori iigyintézésének vallalasarol,
valamint a hallottszallitast végzo cég nevérdl, elérhetdségerol.

4. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK ES
VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott ingdsdgokrodl, személyes hasznalati targyakrol leltar késziil. Az ezzel
kapcsolatos valtozasokat a lako, ill. hozzatartozoja koteles a szolgéalatban 1€v6 apoldknak
jelezni, ennek elmulasztasabol fakado hatranyokért az intézmény nem véllal feleldsséget.

4.1. SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszerliség és az adott lehetdségek hatarain
beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek;
—  Evszaknak megfeleld tobb valtas ruhazat (lako nevével ellatott).
— Személyes hasznalati targyak korében kiilonosen:
— tisztalkodasi szerek és eszkozok,
—  étkezési eszko6zok,
— gyogyaszati segédeszkdzok.
— Emlék és disztargyak, kegytargyak
— Az egyedi hasznalati targyak, butorok az intézmény igazgatojaval valo egyeztetés utan
hozhatok be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a széban forgd targy az
intézmény rendjét nem zavarhatja, €s biztonsagtechnikai szempontbol megfelel.
— Miszaki targyak — magnd, radi6, TV, hiitd, szamitdégép, laptop, mikrohullamu siitd,
mobiltelefon.

4.2. ELEKTROMOS BERENDEZESEK

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézmény igazgatdjanak beleegyezésével
tarthatnak maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrdl, hogy elektromos berendezései
mindig j6 miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszertien hasznalja. Sajat elektromos
berendezések javitasi koltségei a lakot terhelik. Sajat elektromos berendezésekbdl fakado
barminemi intézményi miiszaki probléma koltsége a lakot terheli; tiizet, illetve fiistdt okozo
berendezést hasznalni tilos!

Televizio, radiokésziilék hasznalatara vonatkozo szabalyok:

Lakoszobéaban lakoként egy televizid engedélyezett, amely fiilhallgatdval is hasznélhato, kis
helyigényl sikképernyds TV és lehetdleg konzollal falra rogzithetd legyen. A televizio, radio
haszndlata a lakdszobakban lehetéleg este 22%° oraig, a szinteken 1évd tarsalgokban a nap
barmely szakaban engedélyezett. Kérjiik azonban, hogy ek6zben legyenek tekintettel egymasra,
¢s a tobbiek pihenését vagy egyéb idotoltését ne zavarjak. Szobatars kérése esetén fejhallgato
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hasznélata kotelezd. Szamitastechnikai eszk6zok hasznalatakor a televizid hasznalatara
vonatkoz6 szabalyok érvényesek.

Adaszavart, vagy a készililék miikodésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a
szolgalatban 1év6 apolondnek.

Hiité hasznalatara vonatkozo szabalyok:

A f6tt és romlando €lelmiszereket kérjiik hiitészekrényben tarolni.

A romland6 élelmiszerek hiitését az intézmény a szinteken 1évo teakonyhdkban elhelyezett
ko6z6s hiitékben biztositja.

Szobaban ¢lelmiszer szintén csak hiitdszekrényben tarthatd. A lakoszobakban lakonként egy
darab maximum 40 literes, legalabb ,,A” energiaosztalyu hiitdgép hasznalata engedélyezett.
Az 4pold, gondozd személyzet a hiitdszekrény tartalmat figyelemmel kiséri, az
egészségmeglrzés érdekében a lejart szavatossagu, illetve megromlott élelmiszerek
eltavolitasat az ellatottal egyiitt végzi.

Mikrohullamu siité hasznalatara vonatkozé szabalyok:

A sajat tulajdont mikrohulldmu siitd hasznalatat az intézmény korlatozhatja, amennyiben a
bentlakd egészségi és/vagy mentdlis allapota nem teszi lehetdvé a rendeltetés szerinti
hasznalatot.

Meghibasodas, zavar esetén kérjiik, értesitsék a szolgalatban 1€v6 apolot.

Az intézmény igazgatdja évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkozok
miszaki 4allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkdz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem
megfeleld, az ellatott a haszndlati targyat nem tarthatja maganal. A személyi és kdrnyezeti
biztonsag megdrzése, fenntartasa a lakok €s a dolgozok kozos érdeke és feladata.

A berendezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik.

Az elektromos hajtasu segédeszkozoket intézményiinkben az alabbi korlatozasokkal lehet
hasznalni:

- A mopedek csak kiiltéren hasznédlhatoak — ettdl eltérd hasznélat csak igazgatoi
engedéllyel lehetséges. A mopedek tarolasa az intézmény 4altal meghatarozott helyen
torténhet.

- Elektromos kerekesszéket épiileten beliil csak orvosi engedéllyel lehet hasznalni.

4.3. VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes
eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben €16k testi épségére kdzvetleniil
veszélyt jelent.

Az intézményben a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkdznek a kovetkezOk mindsiilnek:
- barmi nemil fegyver, 1it6, vagd, szurd eszkdz — kivéve étkezéshez sziikséges
eszk6zok — gazspray, riasztopisztoly, stb.

- ismeretlen Osszetételi és hatdsu anyagok, szerek (birtoklasa és haszndlata nem
engedélyezett, kizardlag az intézmény orvosa altal kontrollalt gydgyszer fogyasztasa
engedélyezett)

- robbanodanyagok, pirotechnikai eszk6zok.

A korlatozas nem érinti a mindennapi hasznalati targyakat.
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5. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES SZABALYAI
5.1. NAPI IDOBEOSZTAS

Ebredés, reggeli késziilodés: reggel 062 oratdl 072 oraig.

Kérjiik a koran keldket, hogy alvo, illetve pihend tarsaikra legyenek tekintettel!

Nyugovoéra térés: este 222 6riig.

Késoi televizids adasok esetén igazithatdé a miisoridohdz.

Vilagitas: este 20% 6ratol éjszakai folyosoi vilagitds mitkodik.

Csendes pihené: naponta 13% 6ratol 1422 6raig.

Kérjiik, hogy ebben az iddszakban zajos tevékenységgel ne zavarjdk a pihenni vagyoé
lakotarsaikat.

5.2. ALKOHOLFOGYASZTAS

Intézményiinkben a kulturdlt és alkalomszerii alkoholfogyasztds nem tiltott, de nem
vesz€lyeztetheti sem sajat egészségét, sem masok nyugalmat, nem okozhat megbotrankozast
masoknal.

Azon ellatottak esetében, akiknél az alkohol fogyasztds viselkedési vagy egészségiigyi
problémat okoz, az alkohol fogyasztasat az intézmény korlatozhatja.

Az alkoholfogyasztasbol szarmazod jarulékos tobbletkoltségeket mindenkinek sajat maganak
kell megfizetnie.

5.3. DOHANYZAS

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen engedélyezett! Az intézményben és az épiiletek
bejaratainak 5 m-es korzetében tilos a dohanyzas!

Minden dohanyzé koteles a tiizvédelmi eléirasokat betartani, figyelemmel lenni nem
dohanyz¢ tarsaira.

5.4. TUZVEDELMI ELOIRASOK

Tlizveszélyes anyagot a lakoszobakba bevinni, tarolni nem szabad. Intézményiinkben fiist és
tlzjelzd rendszer milkddik, mely a fiist érzékelésekor is riasztissal reagdl. A veszély
elharitdsaval kapcsolatos koltségek tekintetében, az okozd személy anyagi feleldsséggel
tartozik. A tlizjelz6 késziilékeket letakarni, mitkddésiiket akadalyozni tilos.

Az intézmény barmely helyiségében észlelt fiist, tliz, illetve baleset esetén haladéktalanul
értesitsék a szolgalatban 1évo apolot.

5.5. VISELKEDESI SZABALYOK

Az intézményben ¢él6 gondozottaknak szabadidés €és mindennapi tevékenységeik soran
figyelemmel kell lennitik arra, hogy ne korlatozzak, akadalyozzak szobatéarsaik, mas lakotarsaik
nyugalmat, pihenését.

Az intézményben levo kozos helyiségek, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, sajtotermekek
¢s konyvtar - egymas igényeire kdlesonos figyelemmel - korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak.
Rendezvényeken kulturdlt magatartast varunk el.

5.6. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az otthonon beliil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Més vallasi nézetét tiszteletben

kell tartani!
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A katolikus és reformatus egyhaz miikodése az intézményben folyamatos. A kisebb felekezetek
megegyezEs szerint latogatjak az intézményt. Az 6sszejovetelekre és a hitélet gyakorlasara a
sziikségleteknek megfeleld helyiséget biztositunk.

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgaltatast
nem varhatnak.

5.7. ALLATTARTAS
Az intézmény teriiletén, épiiletben és kiillonbodzo helyiségeiben az allattartas, allatok etetése nem
engedélyezett.

5.8. KAMERA-RENDSZER KIEPITESE AZ EMELETEKEN

A lakok biztonsaga érdekében, az emeleti folyosokon kamera-rendszer keriilt kiépitésre. A
rendszer célja, hogy a szolgdlatban beosztott névér a ndvérszobaban végzett teenddje kozben
/gybogyszerelés/ idoben észrevegye a folyoson tortént baleseteket, torténéseket.

A kamera-rendszer 6t napig 6rzi a felvételeket. A felvételeket csak a beosztott dolgozok, illetve,
ha erre sziikség van, az Gjboli lejatszast segitd szakember lathatja.

6. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

6.1. ETKEZES RENDJE
Az intézmény lakdi napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

Reggeli: 72001 - 8 o6raig
Tizorai

Ebéd: 112281 - 139 6riig
Uzsonna

Vacsora: 1630-t61 - 17°° 6raig

Szakorvosi javaslatra ellatottjainknak diétas étkezést biztositunk.

A f6étkezes 1deje utan érkezok, akik eldre bejelentették tdvolmaradasukat, az osztalyon 1évo
teakonyhdban fogyaszthatjak el az ételt.

Az étkeztetés a lakok pillanatnyi egészségligyi allapotatol fliggden részben a kozos ebédloben
(étterem), részben a teakonyhdban, fekvObetegek esetében — orvosi engedéllyel — a
lakdszobakban torténik.

Az étkezés helyérdl maradék élelmet, evdeszkozoket €s tanyért elvinni tilos!

Az étkezési renden kiviil torténd étkezésre a szinteken 1évo teakonyhakban van lehetdség.
Kérjiik, hogy a teakonyhat reggel 062 és este 22% 6ra kozott hasznaljak, hasznalat utan pedig
tisztan adjak at!

6.2. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat:

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfeleld 2
valtas felsd ruhazatot és 3 valtas fehérnemiit, haléruhat €s utcai cipét — sziikség szerint mas
labbelit — biztosit.

Textilia:

Az intézmény biztosit tovabba 3 valtds dgynemiit, és tisztalkodashoz sziikséges textiliat. Az
intézmény tulajdonat képezd agynemit, legalabb 3 hetente cseréljiik.
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Ruhazat és textilia tisztitasa és javitasa: Mind az intézményi, mind a névvel ellatott sajat
ruhdzat javitasarol és tisztitdsarol az intézmény gondoskodik. A ruhdzat javitasra €s tisztitasra
torténo leaddsa a Gazdasagi ndvéren keresztiil torténik. A szennyezett ruhdzat 6sszegylijtését a
névérek végzik. Fehérnemi csere és mosatas sziikség szerint torténik.

A lakok az intézménytdl hasznalatra atvett ruhdért anyagilag is felel0sek. Mas altal mosott sajat
ruhazatért az intézmény feleldsséget nem vallalhat.

6.3. TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI ES KORNYEZETI
HIGIENE BIZTOSITASA

A személyi higiéné eldsegitése érdekében ellatottanként a tisztdlkoddshoz hasznélatos
anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja. A mindennapi mosakodas
lehetSleg reggel 72° o6raig torténjen. A fekvobetegek tisztalkoddsaban az 4apolondk
kozremitkddnek. Legalabb hetente kétszer vagy sziikségképpen tObbszor tisztasagi fiirdd
kotelezd lehetdség szerint a fiirdetési rend alapjan (fennjarok oOnélldan, illetve ndvéri
ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel flirddnek).

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kdrnyezetében a tisztasagot megdrizni. (Az
¢jjeliszekrényben lehetdleg csak tisztalkodasi eszkozoket, valamint aprobb - személyi
hasznalatu - targyakat tartsanak.)

Kérjiik, tegyék lehetdvé a lakoszobak, betegszobdk, szekrények, polcok rendjének idénkénti
ellendrzését. Minden lakonak joga van a lakdszobakon kiviili helyiségeket, rendeltetésszertien
hasznalni. A kiilonb6z6 helyiségek hasznalati rendjét kérjiik betartani!

6.4. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

— Fodrasz
Az alapfeladaton feliili szolgéltatasok érvényes téritési dija a Fodrasz Miihelyben kifliggesztve
megtalalhato.

— Pedikiir, manikiir
Igények felmérése utan osztalyonként meghatarozott idopontban, valamint sziikség szerint
egyénileg, téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

— Internet hozzaférés biztositasa
Az intézmény - az ingyenes Nagyi-Net szoba keretein beliil - korlatozott idében (naponta 8% -
18% 6ra kozott) biztosit internet és szamitdgép hasznélatot.

— Biifé
Az intézmény auldjan keresztiil megkozelithetdé Margaréta Biifé munkanapokon (hétf6tol
péntekig) 830 - 12% 6ra kozotti nyitva tartassal miikodik.

— Ital- és édességautomata
A Margaréta Biifé¢ mellett elhelyezett ital- és édességautomata barmikor igénybe vehetd.
Az aulai program ideje alatt kérjiik az automatak hasznalatdnak mell6zését.

— Szabadidés tevékenységek
Az Otthon Szakmai Programjan feliili szolgéltatadsok kiilon koltségeihez a résztvevok
hozzajarulnak, kirdndulasra torténd jelentkezéskor a résztvevok hozzdjarulast fizetnek a
programhoz, melyet a program sordn szolgaltatas forméjaban visszakapnak (pl: ebéd.)
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— Ugyintézéssel kapcsolatos koltségek
A hivatalos ¢és egyéb iigyintézéssel kapcsolatos segitségnyujtast a szocialis és terapias
munkatarsak végzik. Szocidlis ligyintézés kapcsan felmeriild koltségek lehetnek: postazas dija,
illeték stb.

7. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Kérjiik az intézmény lakoit, hogy eltdvozasi szdndékukat az osztilyos vezetd apolonak
(tavollétében a szolgalatot teljesité ndvérnek) elézetesen sziveskedjenek bejelenteni.

7.1. KIMENO

Reggel 07% 6ratol — 20% oraig.
Ett6l az id6ponttdl eltérni csak indokolt esetben lehet.
Eltavozas és visszaérkezés is az aulan keresztiil torténjen.

7.2. TAVOLLET

Minden lakénak joga van csalddja, rokonai, ismerdsei latogatisara szabadsagot igénybe venni.
Minden tavollét (kivéve az egészségiigyi intézményben torténd kezelést) megkezdése elott 3
munkanappal kérjiik bejelenteni a tartozkodasuk helyét és a tdvolmaradés varhat6 idOtartamat,
melyet az ugynevezett ,,tavollét bejelentd lap” forma nyomtatvanyon irasban kell rogziteni,
mely a Hazirend mellékletét képezi.
Ennek hidnyaban csak a tavollét megkezdésétdl szamitott 3. naptol lehet a tavollétre érvényes
mértéki tavolléti dijat fizetni. A szabadsagot az orvos €s a vezetd apold véleményétdl fiiggden
az intézmény igazgatdja tudomasul veszi.
Tavolléti dij szamitasa: A tdvozas és megérkezés napja nem mindsiil tdvollétnek. Arra a teljes
napi személyi téritési dijat kell megfizetni, az igénybe vett szolgaltatasok miatt. A tavolléten
to1tott napok minden esetben a targyhonapot kovetd honapban keriilnek elszdmolasra.
Az ellatasban részesiilo a 62 napot meg nem halad6 tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-t fizeti.
62 napot meghalad6 tavollét idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi

téritési dij 40%-t,

b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-t fizeti.
Amennyiben a lakd az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kozben
korhdzba kertilt), igy 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaradasat. Az
indokolatlan tavolmaradas az intézményi jogviszony megsziinését eredményezheti.

8. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK HOZZATARTOZOKKAL VALO,
VALAMINT EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI
8.1. LATOGATAS

A latogatas de. 9°°- 11°° 6raig, illetve du. 14°°- 18% 6rdig engedélyezett. Indokolt esetben az
intézmény igazgatdja ettdl eltérden is adhat engedélyt.
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A latogatok érkezése és tavozasa csak az intézmény auldjan keresztiil, a portan torténd be- és
kijelentkezéssel engedélyezett.
A latogatok fogadéasara az intézmény k6zosségi helyiségei: mint a tarsalgo, aula és a Margaréta
Biifé két oldalanal kialakitott latogatoi terek, jo id6 esetén az udvar (kihelyezett pavilonok,
padok), valamint a Margaréta Biifé mogott talalhatd rozsakert szolgalnak. Lakoszobaban
latogatni csak a tartésan agyban fekvo, illetve egyéb egészségiligyi probléma miatt ott
tartozkodo lakokat lehet. Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatds korlatozhato,
illetve sziineteltethetd.
Az intézményi latogatas korldtozésa esetén a személyes taldlkozas a latogatdi konténerben
biztositott.
Béarmikor latogathatd a termindlis allapotban 1évd ellatott, ezzel biztositva az elbucstzés
lehetdségét, ennek iddtartama az ellatd személyzet altal keriil meghatarozasra a koriilmények
(pl.: lakotars allapota) figyelembevételével.
Az aulaban zajlo programok ideje alatt kérjiik a latogatokat, hogy a program megzavarasa
nélkiil bonyolitsak a latogatast.
A latogatdk a latogatasi idon kiviil is - eldre meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

- intézmény rendezvényein, valamint

- az Intézmény mukddésével kapcsolatos forumokon, stb.
A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy mas
lakokat.
A latogatas ideje alatt a Hazirend szabdlyai a latogatokra is érvényesek!
Az intézmény igazgatdja a latogatas rendjét szandékosan ¢€s stilyosan megzavar6 személyekkel
szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:
- felhivja az érintetett a tavozasra,
- meghatarozott idOtartamra eltilthatja az Intézménybe vald belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szandékosan és stulyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatési idot, illetve aki
viselkedésével (hangoskodésaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirend;ét.

8.2. KAPCSOLATTARTAS

Telefonos kapcsolattartas:
- minden szinten az ellatottak szdmara elérhetd (csak hivas fogadasara alkalmas) telefon
- fekvdbeteg lako esetén korlatozott mértékben osztalyon 1év6 hordozhato késziilék,
- az osztalyos mobiltelefon késziilék is igénybe vehetd,
Kérjiik, hogy a csendespihend ideje alatt és a késé esti ordkban a lakok felé iranyulod
telefonhivasokat lehetdleg melldzni sziveskedjenek.
Elektronikus uton; e-mailen keresztiili kapcsolattartas
- az intézmény vezetdségével a margotth@alapellatas.hu cimen
- az osztalyon dolgozé szocidlis és/vagy terapids munkatarsakkal az osztalyos email
cimen keresztiil, vagy a bentlakoval az interneten keresztiil a Nagyi-Net szobaban.

A hozzatartozok, a lakokkal kapcsolatos informaciét telefonon 9%° és 18% 6ra kozott kérhetnek
az osztalyon dolgozé munkatarsaktol.

Az intézmény terliletén eldzetes engedélyezés nélkiil videofelvételeket, fényképeket késziteni
tilos!
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83. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

A Margaréta Otthon az itt lakok otthona, ahol minden azért van, hogy idéseink otthonos

koriilmények kozott, jol érezhessék magukat, ehhez azonban be kell tartani bizonyos egytittélési

szabalyokat.

Az egymas kozotti kapcsolat a kdlesonds megbecsiilésre €s figyelemre épiiljon. Egymas

vilagnézetét, vallasat, politikai meggy6z0dését kérjiik tiszteletben tartani!

Mindenkinek joga van a tartalmas iddtoltésre és pihenésre, kérjiik, hogy ebben segitsék

egymast!

Amennyiben barmely lako a tobbieket, vagy dnmagat veszélyezteté magatartéast tanusit, akkor
lehetéség nyilik az ESZII Margaréta Otthon ,,Veszélyeztetd allapot kezelésének, korlatozo
intézkedés elrendelésének — torvényben meghatarozott — szabalyai” alkalmazaséra.

A Hézirend stlyos megsértése esetén a ,,Margaréta Otthon Krizis Intézkedési Protokoll”
alkalmazasa 1ép életbe.

Margaréta Otthon Krizis Intézkedési Protokollja

A Margaréta Otthon barmelyik lakoéjanak azon cselekményérdl, ami a Margaréta Otthon
Hézirendjének 10. pontjdban foglalt ,,a Hazirend sulyos megsértésének esetei” koziil
barmelyiket megvaldsitja, jegyzokonyv késziil.

Az intézményi berendezésekben okozott karok, valamint a hazirendnek nem megfelel6
viselkedés miatt keletkezé jarulékos tobbletkoltségek okozasa — példaul: agynemii
mosatas, ruhatisztittatas, egyéb higiéniai és egészségiigyi ellatassal kapcsolatos felmeriilé
koltségek - kartéritési kotelezettséget vonnak maguk utin, amit a karokozo koteles
megtériteni.

Az intézmény teriiletén jogaban 4ll jegyzOkonyvet irni a kovetkezd személyeknek:
- intézmény igazgatd

- vezetd apold

- miszakban 1év6 apold, gondozo

- szocialis és/vagy terapias munkatars

- foglalkoztatés szervezd

A jegyzokonyvet a fent emlitett valamely illetékes személy, a cselekményt megvaldsito
lako, valamint — lehetéség szerint — a cselekményt igazolni tudo6 tanuk jelenlétében kell
elkésziteni.

JegyzOkonyvnek az eset minden mozzanatat pontosan tartalmaznia kell:
- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen karokozéssal, rendbontassal?

- Milyen koriilmények kozott kovette/kovettek el?

- Jelenlévd tanuk alairasaval, pontos datumozassal.
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A jegyzdkonyvet, az elkovetd lakonak/lakoknak aldiratasra ismertetni, bemutatni, 1 példanyban
atadni koteles az intézmény, az esetet kdvetd 72 6ran beliil.

A jegyz6konyv irasat kovetéen Erdekképviseleti Forum osszehivaséara keriilhet sor, amelynek
jogaban 4ll, hogy javaslatot tegyen, - a magatartdsaval hazirendet sért6 lako ligyében, - az
intézményvezetdnél az athelyezésre.

9. AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES

Az intézmény a lakoknak csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekért és készpénzért
vallal feleldsséget, amelyet jegyzék felvétele mellett, két tanu jelenlétében az intézménynek
megorzésre atad. A fenti értékek hivatalos idoben, az intézmény irodajaban, bizonylat ellenében
barmikor visszakérhetok. A lakoknal marado készpénz lehetdleg ne haladja meg a zsebpénz
havi Osszegét.

Az ellatast igénybevevotol atvett készpénzt - elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselje meghatalmazasa alapjan - az intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értektargyait letétként kezeli.
A lakok készpénzébdl személyenként nem célszerii 10.000 — Ft — ot meghaladd koltépénz
tartasa az intézmény pancélszekrényében, melyet a Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak
szerint kell kezelni

A letéteket kezeld gondozotti ligyintézd a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor — legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

Informacidt a jovedelmi helyzetrdl csak az ellatott és az altala meghatarozott személy, ill. az
ellatott torvényes képviseldje kaphat.

10. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az ellatott halalaval;

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

Ha az ellatott stilyosan megsérti a Hazirendet;

Hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,

ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

e Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl hat honapon at
folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a két havi
személy1 téritési dij Osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritési dij
tartozasa all fenn, Ggy az intézmény - irasban tajékoztatist ad a megallapodas
felmondasanak lehetdségérdl, annak kezdd id6pontjarol.

A Hézirend sulyos megsértésének esetei:
- Az ellatott tobb alkalommal engedély nélkiil elhagyja az intézményt.
- Az ellatott indokolatlan tavolléte esetén (abban az esetben, ha a bejelentett id6pontra
nem érkezik vissza, 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni), kivéve, ha kdzben
koérhazba kertilt.
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- Az ellatott tartdsan antiszocialis magatartast tanusit.

- Lakotarsaival, az intézmény dolgozoival szemben tobbszordsen durva, agressziv
viselkedést mutat.

- Alkoholtartalmt, kabitd és boditd hatast szereket olyan mértékben fogyaszt, melynek
hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgalatban 1évé dolgozdkat tartdosan
zavarja.

- Nem a kijelolt dohanyzohelyen — kiilonosen lakdszobaban — dohényzik.

- Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszeriien hasznalja.

- Széndékosan kart tesz az intézmény létesitményeiben, felszereléseiben, sulyosan
megrongalja az otthon, és/vagy ellatott tarsak érték és vagyontargyait.

- A Btk. alapjan biintetendd szabalysértést, illetve biincselekményt kovet el.

- Haaz adatszolgaltatasi kotelezettségének a jogszabalyban eléirt modon nem tesz eleget.

A Hazirend stlyos megsértésével okozott karért az ellatott anyagi felelosséggel tartozik. A
Hézirend sulyos megsértése esetén az intézményvezetd felmondassal megsziintetheti az érintett
intézményi jogviszonyat. Amennyiben az intézményi jogviszonyt megalapozo megallapodas
masként nem rendelkezik, a felmondasi idé harom hoénap.

Ha a megallapodas felmondasénak jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az errdl sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil irasban az Intézmény fenntart6jdhoz (Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkorményzatahoz)
fordulhat.

Az intézményi jogviszony megszlinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:

- A személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl, feltételeirdl.

- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

- Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésekor

- Azeltavozast megel6zden az ellatott koteles az intézményi és sajat leltar elkészitésében
kozremiikddni.

- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevd haldlaval szlinik meg, a
szolgalatban 1évd dolgozo kdteles a zaro leltart haladéktalanul elkésziteni.

- Az ellatott, vagy orokose gondoskodik az ingdsdgok — a jogviszony megsziinésétol
szamitott két héten beliili — elszallitasarol.

11. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézményben lakdk orvosi ellatasban részesiilnek. Egészségligyl €s egyéb jellegli
panaszaikat az osztalyos apolondkkel kozlik, 6k tovabbitjak az vezetd apolonak, illetve az
ellatast végzo orvosnak. (A névér sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.)
Korhazi ellatés, rendeldintézeti vizsgalat, gyogyszer, az orvos javaslata alapjan vehetd igénybe.
Gyogyszerelést €s a gyogyszerek beadasat csak a feladattal megbizott 4polond végezheti, a
sziikséges gyogyszerek €s gydgyaszati segédeszkzok beszerzését az intézmény biztositja, az
SzCsM rendeletnek megfelelden.

Kotelezd szlirdvizsgalaton minden lako koteles részt venni.

Amennyiben a kezeldorvos vagy szakorvos - a hatékonyabb gyogyitds érdekében -
sziikségesnek tartja, a lakod ellatasat egészségi allapotanak megfeleld lakoszobéaban, illetve
részlegen biztositjuk.
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12. FOGLALKOZTATAS

Az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasba az ellatott lehetdség szerint
kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi erdnlétének megtartasa érdekében — az aktudlis
gondozasi tervben dokumentaltan.

Terapids vagy képességfejlesztd tevékenységeket szocioterapias jutalommal dijazhatjuk.

A jelenlegi terapias és képességfejlesztd foglalkoztatashoz intézményen beliil a személyi és
targyi feltételek adottak.

13. ELLATOTTAK JOGAI

Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban
részesiild szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsoldodd, az e toérvényben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

14. SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Szt. 94/L. § (1) A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

15. JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A lakok életét érinté kérdésekben minden, az intézményben €16 személynek panasztételi
lehetdsége van irasban. A panaszleveleket az osztalyok eldterében kihelyezett 6tletladakba lehet
elhelyezni.

Amennyiben barmelyik lak6é a Héazirend sulyos megsértését tapasztalja az Intézményben, azt
lehetdsége van jelezni az intézmény dolgozoinak. Indokolt esetben életbe 1ép a Margaréta
Otthon Krizis Intézkedési Protokollja.

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény igazgatdjahoz fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
beliil tajékoztatni a sajat hataskdrében megtehetd intézkedésrol.

15.1. ERDEKKEPVISELETI FORUM

Amennyiben a panaszos az intézmény igazgatdjanak valaszat nem tartja kielégitonek, az
Erdekképviseleti Foérumhoz fordulhat, (Az FErdekképviseleti Forum az intézménnyel
jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak forumaként miikodd szerv, amelynek fobb
szabalyait az Szt., valamint Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017.
(II1.30.) 6nkorményzati rendelet €s a Hazirend tartalmazza.)
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Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is eld lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a széban elSterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni €s a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irdsban tajékoztatnia kell a
panaszost.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora minden szinten kifliggesztve megtalalhato.

Az Erdekképviseleti Forum feladatkore

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére
késziilt tajékoztatokat

- megtargyalja az intézményben €10k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek fel¢, mennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagijai

- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil 4 16
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 £6
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében 116
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 116

Az Erdekképviseleti Forum vélasztott tagjainak megvélasztdsira vonatkozd részletes

szabalyok:
- ellatast igénybevevok képviseletében 4 16
- ellatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi képviseletében 116
- az intézmény dolgozoinak képviseletében 116
valasztasa

1. A valasztds a lakogylilésen torténik, az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 f6
megjelenésével.
2. A valasztast megelézOen 5 nappal a jeldlobizottsag megkezdi munkajat (3 {6 ellatott)
o jeloldlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 {6 jeldl,
o valamint vallalja megvélasztdsa esetén a feladatot
3. Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 f6 részérdl ,,igen”
szavazatot kap.
o a szavazatok szamldlasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 f6
ellatott)
4. Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 f0 ,,igen” szavazat alapjan.

5. Ha a lakégytilés nem hatarozatképes, azt i) idopontban meg kell ismételni, amikor is a
lakogytilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatarozatképes.
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Az Erdekképviseleti Forum, tagjai koziil az elsd iilésen nyilt szavazissal, egyszer(i
szotobbséggel elndkot valaszt.
A Férum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

Az iilések Osszehivasarol az elndk gondoskodik irdsbeli meghivd formajaban. Az iilések
idopontjanak kitizésénél az elndk figyelembe veszi a Forumhoz benyujtott panaszok érdemi
elbiralasara eloirt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (legalabb 4 £6)
részt vesz az iilésen.

15.2. ELLATOTTI KEPVISELET

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény terliletileg illetékes ellatottjogi képviseldjének elérhetdségei a faliujsdgokon
vannak kifiiggesztve.

Az 1JSZ a Beliigyminisztérium 6nall6 szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-,
gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.
Az 1JSZ-t a kormany az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szold 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatallyal hozta 1étre.

16. ALTALANOS RENDELKEZESEK

- Az Otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikodése mindenki szdmara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

- Az egyiittélés erkolesi tisztasaga érdekében kozalkalmazott a lakoktdl semmiféle
pénzbeni juttatast nem fogadhat el, velilk magancéli munkéat nem végezhet, €s nem
végeztethet, eltartasi szerz6dést nem kdthet, maganjogi megéallapodéasra nem léphet.

- Az Otthon fenntartdjanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakdkra nézve
kotelezéek, azokat megszegni nem lehet. (Onkorményzati hatdrozatok, pénziigyi
utasitasok, stb.).

- A lakok kotelesek a megallapitott iddben atvenni nyugdijukat és egyéb pénzbeli
jarandosagukat. A téritési dijat a megallapodasban foglaltak szerint kell befizetni.

- A zO0kkenOmentes miikodés érdekében a takarékossag elemi szabalyait mindenkinek
szem el6tt kell tartania.

- A gazdasagi udvaron a kozlekedés csak indokolt esetben és fokozott figyelemmel
torténjen a megnovekedett gépkocsiforgalom miatt.
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A lakokozosség kéréseinek, vélemény formalasanak foruma a Lakogytilés, képviseleti szerve a
Lakobizottsag.

A kozosen hozott dontéseket igyekezzen mindenki betartani.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen hazirendet Kecskemét Megyei Jogii Varos Kozgytilése Gondoskodd Varos Bizottsag
.../2025. (V.27.) GoVB. sz. hatarozataval, 2025. janius 1. napi hatalybalépéssel hagyta jova.

A modositott hazirend fenntart6 altali elfogadasaig a mddosités elétti hazirend a hatalyos.

Minden kedves lakonknak hosszi és tartalmas életet, erot, egészséget kivanunk!

Kecskemét, 2025. ....................

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd
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TAVOLLET BEJELENTO

AIlrott ....oooiii , a Margaréta Otthon lakoja bejelentem, hogy tavol
leszek az alabbiak szerint:

Tavollét kezdo | Tavollét zar6 idépontja Napok szama Haziorvos alairasa

idépontja
Tavollétem alatt tartozkodasi NelYeM: ... ....o.iiuiit i et e e eeees
Kecskemét, 20.......cccvviiiiiiiiiiininn...

lako
gondozd/apolod
Engedélyezem:
igazgato
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HAZIREND
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
LEVENDULA IDOSEK OTTHONA

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. II1. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)
alapjan a Levendula Iddsek Otthona belsé életének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

1.AZ INTEZMENY ELERHETOSEGEI

Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga
Levendula Id6sek Otthona

6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A.

kozponti szam: 06 76/495-232

e-mail: levendula@alapellatas.hu

honlap: www.eszii.hu

2. HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy a Levendula Idések Otthona belsdé rendjét, nyugalmat, zavartalan
miikodését biztositsa, tartalmazza az ellatottak jogait és kotelességeit.
Az intézmény torekszik arra, hogy csalddias otthont biztositson, kérem, segitsen nekiink ebben
a kovetkezdk betartasaval.
A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatdlya kiterjed az Idések Otthonaban
— lako ellatottakra
— foglalkoztatott alkalmazottakra,
— munkat végzo kiilsd szervek dolgozoira,
— Onkéntes munkat végzdkre,
— tartézkodo latogatokra €s valamennyi, az Otthonban megforduld személyre.
A hazirend
— azellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
— amunkavéllalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
— az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozasdban az
Intézmény teriiletére valo belépéskor,
— alatogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.
A hazirend el6irdsait az intézmény teriiletén, azon magatartasi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kivil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

3. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

AZ INTEZMENY RESZEROL TORTENO TAJEKOZTATAS
Az intézmény koteles tajékoztatast adni az ellatasrol, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
intézménybdl valo kikeriilés feltételeirdl, a hozzatartozokkal valod kapcsolattartas modjardl, a
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téritési dijrol és teljesitési feltételeirél, valamint a Hazirendrél, az Erdekképviseleti Forum
miikodésérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

Az Gjonnan érkezd lakok, illetve tartdsra kotelezett hozzatartozoi kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyokban eldirt adatokat. (A jogosult és tartasra kotelezett
hozzatartozoja személyi adatait, a laké tartdzkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire vonatkozo
adatokat, valamint a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi és vagyoni adatokat.)
A tajékoztatds tudomasulvételét, az abban foglaltak betartidsat az ellatott és hozzatartozodja
alairasaval igazolja.

A kérelmezd, illetve hozzatartozoja/tortvényes képviseldje az intézménybe torténd jelentkezés
soran, de legkésébb a bekoltozés idOpontjaban nyilatkozik a temetés modjarol (koporsos vagy
hamvasztasos, felekezeti vagy polgari), a temetés teljes korli ligyintézésének vallalasarol,
valamint a hallott szallitast végz0 cég nevérdl, elérhetdségérol.

4. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK ES
VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott ingdsagokrol, személyes hasznélati targyakrol leltar késziil. Az ezzel
kapcsolatos valtozasokat a lakd, ill. hozzatartozoja koteles a szolgalatban 1évd apoldknak
jelezni, ennek elmulasztasabol fakadoé hatranyokért az intézmény nem vallal feleldsséget.

4.1. SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
Személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszerliség és az adott lehetdségek hatarain
beliil — mindenki behozhat, melyek lehetnek;
— Evszaknak megfeleld tobb valtas ruhdzat.
— Személyes hasznalati targyak korében kiilonosen:
— tisztalkodasi szerek és eszkozok,
— gyogyaszati segédeszkozok.
— Emlék és disztargyak, kegytargyak
— Azegyedi hasznalati targyak, butorok a telephely vezetdjével valo egyeztetés utan hozhatok
be. Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgd targy az intézmény rend;jét
nem zavarhatja, és biztonsagtechnikai szempontbol megfelel.
— Miszaki targyak: radio, szamitogép, laptop, mobiltelefon.

4.2. ELEKTROMOS BERENDEZESEK

Elektromos berendezéseket az ellatottak csak az intézményvezetd beleegyezésével tarthatnak
maguknal. Az ellatottnak gondoskodnia kell arrol, hogy elektromos berendezései mindig jo
miszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszerlien hasznalja. Sajat elektromos
berendezések javitasi koltségei a lakot terhelik.

Televizio, radiokésziilék hasznalatara vonatkozo szabalyok:

Lakoszobédkban, két agyanként egy televizid engedélyezett. A televizid, radid hasznalata a
lakdszobakban lehetdleg este 22%° ordig—engedélyezett. Kérjiik azonban, hogy ekdzben
legyenek tekintettel egymasra, és a tobbiek pihenését, vagy egyéb id6toltését ne zavarjak.
Szobatars kérése esetén fejhallgatd hasznélata kotelezo.

Adaszavart, vagy a készililék miikodésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a
szolgélatban 1év6 apolondnek.

Hiit6é hasznalatara vonatkozo szabalyok:

A 6tt és romlando €lelmiszereket kérjiik hiitdszekrényben tarolni.

A romland6 élelmiszerek hiitését az intézmény, az ebédlében elhelyezett kozos hiitdben
biztositja. Szobaban élelmiszer nem tarthat6. A kozos hiitdben csak feliratozva, a személyzet
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kozremiikodésével helyezhetok ¢és kérhetok el az élelmiszerek, lehetdleg az étkezések
idépontjaban.

Az 4pold, gondozd személyzet a hiitdszekrény tartalmat figyelemmel kiséri, az
egészségmeglrzés érdekében a lejart szavatossagu, illetve megromlott élelmiszerek
eltavolitasat az ellatottal egyiitt végzi.

Meghibasodas, zavar esetén kérjiik, értesitsék a szolgalatban 1€vé apolot.

A telephelyvezetd évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszk6zok miiszaki
allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvalova
valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdl nem megfeleld, az
ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal. A személyi és kornyezeti biztonsag
megoOrzése, fenntartdsa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

A berendezési targyakban szdndékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik.

Az elektromos hajtasu segédeszkozoket intézményiinkben az alabbi korlatozasokkal lehet
hasznalni:

- A mopedek csak kiiltéren hasznalhatoak — ettdl eltéré hasznalat csak intézményvezetdi
engedéllyel lehetséges. A mopedek taroldsa az intézmény altal meghatarozott helyen
torténhet.

- Elektromos kerekesszéket épiileten beliil csak orvosi engedéllyel lehet hasznalni.

4.3. VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes
eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben €10k testi épségére kozvetleniil
veszElyt jelent.

Az intézményben a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdznek a kdvetkezOk mindsiilnek:

- barmi nemu fegyver, 1itd, vago, szur6 eszkdz — kivéve étkezéshez sziikséges eszkozok
— géazspray, riasztopisztoly, stb.

- ismeretlen Osszetételi és hatdsu anyagok, szerek (birtokldsa és hasznalata nem
engedélyezett, kizarolag az intézmény orvosa altal kontrollalt gyogyszer fogyasztasa
engedé¢lyezett)

- robbanodanyagok, pirotechnikai eszk6zok.

A korlatozas nem érinti a mindennapi hasznalati targyakat.

5. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE, AZ EGYUTTELES SZABALYAI

5.1. NAPI IDOBEOSZTAS

Ebredés, reggeli késziilédés: reggel 062 oratdl 0720 oraig.

Kérjiik a koran keldket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikra legyenek tekintettel.

Nyugovéra térés: este 22% 6raig.

Késdi televizios adasok esetén igazithatd a miisoridéhoz.

Vilagitas: este 202 oratol éjszakai folyosoi vilagitas mitkodik.

Csendes pihené: naponta 13% 6ratol 143 oraig.

Kérjiik, hogy ebben az iddszakban zajos tevékenységgel ne zavarjdk a pihenni vagyoé
lakotérsaikat.

5.2. ALKOHOLFOGYASZTAS

Intézményiinkben a kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztas nem tiltott, de nem
veszélyeztetheti sem sajat egészségét, sem masok nyugalmat, nem okozhat megbotrankozast
masoknal.
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Azon ellatottak esetébe, akiknél az alkohol fogyasztas viselkedési vagy egészségiigyi problémat
okoz, az alkohol fogyasztasat az intézmény korlatozhatja.

Az alkoholfogyasztasbol szarmazé jarulékos tobbletkoltségeket mindenkinek sajat maganak
kell megfizetnie.

5.3. DOHANYZAS

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen engedélyezett! Az intézményben és az épiiletek
bejaratainak 5 m-es korzetében tilos a dohanyzas!

Minden dohanyzé koteles a tlizvédelmi eléirasokat betartani, figyelemmel lenni nem
dohanyzo tarsaira.

5.4. TUZVEDELMI ELOIRASOK

Tlizveszélyes anyagot a lakdszobakba bevinni, tarolni nem szabad. Az intézményben fiist és
tizjelz6 rendszer miikddik, mely a fiist érzékelésekor is riasztassal reagal. A veszély
elharitdsaval kapcsolatos koltségek tekintetében, az okozd személy anyagi feleldsséggel
tartozik. A tlizjelz6 késziilékeket letakarni, mitkddéstiket akadalyozni tilos.

Az intézmény barmely helyiségében észlelt tiiz, illetve baleset esetén haladéktalanul értesitsék
a szolgalatban 1évo apolot.

5.5. VISELKEDESI SZABALYOK

Az intézményben €16 gondozottaknak szabadidds és mindennapi tevékenységeik soran
figyelemmel kell lenniiik arra, hogy ne korlatozzak, akadalyozzdk, szobatarsaik, mas
lakotarsaik nyugalmat, pihenését.

Az intézményben levo kozos helyiségek, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, sajtotermékek
¢s konyvtar - egymas igényeire kdlesonos figyelemmel - korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak.
Rendezvényeken kulturalt magatartast varunk el.

5.6. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az otthonon beliil mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Més vallasi nézetét tiszteletben

kell tartani!

A felekezetek megegyezés szerint latogatjak az intézményt. Az Osszejovetelekre €s a hitélet

gyakorléasara a sziikségleteknek megfeleld helyiséget biztositunk.

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgéltatést

nem varhatnak.

5.7. ALLATTARTAS
Az intézmény teriiletén, épiiletben és kiilonbozd helységeiben az allattartas, allatok etetése nem
engedélyezett.

6. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

6.1. ETKEZES RENDJE
Az intézmény lakoi napi 6tszori étkezésben részesiilnek.

Reggeli: 7001 - 8% 6raig
Tizorai

Ebéd: 1122481 - 139 6raig
Uzsonna

Vacsora: 1632-t61 - 17°° 6raig
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Szakorvosi javaslatra ellatottjainknak diétas étkezést biztositunk.

Az étkeztetés a lakok pillanatnyi egészségiigyi allapotatol fiiggden a kozos ebédloben,
fekvobetegek esetében — orvosi engedéllyel — a lakoszobakban torténik.

Az étkezés helyérdl maradék élelmet, evoeszkdzoket €s tanyért elvinni tilos!

Az étkezési renden kiviil torténd étkezésre is az ebédldben van lehetdség.

6.2. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat:

Az intézmény a lakok részére - ha sajat ruhaval nem rendelkeznek - az évszaknak megfeleld 2
valtas fels6 ruhazatot és 3 valtas fehérnemiit, haléruhat és utcai cipét — sziikkség szerint mas
labbelit — biztosit.

Textilia:

Az intézmény biztosit tovabba 3 valtds dgynemit, és tisztdlkodashoz sziikséges textiliat. Az
intézmény tulajdonat képezd dgynemdit, legalabb 3 hetente cseréljiik.

Ruhazat és textilia tisztitasa és javitasa: Mind az intézményi, mind a sajat ruhdzat javitdsarol
¢s tisztitasardl az intézmény gondoskodik. A ruhazat javitasra és tisztitasra torténd leadasa a
mosodas ndvéren keresztiil torténik. A szennyezett ruhdzat dsszegylijtését a ndvérek végzik.
Fehérnemi csere és mosatas sziikség szerint torténik.

A lakok az intézménytol haszndlatra atvett ruhdért anyagilag is felelosek. Mas altal mosott sajat
ruhazatért az intézmény feleldsséget nem vallalhat.

6.3. TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI ES KORNYEZETI
HIGIENE BIZTOSITASA

A személyi higiéné eldsegitése érdekében ellatottanként a tisztdlkodashoz hasznalatos
anyagokat, eszk0zoket az intézmény sziikség szerint biztositja. A mindennapi mosakodas
lehetleg reggel 72° o6raig torténjen. A fekvobetegek tisztalkoddsaban az 4polondk
kozremitkddnek. Legalabb hetente haromszor vagy sziikségképpen tobbszor tisztasdgi fiirdd
kotelezd lehetdség szerint a fiirdetési rend alapjan (fennjarék oOnalldan, illetve ndvéri
ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel flirddnek).

Minden lako felel a fiirdészobai rend betartasaért.

Sajat €s tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasagot megdrizni. (Az
¢jjeliszekrényben lehetdleg csak tisztalkodadsi eszkozoket, valamint aprobb - személyi
hasznalatu - targyakat tartsanak.)

Keérjiik, tegy€k lehetdové a lakdszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idonkénti
ellendrzését. Minden lakonak joga van a lakdszobakon kiviili helyiségeket, rendeltetésszertien
hasznalni. A kiilonb6z6 helyiségek hasznélati rendjét kérjiik betartani!

6.4. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIiJA

— Fodrasz
A szolgaltatasok érvényes téritési dija a faliijsdgon kifiiggesztve megtalalhato.
— Pedikiir, manikiir
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Igények felmérése utan meghatarozott idépontban, valamint sziikség szerint egyénileg,
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

- Biifé
Az intézményben a biifé szolgaltatdist a Margaréta Otthon biiféje végzi, két heti
rendszerességgel, elore rendelés alapjan.

— Szabadidés tevékenységek
Az Otthon Szakmai Programjan feliili szolgaltatdsok kiilon koltségeihez a résztvevok
hozzajarulnak.

— Ugyintézéssel kapcsolatos koltségek
A hivatalos €s egyéb iigyintézéssel kapcsolatos segitségnyujtast a terapias munkatarsak végzik.
Szocialis ligyintézés kapcsan felmeriild koltségek lehetnek: postazas dija, illeték stb.

7. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Kérjiik az intézmény lakoit, hogy eltdvozasi szandékukat az osztalyos dpoldknak eldzetesen
sziveskedjenek bejelenteni.

7.1. KIMENO

Reggel 07% 6ratol — 20 oraig.
Ettdl az idéponttdl eltérni csak indokolt esetben lehet.

7.2. TAVOLLET

Minden lakénak joga van csalddja, rokonai, ismerdsei latogatisara szabadsagot igénybe venni.
Minden tavollét (kivéve az egészségiigyi intézményben torténd kezelést) megkezdése elott 3
munkanappal kérjiik bejelenteni a tartozkodasuk helyét és a tdvolmaradés varhat6 idOtartamat,
melyet az ugynevezett ,tavollét bejelentd lap” forma nyomtatvanyon irasban kell rogziteni,
mely a Hazirend mellékletét képezi.

Ennek hianyédban csak a tavollét megkezdésétol szamitott 3. naptdl lehet a tavollétre érvényes
mértékill tavolléti dijat fizetni. A szabadsagot az orvos €s az apolok véleményétdl fiiggden a
telephely vezetdje tudomasul veszi.

Tavolléti dij szamitasa: A tavozas és megerkezés napja nem mindsiil tavollétnek. Arra a teljes
napi személyi téritési dijat kell megfizetni, az igénybe vett szolgéltatdsok miatt. A tavolléten
toltott napok minden esetben a targyhdnapot kovetd honapban keriilnek elszamolasra.
Az ellatasban részesiilo a 62 napot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20%-t fizeti.
62 napot meghalado tavollét idejére

C) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi

téritési dij 40%-t,
d) aza) pont ala nem tartoz6 esetben a személyi téritési dij 60%-t fizeti.

Amennyiben a lakd az altala bejelentett idOpontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kozben

koérhazba keriilt), gy 3 nap utdn indokolatlannak kell mindsiteni tavolmaradéasat. Az
indokolatlan tavolmaradés az intézményi jogviszony megsziinését eredményezheti.
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8. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK HOZZATARTOZOKKAL VALO,
VALAMINT EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

8.1. LATOGATAS
A latogatas de. 9%°- 11°° oraig, illetve du. 14°°- 19% 6raig engedélyezett. Indokolt esetben a
telephely vezetdje ettdl eltérden is adhat engedélyt.
A latogatdk érkezése és tavozasa az intézmény utca feldli bejaratan keresztiil torténik.
A latogatok fogadasara az intézmény k6zosségi helyiségei: mint latogatd szoba, tarsalgo, jo id6
esetén az udvar (kihelyezett padok), teraszok (kiiltéri butorok) szolgalnak.
A lakdszobaban csak a tartdsan agyban fekvo ellatottjaink latogatodi tartozkodhatnak.
Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.
Barmikor latogathaté a terminalis allapotban 1évo ellatott, ezzel biztositva az elbucsuzas
lehetdségét, ennek idétartama az ellatd személyzet altal keriil meghatarozésra a kortiilmények
(pl.: lakotars allapota) figyelembevételével.
A kozosségi programok ideje alatt kérjiik a latogatokat, hogy a program megzavarasa nélkiil
bonyolitsak a latogatast.
A latogatok a latogatasi idon kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevdvel. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

- az intézmény rendezvényein, valamint

- az intézmény miikddésével kapcsolatos forumokon, stb.
A latogatas csak annyi ideig tarthat, ameddig nem zavarja a latogatott személyt vagy mas
lakokat.
A latogatas ideje alatt a Hazirend szabalyai a latogatokra is érvényesek!
A telephely vezetdje a latogatas rendjét szdndékosan és stlyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:
- felhivja az érintetett a tdvozasra,
- meghatarozott idGtartamra eltilthatja az Intézménybe vald belépéstol.
Az intézmény latogatasi rendjét szdndékosan és sllyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi 1dot, illetve aki
viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.

8.2. KAPCSOLATTARTAS
Telefonos kapcsolattartas:
- az osztalyos mobiltelefon késziilék vehetd igénybe
Elektronikus uton; e-mailen keresztiili kapcsolattartas
- az intézmény vezetdségével a levendula@alapellatas.hu cimen.
A hozzatartozok, a lakokkal kapcsolatos informaciot telefonon 9% és 19% 6ra kdzétt kérhetnek
az osztalyon dolgoz6 munkatarsaktol.
Az Intézmény teriiletén elézetes engedélyezés nélkiil videofelvételeket, fényképeket késziteni
tilos!

83. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
KAPCSOLATTARTASA

A Levendula Iddsek Otthona az itt lakok otthona, ahol minden azért van, hogy iddseink otthonos

kortilmények kozott, jol érezhessék magukat, ehhez azonban be kell tartani bizonyos egytittélési

szabalyokat.

Az egymas kozotti kapcsolat a kdlcsonds megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas

vilagnézetét, vallasat, politikai meggydzddését kérjiik tiszteletben tartani!

Mindenkinek joga van a tartalmas iddtoltésre és pihenésre, kérjiik, hogy ebben segitsék

egymast!
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Amennyiben barmely lako a tobbieket, vagy d6nmagat veszélyeztetd magatartast tantsit, akkor
lehetéség van az ESZII Levendula Iddsek Otthona ,,Veszélyeztetd allapot kezelésének,
korlatozé intézkedés elrendelésének — torvényben meghatarozott — szabalyai” alkalmazésara.
A hazirend sulyos megsértése esetén a ,Levendula Idések Otthona Krizis Intézkedési
Protokoll” alkalmazésa 1ép életbe.

Levendula Idések Otthona Krizis Intézkedési Protokollja

A Levendula Idések Otthona barmelyik lakdjanak azon cselekményérdl, ami a Levendula
Iddsek Otthona Hazirendjének 10. pontjaban foglalt ,,a Hazirend sulyos megsértésének esetei”
koziil barmelyiket megvaldsitja, jegyzokonyv késziil.

Az intézményi berendezésekben okozott karok, valamint a hazirendnek nem megfeleld
viselkedés miatt Kkeletkezé jarulékos tobbletkoltségek okozasa — példaul:
felmeriilo koltségek - kartéritési kotelezettséget vonnak maguk utian, amit a karokozo
koteles megtériteni.

Az intézmény teriiletén jogaban all jegyzOkonyvet irni a kdvetkezd személyeknek:
- telephelyvezetd

- miszakban 1év6 apold, gondozd

- terapias munkatars

A jegyzokonyvet a fent emlitett valamely illetékes személy, a cselekményt megvaldsito
laké, valamint — lehetdség szerint — a cselekményt igazolni tud6 tanuk jelenlétében kell
elkésziteni.

Jegyz6konyvnek az eset minden mozzanatat pontosan tartalmaznia kell:

- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen karokozassal, rendbontéassal?

- Milyen koriilmények kozott kovette/kovettek el?

- Jelenlévd tantik aldirasaval, pontos datumozassal.
A jegyzdkonyvet, az elkovetd lakonak/lakdknak alairatasra ismertetni, bemutatni, 1 példanyban
atadni kételes az intézmeény, az esetet kovet6 72 oran belil.
A jegyzokonyv irasat kovetden Erdekképviseleti Forum 6sszehivasara kertilhet sor, amelynek
jogaban all, hogy javaslatot tegyen, - a magatartasaval hazirendet sérté lako tligyében, - az
intézményvezetonél az athelyezésre.

9. AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI

ERTEKMEGORZES, KESZPENZKEZELES

Az intézmény a lakoknak csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekeért és készpénzért
vallal feleldsséget, amelyet jegyzek felvétele mellett, két tant jelenlétében az intézménynek
megoOrzésre atad. A fenti értékek hivatalos idében, az intézmény irod4jéban, bizonylat ellenében
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barmikor visszakérhetdk. A lakoknal marado készpénz lehetdleg ne haladja meg a zsebpénz
havi 6sszegét.

Az ellatast igénybevevotol atvett készpénzt - elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje meghatalmazasa alapjan - az Intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni.

Ertékmeg6rzés a Margaréta Otthon pénztaraban torténik.

Az Intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
A lakok készpénzébol személyenként nem célszeri 10.000 Ft-ot meghaladé koltépénz tartasa
az Intézmény pancélszekrényében, melyet a Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kell
kezelni.

A letéteket kezeld gondozotti ligyintézd a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor — legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

Informacidt a jovedelmi helyzetrdl csak az ellatott €s az altala meghatarozott személy, ill. az
ellatott torvényes képviseldje kaphat.

10. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

- Az ellatott halalaval;

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

- Ha az ellatott stilyosan megsérti a Hazirendet;

- Hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval;

- Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérél hat hoénapon at
folyamatos téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését. Ha harom hdonapon at téritési dij
tartozdsa 4all fenn, ugy az intézmény irdsban tajékoztatdst ad a megallapodas
felmondasanak lehetdségérdl, annak kezdd 1dépontjarol.

A Hézirend sulyos megsértésének esetei:

- Az ellatott tobb alkalommal engedély nélkiil elhagyja az intézményt.

- Az ellatott indokolatlan tavolléte esetén (abban az esetben, ha a bejelentett idépontra
nem érkezik vissza, 3 nap utan indokolatlannak kell mindsiteni), kivéve, ha kézben
korhazba kertilt.

- Az ellatott tartdsan antiszocialis magatartast tanusit.

- Lakotarsaival, az intézmény dolgozoival szemben tobbszordsen durva, agressziv
viselkedést mutat.

- Alkoholtartalmt, kabitd és boditd hatast szereket olyan mértékben fogyaszt, melynek
hatasara lakokornyezetének nyugalmat és a szolgéalatban 1évd dolgozokat tartdsan
zavarja.

- Nem a kijelolt dohanyzohelyen — kiilondsen lakdszobaban — dohanyzik.

- Az intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére
sem rendeltetésszerlien hasznalja.

- Széndékosan kart tesz az intézmény Iétesitményeiben, felszereléseiben, sulyosan
megrongalja az otthon, és/vagy ellatott tarsak érték és vagyontargyait.

- A Btk. alapjan biintetendd szabalysértést, illetve biincselekményt kovet el.

- Haaz adatszolgaltatasi kotelezettségének a jogszabalyban eldirt modon nem tesz eleget.
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A Hézirend sulyos megsértésével okozott karért az ellatott anyagi feleldsséggel tartozik. A
Hézirend sulyos megsértése esetén az intézményvezetd felmondassal megsziintetheti az érintett
intézményi jogviszonyat. Amennyiben az intézményi jogviszonyt megalapoz6 megallapodas
masként nem rendelkezik, a felmondasi id6 harom honap.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az errdl sz6106 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil irAsban az intézmény fenntart6jahoz (Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkorményzatahoz)
fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén a telephely vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:
- A személyes haszndlati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl, feltételeirdl.
- Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.
- Az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésekor
- Azeltavozast megel6zden az ellatott koteles az intézményi €s sajat leltar elkészitésében
kozremiikddni.
- Ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybe vevd haldlaval sziinik meg, a
szolgélatban 1év6 dolgozo koteles a zaro leltart haladéktalanul elkésziteni.
- Az ellatott, vagy 0rokose gondoskodik az ingdsagok — a jogviszony megsziinésétol
szamitott két héten beliili — elszallitasarol.

11. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az intézményben lakok orvosi ellatisban részesiilnek. Egészségiigyi és egyéb jellegii
panaszaikat az osztalyos &polondkkel kozlik, 0k tovabbitjdk az ellatast végzd orvosnak. (A
ndvér sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.)

Koérhazi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gyogyszer, az orvos javaslata alapjan vehetd igénybe.
Gyogyszerelést €s a gyogyszerek beadasat csak a feladattal megbizott apolond végezheti,
szlikséges gyogyszerek €s gydgyaszati segédeszkzok beszerzését az intézmény biztositja, az
SzCsM rendeletnek megfelelden.

Koételezd szlirdvizsgalaton minden lako kdteles részt venni.

12. FOGLALKOZTATAS

Az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasba az ellatott lehetdség szerint
kapcsolddjon be, sajat fizikai €és szellemi erdnlétének megtartdsa érdekében — az aktualis
gondozasi tervben dokumentéltan.

Terapias vagy képességtejlesztd tevékenységeket szocioterapias jutalommal dijazhatjuk.

A jelenlegi terapids és képességfejlesztd foglalkoztatashoz intézményen belill a személyi és
targyi feltételek adottak.

13. ELLATOTTAK JOGAI

Szt. 94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban
részesiild szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddd, az e torvényben meghatarozott
altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.
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14. SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Szt. 94/L. § (1) A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

15. JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A lakok életét érintdé kérdésekben minden, az intézményben €16 személynek panasztételi
lehetdsége van szoban és irdsban.

Amennyiben barmelyik laké a Hézirend stilyos megsértését tapasztalja az Intézményben, azt
lehetésége van jelezni az intézmény dolgozdinak. Indokolt esetben életbe 1ép a Levendula
Iddsek Otthona Krizis Intézkedési Protokollja.

Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
beliil tajékoztatni a sajat hataskdrében megtehetd intézkedésrol.

15.1. ERDEKKEPVISELETI FORUM

Amennyiben a panaszos az intézmény vezetdjének valaszdt nem tartja kielégitonek, az
Erdekképviseleti Foérumhoz fordulhat. (Az FErdekképviseleti Forum az intézménnyel
jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak forumaként miikodd szerv, amelynek fobb
szabdlyait az Szt., valamint Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a
személyes gondoskodast nyujtod ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017.
(II1.30.) dnkorményzati rendelet és a Hazirend tartalmazza.)

Az Erdekképviseleti Forum elé a panaszokat irasban és szoban is el6 lehet terjeszteni. Az
irasbeli kérelmeket az Erdekképviseleti Forum elnokéhez kell cimezni, a szoban elSterjesztett
kérelemrdl a Forum elndkének irasbeli feljegyzést kell késziteni és a panaszt a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil el kell birdlni. Az érdemi dontésrdl irdsban tdjékoztatnia kell a
panaszost. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora az intézményben kifliggesztve
megtalalhato.

Az Erdekképviseleti Forum feladatkére

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
Szakmai Programot, az Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére
késziilt tajekoztatokat

- megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé

- tajekoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes
hatésdgok, szervek felé¢, mennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel

Az Erdekképviseleti Forum tagijai

- valasztés alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil 2 16
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi kozil 1 16
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében 1 6
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- kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 116

Az Erdekképviseleti Férum vélasztott tagjainak megvalasztdsira vonatkozd részletes

szabalyok:
- ellatast igénybevevok képviseletében 2 16
- ellatast igénybevevok hozzatartozoi, ill. torvényes képviseldi képviseletében 1 6
- az intézmény dolgozodinak képviseletében 116
valasztasa

1. A valasztds a lakogylilésen torténik, az ellatottak Osszlétszdmanak 50%-a + 1 {6
megjelenésével.
2. A valasztast megel6zden 5 nappal a jelolobizottsag megkezdi munkajat (3 fO ellatott)
o jeloldlistara az a személy keriil, akit legalabb 5 6 jelol,
o valamint vallalja megvalasztasa esetén a feladatot
3. Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 f6 részérdl ,igen”
szavazatot kap.
o a szavazatok szamléaladsat a Szavazatszamlald Bizottsag végzi (tagjai: 3 f6
ellatott)
4. Evente egy alkalommal, az év utolso lakégytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.
5. Ha a lakégytilés nem hatarozatképes, azt 1j idépontban meg kell ismételni, amikor is a
lakogytilés a megjelent ellatottak szamara tekintet nélkiil hatarozatképes.

Az FErdekképviseleti Forum, tagjai koziil az elsd iilésen nyilt szavazissal, egyszerii
szOtobbséggel elnokot valaszt.

A Férum sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

Az ilések Osszehivasarol az elndk gondoskodik irasbeli meghivd formdajaban. Az tilések
idépontjanak kitlizésénél az elndk figyelembe veszi a Forumhoz benytjtott panaszok érdemi
elbiralasara eldirt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (legalabb 3 £6)
részt vesz az lilésen.

15.2. ELLATOTTI KEPVISELET

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Az intézmény teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseldjének elérhetdségei a falinjsdgokon
vannak kifliggesztve.
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Az 1JSZ a Beliigyminisztérium 6nallo szervezeti egységeként miikodik a beteg-, ellatott-,
gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt érvényesitésének érdekében.
Az 1JSZ-t a kormany az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szold 381/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelettel 2017. januar 1-jei hatallyal hozta 1étre.

16. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan miikodése mindenki szamara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott
kezekre kell bizni.

Az egylttélés erkolcsi tisztasdga érdekében kozalkalmazott a lakoktol semmiféle
pénzbeni juttatdst nem fogadhat el, veliik magéncéli munkat nem végezhet, és nem
végeztethet, eltartasi szerzodést nem kothet, maganjogi megallapodasra nem léphet.
Az Otthon fenntartoéjanak rendelkezései mind az ott dolgozokra, mind a lakdkra nézve
kotelezéek, azokat megszegni nem lehet. (Onkorményzati hatdrozatok, pénziigyi
utasitasok, stb.).

A lakok kotelesek a megallapitott idOben atvenni nyugdijukat és egyéb pénzbeli
jarandésagukat. A téritési dijat a megallapodasban foglaltak szerint kell befizetni.

A zokkenOmentes miikodés érdekében a takarékossdg elemi szabalyait mindenkinek
szem el6tt kell tartania.

A lakokozosség kéréseinek, vélemény formaldsanak foruma a Lakodgyiilés. A kdzdsen hozott
dontéseket igyekezzen mindenki betartani.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen héazirendet Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgylilése Gondoskodd Varos Bizottsag
.../2025. (V.27.) GoVB. sz. hatarozataval, 2025. janius 1. napi hatalybalépéssel hagyta jova.

A modositott hazirend fenntart6 altali elfogadasaig a mddosités el6tti hazirend a hatalyos.

Minden kedves lakonknak hosszu és tartalmas életet, erot, egészséget kivanunk!

Kecskemét, 2025. ...l

Dr. Pataki Mariann
intézményvezetd
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TAVOLLET BEJELENTO

Alulirott ... , a Levendula Id6sek Otthona lakoja bejelentem, hogy
tavol leszek az alabbiak szerint:

Tavollét kezdd iddpontja | Tavollét zard idpontja Napok szama Haziorvos alairdsa
Tavollétem alatt tartozkodasi helyem: .........o.iiriiiiit i e e eees
Kecskemét, 202...............

lako
gondozd/apolod
Engedélyezem:
telephelyvezeto
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Margaréta Otthon
Levendula Idosek Otthona

oooooooooooooooooooooooooooooo

KORLATOZO
INTEZKEDESEK
PROTOKOLLJA



L. Cél
Veszélyeztetd allapot esetén alkalmazando kényszerintézkedés.

I1. Alkalmazasi teriilet:
Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosdganak Margaréta Otthona, idéskortakat
ellatd intézmény demens csoport, Levendula Iddsek Otthona.

111 Meghatarozasok:

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az ellatott allapotabol kifolyolag képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyeztetdo magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok ¢letére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet, és a megbetegedés
jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotdnak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos
veszElyt jelent.

Kompetenciak, kotelezettségek:

e aveszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a szakapold, gondozo, osztalyvezetd
folyamatos jelzése altal. A korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott
orvosa irasban rendeli el, megjelolve annak inditékat, modjat, alkalmazasanak
idétartalmat. Korlatozo intézkedés modositasat, vagy annak feloldasat, szintén az orvos
rendeli el,

e 4lland¢ orvosi feliigyelet hianyaban:

ha az apolo, osztalyvezetd (legmagasabb szakképesitéssel bird 4pold) rendeli el a korlatozast,
haladéktalanul értesiteni kell az ellatott kezeldorvosat, aki a korlatozé intézkedést jovahagyja.
A kezel6orvosnak utdlag ezt irdsban vagy szoban jova kell hagynia, amit utdlag 16-24 6ran
beliil dokumentalnia kell. Ennek hidnydban a korlatozast meg kell szlintetni. A korlatozo
intézkedés elrendelésérdl haladéktalanul tajékoztatni kell az intézet vezetdjét és vezetd apolojat,
valamint az ellatottjogi képviseldt €s gondnokolt személy esetén a torvényes képviseldjét.

Korlatoz6 intézkedés egyes formai, maximalis idOtartama:

A korlatoz6 intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad mozgésban
torténd korlatozas, farmako-terapia, intézményen beliili elkiilonités vagy ezen eszk6zok
komplex alkalmazésa.

1. pszichikai korlatozés: a gondozott felszolitasa veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodasra, ill. ilyen magatartdsok abbahagydsara, valamint a
veszélyeztetd, ill. kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitdsat célz6 beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egylittmiikodésre valo felszolitas.

2. fizikai korlatozas: a gondozott szabad mozgdsanak megtagadéasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo
korlatozésa, elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositdo helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelettel torténhet.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a lakd kényelmét és az ellatott allapotatol fiiggden a
rogzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani sziikséges.
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Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésobb 4 oranként kell elvégezni. Ezt kovetden fenntartott egyéb korlatozo intézkedést az
orvos ismételten, legkésébb 72 oranként részletesen feliilvizsgalja, és indokoléssal egyiitt
dokumentalja.

3. kémiai, vagy biologiai korlatozéas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetlentlil veszélyeztetd
magatartds elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd
alkalmazasa.

Farmako-terapia esetén az orvos/szakorvos altal elézetesen rendelt a veszélyeztetd, illetve a
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer adhato, a
napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiligyi dokumentacioban azonnal rogziteni
sziikséges.

4. egyéb korlatozo intézkedés: a 2. és 3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai
illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el, az észleld orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrol,
melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

IV. Az eljaras leirasa

Kritikus, elére nem lathato helyzetben a gondoz6 - egyénre szabottan €s a szituaciotol fliggden
- a kovetkezo intézkedéseket teheti, ha az ellatott onmagat vagy masok egészségét, testi épségét
veszélyeztetetd magatartast tanusit:

segitséget kér munkatdrsaitol, azonnal wmegkezdi az intézkedési terv,

folyamatszabalyozas 1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik,

- jelzi a veszélyeztetd helyzetet az osztalyvezetonek,

- az ellatottat tajékoztatja azokrol az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szitudcidoban
torténni fognak vele,

- az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az elsd, hogy az ellatott egyiittmiikddését megnyerjiik és megtartsuk,
meggy0zziik a sziikségesnek itélt terapids valtoztatas elfogadasara,

- fontos az ellatott megnyugtatasahoz, hogy ismerjiik azon eszkozoket, tevékenységeket,
melyek az 6 szdmara hangstlyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikddik,

- ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozo intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitasaig all csak fenn,

- megakadalyozza az ellatott személynek az otthonbodl valo eltdvozasat, ha az veszélyt
jelent oGnmagara vagy masokra,

- ha az agresszi6 megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat,

- a bentlakdsos intézményben a személyzet elsddleges feladatai kozé tartozik, hogy az
ellatott és masok biztonsagat megteremtse,

- amennyiben az ellatasban részesiild részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a dolgozo
mindent koteles megtenni ennek elkertilése érdekében,

- tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét,

- az ellatott megkdzelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet,
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orvos hidnya miatt a legmagasabb szakképesitéssel bird apold — gondozo osztalyvezetd
iranyitasaval torténik a korlatozé intézkedés végrehajtasa,

a paciensnek meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkiilonitik és korlatozzak. Lehetévé kell tenni, hogy vélaszolni tudjon. Ha nem reagal,
a személyzet tagjainak meg kell 6t ragadnia a végtagjanal fogva és végrehajtani az orvos
altal telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitésait,

ha a laké tovabbra sem jelzi egyiittmiikddési szdndékat, illetve a veszélyhelyzet nem
szlinik meg, 4gyhoz torténd régzitéssel (maximum 16 dra) gondoskodik a személyzet a
biztonsagrdl (a rogzitésen — allapotatol fiiggden — maximum 2 éra mulva lazitani
sziikséges). Rogzités esetén is biztositanunk kell a laké viszonylagos kényelmét, hogy
a kritikus helyzetet megsziintessiik,

veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhato folyamatos feliigyelet nélkiil.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak maédjai:

8-10 cm széles, beliil parndzott bor vagy hevederdvvel lehet lekotni az ellatottat,

a rogzités erdssége csak a sziikséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld
keringését biztositva (minimalizacio elvének kovetése),

csak a végtagot lehet lekdtni, az iziiletek mozgasat nem lehet akadalyozni, kétoranként
lazitani kell a kotést,

rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, esemény napléban dokumentélni, illetve a szilikséges terapids
reakciodkat, valtozasokat végre kell hajtani,

fontos az ellatottal valod folyamatos kommunikacio, az alland6 tdjékoztatés,

lehetdleg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon,

kiilonité szoba alkalmazdsidnal, eseménynapld vezetése mellett féloranként
ellendrizziik a lako egészségi allapotat, fizikai sziikségleteit.

az intézmény teriiletén torténd mozgas korldtozasa esetén a sziikségességre vonatkozd
feliilvizsgalatot 168 6ranként kotelezd elvégezni.

A megfigyelés szabalyai:
Ha a lako elkiilonitésére kertil sor, akkor az alabbi szempontokat kell szem el6tt tartani:

Fenyegetd magatartasu lakonal ne legyen egyediil a megfigyeld.

Elérhetd segitség legyen a kozelben.

A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.

Orvos hianyaban a magasabb szakképzettségli munkatars iranyit.

Stirgdsségi pszichiatriai gyogyszerek elérhetdek legyenek.

A lako védett és nyugalmat biztositd kornyezetben érezze magat.

A lako jogainak tiszteletben tartasa a kovetkezOk szerint: tajékoztatas az allapotarol, a
sziikséges beavatkozasokrol és a kezelés elmaradasanak kockazatairol. Amennyiben
lehetséges, nyilatkozatképesség esetén a lako beleegyezését kell kérni, nem hagyva,
hogy a tajékoztatas jogardl lemondjon.

Az elkiilonités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely soran a lako
allapot valtozasat folyamatosan ellendrizni kell. Az ellendrzés magaban foglalja a
fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését, és a gondozott allapotanak megfeleld
kielégitését.

A megfigyelést a szakmai szabalyoknak megfeleléen dokumentalni kell, illetve a
sziikséges terapias reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni.
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e Rogzités esetén biztositani kell a lakd viszonylagos kényelmét, nyugalmat, ¢és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megsziinjon,

e Fontos a lako allando tajékoztatasa, €s a vele vald folyamatos kommunikéacio.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékii lehet, amely a veszély elhéritdsdhoz sziikséges, és az elrendelés oka fenn all.
Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés iddétartama az elrendeléstol szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgélja.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozd intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
elharitasdhoz szlikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatozo intézkedés, eljaras — a szabad mozgésban torténd korlatozas, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonités, illetve a mozgasban vald korlatozas vagy ezen eszk6zok
komplex alkalmazasa — nem lehet biintet6 jellegii, embertelen vagy megalizo és csak addig
tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a
veszEly elharitasahoz feltétleniil sziikséges. A korhazba keriilés biztositasa a gondozott
allapotvaltozasanak fliggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.

A korlatozo intézkedés feloldasat kovetden a lezajlott eseményt a lakoval meg kell besz€lni. A
gondozottal torténd feldolgozés az allapota stabilizdlodéasa utdn — az apold személyzet, illetve
egy mentalhigiénés szakember bevonasaval — elengedhetetlen.

Ugyancsak sziikséges a gondozottat koriilvevé mindenkori szakmai team konzulticioja: ez a
laké szempontjabol egyrészt preventiv jellegii, a szakmai team az ellatottal és torvényes
képvisel6jével egyiitt végiggondolhatja, milyen intervenciok segitségével akadalyozhatja meg
a jovoben hasonld magatartds kialakuldsat. A szakmai team tagjai értékelik a megoldasi
folyamatot. A szakmai team a feldolgozasba és az értékelésbe az esetben érintett &polo-gondozo
munkatarsakat is bevonja.

A korlatozo intézkedés elrendelése esetén tajékoztatasi kotelezettség terheli az
intézményt, a kovetkezok szerint:
a/ az ellatottat:
- szbban, az elrendelés form4jardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasarol,
b/ az ellatott torvényes képviseldjét:

- szoban, a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetden 3 napon beliil, a korlatoz6 intézkedés elrendelésérdl és annak
formajaral,

- akorlatozo intézkedés feloldasarol

- ezzel egyidejlileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve el kell kiildeni a torvényes
képviseldnek,

¢/ az ellatott jogi képvisel6t
- azelrendelést kovetden két munkanapon beliil, szoban

crer

- akorlatozo intézkedés dokumentacidjanak masolatat at kell adni.

Hozzacsatolt dokumentacios rendszer meghatarozasa:

e adatlap korlatozo intézkedés elrendeléséhez és a hozzatartozd betétlap, amelyen a
korlatozo intézkedés idGtartama alatti megfigyeléseket és allapotleirast kell részletesen
feltiintetni, (a szocidlpolitikdért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis
Agazati Portalon kozzétett nyomtatvany),
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e atado-fiizet, amiben a veszélyeztetd magatartast, korlatozo intézkedést és az azt kovetd
eseményeket regisztralni kell,

e ceseménynaplo, a korlatozo intézkedés megkezdésétdl a korlatozas befejezéséig torténd
egészségligyi ¢s fizikai ellatas, psychés allapotvaltozas rogzitése.

V. A panaszjog gyakorlasanak maddjai:

Korlatoz6 intézkedések elrendelése esetén az ellatottat és a panasz tételére jogosult
személyeket tajékoztatni kell a panasz megtételéhez / bejelentéséhez valo jogukrol, kivéve,
ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd koriilmények vagy a beteg
allapota kizarjak. Utobbi esetben a kizar6 koriilmények elharultaval kell ezt a tajékoztatast
potolni. A korlatozd intézkedés elleni panasz elintézése sordn soron kivill kell eljarni.
Amennyiben az ellatott, illetve a panasz tételére jogosult személy nem ért egyet a korlatozo
intézkedés elrendelésével, modjaval vagy idétartamaval akkor panasszal fordulhat az
intézmény vezetdjéhez, az ellatottjogi képviselohoz illetve a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo, 1993. évi III. torvény 94/G §. (4) bekezdése alapjan panasszal élhet az
intézmény fenntartéjanal. A panasz kivizsgélasahoz ¢és a dontéshez a fenntartd szakértoként
pszichiater szakorvost vesz igénybe.

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 101/A. §.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi III. torvény 94/G. § (1)
bekezdése értelmében, ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
tanUsit az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény ide vonatkozé rendelkezéseit kell
értelemszertien alkalmazni.

Kecskemét 20.............

vezetd apolo/apold igazgatd/szakmai egység vezetd
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ADATLAP

korlatozo intézkedés elrendeléséhez
[a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmenyek szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

AZ CIIALOTE NEVE! ..eeuiiiiiieeiieeee ettt ettt et b ettt b et eaeener e
SZUIETEST 1AO: ..veeneieeeiiee ettt et e et e et e e e rtaeeetaeeesaeesssaeesssseessseaesssaeensseeeenseees
A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

EVi e ho: v, nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad MOZZAS KOTIAtOZASA: ........cccvieiiiieiieiiieiieee ettt et
TOKOZOTE CIIENOTZES: ... .vieeeiie ettt et e e e et e e et e e e e e e ssreeesaseeennsae e nreas
B) KEMUAL: ...ocvviieiicieeeee ettt adasa, i.m., i.v.

Az elrendeld NEVE: .....c.coecvieviiiiiieieeieece e beosztasa: - Orvos
- vezeto apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

EVi e ho: v nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozo intézkedés feloldasa: .........cocoevvevierieniniennnns

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)
NEVE! it beosztasa: .................

NEVE: ittt beosztasa: .................

NEVE! it beosztasa: .................

NEVE: ottt beosztasa: ................

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatdsa megtortént:

évi ... ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa
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BETETLAP
A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz

N V. e
SZUIELEST 1AO: ..ttt ettt ettt et e s bt et saee bt enseen e ne e
N 0] o121 1 LRSS
DHAGNOZIS: ...eienvieeiiieiee ettt ettt et e e et e e b e e teeeab e et e e e tbe e teeenbe e bt e enbeeseennbeenrreenres
Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:
Apolasi diagnézis Apolisi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Aldirés

3. Eseménynaplo:
Datum, id6 Esemény leirdsa Aldiras

4. Lezajlott esemény megbeszélésének iddpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) aldirédsa:
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ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. A hatalyos alapité okiratban foglalt adatok

1.1. A koltségvetési szerv megnevezése: Egészségiigyi és Szocialis Intézmények
Igazgatdsaga Szegedi Tudomanyegyetem Héziorvosi Oktaté Kozpontja
1.2. A koltségvetési szerv székhelye: 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

1.3. A koltségvetési szerv telephelyei:

telephely megnevezése

telephely cime

1 6000 Kecskemét, Czollner tér 7.

2 6000 Kecskemét, Hunyadi tér 6.

3 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 6.

4 6000 Kecskemét, Kada Elek u.4/a.

5 6000 Kecskemét, Nyiri ut 61. hrsz:
3791/30/A/60; 3791/30/A/61

6 6000 Kecskemét, Nyiri Gt 63.

7 6044 Kecskemét, Kossuth L. u. 79.

8 6000 Kecskemét, Almavirag u. 1.

9 6000 Kecskemét, Batthyany u. 16.

10 6000 Kecskemét, Batthyany u. 20.

11 6000 Kecskemét, Batthyany u. 22.

12 6000 Kecskemét, Ravagy tér 5.

13 6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

14 6000 Kecskemét, Gizella tér 1/b.

15 6000 Kecskemét-Matko, Fo u. 32.

16 | Macskacicé Bolcsdde 6000 Kecskemét, Toth Laszlo sétany 2.

17 | Csipcsirip Bolcsdde 6000 Kecskemét, Forradalom u. 5.

18 | Csengettylis Bolcsode 6000 Kecskemét, Daroczi koz 16.

19 | Pottyos Bolesode 6000 Kecskemét, Klapka u. 18.

20 | Aranyhaj Bolcsode 6000 Kecskemét, Lanchid u. 14.

21 | Pottomke Bolesdde 6000 Kecskemét, Matis Kalman u. 6.

22 | Pillang6 Bolcséde 6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 2.

23 | Katica Bolcsode 6000 Kecskemét, Agyag u. 4.

24 | Firtocske Bolcsdde 6000 Kecskemét, Lombos u. 1/A.

25 | Bobita Bolcsdde 6044 Kecskemét, Pajtas u. 2/D.

26 | Ozgidacska Bolcséde 6000 Kecskemét, Boroka u. 6.




27

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Tamogatod Szolgalat

6000 Kecskemét, Olimpia u. 6.

28

Nyitnikék Idésgondozd Kozpont és
Nyugdijashazi Gondozdszolgalat

6000 Kecskemét, Margaréta u. 2.

29

Lelki Elsésegély Telefonszolgalat

6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/C.

30

6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/B.

31

Naplemente Idésgondoz6 Kzpont

6044 Kecskemét, Posta u. 7.

32

Képolna Idésgondozo Kozpont

6000 Kecskemét, Kapolna u. 8.

33

Napsugar I[désgondozé Kozpont €s
Nyugdijashazi Gondozdszolgalat

6000 Kecskemét, Horvath Dome kirt. 1.

34

MOSOLYSZIGET Ertelmi Fogyatékosok
Nappali Intézménye

6000 Kecskemét, Ipoly u. 1.

35

CSODABOGAR Autizmussal és
Fogyatékkal E16 Személyek Nappali
Intézménye

6000 Kecskemét, Agyag u. 6.

36

6000 Kecskemét, Széchenyi sétany 4.

37

Ko6zosségi Haz

6000 Kecskemét, Mezei u. 34.

38 | Margaréta Otthon 6000 Kecskemét, Nyiri ut 77/A.
39 | Levendula Idések Otthona 6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1/A.
40 6000 Kecskemét, Marcius 15. u. 70.
41 6033 Varosfold, Felszabadulas u. 6/a.
42 6050 Lajosmizse, Dozsa Gy. ut 104-106.
43 6115 Kunszallas, Kossuth L. u. 5.
44 6041 Kerekegyhaza, F6 u. 47/A.
45 6076 Agasegyhaza, Szent Istvan tér 1.
46 6078 Jakabszallas, Ady E. u. 5.
47 6077 Orgovany, Molnar G. u. 2.
48 6034 Helvécia, Sport u. 42.
49 6035 Balloszog, Rakoczi ut 11.
50 6032 Nyarldrinc, Dozsa Gy. u. 34.
51 6045 Ladanybene, F6 u. 66.
52 6116 Fiilopjakab, Alkotmany u. 1.
53 6043 Kunbaracs, Kolcsey u. 1.
54 6055 Felsdlajos, Iskola u. 12.
55 6042 Fiilophaza, Kossuth u. 2.
1.4. Alapito okirat utolsé modositasanak kelte: 2025. aprilis 3.
1.5. Alapito okirat szama: 542-4/2025.
1.6. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1980. aprilis 15.
1.7. A koltségvetési szerv iranyito szervének/feliigyeleti szervének megnevezése:

Kecskemét Megyei Jogu Varos Kozgytilése




1.8. A koltségvetési szerv fenntartdjanak megnevezése: Kecskemét Megyei Jogi Varos

Onkormanyzata

1.9. A koltségvetési szerv alaptevékenységének korményzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkciészam

kormanyzati funkciéo megnevezése

013350

Az onkormanyzati vagyonnal val6 gazdalkodassal

L kapcsolatos feladatok

2 1041233 Hosszabb id6étartamu kézfoglalkoztatés

3 072311 Fogorvosi alapellatés

4 1072312 Fogorvosi tligyeleti ellatas

5 1072313 Fogorvosi szakellatas

6 | 072420 Egészségligyi laboratdriumi szolgaltatasok

7 | 072410 Otthoni (egészségligyi) szakapolas

8 | 072450 Fizikoterapias szolgaltatas

9 | 074031 Csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas

10 | 074032 Ifjuség-egészségligyi gondozés

11 | 074054 Komplex egészségfejlesztd, prevencios programok

12 | 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

13 | 101211 Fogyatékossaggal él0k tartos bentlakéasos ellatasa

14 | 101221 Fogyatékossaggal él0k nappali ellatasa

15 | 101222 Tamogatd szolgéltatas fogyatékos személyek részére

16 | 101270 Fogyatékossaggal ¢l0k tarsadalmi integraciojat és
¢letmindségét segitd programok, tdmogatasok

17 | 102023 Iddskortiak tartds bentlakasos ellatasa

18 | 102024 Demens betegek tartos bentlakésos ellatasa

19 | 102025 Id6skoruak atmeneti ellatasa

20 | 102026 Demens betegek atmeneti ellatasa

21 | 102031 Idések nappali ellatasa

22 102050 Az id6skoruak tarsadalmi integraciojat célzo
programok

23 104031 Gyermekek bolcsdédében és mini bolesddében torténd
ellatasa

24 104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok
nappali intézményében

o5 104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositd intézményben

26 | 104042 Csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsok

27 | 104043 Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont

28 | 104060 A g’y,ermekek, ﬁatalf)k,és csaladok életmindségét
javitd programok (kivéve: tanoda)

29 | 107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

30 | 107052 Hazi segitségnyujtas

31 | 107053 JelzOrendszeres hazi segitségny;jtas

5




2. Az Intézmény kiildetés nyilatkozata

Az egészségiigyi alapellatas terliletén célunk a gondjainkra bizott lakossag gyogyitd-
megelozo ellatasa, egészségi allapotanak megdrzése, sziirdvizsgalatok végzése, jarvanyok,
fertdzo betegségek megeldzése, személyre szabott egészségiigyi felvilagositas, tanacsadas.
Miikodésiink spektruma a prevenciotdl a rehabilitacidig terjed, mas megkdzelitésbol a
fogantatastol az élet végéig terjedd iddintervallumot oOleli fel. Az egészségiigyi alapellatas
valamennyi szolgalati egysége, minden egészségligyi problémara kiterjedd elsddleges, a
betegség természetétdl fiiggetlen, folyamatos segitséget nyujt.

Az elsédlegesen megoldhato (szakmai konziliumot, kiilonleges felszereltséget nem igénylo)
egészségiigyi problémakat az alapellatdsban dolgozok legjobb tudasuk szerint dnmaguk
oldjak meg, torekedve a definitiv ellatasra.

Az egészségiigyi alapellatisban a személyre sz6l6 és mindenre kiterjedd elsddleges
egészségiigyi ellatas szavatolni képes:

e abetegségek megeldzésének lehetdségét

e abetegségek korai felismerését

e idedlis beavatkozast

e azegészséges allapot fenntartasat.

A kiildetés része az egyéni és csaladi rizikofaktorok ismeretében személyre szabott
egészségiigyl felvildgositd tevékenységgel a betegségek megeldzése, gyogyitasa,
gondozasa, esetleges allapotromlas megakadalyozasa. Egészségromlas esetén — legyen sz6
fizikai, vagy mentalis megbetegedésrdl — kiemelkedd szerephez jut a rehabilitacio, hogy a
betegek mihamarabb, mind a csaldd, mind a tarsadalom hasznos tagjava valhassanak.
Kiildetésiink tovabba, hogy az egészség értékét noveljiik, felhivjuk a figyelmet a kozos
felelosségre, mely szerint az egyéneknek, csaladoknak legalabb akkora szerepiik van
céljaink eléréséhez.

Szocialis és gyermekjoléti ellatas teriiletén célunk a lakossag szocialis helyzetének javitasa,
a mikodtetett szolgaltatasi rendszer mindségének fejlesztése.

A csalad- és gyermekjoléti kdzponti, valamint a csalad- €s gyermekjoléti szolgalati feladatok
ellatasa keretében célunk a veszélyeztetettség megeldzése (prevencio), a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a csaladok tamogatdsa a szocidlis munka eszkozrendszerével,
illetve a Kecskeméti jarashoz tartozo telepiilések esetében a hatdsagi eljarasokhoz kotott
csaladtamogatas ¢€s fejlesztés.

Szocialis alapszolgaltatasaink kore kiterjed a lakossag teljes életkori spektrumara.
Gyermekek napkdzbeni ellatasa, csaladok és egyének segitése, fogyatékkal ¢lok tamogatasa
tdmogatd szolgaltatds keretében, szocidlis alapszolgaltatasok korében az iddskort és
fogyatékkal €16 lakossag szdmara elsOsorban az életmindség javitasat célzo szolgaltatasok
biztositasa. A szocialis szakositott ellatasok keretei kozott az idések gondozohazi, valamint
az idosek, illetve demens betegek magas szinvonalu ellatasat tiiztiik ki célul.

Intézményiink munkatarsai szakmai munkéjukat hivatasszeriien gyakoroljak, tovabba az uj
terapiak elsajatitasa, technikdk fejlesztése érdekében szakmai tovabbképzésen vesznek részt.
Tudatos szakmai fejlodés keretei kozott fokozott figyelmet forditunk az ellatottak jogai és a
betegjogok eldtérbe keriilésére, a gazdasagi megfontolasok altal vezérelt egészségiigyi és

crer
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3. Az intézmény finanszirozasa

Egészségligyi agazat:

NEAK finanszirozas,
Onkormanyzati tdmogatas,
intézményi sajat bevétel,
palyazati forras.

Szocialis és gyermekjoléti agazat:

allami tdmogatas,
Oonkormanyzati tdmogatas,
intézményi sajat bevétel,
palyazati forras.

Kozponti irdnyitas:

onkormanyzati tdimogatas,
intézményi sajat bevétel.

4. Az intézmény engedélyezett dsszlétszama
Az intézmény engedélyezett dsszlétszdma: 618,89 6

5. Az intézmény kapcsolatrendszere

Az intézmény kapcsolatot tart fenn:

Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak osztalyaival, irodaival,
illetve Kecskemét Megyei Joghh Varos Kozgytilésének Esélyteremtési
Bizottsagaval,

a teriiletileg illetékes népegészségiigyi szervvel,

a teriiletileg illetékes egészségbiztositasi szakigazgatasi szervvel,

a Magyar Allamkincstar teriiletileg illetékes szerveivel,

a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval,

az allami adohatosag illetékes hivataldval,

a Szegedi Tudomanyegyetemmel,

a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemmel,

a Kecskeméti Szakképzési Centrummal €s az dltala fenntartott intézményekkel,

a Kecskeméti Tankeriileti Kozponttal és az altala fenntartott intézményekkel,
Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata éltal fenntartott 6vodakkal,
egyhazi és egyéb nem allami fenntartast koznevelési intézményekkel,

egyhdzi ¢és egyéb nem 4llami fenntartdsi szocialis ¢€s gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézményekkel,

a Kecskeméti Aldozatsegitd Kozponttal

a gyermekjogi, betegjogi és az ellatottjogi képviseldvel,

a Magyar Orvosi Kamaraval és teriiletileg illetékes szervezeteivel,

a Magyar Egészségiligyi Szakdolgozéi Kamardval ¢és teriiletileg illetékes
szervezeteivel,

a Bacs-Kiskun Varmegyei Korhazzal,

a teriiletileg illetékes allami foglalkoztatéasi szervvel.



6. Az intézmény és az Oszirézsa Idoskoriak Gondozohaza kozotti egyiittmiikodés

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzatdnak fenntartoi korébe tartozé két szocidlis
intézmény a gazdalkodasi feladatok ellatasa targyaban munkamegosztasi megallapodast (2. sz.
melléklet), a belso ellenérzési feladatok ellatasa targyaban egylittmiitkodési megallapodast (3.
sz. melléklet) kotott.

7. Gazdalkodo szervezetek felett gyakorolt alapitoi, illetve tulajdonosi jogok
Az intézmény, mint koltségvetési szerv alapitdi, illetve tulajdonosi (tagsagi, részvényesi,
szavazatelsébbségi) jogokat nem gyakorol.



I.
AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA
(szervezeti abra: 1. sz. melléklet)

1. Egészségiigyi szolgalatok

a) Felnott haziorvosi szolgalatok

Piaristak tere 7. Tel: 514-014

Tel: 514-061

Tel: 514-057

Tel: 514-064

Tel: 322-689

Tel: 481-471

Széchenyi sétany 6. L.sz. rendeld Tel: 478-141

Tel: 478-814

Széchenyi sétany 6. I1. sz. rendeld Tel: 495-992

Tel: 495-586

Nyiri ut 63. Tel: 506-952

Tel: 478-065

Czollner tér 7. Tel: 417-107

Tel: 417-229

Tel: 482-501

Tel: 498-382

Kada Elek u. 4/a. Tel: 480-565

Tel: 417-927

Tel: 418-711

Hunyadi tér 2. Tel: 485-982

Tel: 498-383

Tel: 497-320

Tel: 507-076

Kossuth u. 79. (Hetényegyhaza) Tel: 472-922

Tel: 472-926

Bagoly u. 1. Tel: 503-094

Tel: 503-364

Tel: 503-366

Batthyéany u. 22. Tel: 417-749

Tel: 418-122

Nyiri ut 38/a. Tel: 490-291

Ravagy tér 5. Tel: 416-491

Tel: 506-988

Irdnyi Istvan u. 5. Tel: 414-327

Nyil u. 22. Tel: 417-792

Tel: 321-254

Irinyi u. 22. Tel: 415-286

Tel: 327-909

Szmetana u. 5. Tel: 410-763

Sziiret u. 1. Tel: 505-146




c) Fogaszat

Zsigmond F. u. 25/a. Tel: 471-428
Tovis u. 10. (Kadafalva) Tel: 509-660
Ceglédi ut 41. Tel: 329-142
Gy6zelem u. 11. Tel: 450-202
Kapolna u. 15. Tel: 06-30/746-1556
Tel: 320-487
b) Hazi gvermekorvosi szolgalatok
Hunyadi tér 2. Tel: 487-508
Tel: 507-755
Piaristak tere 7. Tel: 514-067
Czollner tér 7. Tel: 507-987
Kada Elek u. 4/a. Tel: 508-638
Tel: 480-823
Nyiri at 61. Tel: 478-262
Hosszu u. 10. Tel: 485-506
Széchenyi sétany 6 Tel: 478-970
Gizella tér 1. Tel: 414-102
Kossuth u. 79. (Hetényegyhaza) Tel: 472-449
Bagoly u. 1. Tel: 503-090
Tel: 503-093
Zsigmond F. u. 25/a. Tel: 471-053
Szmetana u. 5. Tel: 507-964
Tovis u. 10. (Kadafalva) Tel: 509-661
Gydzelem u. 13. Tel: 507-475
Batthyany u. 20. Tel: 507-594
Tel: 507-595
Irinyi u. 22. Tel.: 478-153
| Piaristik tere 7. Tel: 514-000
d) Fogaszati rontgen
| Piaristak tere 7. Tel.: 514-023
e) Iskola- és ifjisagvédondi szolgalat
Piaristak tere 7. Tel: 514-038
Batthyany u. 16. Tel: 505-698
Batthyéany u. 16. Tel: 505-699
f) Vérvételi helyek
Czollner tér 7. Tel: 320-085
Révagy tér 3. Tel: 320-226
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Piaristak tere 7. Tel: 514-069

Kada Elek u. 4/a Tel: 508-396

Hunyadi tér 6. Tel: 324-479

g) Fogorvosi iigyelet

| Piaristak tere 7. Tel: 514-039

h) Anyatejgyiijté Allomas

| Piaristak tere 7. Tel.: 514-065

2. Szocialis és gyermekjoléti szolgalatok

a) Idosgondozo Szolgalat

a.1. Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

idések nappali ellatasa

Napsugar Id6sgondozo Kozpont és Horvath Dome krt. 1. Tel: 504-425

Nyugdijashazi Gondozdszolgalat

Nyitnikék Idésgondozo Kozpont és Margaréta u. 2. Tel: 504-788

Nyugdijashazi Gondozdszolgalat

Naplemente Idésgondoz6 Kbzpont Hetényegyhaza, Posta u. 7. Tel: 504-354

Képolna Idésgondozo Kozpont Képolna u. 8. Tel: 504-438

Idésgondoz6 Szolgalat kozpont Piaristak tere 7. Tel: 486-947
Nyiri ut 77/C. Tel: 504-470

a.2. Lelki Elsosegély Telefonszolgalat

| Nyiri at 77/C. | Tel.: 481-351

b) Szocialis szakositott ellatas szolgalatai

b.1. Margaréta Otthon

| Nyiri at 77/A Tel: 492-138

b.2. Levendula Idések Otthona

| Szent Lész16 véros 1/A. Tel: 495-232

¢) Csaladtamogato Szolgalat

c.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

| Olimpia u. 6. | Tel: 507-780
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Széchenyi sétany 4. Tel: 506-084
Mezei u. 34. -
c.2. Tamogaté Szolgalat
| Olimpia u. 6. | Tel: 504-459 |

c.3. Ertelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral él6k nappali ellatisa

Ipoly u. 1.

Tel: 418-121

Agyag u. 6.

Tel: 30 — 513-40-45

d) Bolcsodei Szolgalat

Macskacico Bolcsode Toth Laszl6 sétany 2. Tel: 325-718
Csipcsirip Bolcsode Forradalom u. 5. Tel: 489-472
Csengettylis Bolcsode Daroczi koz 16. Tel: 498-136
Potty6s Bolcsode Klapka u. 18. Tel: 480-611
Aranyhaj Bolcsde Lanchid u. 14. Tel: 475-711
Pottomke Boleséde Matis K. u. 6 Tel: 322-785
Pillangd Bolcsode Széchenyi sétany 2. Tel: 478-570
Katica Bolcs6de Agyag u. 4. Tel: 30/513-48-01
Fiirtocske Bolcsdde Lombos u. 1/A. Tel: 70/657-10-30
Bobita Bolcséde Pajtas utca 2/D. Tel: 30/676-51-78
Ozgidacska Bolcséde Boroka u. 6. -

3. Kozponti iranyitas

a) Intézményvezeto
Torzskar:
- jogi csoport

- belsd ellendrzési egység
- belsd kontroll koordinator

- informatika
- titkarsag

- stratégiai €s kommunikécios tanadcsado

- beruhazasi mérnok

- lizemeltetési csoportvezetd

b) Gazdasagi isazgato
b.1. Szamviteli csoport

b.2. Vagyonanalitikai csoport

b.2. Pénziigyi és gazdalkodasi csoport

b.3. Munkaiigyi csoport

b.4. Koltségvetési csoport

b.5. Bérelemzés

b.6. Kdzbeszerzési koordinator
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¢) Apolasi igazgaté

d) Szocialis és gvermekvédelmi igazgato

e) Eoészséofejlesztési Iroda

f) Memoria Pont
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1.
A SZERVEZETI EGYSEGEK MUKODESE

1. Egészségiigyi szolgalatok miikodése

a) Felnétt haziorvosi szolgalat miikodése:
A szolgélat vezetdje ¢és iranyitdja a haziorvos, a feladatait apolond, sziikség szerint
asszisztensnd kozremuiikddésével végzi.
Munkateriilete: a haziorvosi korzet.
Munkahelye: a haziorvosi rendeld.
Feladata: a telepiilés 14 év feletti lakossaga részére gyogyito- megel6z6 egészségiigyi
alapellatasi szolgaltatas nyujtasa.

o FEllatja a korzetébe tartoz6d, valamint a hozzd egészségbiztositasi kartyaval
bejelentkezett felndtt betegek gyodgyito-megeldzo feladatait.

o Ellatja az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvényben meghatarozott gyogyito-
megel6zo alapellatasi feladatokat.

e Ellatja a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szold 4/2000.
(I1.25.) EiiM. rendeletben meghatérozott feladatokat.

o Fllatja a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. évi LXXXIIL. térvényben,
valamint e torvény végrehajtasarol szold 217/1997. (XII.1.) Korm. rendeletben foglalt
feladatokat.

e Figyelemmel kiséri teriilete megbetegedési viszonyait, kiilonds figyelmet fordit a
rizikdval rendelkezd személyekre.

e Rendszeres kapcsolatot tart az ellatasi tertiletén a korhazzal, rendeldintézettel.

e Rendszeres kapcsolatot tart a szocialis gondozd szolgélatokkal.

b) Hazi gyermekorvosi szolgalat miikodése:
A szolgalat vezetdje €s irdnyitdja a hazi gyermekorvos, feladatait gyermekapold vagy
asszisztens igénybevételével és védond kozremiikodésével végzi.
Munkatertilete: a hazi gyermekorvosi korzet.
Munkahelye: a hazi gyermekorvosi rendelé
Feladata: a telepiilés gyermekkoru lakossaga részére gyogyitd- megel6zo
egészségiigyl alapellatasi szolgaltatds nyujtasa, és kiilon szerz6dés alapjan
iskolaorvosi feladatok ellatasa.

e Elldtja a korzetébe tartozd, valamint a hozzad egészségbiztositasi kartyaval
bejelentkezett gyermekek gydgyito-megel6z0 feladatait.

o FEllatja az egészségiigyrodl szol6 1997. évi CLIV. térvényben meghatirozott gyogyito-
megeldz6 alapellatasi feladatokat.

e Fllatja a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrdl szolo 4/2000.
(I1.25.) EiiM. rendeletben meghatérozott feladatokat.

o Ellatja a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szol6 1997. évi LXXXIIL. térvényben,
valamint e torvény végrehajtasarol sz6l6 217/1997. (XII.1.) Korm. rendeletben foglalt
feladatokat.

e Figyelemmel kiséri teriilete megbetegedési viszonyait, kiilonos figyelmet fordit a
rizikoval rendelkezd személyekre.

e Rendszeres kapcsolatot tart az ellatasi tertiletén a korhazzal, rendeldintézettel.

e Rendszeres kapcsolatot tart a szocialis gondozo6 szolgalatokkal.
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c) Fogorvosi szolgalatok miikodése:
Az intézményben vegyes (felndtt- s gyermek) fogorvosi szolgalat, valamint fogaszati
rontgen mitkodik.
A fogorvosi szolgaltok szakmai irdnyitasat a csoportvezetd féorvos végzi. A fogorvosi
praxis vezetdje €s iranyitdja a fogorvos, feladatait asszisztens kozremukodésével
végzi. A fogorvosok szdmara a diagnosztikai hatteret a fogaszati rontgen biztositja,
asszisztensek kozremiikodésével.
Munkateriilete: a szamara kijelolt fogorvosi korzet.
Munkahelye: a fogorvosi rendeld.
Feladata: a telepiilés felndtt- és gyermekkoru lakossaga részére fogaszati alapellatasi
¢s iskolafogaszati szolgaltatas nytjtasa.

e Végzi a felnOtt és gyermekkort lakossag téritésmentes és téritéskoteles fogaszati
ellatasat.

o FEllatja az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvényben meghatarozott gyogyito-
megeldz6 alapellatasi feladatokat.

o Fllatja a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrdl szold 4/2000.
(I1.25.) EiM. rendeletben meghatarozott feladatokat.

o Ellatja a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIIIL. torvényben,
valamint e torvény végrehajtasarol szold 217/1997. (XII.1.) Korm. rendeletben foglalt
feladatokat.

e Rendszeres kapcsolatot tart a fogaszati szakellatasi szolgalattal.

d) Fogaszati rontgen miikodése:
Kotelezd feladat, teljes egészében NEAK finanszirozési szerz6dés alapjan.
A fogaszati rontgen fogaszati asszisztensek kozremiikodésével latja el feladatat, a
fogorvosi team részeként.
Munkateriilete: az NEAK finanszirozasi szerzodésben meghatarozott ellatasi teriilet
Munkahelye: fogaszati rontgen.
Feladata: a fogorvos altal kért rontgenfelvételek elkészitése, sziikség szerint el6hivasa, a
fogaszati gyogyito-megeldzd tevékenység segitése, adminisztracid és dokumentécid
vezetése, elkészitése.

e)Iskola- és ifjisagvédondi szolgalat miikodése:
Iskolavéddndk munkateriilete: koznevelési €s szakképzd intézmények.
Iskolavéddndk munkahelye: koznevelési €s szakképz0 intézményekben kijeldlt
helyiségek, valamint iskolavédénéi kozpont.
Iskolavédondk feladata: az altalanos és kozépiskolai tanuldk sziirdvizsgalata
meghatarozott életszakaszokban, egészségnevelés, prevencio, oktatas tandrakban.
A szolgalatok szakmai feliigyeletét a népegészségligyi szakigazgatdsi szervnél
foglalkoztatott varosi vezetd védond végzi, munkdjukat a csoportvezetd védond
koordinalja. A szolgalat feladatait diplomas védond latja el, szakmai feladatait 6nalldan
végzi, egylittmiikodik a gyermekorvossal, terhes tandcsaddsnal sziilész-négyodgyasszal,
illetve az ifjusag-egészségiigyi szolgalat orvosaval. Feladatait a mindenkori hatalyos
szakmai jogszabalyok alapjan latja el.

g) Vérvételi helvek miikidése:
Onként vallalt feladat, miikodési koltségeit a Bacs- Kiskun Varmegyei Korhaz fedezi.
A szolgalat feladatait laboratoriumi asszisztensek 1atjak el.
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A szolgdalat munkateriilete: a haziorvosi és hazi gyermekorvosi korzetekkel azonos.
Munkahelye: a vérvételi szoba.

Feladata: A vérvételi helyeken a gyogyito-megel6z6 alapellatasi szolgalatok részére
labormintak levétele, illetve azok tovabbitasa torténik a megyei korhaz
laboratoriumaba. Az ezzel kapcsolatos dokumentacido vezetése is az itt dolgozok
feladata.

h) Fogorvosi iigyelet miikodése:
A szolgalat tagjai a hatalyos jogszabalyokban megfeleld képesitéssel rendelkezd orvos
¢s asszisztens.
Munkateriilete: Kecskemét kozigazgatasi teriilete.
Munkahelye: tigyeleti rendeld.
Feladata: a telepiilés feln6tt- és gyermekkort lakossaga részére munkasziineti napokon
¢s linnepnapokon 8-14 oraig siirgdsségi ellatas biztositasa.
Az ligyelet vezetdje €s iranyitdja az ligyeletet ellatd orvos. Az iigyeleti feladatainak
ellatdsdt az orvos irdnyitdsa mellett asszisztens végzi. Az ligyeleti szolgilat az
egészségligyi ellatds folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szolo
47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet alapjan biztositja a folyamatos egészségiigyi ellatast.

i) Anvatejgyiijto allomas miikodése:
Onként vallalt feladat, teljes egészében NEAK finanszirozasi szerzédés alapjan.
Az Anyatejgylijté allomds feladatait a védond, a gépkocsivezetd kozremiikodésével
végzi.
Munkateriilete: a varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
Munkahelye: Anyatejgytijté Allomas.
Feladata: A felajanlott anyatej Osszegyljtése, elokészitése, ellendrzése, pasztorizalasa,
tarolasa. A gyermekorvos javaslata alapjan az jsziilottek €s csecsemOk részére az anyatej
biztositdsa az érvényes jogszabalyok szerint.

2. Szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgalatok miikodése

A szocialis szolgalatok miikddését a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szo16 1993.
évi III. torvény, a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szo6lo
29/1993. (II.17) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl ¢s mukodeésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet, valamint Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtoé ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairol, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017.
(I11.30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozzak.

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgalatok miikodését a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol szol6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, a gyamhatdsagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok €s a személyes
gondoskodast nyujtod szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold 235/1997.
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(XIL.17.) Korm. rendelet, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények €és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolod
29/1993. (II.17) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint Kecskemét Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (I11.30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozzak.

2.1. Idésgondozo Szolgalat miikodése

A szolgalat vezetdje €s iranyitdja a szolgalatvezetd, feladatait szolgalatvezetd helyettes,
mentalhigiénés munkatérs, szocialis asszisztens €s szocidlis gondozo6 kdzremikddésével végzi.
A szolgélat az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat és egyéb szolgaltatasokat biztositja.

a) Etkeztetés:

Gondoskodik azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a napi legalabb egyszeri
meleg ¢étkezésérdl, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt nem képesek
étkezésiikrol mas modon gondoskodni.

Az étkeztetés helyben fogyasztdssal, az étkezd 4ltali elvitellel, vagy betegek,
fogyatékossaggal €16k részére hazhoz szallitassal torténik.

b)  Hazi segitségnyujtas:
Hazi segitségnyujtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében keriil biztositdsra az Onallo életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatas, amely két tevékenységi kort olel fel: a szocidlis segitést és a
személyi gondozast.
A szocialis segités teveékenységbe tartoznak az alacsony sziikséglet kielégitését
szolgalo, szakképzettség nélkiil 1s ellathatdo feladatok: az o©nallo életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokodrnyezete higiénés koriilményeinek megtartasaban
valo kozremiikodés.
A személyi gondozas keretében az intenziv sziikségletet kielégité gondozasi és apolasi
feladatok elvégzése torténik: a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében,
illetve azok elharitdsaban val6 segitségnytjtas.
A szolgéltatas abban az esetben nyujthato, ha a kérelmez6 gondozasi sziikséglete vagy
a vonatkozo jogszabalyban rogzitett egyéb feltételek valamelyike fennall.

c) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara
képes idOskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabol
nyUjtott ellatas. A jelzrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositja az ellatott
személy segélyhivdsa esetén az {ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
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érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyl vagy szociadlis ellatds kezdeményezését. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétele eldtt a jogszabalyban meghatarozott szocialis
raszorultsagot vizsgalni sziikséges.

d) Nappali ellatas idések részére:
Az iddsek nappali ellatasa a sajat otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére.

e) Lelki Elsésegély Telefonszolgalat:
A szolgalat az intézmény Onként vallalt feladata Onkormanyzati finanszirozés
alapjan.
Feladata: Telefonon keresztiil lelki elsdsegélyt nyujtani. A szolgalat munkatarsai
telefonon keresztiil tanacsadassal, lelki els6segélyt nytjtanak az arra raszoruloknak.

2.2. Szocialis szakositott ellatas szolgalatainak miikodése

A Margaréta Otthon, valamint a Levendula Idések Otthona az alabbi szocialis szakositott
intézményi ellatasokat biztositja.

a) Idések atmeneti elhelyezése:
Az iddsek gondozohazaba azok az iddskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
beteg személyek vehetdk fel, akik Onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.
Ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra teljes korli ellatast biztosit.
Feladatkdrében gondoskodik a jogosult mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében,
biztositja a személyre szabott banasmodot, a szabadido kulturalt eltdltésének feltételeit,
sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast, a gondozott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatai fenntartasanak feltételeit.

b) Apolist-gondozast nyijté intézmények:

Idések otthona:

e Tartos elhelyezést biztosito, apolast, gondozast nyujtd intézmény.

eTeljes korti ellatast biztosit az Oonmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek részére.

¢ Gondoskodik az apolasrol, gondozasrol, mely olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmoddban vald részesitése keretében a hianyzd, vagy csak
korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcioinak helyredllitasara kertil sor.

2.3. Csaladtamogato Szolgalat miikodése

A Csaladtamogat6 Szolgélat az alabbi gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasokat és szocialis
alapszolgaltatasokat biztositja.
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a) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s
Tamogatd Szolgalat telephelyén szakmai Onallésaggal bird intézményi egység latja el. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgalat illetékességi teriilete a csalad- €s
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok tekintetében Kecskemét megyei jogh varos, valamint
Varosfold kozség teriiletére és lakossagara terjed ki.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatias szakfeladat tartalma: a gyermek érdekeit védo
szolgaltatdsok nyujtdsa, melynek célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas
alkalmazasara, amely a szocidlis munka moddszereinek ¢€s eszkozeinek felhasznalasaval
szolgéalja a csalad stabilitdsat, a gyermek testi és lelki egészségét, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését.

A gyermekjoléti szolgéltatas keretében az intézmény gondoskodik a gyermek bantalmazasarol,
elhanyagolasardl érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatainak
zartan torténd kezelésérdl, az erre irdnyuld kiilon kérelem hidnyéban is.

A gyermekjoléti szolgaltatds soran az intézmény a jelzéssel érintett személy részére nem
biztosit betekintést a zartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasban részt vesznek: csalddsegitd, szocialis asszisztens.

A csaladsegités célja, feladata: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése
céljabol nyjtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel hozzajarul az egyének,
csalddok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokat, szolgéltatasokat az igényldk
megfeleld szintll tajékoztatasaval, az ellatdsok hozzaférhetdségeével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval lehet biztositani.

Segitséget nylUjt a miikodési teriiletén ¢€lok szocidlis és mentalhigiénés problémadinak
megeldzeéséhez, feltardsahoz ¢€s kezeléséhez, a krizis helyzetek megelézéséhez, illetve
megsziintetéséhez €s az életvezetési képesség megdrzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi
fejléddésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettség megeldzése,
megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, kiemelt visszahelyezése. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltdrasdhoz
¢és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekek jolétét garantald szolgaltatasok biztositasa, a gyermeki jogok védelme. E
tevékenység a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a gyermekek — szocidlis és
mentalhigiénés tamogatasat foglalja magéba.

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa a torvényi szabalyozasnak
megfelelden tervezett €s végrehajtott tevékenységek kore.
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b) Csalad- és gvermekjoléti kozponti feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgalat illetékességi teriilete a hatosagi
feladatokhoz kapcsolodo szolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatdsok vonatkozasaban a
kecskeméti jarast alkoto telepiilésekre és lakossagara terjed ki.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakfeladat tartalma: az altaldnos szolgaltatasi
feladatain tal a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a gyermek sziikségleteinek megfeleld 6nallo,
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Miikodési teriilete: Kecskeméti jaras.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont miitkodését a szakmai egységvezetd (szolgalatvezetd
helyettes), az esetmenedzser, a szocialis asszisztens, valamint a jogi és a pszichologiai, fejlesztd
pedagdgiai tandcsadok biztositjak.

Az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

javaslatot tesz hatosagi intézkedésre,

ellatja a hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek védelmét,

csalddgondozast végez a csalddban jelentkezé miikddési zavarok megoldasara,
szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast végez,

pszichologiai és jogi, fejlesztOpedagogiai tanacsadd szolgéltatast biztosit,
konfliktusok megsziintetése érdekében medidciot végez,

csaladterapias szolgaltatasokat biztosit,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végez,

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet jelz6 rendszert mitkodtet,

csaladok miikodését javitod esetkonferenciat szervez és vezet,

eldsegiti a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, csaladba fogadasat,
specialis szolgaltatasokat nytjt (készenléti szolgalat, kapcsolat ligyelet, korhazi, iskolai,
lakotelepi szocialis munka).

c) Tamogato szolgaltatas

A Tamogatd Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Tamogatd Szolgalat onalld
szervezeti egységeként mitkodik.

Feladata: fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint €letviteliik onallosdganak megdrzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyjtas biztositasa.

A szolgélat tagjai: szocialis munkas (tdmogato szolgalat vezetdje), szocialis gondozo (személyi
segitd), gépkocsivezeto.

A szolgalat vezetdje és iranyitdja a tdimogato szolgalat vezetd, feladatait a személyi segitdk és
a gépkocsivezetd kozremitkodésével végzi.

Az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
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o fogyatékos személyek alapvetd sziikségleteinek kielégitését segitd szolgaltatasok
személyi segitd biztositasaval,

e kozszolgéltataisokhoz vald hozzajutds biztositdsa specidlis személyi szallitas
miukodtetésével,

e informacionyujtas fogyatékkal éloknek,

crer

e szocialisan nem raszorult személyek ellatasa kapacitastol fiiggden.

d) Nappali ellatas értelmi fogyatékosok és autizmus spektrumzavarral él6k részére

A nappali ellatas a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld értelmi fogyatékos, illetve autizmus
spektrumzavarral €16 személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak étkeztetését.

2.4. Bolcsoédei Szolgalat miikodése

A Bolcsddei Szolgalat biztositja bolcsddei ellatas forméjaban gyermekek napkdzbeni ellatasat.
A bolesédék az Egészségiligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga telephelyeiként
mikodnek, de szakmai 6nallosaggal bird intézményi egységek.

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratdl vehetd fel, gondozhato:

- annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos nevelési
igényli gyermek a hatodik ¢életévét betolti,

- ha a harmadik életévet szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be a gyermek,
akkor a kovetkezd év augusztus 31-€ig, ha a sziild, térvényes képviseld nyilatkozik
arrol, hogy a gyermek napkozbeni ellatasat eddig az iddpontig bolcsddei ellatas
keretében kivanja megoldani,

- ha a gyermek harmadik é¢letévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az O6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsddei ellatds keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik
¢életévének betdltését kovetd augusztus 31-¢€ig.

A bolcs6dék feladata: a csaldadban nevelkedd gyermekek napkdzbeni ellatdsa, szakszerii
gondozéasa és nevelése. A szakmai feladatellatds a ,,BOlcsddei nevelés-gondozéas orszagos
alapprogramja” ¢és a ,,Bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyai” szerint folyik. A
bolcsddek alapvetd feladata a korszerli nevelési- gondozasi modszerek alkalmazasaval a
gyermekek megfeleld szomatikus és pszichés sziikségleteinek kielégitése, egészséges
fejlodésiik eldsegitése.

Alapfeladatai

a legkorszerlibb gondozasi, nevelési iranyelvek alkalmazasa,

az igények maximalis kielégitése,

a bolcsddei ellatas 6sszhangba hozésa a sziikségletekkel és az elvarasokkal,
a szakmai igényesség mellett a kisgyermekneveldk képzése,

a mindségi rendszer megvalositasa.
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A bolcsddei ellatas célja a napkdzbeni kisgyermekellatasban a meglévo értékek megdrzése, a
szakmai munka tovabbfejlesztése a csaladok igényeinek megfelelden, illetve lehetdség szerint
Uj szolgaltatasok bevezetése. A bolcsddékben helyet kapnak integralt csoportban torténd ellatas
keretében a sajatos nevelési igényli gyermekek is. Az Aranyhaj Bolcsddében ¢€s a Csipcsirip
Bolcs6dében egyéb szolgaltatasokkal is segitik a gyermekek napkdzbeni ellatasat.

A bolesddék mitkodését a bolesédék vezetdi, kisgyermekneveldi, dajkai, orvosai és technikai
dolgozo6i biztositjak, szakmai irdnyitasat a Bolcsddei Szolgalat vezetdje latja el.

A bolcs6dék nyitvatartasi ideje: 6.30-18.00

Gyermekfelvétel rendje:

A bolesddék korzetesitési kotelem nélkiil fogadjak a gyermekeket. Az intézménybe torténd
felvételhez a kovetkezok sziikségesek: felvételi kérelem, orvosi igazolas, megallapodas aldirasa
a sziilo és az intézmény kozott. A gyermekek bolcsddében torténd elhelyezését a sziild
hozzajaruldsaval kezdeményezheti a védond, a hazi gyermekorvos, gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja és a gyamhatosag is. A gyermeket a bolcsdédébe a bolcsédevezetd veszi fel.

Kapcsolattartas:
A bolcsddék kozotti kapcsolattartds megvaldsulasanak alkalma a heti bolcsddevezetdi
értekezlet a szolgalatvezetd iranyitasaval.

Helyettesités rendje:
A bolcsddék nyari zéardsa litemezett, az ligyelet rendje a fenntartd jovahagyésaval keriil
kialakitésra.

3. Kozponti iranyitas miikodése

A kozgyllés altal meghatarozott feladat-ellatds tervezését, szervezését, irdnyitasat végzi,
kialakitja az igazgatosag feladat- és hataskorét, 1étszamat.

Az intézmény létszamat a kozgylilés hatarozza meg, ezen belill az igazgatdsdg a kdzponti
iranyitas feladatait fel6lel6 munkakorok kialakitasardl szabadon dont.

Az intézmény gazdalkodasara vonatkozo feladatok:

Az Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatosidga (tovabbiakban: ESZII) gazdasagi
szervezetének feladatait az allamhdaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény, valamint az
allamhaztartasrol szo6lo torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet
alapjan végzi.

A gazdasagi szervezet az ESZII, illetve kiilon megéllapodas alapjan az Oszirézsa Iddskortak
Gondozohaza mikodtetéséért, a gazdalkodas megszervezéséért és iranyitasaért, a vagyon
hasznalataval, védelmével Osszefliggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend
betartasaért felelds.

A gazdaségi szervezet ellatja:

e az éves koltségvetés eldirdnyzatai tekintetében a gazdalkodéssal, konyvvezetéssel és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,

e az Intézmény miikddtetésével, lizemeltetésével, a koltségvetési szerv vagyongazdalkodasa
korében a beruhazassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval, védelmével kapcsolatos
feladatokat.
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A gazdasagi szervezet feladatai:

pénzgazdalkodasi, pénziigyi feladatok ellatasa,

az éves koltségvetés elkészitése,

pénziigyi feltételek biztositasa,

a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa,

pénziigyi és koltség-informacio készités,

munkatigyi- munkaerd-gazdalkodasi feladatok ellatasa,

e elemi beszamolo készités,

e vagyongazdalkodasi, anyagellatasi feladatok ellatésa,
e {igyviteli, adminisztracids feladatok végzése,

o koltségvetési jelentés készitése,

o mérlegjelentés készitése.

Betartja, illetve betartatja a tliz- és balesetvédelmi el6irasokat.
Feladatait a gazdasagi igazgatd kozvetlen irdnyitdsa alatt 1atja el.

4. A torzskar tagjai

4.1. A jogi csoport:

A jogi csoport a torzskar tagja, feladatait az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa mellett végzi
a vonatkozo jogszabalyok, valamint az intézmény szabdlyzatainak figyelembevételével.

Munkateriilete: jogi tevékenység ellatdsa az intézmény barmely dgazatara, szervezeti egységére
kiterjedden.

A jogi csoport feladatai kiilondsképpen:

az intézményt ¢rintd szerzddések, megallapodasok elkészitése, illetve azok
kidolgozéasaban val6 kdzremiikodés,
a leendd szerzddéses partnerek altal kiildott szerzddéstervezeteket véleményezése,
az alairasra keriild szerz6dések, megéllapodasok szignalasa,
az intézmény nevében allasfoglalast igényld tigyekben jogi véleménynyilvanitas,
a jogi allasfoglalas kialakitdsaban egylittmlikodés az tligyben érintett intézményi
vezetovel, illetve csoporttal,
az intézmény mitkodésének tamogatasa jogszerli €s szakszerli véleményformalassal,
jogi tanacsadéssal,
kozremiikddés a jogi szakértelmet igényld feladatok eldkészitésében, megoldasaban,
rendszeres tajékozodds az intézmény miikodését érintd jogszabalyokrol, azok
valtozésainak nyomon kovetése, jogszabaly értelmezés,
az intézményvezetd, illetve az érintett vezetdk figyelmének felhivasa irdasban a
lényeges, intézkedést igényld valtozasokra,
meghatalmazas alapjan az intézmény peres ¢és peren kiviili képviseletének ellatasa,
javaslatkészités az intézmény belsd szabalyzatainak modositasara, kiegészitésére,
atdolgozésara,
szabalyzat elkészitése az intézményvezetd kiilon megbizasa alapjan,
az Intézményi Tandcs lilésein torténd részvétel, kiillon meghivas alapjan a Gazdasagi,
illetve a Szocialis Tandcs iilésein valo részvétel.
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Felelds:

o feladatkoréhez tartozo folyamatokért,

e kozvetlen felettese utasitasainak betartdsaért, munkajarol torténd tajékoztatasért,

e a mindenkori baleset-, tliz- és munkavédelmi el6irasok, valamint az intézmény
vonatkoz6 szabalyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekinté munkavégzésért,

e a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerti hasznalataért, annak megovasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,

e az eldirt feladatok, nyilvantartasi €s adatszolgaltatasi kotelezettségek hataridore torténd
teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért,

e az eloirt képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételért.

Helyettesités rendje: a jogi csoport vezetdjét tavolléte, akadalyoztatdsa esetén a jogi eldado
helyettesiti.

4.2. A belsé ellenérzési egység

Az intézmény belsé ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért a
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szold 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendeletben (Tovabbiakban Bkr.) foglalt eléirdsok szerint az intézményvezetd
felelOs, biztositja a belsé ellenérok funkcionalis fliggetlenségét. A belso ellendrzési egység
kozvetleniil az intézményvezetonek alarendelten, szervezetileg az ellendrzott tertiletektol
elkiilonitetten  helyezkedik el, végzi tevékenységét, jelentéseit kozvetlenil az
intézményvezetonek kiildi meg.

A belso ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot add ¢és tanacsadd tevékenység,
melynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miikodését fejlessze és eredményességét ndvelje.
Az ellenOrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsO ellendrzés rendszerszemléletii
megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott szervezet iranyitasi €s
belsd kontrollrendszerének eredményességét, gazdasdgossagat és hatékonysagat.

A belsd ellendrzés tevékenysége kiterjed az adott szervezet minden tevékenységére, kiillondsen
a koltségvetési bevételek és kiadasok tervezeésének, felhaszndlasanak és elszamoldsanak,
valamint az eszkdzokkel és forrasokkal valé gazdalkodasnak a vizsgalatara.

A belsé ellendérzés bizonyossagot ado tevékenysége korében ellatando feladata:

» elemezni, vizsgalni és értékelni a belsd kontrollrendszer kiépitésének, mitkodésének
jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valé megfelelését, valamint miikddésének
gazdasagossagat, hatékonysagat €s eredményességét,

» elemezni, vizsgalni a rendelkezésre allo eréforrasokkal valdo gazdalkodast, a vagyon
megodvasat és gyarapitasat, valamint az elszdmolasok megfeleloségét, a beszamoldk
valodisagat,

» a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat, kovetkeztetéseket ¢&s
javaslatokat megfogalmazni a kockazati tényezdk, hidnyossdgok megsziintetése,
kikiiszobolése vagy csokkentése, a szabalytalansdgok megeldzése, illetve feltarasa
érdekében, valamint a koltségvetési szerv miikodése eredményességének ndvelése és a
belsd kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében,

» nyilvantartani és nyomon kovetni a belsé ellendrzési jelentések alapjan megtett
intézkedéseket.
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A bizonyossagot ado tevékenységet az alabbi ellendrzési tipusok szerint kell ellatni:

e a szabdlyszeriiségi ellendrzés arra iranyul, hogy az adott szervezet vagy szervezeti
egység milkddése, illetve tevékenysége megfelelden szabalyozott-e, és érvényesiilnek-
e a hatalyos jogszabalyok, belsd szabalyzatok és vezetdi rendelkezések eldirasai,

e a pénziigyi ellendrzés célja az adott szervezet, program vagy feladat pénziigyi
elszamolésainak, valamint az ezek alapjaul szolgaldé szamviteli nyilvantartasok
ellendrzése,

e arendszerellendrzés keretében az egyes rendszerek kialakitasanak, illetve miikodésének
atfogo vizsgalatat kell elvégezni,

e a teljesitmény-ellenérzés célja annak megallapitasa, hogy az adott szervezet altal
végzett tevékenységek, programok egy jol koriilhatarolhat6 teriiletén a miikodés, illetve
a forrasfelhasznalas gazdasadgosan, hatékonyan és eredményesen valdsul-e meg,

e az informatikai ellendrzés a koltségvetési szervnél miikodé informatikai rendszerek
megfeleloségére, megbizhatosagara, biztonsagara, valamint a rendszerben tarolt adatok
teljességére, megfeleloségére, szabalyossagara és védelmére iranyul.

A tanacsado tevékenység keretében ellathaté feladatok lehetnek kiilonosen:

e vezetok tamogatasa az egyes megoldasi lehetdségek elemzésével, értékelésével,
vizsgalataval, kockdzatanak becslésével,

e pénziigyi, targyi, informatikai és humanerdforras-kapacitasokkal valod ésszertibb és
hatékonyabb gazdalkodasra irdanyul6 tanacsadas,

e a vezetdség szakértdi tamogatdsa a kockazatkezelési és szabalytalansagkezelési
rendszerek ¢és a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitasaban, folyamatos
tovabbfejlesztésében,

e tanacsadas a szervezeti struktirak racionalizalasa, a valtozasmenedzsment teriiletén,

e konzultacio és tanacsadas a vezetés részére a szervezeti stratégia elkészitésében,

e javaslatok megfogalmazisa a koltségvetési szerv milkddése eredményességének
novelése és a belsé kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében, a
koltségvetési szerv belsd szabalyzatainak tartalmat, szerkezetét illetden.

A belsd ellendr tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, a nemzetkozi belsd ellendrzési
standardok, a pénziigyminiszter altal kozzétett modszertani Gtmutatok és kézikonyv minta
alapjan, a belsd ellendrzési vezetd altal kidolgozott €és az intézményvezetd altal jovahagyott
belsd ellendrzési kézikdnyv szerint végzi.

A belso6 ellendrzést a Belso ellendrzési kézikonyvben foglaltak szerint kell megszervezni és
elvégezni.

Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

4.3. Belso kontroll koordinator

A bels6 kontroll koordinator a torzskar tagja, feladatait az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa
mellett végzi.

Munkatertilete: A bels6 kontroll koordinator a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl
¢és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet eldirdsainak megfeleléen
segiti a koltségvetési szerv vezetdjét a belsd kontrollrendszer kialakitasaban ¢€s
miikodtetésében, valamint koordinalja az intézmény integralt kockazatkezelési rendszert.
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Feladata:
Kontrollkornyezetben el6irt feladatai:

A vezetés filozofidja és stilusa: Visszajelzések a vezetés szamara; Javaslatok a
szervezeti kultura fejlesztésére vonatkozdan,

A célok kitlizése, beszamoltatas, teljesitmény-értékelés: A meghatirozott célok
megismerése €s figyelembe vétele a feladatai ellatasa soran,

Integritas €s etikai értékek; Vezetok és munkatarsak tdmogatasa az integritasiranyitasi
rendszer kialakitasaban és miikodtetésében; Tandcsadas; Munkatarsak tdjékoztatasa;
Integritas képzés szervezése; Integritasi intézkedési tervek és beszamolok elokészitése,
Elkotelezettség a szakértelem mellett: Altalanos ralatas a humanpolitikai folyamatokra,
A tevékenységhez illeszkedd szervezeti struktura: Kozremiikodés a szervezeti struktira
kialakitasaban, javaslatok tétele azok fejlesztésére,

Bels0 szabalyzatok kialakitasa, a felel0sségi- ¢és feladatkdrok meghatarozésa:
Koordinacio; Javaslatok tétele a fejlesztésre; Kockazatkezelési szabalyzat elokészitése,
Hatékony szervezet irdnyitds kialakitdsa: Kozremikodés a folyamatok fel-
térképezésének  koordinacidjaban; Javaslattétel a folyamatok fejlesztésére;
Munkacsoport kialakitasa, mikodtetése,

Kockézati tiréshatdir meghatarozéasa: Kockazati tiiréshatarok figyelemmel kisérése;
Sziikség esetén javaslattétel azok modositasara.

Kockazatkezelésben eldirt feladatai:

Kockézatkezelési rendszer kialakitasa és miikodtetése: Kockazatkezelési Munkacsoport
koordinalasa,

Kockazatok azonositasa: A kockazatok kis csoportokban torténd azonositdsanak
megszervezése, lebonyolitasa,

Kockéazatok értékelése: Kockazatkezelési Munkacsoport koordinalésa,

Integralt Kockazatkezelési intézkedési terv készitése: Kockazatkezelési Munkacsoport
koordinalasa,

Az Integralt Kockazatkezelési Intézkedési terv nyomon kovetése: Kockazatkezelési
Munkacsoport koordinalésa.

Elkésziti (koordindlja az Onértékelést, a vonatkozé informacidk Osszegylijtését) a vezetdi
nyilatkozat alatdmasztasat.

Helyettesités: a feladatot a belsd kontroll koordinator egy személyben latja el, helyettesités

nincs.

4.4, Titkarsag

A torzskar tagja, munkdjat az intézményvezetd kozvetlen irdnymutatasa mellett végzik.

Munkateriilete: tigyviteli feladatok, érkezd tigyfelek fogadasa, szervezési feladatok (értekezlet,
eléadasok, stb.) ellatasa, iratkezelési feladatok ellatasa.
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Feladatai kiillonOsen:

Ellatja az intézményvezetd feladatahoz kapcsolddo iigyviteli feladatokat: tigyiratok
készitése, ligyiratok érkeztetése, ligyiratok ligyintézokhoz tovabbitasa és tovabbittatasa.
Szervezi az intézményvezetd iigyfélfogadasat, kapcsolattartasat (Fenntartoval,
hat6sagokkal, tigyfelekkel), fogadja az érkezo6 ligyfeleket.

Koordinalja, tovabbitja az intézményvezetd altal elrendelt (kiszignalt) feladatokat.
Elékésziti, szervezi az intézményvezetd altal tartott vezetdi értekezleteket, részt vesz és
jegyzetel azokon. Kész emlékeztetdket tovabbitja illetékesek felé.

Igazgatoi utasitasok, korlevelek elektronikus uton torténd tovabbitasat, tovabbittatasat
veégzi.

Gondoskodik a felndtt haziorvosi, a hazi gyermekorvosi, fogorvosi praxisok
valtozésjelentéseinek  elkészitésérol, OBP programban rogzitésérdl, jelentés
hataridében torténd tovabbitasarol NEAK (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld)
részére.

Feln6tt haziorvosok, hazi gyermekorvosok, fogorvosok kdrzetrendezésében részt vesz
az intézményvezetd irAnymutatasa, védéndi korzetrendezésben az Apolasi Igazgatd
iranymutatasa mellett (KMJV Onkormanyzatanak helyi rendelet médositasahoz).
Intézményi gépjarmiivek parkolasi ligyeit intézi a Kecskeméti Varosrendészetnél,
tovabba intézi KMJV Jegyzdjének hataskorébe tartozo, intézményi gépjarmiivekre
vonatkoz6 behajtasi-varakozasi engedélyeket.

Feln6tt haziorvosok és hazi gyermekorvosok részére helyi rendelet szerint adhato éves
kedvezményes parkold bérletek ligyintézését, igénylését végzi.

Az Intézmény elektronikus PMI programjaban leadja az intézményvezetd és a
Vezet6ség tagjainak rendelését a Gazdalkodasi Csoport részére.

Részt vesz a haziorvosi tovabbképzések, tudoményos eldadasok, konferencidk
szervezésében, végzi az ezzel kapcsolatos adminisztracidos és egyéb munkakat
(meghivok, jelenléti ivek elkészitése, cimzetteknek kikiildése, sokszorositas, stb.)
Felelds az intézményi elérhetdségek aktualizalasaért, naprakész vezetéséért, melyet
tovabbit az illetékesek felé.

Feladatai tovabba:

Kezeli és feliigyeli az Intézmény elektronikus iratkezelési rendszerét szoros
egylittmiikddésben a telephelyeken iratkezelési feladatokkal megbizott kollégakkal.
Az elektronikus iratkezeld rendszerrel kapcsolatos technikai, informatikai kérdések
tekintetében egyiittmiikddik az intézmény Informatikusaval.

Sziikség esetén kezdeményezi az Intézmény iratkezelési szabalyzatdnak modositasat.
Kapcsolatot tart a Magyar Nemzeti Levéltar BKM-1 [gazgatosagaval.

Munkéjat szoros egyiittmiikodésben latja el a titkarsdgi adminisztratorokkal, szadmviteli
tigyintézokkel.

Ellatja az intézményvezetd feladatdhoz kapcsolddo tigyviteli feladatokat: ligyiratok
készitése, ligyiratok érkeztetése, ligyiratok iligyintézOkhoéz tovabbitasa, ligyiratok
iktatasa

Koordinalja, tovabbitja, tovabbittatja az intézményvezetd altal elrendelt (kiszignalt)
feladatokat a kdzponti iranyitas, illetve a telephelyek vonatkozasaban.

Erkezteti, iktatja az Intézmény cimére érkezd leveleket, szamlékat.

Az Intézményt érintd kiils6 ellendrzéseket nyilvantartja.

Az igazgatosagon keletkezd iratanyagok szortirozasat, selejtezésre valo eldkészitését,
Osszeirasat, a selejtezendd iratanyagok csomagolésat, illetve azok szamitdogépes
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adatrogzitését ellatja, végzi. A telephelyek vonatkozasaban ezen munkékat koordinalja,
ellendrzi illetve a hiteles selejtezést kezdeményezi.

Igazgatoi utasitasok, korlevelek elektronikus uton torténd tovabbitasat, tovabbittatasat
végzi.

Felelds:

feladatkoréhez tartozo folyamatokért,

kozvetlen felettese utasitasainak betartdsaért, munkdjarol torténd tajékoztatasért,

a mindenkori baleset-, tliz- és munkavédelmi el6irasok, valamint az intézmény
vonatkoz6 szabalyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekintd munkavégzésért,

a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerli hasznalataért, annak megdvasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,

az eldirt feladatok, nyilvantartéasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek hatariddre torténd
teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért,

az eloirt képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételért.

Helyettesités rendje: az igazgatasszervezd koordinatorok tavollétiik, akadalyoztatasuk esetén

egymast helyettesitik, a titkarsadgi adminisztratorok szintén egymast helyettesitik.

4.5. Informatikus

A torzskar tagja, munkdjat az intézményvezetd kozvetlen irdnymutatisa mellett végzi.

Munkateriilete: az intézmény informatikai eszkdzok karbantartdsa, alkalmazott programoknal

hibaelharitasa.

Feladatai kiilonosképpen:

Az intézmény egész teriiletén ellatja az informatikai eszk6zok karbantartasi feladatait,
szlikség szerinti javitasait.

Karbantartashoz, javitdshoz sziikséges anyagok beszerzése.

Szamitdgépek lizembe helyezése.

Az intézményben alkalmazott programok hasznéalata sordn felmeriild problémak
elhéritasa.

Feladatellatas érdekében intézményi gépkocsik vezetése.

Felel6s:

vagyonvédelmi, tliz- és munkavédelmi szabalyok betartasaért,

munkdjanak a vonatkozd jogszabalyok ¢és az intézmény szabalyzatainak
figyelembevételével torténo ellatasaért,

a rendelkezésére bocsatott eszkozokert, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyon rendeltetésszerli hasznalataért, annak megovasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,

"r

az eldirt tovabbképzéseken valo részvételért.

Helyettesités rendje: megbizasi szerzddés keretében kiilsé informatikus helyett.
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4.6. Stratégiai ¢s kommunikacios tanacsado

Munkateriilete: az intézmény ¢és az Onkormdanyzat egészségiigyi alapellatasokat, szocialis

alapszolgaltatasokat €és szocialis szakositott ellatasokat, gyermekjoléti alapellatasokat érintd
stratégiai dokumentumainak tervezésében, elkészitésében valo aktiv kozremitkodés.

Az intézményi kommunikacidval kapcsolatos feladatok ellatasa, sajto- €s médiakapcsolatok
kezelése.

Kapcsolattartas a koznevelési és felsdoktatasi dudlis partnerekkel.

Feladatai:

segiti az onkormanyzat és az intézmény stratégiai dokumentumainak elkészitését,

az intézmény egészségligyi, szocialis és gyermekvédelmi szakembereinek javaslatai
alapjan végzi az intézményi szolgaltatasok €s innovaciok stratégiai tervezését,
kapcsolatot tart a felsGoktatasi és kdznevelési dudlis partnerekkel,

ellatja az intézményi kommunikacidval kapcsolatos feladatokat,

az ESZII munkdjat megismerteti a lakossaggal, hozzajarul az intézménnyel kapcsolatos
pozitiv kép kialakitasdhoz,

tajékoztatja a lakossagot ¢s a médiat az ESZII tevékenységeivel kapcsolatos
kérdésekben,

végzi az ESZII egységes arculatteremtésével kapcsolatos feladatokat,

elkésziti és rendszeresen feliilvizsgalja a Kommunikécios Szabalyzatot,

az intézményi vezetdivel és a telephelyek vezetdivel egyiittmiikodve kezeli az
intézmény kozosségi média feliileteit és gondoskodik az intézményi informaciok
kozOsségi médiaban vald megjelenésérol,

sajtotajékoztatokat, interjikat, sajtokampéanyokat, szovivéi és szakértdi nyilatkozatokat
szervez, sajtokdzleményeket készit, kiadvanyokat és kozosségimédia-megjelenéseket
szerkeszt,

kézremiikodik az ESZII kozosségi médiafeliiletei, valamint weboldala tartalmi
kritériumainak meghatarozasaban és a tartalomfejlesztési feladatok ellatasaban,
szervezi az ESZII rendezvényeinek kommunikacigjat,

sajtofigyelést végez,

kozremiikddik az ESZII kiemelt rendezvényeinek szervezésében.

Felel6s:

feladatkoréhez tartozo folyamatokért,

kozvetlen felettese utasitasainak betartasaért, munkajardl torténd tajékoztatasert,

a mindenkori baleset-, tiiz- és munkavédelmi el6irasok, valamint az intézmény
vonatkoz6 szabalyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekinté munkavégzésért,

a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerti hasznalataért, annak megovasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,

az eloirt feladatok, nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek hataridore torténd
teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért,

az eldirt képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételért.
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Helyettesités rendje:

Tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén egészségiligyi alapellatast érintd feladataival
Osszefiiggésben az apolési igazgatdé vagy az intézményvezetd, szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatdsokkal kapcsolatos feladataival Osszefiiggésben a szocialis és gyermekvédelmi
igazgato vagy az intézményvezetd helyettesiti.

4.7. Beruhazasi mérnok

A beruhazasi mérnok a torzskar tagja, feladatait az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa
mellett végzi.

Munkateriilete: Beruhdzas projektek keretében létesitendd rendszerek, illetve a beruhazéssal
kapcsolatos megolddsok meghatarozasa, rendeltetésszertii miikodésiikhoz sziikséges miiszaki
tartalom megfogalmazasa, ¢és az el6zOekben meghatarozott feladatokban wvald aktiv
kozremiikodés.

Az igazgatdsdg, belsd intézményi igényként felmeriildé miszaki beruhdzasok kezelése,
beleértve a telephelyi javaslatok megvalositdsat. A beruhazasi projektek miiszaki tAmogatasa,
miszaki tartalom definidlésa. Kiilsd, nagyobb volumenii beruhazasi projektekhez sziikséges
intézményi lizemeltetdi igények megadasa, intézményi képviselet a kiilsd szereplok felé. A
beszerzés hatékonysag novelése a pontos miiszaki tartalom megfogalmazasa révén. Szoros
egylittmiik6dés a karbantartéssal.

Az igazgatosag alé tartozé miiszaki, technikai folyamatokban észrevételt tesz, javaslattal ¢lhet,
azokat ellendrizheti, vizsgélata ald veheti.

Feladatai:

o Kiils6 fenntartdi beruhdzasoknal az intézményi igények meghatarozasa, képviselete.

Sajat beruhazasi folyamatoknal miiszaki tartalom meghatarozasa,

Projektek felelds koordinacioja,

Koltséghatékonyan megvalositando projektek menedzselése,

Kapcsolatot tart a kiilsé partnerekkel.

Beruhdzasokba résztvevo kiilsd és belsd szereplokkel egyiittmiikodik, egyeztetéseken

részt vesz, javaslatokat tesz, dontéshozot tajékoztatja, felé beszamol.

Részt vesz a miiszaki atadas-atvételi eljarasokban.

e Beruhazasi folyamatokat igényld,- kiilondsen miiszaki,- technikai jellegli problémak
elharitasdhoz sziikséges feladatok, innovativ, koltségoptimalizalt, fenntarthatdo miiszaki
megoldasok meghatarozasaban, megvalositasaban feleldsséggel részt vesz, képviseli,
koordinalja.

e Uzemeltetési csoport munkajat segiti javaslattal, egyeztetéssel, tanacsaddssal.

Felel6s:
o feladatkoréhez tartozo folyamatokért,
e kozvetlen felettese utasitasainak betartdsaért, munkdjarol torténd tajékoztatasért,

e a mindenkori baleset-, tiz- és munkavédelmi el6irasok, valamint az intézmény

r

vonatkozé szabalyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekintd munkavégzésért,
e a rendelkezésére bocsatott eszkozokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerti hasznalataért, annak megovasaért,

4

tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,
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e az eldirt feladatok, nyilvantartasi €s adatszolgaltatasi kotelezettségek hatariddre torténd
teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért,
o az eldirt képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételért.

Helyettesités rendje:
» Helyettesiti az lizemeltetési csoportvezetdt annak tavolléte, akadalyoztatasa esetén
(szabadsag, betegség).
» A beruhazasi mérnokot tavolléte, akadalyoztatasa esetén az lizemeltetési csoportvezetd
helyettesiti.

4.8. Uzemeltetési csoport

Az lizemeltetési csoport a torzskar tagja, feladatait az intézményvezetd kézvetlen iranyitasa
mellett végzi.

Az lizemeltetési csoport megfeleld mitkodéséért az tizemeltetési csoportvezetd felelds.

Az Tlzemeltetési csoport tagjai: ilizemeltetési csoportvezetd, lizemeltetési iigyintézok,
gépjarmiivezetd-anyagbeszerzd, gépjarmiivezetd, karbantartok.

Munkateriilete: biztositja az intézmény telephelyeinek miiszaki szempontbdl torténd
biztonsagos lizemelését, az lizemeltetéssel kapcsolatos teljes kort ligyintézést.

Az tizemeltetési csoport feladatai:

e Az intézmény egészére vonatkozd miszaki iizemeltetéssel kapcsolatos teljes kort
ligyintézes.
Az ingatlanok energia ellatdsanak folyamatos biztositdsdhoz sziikséges ligyintézés.
Az ingatlan-, gép-, jarmi karbantartasaval kapcsolatos valamennyi ligyintézés.
Szallitasi feladatok szervezése, ellatasa.
Megrendelések alapjan anyagbeszerzés.

Az lizemeltetési csoport felelds:

o feladatkoréhez tartozo folyamatokért,

e kozvetlen felettese utasitasainak betartdsaért, munkdjarol torténd tajékoztatasért,

e a mindenkori baleset-, tiz- és munkavédelmi el6irasok, valamint az intézmény
vonatkoz6 szabalyzataiban foglaltak betartasaért, a koriiltekinté munkavégzésért,

e a rendelkezésére bocsatott eszkdzokért, berendezésekért, felszerelési targyakért, a
rendelkezésére bocsatott vagyont rendeltetésszerli hasznalataért, annak megdvasaért,
tevékenysége soran a jo gazda gondossagaval torténd eljarasért,

o az eldirt feladatok, nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek hatariddre torténd
teljesitéséért, a mindenkori jogszabalyok, szabalyzatok szerinti elvégzéséért,

e az eldirt képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételért.

Helyettesités rendje: Az lizemeltetési csoportvezetdt tavollétében a beruhazasi mérndk
helyettesiti. A beruhdzasi mérnokat tavollétében az lizemeltetési csoportvezetd helyettesiti.

31



5. Egészségfejlesztési Iroda
Az Egészségfejlesztési Iroda 2018-ban az ESZII szervezeti egységeként kertilt kialakitasra.

Célja: tevékenysége altal biztositani, illetve segiteni, hogy ,javuljon a lakossdg egészségi
allapota, novekedjen a sziiletéskor varhato élettartam és az egészségben eltoltott életévek
szama, a fejlesztés jaruljon hozzd az orszag atfogd népegészségligyi halozatanak
kialakitdsahoz, ¢és ezen keresztil a lakossag egészségtudatossaganak ndveléséhez,
egészségkulturdjanak javitdsdhoz és a kronikus, nem fert6z6 betegségek megeldzéséhez a
teriileti egyenldtlenségek csokkentésével”.

Feladata: Az Egészségfejlesztési Iroda szakmai és moddszertani szempontbdl segiti és
Osszehangolja a jarashoz tartozd egészségiigyi és egyéb intézmények, szervezetek
egészségfejlesztési munkajat.

Ennek keretében:

e kapcsolatot tart az egészségfejlesztésben tevékenykedd valamennyi szervezettel, a
lakossaggal, a dontéshozoi szervezetekkel, valamint az egészségfejlesztést szakmailag
feliigyeld és tamogatd helyi és orszagos intézményekkel,

o partnerségi kapcsolatokat alakit ki az egészségfejlesztés hatékonysaga érdekében,

e szakmai tajékoztatast nyujt — kiilonosen az alapellatas és jaro-fekvd beteg szakellatast
végz0 egészségligyi szakembereknek,

o cgészségfejlesztési programokat dolgoz ki, valdsit meg, a programokat kommunikalja,
mozgosit a programokon val6 részvételre,

¢ a mas intézmények/szervezetek altal vezetett, szervezett betegklubok, életmodklubokkal
kapcsolatot tart,

o cgyiittmikodést alakit ki a praxiskozosséggel,

e a maga altal szervezett ¢és megvalositott programokat értékeli, a megvalositas
tapasztalatair6l beszamolot készit,

e az egészsegfejlesztéssel kapcsolatos orszagos programokat, stratégiakat nyomon koveti,
javaslatokat dolgoz ki és nyujt be az egészséggel osszefliggd dontések meghozatalanak
eldsegitése érdekeben,

e az egészségfejlesztési ismeretek bovitése ¢€s alkalmazasa érdekében képzésekrol,
tovabbképzésekrdl informalja az egészségligyi ellatokat,

o cgészségfejlesztéssel kapcsolatos ismereteit folyamatosan boviti,

e egyiittmlikodik a jardsi kommunikacids tevékenységet folytatd szervezetekkel,
intézményekkel, szolgaltatokkal, lakossagi tajékoztatdé kiadvanyokat készit/készittet,
szervezi a tajékoztatd anyagnak a lakossaghoz val6 eljutdsat/eljuttatasat,

o feladatainak hatékony ellatasa érdekében az intézmény vezetdjén keresztiil kdzvetlen
munkakapcsolatot tart az egészségfejlesztésért felelds orszagos intézettel,

e nyomon koveti a civil szervezetek munkdjat, egytittmiikodik veliik és kozos programokat
szerveznek,

e tandcsadas és tajékoztatds nyujtdsa primer prevencios témaban a térség oktatdsi és
nevelési, illetve szocidlis és egészségiigyi intézményeiben dolgozo6 szakembereknek,

e kornyezeti allergének elleni fellépésekben vesz részt a helyi Kormanyhivatallal
egyiittmiikdésben.

Mentalis egészség tamogato funkcio részeként tovabbi tevékenységek:
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e szUl61 készségek javitasat célzo kozosségi tevékenységek megvaldsitdsa, tamogatasa
védondkkel szoros egylittmitkodésben (pl. sziiloklubok),

e csoportos programok szervezésében és megvalositdsaban vald részvétel (pl.: Onsegitd
csoportok, szenvedélybeteg hozzatartozoi csoport, ¢€letkészség tréning, kiégés-
prevencios tréning, miivészetterapids csoport, szerhasznalatot megeldzo csoport, Onsegitd
csoportok beteg csaladtaggal €16 csaladok szdmara),

e mentalis egészségfejlesztés keretében végezhetd egyéni és populacids szintli preventiv
feladatok megvalodsitasa,

e a depresszid ¢és Ongyilkossag megeldzés helyi programjainak megvaldsitasa
egyiittmiikddésben a relevans helyi szervezetekkel.

Mikddési teriilete: Az Egészségfejlesztési Iroda a Kecskeméti Jarasban miikodik,
Kecskeméten. Tevékenységét a kovetkezd telepiiléseken latja el: Agasegyhaza, Balloszog,
Felsolajos, Fiilophaza, Fiilopjakab, Helvécia, Jakabszallds, Kecskemét, Kerekegyhaza,
Kunbaracs, Kunszallas, Ladanybene, Lajosmizse, Nyarlérinc, Orgovany, Varosfold.

Mikodésének helyszine: Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosaganak székhelye
(6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.)

6. Memoria Pont

Kecskemét Megye Jogt Varos Kozgytilése 2019 juniusdban fogadta el a varos 1d6sodési és
Idostigyi Koncepcidjat (2019-2024), amely innovativ moédon néz szembe az iddsek szdmanak
¢s tarsadalmi részaranyanak gyors ndvekedésébdl fakadd helyi kihivéasokkal, és ennek
keretében fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg a demencia kezelésével kapcsolatosan is. 2020.
ota az ESZII kereteiben, kiilon szervezeti egységként miikodik a Kecskemét Demencia
Akcioprogramot végrehajtdé Memoria Pont.

A Kecskemét Demencia Akcidoprogram célja a demencidval €16k és gondozo hozzatartozoik,
sajatos ¢lethelyzetiiknek megfeleld személyre szabott tdmogatdsa, a demenciaval valé minél
hosszabb ideig tartd biztonsagos, normalizalt otthoni életvitel céljabol.

Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, az intézmény alapdokumentumaiban foglaltak,
valamint a Kecskemét Demencia Akcidprogram dokumentumai és képzési anyagai
figyelembevételével, a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzi.

Feladatai:
A Memoria Pont a demenciaval diagnosztizalt ellatott és/vagy gondozasukat végzd csaladtagok
(természetes tdamogatdk) esetében

e clvégzi az egyéni igény- €s sziikségletfeltarast,

e Dbiztositja az egyénre szabott tiamogatast ¢s tanacsadast,

e koordinalja az igénybevehetd szolgaltatdsokat,

e Dbiztositja a kozosségi €s egyéb programokon torténd részvétel lehetdségét.

A Memoria Pont tovabba
e tanicsadassal, esetmegbeszélés biztositasaval szakmai tdmogatast nyUjt a szocialis
alapszolgaltatasban és szakositott ellatasban dolgozoknak,
e Onsegitd csoportokat és egyéb foglalkozasokat szervez.
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A Memoria Pont feladatait a memoria tandcsadok végzik.

A Memoéria Pont kapcsolatot tart:

e a varosban demens személyek ellatdsat végzd allami, dnkorményzati, egyhdzi, civil
szervezetek  altal fenntartott egészségligyi ¢és  szocidlis  intézményekkel,
szolgalatasokkal,

e tarsadalmi szervezetekkel,

e joléti szervezddésekkel és kezdeményezésekkel.

Feleldsségi kor

A feladatkorébe tartozo tevékenységekért kdzvetlen szakmai feleldsség terheli.

A memoria tandcsado a munkakori leirasaban foglalt feladatokat személyesen végzi, feladatait
nem delegalhatja harmadik fél felé. Szakmai munkavégzéséhez mentoralas biztositott.

Miikodés tertilete

A memoria tandcsadok ellatotti kore elsdsorban az ESZII altal nyUjtott alapszolgaltatasokat
igénybe vevo, illetve idOsek otthonaban elhelyezést kérd, kecskeméti lakd vagy tartdozkodasi
hellyel rendelkezd demens betegek és hozzatartozoik koziil keriil ki.

Munkavégzés helye: Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaganak székhelye (6000,
Kecskemét, Piaristak tere 7.).

A munkahely megnevezése: Memoria Pont Kecskemét.

Ettol eltéréen a memoria tanacsaddé munkavégzésének helye a feladat jellegétdl fiiggben lehet
a demenciaval €16 személy lakd- vagy gondozasi helye, egyéb szocidlis vagy egészségiigyi
intézmény székhelye/telephelye, humanszolgaltatasok helyszine (oktatds, kultara, sport,
szabadido), kiilonboz6 rendezvények, szakmai kampéanyesemények zart vagy nyilt szintere.

A Memoria Pont tagjai: 1 6 csoportvezetd memoria tanacsado, 4 6 memoria- tanacsado.

Helyettesités: a munkakdr mas memoria tandcsadd munkajat helyettesitheti, a munkakdrt mas
memoria tandcsado helyettesiti.

A munkakor felett a munkaltatoi jogkor gyakorldja: intézményvezeto.
Szakmai irdnyito: szocialis és gyermekvédelmi igazgato.

A munkakorre vonatkozo6 szabalyozas:

intézményi SzMSz és kapcsolddo szabalyozok,

hatalyos agazati jogszabalyok,

intézmény hatalyos alapdokumentumai,

Kecskemét Demencia Akcioprogram keretében kidolgozott dokumentumok

(Jelentés a demenciaval ¢€lok helyzetérdl Kecskeméten, Varosi Demenciaiigyi
Koncepcid, Demencia koordinatori képzési program, GinkoNet szakmai ajanlasok).
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V.
AZ INTEZMENY VEZETESE

1. Vezetoi munkakorok

magasabb vezet6 dallasuak:
- intézményvezeto
- gazdasagi igazgato
- szocialis és gyermekvédelmi igazgato

vezeto dalldsuak:
a.) Kozponti iranyitas
- apolasi igazgato

b) Teriileti iranyitas

b.1. Szolgalatvezetdk:
e (saladtamogato Szolgalat vezetdje
e Bolesddei Szolgalat vezetdje
e Margaréta Otthon igazgatoja
e Idésgondozd Szolgélat vezetdje

b.2. Egyéb vezetdk:

bolesddevezetok

szocialis szolgaltatasokat biztosito telephelyek vezetdi
vezetd apolok

csalad- és gyermekjoléti kozponti feladatok szakmai vezetdje
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatids szakmai vezetdje
tamogat6 szolgaltatas szakmai vezetdje

Memoria Pont csoportvezetdje

szamviteli csoportvezetd

vagyonanalitikai csoportvezetd

munkaiigyi csoportvezetd

bérelemzési csoportvezetd

pénziigyi és gazdalkodasi csoportvezetd

koltségvetési csoportvezetd

lizemeltetési csoportvezetd

belsd ellendrzési vezetd

jogi csoportvezetd

2. Magasabb vezet6 allasuak
2.1. Intézményvezetod

Az intézmény vezetdjét — nyilvanos palyazati eljaras utjan — Kecskemét Megyei Jogu Varos
Kozgytilése nevezi ki a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek,
illetve a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
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valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolod
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet alapjan, valamint az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol
sz0616 2020. évi C. torvény és annak végrehajtasi rendeletei alapjan.

Az intézményvezetd vonatkozdsaban az egyéb munkaltatdi jogokat Kecskemét Megyei Jogu
Véaros Polgarmestere latja el. Munkdjat a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival ¢és
irodaival egyiittmiikddve végzi, mint az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.

Felelds:
e az intézmény zavartalan mikodéséért, az egészségiigyi, szocialis és bolcsodei ellatasért,
a gazdalkodasért,
e azintézmény miikodésére vonatkozo jogszabalyok és rendelkezések, valamint az SZMSZ
¢s mellékleteiben foglaltak betartasaért és végrehajtasaért,
e alétszam és személyi juttatdsok jovahagyott keretdsszegének betartasaért,
e az intézmény munkafeltételeinek biztositasaért,
e az dnkormdanyzati tulajdon védelméért,
az atruhazott hataskorok tekintetében az ellenérzésekért és beszamoltatasokért, a belsd
ellendrzés megszervezéséért, a feltart hibak megsziintetéséért,
a munkafegyelem megtartasaért,
a munkavédelemért,
a tizvédelemeért,
adatvédelemeért,
jogosult a kotelezettségvallalasi jogkor ellatdsara. Tavollétében a gazdasagi igazgatod
jogosult kotelezettségvallalasra.

Ertékeli:

Az intézményi egészségiigyi-, szocidlis- és a gyermekjoléti alapellatas, és gazdalkodas
mutatoit, az ellatds szinvonaldt, ellenérzi az eldirt normativdk betartasat, ennek alapjan
megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Elkésziti, illetve elkészitteti:
e az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat és mellékleteit,
e a szakmai ¢és gazdasagi munka viteléhez sziikséges jogszabdlyok alapjan a
szabalyzatokat, utasitasokat, munkaterveket, beszamolot stb.,
e a kollektiv szerzddést a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. tdrvényben meglévd
feltételek esetén,
e a hataskorébe tartozé ligyekben kotendd szerzodéseket.

Ellatja:

e amunkaltatoi jogok gyakorlasat a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvény, valamint az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl sz6l6 2020. évi C. térvény
alapjan,

e a jogszabalyokban meghatdrozott, illetve a feliigyeleti szerv altal meghatarozott
feladatokat,

e az egészségligyi szolgalatok, bolesddék, valamint a szocialis és gyermekjoléti dgazat
iranyitasat.

Irdnyitja, dsszehangolja és ellendrzi:
o helyettesei és kozvetlen iranyitasa alatt dolgozok tevékenységét,
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e az egészseégligyi szolgalatok munkajat,

e a betegellatas, a gondozas szinvonalat,

e azligyeleti szolgalat miikodését,

a bolcsodék miukodését,

a szocialis és gyermekjoléti ellatést,

a statisztikai adatszolgaltatast,

az eldirt dokumentacids tevékenység és jelentési kotelezettség végrehajtasat,
az etikai kdvetelmények megtartasat,

a munkafegyelem betartasat,

a képzések és tovabbképzések szervezését.

Végzi:
e a panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan megteszi a
sziikséges intézkedéseket,
e a népegészségiigyi szakigazgatasi szerv, illetve a NEAK és a Polgarmesteri Hivatal
jelzései, észrevételei alapjan a szilikséges intézkedések megtételét.

Kapcsolatot tart:
e az Onkorményzattal, valamint Kecskemét Megyei Jogli Viros Onkormanyzata
Kozgytlése Esélyteremtési Bizottsagaval,
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel,
egészségiigyi szakigazgatasi szervvel,
a szakmai szervezetekkel,
az egészségligyi és szocialis intézményekkel.

Egylittmiikddik az illetékes szakszervezetekkel és a Kozalkalmazotti Tandccsal, valamint més
érdekképviseleti szervekkel.

2.2. Gazdasagi igazgato

A gazdasagi igazgatd kinevezését vagy megbizasat, tovabba felmentését vagy a megbizas
visszavonasat, ¢€s dijazasanak megallapitasat Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmestere
gyakorolja. Személyével kapcsolatos egyéb munkaltatdi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja. Feladatait az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa és ellendrzése mellett latja el.
Az intézményvezetd tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén annak altalanos helyettese. Az
intézményvezetdi tisztség ideiglenes betdltetlensége esetén az intézményvezeté munkakoréhez
tartozo feladat- és hataskoroket teljes kortien gyakorolja.

A gazdasagi szervezet felelds vezetdje. Tavolléte, akadalyoztatisa esetén a koltségvetési
csoport vezetdje helyettesiti.

Feladata:
o clkésziti az intézmény gazdalkodasaval, miikodésével kapcsolatos belsd szabalyzatokat,
e szervezi, iranyitja €s ellendrzi a gazdasagi szervezet munkdjat, elkésziti a munkakori
leirasokat,
e gondoskodik az intézmény finanszirozasaval és pénziigyi gazdalkodasaval kapcsolatos
informacios jelentések elkészitésérol,
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e gondoskodik az intézmény koltségvetési tervének €és beszamolojanak elkészitésérdl, a
vonatkoz6 jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden,

e gondoskodik az érvényes szamviteli jogszabalyok és belsé szabalyzatok alapjan a
konyvviteli, analitikai és vagyon-nyilvantartasok, valamint bizonylati rend betartasarol,

o felelds az intézmény vagyonaért, biztositja a vagyonvédelem biztonsagos feltételeit,

e irdnyitja és ellendrzi a leltarozasok ¢€s selejtezések jogszabaly szerinti végrehajtasat,

e szervezi €s ellendrzi a munka- és bérgazdalkodasbol eredd feladatokat,

o szervezi ¢s ellendrzi az anyaggazdalkodasi feladatokat, szabalyozza az anyagigénylés €s
anyagnyilvantartas rendjét,

e folyamatosan elemzi, értékeli a gazdalkodas eredményét, a hatékonysag, az ésszerli és
takarékos gazdalkodas érdekében,

o cllenjegyzési jogkort gyakorol az intézményvezetd kotelezettség-vallaldsa, illetve
utalvanyozasa esetén,

e utalvanyozasi jogkort gyakorol az intézményvezetd megbizasa alapjan,

e az intézményvezetd tavollétében, illetve 1 milli6 Ft Osszeghatarig jogosult
kotelezettségvallalasra, illetve utalvanyozasra,

e részt vesz a szamara jogszabalyban kotelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
ismeretekrdl az intézményvezetonek beszamol,

o cllatja a humaner6forras gazdalkodasi feladatok elokészitését,

e az intézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt a kiillonb6zo szerveknél.

A gazdasagi igazgatd kotelezettségvallalasa, vagy utalvanyozasa esetén az ellenjegyzé a
koltségvetési csoportvezetd.

A gazdasagi igazgatd tavollétében az intézményvezetd kotelezettségvallalasa, illetve
utalvanyozasa esetén az ellenjegyzési jogkort a koltségvetési csoportvezetd latja el.

Kapcsolatot tart:

Az intézmény 0sszehangolt tevékenységének biztositasa érdekében kozvetlen kapcsolatot tart:
e az intézmény valamennyi dolgozdjéval,

az Onkorményzat szakbizottsagaival,

a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival és irodaival,

az allami adohatosag teriiletileg illetékes hivatalaval,

a Magyar Allamkincstar teriiletileg illetékes igazgatosagaval,

a teriiletileg illetékes egészségbiztositasi szervvel.

2.3. Szocialis és gyermekvédelmi igazgato

Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt tevékenykedik. Az intézményvezetd altal
atruhéazott jogkorben jar el a szocidlis és gyermekvédelmi ellatas feladatainak szervezésében és
koordinalasban. Tavolléte, akadalyoztatasa esetén a szolgalatvezetok helyettesitik.

Az intézményvezetd és a gazdasagi igazgatd egyidejii tavolléte, akadalyoztatasa esetén — kiilon
megbizas alapjan — ellatja az intézményvezetdi feladatokat.

Felelds:
e aszocialis agazat szakmai mitkodéséeért,
e aszocialis és gyermekvédelmi feladatok ellatasarara vonatkozo jogszabalyok betartasaért
és betartatasaért,
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a szocialis szolgalatok dolgozoinak etikai helyzetéért,
a szocialis munka feltételeinek biztositasaért,

a dolgozo6ik tovabbképzéseéért,

a szocialis és gyermekvédelmi feladatok ellatasaért.

Segiti:

az intézményvezetd iranyitasi, szervezes, tervezési feladatait,
a statisztikai adatok begytijtését és elemzését,
a szabalyzatok elokészitését.

EllenOrzi:

a szakmai munkat, esetenként a gondozott lakasan is,

a gondozottakrol késziilt dokumentaciot és egyéb ligyviteli feladatokat,
az ellaté helyek felszereltségét, rendeltetésszerti hasznalatat,

a tisztasagot és higiénés viszonyokat.

Feladata:

véleményezési jogkort gyakorol az éltala irdnyitott dolgozok kinevezése tekintetében,
megbizas alapjan a szolgdlatvezetdk tekintetében bekéri a szabadsagok iitemtervét,
engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a szolgalatvezetok helyettesitésérol,
gondoskodik az altala feliigyeltek képzésérol, tovabbképzésérol,

feliigyeli a gondozok és egyéb dolgozok készenléti beosztasanak elkészitését,

részt vesz a szamdra jogszabalyban kdtelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
ismeretekrdl az intézményvezetdnek beszamol,

gondoskodik a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informéciok
szolgéaltatasarol,

figyelemmel kiséri az anyagigénylések mennyiségét és mindségét,

igazolja a szocialis és gyermekvédelmi ellatas teriiletén elrendelt munkak, teljesitett
szolgaltatasok, beszerzett anyagok ¢és eszkozok, elrendelt tulordk sziikségességét és
jogossagat,

koordinalja a szakmai 6nallosaggal bird intézményegységek feladatellatasat

ellatja a humanerdforras gazdalkodasi feladatok eldkészitését,

képviseli az intézményt az intézményvezetd kiilon megbizasa szerint.

Kapcsolatot tart:

az igazgatdsag, valamint a szocialis és gyermekvédelmi ellatas valamennyi dolgozojaval,
az egeészségligyi €s szocialis intézményekkel,

az 6nkormanyzat szakbizottsagaival,

KMIJV Polgarmesteri Hivatal illetekes osztalyaival €s irodaival

a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal illetékes osztalyaival és irodaival.

3. Vezeto allasuak

3.1. Apolasi igazgat6

Feladatait részben 6nalloan, részben az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa alatt végzi. Az
intézményvezetd altal atruhazott jogkorében jar el apolési-, gondozési-, tovabbképzési-,
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szakképzési feladatok szervezésében és koordinalasaban. Tavolléte, akadalyoztatasa esetén az
intézményvezetd helyettesiti.

Felelds:
e az apolas, gondozas szakmai mikodéséért,
e az apolasi, gondozasi feladatok ellatasara vonatkozo jogszabalyok betartasaért,
e az egészségligyi szakdolgozok etikai helyzetéért,
¢ a munka feltételeinek biztositasaért,
e szakdolgozok tovabbképzéséért.

Segiti:
¢ az intézményvezet irdnyitasi, szervezési, tervezési feladatait,
e a statisztikai adatok begyiijtését és elemzését,
e a szabalyzatok elokészitését,
¢ a haziorvosok tovabbképzo tanfolyamainak szervezését és koordinalasat.

Ellendrzi:
¢ a szakmai munkat, esetenként a beteg lakésan is,
e a betegekrol késziilt 4polasi dokumentaciot és egyéb iligyviteli feladatokat,
¢ a rendeldk felszereltségét, rendeltetésszerli hasznalatat,
e a tisztasagot, €s higiénés viszonyokat.

Feladata:

e véleményezési jogkort gyakorol az 4ltala irdnyitott dolgozok kinevezése tekintetében,

iranyitja, koordinalja a szakdolgozok és kisegitok munkajat,

e megbizas alapjan az egészségligyi szakdolgozok ¢és kisegitok tekintetében bekéri a
szabadsagok iitemtervét, engedélyezi a szabadsagot, az emlitett szakdolgozok tavolléte
esetén gondoskodik azok helyettesitésérol,
ellatja a humanerdforras gazdalkodasi feladatok elokészitését,
gondoskodik az altala feliigyeltek képzésérdl, tovabbképzeésérdl,
elkésziti a szakdolgozok tigyeleti beosztasat,
elkésziti a szakdolgozok és kisegitOk munkakori leirasat,
részt vesz a szamara jogszabalyban kotelezden eldirt tovabbképzéseken, az ott szerzett
ismeretekrdl az intézményvezetdnek beszamol,

e gondoskodik az egészségligyl szolgalatok finanszirozdsara vonatkozd szerzOdések
megkotésérdl, a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informaciok
szolgaltatasarol,

o figyelemmel kiséri a gyoégyszer-, vegyszer-, kotszer- valamint az anyagigénylések
mennyiségét €s mindségét,

e képviseli az intézményt az intézményvezetd megbizasa szerint.

Kapcsolatot tart:
e az intézmény valamennyi szolgélataval,
e az illetékes egészségbiztositasi szervvel,
e az egészségligyl intézményekkel,
e a teriiletileg illetékes népegészségiigyi szervvel,
e a Kecskeméti Szakképzési Centrum Szent Gyorgyi Albert Technikumaéval,
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e az egészségligyi foiskolakkal,
e a Szegedi Tudoményegyetemmel,
e Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak illetékes osztalyaival, irodaival.

3.2. Szolgalatvezetok

A Margaréta Otthon igazgatdja, a Csaladtdmogatd Szolgalat vezetdje, a Bolcsddei Szolgalat
vezetdje, valamint az Iddsgondoz6 Szolgélat vezetdje a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatod
kozvetlen iranyitasa alatt tevékenykednek.

Az intézményvezet altal atruhazott jogkorben jarnak el a szocialis ellatas feladatainak
szervezésében és koordinalasaban.

Tavollétiik, akadalyoztatasuk esetén egymast helyettesitik, illetve megbizott munkatarsak latjak
el helyettiik a feladatokat.

Feleldsek:

a gyermekjoléti és szocialis alap- és szakositott ellatas szakmai miikddéséért,

a szocialis feladatok ellatasarara vonatkozo jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,
az altaluk vezetett szolgéltatasban dolgozok etikai helyzetéért,

a szocialis munka feltételeinek biztositasaért,

a dolgozok tovabbképzéséért,

a szocialis feladatok ellatasaért,

a felsorolt feladatok maradéktalan ellatasaért, munkakoriikben tett intézkedéseikért.

Segitik:

a szocialis és gyermekvédelmi igazgato irdnyitasi, szervezés, tervezési feladatait,
a statisztikai adatok begytjtését és elemzését,
a szabalyzatok elokészitését.

Ellenorzik:

a szakmai munkat,

az ellatottakrdl késziilt dokumentacidt és egyeb tigyviteli feladatokat,

az ellato helyek felszereltségét, rendeltetésszerii hasznalatat,

a tisztasagot és higiénés viszonyokat,

az ¢ésszerli és takarékos gazdalkodds érdekében a szakmai anyagok takarékos
felhasznalasat.

Feladatuk:

szakmai munkéjukhoz sziikséges jogszabalyok naprakész kovetése,
véleményezési jogkor gyakorlasa a szakmai vezetésiik ala keriild dolgozdk kinevezése
tekintetében,
a szakmai vezetésilk alatt tevékenykedd dolgozok tekintetében a szabadsagok
itemtervének bekérése, a szabadsdg engedélyezése, a helyettesitésekrdl vald
gondoskodas,
a humanerdéforras gazdalkodasi feladatok eldkészitése,
gondoskodnak az altaluk feliigyeltek képzésérdl, tovabbképzésérdl,
gondoskodnak a szakmai vezetésiik alatt allok szolgélati beosztasanak és munkakori
leirasanak elkészitésérol,
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részt vesznek a szamukra jogszabalyban kotelezOen eldirt tovabbképzéseken, az ott
szerzett ismeretekrdl a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatonak beszamolnak,
gondoskodnak a finanszirozashoz sziikséges adatok, jelentések, informaciok
szolgaltatasarol,

figyelemmel kisérik az anyagigénylések mennyiségét €s mindségét,

elvégzik a szocidlis ellatds teriiletén elrendelt munkdk, teljesitett szolgaltatasok,
beszerzett anyagok és eszk6zok, elrendelt rendkiviili munkavégzés sziikségességének és
jogossaganak igazolasat,

panaszokrol, kozérdekli bejelentésekrdl tajékoztatjdk az intézményvezetdt, €és annak
kivizsgalasat kezdeményezik,

a szakmai dokumentaciokat szakszeriien vezetik,

képviselik az intézményt az intézményvezetd megbizasa szerint,

elokészitik és folyamatosan nyomon kovetik a szakteriileteikre vonatkozé palyazatokat.

Kapcsolatot tartanak:

az igazgatdsag és a szocidlis ellatas valamennyi dolgozdjéaval,

a szakmai szervezetekkel, gondozottakkal és hozzatartozoikkal,

az egészségligyi intézményekkel,

KMJV Onkorményzatanak szakbizottsagaival,

KMJV Polgarmesteri Hivatalanak illetékes osztalyaival és irodaival.

3.3. Egyéb vezetok

Az egyéb vezetdk az intézményvezetd, illetve az illetékes szakmai vezetd kozvetlen iranyitasa
alatt szakteriileteiken feladataikat 6nalléan végzik.

Feladatuk:

szakteriiletiikre vonatkozo jogszabalyok betartasa,

szakteriilettdl fiiggden iigyfelek, ellatottak adatainak szakszer(i nyilvantartasa és annak
statisztikai feldolgozasa,

szakteriilettdl fliggden az intézmény szabalyzatainak el6készitésében részvétel, valamint
annak végrehajtasa,

beosztottjai munkajanak szervezése, szabadsagok kiadasa, jelenléti ivek kezelése,
munkaidd mérleg elkészitése,

tovabbképzési tervben meghatarozott feladatok végrehajtasa.

Ellenorzik:

a szakmai munkat,

szakteriilettdl fliggden a gondozottakrol/ellatottakrol késziilt dokumentéacidt és egyéb
tigyviteli feladatokat,

az egységek vagyonvédelmét.

Kapcsolatot tartanak:

szakteriilettdl fliggden a szolgaltatasi egységiikbe tartozd gondozottakkal/ellatottakkal,
illetve hozzatartozoikkal,
a szolgaltatasi egységilik valamennyi dolgozdjaval,

e mas egészségiigyi, gyermekjoléti €s szocidlis intézményekkel.
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V.
AZ INTEZMENY TESTULETEI

Az intézményvezetd, mint egyszemélyi felelos vezetd tandcsadoi, véleményezési jogkorrel
felruhazott testiileteket hoz létre.

1. Igazgatoi Testiilet

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Az intézményvezetd tandcsadd testlileteként miikodd javaslattételi, véleményezési
jogkorrel felruhazott testiilet.

Az Igazgatodi Testiilet Osszetétele:

- intézményvezetd

- gazdasagi igazgatd

- apolési igazgatd

- szocidlis és gyermekvédelmi igazgatd

Eseti meghivott: A Testiilet elé keriil6é konkrét témakor szakmai képviseldje.

Feladata:
Az intézmény mitkddésével kapcsolatos napi operativ feladatok megtargyaldsa.

Az Igazgat6i Testiilet sziikség szerint iilésezik, liléseirdl sziikség esetén emlékeztetd
késziil.

2. Intézményi Tanacs

Az Intézményi Tandcs az intézmény iranyitasi feladatainak ellatdsahoz kapcsolodo
javaslattételi, véleményezési, tanadcsadoi jogkorrel felruhdzott testiilet.

Az Intézményi Tanacs Osszetétele:

Elndke: intézményvezetd

Tagjai:
gazdasagi igazgato
apolasi igazgato
szocialis és gyermekvédelmi igazgatod
Margaréta Otthon igazgatdja
jogi csoportvezetd
belsd ellendrzési vezetd
Csaladtamogatd Szolgalat vezetdje
Bolcsddei Szolgalat vezetdje
Idésgondoz6 Szolgélat vezetdje
munkatigyi csoportvezetd
lizemeltetési csoportvezetd
beruhdzasi mérnok

Az iilésen eseti meghivottként részt vesz: az érintett t€émakor képviseldje.

Az Intézményi Tanacs hataskore:
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Az intézmény egészét érintd, a mikodésére jelentds kihatassal bird, az tligyrendjében
meghatarozott kérdések véleményezése, tobbek kozott:
e Szervezeti ¢s Mikodési Szabalyzat, illetve egyéb belsd szabalyok véleményezése,
e rovid- kozép és hosszu tavl szakmai programok, tervek véleményezése,
e azintézmény koltségvetésének a véleményezése.

Az Intézményi Tanacs sziikség szerint iilésezik, iiléseirdl emlékeztetd késziil.
3. Gazdasagi Tanacs
A Gazdasagi Tanacs a gazdasagi igazgato tanacsado testiilete

A tandcs Osszetétele:

Elndke: gazdasagi igazgato

Tagjai:
szamviteli csoportvezetd
vagyonanalitikai csoportvezetd
munkaiigyi csoportvezetd
pénziigyi és gazdalkodasi csoportvezetd
koltségvetési csoportvezetd

A Gazdasagi Tanacs feladatkdre:
e az intézményi gazdalkodassal kapcsolatos feladatok, az operativ iranyit6 munka
feladatainak megtargyalasa,
e a gazdasagi-pénziigyi ellatds vezetdinek kolcsonds tajékoztatdsa a napi operativ
munkarol,
e a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat és egyéb intézményi szabalyzatok gazdasagi-
pénziigyi ellatast érintd részeinek kidolgozasaban valo részvétel.

A Gazdasagi Tandacs sziikség szerint iilésezik.

4. Szocialis Tanacs
A Szocialis Tandacs a szocialis és gyermekvédelmi igazgatd tandcsado testiilete.

A tandcs Gsszetétele:
Elnoke: szocidlis €s gyermekvédelmi igazgatd
Tagjai: Id6sgondozo Szolgalat szolgalatvezetdje
Csaladtamogato Szolgalat szolgalatvezetdje
Bolcsddei Szolgalat szolgalatvezetdje
Margaréta Otthon igazgatoja
Oszirézsa Gondozohaz igazgatoja

A Szocialis Tanacs feladatkore:
e a szocidlis és gyermekjoléti alapellatassal kapcsolatos feladatok, az operativ irdnyitd
munka feladatainak megtargyalasa,
e a szocialis és gyermekjoléti alapellatas vezetdinek kolcsonds tdjékoztatdsa a napi
operativ munkarol,
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e az ellatasok kozti — sziikségletekbdl fakadd — atjarhatosdg biztositasa, az esetek
komplex kezelése érdekében,

e a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat és egyéb intézményi szabalyzatok szocialis és
gyermekjoléti alapellatast érint6 részeinek kidolgozasaban valo részvétel.

A Szocialis Tanacs sziikség szerint iilésezik.

5. Kozalkalmazotti Tanacs

A munkatigyi kapcsolatok keretében a kozalkalmazottakat megilletd részvételi jogokat az
altaluk kozvetleniil valasztott Kézalkalmazotti Tanacs gyakorolja.

A Kozalkalmazotti Tanacs a torvényben biztositott jogositvanyait a Kozalkalmazotti
Szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolja.

A Kozalkalmazotti Tanacs miikodésének részletes szabdlyait ligyrendje tartalmazza.
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VI.
ZARO, HATALYBALEPTETO RENDELKEZESEK

Ezen modositott és egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Kecskemét
Megyei Jogu Viaros Kozgyulésének szakbizottsaga jovahagyasaval, a jovahagyo zaradék
bizottsagi elndk altali alairasaval, a zaradékban meghatarozott idépontban 1ép hatalyba. Ezzel
egy id6ében a korabban jovahagyott SZMSZ hatalyat veszti.

A szervezeti és miikddési szabalyzat az intézmény hivatalos honlapjan, a www.eszii.hu
internetes oldalon torténd kozzétételérdl az intézmény az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacios szabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 33.§-a alapjan gondoskodik.

Mellékletek:

1. Az intézmény szervezeti abraja

2. Az Intézmény és az Oszirdzsa Gondozohaz kozotti munkamegosztasi megallapodas

3. Az Intézmény és az Oszirozsa Gondozohaz kozotti munkamegosztasi megallapodas a belsé
ellendrzési feladatok targyaban

4. Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek
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Az intézmény szervezeti felépitése

Intézményvezetd

Jogi csoport

Belso ellenorzési
egység

Bels6 kontroll

igazgato

Szocidlis és gyermekvédelmi

Csaladtdmogatd Szolgalat

Margaréta Otthon

Levendula Idosek

Bolcsddei Szolgalat

Apolasi

1. sz. melléklet

iigazgato

Igazgatasszervezd
koordinator

Csalad- és Gyermekjoléti

Aranyhaj Bolcs6de

Bobita Bolcsdde

Csengettylis Bolcs6de

Csipcsirip Bolcsode

Kozpont és Tamogatd Szolgalat

Szamviteli Csoport

Vérvételi helyek

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

Vagyonanalitika
Csoport

Anyatejgyiijté allomas

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Fogészati rontgen

Pénziigyi és
Gazdalkodasi
Csoport

] Tamogat6 Szolgalat

Fogészat

Munkaiigyi Csoport

MOSOLYSZIGET

Firtocske Bolcsdde

Katica Bolcséde

Ertelmi Fogyatékosok
Nappali Intézménye

Feln6tt haziorvosi és hazi
gyermekorvosi
szolgalatok

Koltségvetési
Csoport

CSODABOGAR Autizmussal
és Fogyatékkal E16 Személyek

Macskacicd Bolesode

Pillang6 Bolcsode

Pottomke Bolesode

Pottyds Bolcsode

koordinator
Otthona
Titkarsa
rrarsag Memoria Pont
Informatika
Idésgondoz6 Szolgalat
Stratégiai €s ; - )
kommunikacios Idosgonflozo S.zolgalat
tanacsado kdzpontja
e Napsugar
Beruhézdsi mérndk Idésgondozé Koézpont
- ¢s Nyugdijashazi
Uzemeltetesi Gondozoszolgalat
csoport
Nyitnikék
Egészségfejlesztési Id(ﬂrsgondozc:). Koz,p 9nt
Iroda ¢s Nyugdijashazi
Gondozoszolgalat
Képolna Idésgondozd
Kdézpont
Naplemente
Id6sgondozo Kozpont
Lelki Elsdsegély
Telefonszolgalat

Ozgidacska Bolcséde

Bérelemzés

Fogorvosi tligyelet

Nappali Intézménye
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Iskola- és ifjusagvédonoi
szolgalat

Kozbeszerzési
koordinator




2. sz. melléklet

021 (L 19.) szies VPR, hatfuzat 7. melbéklee

Munkamegosztdsl megdllapodis

Exm mopillspodis 5 dllamhizenidsed] spdld 360 1, év CHCW. sbreigy 10, E (98] bekezdése, ax
Allmmbizariisncd £l trviny wigrehejilsled| sxddd 360201 1. (X1131.) Kerm, rondeles 9. 8 (43
- (58) bekenddsel rodbbd a kiilesdpvetds] spervek belsd bomrrollendseertstl d= belsd
ellendrafmdnd] sedld TG00, (410,31} Kamm rendeled aligridn jott hdire

egyTdsmril;

i Epgtseddpilpyl € Sreelélls lstésnsbnyek lperpeifidps Soepedd Tudomdnyegyesent
Hizorvost Okestd Kézpontja {székhely. Krskemdt, Pierisdk ee 7., kigrviseli: Dr. Painki
Mariann inifemésyveredd, edfszim: 15340223-2-03), mint gandesig seervesetiel rendeliend
kiiltmigveliad szerv, (tevdibbiakban: Epdsasdgiins &1 Smocidlis Imbrméyek Ipargmiiipe];

misedaznil:

ax a Iddskeriak Conduihizs (sxékhely. Keosemds, Nyid o1 TVA, kfpvisel Dy
Nogy Omolys intézmémvereth, sitsedrc |5772960-203) mist pisdasigi srervezestel nos
rendelkezd bilstgveits smerv (ovibbiakben: Osrinriom Gondozdhis) kcaME i alulirotl napon
il wlibhi tamaloremel-

1. Felek & ownkemegnsnisi mepillapodist Kecokemét Megyw Jogé Vires Onkeemisyzatn
Klzgytidse 4382009./X1L17.) KH, seimi hetirczatian foghalisknek maplelelden bAck
meg, melyben & kiepiks kijelblic sz Epfsesfpigyi & Szociblis néarémyek [gezgrodadigdl,
mint geedest seervepetie] rendelkezd kdoedpvelis servet ez Oszindens Gondordhie, mini
gredesipi szerveaemel nem rendelkezd kiilsdgvedsi seerv pezdilkodisi felpdaisnak
clliisdrn
A Felek Eeoskemét Megyel Jogd Viros Ookomédnyzstingk rinyitisi knde tarosd
infzmények, melwek 2 paadesipl seervereitel Dem  rendelkesd kilisdigweedsi  smery
pazddlboddsl felulicnak ellfidatrn ik 4 meghllspodist.

2. Ax egyittmiikbdds célja & eékony, predasigos, a jnprmhilyben  eltlmak  seerint
e i, illetve Sxemeliceés himoodtisn, a Frdek szakomai findl Mafphnak cnrbisiss pélkl],

Y. Az Oszivdase Gondopbhix kitségvedséetl o kdzgpllés ez dves kiihsdguetisi nendeletdben
dimt. Az Omiiesa Gondoedhsie dlesl elifiof felsdaink fedezerdnl a kitegyiilés dital
Hrdhagyott  kShsdgvesfiben  meghsifirozott  elfirinyemok szalgdlnak, amelyekel ez
Eptwiséglpyi s Szocidlls Iméemények Igezpatisigs 4 Osrirfra Gondosthis &vekeben
heszndd e,

4. Az Quzicdzse Condosdhie kiteles felodls skiiisdns], munkefnlyisat —cpmerverdsenl
nhmbﬂmgﬂﬂdﬂlhaﬂhﬂuﬂﬁﬂmhmkmhﬂlhnmhkﬂm
Mslhasnrdlisn bdriositeat Tepsm.

3. Az Egtowiglgyi és Szocikls Msérminyek Ipazgmésign & mepillopodiisban rérdetcre
feladatok ellitiss érdekében gozdisdpi prervezme dgyrendithe bedpili jelen megillepodishes
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lelen munkamegosrilsl megiilopodis & Felek Seerveaeni & Mokbddsi Szebd|yzatinak
rI:.I:||I'.'E.|E|H.k.I!p‘.'II.

Az Epfersdplgyi t= Eepoidlis Inbizmémyek Ipexppidsips &= azx O=rinfese Goadozdhix
kiintsm il||:lﬂﬁl-k b miek ey poeTlls mepmrrscrdsbir ds vipre hejsis.

6, Jeden monkumegokrtisi megillapodishen f0prien, slamads fadmok o ikilbak:

&l kiilzeguelts terveadse, dkdaniidee,

£.2. plnrkereltapel = plere Midssal kppcsclmos feladenod ellickss,

%1 ebdiniryzaick seimvied! nyihdmeridss, eddosiites fe| hisrrd|dsn,

ih.a, kitclezctsépvillelds, pénrigy  ellenjegyzis,  szelmai  reljeshiéngaeolds,
irvinyesdids & ntalvinpoeks,

6.5, fekinyvi ds mmalitbus nyilvintaridsak,

fi.f, informicindramlds, informdcdealgilnlis, pinzligyd bossdmeltk, havi! iddeaaki
elepimelisol  elbiriltes, cplitmikidds & wmbilymnk  dlkeilédhen,
aknuidiralizdton,

i.7. prlg & sedmitell rend betertisdnak folyummos npomon biveidse,

fi.E. szemedly juttatisolkel &5 @ munkeerfivel vald geadilkodds sanbdlyei,

LK mitkitdietds (lizemelienés), vogyonkezelfs, Mgy esekiiz feldjitis, benshizds,

Bl il ydizaink begijiden, eleximoliss,

Bl ikEaths, fralkeselén Tefadatsk,
&1, el :F:H.d.l.n:kl eretalieek  elfkbolidee, edikersieiel, adatetdelemmel
kopesnlaos fidedatok,

Gld. belsh konirnll.
il Wiltsigvetds temveniar, vlkinzitise

.ﬂ.:ﬂm:ﬁ:u-lﬂmtﬂlﬁ.:ﬁ]ﬂ.ﬂl r Edirségeeiésher srolpilistolt ndmiok valbdisiglérl, omalbori
nr Epfsrsiphpd s Seocdlis adonények lpaopidsigival, melyck Gssosailbe &

Hhiﬂl-l# alipidin = Epfsssfplpyi & Bxociths [niéEemiesek lgespatieim ekéeln @

kil gueitan & & besplealie.

A ervezis sorin doemell feledml ¢ szemilyl jobiabbsok, velimini & létcrdm eldicinyz

lermzisther  srikwiprs ndolok rendelserfere bocsblise s Epfmsdplgyi &= Szociilis

Imbdz=nidn ek [geepbdetipn részéne

Az Egtsraiglpyi & Szocidlis bidemenyek Ipargadadps Telelhs o tervendsl feladatok hatibeldfre

irdnd, e eldrisoknek megliledd lshoayoliiclén, & sabemndiell elfinisok belmmbsiérn, it

betartatisii.

Az Omrivdess Gondozdéir mx Sskorminyzssdl, wovibbd ar Eplemséphpd & Smcilis
Inikeamények Ipezpaiiedpiid] kapot informicidk, doburentumok alapjie elldexili & ejil
chisdpveldsi 1engivislatl, EoEnmmikiklik &2 chani kdlsdpvads elkdsilEshan, illemve mian

vesz az dnkommisyral Aliel lefolywidsrs kesflld tevidegyalison, Az Epfmsdglayl & Socidlis
Iguzpaitsign feleduts ez Cazlrdzse Gundozdiie ebem| kilmdgvetdsioek elivtaritse

Ivthermime
oz Oszinbem Gondozdhiz jeveslaie slapjin
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3. Pénakursbbvse| &y pénzoititioest kaprsolates feleduink elliciss

Az Crzivhoss Gendoaihbz ssiit pénxforgelmi szimbival resdelkesik, melyn: peazfbepedenil oz
Egtersbplgyi & Sgocidlis  bsdeményel lgeegerdadpn  bomolilie A pénonozplsok s
sedmlavepeld pleziméect dlinl, ar Babostpipyi és Szocidlis Imbaményvek Epargrmitalgahig
kihelyeretl fermindlon kereoetl] sirifznek A pinzforgalmi sadmle folett jopoealisdant i
Comairésn Gundondhds, Pének eoelfs seabilyens tirtslmerzn.,

Ar  Osgirizs  Oondozdhiz ®  fohmmelcs  mikbdds  (ehftelednck  bimiositisdhos
kfsmpeazellitminy iglnyelber, melynek Sezegst o Eptersigligyi ds Srocillis Intézmények
lpezpaitsign pardesipi vezetdfe ae cllitands feladek, ilietve g tzonsdgns dralis felideele
cplteesen ghem wlfl tertve & Péackerelsl szabébveal meldkledben mgat A felvet
kdszpénaellitmdnnyal & Pénzkezedés) s2ebdlyenfhan meghsdresott médon szémol e

AL Eplersiglipn ds Spociilis Imérminyel lpiegetésips biziosita ax Osrirtess Goadozihis
irdsheli igémplése elapiin w Egbasiglgyi & Seocidls bademémuk  |pazpaidsdps
hetzipéraniriiben [Evé Ouzirtess Oondoathiz elldiGoiett hizipénainbdd & késepénz ell tmidny
Gsszegtt & clvigd 1 cllimidey elszimohesisit Ax ollitmény fesrege 8 Pénzkezelisl
szabilyzar melldklnte szering kerdl mugdillpitisra, mely sxlksdp esotén mbdnsitheih

A Epfsrséplgyl & Spocidls Imdrsdnvek Ipergetisdpn dital bexelt Chzindzs: Gondozdhiz
hizipiuminibel készpénehen tefjesithest Lifetésck esetén o Kecskem® Mogyei Jogh Vs
Omkommdmzats Kizgyflésénsk Kocskembe Megyei Jogh Viros Onkermisyrate dhal irknodof
kllesfgvettsi  szervek  bdwipdpoiiibdl  kdszpénoben  ieljestiheld  kmdisok  eseieiek
megillapilsh] wnéld 32013, (1114 dnkormimyzati redeloe siapjdn kell elflemi, emhvet o
Pérzkrzebisl epstedlyeatban régaiten] salksdges.

Az Onzrire Gondoathis ellitosai pleebeselésinek, illetve o sriis dijek boszedistne
arnbsklyait & Finakerelds] seabidveal irislmarze.

6.3. EMirdnyzatok szdmvitell my@vintnrtiss, médosl tdea, felhasznilése

Az Onzindzsa Gondostbde sz olfimiopzatok felbasmdlisttl - o seakmei feledatellisds
flggvinyihes — fves omervel & hivi likvidinksi tervm kimzit, melyed i Epticségiigyd ds
Smoclibs Iniécmények lpargrididigs tovibbit ar dnkomnizyzat rszdre, Az év kizbm
sriilodgessd wild cificinyzal modesdtist sz Oszistesa fiendomShiz vezeifije epverteti ax
wﬂﬂﬁﬁﬂm&wﬂ#%ﬁwﬁﬂ
ellénjegyaés uldn tovibbiijas 2z Snkomésyzamak.,

Az Chzichesn Oondoedhdy veresiie n saji hatdgkdid chiinimyzal dicsoporksilist egveried
Egtustglyyi & Szocidlls Intiemények Ipazpaitedpn perdesdg (gezpaidjivel, aki oz
ellexgegynds utdn tovibbitie ez fnkorminyzet feld.

Az Oszindesa Goedozfhiz wvezsidfe ar intfzmény mikbdésfbe: srilksdges  cliirdaym
ibbletigényel egpvecieti mr Dgtseséglgl & Srocidlis Intemésyek [garganishgn prodicsip
igazpatdjival, akl ext elienjogysés otin sovibbtin az Sokormbnyzal e,

Az Osgiviesm Gondoedbhiy wepetdjs az intdzmésy mikSdéssher kapesciodd Bevételi tobbles
felasinélisics irinyuld kirelsadt jelzi nz Eposdglayi & Soocidlis Intemények Ipapetdisipe
perdusiy ipugaadiinak, ehi ne ellen] ogyzés utdn tovibbitja sz Snkormnyze: fg,

3

50



A kbzpyilési dbntésl igényld eldirdnyamok médositésdra a mindenkori kiiliségventsi rendelet
srerinti szabélyok az irdnyaddk,

6.4, Kitelezettsfpvillalis, péazilpyl ellenjegyads, érvényesités, utalvinyozds &5 szakmal
teljesftés igazolisa

A kblségverts felhaszndldsével kaposolatos jogkdrbk gyakorldsi rendje az aldbbick szerint
tirténik:

Kotelezettségvallalésta ez Oszirdzsa Gondozdhdz vezetdje jogosult a személyi juttetdsok és oz
azokhogz kapesolddd jérulékok, egwvéb kiwmierhek, & delogi kisddsok, & beruhdzds, felijitds
vonitkezédefhan  ax Epéeeséglipyi ¢5 Bzocidlis  Inéemények  lguzpatésipe  prrdesép
ignzgatdjénal eldzetes pénziigyl ellenjegyzése utén, & kilségvelésben szerepld eldirinyzatok
o g,

Az Oszirdzse Gondozohiz kisddsi eldirdnyzatsi terhére villaht kitelezetiséy esetén a
kitelezenségvillalis pénzipyi ellenjepyeésére ar Epfsesépligyi &5 Szocidlis Imérménvek
Igprgaltsdpn peedncdp ipazpatdje, vagy az dltals frésban kijeldll személy jogosult a belsd
srehdélyzathan meghatdrozotiak szerint,

A szakmai teljesités ipazolését ez Oszirdzsa Gondozshéz vezettije vagy ez dltala irdsban kijeltlt
sremeély wégz,

Az érvényesitési feladetoket az Eglsesépipyi &0 Szocidlis Intéamények lgazpatdsdge pazdasdpd
igazgatd dlal frasban kijeltlt személy vépzd, & belst szabdlyzatban meghetdrozotiak szerint,

A kiedésok  teljesitésénel, bevdtelek beszedésének, elszémoldsénak  elrendelésének
utalvdnyozésit az Uszirdzss Gondezdhdz veretdje, vagy az ltala irdsben kijeléll személy végei,
i belst szabdlyzatban meghatirozonek szerint,

A pénzgazdilkodissel kapesolatos jogkBirdk tovibbi szabélyoztsa az Oszirdzsa Gondozéhdr &
kittelezettsépvillalis, walvinyords, pénzilpyi ellenjegyzés, teljesités ipazolis, érvényesités,
aflathatdedpl nyilathozat és adatsrolgpilistds rendjérh] szold Gardilkodds] saabdlyzat tertalmazea.

6.5. Fikinyvi év enalitikus nyllvintartdsok

A foktSmovi kitnyvelési feladatokal sz Egészségigyi és Szocidlis Intdzmények lgargatosdgs
ezékhelyén o pazdesipi igezgatd dltel kdjeldlt Upyintézd laga el. A kinyvelés toljessépéért és
valédisighérl az Epészsépligyl és Szocidlis Intérmények lgpazgetbsdpa perdasigi igazgatdjs
feleltis. Az Oszirdzsa Gondozdhézhor érkezd bizonyvlgtokat az Opyiniéad leghésdbb o kivetkezd
munkenapon kiteles &tadni ez Egészadgligy és Szocidlis Intézmények [gazgatosigs résaére,
A szimvitel részét képezd fikdnyvi ¢s analitious nyilviniartisoket az Egészségiipyi és Szocidlis
Intézmények Igpzgaidsdgn sedichelyén dolgozd Npyintéed vezet.
Az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Ippzgatdsdpa vezeli az Oszirdzses Gondozdhdz alébbi
nyilviniartdsail:

- eldirknyzat nyilvintartdsét,

- foplalkortatottak  bérét, epyéb juttatdsail énmtd nvilvéniertdsdt személyenként

részleterdshen,
- Mhrpyi esakdedk teljes kil analitikdji,

4
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- kiitelezettségvalialés nyilvintartdsi,

= kdvetelések, kitelezettsdpek analitikdjit,

- cldlegek analitikéji,

- szigoni szdmadds] bizonylatok analitikéidt,

- aronosités alati all tételek analitikgjdt,

- & fentiekben fel nem sorolt mérlegsorokat aldtbmasztd analitkdkat
= bankkivonatok analitikdidt,

Az analitikus nyilvintartdsokbdl készitett feladdsok folyamatdt az Oszirtzsa Gondozdhdz belss
szabélyzate rgziti,

6.6, Informdbcidéramlés, informécidszolpdliatis, pénziigyi beszdmoldk, hevifidfezek!
elszdimolisok ellcépzlidse

Az informéciddramlis sz Epészségiipyi és Szocidlis Intézményck Ipazpattsige és nz Oszirdess
Gondozdhiz kbzill az eldbbiak szernt tdriénil:

A jogszebdlyokban eléfrt informécidszolgdhtatdsi kiitelezetiség  feljesitése, a tovébbitdst
megelbzd edategyertetée, adatgyfijiés az Epészelpligyi és Szocidlis Intéamények |pnzgetbeige
feladata. Az Oszirézsa Gondozdhéz kiteles azon dokumentumnoket, nyilvéntertdsokat vezetni —
azokat rendelkezésre bocsdlani — melyek lehetévé teszik sz Epderstgiipyi é& Szocidlis
Intérmények Igazgatésiga elibbi informacidszolgdliatasit:

A pénzllgyi jellegt informiécidszelgéltatds Mbb terilelsi:
- azelemi kéltségvelds,
- a2z éves kiliségvetési beszdmoldkhoz, 2érszdmedishoz szolgaltetott adatol,
- havi pénzforgalmi jeleniésck, gyorsjelentésck
- negyedéves mérlegjelentések.

Ezen informéciék teljeskbriiségéér, tovdbba s pénzlpyi beszdmoldk, hevi elszdmolisok

elkésaitéséért ez Oszirézsa Gondozohiz vezetdje, illetve az Epészségiigyl & Szocidlis

Intéemények Ipazgatdsips pardaségl szervezeténelk vezetbie tartozik feleltssépgel. A felsorolt

személyek feleléssége kiterjed tovibbd a szolpiltatott adatok velddisigdra, a szimviteli

szabilyzatokkal és a statisztikai rendszerrel vald tartalmi egverdségre is.

Az Epészségligyl & Szocidlis Inézmények lgezgatbsége gazdasigl igergatdje koteles

targyhénapot kiivetd honep 15. napjfip sz Oszirdzss Gondozdhéz vezetijének & kiliségvetds

elbirinyzataird] - kitelezenségvillalossal terhelt kblségvetési eldirinyzateirt] is — ds azok

felhasznildsdrdl is pénaforgalmi informdbcist szolgiltatmi,

Az Qszirbzsa Gondozéhdz vagyoni pénziigyi helyzetével kapesolatos kényvvezetési,

nyilvintartdsi adatszolgdltatési és beszdmoldsi kitelezetiség teljesitése az Fpéseségiigyi és

Szocidlis Intézmények lgazgalbsiga feladatn, Az Oszirdzsa Gondozohiz beszdmoléjst az

Egészségligyi és Szocidlis Intézmeények Igazgatdsipn késziti el

A beszdmold sxiveges részének:

- &z elvégzelt seakmai feladetok ismertetését az Gszirdrse Gondozshis vezetdje kbteles

- o pénzllgvi teljesitésrél szald tdjékortator az Egészséglipyi &5 Szocidlis Intézmények
Igazgatbsign gazdasdgi vezelfje és az Oszirdzse Gondozdhéz egyirmiiktidve késziii,

5
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- a marsdviny kimutetds indoklise az Osrirdzsa Gondozdhdz komemikidésével az
Egtszaéplpyi &5 Szociflis Iméemények Ignegatdsdyn feladata,

A szakmei jellegli statisztikai és cgyéh jelentésck elkészitéséén és tovébbitisdén az Oszirdzsa
Gandoziéhéz veretbje felelds.

Az Epésrséplipyi és Szocidlis Intézmeények lpazpadsige kiteles epyliunikadni sz Oseirdzss
Condozdhiz seabdlyzataingk felflvizggilatiban & akutalizaldsiban.

6.7, Pénrigyl és srdmvitell rend betartésénalk folyemates nyvomon kivetése

Az Oszirdzss Gondozbhizbe érkezd szdmle jopossdpdt 8 vezetd elbirdlja, s ha jogos, aliirja,
majd behozre oz Eplarafpigy ts Szocilis Intézmények |gazgatdsfg tilkérsdgdra.

A bedrhezett sedmlat az Egészséplipd és Szocidlis Intézményvek lpazpatbsdge elkalmazdsiban
dllo igrzpatéssrervezl koordindtor beiktatja és elkésziti az dindd jegpyzékel, melyet nz dgazati
koordindtornak tovibbi,

Az dgazati koordindtor & sziksépes mellékleteket caatolja a ssimla mellé és jogositds utin &
kinyvelésnek dtedje.

A szémla érvényesitését és komyvelését kiivetben e kiaddsi wialvanylap ellenjegyzése utdn a
szdmle kikilldésre kerill az Oszirdzsa Gondozthdzba a vezeld dliali ualvanyozism.
Utalvdnyords ulin g szdmlil & Gondozdhézbdl behozzik és wimlds cfljdbd] e pénziipgyi
csoporthoz keriil,

Amennyiben a szallitdi szémle az Egészsépipyi és Szocidlis Intdzmények Ipazpatdsiga cimére
érkeril, Ogy ez ikiatés megeldz & szAmla vezetdi jogositdsdl.

Az elldtottak & véritési dijat készpénz befizetéssel, illetve utalissal teljesitik, melyrd] & seimlée az
Oszirdzss Gondozdhdz dllita ki.

6.8, Személyi juttetdsolkal és 2 munkeerdvel vald gaedilkodds szabdlyai

A képviselodeatllet fltal jévihagyott személyl juttatfisoklal és az szokhoz kapesoldds jirlékok
és egyéh kizterhek eldirdnyzataival az Oszirdzsa Gondozdhdz vezetdje rendelkezik.

A kbzalkalmazoti jopviszony/munkaviszony/kozfoglalkoriztofti jopdszony lélesftcsével és
mcguﬁutciwnvcl 'b:apcsu'lntths tgyintézés (kincvezési okirat, dtsorolés, munkaszerzOdés,
meghizdsi dif, jogviszony megszintetése, elszdmold-lap elkészitése), wvelamint az alain
okiratoknek & Magyar Allamkincstir Megyei Igazgatdsigdhoz 16riénd tovibbitiss &z
Egéazsépllpyl & Szocidlis Imézmények lparpgatdsdgn feledata. A munkaiipyi dokumentumok
aldfrdse ax Osxirdrsn Gondozdhézs vezethjének feladat- és jogkire.

Ar intdrményvezetd kineverdsi, mddositdsi okményaingk Polgérmesteri Hivatalbe tériénd
megkilldése, valemint & jutalom irénti engedély hivetalos meghkérése sz Epdszsépligyl és
Srocidlis Intézmények Igazgatésége  feladain. Ezeket Keeskemé! Mepyel Jogd Viros
Polgirmestere {rja ald, illetve enged élyezi.

Jogviszony létesitése eselén nz Oszindzsa Gondozdhiz vezetSje, mint munkdliaié az alkalmazdst
megelbzd hingp 15-g, de legkésfbb g mumkdbasllist megelézé 10, nepjéig koteles az
Egészsépiipyi &5 Szociflis Intézmények [gezpatdzége ,munkafipy belyben nyomtabvinyt™
kitthieni és ezzel egyidében az elkalmazni kivinl munkavallald adatait meghkildeni a munkatigyi
csoport nészdne.
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Jogviszony megsziinésekor & munkavallalé dltal beedott kérelem elbirédlésdt illetve munkéltatdi
dontést kovetden azonnzl kdteles bekildeni ez sldfn dokumentumokat, amely alapjdn a
munkaligyi csoport intézkedik o kdzelkalmezotti Jogviszony/munkaviszony/kbzfoglalkoztatotti
Jogviszony megsziintetésérd] a torvényi eldirdsoknak megfelelden,

Az Egészsépligyl és Szocidlis Intézmények Jgazgatésigs figyelemme) kiséri a soros
elérelépbket, illetve intézkedik szok dtsorolésérdl valamint @ jogszebdlyl véllozdsoknak
megfelelden a sziikséges kinevezés-médositdsokat elkesziti.

Atsorolds, munkakdr viltozds esetén az Oszirdzss Gondozohdz vezetbje, vagy az dltale
megbizott személy a szliksépes informécitkat & hetélybalépést megeldzd honap 15-1g étadja ez
Egészséglgyi és Szocidlis Intézmények lgazgatoséga részére

Az Oszirbzsa Gondozohdz vezetdje & munkatligyi csoport &lal magadott hatdridére adstot
szolgéltat & nem rendszeres bérek, valamint & munkébé! tévollévik (szabadség, betegség)
szémfejiéséhez. Betegség miatti tévollét esetén, o dolgozé jelentése alapjdn azonnal e-mailen
jelzik & keresOképtelenség tényét ez Egészségigyl és Szocidlis Intézmények lgazgatdsiga
munkeligyi Ggyintézbje felé, aki ez alapjdn & Megyar Allamkincstérhoz megteszi & szilkséges
bejelentést,

Az Oszirézsa Gondozohdz dolgozdi részére t8rténd béren kiviili Jjuttatdsok, motivécié és egyéb
kifizetésck (pl. jutalom) szdmfejtése a Egészségiigyi és Szocidlis Intézményck Igazgatdsége
munkatlgyi tgyintézdjének feladata.

Az Oszirézss Gondozéhéz vezetdje kiktldetds esetén a kikildetési rendelvényt a megfeleld
dokumentumokkal egyiitt a kikldetést kdvetd kettd munkanepon beldl eljuttatja sz
Egészségligyi és Szociflis Intézmények Igazgatdséga részére.

Megbizdsos jogviszony, valamint szellemi tevékenység szémla ellenében wWrténd kifizetéshez
kapcsolédé megbizési szerzbdés esctén az Oszirézss Gondozdhéz vezetdje & megbizds
teljesitésénck megkezdését megeldzoen egyeztet a pezdasigi igazgatoval a fedezet rendelkezésre
ilidsérol. Ez1 kovetben az Oszirdzsa Gondozohiz vezetbje adator szolgdltat, hogy ez
Epészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazpatdsdga elkészithesse a megbizdsi szerzidést,
melyet & megbfzott aléirésa eldtt ellenjegyez ez Egészséglgyi és Szocidlis Intézmények
lgazgatdsiga gazdaségi igazgatéje. Kifizetésre csak az ellenjegyzés és az Oszirdzsa Gondozbhiz
szakmai teljesités igazolésa utin kerilhet sor, Megbizdsos jogviszony bérszémfejtését az
Egészséglgyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésdga munkedgyi Ogyintézdje végzi.

Az Oszirézss Gondozéhézénak munkavéilaléi személyi anyagail eredeti példényban az
Egészeégligyi és Szocidlis Intézmények Igazgat6sdginak munkatigyi Ogyintézbje throlja és tartja
nyilvén,

6.9. Miikddtetés (tizemeltetés), vagyonkezelés, tirgyi eszkbz felijitds, beruhdzds

Az Oszirézsa Gondoz6h4z feladatai:
- gondoskodik & munkaerd foglalkoztatisérdl, szervez, irdnyitia a foglalkoztatottak
munkéiat,
- jogosult a r& bizot{ vagyont hasznélni, kdteles gondoskodni annak védelmérd],

54



- jelzi az Egészsdglpyl és Szocidlis Intézmények Ippzgeidséps pardesdpi smervessio
felé, mely vagyontdrgy milyen mérdkd feldiiibse szorul, fipvelembe véve a
kiltsépvetéshen jdvihagyon elbirdnyzaid,

- jeld ex Epfszstglgyl és Spocidlis Intézmények Ipazpaidsdps perdasdgi seervezele
felé berohizdsi selkségletdt, fpvelemmel &  kéliségvelésdben  jovihagyott
eliirdnyzatin,
statisztikai jelentésel elkészdidse,
leltdrozéssal kapcsolatos feladatok ellftdefiban  kizremilcbdik a lelifrorisi ds
leharkésztésl szabalyzat szerint,

- megéllapija ¢5 beseedi & téritési dijakst, kezeli az ellitottak pénzét, caekrol
nyilvinieridsoket vezel, valaminl elvégzi o belsd czabilyzaiokban meghatirozol
egvezieléseket,

- spfimlizéssel kepesoletos feledatok cildtdsa,

Az Egﬁuscgﬁg:.-’l €5 Bxociiliz Intézmények lparpatdsaga gazdasdpl szerveretének felpdatei:

& szdmvitel keretén beli] ellétja a kinyveldsi feladatokat, mepillapifja az intézmény
szdmviteli rendjél, ar Oszirfzse Gondozéhdzrs venatkozan ellkildnitett srémviteli
nyilviniaridst vezet.

- gondoskedik az Oszirdzsa Gondozohéz Uzemeltetésérdl és torvszerll karbantaridsi
feladataird],

- benkszdmla és pénztdr kezelése,

= KIRA rendszer alkalmarésdvel elldfa a bér- és munkaiigyi feladatokat.

Az Epészségipyl é5 Szocidlis Intézmények Igazpmisipn &5 az Ourirdzer Gondozdhiz knlin-
killén felelnek az 6lialuk vezetett inibrmény rendelkezésére bocsdioft dnkorminyzat vapyon
rendeltetésszerd haszndlatdérer & dllaghnak megoradséen,

Az Oszirbzse Gondozéhdz  kiieles betariani ez  Onkorményzat vagyondrél és
vagyongazdilkodisind] szolé 192013.(V127.) szdm@ énkerményzati rendeletében foplaltakat,
tovibbd a feleslepes vegvontdrgvak sclejtezésérfl szdéld szabdlyzatdban éz & lelldrozési és
leltérkészitési szabdlyzarhan meghstirozon eldirdsokat.

6.10, Pély&zatok benyijtdsn, elszdmolfisa

Az Oszirdzse Gondozohdz — wz Egéezsépiipyi s Szocidlis Intézményck Igazgetdsiga gazdasdgi
ezervezetének veretdjdvel 1inénd elozetes cgyertetés elepjén — jogosult Gndlldan palyézetot
beadni, A pélyizat beaddsekor az Oszirdzsa Gondozéhéz kiteles Kecskemét Megyei Jogd Viros
ﬁnkumléuyzat Kﬂzg}'ﬂlésének 2B3/2011, (IX.15.) KH. hatbrozate mellékletét képerd Kecskermét
Megyei Jogi Véros Ockorminyzata Pdlyizati Keretszabdlyzatban meghatérozotiek alapjin
eljirnd,

Amennyiben a pilyizatben pénziigyi kihatdon kofelezettsépvillalis is szlikséges, alkor ehhez az
Eptseadplipd €5 Szocidlis Intézménvek Igazgatbsdps gerdasigi igezgatdjinak pénzlipgy
cllenjepyzése is slikedpes,

A nyertes pélyézat megvelésitisa az Oszirdzse Gondozthiz feladata b leftelezetisdge.

A pilvizst szakmai teljesitéedve]l e Oszirdese Gondozdhdr larezik elezémolni, o peneligyi
clszmolést sz Epészséplipyi és Szocidlis Intdzmények lpazpetdsiga pardasigl ipazgatdje
kdteles eldkésziteni & elvégemi, melyhez az Oszirdzsa Gondozdhiz segitséget nyijt.

B
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6.11. Iktatds, irathezeldsi feladatiok

Az Oszirbzsa Gondozéhdz az Epészsépiipyi & Srocidlis Intézmények lpazpatésiga élisl is
haszndlt THM Notes Ugykovetési rendszert, valaming az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények
Igazgatdsign ikatakinyveél haszndlja.

Az ellétotti anyagok, velamint az epyeh, gondozotinkkal kepesoleios iratok fldaticdt az
Osrirtizsa Gondozdhéz végzi,

Epfazsépiigyi és Bzocidlis Iniézményck lgazgatdsdge ikiatja az alibbi dokumentumokst:
- DBeseerzfselckel kepesolsios dokumentumok (drajénlatok, megrendeldk, beérkeren
srdmlilk)
- Kaoltségvetds, illetve a beazdmold dolumentumai
- Munkaiigyi dokumentemok (munkafigyi csoport).

Az Oszirdzsa Gondozdhiz a Jogszabilynak megfelelben rendelkesik céghapuval, amil az
Egészségligyi és Srocidlis Itézmények Ipangatdsdpn kezel,

6.12. Jogi feladatok, szerzédések eltkénzftése, adatkereléssel, adatvédelemmel kapesolatos
feladatok

Az Oszirdess Gondozéhdz vonstkozdsiben a jopi feladatokat az Egfsrséglipyi és Szocidlis
Intézmények Igazgatdséga lita cl, ezek & kiivetkeztk:
- szerzbdésck, mepdllapoddsok elkészitése,

szerzddések, mepgdllepoddsok dttekintése, vélemeényezése, jogi szignbval brténd ell dtisa,
- jopszabily érielmezés,
= flidsfoglalis megkérése,
- jogi tandessdés,
Az edatvédelmi feladatok elldtésdban nx Egészeépiipyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsaga
segfti az Oszirdzsa Gondozdhizat, ezen belfl] tanficsadassal, jogszabély értelmezdsse], valamim
az adatvédelmi dokumentumok (adatkezelési tdidkoztatd, hozzdjérulé nyilatkozat) elkészitésével.

6.13. Belsd kontroll

Az Oszirdzsa Gondozshiz vezetdje az dltala vezciett kiltségvetési szerv vonatkozdsiban kiteles &
belsd kontrollrendszer keretében kialakiteni, miktdietni és fejleszien] = konmollkBiroyvezetet, ez
integrilt kockdzatkezelési rendszert, & kontrollievékenysépeket, az informéicids és kommunikicids
rendszert, tovabbd & monitoring rendszert, A belsd kontrollrendszer kislakitdsdban, mikbdietdsdben
igény szerini ax Egészeégligyi s Szociilis Intézmények belsd koniroll koordingtors is részt vesz,

Az Oszirézsa Gondozohdz vezettje a kliségvetdsi szervek belss kontrollrendszerérd] ds belst
ellendrzésérdl szolé 3ITHV2011.0(XI131) Korm. rendelet 1, melékletében meghatdrozotiekkal
dsszhangban kiiteles Inisban érékelni a kialakitott kontrollrendszer mindsdgét,

Az Egeszségligyi és Szocidlis Intézmények Iguzgatdsiga belss ellendrzési tevékenysége a két
intézmény kbzbtt létrejint Egytinmikddési megallepodds Belst ellenfrzési tevékenysdy kizls
ellitésdra dokumentumn alepjén kiterjed az Oszirézsa Gondozohdz valamennyi tevékenységének
o vizsgiletdra. Az Epéseségllpyl és Szocidlis Intézménvek Igazpatbsdga belsd ellenfradse
kockézatelemzésen  alzpulé dves ellendrzési terv alapidn  veldsul meg, & fggetlenitett,

9
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yubldprensdpeel rendelbess Lelst cliendr munkptérs whalmezdsivel. Az Uszisbzsn Gonsdozdia
veretlje jevasislod tevr ux clientizendd leriiletckie,

. A . . 3 iy -
ok Jgeegeidedpe 6 ar Cavtrdzss Gondezdlide Bz

Az Yplszsbpiipgyl €5 Srocidhic intézm
opyhttmikdiddst, 1&jéhonatdst, nformifcidframlést &2 Epéezséplpyd e Szucitlis Intéamények
ipargatdstps folymmatosan bixtositin, Az Oszirtrsn Gondozéhaz vezetdjének fejadata & veretli

rlilentirzée,

7 Jelen Munkemeposzidsi mepAllapodés 2021, november J-ti] I hatdhybe A 2017,

szeptember 27-én kelt megdllapodds 2021, november 1. napifn hatdlyit veezdi.
Kecskemét, 2021. oktéber...
o ) \h
. - . '. V.
Dr. Pataki Mariaiu Dr. Nudy Ursolya

Intézményvezetd Intézményvezetd
Egészségilivy i és Szocidlls Intesmicnyek Oszirézsa Idfskoriak Gondoz6hiza

luazeatosdgs
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3. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Belso ellenorzési tevékenység kozos ellatasara

Késziilt: a Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyiilése 124/2015. (V.28.)
szamu hatdrozatanak végrehajtasira.

1. Gesztor intézmény megnevezése, székhelyének cime:

Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésiga Szegedi Tudominyegyetem
Haiziorvosi Oktaté Kézpontja

6000 Kecskemét, Piaristdk tere 7.

Képviseli: Dr. Pataki Mariann intézményvezetd

2. A hozzirendelt intézmény megnevezése, székhelyének cime:

Oszirézsa Idéskoriak Gondozéhsza
6000 Kecskemét, Nyiri at 77/A
Képvisel: Slajké Eugénia intézményvezeté

3. Abelsé ellenérzési egység intézményi székhelye:

Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosiga
6000 Kecskemét, Piaristak tere 7.

4. A belsé ellenéri tevékenység:

A belsd ellenér a belsd ellenérzés végrehajtasara kiadott kozponti Jjogszabalyok,
minisztériumi irdnyelvek, EU-s kovetelmények és nemzetkozi standardok ismeretében az
egylittmiikddésben résztvevé intézmények vezetéinek munkdjat kozvetleniil segiti, a
vonatkozo eldirasok szerint az ellenérzési feladatokat elvégzi.

°
A belso ellendr az éves ellenérzési feladatait az intézményvezetok dltal jovahagyott éves
ellendrzési terv alapjan végzi, amely tartalmazza az ellendrzések id6beosztasat, céljat és
targyat.

Az egyes ellendrzésekhez kapesolodo megbizolevelet és az ellendrzési jelentést az
ellendrz6tt intézmény vezetdje irja ala.

A belsd ellendrzés — az egyiittes éves belsé ellenérzési terv ltal elére le nem kotstt — szabad
kapacitdsit a tevékenységre az intézményvezeték megegyezésiik szerint hasznélhatjak fel,
illetve az éves terv modositasat kezdeményezhetik a bels6 ellendrrel egyeztetve mas
ellenérzési feladatok elvégzésére.

A belsé ellenér koteles az ellendrzott intézményeknél végzett munkdja soran a tudomaséra
jutott munka- és szolgalati titkot megérizni.

A bels6 ellendr intézményenkénti feladatait — Jellegiiktol fiiggden — vagy az adott
intézményben a helyszinen, vagy a gesztor intézménynél biztositott irodajaban latja el.
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A belsd ellenér rendelkezésére kell bocsatani a vizsgdlathoz sziikséges valamennyi
dokumentéciot, lehetové kell tenni szamara az illetékes munkatarsakkal valod konzultaciot,
valamint a vizsgdlat lefolytatdsihoz sziikséges helyiségekbe val6 szabad bejutést.

A gesztor intézmény mindenkori koltségvetése a feladat elldtdsahoz sziikséges létszamot és
pénziigyi fedezetet tartalmazza.

A megillapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, elsésorban az
allamhaztartdsrol szolo 2011. évi CXCV. torvény és a koltségvetési szervek belsd
ellendrzésérdl szo16 370/2011. (XI1.31.) kormanyrendelet eléirasai az irdnyadok.

Kecskemét, 2023. marcius 27.

o . \ ‘I‘f’:"? N sl Vo
................. o S MO 2'— ' ....,.;.‘g;,
Egészségligyi eé\ Szoc1alls Intézmenye Oszirdzsa Idoskoruak“Gondozohaza'
Igazgatésiga - & Slajké Eugema f iy
Dr. Patakl Mariann -*"/ mtezmenyvazéto L/ »/
intézményvezeté E S :(,/‘:‘Ll/

M‘\[\x
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4. sz. melléklet
Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek

Az intézmény a Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatdban meghatarozza azokat a
munkakoroket €s feladatkoroket, amelyek a kdzalkalmazotti jogviszonyban allo személyek
tekintetében vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséget keletkeztetnek.

Ezek a munkakorok az alabbiak:
o Kozbeszerzési eljaras soran javaslattételre, dontésre, ellenérzésre jogosult személyek:

- Kozbeszerzési Biralo Bizottsag tagjai

- Szakértoi testiilet tagjai

- Eseti szakértdi feladat ellatasara felkért személy

- A kozbeszerzési eljaras ellendrzésére jogosult személy

o Koltségvetés ¢és egyéb pénzeszkozok, 4llami, Onkormanyzati tadmogatasok
felhasznalasaval Osszefliggd javaslattételre, dontésre vagy ellenérzésre jogosult
személyek:

- Intézményvezetd, dapoldsi igazgatd, gazdasagi igazgatd, szocidlis &és
gyermekvédelmi igazgatd

- Margaréta Otthon igazgatdja, Csaladtamogatd Szolgalat vezetdje, Idésgondozd
Szolgalat vezetdje, bolesdédevezetok, Tamogatd Szolgalat vezetdje

- Belsd ellendrzési vezetd

- Gazdasagi-miszaki ellatds miikodési rendjében meghatarozott kotelezettség
vallalas, utalvanyozasi, pénzkezelési jogkorrel rendelkez6 munkakort betoltd
személyek:

szamviteli csoportvezetd

pénziigyi és gazdalkodasi csoportvezetd
munkatligyi csoportvezetd

lizemeltetési csoportvezetd
koltségvetési csoportvezetd
vagyonanalitikai csoportvezetd
pénziigyi el6add
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