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1.
CSALADTAMOGATO SZOLGALAT SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

1. Csaladsegités

A feladatellatast biztositja:  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Olimpia u. 6.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egységeként miikodik Kecskemét €s Varosfold kozigazgatasi teriiletén, végzi a jogszabalyban
meghatdrozott csalddsegitési és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részletes beszamoldja és valamennyi statisztikai adata a
Gyermekvédelmi beszamold 33-38. oldalain megtalalhatd, ezért a Szocialis beszamoldban csak
a szolgalat felndtt klienseket érint6 feladataira tériink ki.

1.1. A feladatellatas altalinos megkozelitése

A csalddsegités célja, feladata: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

Segitség nyujtdsa a mikodési teriiletén élok szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megelézéséhez, feltarasdhoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetéséhez és az életvezetési képesség megoérzéséhez. Szabadidés programok
szervezése, segitségnyujtas a hivatalos ligyek intézésében.

1.2. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkozelebb esd ellatast nyljtd intézményben kell biztositani. A személyes gondoskodas
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A személyes gondoskodas
feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.

1.3. Klasszikus csaladsegités: szocialis segit6 munka felnéttekkel

A csaladsegités keretében a szolgalat szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds szervezésében nyujt segitséget. Szocidlis
segitdmunkaval a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitését, valamint kozosségfejlesztd programok szervezését végzi, illetve egyéni és
csoportos készségtejlesztést biztosit. A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokrol tajékoztatast
nyujt. A szocialis problémakkal kiizdé egyének és gyermektelen csaladok esetében a 2024.
évben is jellemzden tanacsadas keretében keriilt sor segitségnyujtasra. 2024-ben 6sszesen 86



ellatottal allt a szolgalat kapcsolatban, 199 esetben talalkoztak a szolgalat csaladsegitd
munkatarsai az tigyfelekkel.

A klasszikus csaladsegités esetében személyes megjelenéssel, vagy jelzés utjan keriilt
kapcsolatba szolgélatunk az tigyfelekkel. A kliensek és a jelzérendszeri tagok tigyintézésben,
tajékoztatasban és adomanykozvetitésben kértek segitséget az elmult évben. Szinte minden
alkalommal a csaladsegitd és egy szocidlis diagnozis elkészitéséért felelds esetmenedzser
latogatta meg az iigyfeleket, ahol azonnal egy szolgaltatasi térkép is késziilt. Mindez segitséget
nyGjtott a csalad, az egyén élethelyzetének megismeréséhez. Ezt kovetden a klienseket a
megfeleld intézményhez iranyitottak a szakembereink.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az esetek jelentds részében a kliens nem kérte a hosszabb
tava szocialis segitséget, igy egyiittmiikodési megallapodas nem késziilt, de az ligyfelek
utankovetése szilkkség esetén megtortént.

1.4. Szocialisan valsaghelyzetben levé varandos anya segitése

A szocialisan valsaghelyzetben 1évd varandés anyék elsdsorban lakhatasi, anyagi, életvezetési
problémékkal kiizdenek. A szolgélat jelzést kovetden 35 varandds anyat gondozott 2024-ben.
Az ilyen helyzetben 1évé anyak gondozasa kiildndsen nagy tapintatot, elovigydzatossagot és
kovetkezetességet igényel. A gondozés soran az anya érzelemvilaga, kétségbeesése vagy éppen
a hanyag életvezetése keriilhet a figyelem kdzéppontjaba, de ennek ellenére a gondozas soran
a szakembernek a sziiletendd gyermek sorsat kell el6térbe helyezni és azt vizsgalni, hogy a
fogadasara kellden felkésziiltek-e. A kovetkezd tdblazatban lathaté, hogy a megsziiletett
Gjsziilsttek sorsa hogyan alakult.

Gondozott | Hazaadott | Szakellatasba | Csaladbafogadas | Orskbeadas Egyéb
varanddsok | 0jszilott javasolt
szdma
1
35 18 13 1 2 a magzat
elhalt (drog)

A sziilésig gondozott 35 varandéson tul volt még két kiskort (15 és 13 évesek) varandos is,
ahol abortusz tortént.

2. Tamogato szolgaltatas

A feladatellatast biztositja:  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatd Szolgalat
Kecskemét, Olimpia u. 6.

2.1. Ellatotti kor demografiai jellemzoi

A 2024. évben sszesen 91 személy rendelkezett megéllapodassal a tdmogaté szolgaltatas
valamelyik szolgaltatiséra. Az év soran 13 f& felvételére keriilt sor, 5 f6 ellatott esetében pedig
megszlnt a jogviszony.

A nemek szerinti megoszldsban 58,2% férfi (53 £6) és 41,75% n6 (38 £6) ellatott rendelkezett
az évben megallapodassal, ez az arény minimalis ingadozasokkal évek ota allandénak
tekinthetd.



A Kor szerinti eloszlasban sem tortént jelentds valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év alatti
korosztély 1étszama 18 6, a 18-64 éves (aktiv kora) korcsoport 47 £, a 65 év felettiek 1étszama
pedig 26 f6 volt. Az ellatottak atlagos életkora 2024-ben 42,53 év volt.

IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT

90 €y
80-89 év |
75-79 év
70-74 ¢év
65-69 éy |
60-64 év |
40-59 éy |
18-39 év |
14-17 év

6-13 év |

0-5ev |

A 2024-es évben az elmilt évekhez hasonléan a mozgaskorlatozott (27 £6), értelmi sériilt (30
f6) €s az autista (21 f6) személyek adtak a kliensek dontd tobbségét. A latssériilt tigyfelek
szama 5 6 volt, halldssériilt ellatott az elmult években nem volt. Egyéb fogyatékossaggal €16
személy 2 {6, halmozottan sériilt ellatott ebben az évben nem volt. Ezen tilmenden 6 {6
fogyatékossaggal nem rendelkez6 személy is ellatdsban részesiilt.

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS 2024

autista ™ értelmi fogyatékos ®mozgassérilt ®latasseriilt ~ egyéb ™ fogyatékkal nem rendelkezé

A 2024. évben a szolgéltatast kérelmezék koziil 6 f6 volt szocidlisan nem raszorult. Az
egészsegiigyi allapotuk miatt akdr a szocialisan raszorult kategériaba is keriilhettek volna, de
az ehhez sziikséges dokumentumok nem alltak a rendelkezésiikre.
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2.2. Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatéinak alakulasa 2015-2024 kozott

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Befogadott 4960 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400
feladatmutato | FE FE FE |FE |FE FE |FE |FE |FE |FE
Teljesitett 6040 | 6504 | 6365 | 6316 | 6763 | 4765 | 6378 | 8466 | 7746 | 8149
feladatmutat6 | FE FE FE |FE |FE FE |FE |FE |FE |FE

(FE: feladategység)

A 2024. évben az 5400 feladategység, mint kotelezGen teljesitendd feladatmutat6 a személyi
segités esetében 1200, a szallitas esetében pedig 4200 feladategységben keriilt megallapitasra.
A tervezett feladatmutatokat nemcsak tartotta a Tamogatd Szolgélat, hanem &sszegségében
tulteljesitette a vallaltakat.

2024.
Szallitas Segités Osszesen
Villalt feladatmutat6 4200 FE 1 200 FE 5400 FE
Teljesitett 6170,678 FE 1978,5833 FE 8149,2613FE
Teljesités aranya +46,92% +64,88% +50,91%

2.3. A szolgalat milkodése

A szallité szolgélat miikdése

2024-ben 91 f6 rendelkezett szallito szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 64 6
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallité szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
volt, igy ez egész évben teljes kapacitassal miikodott. A legfontosabb szallitasi célok tovabbra
is a fejleszté-oktatd intézmények, a nappali intézmények, illetve az egészségiigyi szolgéltatok.
A szolgélat gépjarmiiparkja fiatal évjaratd, igy nem kellett az autdk esetében szamottevd
leallassal szamolni. A gépkocsik karbantartasi idejére a Csaladtamogato Szolgalattdl kapott a
Tamogat6é Szolgédlat autét. A 2024-es évben a tamogatd szolgéltatason beliil 64709 km-t
futottak a gépjarmiivek. Ez magéba foglalja a szolgalat gépjarmiiveinek timogaté szolgaltatasra
forditott futdsit, a szolgaltatds rezsi kilométerét, valamint a helyettesitd gépjarmiivek
teljesitését, de nem tartalmazza a szolgalat gépjarmiiveinek mas szolgaltatasra forditott futasat.

A szallité szolgaltatas f6 teljesitménymutatéi 2017-2024

2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 2024
Hashos ki 23.955 | 23.111 | 24.862 | 15331 | 20.977 | 27.844 | 29.057 | 30.853
km km km km km km km km
Futott km 48.598 | 47.327 | 52.862 | 38.811 | 48.240 | 61.500 | 63.834 | 64.709
km km km km km km km km
Kihasznaltsag | 49,.29% | 48.83% | 47,08% | 39,5% | 43,48% | 45,27% | 45,52% | 47,68%
Feladathiiitats 4791 |4.622 4972 |3.066 |4.195 |5.569 |5.811 6.171
kL FiZ EE FE FE e FE FE




: 8.259 7.748 8.374 4981 |6.092 8.023 8.037 8.749
Esetszam
eset eset eset eset eset eset eset eset
Alftw = 41 f6 37 16 43 6 396 | 4616 48 16 47 16 64 f6
igénybevevé

A személyi segitd szolgalat mikodése

2024-ben 43 6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatisra megkotstt megéallapoddssal, ebbdl
21 f6 ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A személyi segités esetén 1200 FE teljesitése
a jogszabaly szerint kételezd volt. A szolgalat 1200 FE teljesitését tervezte a 2024-es évre, ami
2024. december 31-én 1978,5833 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokdrnyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacio, kdzremiikddés szolgiltatasok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds soran nyujtott
feliigyeletet és segitdi feladatokat is biztositotta a szolgélat.

A személyi segités {6 teljesitménymutatoi 2017-2024.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Feladat- 1573,9 | 1693,54 | 1790,75 | 1698,42 |2183,04 |2897,08 |1934,66 |1978,58
mutatd 2 FE FE FE FE FE FE FE FE
Ebbdl 486,92 | 706,21 | 852,25 520,75 551,375F | 643,9167 | 693,66 577,92
szallitashoz | FE FE FE FE E FE FE FE
kapcsolodd | 30,94 | 41,70% | 47,59% | 30,67% |25.25% |22,22% |35,85% |29.2%
feliigyelet %
Aktiv i- 17 £6 15 6 12 f6 16 f6 16 f6 17 £6 19 6 21 6
génybevevo

Egyéb szolgaltatasok

2024-ben is mikddstt az informacios szolgaltatds. Tobb esetben az emelt Gsszegii csaladi
potlékkal, fogyatékossagi tamogatassal kapcsolatos ligyintézésben kértek az ligyfelek
segitséget, illetve egészségiigyi vagy szocialis jellegii iigyintézéshez, és néhany esetben egyéb
tigyintézésben (pl. gondnoksdggal, segédeszkoz beszerzéssel kapesolatos tigyekben) is érkezett

kérés.

Téritési dijak és bevételek
A Tamogaté Szolgalat szolgaltatasait 2024-ben a még 2012-ben meghatérozott dijak ellenében
nyujtotta:
- szocialisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
segités téritési dija 300 Ft/ ora,
- szocialisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités téritési dija 1.200 Ft/6ra.

A tamogaté szolgaltatas 2024. évi téritési dijait az alkalmazott szamlazési szabalyok szerint a
2023. december — 2024. november havi igénybevételek alapoztik meg. A szocialisan raszorult
ellatottak személyi seglteseben a fenti idészakban 1821,833 gondozasi orat teljesitett a
szolgélat. A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérhetd a személyszallito
szolgaltatas igénybevétele soran biztositott személyi segitésért, igy Gsszesen 1400,666 ora
keriilt szamlazésra, ez a teljes gondozési id6 76,9 %-a. A szocialisan nem raszorult ellatottra
vonatkozé téritési dij bevétel 171.400 Ft volt. Az év folyaman személyi segitésre Gsszesen
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595.500 Ft keriilt kiszdmlaz4sra. 2024. december 31-ig a személyi segitésre vonatkozo téritési
dijbol minden tétel befizetésre keriilt.

A szocialisan raszorult ellatottak személyszallitasa soran 30 853 hasznos kilométer keriilt
szamlazasra. A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti j6vedelemhanyad felsd hatarat 4 {6 esetében
kellett legalabb egy alkalommal figyelembe venni. A ki nem szamlazhat6 igénybevételek
osszértéke 97.800 Ft-ot jelentett. Egyesiileti szallitas a teljesitési idészakban nem volt.
Szocialisan nem raszorult elldtottra vonatkozo téritési dij bevétel 15.150 Ft volt, 6sszesen pedig
1.449.000 Ft lett ténylegesen kiszamlazva a szallitasra, amelybol 2024. december 31-ig 32.350
Ft nem keriilt befizetésre az ellatottak részérol.

Kapcsolatok, egylittmiikodés

A Tamogatd Szolgalat az intézmény maés szolgalataival kdlcsonos segitségnydjtason alapuld,
j6 kapcsolatot apol. Tobb esetben gépjarmiiveivel timogatja a mas szolgalati egységek dltal
szervezett rendezvények lebonyolitasat. Ugyanez a segitokészség tapasztalhaté akkor is, ha a
Tamogatd Szolgalat kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgalat személyi feltételei

A szolgélat a 2024. évben 7 fés létszammal miikodstt, ebbdl 2 fo technikai dolgozd. A
szakképesitési kovetelményeknek mind a 7 f6 megfelel, a szakképzett dolgozok aranya 100%.
A munkakor betdltéséhez sziikséges képzési kovetelményt 6 munkatars teljesitett, a
fennmaradé egy kolléga tamogatd szolgalati képzésre valo bejelentkezése megtortént.

A Téamogatd Szolgélat targyi feltételei

Telephely:

A Tamogaté Szolgélat az Olimpia u. 6. szam alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda toémegkozlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd, felszereltsége megfelel
az ligyfélfogadas feltételeinek.

Gépjarmiivek:

A szallité szolgaltatds harom gépjarmiivel dolgozott a 2024-es évben. A THU-974 forgalmi
rendszamu Ford Transit tipusi 9 személyes kisbusz nem alkalmas kerekesszékes személy
szallitasara, atalakitasa tervben van. A masik Ford Transit tipusid SMJ-190 forgalmi rendszamu
9 személyes kisbusz a specialis szallitasi igényeknek megfelelden atalakitott, beépitett
rampaval és kerekesszék-rogzitd rendszerrel felszerelt, amely megfelel a jogszabélyban
rogzitett teljes akaddlymentesités kritériumainak. A PWS-720 forgalmi rendszdmu Dacia
Dokker tipust jarmd, 5 személyes, kerekes székes személy szallitdsara nem alkalmas.

A szallité szolgélat gyermekek szallitasara alkalmas iilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel

rendelkezik.

Egyéb eszkozok:

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznilatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, specidlis
kialakitdsi babakocsikkal, illetve egyéb segédeszkszokkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottak rendelkezésére tud bocsdjtani a szolgalat. A szolgaltatds
miikodtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgalat telephelyén rendelkezésre allt.



3. Fogyatékosok nappali intézményeinek miikodése
3.1. CSODABOGAR” Autizmussal és Fogyatékkal £16 Személyek Nappali Intézménye

A feladatellatast biztositja: 6000 Kecskemét, Agyag u. 6. szdm alatt.

Az ellatasnak helyet ado épiilet palyazati tdmogatas felhaszndlasaval a 2018-2019. években
épiilt meg Kecskemét dinamikusan fejlédd varosrészében, Homokbanyan és 2019. oktober 1-
jén kezdte meg miikodését. Magyarorszagon az elsd olyan Onkorményzati fenntartasa
létesitmény, amely deklardltan autizmussal é16 személyek nappali elldtdsat is végzi. Az
intézmény Ssszesen 48 férohellyel rendelkezik, az épiilet egyik szarnyaban autizmussal €16k, a
masik szarnyaban értelmi fogyatékosok ellatasa folyik.

3.1.1. Az intézmény szolgaltatisanak célja

Az autizmussal, illetve értelmi fogyatékossaggal €18, dnkiszolgalasra részben képes személyek
széméra nappali ellatds biztositasa, gondozds, szocidlis és mentalis timogatds, az egyéni
képességek fejlettségi szintje mellett elérheté legjobb felndttkori adaptacio s onallosag
feltételeinek megteremtése, az ellatottak addig megszerzett képességeiknek szinten tartasa,
onellatasuk mértékének novelése. Az intellektualis képességzavarral kiizdd és autizmus
spektrumzavarral él6 személyek befogadéasara alkalmas, Gsszesen 48 féréhelyes intézmény
egyediilallonak mondhaté abban a tekintetben, hogy Magyarorszagon jelenleg teljes egészében
ezen intézményen kiviil dllami vagy énkorményzati fenntartasban nem mikdodik kifejezetten
autizmussal é16 felnttek ellatasra szakosodott nappali intézmény. A feladatellatds szakmai
hatterét az autizmussal é16 személyek ellatasanak vonatkozasaban az evidencia-alap(i autizmus-
specifikus beavatkozasok modszertana adja.

3.1.2. Ellatotti kor

Az ellatottak tobbsége autizmus spektrumzavarral €16 személy. Az autizmussal €16 személyek
jellemzéen magasabb timogatdsi sziikségletén alapuld, egyéni képességeknek megfeleld,
sériilés-specifikus ellatdsa nemcsak magasabb szakmai, segitéi létszam biztositasa mellett
valésithaté meg, ugyanilyen fontos az is, hogy a munkatérsak a korszerii autizmus ismeretek
birtokdban legyenek, és azokat hatékonyan alkalmazni is képesek legyenek a mindennapi
munkajuk sordn. Az ellatotti létszdm folyamatos emelkedésével ez utébbi tényezd meég
hangstlyosabba valik. Mindez annak érdekében, hogy
- legyenek képesek megtervezni és elkésziteni az egyedi autizmus-specifikus
eszkozoket, vizualis koérnyezeti tampontokat,
- ismerjék a szocialis — és kommunikdcios készségek fejlesztésének modszertani
alapjait,
- szakszer( stratégiakat tudjanak kidolgozni kihivast jelenté viselkedések esetére,
- sajat kommunikaciéjuk legyen adaptalt az ellatottak kommunikéciojahoz és
megértési szintjéhez,
- legyenek képesek augmentativ-alternativ kommunikéciés eszk6zok egyénre szabott
alkalmazasara,
- tudjanak szakszer(i tanacsot adni a szilldknek az otthoni, intézményi problémak
megoldésara is.

Ezek a kompetencidk hosszitavon elengedhetetlen feltételei az autizmussal €16 ellatottak

nappali ellatasanak. A betanulési id6 a rendkiviil sajatos, specidlis megkozelitést és ismereteket
igényl6 gondozasi folyamat miatt az atlagosnal hosszabb idot — tobb hénapot - vesz igénybe.
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Az év soran egy gyogypedagdgus, autizmus szakértd tartott tobb alkalommal gondozdi
kompetenciafejleszté képzést, valamint segitette egyénileg az intézmény munkatdrsainak
szakmai munkajat. Szamos &tlettel tamogatta a szakmai munkakozosséget az értelmileg
akadalyozott személyek és az autizmussal €16 személyek integracidja, a lehetséges kdzosen
szervezhetd tevékenységek, valamint az ezekhez tartozd moddszertani javaslatok
vonatkozasaban. Az intellektudlis képességzavarral és autizmussal él6 személyek specifikus
ellatasaval kapcsolatos szakmai tovabbképzések rendszeres folytatasa kovetkez6 években is
kiemelked6 fontossagu lesz.

Ellatottak szama 2024. december 31-én: 48 fo
Az intézmény ellatotti 1étszama 2024. januar 1-jén 42 f6, december 31-én 48 {6 volt, igy az
intézmény kihasznaltsaga 100%-o0s. A 48 fo ellatott személy koziil 30 f6 férfi, 18 6 nd. Az

ellatottak életkora jellemzdéen 18-39 £6 kozotti, 3 £6 ellatott még kiskoru.

A Csodabogar ellatottjainak nem és kor szerinti megoszlasa 2024-ben

30
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> 1
L =
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érfi né

Az intézmény szolgaltatasaira varakozok szama 2024. december 31-én 3 6. Az intézményi
létszam 2024. évben 4 fovel emelkedett. 1 f6 esetében az ellatds megsziint az igénybevevo
kérelmére, amelynek oka, hogy az igénybevevd tdmogatott lakhatasba koitozott. Az intézmény
szolgaltatasait igénybe venni kivanoé iskolaskoru személyekkel mar az igénybenyujtas eldtti
hénapokban kapcsolatba keriil az intézmény a minél gordiilékenyebb atvezetés érdekében.

3.1.3. Az intézmény feladata, miikodése, tevékenységei
A nappali intézményben biztositott szolgaltataselemek a két gondozasi egységben

megnevezésikben azonosak, azonban tartalmuk a sériilések jellegéhez igazoddan
értelmezendd.
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Az autizmussal €16 személyeket ellato gondozasi egységben minden ellatottnak egyéni vizualis
napirendje van. A napirendi tevékenységek nagy részét Gigy tervezik meg, hogy alkalmasak
legyenek a munkafolyamatok o6nallo végzésének tanitasara. Minden esetben az egyedi
szilkségletekhez, a képességekhez, az erdsségekhez és érzékenységekhez, egyéni
sajatossagokhoz igazitva torténik a munkaszervezés és a fejlesztés. Lehetoség szerint az
ellatottak napirendjében minden nap szerepel mozgés/torna, 6nallé6 munkavégzés, szabadidds
aktivitasok, udvari tevékenységek, tarsasjaték, amely a természetes helyzetben torténd
szocialis-kommunikacios fejlesztési lehet6ség kiemelt terepe az étkezések mellett. Az
id8tartamokban jelentds eltérések lehetnek a fenti tényezok fiiggvényében. Erzelmileg
biztonsagos és érthetd kozegben, vizualis tamogatassal, szocialis és kommunikacios
készségeket fejlesztd célzott technikakkal, egységes autizmus-specifikus alapelvek szerint
dolgoznak a kollégak.

Az ellatottak csoportos és egyéni helyzetekben torténd fejlesztése egyénre szabott gondozasi
terv alapjan torténik mindkét gondozasi egységben. A gondozasi tervet az ellatott sziikségletei,
készségei és képességei mellett a csalad prioritasait is figyelembe véve az ellatottat kozvetleniil
gondozé team allitja Gssze.

Autizmussal €16 személyeket ellato Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
gondozasi egység ellaté gondozasi egység

Tanacsadas

Az autizmus spektrumzavar egyik velejardja, | Az igénybe vev bevonasaval torténd, jogait,
hogy a személy nem, vagy korlatozottan | lehet6ségeit figyelembe vevd, kérdésére
ismeri fel sajat problémait, nehézségeit, | reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
mivel korlatozottan képes a  tarsas | megfeleld. vélemény-, javaslatkialakitasi
helyzetekben tajékozodni, a koérnyezet | folyamat, a megfelelé informacié 4tadasa
visszajelzéseit megfeleléen  értelmezni, | valamilyen  egyszerli  vagy  specidlis
felmérni viselkedése masokra gyakorolt | felkésziiltséget igényld témaban, amely
hatasat és kovetkezményeit. A tanacsadas | valamilyen  cselekvésre, magatartasra
esetikben magaban foglalja a probléma | 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés
azonositasahoz, kifejezéséhez  sziikséges | elkeriilésére iranyul. Ide sorolhatdé a
tevékenységet is. Ide sorolhatjuk a | hozzétartozo6 tanacsadas is.

stresszhelyzetek felismerését és a stressz
kezelo technikak, stratégiak tanitasat, és a
hozzatartozdi tanacsadast is.
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Készségfejlesztés

vizualis  tamogaté  eszkozok,
struktura hasznalatanak tanitasa, a
készségek altalanositasa
alternativ-augmentativ
kommunikacids
hasznalatanak tanitasa
sajat és masok érzelmi allapotainak
azonositasanak tanitasa
tarsadalmi  beilleszkedést
adaptiv viselkedések tanitasa
munkaviselkedés kialakitasa, és az

eszkdzok

segitd

onall6  munkaval  kapcsolatos
készségek fejlesztése

- étkezés, Onapolas, tisztalkodas,
Onkiszolgalassal kapcsolatos

ismeretek, készségek tanitasa

meglévd  készségek, képességek
szinten tartasa, fejlesztése

- Onkiszolgalas, Onellatas
képességeinek kialakitasa,
fejlesztése

- életmindség  javitasat célzo
praktikus ismeretek elsajatitasanak
elosegitése

kommunikacios képességek szinten
tartasa, fejlesztése

szocialis készségek, képességek
megszilarditasa, fejlesztése

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas

Munkafolyamatok strukturajanak,
forgatokonyvének tanitasa folyamatabrak,
folyamatleirasok altal. A tevékenységek
1épésekre bontdsa, majd azok vizudlis
megjelenitése. A segitd eszkdzok hasznalata
biztositija a tevékenységek ©nalld vagy
legalabb részben 6nallo elvégzését.

Az autizmussal €16 emberek gyakran nem
képesek arra, hogy az egyik helyzetben
megszerzett tudast hatékonyan és spontdn
alkalmazzak mas hasonld szitudcidban.
Feladat: lehetoséget teremteni az
altalanositasok, és a megszerzett tudas
transzferalasanak tanitasara, gyakorlasara.

Az igénybe vev0 segitése mindennapi
életvitelében, a személyes kornyezet rendben
tartdsdban, haztartasi eszkozok, gépek
hasznélatanak tanitasaban, mindennapi tigyek
intézésben.

Az autizmussal élok ellatasban az étkezés
kiemelt helyszine a kommunikacié és tarsas
készségek  tanitdsanak,  fejlesztésének.
Kiszolgalas helyett széndékos
kommunikacios helyzeteket kell teremteni,
amely soran az ellatottaknak kell kérniiik
egymastol vagy a  dolgozétdl  sajat
kommunikacios eszkozeikkel, lehetdséget
kell teremteni a tobb alternativa koziil torténd
valasztasra. A kommunikécios helyzetek
szandékos megteremtésével — amelyek mas
helyzetekben is alkalmazhatok — a relative jo
verbalitasu  ellatottak ~ kommunikacids
készségei is fejlodhetnek.

A mindennapi étkezések mellett az étkezési
szabalyok tanitasa, gyakorldsa, egyszer(
ételek készitése, konyhai eljarasok tanitasa,
evOeszkozok helyes hasznalatanak tanitasa.
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Esetkezelés

Specialisan  autizmussal ¢él6  személyek - egyéni és csoportos beszélgetes,
szamara kidolgozott egyéni és kiscsoportos Onsegit6 attitlid kialakitasa
fejleszté eszkozok alkalmazasa a szocialis €s - konfliktuskezelés tanitasa,
kommunikaciés  készségek  tanitasara, ellatottak ~ kozotti kapcsolati
fejlesztésére. (Babzsak Fejlesztd Program, problémak kezelése,
Szocialis Torténetek). - szexualis edukacio
A mindennapi élethelyzetekbdl adddo - hozzatartozdkkal vald
lehetdségeket az  adott  pillanatban egylittmiikodés eldsegitése
természetes kornyezetben kell felhasznalni
hatékonyan  tanitdsi célra a  még
eredményesebb fejlesztéshez.

Feliigyelet

Gondozas

Autizmussal él6 személyeket ellato
gondozisi egység

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
elliaté gondozasi egység

Kozosségi fejlesztés

Az autizmus spektrumzavarral €16 személyek
esetében gyakori probléma a strukturdlatlan
helyzetek megszervezésére vald képtelenség,
illetve az, hogy ezekben a helyzetekben az
érintettek sztereotip, repetitiv
tevékenységeikkel foglaljak el magukat.
Olyan szabadidds aktivitasokkal  kell
megismertetni az ellatottakat, amelyek a
kornyezetilk szamara  elfogadhatéak, az
életkori sajatossagoknak megfeleléek és
élvezetesek. Egyarant tanitani kell egyediil
végezhetd és tarsas szabadidds készségeket
is. Az intézményi programok jellegét minden
esetben az ellatottak egyéni allapota,
specidlis, szenzoros  érzékenysége ¢€s
érdekl6dése  hatarozza ~meg.  Szamos
autizmussal €16 személy  rendkiviil
érzékenyen reagal a tomegre, szocialis
kozelségre, zajokra, fényekre, mindezek
elére nem vart nemkivanatos reakciokat
valthatnak ki (pl. diihkitorés). A kozosségi
programok szervezése az autizmussal €16
ellatottak esetében szakszerli tervezést ¢és
elokészitést igényelnek.

- szabadidds programok szervezése

- az ellatottak és az intézményt
koriilvevo tarsadalmi kozeg kozotti
kapcsolatteremtést, az
egyiittmiikodést, a beilleszkedést,
tarsadalmi normak megismerését,
elfogadasat elbsegitdé kozosségi
tevékenységek, programok
(iinnepek, nyilt napok, érzékenyitd
programok, intézményen kiviili
kulturalis programok stb.)
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Pedagogiai /gyogypedagdgiai segitségnytjtas
Az autizmus spektrumzavarral €16 személyek | A fogyatékossagbodl ad6do
esetében a gydgypedagdgiai fejlesztés elemei | akadalyozottsagok kompenzacidjara szolgalo
atszovik az intézményben tartozkodas teljes | komplex tevékenységrendszer a
idotartamat. A fejlesztések nagyrészt egyéni | funkciézavarok korrekcidja céljabol. A
és kisebb részben kiscsoportos forméban | fejlesztések nagyrészt csoportos formaban
valosulnak meg. kisebb  részben egyéni foglalkozasok
Autizmus-specifikus elemek: keretében valosulnak meg.
- augmentativ eszk6zok hasznalata - Onellatasi, onkiszolgalasi
(napirend, folyamatabrak) képességek fejlesztése
- kommunikécio, alternativ - figyelemfejlesztés — vizudlis és
kommunikaci tanuldsa auditiv figyelem
- énkép-, én-tudat fejlesztése - érzékelés, észlelés, tajékozodas
- sajat és masok érzelmeinek (ido-tér)
felismerése, megértése - mozgasfejlesztés
- mentalizaci6 fejlesztése - szem-lab-kéz koordinacio
- 0nalld6 munkavégzés tanitdsa - artikulaciés gyakorlatok
folyamatabrakkal - gondolkodas, emlékezet fejlesztése
- 0onallé problémamegoldas - énkép, én-tudat fejlesztése
fejlesztése vizualis algoritmusok - fizikai foglalkozasoknal anyagok
segitségével megismerése

Egyiittmikodés az elldtottak csalddjaival:

A munka szerves része az ellatottak csaladjaival valo egyiittmiik6dés. Ez még abban az esetben
is elengedhetetlen, ha az ellatott nem all gondnoksag alatt, hiszen mindkét gondozasi célcsoport
esetében a kognitiv deficit és kovetkezményei, a szocialis — kommunikacios készségek sériilése,
a viselkedésszervezés nehézségei miatt felnbttként is sok segitséget, tamogatast igényelnek
csaladjaik részér6l a mindennapokban. A kapcsolattartas a sziilok tobbségével napi szinti,
személyes formaban, telefonos, illetve elektronikus levelezésen keresztiil torténik. Naponta
specialis lizendfiizetet hasznalnak a munkatarsak. Egy gyogypedagogus, autizmus-szakértd az
év soran 2 alkalommal biztositott lehetdséget az intézményben egyéni sziilékonzultaciora. A
sziil6k 6rommel fogadtak ezt a lehetdséget az elmult évben és idén is.

Mivel a mindennapi munka, a szolgaltatisok, a gondozas és fejlesztés csak a csaladok-
bevonasaval és egyiittm{ikodésével lehet eredményes, nagy hangsulyt fektet az intézmény a
sziil6i igények, elvarasok figyelembevételére. Jellemzden mar a napi szintli foglalkoztatas és
kozosséghez vald tartozas élményének kovetkeztében is javul az ellatottak és csaladjaik
életmindsége, de torekvés, hogy az ellatottak a megtanult készségeket az intézmény falain kiviil
is képesek legyenek alkalmazni, amelyben a sziildk szerepe felbecsiilhetetlen. Ennek
sikeressége esetén jelent6sen javulnak esélyeik a munkavallalasra és egy tagabb kornyezetbe
val¢ integralddasra (pl. lakoéotthoni elhelyezés).

2024. évben a mar hagyomanynak szamit6 Csaladi Nap helyett Csaladi Adventet szervezett az
intézmény. Az adventi varakozas, az iinnep meghittségének kozos atélése még mélyebbé tette
a — klienskor specialis volta miatt elve is személyesebb — kapcsolddasokat a hozzatartozok és
az intézmény munkatarsai kozott.

Kapcsolat mas intézményekkel:

Az Autizmus Centrummal telefonon és személyesen is tartotta az intézmény a kapcsolatot az
év folyaman. A Centrumbdl 2024-ben tobb gydgypedagdgus latogatta meg az intézményt. A
késébbi, varhato igénybevételek kapcesan a telefonos kapcsolattartas rendszeresnek mondhato.
A két intézmény kozotti egyiittmikodés a korabbi évekhez képest gyakoribba valt.
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A Szent-Gyorgyi Albert Technikumban 2024-ben is részt vett az intézmény a Szent-Gyorgyi
Napok keretében rendezett workshopon, ahol érzékenyité foglalkozasokat tartottak a
munkatarsak, valamint autizmus specifikus tamogatd eszkdzoket mutattak be az érdeklédd
didkoknak.

2024-ben is meglatogattak az intézményt az Szegedi Tudoméanyegyetem Szocialis Munka
képzésen részt vevo hallgatoi, valamint oktatoik.

Az AUT-PONT Kozpontot 2024-ben is meglatogatta az intézmény, hogy az 0j dolgozok is
megismerhessék a sikeresen miikodd, autizmus-specifikus ellatas jo gyakorlatat. Az AUT-
Kozponttal telefonos kapcsolatban is éllnak, alkalmanként tapasztalatot cserélnek az
autizmussal él6 személyek szaméra nyujthatd szolgaltatasok és igénybevételiik modjanak
tapasztalatairol.

2024-ben kutyaterapias foglalkozasokra nyilt lehetoség havonta két alkalommal. A
szolgaltatast szerzodés alapjan a Kutyaval Egy Mosolyért Alapitvany végzi. A sziilok 6rommel
fogadtak a lehetdséget és az ellatottak tobb, mint 90 %-a részt vett a kiscsoportos és/vagy egyéni
foglalkozason.

Etkeztetés:
A 2024. évi étkezési adagszamok
Normal Diétas Osszesen
6613 58 6671

A 2024. évben befizetett személyi téritési dijbol szarmazé bevétel 2.389.500 Ft volt (téritési
dijat csak az étkezésért kell fizetni)

Targyi feltételek:

Az intézmény a Homokbanya varosrészben, csendes, €piild lakoparki 6vezetben talalhato. Az
épiilet kifejezetten autizmussal és fogyatékkal €16 személyek nappali ellatasa céljara épiilt, ezért
helyiségeink elhelyezkedése, szama, mérete funkcionalis, igazodik az ellatotti kor specialis
sziikségleteihez. Az intellektualis képességzavarral kiizdé és az autista ellatottak az eredeti
koncepcié szerint két, egymastol fizikailag is elkiiloniilt gondozasi egységben részesiilnek
nappali ellatdsban. Ez a térbeli elrendezés lehetévé teszi, hogy az autizmussal €16 ellatottak
specialis sziikséglete szerinti autizmusbarat kornyezetet, kiszamithatosagot és nyugalmat
biztositani lehessen anélkiil, hogy az intellektualis képességzavarral kiizd6 ellatottak eltérd
tarsas sziikségleteinek kielégitése sériilne. Ugyanakkor mindennapi tdrekvés, hogy legyenek
koz0s, integralt tevékenységek mindkét ellatotti csoport Gromére és fejlédésére.

A szakszert, sériilés-specifikus ellatashoz az intézmény épiiletének belsd adottsagai és kiilsé
kornyezete megfeleld, A személyre szabott vizudlis tamogatd eszk6zok készen nem is
megvasarolhatok, igy ezeket a tamogatd eszkozoket az intézmény munkatarsai készitik el
személyre szabottan. Emellett sziikséges, hogy elegendé mennyiségben alljanak rendelkezésre
strukturalt feladatokhoz felhasznalhat6 eszkdzok, anyagok, az egyéni és csoportos szocidlis -
kommunikacids fejlesztéshez sziikséges eszk6zok, tarsasjatékok, relevans szakirodalom. Az
intézmény fennallasa ota folyamatosan torténik a felsoroltak beszerzése és sajat kezi készitése,
ebbdl adéddan az ellatas az atlagosnal koltségigényesebb.
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Személyi feltételek:
Az intézmény szakmai létszama:
- 1 f6 nappali ellatas vezetd
- 5 f6 terapias munkatdrs
- 10 16 gondozo
- 1 {6 mihelyoktato.

Az intézmény technikai dolgozdinak 1étszama:
- 116 részmunkaidds konyhai kisegito
- 1 f6 részmunkaidds szocialis ligyintézd

A Csodabogar Nappali Intézménybél a 2024. év folyaman 2 f6 dolgozé tivozott és 6 f6 érkezett.

3.2. Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
A feladatellatast biztositja: 6000 Kecskemét, Ipoly u. 1.
3.2.1. Az intézmény szolgaltatasanak célja

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltstt, onkiszolgaldsra részben
képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos személyek részére
biztosit lehetdséget napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithato, akinek sziildje vagy mas hozzétartozodja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési timogatasban vagy apolasi dijban részesiil. Az
intézmény biztositja a korszerti fizikai egészségiigyi és mentalis ellatast, az ellatottak részére
egyénre szabott fejlesztést. Cél, hogy a specialis sziikséglettel €l6k a biztonsag és az
otthonossag érzése mellett novelhessék képességeiket és nallosagukat. Az intézményben folyo
életet elsédlegesen az elldtottak egyéni sziikségletei hatarozzak meg. Az iskola elvégzése utan
az intézményben 1j baratokra, csaladias kozosségre talalnak és hasznosan tolthetik idejiiket
azok, akiknek munkavégzésre nincs lehetdségiik. A nappali ellatasban az intézmény az igénybe
vevok részére szocialis, egészségi, mentélis dllapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito,
kozosségi szolgaltatdsokat szervez, illetve egyéni készség- és képességfejlesztd ellatasnak is
helyet ad. A szakmai munka soran a normaél életvitelhez sziikséges képességek, készségek
kialakitasara fokuszalnak, mindezt egyéni €s csoportos fejlesztésekkel, valamint terdpias
foglalkozasokkal valdsitjak meg.

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egy biztonsigos és tdmogatd
kozdsséget biztosit az ellatottak szamara, ahol személyre szabott ellatast és fejlesztést kapnak.
A viltozatos programok és a szakmai gondozas révén az ellatottak aktivabb életet élhetnek,
mikdzben megbrzik 6nallésaguk egy részét és tarsas kapcsolataikat. Az intézmény munkadja
jelentds szerepet jatszik az értelmi fogyatékossaggal é16 emberek életminéségének javitasaban
és a tarsadalmi inklazio elsegitésében.

3.2.2. Ellatotti kor
A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye Kecskeméten az iskolarendszerbdl

kikeriils, csaladi hattérrel rendelkezd, elsésorban kdzépsulyos, sulyos értelmi fogyatékosok
nappali gondozasat, ellatisat végzi. A legtdbb esetben az értelmi sériilés mellé
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mozgaskorlatozottsag, érzékszervi fogyatékossag, cukorbetegség, epilepszia, pszichiatriai
betegség is tarsul (jelenleg egy kerekesszékes ellatott van). Az ellatotti kor a fogyatékossagi
tipusok, életkor és a sériilés sulyossaga alapjan heterogén Osszetételli, ez differencialt
foglalkoztatast tesz sziikségessé.

A Kkliensek sajitossagait, egyéniségét, érzelmi kotédését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatas szempontjabol részben elkiilonitették egymastol. A foglalkozasok a
képességeket és az ellatottak emocionalis allapotat figyelembe véve a fejlesztési tervnek (Heti
tervnek) megfeleléen, t5bb csoportban torténtek. A foglalkoztatds sokszinlségét,
valtozatossagat terapias munkatars, gondozok és 6nkéntes segitok biztositottak.

Ellatottak szama 2024. december 31-én: 28 f6

Az intézményben az év végi létszam 28 6 volt, év kdzben nem volt a létszamban valtozas. A
28 ellatott személy koziil 16 férfi, 12 nd. Az ellatottak életkora jellemzden 40-59 kozotti, 116
ellatott pedig mar 68 esztendds.

Ellitottak nem és kor szerinti megoszlasa 2024-ben a Mosolyszigetben

0

férfi ®18-39 W40-59 %65-69 ng

3.2.3. Az intézmény feladata, miikodése, tevékenységei

Az intézmény feladata az ellatottak gondozasa, testi-lelki egyensulyuk szinten tartasa, nevelés,
foglalkoztatds, az €letmindség javitdsa. A nappali intézmény segiti a mindennapi élethez
sziikséges szokasok kialakitasat, szervezi kozosségi tevékenységeiket, felkésziti oket a nagyobb
onallosagra. Az ellatast igénybe vevOk szamara az intézmény szinten tart6 képesség fejlesztd
foglalkoztatasokat, szabadidGs tevékenységeket biztosit. Emellett fontos a kozds €élmény
szerzése is, mert a szines programok altal formalodik a k6zosség, fejlodik a személyiség, az
ellatottak megtanuljak az emberi egyiittélés, tarsas érintkezés szabalyait, valamint cskkennek
a fogyatékossagbol ered6 szomatikus és pszichés hatranyok, illetve a kozos élmények eldsegitik
a szocialis érést, beilleszkedést.
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A gondozasi terveket a gondozdk és a terapias munkatars kdzésen, az alabbi szolgaltatasi
elemek figyelembe vételéve készitik el:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,

- pedagdgiai segitségnyujtas,

- étkeztetés,

- esetkezel€s,

- felugyelet,

- gondozas,

- gyogypedagdgiai segitségnyujtas,

- kozosségi fejlesztés, a helyi igényeknek megfelelé programok szervezése, valamint

csoportos foglalkozasok.

Osszesen 8 f6 szallitisat végezte a Tamogatod Szolgélat egész évben, a tobbiek vagy cnélldan,
vagy kisérettel érkeztek az intézménybe. A szolgaltatast igénybe vevoknek az intézményben
valé tartézkodasért nem kellett téritési dijat fizetni, az étkezésért viszont igen. 2024-ben minden
ellatott a teljes dsszegii étkezési dijat fizette, azaz 500,- Ft-ot/nap.

Az ellatottak altaldban naponta 5-6 6rat tartézkodtak az intézményben. A nappali ellatas
szolgaltatasa az igénynek megfeleléen rugalmas volt, hétf6tdl csiitortokig 7-17 oraig, pénteken
7-15 6raig. 7-8 ora kozott, illetve hétfétdl csiitortokig 16-17 ora kozott, pénteken 14-15 ora
kozott iigyeletet biztositunk az ellatottak részére. Az tigyelet igénybevételére iranyuld kérést
legalabb 2 munkanappal az igénybevételt megelézden jelezni kell a telephelyvezetd részére. A
2024. évben 4 16 kérte reggelente az ligyeletet, mert a hozzatartoz6 munkarendje ezt kivanta
meg, illetve sajat orvosi vizsgalatok miatt kérték az iigyeletet. A délutani tgyeletet 1 f6
kérelmezte.

Tevékenységek. foglalkozasok
Heti terv alapjan vannak a foglalkozasok az intézményben, ez alapjan az alabbi foglalkozasok
keriilnek megszervezésre:

- Atmozgatd torna

- Fizikai foglalkoztatas (kiilsé - belsé kdrnyezet szépitése)

- Onallo életvitel gyakorlasa

- Kézimunka szakkor-6nallo életvitelhez kapcsoloddan

- Sportpoharazas kiscsoportban

- Szabadidos tevékenységek (puzzle, kartya, kirakok, tarsas jatékok)
- Meseterapia

- Zeneterapia

- Egészségmeg0rzo eldadasok

- Konyvtari foglakozasok

Zene- és meseterdpia valosult meg egy honapban egyszer képzett terapeutak jovoltabol. A nagy
hagyoményokkal rendelkez6 agyagszakkdr megtartasara szerdanként nyilt lehetdség. 2024-ben
a Szent Vitus Alapitvany jovoltabdl egy éget6kemencével gazdagodott az intézmény. igy az
agyagtargyak elkészitéséhez sziikséges Osszes fazist az ellatottak a dolgozok segitségével
végzik el.
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Egy mentdtiszt egészségiiggyel kapcsolatos gyakorlati ismeretekkel —szinesitette a
hétkoznapokat.

Rendszeres a kapcsolattartas a Naplemente Id6sek Klubjaval és a Levendula Idések Otthona
lakoéival.

A Kecskeméti SZC Kada Elek Technikum diakjaival sikeriilt k6zdsen megrendezni a
»Személetvaltdo Napot”, amelynek célja a fiatalabb generacié megszodlitasa, érzékenyitése a
sériilt emberek irant.

A Kecskeméti Reformatus Gimnazium Jotékonysagi Futogalajan is részt vett az intézmeény egy
csoporttal. A rendezvény célja a didkok, a fiatalok érzékenyitése, a jotékonysag, adakozas,
karitativ tevékenységek megtanitasa a fiatal generacionak. 2024-ben az intézmény szamara
ajanlottak fel a Jotékonysagi Futas alkalmaval befolyt 6sszegeket.

A kecskeméti Katona Jozsef Konyvtarral is nagyon jo a kapcsolat, az intézmény ellatottjai a
2024. év folyaman havi rendszerességgel voltak a konyvtarban foglalkozasokon.

Tavasszal sikeriilt a Kecskeméti Szent Laszl6 LIONS Klubbal kézosen megrendezni a
,,Oroszlan Kupa” regionalis sportversenyt.

Az ellatottak eljutottak négy masik telepiilésen (Budapest, Csongrad, Tiszaug, Szentes) tartott
rendezvényre is, ahol nagy sikereket értek el.

Osszel a Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye altal szervezett , KI MIT
TUD” vetélkeddn vettek részt az ellatottak.

A Mikulast és a karacsonyi ilinnepeket helyi vallalkozok tették még emlékezetesebbé az
ajandékaikkal.

Az intézmény dolgozdi az ellatottak egészségi és fizikai allapotat folyamatosan tigyelemmel
kisérték, és amennyiben gy vélték a hozzatartozonak jelezték a valtozasokat.

Fizikai ellatds
Az ellatottak egyéni gondozasi tervének elkészitése, meghatarozott feladatok érvényesiilésének
elosegitése a fizikai ellatas soran:

e higiénés sziikségletek kielégitésének ellendrzése, segitése,

o 5ltozkodés, 6ltozkodési folyamatok segitése €s ellendrzése,

e toalett hasznalat segitése a mozgaskorlatozottaknal, nehezebben mozgdknal,

e Onkiszolgalo tevékenység fejlesztése egyénre szabottan, igényes legyen dnmagara (fog,

korém, haj rendbetétele, sajat ruhazat gondozasa),
o kozvetlen kornyezet gondozasara valo figyelem felhivasa, motivalasa.

Az ellatottak életkoranak emelkedése miatt egyre gyakrabban sziikséges a segitségnyujtas.

Gondozas

A kiscsoportos foglalkozds a leghatékonyabb formaja az ellatottak fejlesztésének,
gondozasanak, mert igy tobb id6 jut az ellatott képességének, készségének megalapozasara,
szinten tartasara, fejlesztésére. Az ellatottaknak olyan ismereteket adnak at, amely képessé teszi
Oket az 6nallobb életvezetésre, a tarsas kapcsolatok apolasara, a baratokkal, ismerdsokkel valo
egyittmiikodésre, egyiittlétre.

20



Mentélis gondozas

A fogyatékossaggal €16 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfelel gondozasa, segitségnyujtas a kdrnyezettel vald kapcsolattartasban, a krizishelyzet
kialakulasanak megelézése, az izolacio veszélyének elkeriilése fogalmazddik meg célként.
Nagy hangsulyt kapott a virushelyzet dta a tarsas egyiittmiikddés szabalyainak megbeszélése.
Viltoztak az érintéssel és a fizikai tavolsaggal kapcsolatos szabalyok, ezeket meg kellett
beszélni, és tanitani. Az ellatottaknak a kollégak biztositottak a jogszabalyban és szakmai
rendeletben elbirt személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését, melyek soran figyelembe
vették a kiilsnbozoségeket, fejlettségi szinteket, a személyiség igényeit, sziikségleteit, az
ellatottak 4llapotat. A mentalis gondozas fontos része a szabadidé hasznos eltdltésére,
szorakozasra, kikapcsolodasra iranyulo programlehetdségek kindlata.

Egyéni fejlesztések
Az altalanos és a praktikus ismereteken tal Gij ismeretek elsajatitasara is sor keriilt, minél inkabb
eldsegitve az 6ndllo életvezetést, a tarsadalomba vald beilleszkedést. Lehetdség volt munka
jellegli tevékenységekben valo részvételre is.
e Fejleszt6 foglalkozasok:
o ameglévo készségek, képességek szinten tartdsa, erdsitése,

o 0nallo életvitelre nevelés,

o Onkiszolgalas, onellatas képességeinek kialakitasa,

o életmindség javitasat célzo praktikus ismeretek elsajatitdsanak
elosegitése,

o kommunikacids képességek fejlesztése, szinten tartasa,

o szocialis készségek, képességek megszilarditasa,

o manualis készségek fejlesztése,

o egészséges életmoddra nevelés,

o foglalkoztatas biztositasa.
e Csoportos foglalkozasok:
O mozgas,
o vizualis készségek fejlesztése,
o jaték,
o zene,
o szocialis készségek fejlesztése.
¢ Kiscsoportos foglalkozasok:
o tarsas- és szabalyjatékok,
o koordinacios készség fejlesztése (pl. babzsikolas),
o praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha rendje, bevdsarlas,
pénzbefizetés, gyogyszerkivaltas, kozlekedés stb.).
e Eletviteli és haztartasi ismereteket fejleszté foglalkozésok tematikéja:
o héztartasi gépek rendeltetésszerii hasznalata, konyhai elektromos eszkozok, vasalo,
porszivé hasznalata,
o vasalas gyakorlasa egyes ruhanemik vasalasi sorrendje, vasald, vasaldallvany
hasznalata,
o étel készités hideg - meleg ételek készitése, terités, talalas,
o azegészséges taplalkozas elemi ismeretei,
o mosogatas gyakorlasa, sorrendje, fazisai, hasznalatos mosogatoszerek, eszkozok
ismerete, edények tarolésa,
o vészhelyzetek a haztartasban, balesetek elkeriilése, megeldzése,
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o tisztasag, személyi higiénia, rendrakas, soprés, portalanitas, butorapolas, fa, csempe,
tiikkor és padloapolas, konyha, fiird6szoba, mellékhelyiség takaritasa tisztitoszerek
ismereteinek elsajatitasa,

o ismerkedés a kdrnyezettel, amiben éliink,

o konyhakerti ndvényekkel valdé munkalatok (gereblyézés, iiltetés, locsolas,
gondozas, betakaritas).

Az elmult esztendében bevezetésre keriilt a fiuk és kiilon a lanyok részére olyan foglalkozas,
amely elsésorban a személyi higiénia, oltozkodés, szépitkezés témakorét oleli fel.
Kiscsoportban megbeszélésre keriiltek a meglévé Onellatds, az Onallosdg nehézségel,
mindenkinek egyénre szabottan keriiltek megbeszélésre az esetleges hidnyossagok vagy
nehézségek.

Intézményen beliil hetente végzett csoportfoglalkozasok:

@)

O O 0O O O O 0 O

agyag szakkor,

f6z6 szakkor,

meseterapia,

tanc foglalkozas,

ének foglalkozas,

sport, szabadidds tevékenység,

kézmiives foglalkozasok, miivészeti nevelés,
Sport Poha-Rak,

haztartasi munka jellegt foglalkozasok.

Kapcsolatok mas intézménvekkel

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egyiittmikodstt:

az Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi Szervezetével,
a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont helyi szervezetével, akik rendszeresen segitik az
intézményt az egészséges életmoddal kapcesolatos eldadasaik megtartasaval.

Intézményi szinten jé kapcsolatokat apolt mas sériilt személyekkel foglalkozo intézményekkel:

e o o o

a Human - Rehab K6zhaszna Egyesiilettel,

a Szivarvany Személyes Gondoskodast Nyujtd Intézmény Fogyatékkal él6k Nappali
Intézményével (Kiskunfélegyhaza),

az Esély Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont Fogyatékkal €16k Nappali
Intézményével (Csongrad),

a Bacs-Kiskun Megyei Barka Integralt Szocialis Intézmény - Tassi otthonaval.

a Fazekas Istvan Specidlis Szakiskolaval,

az Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény Juhar utcai tagintézményével.
a Bacs-Kiskun Megyei Integralt Szocialis Intézmény Széke Tisza Otthonaval és Zold
Sziget Lakootthonaval,

az Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményével (Szeged).

a Harmonia és Apolé Gondozo Otthonnal (Solt),

a Kiskunhalasi Pszichiatriai Betegek és Fogyatékos Személyek Otthondval,

a Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézményével.
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Tervek. célok:

Az intézmény Kertjének szépitése, cél a kiiild padok felujitasa, illetve a zoldséges kiskert €s
gyogynovényes- és fiiszerkert bovitése.

Bocsa sport megtanulasa és beépitése a heti munkarendbe, illetve fogyatékosok részére
szervezett bocsa versenyen vald részvétel is szerepel a tervekben. Tovabba a szovokeretek
felujitasa, esetleg ujak beszerzése az ellatottak foglalkoztatasat segitené eld.

Etkeztetés
A 2024. évi étkezési adagszamok
Normal Diétas Osszesen
3441 389 3830

A 2024. évben befizetett személyi téritési dijbol szarmazo bevétel 1.823.000 Ft volt (csak az
étkezésért kell téritési dijat fizetni).

Személyi feltételek

Az intézményben a szocialis gondozdk az ellatast legfeljebb 8 fos csoportokban végzik (a
torvényi eldirasoknak megfeleléen). A gondozasi csoportokban 1 f& terdpids munkatars
gondoskodik az ellatottak foglalkoztatasardl, a szabadidé hasznos eltoltésérél, toviabba a
rendezvények szervezésérdl. A nappali ellatds vezetbje szervezi az intézmény szakmai
munkajat, iranyitja, ellitja a napi adminisztracids feladatokat és koordinadlja az egység
mikodését. A telephely szakmai létszama 2024-ben 5 6 volt, illetve 2024-ben 4 6ras konyhai
kisegitével bdviilt a munkatarsi kor, igy a gondozdk a szakmai feladatokat, ellatottak
fejlesztését folyamatosan tudjak végezni.
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II.
IDOSGONDOZO SZOLGALAT SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASALI

Id6sgondozo6 Szolgalat telephelyei:

Id6ésgondozo Szolgalat Kozpont - Kecskemét, Piaristak tere 7.

Kapolna Idésgondozé Kézpont - Kecskemét, Kapolna u. 8.

Napsugar Idésgondozé Kozpont és Nyugdijashazi Gondozdszolgalat - Kecskemét,
Horvath Déme krt. 1.

Nyitnikék Idésgondozé Kézpont és Nyugdijashazi Gondozdszolgalat - Kecskemét,
Margaréta u. 2.

Naplemente Idésgondozé Kozpont - Kecskemét, Posta u. 7.

1. A teljes ellatotti 1étszam alakulasa

Az Idésgondozé Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok 2024. évi indul 1étszama 2003 6 volt.
Ev kozben 474 Gj igénylé keriilt a rendszerbe, illetve 354 fének sziint meg az intézményi
jogviszonya, igy év végére a létszam 2123 fore emelkedett. Az el6z6 évekhez hasonldan
legtobben (957-en) a szocialis étkeztetést vették igénybe.

Ellatottak szama szolgaltatasonként, telephelyi megbontasban
2024. december 31-én

Etkeztetés
Taephly [ ebben [ ] Wit | oo o,
vagy |szallitassal
elviszi
Piaristak tere - - 86 - - 86
Horvéth D. krt. 68 408 173 - 31 680
Margaréta u. 168 184 - 168 520
Posta u. 145 60 - 85 290
Képolna u. 136 - - 262 398
Jelzérendszer - - - 89 - 89
Varosfold - 32 28 - - 60
Osszesen 68 889 531 89 546 2123

A tablazat adatai alapjan lathato, hogy az ellatasban részesiilok szdma a Horvath Déme krt.-i
telephelyen a legmagasabb.
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Teljes ellatotti 1étszam alakulasa 2020-2024 kozott
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Az ellatotti létszamok korabban a mikodést engedélyezé szerv altal a szolgaltatoi
nyilvantartasban keriiltek maximalizalasra, igy ezek a keretszamok definialjak az ellathatd

személyek szamat.

A szolgaltatasokat igénybe vevok szima nem és korcsoport szerint
2024. december 31-én

; Hiii seaitsée- Jelzérendszeres
Kor Etkeztetés : f;jgm g hazi Nappali ellitis Osszesen
% segitségnynjtas
férfi né férfi nd ferfi | nd férfi né férfi no
1839 | 5 | 4 1 1 0 o |3 o | 72 | s
40-59 48 38 11 8 e 0asE| 0 1 2 60 : 48
60-64 23 | 30 ) 7 0 0 3 11 31 48
65-69 67 | 81 14 24 1 3 13 107 95 215
70-74 | 78 80 21 41 3 11 34 123 136 ; 255
75-79 45 122 23 68 5 11 20 98 03 299
80-89 71 196 | 48 | 181 4 4 | 29 | 96 | 152 513
90-x 13 | s6 | 17 et | 1 |iwof 1 7 | 32 134
osszesen| 350 607 140 391 14 75 102 444 606 1517
egylitt 957 : 531 89 546 2123
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A szolgaltatasokat tobbségében ndk veszik igénybe, az dsszes 1étszamhoz viszonyitott aranyuk
71,4 %. A férfiak ardnya az Osszes igényld 28,6 %-a (606 £6). A tablazatbol az is lathato, hogy
a legtdbb igényld a 80-89 éves korcsoportbodl keriil ki.

2. Idoseket ellato telephelyek statisztikai adatai

Szocialis étkeztetésben létszamanak alakulasa 2020-2024 kozott

m 2024; 957

B 2020; 907

B 2023; 885
™M 2021;852

2020 w2021 m2022 m2023 w2024

Kisebb hullamzas figyelhetd meg, de dsszességében az 5 évvel ezeldttit meghaladja a jelenleg
szolgaltatast igénybe vevok szama.

Hazi segitségnyijtasban részesiilok létszama 2020-2024 kozott

540
520
500
480
460

440

420 W 2020 =2021 ™2022 ™2023 © 2024
1

Az utobbi harom évben a hazi segitségnyujtast igénybe vevok létszamaban folyamatos
emelkedés volt tapasztalhatd.
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Hazi segitségnyiijtas megoszlasa telephelyenként 2024. december 31-én
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Az ¢el8z6 évekhez hasonldéan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrél lattak el a legtobb
személyt a gondozok (184 £6), amely az Gsszes hazi segitségnyijtisban részesiilonek (531 £6)
34,6 %-a. Erre a varosrészre koncentralodik az idéskort lakossag nagyobb hanyada, itt talalhaté
két nyugdijashéz is, a Nyiri ut 77/B és C épiiletekben. Ezt koveti a Horvath Dome telephely
(Varosfolddel egyiitt) 37,8 %-kal, illetve a Piaristdk terén a Kozponti telephely 16,1 %-kal.
Legkevesebb a Posta utca 7. szam alatti telephely ellatottjainak szdma, 11,2 %, azonban itt
élnek a leghatrdnyosabb helyzetben 1évé tigyfelek, nagy teriileten szétszértan a tanyavilagban.

Megallapodassal rendelkezo ellatottak szima az idések nappali ellatasaban

600
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2020-2024 kozott

2024
2023

Az engedélyezett fér6helyek szama a négy, id6seket ellaté nappali telephelyen sszesen 270.
A napi igénybevétel a torvényi eléirasoknak megfeleléen tortént, igy a napi megjelenés
egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett férdhelyek szamat. A legtobb ellatott a
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Kapolna utca 8. szam alatt m{ikddé telephelyen van, 262 f6, ez az idéskorGak nappali
ellatasanak 47,9 %-a.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok 2020-2024 kozott

Jelz6rendszeres hazisegitségnyujtasban részesiilék létszamanak

alakulasa 2020-2024
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Jelzérendszeres hézi segitségnyujtasban 120 darab jelzokésziilék Kkitelepitésére volt az
intézménynek lehetdsége. A 2013-tdl a szolgaltatas biztositasa allami feladat, a finanszirozasa
a Schlacta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és a fenntartd kozott 1étrejott szerzOdés
alapjan torténik, ez utobbi minden évben kiegésziti a timogatast.

3. A szolgaltatasok irant felmeriil6 igények

Szocialis étkeztetés

Az ellatottak szama 2024. december 31-én 957 £ volt, amely 72 fével tobb az el6z6 év hasonlo
id8szakahoz képest (885). Uj kérelmezd 202 f& volt, az ellatasbdl 130 8 keriilt ki az év
folyaman. Az igénybevétel elsGsorban halaleset, bentlakdsos intézményi elhelyezes, vagy
elkoltozés miatt szlint meg, tobb kilépd pedig masképp oldotta meg étkezést.

Hazi segitségnyujtas

2024. december 31-én 531 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 14 fovel volt tobb, mint a 2023.
évben (517). Az elmult évben 172 {6 kérte felvételét, 158 fonek pedig megsziint a jogviszonya.
Az ellatas iranti igény folyamatosan névekszik.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az el6z8 év adataihoz hasonldoan 2024 évben is megfigyelheté a szolgaltatas iranti igény
visszaesése, sokan a 2022-ben megjelent a Gondoséra programhoz csatlakoztak, ami a
jelzérendszeres hézi segitségny(jtassal szemben ingyenes. Az intézmény célja azon idds
emberek rendszerbe emelése, akik egyediil élnek, nincs hozzatartozojuk, vagy ha van, mas
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telepiilésen/orszagban élnek. Ezen idds személyek szamara a 0-24 6ras készenléti szolgalattal
rendelkezd jelzérendszer biztonsagot nyujt.

Iddskoruiak nappali ellatasa

Az elmult években emelkedés volt megfigyelhetd az ellatotti létszamban, 2021. ota
folyamatosan 500 f6 felett van a megallapodéssal rendelkezd ellatottak szama. Minden ell4tast
igényl6 személy felvételt nyert az intézménybe.

4. Az Idésgondozé Szolgalat éves bevételei

Az alabbi tablazat az ellatottak altal 2024. évben befizetett személyi téritési dijbdl szarmazo
bevételeket tartalmazza szolgaltatasonként, telephelyenként.

. e JelzOrendszeres -
Etkeztetés (Ft) segitségnyjtas Osszesen (Ft)
(Ft) hsny. (Ft)
Piaristdk tere _ 3583 050 3583050
Howfth 5 27262 672 4244239 31506 911
Margaréta u. 18 707 285 5732 795 24 440 080
Posta u. 14 704 325 1443 775 16 148 100
Képolna u. 17 227 452 17227 170
5 4356 577 4356 577
Jelz6rendszer
Osszesen 77 901 053 15 003 859 4 356 577 97 261 888

A téritési dijbol szarmazo bevétel a tavalyi évhez (87 millio) képest jelentésnek mondhatd, tébb
mint 97 millié forint. Az ellatottak altal befizetett téritési dijakbol legtobb az étkezésbol
szarmazott.

5. Munkakorok szerinti 1étszam alakulasa 2024. évben

Szakmai J°§,S zabalybar.l Szakképzett Szakképzetlen
ltsza eloirt szakmai b ke T
étszam ida szakmai Iétszam | szakmai 1étszam
Etkeztetés 8 9 8 -
Nappali ellatas 14 14 13 1
Hazi segitségnyjtas 50 28 49 1
Jelz,Or?ndsz"er,es hézi 144° 1+4* L+4% )
segitsegnyujtas
Technikai 2 2
Osszesen s 52+4% 73+4% | ' 2

*készenléti tigyeletet latnak el, féallasuk mellett.
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2024-ben 7 16 tavozott az intézménytdl kdzos megegyezéssel, 4 6 hazi segitségnytjtasbol, 2
{6 nappali ellatasbol, 1 {6 pedig étkeztetésbdl. Nyugdijba vonult 1 £6. A megiiresedett helyeket
igyekeznek a telephelyvezetdk mieldbb feltslteni.

6. Az Idésgondozo Szolgalat munkajanak bemutatasa
6.1. A szolgaltatasok célja

A szolgaltatasok célja Kecskemét kozigazgatasi teriiletén idéskoruak, betegek, kiilonbozo
fogyatékossaggal élok részére az 6nallo életvitel fenntartasahoz sziikséges segitség nyujtasa
lakékdrnyezetiikben vagy intézményi telephelyeken.

Az igénybevétel onkéntes, a raszoruldk szoban és irasban kérhetnek segitséget. Jelzéssel élhet
barmely polgar, aki kornyezetében raszoruld személyt észlel. A 2024. évben is szamos olyan
eset adddott, amikor a szakemberek kiils6 jelzés alapjan keresték fel az id6s személyt, gyakran
azonban a tamogatasra szoruld elzarkézott mindenfajta egyiittmiikodéstol. Ilyen esetekben
beleegyezés, hozzajarulas nélkiil nem lehetett biztositani a szolgéltatast.

Hazi segitségnyujtas igénylésekor minden esetben vizsgalni kell az igénylé gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete III. fokozat, a gondozok
kezdeményezik a bentlakasos intézményi elhelyezést. Az integraciobdl adédéan a Margaréta
Otthon is az intézmény szervezeti egysége, igy ennek koszonhetéen rovid idén beliil
elhelyezésre keriilhettek azok a kliensek, akik szamara allandd apolas, feliigyelet valt
sziikségessé.

Szolgaltatasok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- id6skoraak nappali ellatasa,
- jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas.

Vérosfoldi lakosok esetében — ellatasi szerzodés alapjan — étkeztetés és hazi segitségnyujtas
valésult meg, amelyet a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely munkatarsai biztositottak.

Telephelyek:

o Piaristak tere 7. (hazi segitségnyujtas)

e Képolna utca 8. (id6skortak részére nappali ellatas, étkeztetés)

e Horvath Dome krt. 1. (idéskoruak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, nyugdijashazban 24 6ras novériigyelet)

e Margaréta utca 2. (iddskortak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
két nyugdijashazban 24 6ras ndvériigyelet)

e Nyiri Gt 77/C nyugdijashaz (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas)

e Posta utca 7. (idoskortak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas)

A napi munkafolyamatok, az egységes szakmai szempontok szerinti munkavégzés biztositasa,
jogszabalyok betartatdsa, a dolgozok egyenld leterheltségének figyelemmel kisérése, valamint
adminisztraciés munka végzése, a telephelyvezetdk iranyitasaval valosultak meg.

Az ellatasban részesiilok élethelyzetére figyelemmel a kollégak kozremUikodtek:
e a rendkiviili, valamint a szocialis alapszolgaltatas igénybevételéért fizetendd téritési
dijhoz nyujtott rendszeres telepiilési tamogatas, flitéstamogatas igénylésében,
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e a Virosi Szocialis Kdzalapitvanynal tiizifa kérelem kit5ltésében,

e atlizifa beszerzésében,

e a Nyugdijfolyositd Igazgatosaghoz oregségi nyugdij, méltanyossagi nyugdijemelés,
egyszeri segély kérelmezésében,

o a kozgyogyellatasi kérelmek, egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag irdnti
kérelmek benyujtasaban,

e fellebbezési kérelem kitoltésében (rokkantsagi ellatas),

e az intézményben ruhamosasi lehetdség biztositdsaban

e krizishelyzetek kivizsgaldsa soran korhazba juttatas, iddsotthoni elhelyezéshez
felvételi kérelem kitdltésében.

6.2. Etkeztetés

Az alabbi tablazatban a 2024. évi étkezési adagszamok lathatdk telephelyek szerinti bontdsban.

Telephelyek Normal Diétas Osszesen
Képolna u. 29 154 7630 36784
Horvath D. krt. 49 557 10 141 59 698
Margaréta u. 27 403 7738 35141
Posta u. 26 490 5410 31900
Osszesen 132 604 30919 163 523

A legmagasabb étkezési adagszam az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome krt. - i
telephelyen volt, de jelentds a 1étszam a t6bbi telephelyen is.

Etkeztetést a helyi rendelet értelmében elsdsorban azok szdmara biztositotta az intézmény, akik
koruk, betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt sajat maguk, illetve eltartottjaik szamara nem
tudtak az étkezést biztositani.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, mivel azt az alacsony jévedelemmel
rendelkezék rendkiviil kedvezményes 4ron vehették igénybe. A szolgaltatas az év elejétdl
biztositott volt elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal, viszont az esetek nagy részében
kiszallitassal vették igénybe a kérelmezok.

Nagy segitséget jelentett a hatranyos helyzetli embercknek az ételek kedvezd ara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Tobbségiik egyediil €16 id6s ember, de szamottev volt 2024-ben is a
fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl éinek. A raszorultsagot egészségi allapot, szocialis
koriilmények és a jovedelmi viszonyok egyarant indokoltta tették. Nem csak az egyediilallok,
hanem gyakran a csalddban él6k életkdriilményei sem voltak megfelel6ek €s ezért sziikségessé
valt szamukra a szolgaltatas igénylése. Az étel hazhoz szallitasa napi kapcsolatot jelentett a
raszoruldkkal és ezzel egyidejlileg rendszeres visszajelzést is adott az intézmény felé az
ellatottak allapotardl.

A 2024. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonbozdé krénikus
betegségben szenveddk részére a specialis diéta is biztositott volt.

Az igénylok felvételét, az étkeztetés Ssszehangolasat, nyilvantartasok vezetését, téritési dijak
szamlazasat és azok beszedését a szolgaltatast nyujtd telephelyek végezték. A nagy étkezdi
létszam jelentdés koordinacids és adminisztrativ feladatot jelentett az idésgondozas
egységeinek, jelentsen leterhelte a szolgalat human eréforrasat.
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A Hungast Vital Kft. elénye vetélytarsaikkal szemben, hogy a nehezen megkozelithetd tanyan
€10 ellatottak részére ki tudja szallitani az ételt az év minden napjan, hatranya viszont, hogy
nem kinal tobbféle valasztasi lehetéséget az étlapon.

Az alacsony jovedelemmel rendelkezdk kedvezményesen juthatnak hozza a szolgaltatashoz.
Az étkeztetésben részesiiloknek lehetdsége van az 6nkormanyzat altal biztositott méltanyossagi
lehetoségnek koszonhetden a téritési dij fizetése alol mentesiilni (118 £6) vagy a téritési dijukat
csokkenteni, de ezen kiviil az 6nkorméanyzat még telepiilési tamogatas formajaban is segitette
az ellatottakat. Az igénybe vevok tobbsége teljes téritési dijat fizet, am ennek még mindig
kedvezdbb a dija a piac egyéb szolgéltatdihoz képest.

Etkeztetés a Kdpolna u. 8. szdm alatti telephelyen

A telephelyen a 2024-es évben a december 31-i adat szerint 136 fo részesiilt szocialis
étkeztetésben. Ez novekedést mutat az el6z6 évhez képest, az év folyaman 49 f6 keriilt
felvételre, 39 {6 pedig kikertilt az ellatasbol. Hanyatl6 egészségi allapotuk kovetkeztében egyre
tobben nem tudjadk onmaguknak elkésziteni a meleg ételt. A lakhatast figyelembe véve
kiilonféle helyzetek tarulnak elénk. Vannak, akik kiilteriileti, komfortnélkiili ingatlanban élnek
a szolgaltatasoktol messze, mig masok a belvarosban vagy ahhoz kozelebb laknak atlagos
koriilmények kozott. A Hungast Vital Kft. munkatarsaival, a kiszallitokkal, rendszeres volt a
kapcsolattartas, probléma jelzése esetén azonnal orvosolni tudtuk az esetlegesen felmeriilé
gondokat, panaszokat. A diétara vonatkozé igények teljesitésre keriiltek.

Etkeztetés a Horvath Déme krt. 1. szém alatti telephelyen

Etkeztetésben 2024-ben 61 f6 keriilt felvételre a telephelyen. A Hungast Vital Kft. mint
szolgaltato az ellatottak részére egyszer hasznalatos milanyag edényekben biztositotta a napi
meleg ételt. A kiilonbozd diétakra vonatkozd igények szakorvosi és haziorvosi igazolasok
ellenében minden esetben teljesitésre keriiltek.

A telephely ellatasi korzetéhez tartozé Varosfold telepiilésen 32 f6 részére biztositottak a napi
egyszeri meleg ételt a helyi 6voda konyhajarol. A lakasra torténd kiszallitast egy f6 gondozd
végezte egy terepjard gépkocsi segitségével. A telepiilés 6vodajanak elhuzodo felajitasa és
bévitése miatt az étkeztetést a Hungast Vital Kft. biztositotta a kecskeméti f6zohelyérol. A
szézas nagysagrendii szocialis étkeztetésben részesiild személy és a gondozasi kozpont kdzott
a szolgaltaté munkatarsai fontos jelzérendszeri funkcidt teljesitettek. Rendellenesség észlelése
esetén jelzéssel éltek a telephely felé, amely szamos esetben rendbrség, polgardrség,
mentdszolgalat stb. intézkedését tette sziikségessé. A kiszallitott étel mennyiségére vagy
mindségére eleny€szé szamu panasz érkezett.

Etkeztetés a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen

A telephelyen a szocialis étkeztetést igényld ellatottak részére kiszallitassal keriilt biztositasra
a napi egyszeri meleg étel. Az étkeztetés keretében 2023. évhez képest 2024-ben 2789 adaggal
tobb ebédet szolgaltattak az iddsek €s raszoruldk részére. A telephelyen 2024-év végén 168 {6
ellatottnak volt megallapodasa szocialis étkeztetésre. 2024-ben 51 6 Uj felvétele tortént és 51
6 szolgaltatasa sziint meg.

97 16 ellatott részesiil étkeztetésben a telephely teriileti illetékességi teriiletén, és 6sszesen 71
fo étkezik a két nyugdijashazban. Az étkeztetés iranti érdeklédés tovabbra is elsdsorban az
étkeztetés magas tamogatottsagadnak és annak eredményeképpen relativ alacsony aranak
koszonhetd.
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Etkeztetés a Posta utca 7. szam alatti telephelven

Az ldésgondozd Szolgéalat Posta utca 7. szam alatt mikoddé egységének étkezdi 1étszama
emelkedett az el6z6 évhez képest, 2023 év végén 119 16, 2024. év végén 145 £6 vette igénybe
a szolgaltatast. Az év folyaman ellatasba keriilt 42 f6, az ellatasbol kikeriilt 16 f6, ebbdl elhunyt
7 16, tartos ellatasba keriilt 3 0.

A szocialis étkeztetésben részesiilok kozott vannak olyan személyek, akiknek f6 élelemforrasa
az intézmény altal biztositott egyszeri meleg étel, mivel életkoriilményeik, anyagi lehetoségeik
nem teszik lehetdvé a mas élelmiszerhez val6 hozzajutast.

6.3. Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtas soran cél, hogy az ellatott 6nalld életvitele sziikségleteinek megfelelden
lakésén, lakokornyezetében biztositva legyen. Igy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok végzése, személyi és lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi teenddk ellatsa a
feladat. A telephelyek nagy figyelmet forditottak arra is, hogy a tarsadalmi izoldciot
megel6zzék, csaladdal, baratokkal, lakokdrnyezettel probaltak az ellatottak kapcsolatait
erdsiteni.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekovetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek onerdbdl
kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyediil €16k, hozzatartozé nélkiiliek, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek. Egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte
jellemz6, mozgaskorlatozottsag lakason beliil és kiviil is eléfordul. A tanyas és kiilteriileti
térségben jellemz6en komfort nélkiili lakasokban élnek az ellatottak, ahol a gondozés, apolas
alapveto feltételeinek teljes hianya a jellemzd.

A hazi segitségnyujtas a napi tevékenységekben vald segitéstdl a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magaban foglalt. A napi szinti személyi gondozas és
szocialis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott, de a hozzatartozok szamara is, illetve
megkonnyiti az idés csaladtag ellatasat. Az egyediil €16 id6s emberek gyakran izoldlédnak,
ilyenkor mar nagyon nehéz a tarsadalomba visszailleszkedni €s annak aktiv tagjava lenni.
Gyakorta a hozzatartozo hianya vagy a vele vald viszony megromlasa miatt kévetkezik be az
elmaganyosodas. Mindezek tudataban a lelki gondozas az egyik legfontosabb tevékenység a
hazi segitségnyujtasban. Az informacié hianya is gyakran problémat okozott az idds
korosztalynal, emiatt eléfordult, hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek
kiilonboz6 juttatasoktol. A szocialis és egyéb ligyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a
szolgalat tevékenységében. Eléfordultak idések elleni biincselekmények, ahol a blinelkovetok
kihasznaltadk az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld
informaciok €s a kapcsolatok hianyara.

A lakokornyezet is nagymértékben befolyasolja az ellatottak életét. A hazi segitségnytijtasban
részesiilok egy része a varos kiilteriiletén és tanyas térségben éli napjait, ellatasukat neheziti a
nagy tavolsag, a rossz utviszonyok, igy az elmult évben is jelentds idot kellett a kozlekedésre
forditani.

Fontos kiemelni a szolgaltatas prevencids jellegét, hiszen azon idds emberek, akik még

segitséggel el tudjak latni 6nmagukat, a hazi segitségnyjtassal tovabb maradhatnak
otthonukban. Jelent6s volt azon gondozottaknak a szama, akiknek romlott az egészségi
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allapota, majd teljes egészében fekvobeteggé valtak. A romlo egészségi allapot, a tobb kronikus
betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szamara.

Komoly problémat jelentettek azok a fert6zések, melyekkel évek ota kiizdenek az idds, beteg
emberek. Emiatt fokozott volt az eldvigyazatossag a munkavégzés soran, a gondozok a
»~minden kdrnyezetet fertdzottnek kell tekinteni” elvet alkalmaztak. Az apolasi és gondozasi
tevékenységeken kiviil mas teenddket is el kellett végezniiik a munkatarsaknak, igy a
hazimunkat és tigyintézést is. El6fordult, hogy az idés embereknél halmozottan jelentek meg a
problémak: rossz lakaskoriilmények, hozzatartozok hianya, hanyatld fizikalis allapot. Az egyre
gyakrabban eléforduld szellemi leépiilés jelentdsen megnehezitette a gondozast. Az enyhe és
kozépsulyos demencia esetében segitséget nyujtottak az intézmény memoria tanacsadoi egyéni
foglalkozassal és csoportos esetkezeléssel.

Az ellatast megelozden vizsgalni kell az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét, de az ennek
eredményeként elért pontszam nem korlatozza a hazi segitségnyujtas napi idétartamat. A
szolgaltatasnytjtas idotartama az ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodas
eredményeként keriilt megallapitasra. A hazi segitségnyujtas tevékenységnapldja az ellatott
szamara elvégzett résztevékenységek megnevezése és azok elvégzésére forditott id6 mellett a
kozponti koltségvetésrdl szold torvényben biztositott allami tamogatas elszamoldsanak,
valamint a kotelezd szakmai létszam megallapitasanak a dokumentuma. A napléban azt az
id6tartamot is fel kell tiintetni, ami magéaban foglalja a gondozoénak az ellatott lakasara torténd
utazasi idejét és a személyi gondozas elvégzésének idétartamat is. Egy gondozd kozvetlen
gondozasra forditott havi orakerete legfeljebb 147 6ra lehet. A kotelezé dolgozdi létszam
szabalyai nem szamolnak az éves szabadsaggal és a dolgozok esetleges tappénzes aliomanyba
keriilésével sem. Ebbdl kovetkezéen az eldirt minimum létszamok kizardlagos alkalmazasa
esetén lehetetlenné valna a szolgaltatas biztositasa.

A hazi segitségnytjtasban tobb olyan tevékenységet is el kell latni a gondozoknak, melyeknek
rogzitése az egyéni tevékenységnaploban nem lehetséges, ezaltal allami tamogatds nem
igényelhetd utana. Ilyen tevékenységek:

e mas alapszolgaltatast (pl. étkezés) igénybe vevd krizis helyzetének (pl. rosszullét)

elharitasaban, megoldasaban val6 kdzremiikidés,

e korhézba keriilt kliens latogatasa,
személyi téritési dijak beszedése a kliensektdl, majd 6sszegzés utan annak befizetése a
pénzintézetben,
hazi segitségnyujtasban hasznalt gépkocsi tankolasa, javittatasa, tisztan tartasa,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeinek ellenrzése,
jelzds segélyhivasokra reagalas,
jelzds szamlak szedése, elszamolasa,
szolgaltatas igénybevételére jelentkez6knél kornyezettanulmany elkészitésében vald
kézremukodés,
a raszoruldknak a kiilonb6zd szervezetek altal felajanlott segélyek eljuttatasaban valé
kozremiikodés,
munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok,
telefonos tigyintézés, hozzatartozoval, haziorvossal, korhazzal valé kapcsolattartas,
ellatott pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszamolasa,
nehéz esetek ellatdsa, (gyakran két gondozdét kell kiildeni pl. 4gyban torténd
mosdatashoz, de csak az egyik kolléganak szamolhaté el a gondozasi és az utido),
e utolsé ellatottdl visszatérés a telephelyre, annak uatideje,
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szolgélat részére kiilsnboz6 tigyintézések, dolgozoknak, ellatottaknak,

sikertelen latogatas az ellatottnal (nincs otthon, kérhazba keriilt stb.),

ellatasban részesiild rosszulléte esetén intézkedés, orvos, ment6 hivasa,

nappali ellatas részére programokhoz - rendezvényekhez bevasarlas, egyéb ligyintézés.

Az Id8sgondozd Szolgélat ellatasi teriileteihez tartozo nyugdijashazakban
biztositott szolgaltatdsok

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Idésgondozo Szolgalata a Kecskemeét,
Nyiri at 77/B és C, valamint a Horvath Dome krt. 1. szam alatti nyugdijashazakban
alapszolgaltatasok igénybevételének lehetdségét biztositja, igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, valamint idéskortak részére nappali
ellatast.

Az intézmény — Kecskemét Megyei Jogii Véros Onkorményzata Kozgy(ilésének az
dnkormdnyzat tulajdonaban all6 lakasok bérletérdl és elidegenitésérdl szolo 22/2015. (X.22.)
dnkormanyzati rendelete alapjan — allandé gondozoi ligyeletet biztosit a harom
nyugdijashazban, 16 {6 szociélis gondozéval, megszakitas nélkiili munkarendben. A személyes
gondoskoddast nyujté szocialis ellatasok koziil a lakok a hazi segitségnyujtast igénylik a
legtobben.

Az Oraalapu elszamolas szerint a gondozassal eltSltétt id6 viszonylag alacsony a
nyugdijashazakban. A lakok tobbsége sajat biztonsaga érdekében a veszélyhelyzet
kialakuldsanak megeldzéseként, feliigyeletként, allapotkdvetésként igényli a latogatast hazi
segitségnyjtas keretében, ami néhany perc alkalmanként. Szinte minden laké szenved
belgyogyaszati és/vagy pszichiatriai betegségben. Gyakran a polimorbiditds jellemzd,
gyogyszerekre, gydgyaszati segédeszkdzokre jelentds dsszeget kell forditaniuk.

Az id6tartam masik részét jelentd utidé nagyobb mennyiségben nem elszdmolhatd, mert az
ellatasban részesiilok lakasai egy épiileten beliil taldlhatoak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gyogyszerek kivaltasat egy gyodgyszertarban végzik a gondozok.

A folyamatos munkarendet ellatd személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek a normativ elszamolas alapjat jelent6 idotartamnak nem képezhetik
részét, azonban a lakok részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell a
nyugdijashaz zavartalan miiksdésével, tizemelésével kapcsolatos teenddk ellatasat is.

A nyugdijashdzakban folyamatos munkarendben dolgozok napi tevékenységei, melyek a
gondozasi napldban nem jelenithetok meg:
o vészhelyzet elhdritisa nem szocialis ellatottak esetén: vérnyomas,
vércukormérés, orvos, mentd hivasa,
¢ {igyintézés a lakok érdekében:
» 1j lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése
» intézményi clhelyezés sziikségessége esetében intézkedés
» orvosi dokumentumok beszerzése,
e a lakdk részére beutalok intézése, vizsgalati anyagok laborba szallitasa,
eredmény elhozasa, ,
e kapcsolattartds a hozzatartozokkal, mas ellatas sziikségessége esetén
tajékoztatas,
lakasvasarlassal kapcsolatos érdekldddknek informacionyujtas,
e korhazban 1évo betegek latogatasa,
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e az épiileteket fenntartd, a karbantartasokért, hibaelharitasért felelés KIK-FOR
Kft-vel, lakasszovetkezettel, liftszerelokkel  t6rténd  kapcsolattartas,
hibabejelentés,
e ahazakban kiépitett ndvérhivo rendszer kontrollja, az esetleges meghlbasodasok
észlelése, hibaelharitas,
¢ alakok kozotti konfliktusok kezelése, pszichiatriai betegekkel és elfogadasukkal
kapcsolatos esetkezelések,
o lakok vésarlasra, egyéb dolgokra atadott pénzével kapcsolatos dokumentécio
vezetése, Gsszegzése €s zardsa,
o téritési dij beszedése,
e ebédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése,
e miiszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teenddk megbeszélése, informacid
atadasa.
A nyugdijashazakban lakok szamara nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozdinak 24 6ras
jelenléte, a tudat, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre sietnek €s akar
az életiiket is megmenthetik. A lakdsok nagyon keresettek, egy-egy liresedés esetén azonnal
elkelnek. Az id6s emberek kozosségben élhetnek, jobban odafigyelnek, megértdbbek,
elfogaddbbak egymads irant.

Hazi segitséenviijtas a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyen

2024-ben az ESZII Idésgondozd Szolgéalatnak a kozponti egysége 49 1j gondozottat tudott
felvenni. Legnagyobb résziik = az ellatottak csaknem fele - heti vagy hetente tobbszori ellatasi
igénnyel jelentkezett, ezt kovették a napi gondozasi igények. Egyharmaduk a testi higiéné
biztositasanak hidnydval indokolta a felvételt. Hasonlé aranyban volt a bevasérlasban,
gybgyszerbeszerzésben, ligyintézésben segitséget kér6k megoszlasa. A 2024-es évben kilépok
szdma meghaladta az (1j igényl6k szamat, hisz dsszesen 55 fo tavozott a szolgalattél. Néhanyan
a csaladi vagy egyéb segitséggel taldltak megoldast helyzetiikre. 21%-uk keriilt idésotthoni,
bentlak4sos szakellaté rendszerbe, egészségi allapotuk romlasa, csaladi hattér hidnya,
ellatatlansag okan. Az ellatas megszlinése 54%-ban halalozas miatt kdvetkezett be. Az évet az
egység 86 ellatotti létszammal zarta.

Az igénybe vevok tobbsége nd, kor szerint a legszélesebb korben a 80-89 éves korosztaly
érintett. A hézi segitségnyujtas soran a gondozok megteremtik azokat a feltételeket, amelyek
lehetévé teszik, hogy az iddsek minél tovabb sajat lakokornyezetiikben élhessenek. Az ellatotti
kor mintegy 61% - a heti tobbszori segitséget igényelt és 18%-uk napi egyszer vagy kétszer
kért a gondozéashoz segitséget. A gondozdk figyelemmel kisérték az ellatott mentalis és fizikai
allapotat, annak valtozasait. Kapcsolatot tartottak a haziorvosokkal, az egészségiigyi
személyzettel, a szociélis rendszer mas szerepl6ivel. A gondozas célja az egyéni sziikségletek
figyelembevételével szakszer(i és emberkozeli gondozas megvalositasa.

A kliensek gondoz4sat a telephelyen 7 £ szakképzett szocialis gondozo latta el. Az tigyfelekhez
valé eljutast szolgélati kerékparok és gépjarmu hasznalata tette lehetévé. A kevésbé frekventalt
helyen €16 iddsek ellatasat a Budaihegy — Vacsihegy — Szolnokihegy - Korosihegy, Urrét, Kisfai
- Talf4ja tanya korzetében rossz id6 esetén a nehezen jarhat6 foldutak hatraltattak.

Hazi segitséenviijtds a Horvath Déme krt. 1. szam alatti telephelyven

A Horvath Déme krt.1. telephelyrsl 2024-ben 201 f& részére volt biztositott a hazi
segitségnyjtas szolgaltatds, az év folyaman 43 f6 gondozasba vétele tortént. Az ellatotti
fluktudcid jellemz8en magas volt. A szolgaltatasra vonatkozo igények jelentds szdma, tovabba
az ellaté személyzet gyakori létszamhianya komoly kihivas elé allitotta a gondozasi kézpontot.
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A telephelyen beliili dolgozdi atiranyitasok mar kevésnek bizonyultak, igy a feladatellatas
zavartalansagahoz szamos alkalommal kellett masik telephelyrdl szakmai személyzetet igénybe
venni. Az erdfeszitések ellenére elsé alkalommal be kellett vezetni a varakozéi nyilvantartas
protokolljat is. Az ellatasi igények jellemzden a személyi gondozas valamely résztevékenységét
jelentették, mint példaul mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés, hely és helyzetvaltoztatas segitése
lakason beliil és kiviil, agyazas, agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa,
kezelése, decubitus kezelése, folyadékpoitlas, étkeztetés, mozgatds agyban, gyogyszer
adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése, haziorvos irdsos
rendelésén alapul6 terapia kovetése. Ezek mellett kisebb mértékben ugyan, de a szocialis
segitésre is mutatkozott igény. A feladatellatashoz két gépjarmiivet és kerékparokat hasznalt a
gondozoi személyzet. A higiéniai biztonsagra tekintettel, védéruhazat, egyszer hasznalatos
overal, szajmaszk, labzsak, gumikesztyl, ferttlenitészer korlatlan mennyiségben
rendelkezésre allt. A szakmai munkat gyogyaszati segédeszkozok is segitették.

A telephelyhez tartozo 38 lakasos nyugdijashazban a feldjitott tiz iires lakasbdl nyolcba uj
bérlok koltoztek. Egy bérld hatosagi intézkedés keretében torténd kilakoltatasara is sor keriilt
az 6sz folyaman. Targyévben két laké elhalalozott. Az A épiilet foldszintjén sok éve iiresen
alld, korabban gondnoki lakas felujitasa is megtortént €s a kijelolt bérl6 részére az év végével
atadasra keriilt. A 24 6ras gondozdi tigyeletet 6t f6 latta el megszakitas nélkiili munkarendben.
A lakasokban 1év6 segélyhivo késziilékeket harom alkalommal kellett meghibasodds miatt
cserélni.

Varosfold telepiilésen 28 {6 részesiilt hazi segitségnyujtasban. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatara 4 0j felvételes esetében keriilt sor. A feladatellatast terepjard gépkocsi segitette.
Az év folyaman a telephely a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd jelentési
kotelezettségének eleget tett. A szolgaltatasonkénti napi igénybevétel, megallapodasok
feladasa, varakozok jelentése, idGszakos szakmai 1étszam és aktualis intézményi téritési dij
jelentése megtortént.

Hazi segitségnvujtas a Margaréta u. 2. szam alatti telephelyen

A telephely foleg a Széchenyivaros iddsei szamara nyujt szocialis biztonsagot évtizedek ota, a
szolgaltatas iranti érdekl6dés a varosrészben évrol-évre valtozik. A hazi segitségnyujtas
szolgaltatasban személyi gondozas vonatkozasaban a befogadott ellatotti létszam 189 6. Az
ellatasi korzethez tartozd tigyfelek szama az el6zé évekhez képest kismértékben valtozast
mutat, 2022-ben 194 £6, 2023-ban mar 208 {6 volt az ellatasban, mig a 2024. év végén 184 6.
A csokkenés annak koszonhetd, hogy megsziintetésre keriilt azon személyek ellatasa, akik
hosszt évek 6ta nem éltek a szolgéltatas lehetdségével. Az év soran 55 6 esetében tortént

felvétel és 79 {6 ellatasa szlint meg.

A lakossag tajékozddhat a telephely szolgaltatdsairdl az intézmény weboldalén, illetve a
korhazi szocidlis munkasok, haziorvosok, csaladsegitok és a gyamhivatal is egyre tSbb
raszoruldt iranyit a telephelyhez.

A hazi segitségnyujtas iranti igény jelentkezése jellemzoen korhazi kezelést kovetden, illetve
az egészségben bekovetkezd allapotromlas, a hazastars megbetegedése, elvesztése annak
kovetkeztében volt leginkabb megfigyelhets. A csaladi kotelék fellazuldsa, valamint a
természetes tamaszok meggyengiilése, elégtelensége vagy teljes hianya az idések mindennapi
életét megnehezitette, igy szervezett szocialis segitség nélkiil mar nem tudtak tovabb folytatni
megszokott életiiket. A hazi segitségnytjtasban foként személyi és kornyezeti higiénés
sziikségletek biztositasat kérték az ellatottak. Ezen beliil a gondozasi, apolasi feladatok,
mentalis timogatas, bevasarlas, ligyintézés, gyogyszer feliratas és kivaltas, haziorvossal valo

37



kapcsolattartds szerepelt a kliensek igényei kozott. Ebben az évben is kiilonds nehézséget
okoztak az olyan nehezen gyogyithatd korhazi fert6z6 betegségek, mint az MRSA, vagy ESBL
fertdzés. A korhazakkal, orvosokkal vald egyiittmiikodés, kolesénos tajékoztatas segiti az
ovintézkedések betartasat. A dolgozok a maguk és az ellatottak védelmében a higiénés
szabalyokat szakszerlien és pontosan betartottak (védéruhazat, szdjmaszk, kézfertStlenito,
gumikeszty(i, feliiletferttlenitd), ami kiilonos fontossaggal birt a gondozas soran. Tovébbra is
kihivast jelentett az 4gyhoz kotott id6sek napi ellatasa, a nagy szamban megjelend, demenciaval
érintett idosek szakszer( ellatdsa.

A mozgasukban korlatozott kliensek szamara a kiilvilagtol elzart kdrnyezetben a gondozékkal
valo kapcsolattartas rendkiviil fontos. A maganyosan, egyediil él6 id6sek részére a napi
rendszeres latogatds megnyugtatd volt és ndvelte biztonsagérzetiiket, a gydgyulas esélyét. A
hozzatartozoval rendelkez6 ellatottak esetében is jol kiegészitette egymast a csaladi
gondoskodas és a szolgalat altal biztositott segitségnyjtas.

A telephely ellatasi korzetéhez tartoznak a Nyiri uti nyugdijashazak 200 lakasaban €16 iddsek.
A nyugdijashazakban folyamatos, illetve egy miiszakos munkarendben &sszesen 13 gondozd
biztositja a lakok ellatdsat. Az apolasi, gondozasi feladatok, haztartasi teendék mellett a
szocialis és egyéb ligyek intézése legalabb olyan nagy szamban fordul el6, mint az egészségi
allapot miatti segitségnyujtas. Az id6skori elvaltozasok, betegségek gyakorta egyiittélési
nehézségekhez vezettek, ami konfliktusforrassa valt, igy a problémak kezelése napi feladata
volt a gondozdknak. Neheziti a lakok ellatasat és a hazban valé egyiittélést a pszichidtriai
betegségekkel kiizd6k nagy 1étszamban valo jelenléte.

Nehézséget jelent tovabba, amikor egy-egy laké egészségi allapota oly mértékben megromlik,
hogy allando apolast, feliigyelet igényel. A gondozdék ilyenkor a hozzatartozokkal
egyiittmiikodve, sziikség esetén magangondozo bevonasaval tudjak az iddst ellatni. Sok esetben
a hozzatartozok, 0j bekosltz6, tulajdonos idések hibasan azt vélelmezik, hogy a gondozok teljes
kort ellatast tudnak biztositani. A telephelyvezeté feladata a tajékoztatds és a
kompetenciahatirok betartatasa, a konfliktusok kezelése. A nyugdijashaz nem bentlakdsos
intézmény, 6nall6 életvitel folytatasara részben legalabb képesnek kell lennie a nyugdijashazi
lakonak. A szolgalat a személyi gondozas és szocialis segités keretében tud tamogatdst
biztositani, a kapacitds és az id6s személy raszorultsaga fliggvényében. A 24 Oras
névériigyeletet hétvégeken és 16 ora utan egy f6 gondozé latja el a telefonos hivorendszer
segitségével. Mindezek mellett a hazakban adddé meghibasodasok esetén (tetobedzas,
vizvezetékek meghibasodasa, lift problémak stb.) a szolgalat munkatarsai segitik az
intézkedést, hogy a nagyobb karokat, emberi sériiléseket megakadalyozzék. Mindkét haz
allapota folyamatosan romlik, az épiiletek kozel 40 évesek, az atfogo feldjitast, karbantartast
régdta varjak a lakok.

Haézi segitséenyujtas a Posta utca 7. szam alatti telephelyen

A Hetényegyhaza, Méntelek, Kiilsényir, Belsényir, Urihegy, Szarkés és Felsdszékto tanyak
teriiletén a hazi segitségnytjtasban osszesen 60 £ ellatott volt 2024-ben, Az igénybe vevok
szama tobb, mint 30%-kal emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva. Ellatasba keriilt 25 f0,
kikeriilt 10 f6. A megsziinések okai halalozas (7 f6) és bentlakasos intézménybe koltdzés (3
£6).

A telephelyen a legnagyobb nehézséget tovabbra is két koriilmény okozza. Az ellatottak egy
részének életkoriilményei: mélyszegénység, vezetékes viz és fiités nélkiili, lakhatidsra nem
alkalmas épitmények. Maésik probléma a lakohelyiik megkozelitése, a rossz utviszonyok és a
tavolsagok lekiizdése. Mivel a gondozottak szétszortan, tobb kilométerre laknak egymastol,
kizarolag autoval lehetséges e tanyak megkozelitése, ennek kovetkeztében magas a gondozok
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utazasi ideje. A kedvezbtlen id6jarasi viszonyok (esd, hd, jég) aranytalan mértékben tovébb
nehezitik a kozlekedést, gyakran nagy keriilével lehet eljutni a gondozasban részesiild
személyekhez. Erzékelhets, hogy az egyediil é16 idés gondozottak egyetlen kapcsolata a
kiilvilaggal a hazigondozd. Sok esetben legalabb olyan fontos szamukra a beszélgetés, illetve a
mentalis segités, mint a konkrét gondozasi feladatok ellatasa, a személyi, testi higiéné
biztositasa, de sziikséges az orvosi ligyintézés, ruhamosas és a bevasarlas is.

Az elmilt év soran a gondozasi feladatok mellett a nehéz szocialis helyzetben 1évé ellatottak
szamara segitséget nyujtott a telephely a segélyek igénylésében: flitési-lakhatasi tiamogatasi €s
kozgyogyellatasi kérelmek, rendkiviili nyugdijemelési kérelem. Téjékoztatast kaptak a
lehetséges szocidlis tamogatasokrol, segitségekrdl: idosotthoni ellatas kérelmezése,
feliilvizsgalati iratanyagok kitltése, egyéb kérelmek, levelek megirasa, felajanlott timogatasok
raszorultakhoz val6 eljuttatasa.

2024-ben 5 ellatott azonnali beavatkozast igényl krizishelyzetbe keriilt. A gyors észlelésnek
koszonhetéen a jelzérendszer tagjait bevonva helyzetik atmenetileg vagy hosszitavra
rendezodott.

2024-ben tovabb erdsitette a telephely a helyi intézményekkel és civil szervezetekkel fenntartott
jo kapcsolatat. Kiemelkedd és kolesonos az egyiittmiikodés a Hetény vezér Polgardr
Egyesiilettel a teriileten €16 idos emberek ellatasa érdekében.

6.4. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast Kecskemét kozigazgatasi teriiletén végezte az
intézmény.

A szolgaltatas célja: a segélyhivast kezdeményez6nek otthonaban rovid id6n beliili segitség
nyujtasa, a nap 24 érajaban. Tovabbi cél, hogy a jelzérendszerbe bekapcsolt személyek minél
tovabb otthonukban tarthatok legyenek.

Kecskeméten 1999-t61 miikddik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas. A 2016. évtdl az
intézmény és a renddrség kolcsonds megallapodas alapjan jelzéssel él egymas felé, ha
krizishelyzetbe keriilt id6skord ember keriil valamelyik szervezet latokorébe. Az
egylittm(ikodés célja minél gyorsabb és hathatdsabb segitség nyujtasa annak érdekében, hogy
a raszoruld személy miel6bb szakszerd ellatdsban részestiljon.

A 2024. év végén, Kecskemét teriiletén 89 db kihelyezett segélyhivo késziilék volt rendszerre
kapcsolva. A kitelepitett segélyhivo késziilékek 100%-a kétiranyG kommunikaciora alkalmas.
A 2024. évben a rendszerre kapcsolt késziilékekrol az ellatottak 109 esetben kezdeményeztek
segélyhivast. A szolgaltatast igényl6k tobbsége (84 %) egyediil €16 nd, az el6z6 év adataihoz
képest a férfiak aranya nem valtozott. A szolgaltatast igényl6k nagy része (79%) egyszemélyes
héztartasban él.
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A rendszerre kapcsolt késziilékek és a segélyhivasok szamanak alakulasa
2020-2024 kozott
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I Rendszerre kapcesolt segélyhivo késziilékek szama
=====Segélyhivasok szima

A 2023. évben egy kihelyezett segélyhivo késziilékre atlagosan 1,5, a 2024. évben 1,2
segélyhivas jutott. Az idés emberek tovabbra is elsésorban megromlott egészségi allapotuk
miatt kértek segitséget a jelzérendszeres szolgalattol. Az el6zd évekhez képest a szolgaltatast
igénybe vevok atlagéletkora 81 év volt.

A segélykérések fobb okai az id6és emberek életkori sajatossagaival fliggenek Ossze, a
megromlott egészségi allapot miatt a leggyakoribb segélykérd okok: elesés, magas
vérnyomassal, cukorbetegséggel, sziv- és érrendszeri betegségekkel kapcsolatos rosszullétek,
emellett esti lefekvésnél, illetve higiénés sziikségletek miatti segélykérés is eléfordul.

A 2024. évben a téves riasztasok szama igen alacsony volt. A segélyhivasoknal tortént
intézkedéseknél leggyakrabban egészségiigyi és a gondozasi tevékenység nyujtasara volt
sziikség.

A segélykérések fobb okok szerinti megoszlasa 2024-ben

segélykérési okok megoszlas (%)
elesés 55%
betegség, rosszullét 24%
higiénés sziikséglet 8%
egyéb okok 11%
téves riasztas 2%
krizishelyzet 0%
pszichés probléma 0%
segitség esti lefekvésnél 0%
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Esetek megoldasa szerinti megoszlas (2024)

esetek megoldasa megoszlas (%)
beszélgetés, megnyugtatas 6%
gybégyszeradas sajat gydgyszerbol 1%
orvos hivasa 1%
mentohivas 7%
rendori szerv értesitése 0%
katasztrofavédelmi szervek értesitése 0%
gondozas: pelenkacsere, mosdatés, felsegités, folyadékpotlas 59%
téves riasztasrol meggy6zodés 2%
esti lefekvésnél segitségnyujtas 0%
egyéb 24%

A 2024. évben 32 iigyfél keriilt ki a rendszerb6l. A szolgaltatds megsziinése gyakran a
megromlott egészségi allapot miatt tortént, amelynek kovetkeztében kérhazba keriilés, idések
otthonaba, nyugdijashdzba vagy csaladhoz koltdzés volt jellemzd. A rendszerbdl valo
kikeriilésnél gyakori ok az elhalalozas, amely természetesen a magas életkorral fligg 5ssze.

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai 2024-ben

kikeriilés oka megoszlas (%)

elhalalozas 28%
korhazba keriilés 16%
bentlakasos intézménybe torténd bekoltozés 16%
gondosora igénybevétele 12%
ellatas megsziintetés sajat kérésre 12%
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0%
torvényes képviseld kérésére 0%

16%

egyeb

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele altalaban kapcsolodik  mas
alapszolgaltatashoz, az tigyfelek harmada rendszeres hazi segitségnyujtast is igénybe vesz.

6.5. Idoskoruak nappali ellatiasa
A nappali ellatds miikodésének célcsoportja elsdsorban az idGsek, vagy specialis

sziikségletekkel él6 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségiigyi gondok miatti izolaltsag cs6kkentése, rehabilitacioban
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valé kozremiikodés, megélhetési problémak enyhitése, onellatas, fliggetlen élet elérésének
megkonnyitése, onszervezddd csoportok mitkodésének segitése.

A nappali ellatast nyQjt6 intézmények az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztositd szolgaltatast nyujtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetdséget szocialis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni. A telephelyek
nagy hangsulyt forditanak az ellatottak szocidlis és mentalis tamogatasara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturalis, és egyéb kikapcsoldodast biztositdé programok
megvaldsitasara, igy erdsitve az idések hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet. Nappali
ellatas az idéskoruak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

Horvath Dome krt. 1. (40 fér6hely)
Képolna utca 8. (100 férohely)
Margaréta utca 2. (90 féréhely)
Posta utca 7. (40 férdhely)

Nappali ellatds Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephelyen

A nappali ellatas tagsaga a helyi nyugdijashazban és a kornyékben lakokbdl tevédik ssze. A
1étszam 35-38 {06, a napi megjelenés 20-25 f6 kozotti. A nyugdijas korosztaly egy részének a
kapcsolatok besziikiilése és hianya, a mindennapok céllal vald6 megtoltése okoz nehézséget,
ezért a telephely arra torekszik, hogy a hétkdznapokat tartalmasabba tegye és kapcsolatok
1étrejottét eldsegitse.

Allandé programok:
- Napi torna: féként iilétorna, melyet videon keresztiil torténik gyogytornasz segitségével.
- Kézmives foglalkozasok: az érdeklodés és figyelem fenntartasat szolgaljak,
hozzajarulva a kéziigyesség és mentalis képességek megdrzéséhez.
- Mentalis segitségnyujtas a slirlisodo veszteségek feldolgozasahoz.
- Erdeklédési kérhoz és adottsigokhoz alkalmazkodo tarsasjaték-foglalkozés.

Havi allandé programok:
- Egyhazi program: imadrak a lelki t51toédést szolgaljak.
- Nagy ko6zos kézmiives foglalkozasban val6 részvétel, egyrészt a kreativ onkifejezést
szolgalja, masrészt az arborétumi sétak biztositottak a tobbi klubbal valé talalkozast, a
tarsas kapcsolatok apolasat.

A prevencio jegyében:

- Memoéria Ponttal vald egylittmikodés, memoria tanacsadd altal vezetett jatékos
foglalkozas, a szellemi képességek megdrzése, hanyatlasanak elkeriilése céljabdl.

- Egészséges taplalkozas jegyében gyiimdlcs- és zoldségnap.

- Egészségiigyi el6adas meghivott szakember altal.

- Szlicsné Gyongyosi Ildikdval iil6 6romtanc Keriilt bevezetésre.

- Ismeretfenntart6 foglalkozasok: filmklub, szerencsekerék, kvizek.

- Koncentracié gyakorlasa: kiilonféle szinezok, rejtvények, tarsasjatékok beépitése.

[dékozi programok:
- Kirandulas Vacra és Budapestre.
,Orszagjard”: idegenvezetd altal tartott képes varosnéz6 program, Kecskemét és mas
varosok nevezetességeivel €s torténelmével ismerkedtek az ellatottak.

42



- Négyszemkozti beszélgetések” elnevezésli délutani program teret ad a személyes
beszélgetésre, mentalis timogatasra.

- Idések hete” programsorozat kiemelt eseménye az évnek. Kirandulds, ,,Ne feledd” nap,
terményaldas vendéglatassal, memoria foglalkozas, zenei déleldtt szinesitette az linnepi
hetet.

- Hagyomanyos linnepek megtartasa.

- Koz6s programok mas telephely tagjaival.

Nappali ellatas a Képolna utca 8. szam alatti telephelyen

A nappali ellatas 252 fével nyitotta az évet, 2024. december 31-én pedig 262 {6 vette igénybe
a szolgaltatast.

A programok sszedllitisanal fontos szempont volt a prevencio, a megléve képességek szinten
tartasa, fejlesztése, a kozosségi és egyéni sziikségletek figyelembevétele, a szellemi aktivitas,
frissesség megdrzése, a maganyossag érzésének feloldasa, a kozosséghez valo tartozas tudata.
A rendszeres beszélgetések, foglalkozasok alkalmasak voltak arra, hogy az idések jobban
megismerjék egymast. A problémakat észlelve a munkatarsak a megfelel6 médon segithettek
az ellatottaknak. Ezt a célkitlizést szolgalta, erdsitette a Szocialpolitikai Osztaly ismertetése a
szocialis ellatisokrol, a memoria tanacsaddk allandé programjai, illetve az Egészségfejlesztési
Iroda 4ltal szervezett rendezvények, az Alzheimer Café eldaddsai, a jogi tandcsadas
igénybevétele, amelyet az érintettek rendszeresen latogattak. A telephely kiilonbozé tipusu
ligyintézésekben segitséget nyujtott az idseknek. A napi és heti foglalkozasok fejlédési
lehetéséget biztositottak mentalis és manualis téren. A klubnapok célja a testi - lelki egészség
megdrzése, fenntartasa. Minden honapban biztositott volt az érdekléd6k szamaéra az irodalmi,
zenés, tancos, egészségmegdrzési és hitéleti programokon valo részvétel, a mentalis gondozas
mellett.

A 2024. évben az egészségvédelmi programok, a kvizek, a népszokasok, a néphagyomaényok,
hazank legfontosabb {innepei, a megujitott, véltozatos Nosztalgia délutin, a Nagy kozos
programok, az Ordmtéanc, a Nyilt nap, az Id6sek hete toretlen sikert aratott.

Nappali ellatas a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen

A nappali elldtottak 1étszama az elmult két évben jelentés emelkedést mutatott az el6z0
idészakhoz képest. 2023 janudrjaban 106 {6, december 31-én mér 150 f§ vette igénybe a
szolgaltatast, mig a 2024. év végén mar 168 6 volt az ellatotti létszam.

A programok Osszedllitasanal fontos szempont volt a testi-lelki egészség megdrzése. Az év
soran kiilonféle kulturalis programokon vehettek részt az érdekl8dok. Rendszeresek a torndk,
sétak, eldadasok, beszélgetések, ezek az egyiittlétek alkalmasak arra, hogy jobban megismerjék
egymast a tagok. A kollégak nagy gondot forditottak a problémak, lelki gondok megoldasara,
egyéni és csoportos beszélgetésekkel jogi tanacsadassal segitették az iddseket.

Torekedtek a személyes sziikségletek feltarasara, jo kapcsolatot apolnak a memoria
tandcsadokkal, illetve az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsaival, akik szines, interaktiv
eldadasokat tartottak a tagoknak, de mas szervezetek egészségmegbrzésre iranyul6 eléaddsai is
teret kaptak az egész év soran. Tobb alkalommal volt lehetdség ismeretterjesztd eléadasok
meghallgatasara.

Minden hénapban manuélis téren fejlddési lehetdséget biztositottak a kézmives foglalkozasok,
a nappali ellatasban és a nagy kozos rendezvényeken is. Ez utobbi alkalmat adott arra, hogy az
ellatottak megismerkedjenek mas klubok tagjaival, és igy kapcsolatok, baratsigok szévddjenek.
A programok tervezése soran biztositott volt minden érdekldd6 szaméra a hitélet rendszeres
gyakorlasa (bibliakor, Istentisztelet forméajaban), a kulturalis foglalkozasok, irodalmi, zene- és
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tancfoglalkozas biztositasa (Orémtanc), szérakoztatd tancos Osszejovetelek, valamint a
Mandula Szinhaz helyben tartott el6adasa.

Telephelyhez tartozik a Nyiri Gt 77/B és 77/C nyugdijashazak szocialis alapellatasa is, igy az
ott €16 idéseket a nappali ellatas keretében is tamogattak a kollégak. Tekintve, hogy a
nyugdijashazban él6k a hazi segitségnyujtast is igénybe veszik napi szinten, nappali ellatasuk
utan nem tudjuk igényelni az allami normativat.

Nappali ellatas a Posta u 7. szam alatti telephelyen

Az elmult évben a nappali ellatast igénybe vevok szama is tovabb emelkedett. 2024-ben
osszesen 85 6 vette igénybe a szolgaltatast. Az év folyaman 25 £6 keriilt felvételre, az ellatasbol
kikeriiltek [étszama 6 6 volt. A targyévet 85 fovel zartak, ezen beliil a nemek aranya: férfi 29,
nd 56 6.

A telephelyen a nappali ellatast elsésorban a Naplemente Klub tagjai veszik igénybe.

A telephely adottsagait - nagy udvar, kemence fedett kiiilovel - kihasznalva, sok szabadtéri
program valdsult meg, pl. mozgasos jatékok, kertészkedés, siitogetések, grill partik formdjaban.
A nappali ellatds programjainak rendszeres és fontos része a prevencio, az ismereteket bovitd
eldadas, a jo fizikai, mentélis allapot fenntartasa és az egészség megdrzését segitd kiilonbozo
készségfejleszt6 foglalkozasok. Az évtizedek alatt hagyomannya valt programok 2024-ben is
megtartasra keriiltek: Ujév koszonté, Magyar Kultura Napja, Valentin nap, Farsang, Nonap,
Férfinap, Kenyérszenteld, Terményaldas, Idések hete, Tok jo nap, Karacsony, egészségnap,
torna, népdalkor probai, egyhazi és allami tnnepek, kozos névnapok. Az elmult évben
foglalkoztatasi és prevencios céllal folytatddott a senior Gromtanc.

Uj eseményként, az ellatottak aktiv részvételével, csaladi majalis keriilt megszervezésre. A
mindenki elbtt nyitott rendezvényen az érdekl6d6knek valtozatos programok segitségével lett
bemutatva az intézmény és az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok.

A lelki egészség, mentalis allapot megtartasa érdekében igény szerint iranyitott beszélgetések
soran igyekeztek feltarni a problémakat és a megoldas 6nerobdl torténd felismerése felé
iranyitani a klienseket. A kliensek egy része tanyavilagban él és egyediilallo, igy a napi
kapcsolatok hidnya miatt kialakuld izolacié megel6zését kiemelt feladatként kellett kezelni.
Sziikség esetén egyéni esetkezelés keretében mentalis gondozassal, életvezetési tanacsadassal
kell konnyiteni az eligazodast, az Onallosag megérzését, természetesen az egyén
autonomiajanak tiszteletben tartasa mellett. Az iddsek szellemi frissességének megtartasat
2024-ben is nagyban segitették a Memoria Pont tanacsadodival tortént egyéni beszélgetések és
csoportos fejlesztd foglalkozasok.

T6bb kdzos program keriilt megrendezésre a Hetényegyhazi K6z6sségi Hazzal és a Kecskeméti
Vaséarhelyi Pal Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola Méricz Zsigmond Altalanos
Iskolajaval.

Osszegezve a 2024-es évben, az ellatottak aktivan vettek részt a programokon, ezzel is jelezve,
hogy sziikségiik van a kdzosségi egyiittlétekre, kapcsolatokra.

6.6. Id6sgondozo Szolgalat altal szervezett n
agy kozos rendezvények

Az Idésgondozd Szolgalat nappali ellatasanak mar évek ota kozkedvelt programjai kozé
tartoznak a kézmiives foglalkozasok, amelyek havonta egy alkalommal Kkeriilnek
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megrendezésre nagy kozos program keretében. A foglalkozasoknak minden honapban mas
telephely ad otthont.

Az Idésgondozé Szolgalat minden évben megrendezi a Pétszilveszteri Tancgalat. Erre 2024.
Jjanudr 18-an keriilt sor, a Hetényegyhazi K6zosségi Hazban. A vidam évkdszontd programon
a nappali intézmények klubtagjai, valamint a fogyatékos intézmények ellatottjai Gsszesen 6
csapattal neveztek.

Magyar Kultira Napjan a Kapolna utca 8. szam alatti telephelyen emlékeztek az ellatottak
az irodalom kival6 alakjara Véaci Mihalyra, aki 100 éve sziiletett. Eletatjarol, munkéssagarol
képes bemutatot kvetden a szolgalat nappali ellatasban részesiilé nyugdijasai, értelmileg sériilt
ellatottjai a versek mellett komolyabb hangvételii, értékes miivekkel is megemlékeztek.

2024. februar 9-én keriilt megrendezésre az Iddsgondozd Szolgalat szervezésében a
~Nagykozos farsang”, a Hetényegyhazi Ko6zosségi Hazban. Rendkiviil nagy volt az
érdeklédés, tobb mint 100 vendég volt kivancsi a régi hagyomanyokra visszatekint6 alkalomra.

Az Idésgondozd Szolgéalat marcius 14-én rendezte meg a huasvéti kiallitasat, melynek a
Kapolna utcai telephely adott otthont. A nappali ellatas keretin beliil készitett husvéti
tinnepkorhoz kapesolodd egyedi ajandékok, diszek, kreativ kiegészitok, kézimunkak voltak
megtekinthetok. A kiallitashoz a Mosolysziget és a Csodabogar ellatottjai is csatlakoztak.

Megemlékezés az 1848/49-es forradalomrodl és szabadsagharcrol. Az iinnepi mlsor a
Kaépolna utcai telephelyen kezd6dott, majd a Kossuth szobornal folytatodott, ahol nemzeti szinti
szalaggal atkotott koszoruval is megemlékeztek a forradalom aldozatairdl.

Az Idésgondozd Szolgalat évente egy alkalommal rendezi meg a mar hagyomanynak szamit6
Tavaszkoszonto vetélkedot, a Margaréta utcai telephelyen. A résztvevok hat £8s csapatokban
mérték 0ssze tudasukat. A tavaszi munkalatok, madarak, névények témaban, kiilonbség kereso
jaték, keresztrejtvény, madar felismerd, vers kiegészités, puzzle kirako, valamint interaktiv
feladvanyok is szinesitették a vetélkedot.

Az Idésgondozd Szolgélat kedvelt programjai kozott szerepel a Dallamok Szarnyan
elnevezésl, amelyre 2024. majus 16-an keriilt sor. ,,Viragos slagerek” elevenedtek meg a
Hetényegyhazi Miivelddési Haz szinpadan, ahol 16 fellép6 mas-mas zenei kategéridban
mérettette meg magat, egyéni, illetve csoportos formaban.

Junius 24-én keriilt megrendezésre a IV. Piknik Kosar Szépségverseny a Kecskeméti
Arborétumban. ,Nemzeti kosarak” témaban lehetett nevezni, az adott orszagra jellemzd
ételekkel, italokkal. A nappali ellatas tagjai, valamint a fogyatékos ellatasban részesiilok vettek
részt a programon.

2024. jonius 27-én keriilt sor a ,Nemzetek divatja” Nagy kozos Divatbemutatora. A
Hetényegyhazi Ko6zosségi Haz szinpadan a fellépé mandkenek sokszinii 6tletgazdag ruhdaja és
produkcidja hilen tiikrozte a nemzeti viseletek autentikus stilusjegyeit, amit a hozza ill6 zene és
ruha leirasa is szinesitett.

Az Id8sgondozd Szolgalat oktober 18-an, hatodik alkalommal tartotta a Ropiilj Pava nagy
sikerli rendezvényét ezuttal is a Hetényegyhazi Kozosségi Hazban. A hagyomanydrzd
programnak tobb mint 100 résztvevdje volt. A ,,szerelem” témaban lehetett nevezni, dalokkal,
versekkel, és mas produkciokkal.

45



Sok éves hagyomany a Lecsé Fesztival, 17. alkalommal keriilt megrendezésre ez a
gasztrondémiai program. A helyszint ismét a hetényegyhazi Naplemente Klub biztositotta. 8
bogracsban fott a kiilonbdzo lecsos étel, kdzel 150 £6 vett részt a rendezvényen.

Az Idésgondozd Szolgalat kozkedvelt programjai kozé tartozik a Humorfesztival, amely
november 29-én keriilt megrendezésre a Hetényegyhazi Kozosségi Hazban. A rendezvény
bevezet6jében a Kapolna utcai telephely dolgozdi adtak elé egy kabaré jelenetet, Mellékhatas
cimmel, amivel nagy sikert aratva, megalapoztdk a j6 hangulatot. Ezt kovetden a nappali
ellatasban részesiil6 tagok zenés humoros produkciokat, klasszikus vicceket, vidam jeleneteket
adtak elo.

Arborétumi séta: Az idéseknél a mozgaskészség megérzése fontos szempont, mert
onallésagukat, jo életmindségiiket és aktivitasukat csak ezzel tudjak szinten tartani. Kiilonos
figyelmet kell forditani a jaras fejlesztésére, illetve gyakorlasara, mert idésebb korra
megfigyelhet6 a 1épéshossz csokkenése, csoszogd jaras stb. Mindezek elesési baleset forrasai
lehetnek, veszélyes lehet, ha csontritkulassal parosul idéskorban. Prevencids céllal minden
honap els6 péntekén Kecskeméti Arborétumban kozos sétaval invitaljuk mozgasra az idéseket,
ami kivalo alkalom a gazdag novény- és allatvilag megismerésére is.

Senior Oréomtanc: Az 5romtanc oktatdsa 2017. év nyaran kezdédstt el tanctanar segitségével.
A foglalkozasokhoz nem kell elézetes tanctudas, sem partner. Kedvezd hatassal van a testi €s
szellemi frissesség megdrzésére, ami kiilondsen fontos idés korban. Az egyszer( koreografia,
hozzajarul a demencia és egyéb mas betegségek megel6zéséhez. A 2024. évtdl mar 4 helyszinen
volt 6romtanc: a Margaréta utcai, a Kapolna utcai, Horvath Déme krt., valamint a Posta utcai
telephelyeken.

Nosztalgia Délutan: Kecskeméten kevés olyan szérakozo hely van ahova az iddsebb
korosztaly eljuthat, évekkel ezel6tt ebbdl a meggondolasbdl keriilt megszervezésre ez a
program. Az él6zenés 6rokzold slagerek a Kapolna utcai telephelyen csendiilnek fel. A varos
idés lakosait egyre jobban vonzza ez a szérakozasi lehetéség, igy a nappali ellatas kliens
korének bovitésére is lehetéség nyilik.

Az Egészségfejlesztési Irodaval is szoros kapcsolatot alakitott ki az Iddsgondozé Szolgalat,
sok olyan program keriilt megrendezésre, melyek nagy segitséget nyujtottak az ellatottaknak.
Programjaik koziil kiemelkedik az Alzheimer Café, amely szinvonalas és atfogd eldadasokkal
varja az oda latogatd kozonséget havi egy alkalommal. Az Alzheimer vilagnap alkalmaval
jotékonysagi sétat rendeznek, amihez csatlakoznak az intézmény kliensei is, felhivva a
figyelmet a demenciaval €16k drasztikusan névekvd szamara.

December 2-an nyitotta meg kapuit az Adventi Kiallitas a Kapolna utca 8 sz. alatt. A
telephelyek nappali ellatdsanak tigyes kezii tagjai, a Margaréta Otthon lakdi is bemutattdk
kreativ alkotasaikat. A latogatok betekintést nyertek az intézményekben folyd foglalkoztatas
sokszin(i és 6tletgazdag mindennapjaiba, és ezzel egyiitt a karacsonyi id6szakra ajandékozasi
¢és dekoracids otleteket is kaptak.

6.7. Lelki Els6segély Telefonszolgalat

A Lelki Els6segély Telefonszolgalat (LET) egy prevencids szervezet, amelynek célja, hogy a
krizishelyzetben 1évé embereknek azonnali elérhetdséget biztositson, folyamatos miikodéssel
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¢s dijtalanul. Egyre tobben kiizdenek mentalis és lelki problémakkal, 5nmagukban nem tudnak
megbirkdzni nehézségeikkel és sajat maguk ellen fordulnak. A valsagba jutott embereknek a
szolgalat segitd beszélgetésekkel, informacié nyujtassal, krizisintervencié alkalmazasaval 1j
perspektivat ad, a reménytelenség érzése oldhatd, a fesziiltség csokkenthetd.

A kecskeméti LET (Kecskemét, Nyiri at 77/C.) az orszagos szervezethez kapcsolodva heti 48
6raban volt nyitva 2024-ben, hasonldéan az el6z6 évhez. Vasarnap 13 6ratdl - kedden13 o6raig
vartak az 6nkéntesek a bajba jutottak hivasait, 6 és 12 éras beosztassal, nappal és éjszaka.
2024-ben befejezodott az uj tigyelok képzése, juniusban két fo sikeres vizsgat tett, egyikiik mar
meg is kezdte a telefonszolgalatnal a segitd tevékenységét. Ev kozben az tigyelok szama 12 £6
volt, passziv iigyel6 nincs. Az tigyelok atlag életkora 60 év, nemek szerinti megoszlasa 5 férfi
és 7 no.

A szolgalat 2024-ben tobb szakmai rendezvényen és tovabbképzésen is részt vett.
Szeptemberében a LESZ Orszagos Talalkozojan Gyorben 9 6 vett részt; 7 tigyeld és két vezeto.
A Lelki Elsésegély Szolgalatok Talalkozéja minden évben kiemelkedd jelent8ségli a
szolgalatok életében. Ezen alkalmak eldadasai a résztvevok szakmai fejlodését segitik elo.
Ugyanakkor olyan iinnep, amikor személyesen talalkozhatnak, tapasztalataikat megoszthatjak,
élményeiket megbeszélhetik egymadssal az orszag kiilonb6zd terilletein miik6dd egységek
tigyel6i, vezetSi. Az idei talilkozd GyOrben egybeesett az Ongyilkossag Megelézés
Vilagnapjaval is. A haromnapos konferencia lehet6séget biztositott a LESZ feladatainak,
szerepének attekintésére. Az eléadasok soran a pszichiatriai szakemberek altal atadott elméleti,
valamint a tapasztalatokkal alatamasztott gyakorlati tuddsanyag elOsegitette a jelenlévok
ismereteinek bovitését. Nemcsak szakmai el6relépést jelentett a kecskeméti LET tagjainak, de
rendkiviil j6 csapatépité programnak bizonyult.

November 22-én a Lakiteleki Hungarikum Ligetben tortént latogatdson a LET kecskeméti
stabjanak teljes csapata részt vett. E kirandulas megszervezésével az volt a cél, hogy a
kecskeméti Lelki Elsésegély Telefonszolgalat stabja egyiitt lehessen egy kozos csapatépitd
program keretében, ami nagy sikert aratott. A szakmai vonalat a helyszinen egy el6adéssal
egészitettiik ki, amit dr. Erdélyi Rita osztalyvezetd helyettes foorvos, pszichiater szakorvos
tartott. A tudomanyos sikon bemutatott pszichiatriai betegségek, emberkdzelibb gyakorlati
megkozelitésben, a felismerhetdség és tiineti jelenségek bemutatasaval nagyon hasznosnak
bizonyult tigyeldink korében.

Szintén novemberben Pal Feri atya el6adasan Budapesten, dsszesen 9 6 vett részt, 7 tigyeld és
a két vezetd. Az elbado, aki nem csak pap, de mentalhigiénés szakember is, Uj perspektivakat
vazolt fel hallgatosaganak. Motivacids eldadasaban a csaladi konfliktusok, lelki egyensuly
kérdését és a parkapcsolati problémakat egyarant érintve gyakorlati példdkkal szemléltetve, egy
mer6ben 0j nézettel probalt ravilagitani a nehézségekre. Eléadasa a kollégakat hozzasegitette
latokoriik kiterjesztéséhez, az adott problémak mas szemszogbdl valéo megkdzelitéséhez.
Mindezen programok a kecskeméti LET stabjanak szakmai fejlddését és hatékonysagat
fejlesztették.

A LESZ Akadémian 6sszesen 8 {6 volt jelen, Telefonos Napon 1 f6, Lelki Egészség Vilagnapon
2 f6. Cél, hogy minél tobb segitséget kapjanak a szakszer(i munkahoz, nagyobb hatékonysaggal
tudjanak segiteni a bajba jutott, valsagba keriilt embertarsaikon. A szakmai vezet6 képviselte a
kecskeméti szervezetet a LESZ Orszagos Kozgytilésén, a szolgalatvezetd pedig az év végi zaro
vezetdi értekezleten, valamint mindketten részt vettek a LESZ vezet6i konferenciajan.

Havonta stabfoglalkozasokon lehetdség volt a szolgalat mikodéssel kapcsolatos feladatok
megbeszélésére €s az informaciok atadasara. Minden honapban a szakmai vezet6 irdnyitasaval
szupervizion vettek részt az onkéntesek, ahol a szolgadlatuk kozben felmeriilt esetek
feldolgozasaval kapcsolatban kaptak szakszerii segitséget. Erre igen nagy sziikség volt, hiszen
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tigyeleti tevékenységiik soran gyakran talalkoztak ,,kronikus hivokkal”, nehezen feldolgozhatd
esetekkel.

Hivasok alakuldsa 2024-ben

Az sszes hivasszam 2608, ebbdl konzultacids/érdemi hivas 1199 volt. A tobbi Gigynevezett
kopogtatas/tajékozodo fél-egyperces hivas, illetve néma-, proba- vagy hecchivas volt. Nemek
szerinti bontasban a férfi hivok szama 493 6, a n6i hivok szama 698 6 volt.

Jellemz6 problémak: munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatasi gondok, szomatikus és mentalis
betegségek, érzelmi nehézségek (magany, tarstalansag, izolacio). A kapcsolati konfliktusokhoz
altalaban gyasz, veszteségek, csaladi €s nevelési nehézségek tarsulnak. A korosztalyt tekintve
- becslés szerint - leginkabb a 19-45 évesek koziil keriilnek ki a hivast kezdeményezdk, ezt
kovetden a 46-60 évesek hivasa jellemzo.

HiVASOK SZAMA ELETKOR SZERINTEI BONTASBAN 2024-BEN
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A hivasok gyakorisaga napszakonként nem kiiloniil el, valamennyi napszakban kézel hasonl6
aranyu hivas fut be. Leggyakoribbak az érzelmi problémak (876), a magany és izolacié (406),
a testi betegségek (301), illetve a csaladi problémak (222).

A hivé iranyitasa a legtobb esetben szakorvoshoz, pszichoterapiara torténik.

Terapias alapelemek

Az elfogadd meghallgatas, a ventillacio lehetdségének biztositasa mellett fontos a
fesziiltségoldas és a megnyugtatas. Altaldban csitul a zaklatottsag, a szenvedés, nyitotta vagy
nyitottabba valik a személyiség, a hivo képes szembe nézni helyzetével és tovabbi 1épéseket
tenni, erére kapva urra lenni kiils6-bels6 helyzetén a masik ember segitségével, jelenlétével.
Informacié adassal, megnyugtatassal, a remény fenntartasaval, egyiittérzd tamasznyujtassal
oldhatok a félelmek.
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1L
APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK

1. Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatds keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényloket. Az apolast-gondozast
nyajté idések otthona és idéskortiak gondozohaza ellatasi formékra vonatkozoan az intézmény
hatérozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, férdhelyeinek szama 240+6.

Az intézmény eredetileg zoldGvezeti teriileten létesiilt, amely az utobbi években folyamatosan
épiilé lakoparki ovezetté fejlddstt. Az otthon egy tobbhektdros parkban, az Arborétum
kozvetlen szomszédsagaban fekszik, helyi jarat autébuszokkal jol megkdzelithetd. Az
intézménybe érkezok részére a parkolas biztositott. EIonyt jelent a Bacs-Kiskun Varmegyei
Oktatokorhaz, valamint a Kecskeméti Ment6allomas viszonylagos kozelsége.

Az intézmény teriilete akadalymentesitett. A kerekesszékes lakok és minden ide érkezd szamara
elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet kétszintes, lifttel
ellatott. A lakészobak tobbsége kétagyas, a foldszinti szobak kozvetlen kertkapcsolattal
rendelkezd teraszokra nyilnak. A fokozottabb dpolast igénylé lakokat apolasi részlegeken latjak
el, a demencia korképben szenveddket specialis részlegeken gondozzak. A kozosségi
kapcsolatok 4poldséra minden szinten foglalkoztato- ¢és tarsalgo helyiségek allnak
rendelkezésre. Minden részlegen talalhaté teakonyha, ahol az ellatottak étkezhetnek, sziikség
esetén az ételmelegités és a f6zés lehetGsége is biztositott résziikre.

A szocidlis intézménybe keriilés az idés ember szdmdra trauma, a csaladtol, a megszokott
kérnyezettdl valo elszakadés gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az idéseket. A gondozas egyik
alapveté feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az ezzel jaro egzisztencialis
szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansig érzésének felszamoldsa €s a biztonsag
megteremtése az Uj kornyezetben. Az intézmény feladata, hogy a bekeriil6k szamara tartalmas,
élményekben gazdag, méltosaggal teli €letet biztositson. Munkalkodni kell a békés oregkor
megteremtésén és biztonsagos kornyezetet kell teremteni az életkornak megfeleld
sziikségleteket figyelembe véve. Mindezek érdekében legfontosabb az empatia, tolerancia és a
bizalom. Az idések érdeklédésének, képességeinek, készségeinek, allapotanak legmegfelelébb
foglalkoztatasi forméak biztositasaval torekedni kell arra, hogy ne csupan a fizikai erénlétre,
hanem a szellemi és érzelmi képességek megdrzésére is lehetdség nyiljon. Fontos a lakok
egymas kozotti kapesolatainak elosegitése, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotodések
megbrzése. Az intézmény arra torekszik, hogy csalddias hangulatban, szeretetben €s
békességben teljenek a lakok napjai. Erezzék, hogy idés koruk és kiilonbozo betegségeik
ellenére fontosak a vilagnak €s mindazoknak, akik koriil veszik oket.

A szakmai tevékenységre iranyuld fobb jogszabalyok:

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lIL. torvény,

- aszemélyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl sz616 az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyuijté szocialis ellatisok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok téritési dijairol szol6 a 29/1993.
(I. 17.) Korm. rendelet,
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- agondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet,

- Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 3/2017. (111.30.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok
igénybevételérdl és téritési dijarol, a gyermekétkeztetés téritési dijardl, valamint a
helyi szocialpolitikai kerekasztalrol.

1.1. Az idosek otthona ellatotti létszamanak alakuldsa

A 2024. évben az osszes férohelyet szamitva 86704 gondozasi napon atlagosan 236,9 6, ebbol
szakvélemény alapjan a demencia korkép sulyos fokozatiban szenvedd lakdk esetében 6 979
gondozasi napon, atlagosan 19,07 f6 gondozasa tortént meg, a féréhely kihasznaltsaga 98,7%-

os volt.

GONDOZASI NAPOK ALAK’ULASA 2024. EVBEN,
HAVI BONTASBAN
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Az id6sek otthonaba 2024-ben 55 6 Gj lako koltozott be. Otthonabol érkezett 41 6, kérhazi
ellatasbol 14 £6. Ebben az évben 2 6 koltozott ki az intézménybdl, illetve 59 £6 halalozott el.
A 2 16 kikoltozd szoros csaladi kotelékre hivatkozott, ebben az esetben a hozzatartozok az idds
személy sajat otthonaban kivantak biztositani a tovabbi ellatasat.

1.2. Elhunytak szama 10 évre visszatekintve

A 240 {8 engedélyezett létszammal miikodd idések otthonaban az év folyaman kevesebb
elhalalozés tortént az elmult év adataihoz viszonyitva. 2024-ben az 59 &bl 38 6 kdrhazban,
21 16 az intézményben hunyt el. Az elhunyt ellatottak szama 3,2 %-os csékkenést mutatott a
beszamolas évében, mint az azt megel6z6 évben.
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A halalozasi szamok tekintetében megemlitendd, hogy az Gjonnan érkezoé ellatottak sok esetben
nagyon rossz egészségi allapotban, tartds betegségekkel, tobb esetben soron kiviili
elhelyezéssel keriilnek felvételre. Az egészségi allapotukbol fakadoan mar tobb esetben teljes
dpolasra-gondozasra  szorulnak, illetve a demencia korkép sulyos fokozatanak
diagnosztizalasaval érkeznek.

1.3. A gondozéhaz ellatotti létszamanak alakulasa

A gondozdhazi részlegben 1 979 napon atlagosan 5,41 {6 gondozasa tortént. A 6 férdhellyel
miikodd atmeneti elhelyezést nytjté részlegre az elmult év folyaman 10 6 nyert elhelyezést, 6
6 elhalalozott, 2 f6 otthonaba koltozott vissza, 2 f6 idSsotthoni elhelyezésbe keriilt. Az
intézmény nyilvantartasa alapjan a gondozohazi varakozok 1étszama 4 6.

1.4. A szolgaltatas irant felmeriil6 igények

A nagy létszamu varakozé fogadasat, nyilvantartasat, az intézmény bemutatdsat 1 f8 szocialis
munkatars latja el teljes munkaid6ben, és koordinalja a telefonos és e-mailen torténd
megkereséseket is.

2024. decemberében az idések otthonaba varakozok szama 1213 f6 volt, ebbdl gondozasi
sziikséglettel 131 {6 rendelkezett. A régebbi kérelmezOk nyilvantartott anyagainak attekintése
folyamatos, a kérelmek feliilvizsgalata és azok megujitasa is évente torténik.

Az érdeklédék folyamatosan emelkedd igényei miatt a kollégak nagy hangstlyt helyeztek az
intézmény bemutatisra. Nagyban segitette a munkat az intézmény internetes feliilete
(www.eszii.hu), ahol naprakész informaciok alltak rendelkezésre az érdekléddk szamara. igya
kérelmezdk minden esetben alapos tdjékoztatds utan hozhattdk meg elhelyezésre iranyulo
dontésiiket. Naponta legalabb 10-15 f6 érdekl6dott személyesen vagy telefonon az intézményi
ellatés irant.

A kérelmezdk részérdl érkezett dokumentaciok orvosi diagndzisai mind azt tAmasztjak ala,
hogy a véarakozék multimorbiditasban szenvedd id6s emberek. Tébb esetben csaladban €lnek,
de a csalad mar nem tudja otthondban apolni az idds embert, mivel mind az anyagi, mind a
fizikai eréforrasaik kimeriiltek. A véarakozok koziil tobben rendelkeznek demencia korképet
igazol6 szakvéleménnyel, igy elhelyezésiik speciélis részlegen lehetséges.
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Evek 6ta megfigyelhet$ tendencia a vérakozok igen magas létszama. Az intézmény ,,ar-érték
aranya” tovabbra is kedvezd volt, ha elemezziik a varosban, és annak kozelében taldlhatd
intézmények téritési dijait. Az intézmény tovabbra is vonzé maradt a varos idés lakoi korében.
A kérelmezdk koziil tobben szeretnének minél hamarabb ellatast igénybe venni, de az otthonba
vald bekertilés sorrendjét a nyilvantartasba vétel idopontja, az igényl6 egészségi allapota, illetve
szocialis helyzete hatarozza meg.

1.5. Az ellatast igénybe vevok demografiai mutatoéi

2024. december 31-én az idések otthonaban €16 lakdk atlagéletkora 81,68 év volt (férfi lakoké
77,37 év, n6i lakoké 82,8 év). Az intézmény lakoi koziil 2 £6 életkora haladta meg a 100 évet.

Atlagéletkorok 2014 - 2024 években
Ev (dec. 31-én ellatottak) | Férfiak (év) Nok (év) Osszes laké (év)
2014. 76,9 82 80,8
2015. 79,61 85,13 83,81
2016. 77,63 82,5 81,46
2017. 7727 82,48 81,35
2018. 77,6 82,6 82,6
2019. 78,9 83,6 82,7
2020. 71,76 83,66 82,68
2021. 77,95 83,26 82,2
2022. 77,84 82,52 81,46
2023. 77,26 82,64 81,54
2024. 77,37 82,8 81,68

A fenti tablazat alapjan megallapithatd, hogy a magyar felnétt tarsadalom kordsszetételét koveti
az intézményi is. A beszamold évében kisebb novekedés volt tapasztalhato az atlagéletkor

tekintetében.
A lakék korcsoport szerinti megoszlasa december 31-én
Kor Férfi létszam Noi létszam

40-59 éves 0 3
60-64 éves 5 4
65-69 éves 7 6
70-74 éves 7 7
75-79 éves 9 24
80-89 éves 15 108
90 év feletti 6 32
Osszesen: 49 184
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A fenti tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Gssztételt. Tarsadalmunk eloregedd tendenciat
mutat, ami a telepiilésiinkre is jellemz0, és ez igaz az intézményben él6kre is. A lakok jelentds
része 80 éven feliili. A nemek kozotti megoszlas aranyait tekintve az eléz6 évihez hasonléan
alakult, melyben tovéabbra is igen magas a nék aranya.

Az intézményben 1 hazaspar, illetve élettarsi kozosségben 2 par élt, a résziikre biztositott kdzos
lakdszobaban. Az élettarsi kozosségben €16k koziil mindkét par intézményiink lakojaként
ismerkedett meg egymassal és dontott a k6zos életvitel mellett.

1.6. Az ellatottak egészségi allapota

Az idbéskor legnagyobb problémajat a kronikus betegségek jelentik. A krénikus
megbetegedések rontjak leginkabb az id6skoruak dnalldsagat, tevékenységét, kapcsolatvilagat,
ongondoskodasat, és nem utolso sorban a lelki egészséget. Az alabbi diagramban szemléltetett
betegségek az intézményi ellatottaknal is gyakran vannak diagnosztizalva, melyek akar
halmozottan is eléfordulnak.

A leggyakrabban el6fordulé kréonikus betegségek

KRONIKUS BETEGSEGEK
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A lakok vezet betegségtipusa megegyezik a hazankban jelenleg is vezetd sziv- és érrendszeri
megbetegedésekkel. Nagy szamban fordultak el6 egyéb pszichiatriai megbetegedések, illetve
jelentds az idegrendszer betegségeiben, valamint mozgasszervi betegségben szenveddk szdma.

Az intézményben az ellatottak fo problémdja a megromlott egészségi allapot és az Onellatd
képesség csokkenése okozta gondozasi igényekbdl adodik. A napi szintli gondozasi igényt a
gondozasi sziikséglet hatarozta meg, hogy az ellatott milyen méitékben képes intézményi
keretek kozott ellatni 6nmagat, mennyire szorul az alapvetd fizikai sziikségletek szintjén az
apolo, gondozd személyzet segitségére. Elvégzett felmérések alapjan, az onellatd képesség
szerint az ellatottak harom csoportba sorolhat6ak:
o Onelldtdsra képesnek tekintjiik, akinek szellemi allapota életkoranak megfeleld,
gondozoi feliigyelet mellett onalldan étkezik, lakokornyezetét életkoranak és fizikai
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allapotanak megfeleléen rendben tartja, tsbbnyire 6nalloan tisztalkodik, 5ltozkddik
napi szinten, feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt.

e Onelldtdsra részben képesnek tekintjiik, akinek szellemi allapota koranak megfeleld,
de fizikai 4llapotanak gyengiilése miatt rendszeres segitséget igényel. Akinek szellemi
allapota valtozo, de alapvetd sziikségleteit részben, iranyitas mellett 6ndllan elégiti ki
(pl.: demens). Az intézményt valtozo fizikai vagy pszichés allapota miatt feligyelettel
hagyhatja el.

o Onelldtdsra képtelennek tekintjiik, akik sziikségleteik kielégitésében teljes mértékben
az apolo, gondozo személyzet munkdjara szorulnak.

A 2024. december 31-én gondozasban 1évé 238 £6 (233 f6 tartos bentlakdsos + 5 & atmeneti)
ellatott 6nellatasi képességének felmérése alapjan az alabbi adatok lathatok:

Minimalis T&bb segitséget ] s
e e oS G Teljes ellatasra
Ellatotti 1étszam: | segitséget igényel, igényel, e e )
244 16 onellatasra képes, | 6nellatasra részben ne;n e

fennjard képes p
A-haz 41 f6 34 16 23 16
B-haz 8 fo 53 £6 23 16
C-D éapolasi
részleg - - 37 16
Specialis részleg - 3 16 16
Osszesen 49 £8 90 £6 99 16

A fenti értékek alapjan megéllapithatd, hogy 2024-ben erésen eltolodott az dpoldsra és teljes
ellatasra szorulok ardnya, azaz az ellatottak sokrétii segitségre szorulnak.

Helyvaltoztatasra szolgalo segédeszkoz hasznilatinak adatai

SEGEDESZKOZ HASZNALATA

kapaszkodo T
mivégtag
elektromos kocsi
gyégycipd
rollator

konyok manko
tambot

jéardkeret

kerekesszdk I S

100 120 140

A fenti tablazat szemlélteti, hogy az ellatottak milyen magas szamban szorulnak valamilyen
helyvaltoztatast segit6 eszkoz hasznélatara.

Inkontinenciaval é16 ellatottak szama 182 6 volt, ebbdl kdzépsulyos 89 f6, stlyos inkontinens
93 6 volt.
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1.7. Demens betegek ellatasa

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és sulyos probléma a demenciaval élok
ndvekvd szama. A demencia az emlékezet olyan mértékd hanyatldsa, mely ellehetetleniti a
mindennapi 6nallé életvitelt. A gondolkodasban, tervezésben, mindennapi cselekvésben
hanyatlas kévetkezik be. A kdrnyezetben torténd tajékozodas iddben és térben beszikiil, az
érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozasok kévetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Alapvet6
cél, hogy a demenciaval kiizd6 idds ember szellemi leépiilése soran életmindségét megdrizve,
JO kozérzettel, pszichés egyensulyanak megtartasa mellett élje életét.

2024. december 31-i allapotnak megfeleléen enyhe fok(i demencidban szenvedett 25 f6,
kozépsilyosban 20 6, szakvéleménnyel rendelkezé silyos demens ellatott 24 {6 volt. Az
intézményben a demens betegek apolasa-gondozasa specialis szakmai hozzaértést kivan az
apold, gondozd személyzet, illetve a szocialis és terapias munkatarsak részérél team-munka
keretében. A kozépsulyos és stlyos fokii demenciaval €16 lakok elhelyezése kiilon szarnyban
torténik, Ggynevezett specialis részlegen szakorvosi vélemény alapjan, minden esetben
hozzatartozokkal és gondnokokkal egyeztetve.

A demencidval élok a mentdlis hanyatlas miatt gyakran nem képesek mérlegelni a
koérnyezetiikben 1év6 veszélyforrasokat, igy nem is tudjak elkeriilni azokat. Ezért alapvetd az
ellatd személyzet allando jelenléte, a fokozott feliigyelet biztositasa, de nem keriilhet6 el a
biztonsagot nyujté kornyezet kialakitasa sem. Olyan gondozasi kornyezetet igyekszik az
intézmény kialakitani, amely tdmaszkodik a demens személy még meglévé képességeire,
valamint alkalmat kindl a készségek funkcionalis megerdsitésére, megdérzésére.

Gondnoksag alatt all6 ellatottak szima 2024. december 31-én

Gondnoksag alatt 4116 lakéink/fé Gondnok személye/f6
Hivatasos - Hozzatartozo

No6 25 4 21

Férfi 7 - 7

Osszesen: 32 4 28

1.8. A teljes korii, komplex ellatas folyamatai

Egyéni gondozasi terv

Minden személyes gondoskodast nyujté intézménynek az ellatottak részére gondozasi tervet
kell készitenie. A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatdsban részesiild
allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, illetve azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetéen egy honapon beliil kell
elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban
részesiilé személlyel kdzvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt. A gondozasi tervet,
annak modositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviselGjével
koézosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd
aktiv kozremiikodése.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentés allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
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modositja az egyéni gondozasi tervet. A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente
egyszer, illetve allapotvaltozas kovetkeztében évente t6bbszor is megismétlddik.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az 4polasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az
alkalmazhaté technikédkat tartalmazza.

Az apolasi dokumentacio része lehet még a folyadéklap és a dekurzus-lap. Ezek pontos és
szakszerli vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotanak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az dpolasi részlegen ellatott laké vonatkozasaban hatarozott vagy
hatarozatlan idejl apolasi tervet is kell késziteni a gondozasi terv részeként. A kiilonbdzo
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitdsai alapozzak meg, amelyek az apolasi
dekurzus-lapon kerlilnek dokumentalasra. Lényeges még a szakmai dokumentacié, ami az
egészségiigyi dokumentaciot, eseménynaplot, gyodgyszereld fiizetet és gyogyszernyilvantartast
jelenti.

Egészségiigyi ellatas

Az intézményben az egészségligyi ellatas a gyogyito-megel6zo ellatas alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megeldzés és gydgyitas fogalma egymastol nem valaszthaté szét. Az
egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmegorzés, az egészség védelme, a megbetegedés
megelézése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gydgyitasa, az allapotromlas
megakadalyozasa, a gydgyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Egyes gyogyszerek szedése esetén éves laborvizsgalatok elvégzésére keriil sor, valamint a
cukorbetegek rendszeres VC (vércukor) és vizeletvizsgalata is megtorténik.

Az intézmény héségriado tervben leirtak szerint védi a lakdkat a melegebb nyari hénapokban.
A lakok szakrendelésen, illetve sziirGvizsgalaton torténé megjelenését az intézmény biztositja.
Heti egy alkalommal minden lakénak vérnyomas, havonta egy alkalommal testsily mérés
torténik, illetve valamennyi 0j lakonal, és sziikség szerint a régieknél is EKG-vizsgalatot
végeznek. Az egészségmegOrzés, apolas és gydgyitas terén folyamatosan biztositott a lakok
személyi, kdrnyezeti higiénéje. A beszamol6 évében influenza elleni véddoltast 110 f6 ellatott
kapott.

Szaképolasi tevékenységek

Az ellatottak megromlott egészségi allapota miatt kialakult betegségek mindennapi ellatésa,
gondozasa az alapapolds mellett megkivanta a szakapolast is. Szakapolasi tevékenységet
megfeleld végzettséggel €s szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkatarsak végeztek, az ehhez
sziikséges targyi feltételek biztositasa mellett. Orvos altal eldirt szakapolasi teenddk koziil
gyakran el6forduléd tevékenységek: - dekubitalodott és fekélyes teriiletek kezelése, vérvétel,
katéterezés, oxigénterapia, sztomaterapia, szondan at torténd taplalas.

Ko6tozés és sebellatas

Szakapolasi tevékenység keretében a sebek kezelését, ,allando kotdzés névér” végzi, aki
folyamatosan kontrollalja a kezelt teriileteket, rendeli az ehhez sziikséges szakorvos altal el6irt
kotszereket. Sebkezelés Gsszesen 1318 alkalommal tortént.

Sebkezelés statisztikai adatai

Sebtipus F6 Kezelési alkalmak
Hamsériilés 23 521
Decubitus 45 347
Egyéb kotozések 45 450
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Orvosi ellatas

A rendszeres orvosi ellatast az intézmény orvosai biztositottak napi 4-4 6raban. Haziorvosi €s
belgyogyasz szakvizsgilat, valamint gyogyszerfelirds 6369 esetben tortént. Rendelési idén
kiviil, tigyeleti idében iigyeletes orvos értesitése tortént, amely Bacs-Kiskun Varmegyei
alapelltasi iigyelet 1830-as hivoszaman érhetd el. Az intézményben torténd szakorvosi ellatas
esetszama 613 alkalom volt. Ebbdl a heti egy alkalommal rendeld neurolégus szakorvos 276
alkalommal taldlkozott beteggel, 337 esetben a pszichidter szakorvos vizsgalta meg az
ellatottakat. A pszichiater szakorvos végzi a gondnoksag ala helyezés meginditasahoz
sziikséges szakorvosi vizsgalatokat és esetenként a szakvéleményezést is. Intézményen kiviili
szakrendeléseken 738 esetben jelentek meg a lakok.

Gyodgymasszdr, gyogypedikiir ellatas
Szakképzett gyogymasszor biztositja a lakok részére az eldirt teljes-, vagy részleges
testmasszazst és gyogypedikiirt.

Igénybevételek szama

o Rl Gépi Bioptron
Hatmasszazs Vegta,g vegta,g e Tens e Gyogypedikiir
masszazs | masszazs
516 142 476 143 238 116 1944

Gydgytorna

Az egyéni gyogytorndt egészségi allapot fiiggvényében, sziikség szerint gydgytornasz
feliigyelete mellett biztositja az intézmény. A gydgytorndsz az orvos altal felllitott diagnézis
alapjan dolgozik, teljes korii dllapotfelmérést végez, majd mindezek alapjan kezelési tervet
készit, amely tekintettel van a laké 4ltalanos allapotara, koréra és életvitelére. Elsddleges célok
a fizikai aktivitds megdrzése, traumdk utani rehabilitacié elésegitése, tovabba a gyogyaszati
segédeszkozok helyes hasznalatinak megtanitasa. Kiemelt feladat a tartésan dgyhoz kotott
lakok fokozatos és folyamatos mobilizldsa, az agyban valé betegforgatas, feliiltetés,
masszirozas, 1€gz0 torna.

Egyéni gyogytorndban 104 ellatott részesiilt, csoportos foglalkozas 319 alkalommal tortént.

14

Apolds

Az év soran folyamatosan biztositva volt az ellatottak részére a rendeletben eléirt alapapolas,
amelynek korébe tartozik kiillondsen a személyi higiéné biztositasa, a gyogyszerezés, az
étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
valo segitségnytjtas. A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatdsa is nagy kihivds a tartosan
dgyban fekvo lakok esetében. A multirezisztens korokozok altal bekovetkezett fert6zések miatt,
az intézmény 2024-ben dsszesen 13 6 apolasat végezte izolacios intézkedések mellett.

A személyi higiéné részeként fodraszati alapszolgaltatast (mosas, vagas, szaritas) igény szerint,
a borotvalast hetente kétszer gondozd-fodrasz végezte az intézményben.

Kérhazi ellatas

A legtobb alkalommal akut és krénikus belgydgyaszati, és baleseti sebészeti osztalyon fekiidtek
az ellatottak. Traumatolégiai ellatds elesés miatt 320 alkalommal tortént, ebbol 62 fénél
allapitottak meg torést. Az esésekbdl szarmazo torések, f6leg a combnyaktorés, és kéztorés volt
a legjellemzdbb sériilés, de gyakoriak voltak a fejsériilések is, amely szakorvosi ellatast
igényelt. A traumat szenvedett ellatottak esetében az éltalinos szakmai és helyileg is
szabalyozott protokoll szerint kell eljarni.
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Téavollétek Gsszesitett szama 2024-ben
- tavollétek szama: 2 707 nap,

- ebbdl szabadsag: 913 nap,

- kérhazi kezelés: 1 794 nap volt.

Fizikai ellatas

Az élelmezési feladatokat a Hungast Vital Kft. latja el, a takaritasi munkalatokat az épiileten
beliil és a szerzédésben meghatarozott kiilsd teriileteken, szintén kiszerzédtetett formaban a
B+N Kft. végzi. A szerelést és a javitast az intézményt miikodteté Egészségligyi és Szocialis
Intézmények Igazgatosiganak karbantartoi végzik el. Az intézményben a 24 Oras
portaszolgalatot és feliigyeletet a Bacs-Security Kft. dolgozdi latjak el.

Ruhazat, textilia

Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja. Ha
a laké megfeleld mennyiségii és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljeskort ellatas
részeként nydjtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cip6t tartalmaz. A ruhézat
tisztitasarol és javitdsardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon gondoskodik. A
személyes hasznélatra kiadott intézményi ruhazat nyilvantartasa egyéni nyilvantartd lapon
torténik. A személyi higiéné részeként az intézmény nagy hangstlyt fektet a ruhazat
rendezettségére és tisztasagara. Az agynemii cseréje kéthetente vagy sziikség szerint
gyakrabban is megtorténik. Az intézményi textilia mosatasat tovabbra is kiils6 vallalkozo, a
Mizse-Clean Kft. végzi.

1.9. Voros kod kiadasaval osszefiiggo feladatok

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 65/E. § (3)
bekezdésében meghatarozott voros kod egy specialis figyelmeztetés, melynek célja, hogy
kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szocialis ellatérendszer figyelmét arra, hogy a segitd
tevékenység egyik legfébb feladata az élet védelme. A vords kod protokoll keretében az
intézmény vallalta kettd fo6 ellatasat, az erre a célra kijelolt helyen.

A Vorss kdd életbe 1éptetése 2024-ben tobbszori alkalommal is megtortént, mind a hideg €s a
hosszantarté nyari hdségre tekintettel. Ennek kovetkeztében az otthon 2 6 krizishelyzetben
1év6 személyt fogadott, akik késobb az intézmény lakoi lettek.

1.10. Az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztése, uj beruhazasok

Intézményi forrdsbol folyamatosan pétlasra keriiltek az elromlott, meghibasodott, leselejtezett
eszkozok. A gazdasagi folyoson dolgozok részére teakonyha kialakitasa valdsult meg, amely
tartalmazta a fali hidegburkolat felhelyezését, falfestést és konyhabutor beszerelését. Az dpolasi
részlegen 1évé személyzeti 61t6z6 bltorzatanak cseréje megvaldsult (27 db 6ltozészekrény,
valamint az ott talalhato kézmosé feltjitasa tortént meg). A Kecskeméti SZC Fazekas Istvan
Szakképz6 Iskola festd tanuloi altal 2 db 4 agyas lakoszoba keriilt kifestésre.

Az épiilet ablakaira és erkélyajtdira ,,black out” sotétitd fliggonyok keriiltek beszerzésre. Ez a
fajta fliggdny harom rétegbdl all, a fényzaras mellett hoszigetel funkcidja is van, nyaron a
nagy meleg ellen, mig télen a hideg ellen tud védeni.

Az intézmény parkjat koriilvevd jardan az idd soran keletkezett repedések, feltoredezések
javitasra keriiltek kiilsé vallalkoz6 bevonasaval. A fenntarté jovahagyasa mellett az ingatlan
teriiletérdl négy darab veszélyesnek mindsitett fa keriilt kivagasra a vegetacios idészakon kiviil
decemberben.
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1.11. Az intézmény miikodésének személyi feltételei

A személyi feltételek tekintetében a jogszabdlyban meghatarozott 1étszameldirasoknak
megfelel az intézmény, de sajnos ez nem a valojaban sziikséges létszamot tiikrozi. Az
intézménybe keriild idosek egészségi allapota egyre stilyosabb, amely magas gondozasi
sziikségletet eredményez. Bar az ellatottak aranya nem valtozott a dolgozok létszamahoz
képest, az ugyanolyan szinvonalon biztositott szolgaltatas egyre nehezebb, fizikailag és lelkileg
megterhel6bb munkat igényel a kollektivatol.

szolgaltatas tipusa munkakor létszam/f6
igazgato 1
vezetd apold 1
osztalyvezetd apold 3
apolo 25
apolast-gondozast, gondozohézi gond.oz.(') 39
elhelyezést nyujto intézmény szocialis munkatars 1
terapias munkatars 5
foglalkoztatas szervezo 2
mozgasterapeuta,
gybgytornasz
technikai 1étszdm 7
0sszesen: 87

Az 4polast-gondozést végzd munkatdrsak szakképzettsége 97,5 %-os volt. A 2024-es évben a
személyes gondoskodast végzé személyek kozil a regisztralt szakdolgozok részére szervezett
pontszerzd tovabbképzéseken — éves tovabbképzési terv alapjan — 30 f6 vett részt, az e-learning
képzést 8 f0 teljesitette.

Képzések:

o Tudasbdvités altalanos és alapvetd ismeretek elsajatitdsa az egyhazi és nem egyhazi
gondoskodast ny(jto intézményrendszerben: 8 f0.

e A munkahelyi konfliktus kezelésének lehetdségei: 6 f6.

e A hatékony kommunikécié eszkozei: 13 f6.

o MEéltosag és digitalizaci6 intenziv szakmafejlesztés hataron tali egyiittmiikodésben: 3
fo.

e E-learling online képzésben: 8 6.

o Altalanos apolé képzést szerzett: 1 f6.

e A kiskunfélegyh4zi Méra Ferenc Gimnazium Felndttoktatasi tagozatan 5 f6 folytatta
kdzépfoka tanulmanyait.

o Altalanos apold képzést folytatta: 3 f0.

e Karoli Gaspar Reformétus Egyetemen Apolas és betegellatas alapképzési szakat
megkezdte 1 0.

e Gyakorlati helyet biztositottunk 5 {6 nappali és 1 f6 felnSttoktatasban részesiilo
szocialis 4pol6 és gondozé hallgatonak.
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Szupervizid
Az intézmény fontosnak tartja a munkahelyi lelki egészségvédelmet, a munkabirast, a

stresszkezelést €s a motivacio serkentését, ezért a 2024. évben lehetdsége volt a kollégaknak
szupervizié igénybevételére. A munka és a maganélet kozotti megfeleld egyenstily megtalalasa
¢és megtartasa a személyes és a szakmai jolét egyik fontos komponense. Sajnos a munkahelyi
problémak mogétt gyakran allhatnak személyes, maganjellegii problémak is.

Egyéni szupervizion 17 kolléga vett részt, 5sszesen 106 alkalommal.

1.12. Szocialis és terapias csoport munkaja

A szocialis és terapias munkatarsak tevékenysége két csoportra bonthato:
- szocialis ligyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos ligyintézés,

- mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas.

Az els6dleges szempont az Egészségligyi és Szociélis Intézmények Igazgatésiga Margaréta
Otthon lakéinak egészségi, mentélis, és pszichés allapotdnak megdrzése, fejlesztése volt.
Kiemelt figyelmet forditottunk a rehabilitacié fontossdgara, valamint a szocialis készségek
megtartasara, fejlesztésére. Az id6s emberek életében fontos az allanddsag, a rendszeresség és
hasznossagtudat érzete, ezért programok ezen elvek figyelembevételével keriiltek
megszervezeésre.

1.13. Szocialis iigyintézés, adminisztracio, lakok felvételével kapcsolatos iigyintézés

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés

Bekeriiléssel kapcsolatos tdjékoztatds

A Margaréta Otthonban a bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatas személyesen iigyfélfogadasi
idében, telefonon, postai, illetve elektronikus dton (e-mailben), valamint az intézmény
honlapjan megtalalhaté informaciokon keresztiil torténik. A bekéltozést megeldzéen lehetdség
van az intézmény megtekintésére.

Varakozok iratanyagainak kezelése

Az elhelyezést széban és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem elbterjesztésekor mellékelni
kell a nyilvantartasi adatlaphoz az orvosi igazolast, zarojelentést, jogszabalyban meghatarozott
esetben értékeld adatlapot, jovedelem nyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, demencia esetén
gondnoksdg ald helyezésrdl sz6l6 hatdrozatot. Sziikséges a személyes okmanyok
(személyazonosit6 igazolvany, TAJ-kartya, lakcimet igazolé hatosagi igazolvany), legutolsé
havi nyugdijszelvény és az egyéb jovedelmeket igazolé okményok bemutatisa is. A gépi
nyilvantartas szabalyai szerint a kérelmez6 adatai rogzitésre keriilnek. Az intézmény haziorvosa
¢s igazgatdja atnézi a leadott orvosi dokumentaciot az esetleges kizard tényezék miatt. Az
elégondozas lefolytatdsa elott idGpont-egyeztetésre keriil sor a kérelmezével vagy
hozzétartozéval.

Elégondozads, gondozdsi sziikséglet felmérése

Az el6gondozés soran az intézmény elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tdjékozodik a kérelmezd egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl és az igényjogosultsag
fennallasardl. Az elégondozast végzd személy a hézirend szabalyait ismerteti, a téritési dij
vérhaté mértékérdl a kérelmezot tajékoztatja, valamint a megallapodds tervezetét atadja a
kérelmezdnek.
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A 2024. évben tartés elhelyezésre 367 f6tdl, atmeneti elhelyezésre (gondozdhaz) 4 f6tdl
érkezett be kérelem. Egészségiigyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 52 fo.
Eldgondozas 55 f6 esetében késziilt a kérelmezok tartozkodasi helyén, személyes
kapcsolatfelvétel soran. Ertesitést a 2024. évben 65 £ kapott, ebbdl 55 f6 tartos bentlakasos
elhelyezésre és 10 6 atmeneti elhelyezésre (gondozohaz).

Téritési dij feliilvizsgalatot 233 f§ tartos bentlakasos elhelyezés, €s 5 6 atmeneti elhelyezés
esetében (gondozohéz) kezdeményezett az intézmeny.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok

Uj laké felvétele

A férdhely elfoglaldsardl nyolc napon beliil irdsban értesiti az intézmény a kérelmezot. A
bekoltoz6 lakot annak az osztalynak a szocidlis vagy terdpids munkatarsa fogadja, amely
osztalyon a laké elhelyezésre kerill. A koltdzéskor az intézményi élettel kapcsolatos
valamennyi kérdésben tajékoztatist kap a bekoltozo, s ekkor keriilnek alairasra az
elhelyezéshez sziikséges dokumentumok.

Lakok mentdlis dllapotdnak felmérése

A bekoltozés utan - altalaban egy honappal — az osztalyos szocialis vagy terapias munkatars
mini mentél teszt (MMSE) segitségével felméri a laké mentdlis allapotat. Allapotvaltozas
esetén a felmérés megismétlésre keriil. Sziikség szerint a gondnoksag ala helyezéshez a
pszichidter szakorvos részére a lakok irasos jellemzését elkésziti.

Adminisztrativ feladatok. szocialis tigyintézés

Gondozadsi tervek vezetése

A lakék mentalis ellatasat és foglalkoztatasat egyéni gondozasi tervben dokumentdlva, éves
terv alapjan végzi az intézmény.

Munkatervek és programtervek készitése

A szocialis és terapids csoport tagjai minden évben €ves programtervet készitenek. Az éves
programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrdl az osztalyokon faliGjsagra
kifiiggesztve tajékoztatja az intézmény a lakokat.

Szocidlis iigyintézés
A szocialis és terapias munkatarsak — a gondozotti tigyintézokkel és az orvosi asszisztensekkel
egyiittmiikodve — az alabbi esetekben vettek részt a lakok szocialis ligyintézésében:
- gondnoksag ala helyezés,
- temetési eldszerzodés,
- személyi iratok iigyintézése, potlasa,
- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valé kapcsolattartas,
- ingatlannal kapcsolatos ligyintézés,
- peres ligyek, egyéb jogi iigyekben segitségnyujtas,
- jubileumi juttatassal kapcsolatos tigyintézes,
- bzvegyi nyugdij, nyugdijjal kapcsolatos ligyintezés,
- hozzatartozokkal valod kapesolattartas segitése,
- ajandékozasi szerzOdés,
- téritési dijak feliilvizsgalatanak tigyintézése.
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Osztdlyos adminisztrativ feladatok

Az osztalyokon taldlhat6 névérszobaban elhelyezett flizetben a hozzatartozok elérhetéségeinek
nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit, adatait kell vezetni.
Sziikség esetén - pl. lako korhazba keriilése - a hozzatartozo értesitése ennek alapjan tortént. A
lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartasban, sajat mobiltelefon, ill.
lakészintenként kiépitett kozvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel
Jarult hozza az intézmény a hozzatartozokkal vald kapcsolattartashoz. Igény szerint az osztalyos
mobiltelefon késziilék hasznélataval (Viber, illetve Skype alkalmazas) biztositottak a video
hivas inditasat a lakok és hozzatartozdik kozott. A hozzatartozok egyidejii tajékoztatasa (pl.: az
ellatottak életét érintd informacidk) az osztalyos mobiltelefonon, valamint e-mail cimen
keresztiil tortént.

1.14. Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

Mentalhigiénés feladatok

Egyre nagyobb sziikség mutatkozik az egyéni igényekre épiil6 foglalkoztatasra, melynek a havi
programok kialakitasakor is igyekszik az intézmény eleget tenni. A lakdk egyre gyengiilé
egészségi allapotuk miatt a varosi rendezvényeken, kiilsé helyszinre szervezett programokon
egyre kevésbé tudtak megjelenni, ezért torekedni kellett arra, hogy lehet6leg minél tobb
program keriiljon be az intézmény falai k6zé.

Lelki segitségnyujtas

Az iddsek életiik soran szamos fajdalommal taladlkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Ezeknek a helyzeteknek a felismerése, kezelése az osztalyos szocialis
vagy terapias munkatars feladata.

A 2024-es évben is érzékelhetden tobb mentalhigiénés tamogatas nyujtasara volt sziikség a
lakok iranyaba. Az ellatottak lelki egészségét befolyasoltak a vilagban torténd események, a
klimavaltozassal kapcsolatos aggodalmak, a gyakori id6jaras valtozas, illetve a hosszan tartd
hoség soran tapasztalt nehézségek. Tovabba az a tény, hogy sokan tavol élnek csaladjaiktol
vagy ritkan latogatjdk oket, mind hozzajarultak a lelki &llapotuk sebezhetdségéhez,
felerdsithették az id6skori depresszid tiineteit. Legtobbszor egyéni beszélgetés formdjaban
lehetett eleget tenni a lakok lelki igényeinek, és tapasztalhatdan a hozzatartozok is egyre tobb
figyelmet kivantak a terapids munkatarsak részérdl.

Egyéni foglalkozas

Ahogy a lelki segitségnytjtas esetében, Ggy a szabadidé eltsltése iranti igény is teljesen
kiilonbozo lehet. Van olyan laké, aki inkabb tarsasagban érzi jol magat, és van, aki inkabb
egyénileg szereti tolteni szabadidejét. Megnétt azon lakok szama, akik a szabadidd egyéni
eltoltésében is egyre gyakrabban igényelnek segitséget pl. a megfelelé eszkoz beszerzésében
(TV, radid, konyv, keresztrejtvény), vagy valamilyen fogyatékossag miatt (kerekesszékkel
kozlekedés, kisérés, felolvasas, vasarlas).

Megemlékezés
Az elhunyt lakokrdl az osztalyokon a dolgozok és a lakok kézos megemlékezést tartottak, ahol

a lakotarsak felelevenithették kozos emlékeiket, kibeszélhették fajdalmukat, mivel a lakok
egészségi allapotuk miatt alapvetéen nem tudtak részt venni a temetésen. A szocialis vagy
terapids munkatars, illetve igény esetén (egészségi allapottdl fliggéen) a lakotarsak is részt
vettek az elhunyt laké temetésén. A személyes jelenlét akadalyoztatasa esetén a
részvétnyilvanitas email kiildésével tortént.
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Foglalkoztatas
Intézményi programok, rendezvények

- Férumok

Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyaman egy alkalommal 2024. jinius 11. napjan
tartottak megbeszélést, melynek célja tajékoztatas kérés, valamint a lakokornyezet javitasa
érdekében tett javaslatok meghallgatasa, megvitatasa volt.

- Lakoégytilés
Lakogytilés a 2024-es évben két alkalommal majus 15. és december 4. napjan keriilt
megtartasra, melyek soran az otthon életét érintd kérdések, javaslatok keriiltek megbeszélésére.

- Lakobizottsagi iilés

Lakobizottsagi iilés a lakogyiiléseket megel6z6 napon keriiltek Gsszehivasra, ahol az osztalyt
képviseld tagok részvételével keriiltek megbeszélésre az aktualis észrevételek, felmeriild
problémak.

- Etlaptanics

Az intézmény kezdeményezésére 2024. 04. 24. napjan étlaptanacs Ssszehivasara keriilt sor, ahol
az Intézmény €s a Hungast Vital Kft. vezetdsége, valamint a lakdbizottsagi tagok beszélték meg
az étkezéssel kapcsolatos felmeriild problémakat, észrevételeket. Ez alkalom szolgalt a lakok
altal személyesen is felkereshet6 0 dietetikus személyének bemutatasara is.

- Elégedettségi kérddiv

A Hungast Vital Kft. teriiletileg illetékes vezetdje és munkatdrsaival valé egytittmikodésben
az év folyaman két alkalommal keriilt kitSltésre fogyasztoi elégedettségi kérddiv, melyen az
intézmény ellatottjai véleményezték az étkezéssel kapcsolatos tapasztalataikat.

- Idésotthon Plusz Program

A 2024-es évben folytatddott az Iddsotthon Plusz Program, mely az intézmény lakoi lelki
egészségének felmérésén alapuld — szakemberek bevonasaval kiilonboz6é programok
megszervezését — 6sszefogd program.

Lelki egészség felmérés

A 2024-es évben is felmérésre keriilt az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai altal az ellatottak
lelki egészségi allapota (kérdéiv formajaban anonim és oOnkéntes részvétellel), melynek
eredménye tovabbra is alatdmasztotta és mérhet6vé tette a mentalis timogatas sziikségességét.

Onkéntes segitdk

A 2024-es évben megallapodas 4 fével késziilt, az év folyaman 17 f6 végzett 6nkéntes
tevékenységet az intézményben. Az utolso negyedévtdl 11 {6 latogatta rendszeresen az otthon
lakait.

A latogatasok adminisztracidja alapjan az Onkéntes segitOk Osszesen 571 drat toltottek az
intézményben, mely ido alatt kialakultak, tovabb er6sodtek az egyéni és csoportos kapcsolatok
is.
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Onkéntes latogatok intézményben toltott draszdma
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A szamok kozotti differenciat az dnkéntesek életében bekovetkezett valtozasok adtak.

Beilleszkedési csoport

2024. marciustol indult a 5+3 alkalmas, 15 6 részére meghirdetett Beilleszkedési csoport. Az
ESZII munkatarsai altal vezetett foglalkozasokon az ,,A” haz lakdi vettek részt. Els6sorban a
félévnél nem régebben bekoltozott ellatottaknak nytjtott segitséget a bekoltozéssel jard lelki
nehézségek feldolgozasaban.

- Terapias foglalkozasok

Zeneterapia: 2024-es év tavaszatol mar havi 4 alkalommal, képzett zeneterapeuta vezetésével
valésult meg, a kiilon demens és fennjard lakok részére tartott, egymasra épiilé foglalkozas-
sorozat. Az allando résztvevok és alkalmilag kapcsolodo lakok is pozitiv visszajelzéssel éltek
a programmal kapcsolatosan.

Kutyaterapia: A Kutyaval Egy Mosolyért Alapitvany két felvezetdje és harom terdpias kutyéja
kétheti rendszerességgel latogatott el az intézménybe. A terapias alkalmak sordn a
foglalkoztatds szervezd ¢és terapias munkatars kiséretében az otthon minden osztalyat
felkeresték, az érdeklddd lakok aktivan részt vettek a terapias kutyakkal val6 foglalkozasban.

Téncterapia: kifejezetten a sulyos és kdzépstlyos demens osztaly lakdi szamara indult az év
masodik felében a foglalkozas, melyet demenciaban érintett ellatottakra specializalodott
tancterapeuta tartott.

Elményutazds VR szemiiveggel: A Digitalis Tudaskozpont két munkatirsa havonta |
alkalommal érkezett az intézménybe, a program soran a legmodernebb technikat képviseld VR
szemiivegek segitségével kiilonbozé vilagvarosokba, tinnephez kapcsolodd hires vasarokba
latogathattak el, valamint természeti ,csodakat” tekinthettek meg az otthon lakoéi. A
szakemberekkel egyiittmiikodve a foglalkoztatas szervezdk késziiltek fel a latottak szoveges
ismertetésével, igy egészitve ki az ellatottak szdméara az élményt. A VR szemiiveg
sajatossaganak koszonhetden a programba a fennjard lakok mellett az agyhoz kotott lakok is
bevonhatdak voltak.
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- Egyitittm{ikodés civil szervezettel, oktatasi intézménnyel

TEDD+ADD koz6sségépitd onkéntes program: a Margaréta Otthonban is folytatodott az AIPA
Kézhasznt Nonprofit Kft. altal iranyitott program, ennek keretében diakok vallaltak a padok
festését, valamint promécids vided is késziilt az dnkéntesség népszeriisitésére.

CédrusNet Kecskemét két alkalommal hirdetett idéslatogato képzést. A részt vevok a gyakorlati
idét a Margaréta Otthonban toltotték, mely soran az intézmény lakoival elsGsorban egyéni
beszélgetést folyattak.

- Unnepek, jeles napok koz6s megiinneplése
A 2024-es évben az alabbi nemzeti ¢és egyhazi tinnepekhez, magyar hagyomanyokhoz
kapcsoloddan keriiltek megszervezésre programok:

- Ujév,

- Magyar Kultira Napja,

- farsang, (sajat készitésii film)

- nemzetk6zi ndnap,

- Marcius 15.,

- Magyar Koltészet Napja (Latinovics Zoltan Emlékmtisor)

- hasvéti tinnepkor (dekoracio készitése, vetélkedd, szentmisék),

- anyak napja (gyermekcsoport részvételével),

- gyermeknap (6vodai gyermekcsoport részvételével)

- Piinkdsd,

- kenyérszentelés, augusztus 20.,

- Id6sek Hete rendezvénysorozat (koncertek, eléadasok, kiallitas)

- Oktdber 23.,

- halottak napi megemlékezés,

- Marton napi szokasok,

- Adventi, kardcsonyi késziil6dés (gyertyagyujtas, mézeskalacs siités, tinnepi miisor).

- Stadié miikodtetése

Minden hétkoznap 9 és 10 ora kozott - elére megbeszElt beosztas szerint - a szocialis vagy
terapids munkatarsak miisort sugaroztak, igy a lakoszobakban, aulaban is figyelemmel lehetett
kisérni az aktualitasokat. A studion keresztiil minden nap elhangzott az iddjaras-jelentés, az
adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok kdszontése, az étlap ismertetése.

- Jatékos délelottok, vetélkedok

Az auldban keriiltek megszervezésre a kiilonb6z6 témahoz kapcsolodd jatékos feladatok,
vetélkedok (Szokeresdk déleldttje, Eperlakoma, Dinnyefesztival, Marton napi zsiroskenyér
party). Egyéni igény szerint az osztalyokon biztositottak a jatékos foglalkozasok pl.: tarsasjaték,
sakk, kartya-jaték stb.

A 2024-es évben is folytatodott az ellatottak részére a szellemi képességek szinten tartasat,
erdsitését, valamint szoérakoztatast célzo ,Hétvégi feladvany” elnevezésti program. A heti
rendszerességgel kiosztasra keriilé feladvany megoldasaiban is tapasztalhaté a részt vevo
ellatottak testi, szellemi allapotanak romlésa. A kevesebb megfejtés hatterében nagyobb
mértékii egészségi allapot romlas (demencia, nagyfok latascsokkenés stb.) allt. Valamint az
ujonnan bekoltozo ellatottak koziil — tobbségében a gyenge egészségi allapot miatt — kevesen
csatlakoztak a programhoz. Az év folyaman 30-35 laké vett részt rendszeresen a
képességmegtartd fejtorok megoldasainak visszakiildésében.

65



- Mozgéasos programok

A testi, lelki egészség megdrzéshez fontos a mindennapi mozgas megszerettetése, ezért a lakok
mozgasterapiaja (gyogytorna) reggeli, illetve délutani rakban egyéni foglalkozasok, délelstti
6rakban — osztalyonkénti beosztassal — csoportfoglalkozdsok keretében valosult meg. Az
Egészségfejlesztési Iroda szervezésében egy tanc oktato kétheti rendszerességgel tartott Szenior
Oromtanc foglalkozast az intézmény lakoéinak.

- Szabadtéri programok

Egész évben az évszaknak megfeleléen a kertgondozas, a szintenként kijeldlt ,kertnyi” teriilet
megmiivelése folyamatos elfoglaltsagot adott a kertgondozast kedvelé lakok szamara. Az
intézmény teriiletén tett egyéni és kozos sétak is kedvelt tevékenységek a lakok korében. Jo 1d6
esetén a latogatas helyszinéiil az otthon udvara szolgalt.

- Tarsintézményekkel kozds programok
Zenei nagyjaink, Tok jo toklampasok déleldttje, két alkalommal kézmives foglalkozas

- Részvétel tarsintézmények éltal szervezett programokon
Magyar Kultara napja, Lecsofesztival

- Program hozzatartozékkal

Csaladi délutan (az Idések Hete programsorozat keretein beliil), mely alkalmaval vetitésre
keriilt a Gyula bacsi bekdltozik c. film. A produkeié a humor eszkdzével, az ellatottak
szereplésével, jeleneteken keresztiil mutatta be az intézményben toltott mindennapokat. A
hozzatartozok a film 4ltal bepillantast nyerhettek az otthonban €16 ellatottak életébe.

- Konyvkdolesonzés

A lakék széméra az intézmény az ,,A” foldszint és emelet tarsalgdjaban talalhaté ,,o0lvaso
sarok”, valamint a Katona Jézsef Konyvtar otthonkdnyvtar szolgaltats altal biztositotta az
olvasas, konyvkdolcsonzés lehetdségét.

- Kozosségi szolgalat
Szémos kozépiskolaval kotott egyiittmiikodési megallapodast az intézmény, melynek keretében
hetente t5bb alkalommal érkeznek didkok dnkéntes munkéra. A 2024-es évben 5 6 jelentkezett
kozosségi szolgalatra. A foglalkoztatas szervezo, valamint a szocialis és terapias munkatarsak
iranyitasaval segitenek az idések foglalkoztatdsaban, pl.:

- beszélgetés

- leveg6zés, séta

- koz6s kertészkedés

- tarsas- és kartyajatékok

- kozos dekoraciokészités

- felolvasas

- rendezvényeken vald segités.

Osztdlyos programok

- Szocioterapias foglalkoztatas

Az osztalyos foglalkoztatokban minden délelétt szocioterdpids foglalkozas volt: himzés,
horgolas, kotés, varrés, festés, rajzolds, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb.

- Névnapok és sziiletésnapok kozos linneplése

- Népdal kor
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Heti rendszerességgel megtartott nétakor biztositott lehetdséget az énekelni szeretd lakok
szamara a kozos éneklésre, daltanulasra.

- Kézmiives kor

Kézmiives foglalkozas az alkotd, kreativ tevékenység irant érdeklodé lakok részére heti egy
alkalommal volt biztositott. Apré ajandékok, iidvozlélapok, intézményi dekoraciok (farsang,
idések hete, karacsony), valamint dekoracios targyak késziiltek, ez utobbiak két alkalommal az
idésgondozo kozpontokkal kzos kiallitason keriiltek bemutatésra.

- Bibliakor
A hetente megtartott programon vallasi elkdtelezddés nélkiil vehettek részt az elltottak.

- Demens foglalkoztatas

A demens ellatottak részére az intézmény a specialis részlegek foglalkoztatéiban tartott
memoria- és készségmegtarté foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és iddbeli orientacios gyakorlatok,
onallo sltozkodés gyakorlasa, tarsasjatékok, betli- és szojatékok, matematikai miveletek
gyakorlasa, memoriakartya, domino.)

1.15. Adomanyok

Az adomanyokat cégek, maganszemélyek ajanlottak fel a Margaréta Otthon lakdi javara, illetve
az intézmény kornyezetének biztonsagosabba és szebbé tétele érdekében:

e Széchenyivarosi Zold és Pont Civil Tarsasag felajanlasa 1 alkalmas zenés miisor
(miisor szervezése, szinész — énekes fellépési dijanak finanszirozasa),
virdgadomany (260 db szobandvény), rézsatévek (30db).

e Gyenes kertészet virdgtdveket és viragkaspokat adoméanyozott az intézménynek.

e A Malom Center Kecskemét ruhaadomanyt juttatott el a Margaréta Otthon lakoi
részére.

e (CédrusNet Kecskemét 24 f6 — csaladja altal elhagyatottabb — ellatottat tamogatott
karacsonyi ajandékcsomag forméjaban.

e Térgyi felajanlasként 1 db televizio, 2 db komdd, 1 db agy, 1 db dgybetét, 1db
elektromos betegagy, 3 db légkompresszoros antidecubitus matrac, 5 db allofogas,
25db szék, 1 db enteralis tplalé pumpa és tartozékai, 1 db nyomtato, 20 zsak
kotésre, horgolasra alkalmas fondl, 1 db miifenyd, 2 db vérnyomasmérd késziilék, 2
db 6ras vérnyomasmérd késziilék fonendoszkoppal, 2 db vércukor mérd késziilék
keriilt tadasra. Ajandék utalvanyt 430.000 Ft értékben ajanlottak fel.

e A Margaréta Otthon egyes helyiségeinek kifestése Rotary Club Kecskemét
Egyesiilet részérdl 1 alkalommal, hozzatartozoi részrol 4 esetben tortént felajanlas.

e Kiils tAmogato részérdl 91.000 Ft, hozzatartozok részérdl készpénzes felajanlas
350.000 Ft értékben érkezett programokra, foglalkoztatasi eszkdzokre.

A targyi, festés és készpénzes felajanlasokrdl minden esetben ajandékozasi szerz8dés késziilt.
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2. Levendula Idések Otthona

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga Levendula Idések Otthonaban azon
személyek apolasa, gondozasa ¢és mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt Snmagukat ellatni nem tudjak és ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar
nem oldhaté meg. :

Az intézmény feladata, a szolgaltatast igénybe vevo, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodd segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi, pszichés, szocidlis allapota hatarozza meg Ggy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehetd legteljesebben mértékben érvényre jusson.

A Levendula Idések Otthona, Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1/A. szam alatt talalhato. Apolést-
gondozast nyudjté iddsek otthona ellatasi formara hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel
rendelkezik, férohelyeinek szama 26. Az intézmény, mint telephely, koézvetleniil az
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga ald tartozik, szoros szakmai
egylittmikodésben all a Margaréta Otthonnal. A szolgéltatas igénylésére minden esetben az
erre a célra késziilt kérelem beadasaval van lehet6ség, melynek nyilvantartasba vétele a
Levendula Iddsek Otthonaban torténik.

2020 szeptembere Ota egy modern, kényelmes, funkcionalisan az ellatottakra fokuszald 1)
intézményi infrastruktara all a lakok rendelkezésére, mely mindenképpen mindségi
hétkoznapokat tesz lehetové a korabbi lehetéségekhez képest. A dolgozdk tekintetében a
megfeleld munkakdriilmények adottak a mindségi munkavégzéshez. A szépen feltjitott épiilet
¢és a megfelelé munkaeszkdzok mentalisan is jo hatdssal vannak a benne élokre és dolgozokra.
Kifejezetten kellemes .az intézmény étkezdje, melyben az étkezéseken kiviil lakogytilést,
étlaptanacsot, iinnepi rendezvényeket, szentmisét vagy nagyobb helyiségigényl
foglalkozasokat lehet tartani. A foglalkoztatas terén is nagy szerepet kap a megfelelé mindségii
¢s jo felszereltséggel bird foglalkoztatd helyiség, melyet szivesen vesznek igénybe a lakok. A
leveg6zésre, sétara — a kiilso teraszokon kiviil — kivalo lehetdséget ad a szépen kialakitott,
juharfak kozott kigyozo kerti sétany. A torvényi eldirasoknak és nem utolsdsorban a lakdk
kényelmének megfelelden az intézmény teljes teriilete akadalymentesitett.

A telephelyen latogatoéi szoba és teraszok allnak rendelkezésre a hozzatartozokkal vald
kapcsolattartasra, melyek kihasznaltsaga évrdl évre ndvekszik.

2.1. Intézményi személyi feltételek

Az intézményegység feladatait 10 f6 aktiv foglalkoztatott latja el. Ebbdl 1 {6 telephelyvezetd,
1 6 szocialis munkatérs, 1 f6 gondoz6-mosoénd, 7 f6 pedig apold vagy gondozé munkakodrben
tevékenykedik. Minden dolgozo rendelkezik a beosztasdhoz sziikséges, jogszabaly altal eldirt
szakmai képesitéssel. Az intézményi dllomany részét képezi a haziorvos és a gyogytornasz,
akik megbizasi szerz6dés alapjan végzik a tevékenységiiket — heti 2x2 oraban.

Az apolas személyi feltételeinek javitasat szolgalja a dolgozok folyamatos belsé képzése,
illetve tovabbképzése, mely éves terv alapjan torténik. 2024-ben is folyamatos volt a kollégak
részvétele a képzéseken, elsdsorban a kotelezd és munkakorhoz kotott tovabbképzések

tekintetében valosult meg.
Az év soran 2 alkalommal keriilt sor névérértekezletre, ahol a kollégak megbeszélhették az

aktualis intézményi és szakmai kihivasokat, feladatokat.
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A jelenleg érvényben 1évé szabalyozas kovetkeztében az apold személyzet munkaterhelése
évrél-évre folyamatosan nétt. Az apold-gondozé munka ugyanis az egészségligyi szakma
szabalyai szerint a lakok sziikségleteit kielégitd, figyelmes gondozast, dpolast tartalmazza. A
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasénak részletes szabdlyair6l sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
szerint idések otthonaba olyan személy vehetd fel, akinek gondozasi sziikséglete a I11. fokozatot
cléri. Ennek kovetkeztében nagyon meggyengiilt egészségi és fizikai allapotban 1évo lakok
érkeztek az intézménybe, jelentSsen novelve az apolasukra- gondozasukra forditandé idot.

2.2. Az ellatotti 1étszam jellemzoi

Engedélyezett férdhelyek szama: 26 {6
Ellatottak szama 2024.12.31-én: 25 16
Nok: 14 6
Férfiak: 1116

ELLATOTTI LETSZAM

m Férfi

2024. december 31-i allapot szerint

Az elmult év soran tortént létszam valtozasok:
- halaleset: 416
- kikoltozott: 0 fo
- gjlaké: 316

Az ellatotti 1étszam éves atlaga: 25,14 f0.

A gondozési napok szamanak megoszlasa 2024-ben:

- Atlagos apolas-gondozas szakfeladat: 8 471 nap/év
- Demens személyek ellatasa szakfeladat: 732 nap/év
- Osszesen: 9 203 nap/év

A lakok tobbsége 70 és 90 életév kozotti, egészségi és szellemi allapotuk, onellaté képességiik
egyre romlik. Egyre tobbszor keriilnek kérhazba, €s jelentds mennyiségli gyogyszert szednek.
Elétérbe keriilnek olyan jellegzetes id6skori problémék, mint a hallas-, és latasromlas, a mozgas
nehézkessé valasa, inkontinencia. Ebben a korosztalyban fokozottan figyelni kell az esetleges
balesetek elkeriilésére, hiszen mér egy csonttorés is jelentds allapot romldssal jarhat. A fiatalabb
lakok koziil ketten sulyos testi fogyatékossaggal sziilettek, igy teljes ellatast igényelnek.
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ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS
12 11

SN A N

40-59 év 60-69 év 70-79 év

2024. december 31-i allapot szerint

A nék atlagéletkora: 78 év, a legidGsebb 93, a legfiatalabb 56 éves. A férfiak atlagéletkora: 71,5
év, a legid6sebb 83, a legfiatalabb 57 éves. A lakok atlagéletkor: 75,3 €v.

Tavollétek

A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a kdorhazban tsltott napok szdma. 2024-ben a
tavolléti napok szdma Osszesen 313 nap volt, ami jelentdsen magasabb a tavalyi adatnal.
Minden ellatottnak lehetdsége van arra, hogy csaladja, rokonai, ismerdsei latogatasara
szabadsagot vegyen igénybe, amennyiben azt 3 munkanappal el6re bejelenti. Ezt a lehetoscget
2024-ben csupan 1 laké vette igénybe Osszesen 2 nap szabadsaggal, mely igen csekély
mennyiségnek mondhaté. A kérhazban t3ltstt napok szdma viszont jelentdsen emelkedett,
dsszesen 311 nap volt, mely 10 lakét érintett. Ez jelzi a lakok altalanos egészségi allapotanak
romlasat, ezaltal gondozasi sziikségletiik novekedését is.

Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviil fontos, hogy a lakok folyamatosan apoljak csaladi, barati kapcsolataikat, hiszen az
otthonba vald bekeriiléssel nem torvényszerii, hogy teljes mértékben elszakadjanak a kinti
vilagtol. A bekeriilés elsé idészakaban nehéz a beilleszkedés, hiszen a bekdltozok egy teljesen
0j kornyezetbe keriilnek, ahol szdmukra ismeretlen emberek szokasaihoz, valamint az
intézmény hézirendjéhez is alkalmazkodni kell. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkenémentes
legyen, fontos a csaladtagok, baratok, volt szomszédok folyamatos latogatasa. A kovetkezd
diagrambol az latszik, hogy sajnos nétt azon lakok szama, akivel nem tartjak a kapcsolatot a
hozzatartozdi, a lakok tobbségét viszont rendszeresen latogattak.

LATOGATASOK RENDSZERESSEGE,

KAPCSOLATTARTAS
8 7
6 = 5
Sy s

4 ==
2 = = 1 1
0 = == = =S

Hetente 2 hetente Havonta 3-4 havonta Evente

egyszer latogatnak

2024. december 31-i allapot szerint
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2.3. Az ellatas tartalma

Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyelt az intézmény arra, hogy a lakék koruknak és egészségi
allapotuknak megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében a telephely naponta jelzéssel élt az
élelmezést biztositdé Hungast-Vital Kft. felé a napi adagszam, illetve az étrend tipus
tekintetében. Ezen informacié birtokaban a konyha élelmezésvezetdje és dietetikusa biztositotta
a véltozatos étrendet — az alabbi diagramon talalhato — 4 féle étrend-tipusnak megtelelden. Ezek
koziil — kiilonb6z6 ragasi- és nyelési nehézségek miatt — 7 f6 daralt étrendet kap.

ETREND TIPUSOK MEGOSZLASA
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A lakok étkezése az ebédl6ben torténik, csak indokolt egészségiigyi okbdl, ideiglenesen
engedélyezett a szobdban torténd étkeztetés, apoldi feliigyelettel. A Levendula Iddsek
Otthonaban a Hungast-Vital Kft. Margaréta Otthonban miikdé konyhdja biztositja az ételt, a
Platan talalokonyha kozvetitésével. Az otthon HACCP rendszeri talalokonyhdjan az apolo-
gondozb személyzet végzi az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat.

Ruhazat, textilia

Azon szocidlisan raszorulé lakok részére, akik sajat ruhazattal nem, vagy nem megfeleld
mértékben rendelkeztek, biztositva van a szakmai rendeletben eldirt ruhazat és labbeli. A
kiadott ruhdzat nyilvantartdsa egyéni nyilvantarto lapon torténik. Ruhdzat és textilia
mosatasarol, tisztitisarol az intézet gondoskodott, bérmosatas Gtjan. Az ellatottak egyéni ruhdi
és eszkdzei név szerint kiilon nyomtatvanyon, - ¢és mint intézményi tulajdon - az
anyagszamadasi fiizetben vannak nyilvantartva. Evente 1 alkalommal teljes ellendrzd leltar
késziil a gondozok kdzremikodésével. A textilidval valo ellatas folyamatos és megfeleld,
sziikség esetén az éves koltségvetésbol potoljuk.

A lakék ruhdzatat és higiénidjat az 4apolok rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nyujtanak.

Takaritas

A fertézés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartasa és betartatdsa, mind a
lakok, mind a dolgozok védelmében. A lakdk szekrényeinek az ellenérzése rendszeres, (a
gondozott jelenlétében) mert eldfordulhat, hogy élelmiszert ,,raktaroznak™, ami nem megfeleld
tarolas esetén megromolhat, igy fertézés veszélye alakulhat ki.

A lakészobak rendbetételét, tisztan tartdsat a dolgozok a lakok bevonasaval végzik. A takaritd
személyzet (B+N Kft. alkalmazottai) szerzodésben foglaltak alapjan naponta takarit, a
nagytakaritas hetente, vagy sziikség esetén torténik.
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Teljes korti komplex ellatds folyamatai

A lakok részére az ellatas keretén beliil, testi-lelki egészségiik megovasa érdekében biztositva
van a mentalis gondozas, a foglalkoztatas, orvosi ellatas és a segédeszkoz hasznélat.

A bekeriiléstol szamitva 1 honapon beliil team munkaban gondozasi tervet készit az intézmény,
mely tartalmazza a lako fizikai, egészségi allapotat, a mentalis gondozast és foglalkoztatast, a
gondozasi célok és modszerek leirasat. A tervek elkészitése, illetve fellilvizsgalata a hatalyos
jogszabalyok alapjan torténik.

2.4. Az ellatottak egészségi allapota

Onelltasi képesség

2024-ben 10 laké volt nagyrészt onellaté az intézményben. Ok fizikai ellatasukban csak
minimalis segitséget igényelnek, résziikre foleg az egészségiigyi €és mentalhigiénés
tamogatason van a hangsuly. Tébben koziiliik az otthon hétkdznapi feladataibél is tevékenyen
kiveszik résziiket (kertészkedés, konyhai segitség, foglalkozasok, lakotarsak segitése). A
tobbiek kisebb-nagyobb mértékben apoldi segitségre szorulnak, illetve 5 f6 szorul teljes
ellatasra, részben sulyos testi fogyatékossag miatt. A lakok mindennapjaikat jellemzden a
szobajukban, a k6zosségi helyiségekben és a teraszokon toltik. Csupan 3-4 lakonak volt igénye
az intézmény onalldan toérténd elhagyasara, tobbnyire néhany oras idészakokra. Jellemzden a
hozzatartozok vittek el tobb lakot csaladi alkalmakra. A lakok esetleges vasarlasi igényeit - a
latogatokon kiviil - a Margaréta Otthon biiféje elégiti ki.

ONELLATASI KEPESSEG
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Demencia
A telephely 4 f6 demenciaval él6 személyt lat el, ebbdl 2 fénél stlyos-, 2 f6nél enyhe foka
demenciat diagnosztizaltak. A demencidban szenvedo ellatottak allapot valtozasanak felmérése
folyamatos. A vizsgalat alapjat a Mini-Mental teszt adja, melyet pszichiater szakorvos értékel.
Egészségi allapotukbol addéddan, mentalis sériilésiik soran, az ellatottak koziil sokan
kommunikaciéjukban, mozgasukban erésen korlatozottak, onmaguk ellatasahoz az élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.
Helyzetiikb6l adédéan, nem tudnak élni azokkal az alapveté emberi jogokkal, amelyek
megilletik dket, ezért nagyon fontos az apolok figyelme, tiirelme és empatias készsége ahhoz,
hogy a lakdkat hozzasegitsék méltosaguk megtartasahoz, a leheté legteljesebb élet
megéléschez.
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Gondnoksag
Azon személyek esetében, akik nem képesek sajat tigyeik intézésére, illetve sulyos fokua

demencidban szenvednek, az intézmény elinditja, vagy — amennyiben az allapot mar korabban
is fennallt - a felvételi eljaras soran kéri a gondnoksag ala helyezés meginditasat. Jelenleg 6 f6
ellatott all gondnoksag alatt.

Orvosi ellatas

Jelenleg 1 haziorvos rendel az intézményben heti 2 alkalommal, illetve sziikség szerint,
rendelési idén kiviil is elérhetd. 2024-ben is haziorvos valtas tortént a telephelyen, ami dtmeneti
nehézséget okozott a lakok ellatasaban. A nehézségek az 0j haziorvos érkezésével
megoldddtak. Pszichiater szakorvossal is egyiittmiikdik az intézmény, 6 kontrollalja az érintett
lakdkat, intézi szamukra a gydgyszerfelirast.
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A fenti adatokbol kitlinik, hogy az ellatast igénybe vevd lakok egészségiigyi szempontbol is
heterogén csoportot alkotnak. Megtalalhaté kozsttiik kronikus betegségekben szenvedd idés
ember, pszichidtriai beteg, demenciaval él6 személy stb. Az intézményben lakok korében a
BNO (betegségek nemzetkdzi osztalyozasa) szerinti besorolasban megnevezett betegségek
széles skaldja megtalalhato.

Az orvosi ellatas tartalmazza:
e az ellatottak, vizitek forméjaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentaciot,
e receptfelirast, gydgyszerrendelést,
o abetegek vizsgalatra kiildését, az eredmények kiértékelését,
e szlirGvizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,
o sziikség esetén korhazi beutalast,
e gydgyaszati segédeszkozzel valo ellatést.

Gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz
A gybgyszerellitds keretében az alapgydgyszerek és az egyéni sziikségleten alapuld
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre szolo receptek irasaval tortént. A felhasznalasrol
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aNOVODATA program segitségével egyéni gyogyszer-felhasznélasi lapot vezet az intézmény.
A gybgyszerek szdmlazdsa is e nyilvantartds alapjan tortént, a tSrvényi eldirdsok
figyelembevételével. Kozgyogyellatasra felirhatd gyogyszerek beszerzése is folyamatos volt, 4
f6 rendelkezett kozgydgyellatasra jogositd igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkozok biztositdsa szakorvosi javaslat alapjan, a szakmai jogszabalyok
szerint tortént. A sulyossag fokanak megfeleld inkontinencia betétet minden raszoruld lakd
megkapta.
Az intézményben €18 ellatottak koziil vannak olyan lakok, akik parhuzamosan tobbfajta
segédeszkoz hasznélatdra is raszorulnak. A segédeszkoz-hasznalatot az alabbi tdbldzat
szemlélteti:

Segédeszkoz Fo
Kerekes szék 6
Rollator 7
Jarokeret 0
Tambot 5
Gyobegyceipd 1
Szemiiveg 14
Hallokésziilék 3
Inkontinencia véddeszkoz 14
Szoba wc 1

Apolés

Az év soran folyamatosan biztositasra keriilt az ellatottak részére a rendeletben eldirt
alapapolds, melynek kérébe tartozik kiilsndsen a személyi higiéné biztositasa, gyogyszerezés,
az étkeztetés, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzet-valtoztatasban, valamint az
inkontinenciaban vald segitségnyujtas.

Gondozasi sziikségletek Fo6
Alland6 dgyban fekvé, nem kiiiltethetd 2
Fekvd, de kerekesszékbe Kkiiiltethetd 3
Mosdasban, fiirdésben segitségre szorul 15
Oltszksdésben segitségre szorul 11
Agyazasban segitségre szorul 12
Etkezésnél el6készitd ndvéri segitségre szorul 5
Etkezésnél teljes névéri segitségre szorul 5
Gyomorszondan keresztiil taplalhatd 0

Gyodgyszerezés
A gyogyszerfelhasznalas az eloirt szabélyok szerint torténik:

e Az orvos ltal elrendelt gyogyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.

e Egyéni gyogyszer felhasznalasi lapot vezet az intézmény.

e Egy napra vald gyogyszerezés az éjszakas apolé feladata, az orvos utasitasa
alapjan.

e A gyogyszerek névvel ellatott gyogyszeres adagoloba keriilnek.

o A gyoOgyszert a lakok, az apolok jelenlétében veszik be.
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A gyogyszerezést, illetve az ellatottakkal tértént minden eseményt az apoldk hitelesitett atadd
fiizetben rogzitik.

Személyi higiénia

Az ellatottak ruhazatat és higiéniajat az apolok rendszeresen ellendrzik, sziikség esetén
segitséget nyUjtanak a lakdknak. A fiirdetés a flirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
itemben torténik, allapottol fliggben fiirdetd agyban vagy fiirdeté székben, illetve
tusolofiilkében. A koromvagas rendszeres, a szakszer(i labapolast pedikiirds végzettséggel is
rendelkezd szakképzett apold végzi. Folyamatosan biztositva van a lakok részére a borotvalas
és a hajapolas. A fodrasz szolgaltatast kb. 6 hetente egyéni vallalkozé fodrasz biztositja
helyben, egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

Az intézményben 14 16 (ebbdl 6 férfi és 8 nd) szenved vizelet és/vagy széklet inkontinenciaban,
koziiliik 5 f6 sulyos fokban inkontinens. résziikre folyamatos az egyszer hasznalatos
nadragpelenka, illetve inkontinencia betét biztositasa. Nehézséget okoz, hogy tobb
inkontinencia termék is kikeriilt a timogatotti kérb6l. Helyette csak gyengébb min6ség, vagy
hozzatartozok altal finanszirozott terméket lehetett beszerezni.

INKONTINENCIA
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Prevencié
Az intézmény nagy hangsulyt fektet a prevencio kiilonb6z6 formaira, els6sorban az egészséges

életmod kialakitasara és a megel6zésre.

Primer prevencio:

Tartalmazza a lakok reggeli mozgatasat, tornajat és a szabad levegén vald sétalas lehetdségét.
Rendszeresek a kozos foglalkozasok, mely a lakok allapotanak megfelel6 szellemi-fizikai
elfoglaltsagot jelent.

Az influenza elleni véddoltast a lakok nagyobb része ingyenesen felvette. Az év folyaman a
nyari honapokban nagy figyelmet forditott az intézmény a folyadék potlasara. Idézésre
biztositott az onkoldgiai, mammografiai sziir6vizsgalaton valé megjelenés. Heti 1 alkalommal
vérnyomasmérés, havonta testsulymérés torténik minden lakonal.

Szekunder prevencio:

Az észlelt rendellenességeket a sulyosabb szovodmények megelézése érdekében a kollégak
azonnal jelzik a haziorvosnak. Evente kétszer mindenkinek vércukor ellendrzés,
cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérés torténik. Sziikség esetén vizeletvizsgalat keriil
elvégzésre. Egyéb betegségek esetén az intézmény szakorvosi kontroll vizsgalatra kiildi a

lakodkat.
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Tercier prevencio:

A mar meglévd kronikus betegséggel kiizdd lakok allapotanak monitorozasa folyamatos,
sziikség esetén tovabbi szakvizsgalatokat kezdeményez a haziorvos. Kialakult akut
egészségligyi probléma esetén tobb alkalommal mentészallitas kérése tortént.

2.5. A gondozassal osszefiiggo egyéb tevékenységek

Jooviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés/lakofelvétel

Jelent6s szakmai valtozas volt, hogy 2023 6ta mar a telephelyen fogadta be az otthon a
kérelmeket, a korméanyhivatali eldirasoknak megfeleléen. Folyamatosan nétt az érdeklddés az
intézménybe vald bekeriiléssel kapcsolatban, 2024-ben 64 f6 adott be kérelmet a Levendula
Id6sek Otthonaban torténd ellatasra.

Telefonon és személyesen is folyamatosan kapnak tajékoztatast az érdeklddok, vagy
hozzatartozéik. Helyben torténik a beérkezd kérelem adatlapok nyilvantartisba vétele, az
eldgondozast és a gondozdsi sziikséglet felmérést is az intézmény szakemberei végzik.
Bekoltozéskor keriil sor a megallapodas megkdtésére, valamint a téritési dijrol és a hazirendrdl
52616 tajékoztatasra. Alairdsra keriilnek az adatvédelmi és iratkezelési nyilatkozatok, tovabba a
laké nyilatkozik a temetkezésrdl és a téritési dij megfizetésének modjarol.

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység

A szocidlis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki és szellemi allapotanak megfeleld foglalkoztatas,
a mentalhigiénés ellatds, figyelembe véve a lakok egészségi és fizikai allapotat. Jelenleg 1 6
szocialis munkatars végzi ezt a feladatot, az apolok segité kozremilkodésével.

Intézményi programok

Lakogy(ilés a 2024-es évben két alkalommal majus és oktober honapokban keriilt megtartasra,
melyek soran az otthon életét érint§ kérdések, javaslatok keriiltek megbeszélésére.

Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyamén egy alkalommal, 2024. marciusaban tartottak
megbeszélést, melynek 6 téméja a Hazirend valtozasainak megvitatasa volt.

A Hungast Vital Kft. teriiletileg illetékes vezetdje és munkatarsaival valé egylittmikddésben
az év folyaman két alkalommal keriilt kitoltésre fogyasztoi elégedettségi kérdéiv, melyen az
intézmény ellatottjai véleményezték az étkezéssel kapcsolatos tapasztalataikat. Ezutan
Etlaptanacs keretében a konyha képviseldivel beszélhették meg a lakok az észrevételeiket az
6szi lakogytlés alkalmaval.

Foglalkoztatas

Az id6seknél allando feladatot jelent az ellatottak motivaldsa a megfelelden megszervezett
foglalkozasokon valé részvételre. A lakok érdeklddési kore alapjan az intézmény igyekszik
szines, valtozatos foglalkozéasokat, programokat sszeéllitani. A lakok korében felerdsodott a
testmozgas igénye, melyet tornaval, szabad levegén valo sétaval lehetett elsésorban kielégiteni,
példaul a reggeli tornak bevezetésével.

A foglalkozasok keretén beliil zenés déleléttok, kreativ alkalmak, memoriafejlesztd jatékok,
kvizek, irodalmi korok, bibliakorok, felolvasasok zajlanak. A napi események, az életiikben
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atélt emlékek, tapasztalatok, kozos filmnézések utani élmények megosztiasa, megbeszélése
eredményeként sokat fejlédott a lakok kommunikécios készsége, parbeszédre vald nyitottsaga.
Az intézmény foglalkoztaté helyisége nem csak a foglalkozdsok idején, hanem reggeltdl
kezdve, a csendes pihend alatt és utan is aktivan funkcional koz6sségi térként.

A lakok testi €s szellemi allapotat figyelembe véve, egyénre szabott foglalkozasokat tervezett
az intézmény. Az ellatottak mentalis allapotanak fenntartasa érdekében egyéni és kiscsoportos
foglalkozasok keriiltek megtartasra. Ilyenek pl. irds, szinezés, kézmiiveskedés, szamolas,
kiillonbz8 memoriajatékok, szoéel6hivas, olvasds, versmondas, alapszintii torténelem,
természetismeret, foldrajzi ismeretek felelevenitése. Kiilsn emlitést érdemel a zeneterapia,
amely az elltottak egyik kedvenc foglalkozasava vélt. Fontos, hogy a lakék a foglalkozasok
alatt ne csak képességeik fejlesztésére és szinten tartdséra figyeljenek, hanem 6rommel
vegyenek részt az adott programokon.

A tavalyi évben hangsuly keriilt az ESZII mas intézményeivel valé kzos programokon torténd
részvételre. Ilyenek pl.: kozos kézmiives foglalkozasok, kiallitasok, eléadasok, éneklések,
palacsinta nap, kosarfon6 workshop, ,,Tok jo toklampasok déleldttje”, illetve a vérosi szinti
rendezvények. A kozos programokon valo részvételre a lakok egészségi allapota miatt sajnos
csak néhany alkalommal keriilhetett sor.

A telephely tovabbra is jo kapcsolatot 4pol a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézmeényével és a hetényegyhézi Naplemente Klubbal. Rajtuk kiviil is tébb vendégel6ado jart
az intézményben kisebb-nagyobb miisorokkal.

A lakok teljes korii elldtdsa mellett az intézmény igyekszik a lakdk csaladi kapcsolatait is
apolni. Ennek érdekében folyamatos a kapcsolattartds a hozzatartozokkal. Az elmult évben 3.
alkalommal keriilt megrendezésre a Hozzatartozdi nap az ellatottak €s csaladjaik részére, mely
most is igen népszerti rendezvénynek bizonyult.

Természetesen tavaly is kiemelkedd program volt az [d6sek Hete, mely sordn 5 napon keresztiil,
valtozatos és gazdag miisorkinalatbol vélogathattak a lakok.

Fizikai aktivitas

A lakokat az intézmény dolgozoi bevontak a hétkdznapi feladatokba, igyekeztek mindenki
szamara az ¢érdekl8dési korének és allapotanak megfeleld elfoglaltsdgot talalni. Ennek
érdekében az alabbi lehetdségek alltak rendelkezésre:

e reggeli torna,

e napkdzben az intézmény teriiletén séta,

o Kkertészkedés,

e akiilsé kornyezet tisztan tartasa,

e alaké kozremiikodésével a szobak rendbetétele,

e szabad foglalkozas,

e Vadasparki séta.

Lelki gondozds

Evek 6ta fokozottan érzddik a lelki gondozas iranti igény, melyet az intézmény dolgozéi
igyekeztek kielégiteni (egyéni beszélgetések, kozos stresszoldds foglalkozas keretében).
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Foglalkozésok alkalmdval gyakran keriil sor beszélgetésekre, melyek megkdnnyitették a

mindennapi nézeteltérések, problémak megoldasat.
Havonta egyszer katolikus szentmisén vehettek részt a hitéletiiket gyakorlo lakok, de a szabad

vallasgyakorlas mindenki szamara biztositva van.
A helvéciai reformatus gyiilekezet babcsoportjanak kiszonhetden, lehetdség volt tanulsagos

babeldadasokat is megnézni az év soran.

A foglalkoztatds és mentélhigiénés segitségnyujtas tavaly is nélkiilozhetetleniil fontos része
volt az ellatottakkal val6 hatékony munkanak.
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Iv.
MEMORIA PONT

A Varosi Demencia Akciéprogram részeként miikodé Meméria Pont — a Modus Alapitvany
kozremiikddésével — az ESZII intézményében kap helyet és szakmai tamogatast. A program
megvalositasaban 5 f6 memoria tandcsado vesz részt.

A Memoria Pont szolgaltatésai iranti érdeklédés tovabbra is toretlen.

A vizsgalt id6szakban 6sszesen 419 kliens vette igénybe a szolgaltatast. Az év végéig 103 {6
keriilt ki a rendszerb6l egyéb okok miatt, példaul egyszeri érdekl6dés, bentlakasos otthonba
valo koltozés, elhaldlozas vagy a szolgaltatds megsziintetésének kérése miatt.

A nappali ellatdst nyjté intézményekkel fenntartott egyiittmiikddés részeként 2024-ben
folytatodott a 2023-ban elinditott Demencia Prevenciés Program. Az aktiv munkakapcsolat
eredményeként 0] kliensek is csatlakoztak a szolgéltatashoz. A meméria tanacsadok altal havi
rendszerességgel megtartott eldadasok az eldz6 év témait kibSvitve és a résztvevok bevonasaval
interaktivan valdsultak meg. Az események sikeréhez a telephelyeken dolgozé kollégak is
tamogatd mddon jarultak hozza.

Az aktiv id6s6dést, egészséges életmddot célz6 Demencia Prevencids Program keretében
megtartott el6adasok és a megjelent résztvevok szama az alabbiak szerint alakult:

ESZII Margaréta 2. szam alatti telephely: 11 alkalom - 175 {6
ESZII Posta utcai telephely: 11 alkalom - 98 6
ESZII Kéapolna utcai telephely: 11 alkalom - 22116
ESZII Horvéth D. koruti telephely: 12 alkalom - 153 6
Ginko klubok

A kognitiv zavarral és a kiilonbozd foki demencidval érintett személyek és hozzétartozoik
szamara az dnsegités hatékony formaja a Ginko klub, amely a véros egyedi szolgéltatasa. A
tandcsadok 4 érintetti és 1 hozzatartozoi csoportot miikddtetnek az érdeklédék szamara. A
hasonl6 probléméval kiizdé érintettek és az dket gondozo csaladtagok védett kornyezetben,
megfelelé szakmai kisérés mellett beszélhetnek napi megéléseikrdl, allapotukat kisérd
kiizdelmeikrél, segitve ezzel sorstarsaikat is. A csoportok minden hénapban el6re
meghatdrozott téma koré szervezddtek, figyelembe véve az egyéni igényeket is. A program
eseményei rendezett, nyugodt kdrnyezetben zajlanak, ahol a résztvevék szamara elsésorban a
kognitiv képességek fejlesztésére helyezédik a hangsily, ugyanakkor a csoportban feldolgozott
témakkal €s a sajat tapasztalatok megosztasaval segitjiik a minél tovabb fenntarthaté 6nallé
¢letvitelt. Emellett azonban kiemelt figyelmet kap a lelki egyensily megorzése és mentalis
terhek enyhitése is. A foglalkozasok célja nemcsak az emlékezet és a gondolkodasi folyamatok
tamogatdsa, hanem a megvaltozott élethelyzetbdl adodo belsé fesziiltségek feltdrasa és old4sa
is, illetve a jo gyakorlatok beépitése az életvitelbe. Az egyiitt t51t5tt idd soran a kliensek kozott
mélyebb kapesolatok alakultak ki, baratsagok szovédtek, és olyan egymast segitd, tamogato
parosok formélédtak, akik a mindennapokban is szdmithatnak egymaésra. A kliensek gyakran
hangsiilyozzak, hogy a programnak koszonhetéen jobban megértik sajat allapotukat, és mar
nem érzik magukat annyira elszigetelve a betegségiik miatt. A kozosség ereje, a folyamatos
tamogatas, valamint a k6zosen atélt élmények hozzajérulnak ahhoz, hogy csékkenjen benniik a
bizonytalansag és a félelem, tovabbd fokozatosan oldédjon a demencival jard szorongasuk, és
mind az érintettek, mind a hozzéitartozéik tekintetében béviiljon a betegségiik kihivasainak
kezelésére szolgalo megkiizdési stratégidjuk.
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A 2024. évben 3 memodria tandcsadd Osszesen 46 alkalommal tartott Ginko klub
foglalkozasokat, a megjelenések sszlétszama 619 £5 volt.

Meméria Kucko

A 2023. februarjaban elindult szolgaltatas keretében délelstt ¢s délutan tartott foglalkozéasok a
demenciaval, illetve enyhe kognitiv zavarral érintett kliensek szdmdra havi rendszerességgel
keriiltek megrendezésre a 2024. évben is. A kézmiives-kreativ foglalkozasokat rendszeresen
latogaté kliensek részére tematikusan Gsszedllitott feladatok az egyéni készség és képesség
tdmogatasanak segitésén tl a mentalis egészségiikre is hatdssal birnak, mindemellett a szocilis
készségeik terén, tarsas kapcsolataikban is valtozas eszkozolhets. A Memoéria Kucké
foglalkozasain az elmult évben 20 alkalommal sszesen 236 f0 jelent meg.

Egyéni tanicsadas

Az egyéni tandcsadasok tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy a kliensek jelentds része
még diagnézis hianyaban is folyamatos allapotkovetést igényel. A legtobb esetben az érintettek
sajat otthonukban, személyre szabott konzultdcidk keretében kapnak tamogatist a
tanacsadoktol, amely lehetséget biztosit az egyéni sziikségletekhez igazodo segitségnyujtasra.
A kliensek fizikai és mentalis egyensulyanak elérése és fenntartisa szempontjabol kiemelten
fontos a hozzétartozok bevonasa és a veliik val rendszeres kapcsolattartas, adott esetben az
érintett koré szocialis védéhalo kiépitésében vald segitségnyjtas. A csaladtagok megfelels
tajékoztatasa, edukédlasa és nem utolsd sorban érzelmi tamogatasa hozzajarul ahhoz, hogy
hatékonyabban kezeljék a mindennapi kihivasokat, és biztositsak szerettiik szdméra a lehetd
legstabilabb és legmegnyugtatébb kornyezetet, amelyben az érintettek meglévo képességeiket
megtartva sajat otthonukban élhessenek mindségi életet.

A tavalyi év folyamén az egyéni tanacsadasba bevont 0j személyek szama Gsszesen 170 £6 volt.
Az egyéni tanacsadasba bevont személyek szama dsszesen 419 £5.

Egyéni tanacsaddsba bevont ésszes kliens
nemek szerinti megoszlasa
2024,
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Egyéni tanacsadésba bevont iigyfelek
korosztaly szerinti megoszlasa
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Varosi szintii egyiittmiikodések

A véros szervezésében minden év aprilisdban megtartott Autémentes Vilagnapon a szolgaltatas
ismét képviseltette magat. A helyi lakossag érzékenyitésére a kollégdk memoria jatékokkal,
tdjékoztaté anyagokkal vértdk az érdeklédéket, megismertették a szolgaltatasokkal a standnal
megjelenteket.

Az Egészségfejlesztési Iroda szervezésében megrendezett Alzheimer-séta alkalmaval — t5bb
szervezet 6sszefogdsaban —a Memoria Pont tandcsaddi bevonésaval valésult meg a vildgméretii
szintn problémét jelentd korra vald figyelemfelhivas. A nappali ellatss intézményeinek
kozremiikodésével, az idosek segitségével és a memoéria tanacsadé kollégak részvételével
»kreppviragokat” is készitettek, a ,,virdgok™ a betegségre vals odafigyelést, a megelzést és a
kdztudat formélasat szimbolizaltak.

A Hirds Agora adott helyet a ,NE FELEDD! NAP” kecskeméti allomasanak 2024. oktéber 9-
én. A Feledhetetlen Alapitvany orszagjaré programsorozaténak célja a magas rizikocsoportba
tartozok sziirése, a gondolkodasi funkcidk mérése, az egészségmagatartés erdsitése, a
demencidval €I6 csaladtagjukat gondozdk érzelmi és mentalis tamogatasa, gyakorlati
tanacsokkal vald segitése volt. A program sikeres lebonyolitdsaban a Meméria Pont aktiv
szerepet vallalt a csoportok koordinélasa, a csoportok varakozasi idejének tartalmas eltsltése
tekintetében.

A CédrusNet Kecskemét irodaval eddig kialakitott egyiittmiikodés az elmult évben is
folytatédott. A Széchenyivarosi Ko6z6sségi Haz adott otthont a Meméria Pont Ujabb Ginko
Klubjanak, ahol modern, letisztult kornyezetben van lehetdség a csoportfoglalkozasok
megtartasara.

A Kecskeméti Nyugdijasszovetség a kezdetektdl fogva partnerként tekint a Memoria Pontra,
melynek kiemelkedd példaja a 2024. Junius 15-én megrendezett Generdciok Junialisa
rendezvény, ahol a szervezdk nagy hangsilyt fektetettek ' az egészségligyi sziirésekre,
tanacsaddsra. A résztvevék kiilsnbdzé allapotfelméréseken, vérnyomas-, vércukor-,
koleszterinmérésen, hallasvizsgalaton, és memdria-tanicsaddson vehettek részt az €gész napos
program soran.
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V.
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESERE VONATKOZO ELKEPZELESEK

1. Csaladtamogaté Szolgalat
L.1. Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

A minden szakmai igényt kielégit 0j, Olimpia utcai telephely udvari adottsagait érdemes lenne
kihasznalni. Egy kisebb foldteriilet elkeritésével, a szolgalat fiatal klienseinek részvételével,
akar tanuldsi, ismeretszerzési céllal lehetne ndvényeket termeszteni és hasznositani.

1.2. Tamogaté Szolgslat

A meghatdrozott feladategységek tel jesitése mellett a személyi segités szinvonalanak emelése,
szélesebb koriivé tétele, kozosségi programok szervezése lenne a cél. Tapasztalatok szerint, az
ellatottak korében a sziil6k sok esetben nem tudjak elfogadni azt a tényt, hogy gyermekiiknek
valamilyen fogyatékossaga van, szamukra megfelelé6 megoldas lehetne a pszichologusi segitség
biztositasa.

1.3. Autizmussal és fogyatékkal éloket ellato nappali intézményi telephelyek

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében nagy sziikség lenne az
intézmény hats6 udvardnak fejlesztésére. Az udvart az ellatottak részére sportolasra alkalmassa
lehet tenni, pl. kosarlabdapélya (gumiszényeg), teke- és lengdtekepélya és mas kiiltéri
sporteszkdzok beszerzésével. A régi garazs feltjitisa és a deritd akna megsziintetése is

hozzajarulna az udvar esztétikusabb megjelenéséhez.

A Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal El6 Személyek Nappali Intézménye esetében fontos
a minél szélesebb korli vezetdi és team szupervizid biztositdsa és igénybevétele, mivel az
intézmény munkatarsai munkaidejiik szinte teljes ideje alatt sériilt, fogyatékkal é16 emberekre
irdnyulé koncentraciét és érzelmi igénybevételt igényls és gyakori nagyfoku stresszel jard
munkat végeznek. Mindemellett az autizmussal €16 személyek nem, vagy nem a megszokott
modokon adnak érzelmi visszajelzést a kollegdk odaforduldsara. A sikerek kevéssé latvanyosak
¢s gyakran varatnak magukra. A munkatirsak a hivatis Jellegébdl adéddan is fokozottan
veszélyeztetettek a kiégés szindromara.

Az egyik legfontosabb feladat az ellatottak — egyéni képességek, allapot, lehetéségek szerinti -
foglalkoztatisanak megoldasa. Mind az ellatottak egyéni életutja, mélts életmindsége, mind az
intézmény miikodése, az ellatérendszer »bedugulasanak” elkeriilése miatt rendkiviil fontos a
perspektivikus gondolkodas, és a kimenet biztositasa legalabb az ellatottak egy részének. Az
ellétottak tobbsége megfelel§ fizikumd, nagy aranyuk relative j6 kognitiv képességekkel biré,
csokkent munkaképességii, de munkavégzésre képes fiatal. Feladat, hogy lehetdség szerint az
arra alkalmas személyek bekeriiljenek valamilyen foglalkoztatasba.

2. Idésgondozé Szolgalat

A j6vében hangsulyt kell fektetni a pszichidtriai betegek ellatasaval, valamint az egyre
szélesebb korben elterjedd demencia problémdjaval kapcsolatos speciélis ismeretanyag
bdvitésére a dolgozok korében.
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Hazi segitségnvujtas bdvitése:

Az ellatasi igények emelkedése miatt rovidtavon tervezni kell a hazi segitségnyujtas
bdvitésével. Mivel a Margaréta utca 2. szam alatti ingatlanban lehetéség van a nem
onkormdnyzati tulajdont ingatlanrészek megvételére, megnyilik a lehetéség a telephely
bévitésére is. Az ellatasi igények bdviilése miatt 36-45 ellatasi tobblettel kell tervezni, amely
legalabb 4-5 6 gondozé felvételét jelenti.

Infrastrukturalis fejlesztések:

A TOP-Plusz eurépai unids pélyazati forrasokbol lehetéség nyilik infrastrukturalis
fejlesztésekre, igy az elézetes egyeztetések alapjan sor keriilhet az Id8sgondozd Szolgalat
Piaristak téri kézpontjanak, valamint a Kapolna utcai telephelynek a kivaltasara, egyuttal az
iddsek nappali intézményének demens személyek nappali ellatasaval torténd bovitésére (12
féréhellyel).

3. Margaréta Otthon

Az intézményben évrdl évre az ellatottak fokozott egészségi és mentalis 4llapotromlasa
figyelhetd meg. Minden évben névekszik az énellatasra nem, illetve csak segitséggel képes
ellatottak szama, akik kozott magas az inkontinens, koézépsilyos akar silyos demenciaban,
illetve polimorbiditisban szenveddk szama. Ezek a korképek fokozott apolast, gondozast
igényelnek, mely feladatok teljeskorii ellatasa egyre nagyobb terhet r6 a szakdolgozokra.
Emellett a hozzatartozok egyre nagyobb elvarassal és igénnyel vannak az szolgaltatas
igénybevétele soran. A személyi feltételek tekintetében a jogszabalyban meghatarozott
Iétszameldirasoknak megfelel az intézmény, de sajnos az nem a sziikséges 1étszamot tiikrozi.
Kiilonésen a megndvekedett 4polasi feladatokra tekintettel szitkséges lenne a szakdolgozoi
létszam novelése.

Az intézményben az el6z6 években tortént energetikai fejlesztésnek (nyildszard-csere,
tlitéskorszertisités, szigetelés), valamint az elektromos halozat felajitasanak kovetkeztében, az
intézmény belsé tereinek falazatdn olyan sériilések keletkeztek, amely sziikségessé és
indokolttd teszik az épiilet belsd falainak teljes festését.

A vizesblokkok koziil t5bb is rossz allapotban van, jellemzéek a viz- és szennyvizvezeték
sériilések, valamint az ezek kovetkeztében torténd beazasok. Sziikséges lenne a vizes
helyiségekben a csGvezeték allapotdnak felmérése, a burkolatok, a felazott ajtok cseréje,
valamint festése.

A klimavaltozassal 6sszefiiggésben a 2024-es év nyaran bekdvetkezett extrém forrésag komoly
egészségiigyi kockdzatot jelentett a lakokra és dolgozokra egyarant. A hosszantartd magas
hémérséklet nagy terhet r6 az emberi szervezetre. A j6vében gondoskodni sziikséges a hoség
elleni védelemrdl arnyékolassal, az épiilet belsé hiitésének bévitésével. Indokolt lenne legalabb
a lakdszinteken talalhaté folyosokat klimatizélni.

Az intézményt koriiloleld park zoldteriiletén az éghajlatvaltozas hatdsara szamtalan bokor és fa
kiszéradt, ezek potlasat kell megoldani olyan novényekkel és fafélékkel, amelyek
szarazsagtlrSek. A Nyiri Gt feloli bejaratndl 1évé sovény és keritésrész eloregedett, igy ennek
felujitasa, 0 keritésszakasz épitése valt sziikségessé.
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4. Levendula Idések Otthona

A kovetkezd id8szakban nagyobb hangsulyt kell fektetni a telephely szakmai és fizikai
eszkozallomanyanak karbantartisara és megujitdsara, ez a mindség fenntartisanak fontos
feltétele. Az eszkozok koziil folyamatban van a betegemeld, a fiirdetdagy, illetve a tisztazos
kocsi feliilvizsgalata. Az eddigi vizsgalatok alapjan az latszik, hogy sziikséges lesz 1 darab j
tisztdzos kocsi beszerzése. A masik két eszkdznél Elettartam-meghosszabbités sziikséges a
megteleld karbantartassal.

A telephely 5 éves, igy a megfelels higiénés allapotok meglrzéséhez sziikségessé valt a

helyiségek falainak festése, illetve ezek iitemezése a kdvetkezd évekre.

Kecskemét, 2025. marcius
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