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1. Bevezeto

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési dnkormanyzatnak gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31-ig atfogod értékelést kell készitenie,
amelyet a kozgyllés is megtargyal.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a Kozgytilés és Szervei Szervezeti
¢s Miukodési Szabalyzatarol szolé 4/2013. (I1.14.) onkormdanyzati rendelete 2. melléklet 1.2.8.
pontja alapjan az értékelést — a Polgarmesteri Hivatal Téarsadalompolitikai Osztalya, az
Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga, valamint a kozgylilés egyes bizottsagainak
bevonasaval — az Esélyteremtési Bizottsag készitette eld és terjesztette a kozgytlés elé.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kdvetelményeket, melyeket a gydmhatosdgokrodl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. melléklete
eldir az 6nkorményzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

- atelepiilés demografiai mutatoit, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;

- az Onkormdnyzat altal nyUjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositdsdra vonatkozd
adatokat;

- az Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokat;

- afelligyeleti szervek, illetve a fenntarté altal végzett ellendrzések megallapitasait;

- ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirdsai alapjan;

- a blnmegeldzési cselekvési program ¢€s koncepcido fobb — elsésorban gyermek és
ifjusagvédelemmel Osszefliggd — elemeit;

- acivil szervezetekkel vald egylittmiikodés kereteit.

Az igy elkésziilt anyagot megtargyalta az Esélyteremtési Bizottsdg, valamint a Jogi és Ugyrendi
Bizottsag.
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2. Demografiai adatok

A varos allando népessége 2021. december 31-én 108.640 f6, lakonépessége 111.159 £6. A 0-18
éves korosztaly kor szerinti megoszlasa 2021-ben az alabbiak szerint alakult:

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa

2021-ben (lakonépesség), (f6)
0-2 éves korig 3085
3-5 éves korig 3455
6-14 éves korig 10186
15-18 éves korig 4976
Osszesen 21702

Forras: Helyi Vizudl Regiszter

A 0-18 éves korosztaly 1étszama 2006-2021 kozott

lakonépesség), (f6)
ﬂ 2021
2006 23539
2007 23488
2008 23530
2009 23239
2010 23087
2011 23001
2012 22829
2013 22601
2014 22270
2015 22107
2016 22130
2017 22207
2018 22361
2019 22152
2020 22013
2021 21702

Forras: Helyi Vizual Regiszter
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Fiuk és lanyok aranya korcsoportos bontasban
(2021. évi lakonépesség), (f6)

_ 0-2 éves 3-5 éves 6-14 éves 15-18 éves

fit 1592 1751 5213 2415
lany 1493 1704 4973 2561
Osszesen 3085 3455 10186 4976

Forras: Helyi Vizuadl Regiszter

A 2021. évben kecskeméti koznevelési intézményekbe beiratott gyermekek létszamadatai:

Onkormdnyzati, valamint dllami fenntartist koznevelési intézményekben

ovodai nevelésben részesiil 2772 16
altalanos iskolas 6939 16
kozépiskolas 6729 6

Egyhazi, civil és magdn fenntartasu kioznevelési intézményekben

ovodai nevelésben részesiil 111616
altalanos iskolas 2258 16
kdzépiskolds 151316

Forrads: koznevelési intézmények fenntartoi

3. Pénzbeli, természetbeni ellatasok

A pénzbeli és természetbeni ellatdsokat, azok igénybevételének modjat, illetve a jogosultsagi
feltételeket az Onkormanyzat rendeletben szabalyozta. E szabalyokat Kecskemét Megyei Jogl
Viros Onkorményzata Kozgyiilésének a szocidlis tdmogatasokrol szolo 3/2015. (11.19.)
onkormanyzati rendelete tartalmazza. A rendelet nem tartalmazza a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsag szabdlyait, mivel azt teljes korlien a Gyvt. szabalyozza. A
rendeletben szabalyozott ellatasokrdl, illetve a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatdskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol szolo 331/2006. (XI1.23.)
Korm. rendelet alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrol a jegyzo
dont.

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, a sziinidei gyermekétkeztetésnek, illetve kiilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankonyv) az igénybevételére.
A 2021. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot kellett megallapitani,
ha a csaladban az egy fore es6 havi jovedelem nem haladta meg a oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 135 %-at. Egyediilallo sziild, tartds beteg vagy sulyosan fogyatékos gyermek, valamint
nagykoruva valt gyermek esetében az egy fore jutd jovedelmi értékhatar a nyugdijminimum 145 %-
a volt.
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Az alabbi grafikonon a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szamanak év kdzbeni
valtozasat figyelhetjiik meg:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szamanak
valtozasa havonként 2021-ben
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Tobb év ota figyelemmel kisérjiik a rendszeres jellegli gyermekvédelmi tdmogatasok valtozasat,
amelyet az alabbi diagram mutat:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szamanak
valtozasa 2006-2021ko6z6tt (decemberi adatok)
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Az adatokbol lathatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiilok szama 2010-ben
ért a csucsra, attol kezdve a tamogatottak szama folyamatosan csokken.
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Annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaga targyév augusztus 1-jén, valamint november 1-jén fennallt, 6000 Ft, hatranyos
helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek esetében 6500 Ft értékben pénzbeli tamogatas
kertilt megallapitasra. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek, illetve
fiatal felndttek szamat korcsoportos bontasban is megvizsgaltuk, ez a decemberi adatok alapjan az
alabbiak szerint alakult:

18+

0-2 év

14-17 év
22%

6-13 év
54%

A tamogatottak tobb mint a fele hatranyos helyzetii vagy halmozottan hatranyos helyzetii, sokan a
szegregacidval érintett varosrészekben élnek.

A 2021. évben 8 esetben keriilt sor kérelem elutasitisara, tobbnyire az egy fore jutd jovedelmi
értékhatart meghalado6 jovedelem miatt.

3.2. Csaladbafogadé gyamul kirendelt hozzatartozoé pénzbeli ellatasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek csalddbafogadd
gyamjaul kirendelt hozzatartoz6é pénzbeli ellatdsra jogosult, ha a gyermek tartdsara koteles, és
nyugellatasban, korhatér el6tti ellatdsban, szolgélati jaranddsadgban, tancmiivészeti életjaradékban,
atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsaiban, idéskortiak
jaradékdban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellatasok
emelésérdl szol6 jogszabaly hatalya ala tartozik.

A tamogatast a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek részére kiilon
kérelem benyujtasa nélkiil kell megallapitani, ha a fenti feltételeknek megfelel. Havi Osszege
gyermekenként a nyugdijminimum 22%-a (6.270 Ft). Ezen kiviil évente két alkalommal poétlékra
jogosultak, amelynek 6sszege 8400 Ft. A pénzbeli ellatas a 2021. évben nem keriilt megéallapitasra.

3.3. Telepiilési tamogatas

A helyi rendelet alapjan rendkiviili telepiilési tamogatas nyujthatdé gyermekek ellataséaval,
nevelésével Osszefliggésben, a gyermek sziiletésével, a gyermek iskoldztatasaval vagy oOvodai
nevelésével kapcsolatos egyszeri kiadasokra, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald
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kapcsolattartasa, vagy a gyermek csaladba vald visszakeriilése érdekében. Rendkiviili telepiilési
tamogatas a gyermekek ellatasaval kapcsolatban a 2021. évben — elsOsorban a beiskolazas
koltségeinek csokkentéséhez — 500 gyermek vonatkozasaban keriilt megallapitasra.

3.4. Nevelési és képzési hozzajarulas a veszélyhelyzet ideje alatt arvava vagy félarvava valt
gyermekek szamara

A koronavirus altal okozott vildgjarvany kovetkeztében tobb gyermek veszitette el egyik vagy
mindkét sziil6jét, ezért az onkormdnyzat igyekezett az érintett csaladokat anyagilag is segiteni.
Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkorményzata Kozgytilésének az arva és félarva gyermekek
részére biztositott nevelési és képzési hozzajarulasarol szolo 18/2021. (1V.30.) onkormanyzati
rendelete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek alapjan az igények benyujthatok. Kiilondsen
nagy jelent0ségli az a rendelkezés, mely szerint az érintett csaladokban minden gyermek
tamogatasban részesiil a csalad anyagi helyzetétdl fiiggetleniil. Kérelmet olyan nagykorti személy is
terjeszthet eld, aki még nappali rendszerli oktatdsban részesiil. Ezzel is biztositani kivdnja az
onkormanyzat, hogy minél szélesebb korben legyen lehetdség igénybe venni ezt a segitséget. Az
onkormanyzat azt is vallalta — 1évén, hogy ez a tamogatds nem mindsiil szocialis jellegli
tamogatasnak —, hogy a tamogatassal Osszefliggd jarulékokat megfizeti a csaladok helyett. A
nevelési és képzési hozzajarulas 6sszege bruttd 12.000 forint/ho félarva, 24.000 Ft/ho arva gyermek
esetén, amely egy éven keresztiil, havi rendszerességgel keriil kiutaldsra a jogosultak szamara.

A rendelet 2021. majus 1. napjan Iépett hatdlyba. A tdmogatas 2021. december 31. napjaig 37
gyermek szamara keriilt megallapitésra.

3.5. Az onkormanyzatot terheld, gyermekek ellatasaval kapcsolatos kiadasok a pénzbeli
tamogatasok esetében

A 2021. évi tamogatdsok vonatkozasdban az Onkorményzatot Gsszesen 18.941.500 Ft szocialis
jellegii kiadas terhelte, amely a timogatasi jogcimek kozott az alabbiak szerint 0szlott meg:

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 14.941.500 Ft
csaladbafogado gyamul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasa 0 Ft

rendkiviili teleptiilési tdimogatas gyermekek ellatasaval kapcsolatban 4.000.000 Ft

Osszesen: 18.941.500 Ft

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alapjan kifizetett 6sszeget, valamint a csaladbafogado
gyamul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasanak 100 %-at a kdzponti koltségvetés megtériti.

A nevelési és képzési hozzajarulasra 2021. december 31-ig 2.532.000 Ft keriilt kiutalasra.

3.6. A gyermekétkeztetés modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozoé adatok

Kecskeméten az onkormanyzat altal fenntartott, illetve miikodtetett bolcsddékben €s 6vodakban,
valamint az allami, egyhazi és civil fenntartasban miikodo koznevelési intézményekben megoldott a
gyermekek étkeztetése. Az intézményekben tobbnyire kiilsé szolgaltatd biztositja az étkeztetést.
Minden szolgaltatonal lehetdség van diétas étkeztetés megrendelésére is.
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Az intézményi étkeztetés statisztikai adatai az intézményfenntartdk altal adott informaciok szerint
az alabbiak szerint alakultak:

Onkormanyzati és allami fenntartast intézmények esetében

bolcsddei ingyenes étkezés: 280 6
ovodai ingyenes ¢tkezés: 1711 16
ovodai kedvezményes étkezés: 016
1-8. évfolyam ingyenes étkezés: 697 16
1-8. évfolyam kedvezményes étkezés: 1795 f6
kozépiskolai ingyenes étkezés: 45 16
kozépiskolai kedvezményes étkezés: 280 f6

Egyhazi, civil és egyéb fenntartdst intézmények esetében

ovodai ingyenes étkezés: 503 6
ovodai kedvezményes étkezés: 52 16
1-8. évfolyam ingyenes étkezés: 34 16
1-8. évfolyam kedvezményes étkezés: 690 6
kozépiskolai ingyenes étkezés: 3 16
kozépiskolai kedvezményes étkezés: 232 16

Forras: intézményfenntarto szervezetek

A 2016. évben a telepiilési dnkormanyzat kotelezo feladatava valt az iskolai sziinid6, valamint a
bolcséde és oOvoda zarva tartasa esetén a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa, amelyre a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek koziil a hatranyos, illetve
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek jogosultak ingyenesen.

A 2021. december 31-i adatok szerint a hatranyos helyzetli gyermekek szama 313 6, a halmozottan

hatranyos helyzetli gyermekek szama 420 {6 volt. A sziinidei gyermekétkeztetést nem minden
érintett csalad kérte, az igénybevétel az alabbiak szerint alakult.

Sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére vonatkozo adatok 2021-ben

Sziinido Etkezési napok Benyujtott kérelmek Ténylegesen igénybe
szama alapjan igényelt napi vett napi adagszam
adagszam
Tavasz 2 84 84
Nyar 54 135 135
Osz 5 81 81
Tél 7 89 89
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4. Jegyzoi hataskorben levo egyéb gyamhatosagi feladatok

A Gyvt. alapjan 2020. januar 1-jét6l tobb olyan gyamhatdsagi feladat keriilt jegyzdi hataskorbe,
amely ezen idépontot megeldzden a jarasi gyamhatosagok feladatkore volt.

4.1. Csaladvédelmi koordinacio, csaladon beliili eroszak

A Gyvt. alapjan a csaladvédelmi koordinacidért a jegyzo feleldés. A koordindcioval kapcsolatos
feladatokat Kecskemét Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatala Szocialpolitikai Osztalya végzi.

A csalddvédelmi koordinacidért felelds szerv a hozzatartozok kozotti erdszak, vagy annak veszélye
miatt tett jelzés fogadéasat kovetden a bantalmazottat és a bantalmazot személyes meghallgatas
érdekében torténd megjelenésre hivja fel, a bantalmazottat és a bantalmazot kiilon-kiilon hallgatja
meg.

Ezt kovetden a csalddvédelmi koordinacidért felelds szerv tajékoztatast ad a bantalmazottnak és a
bantalmazonak a jogi segitségnytjtas igénybevételének feltételeirdl, a csaldd és a gyermekek
védelmét szolgéld szocialis intézményrendszerrdl €és szolgéltatasokrdl, tovabba az igénybe vehetd
terapias kezelésekrdl és mas segitségnyujtasi, konfliktuskezeld lehetdségekrol.

A csaladvédelmi koordindcidért felelés szerv a személyes meghallgatdson elhangzottakat
jegyzOkonyvbe foglalja és haladéktalanul tdjékoztatja a renddrséget, kiskoru érintettsége esetén a
gyamhivatalt is. A 2021. évben a koronavirus okozta vilagjarvany miatt elrendelt veszélyhelyzeti és
jarvanyiigyi késziiltségi iddszakokban a személyes meghallgatasra csak abban az esetben keriilt sor,
ha azt a felek valamelyike kérte. Egyéb esetben a hivatalos jelzésben megjelolt minden érintett
irasban kapta meg a konfliktus kezelésében, valamint a bantalmazasban érintett személyek szdmara
elérhetd segitd szolgaltatasok listajat.

A hozzatartozok kozotti er0szakkal kapcsolatos csalddvédelmi koordinacios feladatok 2021. évi
adatait az alabbi tablazat mutatja:

Ugyek/ Bantalmazasi iigyben
Megnevezés eljarasok érintettek szama
szama Osszesen | Ebbdl no

Bantalmazasi ligyben indult eljarasok 111 %/////////////////////%%////////////////////////%
Bantalmazok szdma Gsszesen /////////////////////% 101 0
Bantalmazottak szdma dsszesen /////////% 101 79
hazastars/élettars/volt hazastars/élettars :///////////////////////////% 53 ol
egyenesagbeli, felmend rokon, mostoha sziilé %//////////////////// 3 3
egyenesagbeli lemend rokon, mostoha gyermek /////////////////// 44 25
Ebb] - ebbél kiskorii - 20

etin iyt sermck, simolt (S 0

gondnoksag alatt 4116 személy ///////////////////////// 0 0
egyeb személy W////////////////////////// 0 0
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4.2. Hozzajarulas a gyermek pertarsként valo részvételéhez az apasag megallapitasa soran

Az apasag bir6sagi megallapitasat az anya, a gyermek, a gyermek haldla utan leszarmazdja és az
apa kérheti. A kiskoru gyermek a perben a gyamhatdsag hozzajarulasaval az anya pertarsaként
vehet részt. A jegyz6é a kiskori gyermeknek a perben az anya pertarsaként vald részvételéhez
torténd hozzajarulasat megeléz6en vizsgalja, hogy a csaladi jogallas rendezése a gyermek
érdekében all-e. Amennyiben igen, abban az esetben hozzéjarul a kiskoru gyermeknek az anya
pertarsaként vald részvételéhez. A jegyz0 a hatarozatot megkiildi a jarasi gyamhivatalnak.

A fenti ligyekkel kapcsolatos feladatokat Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Szocialpolitikai Osztalya végzi. A 2021. évben egy esetben kellett ilyen tipust ligyben hatarozatot
hozni.

4.3. Gyamnevezés

A telepiilési onkormdnyzat jegyzdje a sziilének a gydmot nevezd vagy a gyamsagbol kizard
nyilatkozatat felveszi, €s arrol nyilvantartast vezet. Az elmult évben a Szocialpolitikai Osztalyon
egy esetben tortént gyamnevezEs targyaban jegyzokonyvielvétel.

4.4. Csaladi jogallas rendezése

A jegyzO6i hataskorti gyamhatosagi feladatok kozé tartozik a csaladi jogéllds rendezése, amely
alapvetden a teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozat felvételét, illetve az ismeretlen sziiloktol
szarmaz6 gyermek ¢€s a képzelt sziilok adatainak megallapitasat jelenti. Ezt a feladatot Kecskemét
Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatala Hatosagi Osztaly Anyakonyvi Csoportja végzi. A 2021.
évben 249 esetben keriilt sor teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozat felvételére. Az év folyaman 83
kiskort anyakdnyvezése tortént az apa adatai nélkiil, amelybdl kés6bb 25 esetben rendezddott a
csaladi jogallas.

5. Az onkormanyzat és partnerei altal biztositott
személyes gondoskodast nyujté ellatasok

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatasok koziil a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait, a gyermekek
napkozbeni ellatasat, a gyermekek dtmeneti gondozasan beliil a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
kotott ellatasi szerz6dés utjan a csaladok atmeneti otthona ellatast, az SOS-Gyermekfalu
Magyarorszagi Alapitvanyaval kotott ellatasi szerzodés utjan a helyettes sziiloi ellatast, ugyancsak
az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval kotott egytittmiikodési megallapodas ¢és
tamogatasi szerzodés alapjan a gyermekek atmenti otthona szolgaltatast, valamint az Egészséges
Eletmodért Hit és Sport Alapitvannyal kotdtt tamogatasi szerzédés alapjan a Biztos Kezdet
Gyerekhaz szolgaltatast biztositja.

5.1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti kozpont
A 2021. évben az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsidga (a tovabbiakban: ESZII)
Kecskemét, Fecske u. 20. szam alatti telephelyén kiilon szakmai egységben muikodtek a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasai. Orvendetes
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tény, hogy 2021. év végére elkésziilt a Kecskemét, Olimpia u. 6. szam alatti 0j épiilet, amely
Magyarorszagon egyediilalloban nagy alapteriileten, sportpalyaval ¢és jatszotérrel felszerelt
telephelyen varja 2022 marciusatdl a klienseket.

A 2021. év is a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében az orszagos veszélyhelyzeti szabalyozasok
jegyében telt. A Magyarorszag egész teriiletére kiterjedd veszélyhelyzet jelenleg is fennall. A
veszélyhelyzet ideje alatti teendok, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos
intézkedések, valamint a szocialis €és gyermekvédelmi szolgaltatdsok mikodési rendje is
szabalyozasra kerllt a veszélyhelyzethez igazodva.

A 2021. év soran 3 eljarasrend Kihirdetésére keriilt sor a szocialis alapszolgaltatasokra, valamint a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast nyuajtdé intézményekre nézve. Ezek az eljarasrendek
szabalyoztak az operativ feladatokat, a higiéniai teenddket, az elektronikus iton torténd ligyintézést,
kiemelve a készenléti szolgalatok ¢és az ligyfelek felé torténd tajékoztatas fontossagat.

A vilagjarvany ugyanakkor rendkiviili médon megnehezitette a gyermekvédelmi ellatérendszer
miukddtetését, mivel a szocidlis munka eszkdzei csak személyes kontakt utjan tudnak megfelelden
érvényesiilni. A legsziikségesebb esetekben természetesen tovabbra is megtorténtek a
csaladlatogatasok, és a raszorul6 csaladok segitése is folyamatos volt.

5.1.1 Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat Kecskemét és Varosfold kozigazgatési teriiletén végzi a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast, tovabba egyéb mas, a Gyvt-ben meghatarozott
feladatokat.

A csalddsegités célja, feladata:

A szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara a krizishelyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet
megszilintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités tamogatast nyujt a mikodési teriiletén €16k szocialis és mentalhigiénés
problémainak megel6zéséhez, feltarasahoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megeldzéséhez, illetve
megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képesség megdrzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladatai:

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelésének
elOsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, csalddbol vald kiemelésének
megelézése, valamint a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése. Az alapellatias hozzajarul a
gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz, €s a gyermek szocializacids
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. A gyermekek jolétét garantald szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo tevékenység, amely a csaladok, az egyének —
kiilonos tekintettel a gyermekek — szocialis és mentalhigiénés tdmogatasat foglalja magéban. A
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa a torvényi szabalyozdsnak megfeleléen
tervezett és végrehajtott tevékenységek kore.

Ezen feliil a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tamogatast vagy az ezekhez vald hozzajutast IS megszervezi,
valamint timogatja a valsaghelyzetben 1év6 varadods anyakat.
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Az ellatés igénybevételének moédja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez
legkozelebb esO, ellatdst nyujtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetén, a jarasszékhelyen miik6do csalad- és gyermekjoléti kozpont valik illetékessé.

A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld (gyermek, sziilé/torvényes
képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem
biztositott, akkor az ellatas kotelezo igénybevétele kezdeményezhetd.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

e A csalddsegités az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz és a szocidlis szolgaltatadsokhoz vald hozzéjutas szervezésében nytjt segitséget.
Szocialis segitdmunkaval a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését, valamint kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni és
csoportos készségfejlesztést, valamint tandcsadast biztosit.

e A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének
elosegitése érdekében feladata a jogokrol tajékoztatas, tanacsadas, varandos anya segitése,
szabadidds programok szervezése, ligyintézes.

Mindezek magukban foglaljak az univerzalis alapellatasi formakat, amelyekre minden csalad
jogosult: ismeretterjesztés a gyermeknevelésrol, a fejlodési sziikségletekrdl, a gyermekbantalmazas
¢s az elhanyagolas jeleirdl, kovetkezményeirdl. A bantalmazds némely formai, mint a fizikai
bantalmazas és az érzelmi bantalmazés sokak szamdra maig elfogadhatd, a szexudlis bantalmazés
pedig még mindig tabu. Fontos a felvildgositas a bantalmazas gyermeki személyiségre gyakorolt
karos hatasairol.

o A veszélyeztetettség megelozése érdekében €szleld-, jelzérendszer mikodtetése, nem allami
szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése.

Ez egy olyan célzott segitségnytjtas, amely a bantalmazas, illetve az elhanyagolas bekovetkezését
hivatott megelozni. A jelzOrendszeri tagoknak veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet esetén
irasban torténd jelzési, tajékoztatasi kotelezettsége van a szolgalat felé.

A gyermekjoléti alapellatasban a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a gyermek
¢lethelyzetének feltarasara, sorsdnak megtervezésére és végig kisérésére a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen 2021-ben bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai
rendszert (tovabbiakban Gyvr.), amely valtozast eredményezett az adminisztracios feladatok terén.
A rendszer bevezetésének célja, hogy biztositsa a kiillonboz6 gyermekvédelmi szolgaltatasok,
intézmények, valamint a hatosagok kozott a kolcsonds tdjékoztatast és egylittmiikodeést, tovabba
megjelolje az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetéveé tegye a gyermek sorsanak
alakitasdban részt vevo intézmények és hatosagok tevékenységének ellendrzését.

e A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szocialis segitd tevékenységgel a
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, egészségligyi ¢és szocialis ellatas, hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése, javaslat csaladbdl torténd kiemelésre.

Ebben az esetben mar a gyermek jogainak sérelme megtortént, de mod nyilik az Gjabb elkdvetés
megeldzésére vagy a viktimizacios teher lekiizdésére. Mindkét csoportnal sziikség van a humanus
megoldasokra és a pedagogiai funkciok eldtérbe helyezésére, elkovetdi oldalon ezt a biintetés és a
megtorlas elé kell helyezni.
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A csaladsegitSk altal gyermekjoléti alapellatasban gondozott esetek
szamanak eloszlasa 2018-2021
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B Alapellatasban ellatott csaladok szdma 2018 B Alapelladtasban elldtott csalddok szama 2019

M Alapellatasban elldtott csaladok szama 2020 1 Alapellatasban ellatott csaldadok szama 2021

2019. els6 felében alig figyelhetd meg valtozas, azonban az év masodik felében az esetszam
csokkenése volt tapasztalhatd. Ennek oka lehet, hogy dévodai- és iskolai szocidlis segitok prevencios
munkajanak koszonhetéen a problémak korai felismerése lehetdvé teszi az azonnali
segitségnytjtast. 2020-ban tovabbi csokkenés figyelheté meg, ez vélhetden annak tudhato be, hogy
2020. év marciusatdol megjelent az uj koronavirus jarvany. 2021. évben minimalis emelkedés
lathatd, a koronavirus jarvany tovabbi jelenléte ranyomta a bélyegét az esetszdmok alakulasara.
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A csaladsegitd6k altal csaladsegitésben gondozott esetek szamanak
eloszlasa 2018-2021. évben

35

B Klasszikus csaladgondozasban ellatdtt csaladok szama 2018
B Klasszikus csaladgondozasban ellatott csalddok szama 2019
W Klasszikus csaladgondozasban ellatott csaladok szama 2020

Klasszikus csaladgondozasban ellatott csaladok szama 2021

A 2019. évben minimalis esetszam novekedés tapasztalhatd, 2020-ban azonban Ujabb csékkend
tendencia figyelheté meg. Mindezek oka lehet, hogy a krizishelyzetben 1évé veszélyeztetett
gyermeket neveld csaladok a gondozés soran prioritast élveznek. A szocialis problémakkal kiizdd
egyének ¢és gyermektelen csaladok esetében jellemzden tanacsadas keretében keriilt sor

segitségnyujtasra. 2021. év els6 felében alacsony esetszamok jelentek meg, azonban az év masodik
felében lassti emelkedés volt megfigyelheto.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2021-ben

- L Egyiittmiikodési Egyiittmiikodési
Személyek szama osszesen . . e p R
megallapodas alapjan megallapodas nélkiil
3069 13 2659 16 410 16

A csaladsegité munkakorben dolgozok megallapodés alapjan tandcsadas, vagy egyszeri talalkozas
keretében Segitik a raszorul6 személyeket, csaladokat.
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Egyiittm{ikdési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozik az intézmény, ahol
a szocialis segitdmunka biztositdsa legalabb havi hdromszori személyes taldlkozasra épiil. Az
adatokbol kideriil, hogy 2 659 f6 vette igénybe megallapodassal a szolgaltatasokat. Emellett, a
gyermekek veszélyeztetettsége miatt érkezett jelzés, illetve dnkéntes megkeresés esetén a Gyvr.-ben
cselekvési, vagy intézkedési tervet készitenek, vagy a szocidlis, vagy mentalhigiénids problémak,
vagy krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplot vezetnek. Nem
kell egytittmiikodési megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi
intézkedés esetén, ugyanakkor az elvégzett feladatokat a Gyvr. rendszerben rogziteni kell.

Megallapodas nélkiil azokkal a személyekkel miikodnek egyiitt, akiknek a problémaja egy-
haromszori segitségnyujtasnal nem igényel tobbet, igy egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére
nincs sziikség. Ilyen modon 410 {6 vette igénybe a szolgaltatast.

A szolgaltatasokat egyiittmitkodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek
gazdasagi aktivitasa 2021-ben

statusz 1étszam %-0s arany
eltartott 1159 44%
foglalkozatott 875 33%
munkanélkiili 165 6%
inaktiv 460 17%

A gazdasagi aktivitds azon személyek esetében keriilt vizsgalatra, akik egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 44%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik esetében a leginkdbb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az
egészséges ¢s harmonikus fejlddésiik szempontjabol.

A szolgaltatast igénybe vevo felnétt koru ellatottak szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint

Felnétt kortak iskolai végzettsége
Megnevezés Fé
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 174
Altalanos iskola nyolc osztalya 249
Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 323
Befejezett szakkdzépiskola 128
Befejezett gimndzium 122
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 54
Felséfok iskola (fdiskola, egyetem) 141
Osszesen: 1191

Az adatokbdl kideriil, hogy az ellatott felndtt koruak esetében 35 %-ot tesz ki azoknak a szdma,
akik legfeljebb az altalanos iskola 8. osztalyat végezték el, illetve ett6l alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy
munkaerd-piaci helyzetét, amely befolydsold hatdssal lesz a csalad életére és az éltaluk nevelt
gyermekek jovoképére.
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A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama a csaladi 0sszetétel szerint

Osszetétel Csaladok széma

Egyediil ¢16 21
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 7
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt é16k 1-2 gyermekkel 289
(eltartott fiatal felndttel)

Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb 152
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 302
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 66
Egyéb 3
Osszesen: 840

A szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek szama

Szakmai tevékenységek
e Szakmai te'\'ékenységek
szama
Informécionyujtas 6312
Segitd beszélgetés 6232
Tanécsadas 3948
Ugyintézéshez segitségnyijtas 2163
Konfliktuskezelés 760
Kriziskezelés 191
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 181
Kozvetités ellatdsokhoz valod hozzaféréshez (természetbeni) 222
Kozvetités mas szolgaltatashoz 125
Kozvetités kozponthoz 84
Esetkonferencia 17
Esetmegbesz¢lés 309
Esetkonzultacio 1274
Kornyezettanulmany elkészitésben valo kozremiikodés 264
Csaladlatogatas 8406
Adomanykdzvetités 633
Mediécid 34
Osszesen: 31155

Egyéb szolgaltatasok

A szocidlis segitdmunka nem csak egyéni esetkezeléssel valosul meg a szolgdlatnal, hanem
csoportmunka keretében is, de 2021-ben a fennalld jarvanyligyi helyzet miatt a
csoportfoglalkozasok nem keriiltek megtartasra.

A 2021. évben is nagy hangsulyt kapott a prevencid és a blinmegeldzés, melynek keretében a nyari
szliniddben gyerekeket taboroztattak. A 7-12 éves gyermekeket két héten keresztiil fogadta az
intézmény napkdzis tabor keretein beliil, 6sszesen 24 gyermeknek biztositva ezzel az élményekben
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gazdag szabadido eltoltését. A sziilok és a gyerekek 6rommel fogadtak a kezdeményezést, mivel az
intézmény altal gondozott csaladok szdmara sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatasa és igényes
programokon valo részvétele.

Az adomanygyiijtés fontos szerepet tolt be az intézmény munkéjaban. Az itt 6sszegytlt ruha, butor,
¢lelmiszer és jaték a raszoruld csalddoknak keriilt kiosztasra. A karacsonyi iinnep kozeledtével
maganszemélyektol és cégektdl is szdmos felajanlas érkezett.

Viérosfoldi feladatellatas

Az intézmény a 2021. évben Varosfoldon 6 csaladdal allt kapcsolatban, 17 gyermeket
alapellatasban, 6 gyermeket védelembe vétel keretében és 1 gyermeket nevelésbe vétel keretein
beliil gondoztak. Minden hétfén iigyeletet tartanak, de telefonon, illetve siirgds esetben a
csaladsegité és az esetmenedzser azonnal elérhetd a tobbi munkanapon is. A csaladsegitd
rendszeresen taladlkozik a jelzOrendszeri tagokkal, szocidlis iigyintézdvel, védondvel, dvondkkel,
iskolai pedagogusokkal stb. Megbeszélik a gondozott gyerekekkel kapcsolatos problémakat,
feladatokat, illetve jelzéssel élnek, ha ujabb veszélyeztetd korlilményt tapasztalnak. A
csaladsegitonek lehetdsége van javaslattal €lni arra vonatkozolag, hogy melyik csaldd részesiiljon
rendkiviili  tdmogatasban  (pl.:  tlizifa, élelmiszercsomag stb.), illetve a sziinidei
gyermekétkeztetésben is kikérték a csaladsegitd véleményét. Prevencios tevékenységként két
csaladbol 5 gyermek vett részt a nyari tdborban.

5.1.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ESZII Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1-jétél a Kecskeméti jaras teriiletein a
hatdsagi intézkedéssel jaro feladatokat is ellatja.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©Onallo, egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat is nyujt. Ennek keretében biztositja:

- az utcai és lakotelepi szocidlis munkat,

- a kapcsolattartési tigyeletet,

- a korhazi szocialis munkat,

- a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- a jogi tajékoztatasnyujtast €s pszichologiai tandcsadast,

- a csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,
- 6vodai és iskolai segitd tevékenységet,

- szocialis diagnozist.

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen 2021-t61
a Gyvr. rendszerben dokumentéltan.
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Ennek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni tdmogatas formdjaban torténd nyujtadsira, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

- egylttmikodik a partfogod feliigyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatosdg elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat;

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal és
végez, a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilo ¢és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz segitséget nyujt;

- utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez;

- a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet a Gyvr. rendszerben,
szocialis segitd munkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni tamogatas formajaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalési
tervet készit;

- elkésziti a szocialis diagndzist.

A kozpont Szakmai tamogatast nyujt tovabba az ellatasi teriiletén, tehat Kecskemét jaras tertiletén
miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Ugyfélfogadas és csaladlatogatasok idépontjai Kecskemét jaras teriiletén

TELEPULES NEVE | UGYFELFOGADASI IDO LATOGATASI IDO
Munkanapokon hétf6tol-
Kecskemét péntekig 8:00-16:00, !ylunlfanapolfo.n' p
csiitortokon 8:00-18:00 ugyfelfogadasi idSben
Varosfold hétfén 10:00-11:00 hétfon 10:00-12:00

Kunszallas (Fiilopjakab)

hétfén 9:00-10:00

hétfén 9:00-10:00

Lajosmizse (Felsdlajos)

kedden 14:30-15:30

kedd 09:00-15:30
csutortok 9:00-15:30
péntek 9:00-11:30

Kerekegyhaza 00010 szerda 9:00-11:30
(Fiilsphaza) szerddn 9:00-10:00 csiitortok 09:00-15:30
Jakabszallas csutortokon 11:00-12:00 csutortokon 9:00-12:00
Ladanybene kedd 11:00-12:00 kedd 8:30-11:00
(Kunbaracs)

Agasegyhaza hétfén 13:00-14:00 hétfén 13:00-15:30
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Nyaérlorinc szerdan 13:00-14:00 szerdan 13:00-15:30
Orgovany cstitortokon 13:00-14:00 csiitortokon 13:00-15:30
Balloszog hétfén 9:00-10:00 hétfon 9:00-11:30
Helvécia kedden 9:00-10:00 kedden 9:00-11:30

Kecskemét jaras telepiilései szaméra a megadott helyi tigyfélfogadéasi idén til Kecskeméten a
Fecske utca 20. szam alatt talalhato Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tligyfélfogadasi idejében is
biztositjak a csaladok szamara a szolgaltatast. Ezt a lehetdséget tobben is igénybe veszik, mivel
sokan Kecskeméten dolgoznak vagy tanulnak.

Esetmenedzserek altal gondozott védelembe vétellel érintett csaladok
450 szamanak valtozasa, eloszlasa 2018-2021. évben
405 405 406 405 401 395 401 408, 410 412 44
400 g 39
350
300
250
200
150
100
50
0
&
B Védelembe vett csalddok szdma 2018 B Védelembe vett csalddok szama 2019
m Védelembe vett csalddok szama 2020 Védelembe vett csaldadok szama 2021
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2018. ¢és 2019. augusztus 31. kozott emelkedés figyelheté meg. 2019. szeptember 1-jétdl a
védelembe vett esetek szama csokkenést mutat, itt els@sorban az igazolatlan hidnyzasokbdl adddo
hatosagi intézkedések szama csokkent. A tapasztalatok azt is mutatjak, hogy tobb esetben a sziilok
egyik, vagy mindkét tagja el tudott helyezkedni a munkaerd piacion, ezaltal a megélhetésiik javult.
2020-ban tovabbi csokkenés figyelhetd meg, ez nagyban betudhaté a 2020 marcius kozepétol
fennallo jarvanyhelyzetnek. 2021. évben tovabbi csokkenés figyelheté meg.

Esetmenedzserek altal gondozott szakellatassal érintett csaladok szamanak
valtozasa, eloszlasa 2018-2021. évben
350
00 e 274 TS 2 o7 284 273 275281 277 275 273
26 2597 26 263 2 g 27 267269 27 7 62 273
250 2
27
25 26 30 a1 36 38
200
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N b N Q- N Q N N
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B Szakellatasban |évé csaladok szama 2018 W Szakellatasban 1évé csalddok szama 2019
m Szakellatasban [évé csaladok szama 2020 = Szakellatasban 1évé csalddok szama 2021

A torvényi kotelezettségeknek eleget téve a gyermekvédelmi gondoskodéasba keriilt gyerekek
sziilei szamara is segitséget nyujtanak abban, hogy alkalmassa valjanak ismételten a gyermekeik
gondozasara-nevelésére. A diagrambol lathatd, hogy a szakellatasba keriilt gyerekek csaladjanak
szama minimalis emelkedést mutat a 2018 — 2019. évek kozotti iddintervallumban. 2020. majus
31-ig tovabbi emelkedést mutatnak a szdmok a szakelldtdsba keriilt gyerekek csalddjanak
szamaban, majd 2020 juniusatol hullamzoak az adatok, hol magasabb, hol alacsonyabb szamok
figyelhetéek meg, de példaul az év utolsd honapjaban mar csokkend tendencia latszik. A 2021-es
év mar kevésbé mutatott hullamzo tendenciat.
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A hatésagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama Kecskemét jaras telepiilésein

2021-ben
. Ideiglenes . Utoégondozas
Telepiilés Ved\t/e(l;te:nbe hatzgillyal Ne‘\’/‘;lt?be szakgellzitésbé’l Ossz:
elhelyezett kikeriilt

Kecskemét 455 24 361 9 849
Agasegyhaza 3 0 1 0 4
Balloszog 4 1 2 0 7
Felso6lajos 2 0 1 0 3
Fiilophaza 1 0 1 0 2
Fiilopjakab 0 0 0 0 0
Helvécia 2 1 11 0 14
Jakabszallas 9 1 4 0 14
Kerekegyhaza 37 2 11 1 ol
Kunbaracs 1 0 0 0 1
Kunszallas 1 0 8 0 9
Ladanybene 7 0 2 0 9
Lajosmizse 110 12 89 3 214
Nyarldrinc 4 1 4 0 9
Orgovany 25 2 41 0 68
Varosfold 6 0 1 0 7
Osszesen 667 44 537 13 1261

A tablazatban a hatosagi intézkedésben érintett személyek keriiltek feltiintetésre, akik végleges
hatarozattal rendelkeznek. Lathatd, hogy Kecskemét jaras teriiletén — a lakossagszamnak
megfelelden — Kecskeméten, Lajosmizsén és Kerekegyhdzan és Orgovanyon figyelhetdk meg a
legmagasabb gondozotti 1étszamok.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szakmai tevékenységek szama
Kecskemét jaras telepiilésein 2021-ben

Tevékenység Esetszam
Szocidlis segitd tevékenység 589
Esetkonferencian részvétel 282
Els6é védelembe vételi targyaldson vald részvétel 74
Feliilvizsgélati targyaldson valo részvétel - nevelésbe vétel 29
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel - védelembe vétel 82
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson valo részvétel 1
Csaladlatogatés 2211
Kornyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 95
Kornyezettanulmany készitése ondlldoan 219
Osszesen 3542
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Specialis szolgaltatasok

Korhazi szocialis munka: Ez a tevékenység nagyon fontos a krizisben 1év6 anyak szamara, illetve a
bantalmazott gyermekek esetében is. A korhdzi szocidlis munkéssal és a korhazi védondvel
rendszeres a kapcsolat, sziikség esetén telefonon és irasban is jelzéssel élnek.

A 2021. évben 11 1j esettel kapcsolatos jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz.

Készenleti szolgalat esetében a szakember munkaidé utan is tud szakszerli segitséget nydjtani a 24
oras telefoniigyeleten keresztiil, amely egy allandéan hivhato telefonszam biztositasaval valdsul
meg. A készenléti telefonszam: 06 30 518 5126

A 2021. évben 81 alkalommal kellett konkrét igyben segitséget nyujtani.

A Kapcsolattartasi iigyelet esetében a kozpont birésagi vagy gyamhivatali hatarozat alapjan a
kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara biztosit
talalkozasra alkalmas, semleges helyszint, szakképzett szakemberek segitségével.

A 2021. évben 1681 alkalommal vették igénybe csaladok a szolgaltatast, amely 210 {6t érintett.

Utcai-lakotelepi szocialis munka
Mini-Net

Az ifjisagi klubhelyiségben a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd
programokat szerveznek. A szolgaltatasokat a fiatalok ingyenesen vehetik igénybe pl.: internet,
csocso, kartyajatékok, tarsasjatékok, kézmiives foglalkozasok, gitaroktatas és egyéb kozosségi
programok. A klubra jellemzd, hogy oldottabb hangulatban nyilik lehetdség bizalmas
beszélgetésekre, a fiatalokat foglalkoztatd problémak megbeszélésére.

Helyszin: Kecskemét, Széchenyi sétany 4.
Nyitvatartasi id6: kedd, csiitortok, péntek: 13 — 16 oraig

A Mini-Net szolgaltatasait napi atlaghan 4-6 f6 veszi igénybe, 2021. évben 796 alkalommal fogadta
az intézmény a gyerekeket kiillonb6z0 programokkal, rendezvényekkel. A jarvanyligyi helyzetre
tekintettel a megszokott 15 f6 helyett, napi 8-10 fonek volt lehet6sége a foglalkozasokon részt
venni.

Nyari programok az utcai — lakotelepi szocidlis munka keretében
Nyari sziinidében a Mini-Net Klubhelyiség 6 héten keresztiil egész napos nyitva tartassal, heti 3
alkalommal varta 8-16 oraig valtozatos programokkal a fiatalokat. A nyari napkozis taborban a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, valamint 6vodai és iskolai szocialis segit6i egy
olyan programokat biztositanak, amely a nyari sziinetben a szabadidé hasznos elt6ltésére iranyul.
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2021. év nyaran az alabbi programok valosultak meg:

1. hét Junius 29. kedd Julius 1. csiitortok Julius 2. péntek
Domb - szabadtéri Léghoki verseny, Strand (egész napos
jatékok (foci, tollas, Strand (egész napos program)
kosarlabda) program)
2. hét Julius 6. kedd Julius 8. csiitortok Julius 9. péntek
Elményfiirdd (egész | Kerekerdd Kalandpark | Strand (egész napos
napos program) program)
3. hét Julius 13. kedd Julius 15. csiitortok Julius 16. péntek
Strand (egész napos Malom Mozi Elményfiirdd (egész
program) napos program)
4. hét Julius 20. kedd Jilius 22. csutortok Julius 23. péntek
Téserdo strand Sarkanyhajozas Elményfiird (egész
napos program)
5. hét Julius 27. kedd Julius 29. csiitortok Julius 30. péntek
Elményfiirdd (egész Malom mozi, Strand (egész napos
napos program) Tlizoltosag program)
6. hét Augusztus 3. kedd Augusztus 5. csiitortok Augusztus 6.
péntek
Strand (egész napos Kerekerd6 kalandpark | Ceglédi Aquapark
program)

A tabor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
gondozott csaladok gyermekei, valamint a ,,Mini-Net” kozosségi klub fiataljai kozt keriilt
meghirdetésre. A tabort 2021. 06. 29-t6l 2021. 08. 06-ig tervezték, naponta atlagosan legfeljebb 15
f6 gyermek vett részt a programokon. A fiatalok a tabor ideje alatt cserélddtek, igy Osszességében
90 gyermek hasznos nyari id6toltése valosulhatott meg.

A gyerekek altal legkedveltebb programok az aldbbiak voltak:
- szabadtéri jatékok a Dombnal,

- lubickolas és hiisdlés a Kecskeméti ElményfiirdSben,

- batorsagproba a Kerekerd6 Kalandparkban,

- az Aquapark felfedezése Cegléden.

Egvéb szolgaltatasok és tevékenységek

Korrepetalasi lehetéséget biztositott az intézmény az altala gondozott gyermekek szamara, amelyet
foként a magantanulok és a gyengén teljesité diakok vettek igénybe. A 2021. évbe 54 tanulo 867
alkalommal vett részt a fejlesztd foglalkozasokon. Ezt a szolgéltatast két helyszinen biztositottak
(Kecskemét, Fecske u. 20. és Kecskemét, Széchenyi stny. 4.). A jarvanyligyi helyzet miatt a
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gyermekek ¢és fiatalok részére az intézmény tobbszor online modon probalt segitséget nyujtani,
valamint a Mini-Net helyiségében lehetdséget kaptak a gyerekek arra, hogy az iskola altal feltoltott
online anyagokat feldolgozhassék.

Mediaciot a képzett munkatarsak az igényeknek megfelelden folyamatosan végzik. A medidcid
célja, hogy elOsegitse a felek szamara kolcsonosen elfogadhatdé megoldasok megtalalasat és
kidolgozasat. A 2021. évben 34 esetben tortént kozvetitdi eljards lebonyolitasa. A fennallo
pandémias helyzet miatt el6fordult, hogy a dolgozok betegsége miatt sziinetelt a mediacios
szolgaltatas nyujtasa.

Jogi tandcsadas keretében a gondozott csaladok szamara idopont egyeztetéssel lehetdség nyilt arra,
hogy segitséget kapjanak jogi kérdésekben, valamint sziikség esetén beadvanyok elkészitésében is.
A 2021. évben 234 alkalommal vették igénybe ezt a szolgaltatast. A jarvanyhelyzetben a jogi
segitségnyujtast biztositd jogdszok telefonon is lehetdséget biztositottak a rdszoruld ligyfelek
részére.

Pszichologiai tandcsadas igénybevételére eldzetes idOpont egyeztetést kovetden nyilt lehetdség,
feln6tt- és gyermekpszichologusok is fogadtak a segitségre szorulokat. 2021-ben 130 6 1352
alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. 2020. ¢évhez hasonloan folytatddtak az online
tanacsadasok is, melyet az ligyfelek szivesen vettek igénybe.

Csalad- és parterapias megsegitésre IS lehetdsége van az iigyfeleknek, szakképzett és gyakorlattal
rendelkez6é kollégak kozremiikodésével. A 2021. évben 53 alkalommal 32 f6 vette igénybe a
szolgaltatast. Egyre tobben vesznek részt csaladterapiaban, 2021-ben is volt varakozasi ido.

Esetkonferencia megszervezésére 2021-ben 282 alkalommal keriilt sor. A 2021. évben az
esetkonferencidk személyes részvétellel keriiltek megtartasra.

Borton szocialis munka: 2008-ban sziiletett megallapodas a Bacs-Kiskun Megyei Biintetés-
végrehajtasi Intézet és az ESZII kozott. Sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsere felkeresi a biintetését toltd ¢édesanyat a biintetés-végrehajtasi  intézetben.
Megbesz¢lik a szabadulds utani terveket, lehetdségeket, elokészitik a gyermek hazagondozésat
abban az esetben, ha az anya késobb szabadul, mint ahogy a gyermek betolti az 1 éves életkort.
2021-ben nem érkezett jelzés a kdzponthoz.

,, Tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitése Kecskeméten” c. projektben valo részvétel, amely Kecskemét
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata vezetésével és az ESZII konzorciumi egyiittmiikddésével
valosul meg. A projekt célja Kecskemét leszakado és leszakaddssal veszelyeztetett teriiletein ¢lok
részére olyan szolgaltatasok (egyéni fejlesztés, kozosségfejleszto programok) nytjtasa, amelyeknek
koszonhetéen fejlodnek kulcskompetencidik, igy képessé valnak a munkavallalasra, munkahelyi
beilleszkedésre, vagy felkésziilnek a késObbi tanulasra, szakma szerzésére, munkavallalasra. A
projekt elsddleges célcsoportja az akcioteriileten élok koziil a szegregalt teriileten €16 hatranyos
helyzetii lakosok, akik jellemzden alacsony tarsadalmi statusztiak, alacsony jovedelemmel, alacsony
iskolai végzettséggel, kedvezdtlen munkaerd-piaci adottsagokkal rendelkeznek, a munkaerd-piacrol
kiszorultak vagy még nem tudtak belépni oda. A masodlagos célcsoport az akcioteriileten €16
lakosok. A 13 szocialis munkas a munkavégzés sordn a szocialis munka modszertanat és
eszkOzrendszerét hasznalja a projekt sikeres megvalositasa érdekében.
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Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A tevékenység 2018 szeptemberétdl kotelezd feladatként jelent meg a szolgaltatasok kozott.
Elozetes felmérés szerint Kecskemét jaras teriiletén mintegy 25 000 gyermek jart koznevelési
intézménybe, ennek megfelelden 26 szakember felvételére nyilt lehetosége az intézménynek. A
statuszhelyek meghirdetését kovetden mindossze 4 f6 kezdte meg a munkat. Ennek oka, hogy a
jelentkezOk nagy szdma nem rendelkezett a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl
sz616 15/1998. (1V.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) 2. szamu mellékletében el6irt
képesitéssel.

A felvett szakemberek az elsé idészakban megismerték a gyermekvédelem rendszerét, majd 2018.
november 19-t61 megallapodas alapjan lattak el a feladatukat az intézményekben. 2021. december
31-én 3,5 f6 4 statuszhelyen latja el a feladatot. Az 6vodai, iskolai szocidlis segiték munkajat egy
heti 40 oraban foglalkoztatott pszichologus segiti, elsdsorban a tanuloknak nyujtott pszichologiai
tanacsadas keretében. Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet az alabbiak szerint latjak el:

Szocilis segitd tevekenység kozépiskolakban

2021 szeptemberétdl a Kecskeméti Szakképzési Centrum (KSZC) 6t kdzépiskoldjaban, illetve két
kollégiumaban biztositotta az intézmény az iskolai szocidlis segité tevékenységet. Az 6vodai és
iskolai szocialis segitdk a KSZC Széchenyi Istvan Technikumban, a KSZC Grof Karolyi Sandor
Technikumban, a KSZC Nyiri ut 32 sz. Kollégiumaban, a KSZC Kand6 Kalman Technikumban, a
KSZC Gaspar Andras Technikumban, a KSZC Fazekas Istvan Szakiskolaban, illetve a KSZC
Hunyadi tér 4. sz. Kollégiumban biztositjak a szolgaltatast.

A kozépiskoldk mindegyikében biztositott az iligyfélfogadashoz sziikséges infrastruktara. A
szakemberek a tanév elején részletes tajékoztatast nyujtottak munkajukrél mind a pedagodgusoknak,
mind pedig az iskolaba jaré tanuloknak. Az ismerkedést kovetden a pedagdgusok, tanuldk, valamint
sziileik részére a szocialis munka eszkozeivel, ligyfélfogadas keretén beliil nyujtottak szolgaltatast.
A pedagogusokkal a szolgaltatasokat igénybe vevd tanuldk érdekében rendszeresen konzultaltak a
szocialis segitok. Sziikség esetén jelzési kotelezettségiiknek eleget téve a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalatok (jarasi telepiilések gyermekjoléti szolgalatainak is), a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont felé, vagy a tanuldt az iskolapszichologushoz, a kdzpontban dolgozd pszichologushoz,
vagy mas segitd szakemberhez irdnyitjak. Az iskolai szocialis segitd szakemberek egyéni, csoportos
és kozosségi tevékenységet végeztek. Prevencio keretében az iskoldk igényeitdl fiiggden
csoportfoglalkozasokat tartottak, els6sorban a 9.-es osztilyok részére, ezzel eldsegitve a didkok
beilleszkedését a kozosségbe, valamint megeldzve a lemorzsolodast. A kozépiskolai drogstratégiai
programban szakmai munkat vallalva igyekeznek elsddleges prevencidt végezni.

Az iskolai oktato-neveld munka sordn tapasztalt, jelzést nem igényld, iskolai szocialis segitd munka
korébe tartozo problémak az alabbiak voltak:

konfliktusok (gyerek-gyerek és pedagdgus-sziild, pedagdgus-gyerek kozott),
magatartaszavar, teljesitményzavar,

személyiségfejlesztés (segitd beszélgetés keretében),

sziilé-iskola kapcsolat tdimogatasa,

tanuldsban motivalatlansag,

szocializ4cids problémak kezelése,

mentalhigiénés segitségnyjtas,

atmenet (&ltalanos iskola — kézépiskola) kezelése,

csaladi életviteli problémak,

addiktologiai problémak,

beilleszkedési nehézségek, szorongés.

VVVVVYVVVVVYYVY
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Szocialis segitd tevékenység altalanos iskolakban, dvodakban

Az 6vodai és iskolai segiték 2021-ben a Kecskeméti Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejleszt6
Iskola, Fejleszt6 Oktatast-nevelést Végzé Iskola, Kollégium, Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani  Intézményben (EGYMI) biztositottak az ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet.

Az tigyfélfogadasi id0 ezen intézményekben hétfotdl csiitortokig déleldtt 8:00 oratol 12:00 oraig
tart. Az EGYMI minden tagintézményében biztositottak az ligyfélfogadashoz sziikséges feltételek,
az 6vodai és iskolai szocialis segiték kiilon helyiségben tudjak fogadni a gyermekeket, sziiloket,
pedagbdgusokat, szakembereket. A pedagdgusokkal valé kommunikacié eredményes, tobb esetben
folyik esetmegbeszélés, tanacsadds, informacidatadas a felek kozott. A gyermekekkel valo segitd
munka leggyakrabban segitd beszélgetés keretein beliil zajlik, mely alkalmaval jatékosan,
rajzolassal oldja a gyerekek fesziiltségét, szorongasat a szakember. Az 6vodai és iskolai szocialis
segitd részt vesz az esetkonferencidkon, megbeszéléseken, valamint, ha sziikséges a csaladsegito és
esetmenedzserekkel csaladlatogatas keretében nyujtja a szocialis segit6 szolgaltatast. A felmeriil6
nehézségeket a pedagogusok jelzik. Az iskolapszichologussal, védéndvel, neveldkkel, mas
szakemberekkel az egyiittmiikddés jo, és folyamatos. A sziilok tobb esetben fordulhattak
bizalommal a segité szakemberhez, ligyintézéssel kapcsolatban is érkezett tobb megkeresés.

Az oktaté-neveld munka sordn tapasztalt, jelzést nem igényld, ovodai ¢€s iskolai segitd munka
korébe tartozo problémak az alabbiak voltak:

konfliktusok (gyerek-gyerek, pedagdgus-sziild, pedagdgus-gyerek),
magatartaszavar, teljesitményzavar,

szilil6-iskola kapcsolat timogatasa,

tanulasban motivalatlansag,

szocializacids problémak,

csaladi életviteli problémak,

beilleszkedési nehézségek,

addiktologiai problémak,

tanulasi nehézségek, akadalyozottsag.

VVVVVVVVY

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy 2021. évben az dvodai és iskolai szocialis segitd munkakdr
2020. évhez képest elfogadottabb, heti 20 oraban a szolgaltatast nywjtd szakember gyakoribb
megkeresése miatt egyre sziikosebb idokeret all rendelkezésiikre. Munkajukat egyéni
szupervizidval, esetmegbeszéld csoporttal, szakmai konzultacio lehetségével segitik.

Az érintett iskolak vezetdivel és a Tankeriileti Kozponttal is a kapcsolatfelvétel utan részletesen
atbesz¢élik az egyiittmiikodés kereteit. A szakemberek jo felkésziiltségének és a folyamatos
jelenlétnek koszonhetden a gyerekek, sziildk és a pedagdgusok részérdl egyre tobb megkeresést
tapasztaltak. 2021-ban 2 781 alkalommal 255 f6 vette igénybe a szolgaltatasunkat.

A 2021. évben a jelenléti oktatas ismételt bevezetésével felerosodtek a tanuldk kozotti kortars
kapcsolati  problémak. Tapasztalatok szerint feler6sodott a szorongdsos esetek szama,
teljesitményszorongas formajaban. Ez gyakran agressziohoz is vezetett a tanulok korében, verbalis
agresszi6 mellett tobb esetben fizikai bantalmazas forméjaban is. Tapasztalhaté volt a tanuldok
napirendjének felborulasa, meg kellett taldlni a tanulés, szabadid6é aranyanak optimalis egyensulyat
segitd beszélgetés keretében. Egyre gyakrabban fordulnak a pedagdgusok problémék esetén az
iskolai szocidlis segitOkhdz, ami a bizalom megerdsodését jelezheti.
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Szocidlis diagnozis

A Kozpont — 2018-t6] kotelezd elemként — a jaras teriiletén szocialis diagnézist készit, mely az
igyfél kérésére, ¢és egyiittmikodésével, a csaladsegitok delegalasaval valdésul meg. A szocialis
diagnozist 2018-ban jarasonként egy esetmenedzser latta el, aki az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-
00001 palyazat keretében mérte fel, és készitette el a diagndzist az erre rendszeresitett adatlapon.

A szocidlis diagnozist készit esetmenedzser feladata:
- a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére késziti, ha olyan szocialis
szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatas igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgélat mas okbodl sziikségesnek tartja,

- a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarulasanak megszerzése.

A szociadlis diagndzis elkészitését a torvényben meghatarozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményezhetik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal.

2021-ben 42 esetben keriilt sor a szocialis diagnozis felvételére.

Egviittm(kodés a jelzérendszeri tagokkal

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a jelzérendszer miikddtetése, ennek érdekében
jelzorendszeri felelGs és jarasi jelzérendszeri tanacsado segiti a feladat ellatasat. 2021. februar 11-én
megrendezésre keriilt az éves szakmai tandcskozas, online (,,Google Meet”) formdban. A
szakmakozi megbeszélések utan lehetdség nyilt a jelzOrendszeri tagok szamara esetmegbeszéld
csoporton vald részvételre. Rendszeres szakmai segitséget nyljt a Kozpont az egyszemélyes
csaladsegitok és a jelzérendszeri tagok (birdsag, korhdz, renddrség, koznevelési intézmények)
szamara.

A veszélyhelyzet miatt a jelzések szama 2021-ben sem érte el a 2019. év mértékét. A csokkenés
oka, hogy a 2020. évi esetkonferenciak elmaradasa utan a jelenléti oktatas visszaallitasaval nehezen
tud Ujra magara taldlni a rendszer. A pénzbeli tamogatdsok megitéléséhez kapcsoldodo
kornyezettanulmanyok elvégzésére érkezd felkéréseket a munkatarsak jelzésként kezelték. Ezeknél
a kapcsolatfelvételeknél legtobb esetben valddi tdmogatas is indult a csaladok komplex segitése
céljabol, itt kiilon ki lehet emelni a Regdczi Alapitvany, a korona jarvanyban elhunyt sziildk arvan
maradt gyermekei szdmara nyujtott segitséget.

A 2021. év feladata volt és a 2022. év feladata lesz ismét a jelzérendszer miikodésének (jelzés,
tajékoztatas, egyiittmiikodés) a Covid-19 jarvany elétti teljesitményének elérése.

Személyi feltételek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont 2021. december 31-én Gsszesen 86 statusszal rendelkezett.

A tényleges betoltott szakmai munkakorok alakulasa 2021. december 31-én:
1 16 szolgalatvezetd (Csaladtdmogatd Szolgalat)
1 16 szolgalatvezetd helyettes (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje)
1 6 szakmai vezetd (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)
16 f6 esetmenedzser
21 {6 csaladsegito
4 16 tanacsado
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5 6 szocidlis asszisztens
3,5 6 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd (4 statuszon).

Technikai 1étszam alakulasa (2 f6 statusz) 2021. december 31-én:
2 f6 gépkocsivezeto.

A szakmai munkat 2021. december 31-én az intézmény 31,5 fovel kevesebbel latta ¢l, ebbol 22,5 £6
iires statuszt a folyamatos allashirdetés ellenére sem tud az intézmény tartosan feltolteni az dvodai
¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység ellatasara.

A szakmai munkat tovabb neheziti a gyakori dolgozoi 1étszam valtozas és dolgozok munkakorének
valtozasa, illetve az 1j kollégéak betanitasa.

munkaviszony megsziinése/megsziintetése 5 16
mas munkakdrbe keriilés 0 16
inaktiv statusz 2 6
szakképzettséggel nem rendelkezik 116

Képzések, tovabbképzések:
2021-ben 3 16 foiskolai /egyetemi képzésben, illetve tobben pontszerzd képzésen vett részt.

Az intézmény gyakorlati helyet biztositanak a kozép- és fels6foku oktatdsban részesiild hallgatok
szamadra, ezzel is segitve a szakmai felkésziiltségiiket.

2021-ben a meglévo 2 fon felill még 2 6 esetében nyilt lehetdség dualis képzés keretében hallgatod
fogadasara, csokkentve ezzel is a szakemberhianyt.

5.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A Gyvt,, illetve az NM rendelet szabalyozza a gyermekek napkozbeni ellatasanak formait. Az
ESZII altal miikodtetett nyolc onkorményzati bolcsdde a gyermekjoléti alapellatds részeként
biztositja a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatasat, nevelését
¢és gondozasat. Bolcsddei ellatast elsésorban annak a gyermeknek nyljt az dnkormanyzat, akinek
eltartoja keresO tevékenységet folytat, de a felvétel soran a Gyvt. altal megnevezett célcsoportok
elényben részesiilnek.

Kecskeméten a bolcsddek dsszesen 782 férdhellyel miikodnek. A féréhelyek szama bdlcsédénként
az alabbiak szerint alakul:

ool Cime srima (csoport) | szama (1)
ngtSZi‘;lggvlz:(}sciS%%icsc'ide) Toth Lasz16 sétany 2. 12 150
E\:/s(;ﬁclilorifadB;ll(friOStecai Bolcs6de) Forradalom u. 5. 8 102
g/ﬁ?gggg;:d?\?élfsgd]g61cs(’)’de) Dard6czi koz 16. 6 76

29




Ertékelés Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata
2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol

f\z:ty(lfla%ﬁ; e Bolcside) Klapka u. 18. 7 100
@g?{‘éi{i?&f&i? Bolcsdde) Lanchid u.14. 12 136
f&’éﬁ? Mitis Kilmin ucai Bolesode) | Matls Kdlmén u. 6. 6 76
f\;lolﬁnsg;écBlfeIE;(i)thényi Bolcsdéde) Széchenyi sétany 2. ! 90
Katica Bélcsdde Agyag u. 4. 4 52
Osszesen: 62 782

Bolcs6dénként felvett, megallapodassal rendelkezé gyermekek szama 2021. december 31-én

Bolcsode Férohely Fé
Macskacicé Bolcsode 150 142
Csipcsirip Bolcs6de 102 62
Csengettylis Bolcsode 76 80
Pottyds Bolesdde 100 71
Aranyhaj Bolcsode 136 84
Pottomke Bolcsdde 76 77
Pillang6 Bolcsdde 90 95
Katica Bolcsode 52 52
Osszesen: 782 663

Az éves atlagos kihasznaltsag a tényleges jelenlét alapjan a féréhelyszamhoz viszonyitva: 58,8 %
volt.

A megallapodassal rendelkezd gyermekek szdma a féréhelyek szamdhoz képest elsGsorban azért
volt alacsonyabb 2021-ben, mert a kdvetkez6 évben/években az Aranyhaj és a Csipcsirip Bolcséde
felujitasra kertil, igy erre felkésziilve kevesebb gyermek keriilt felvételre. A Pottyds Bolesdde teljes
atépitése 2022 nyaran kezdddik el, ezért a telephely 2022. szeptember 1-t6l egyaltalan nem fogad
gyermekeket, igy erre felkésziilve mar 2021-ben sem miikddhetett teljes kapacitassal.

A Dbolesddék szervezetileg az ESZII-hez tartoznak, szakmailag azonban o6nallo egységek. A
bolcsddei alapszolgaltatason kiviil két bolcséde, az Aranyhaj Bolcséde (Lanchid utca) és a
Csipcsirip Bolcsdde (Forradalom utca) biztosit tovabbi szolgaltatasokat is (pl. jatszocsoport,
s6szoba).

A bolcsddék korzetesitési kotelem nélkiil fogadjak a gyermekeket. Felmérések alapjan valtozoak a
bolcsdde kivalasztasanak okai: a sziil6k altalaban munkahely, lakohely, idésebb testvér 6voddjanak,
iskolajanak kozelsége miatt szeretnék az adott intézménybe gyermekiiket beiratni.

Az NM rendelet hatarozza meg, hogy egy csoportban hany gyermek gondozhatd. Alapesetben,

egészséges gyermek esetén egy csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha valamennyi gyermek
betoltotte a masodik életévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. A sajatos nevelési
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igényl gyermeket is ellaté bolcsddei csoportban legfeljebb 10, a kizarélag sajatos nevelési igényili
gyermeket ellatd bolcsddei csoportban legfeljebb 6 gyermek nevelhetd, gondozhato.

Altalaban azonban az évkozben megemelkedett igények miatt a 14-16 gyermek ellatasarol
gondoskodnak csoportonként. Jellemzden a hianyzasok miatt a napi ellatotti 1étszam nem haladja
meg a csoportonkénti engedélyezett 1étszamot. A bdlcsddei fejlesztésekkel az a cél, hogy 2024-re
biztositott legyen az a szakmai elvaras, hogy a felvett 1étszam ne haladja meg a féréhelyszamot. Ha
valamennyi bélcsédei beruhazas befejezddik, a jovoben a jelenlegi 782 féréhely 874-re emelkedik.

5.2.1. A bolcsédék minéségpolitikaja

A Dbolcs6dékben a mindségbiztositasi elvarasok rendszere folyamatosan biztositja a gondozas-
nevelés magas szinvonalat. A mindségbiztositds fontos elemei a személyi és targyi feltételek, a
dolgozok képzettsége, szakképzése és tovabbképzése. A mindségi munka célok kitlizése nélkiil nem
¢érhetd el, a cél elérése utan elemzésre, tovabbi javitasra és ellendrzésre van sziikség. A napkdzbeni
kisgyermekellatas teriiletén figyelembe kell venni a gyermek, a csalad, a tarsadalom és a szolgaltato
igényeit. A bolcsddében a gyermek és a csalad elégedettsége mutatja a szolgaltatd mindségi
munkajat.

5.2.2. Alapfeladatok

Szakmai munka elvarasai:
- alegkorszeriibb gondozasi, nevelési iranyelvek alkalmazasa,
- az igények maximalis kielégitése,
- azigényelt 1) szolgaltatasok bevezetése,
- abolesddei ellatas osszhangba hozasa a sziikségletekkel és az elvarasokkal,
- aszakmai igényesség mellett a tudas, a kisgyermeknevelOk alap- és specialis képzése,
- amindségi rendszer megvalositasa.

A bolcsodék feladata:

A bolcsédék a gyermekjoléti alapellatas részeként, a csaladban nevelkedd kisgyermekek (20 hetes
kortol 3 éves korig) napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzik. Feladatuk a
harmonikus testi-szellemi fejlédés segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.
A sziilok kérésére és a szakemberek (orvos, szaktandcsadd, bolcsddevezetd, gyogypedagogus)
javaslatai alapjan a gyermekek 4. ¢letéviik betoltését kovetd augusztus 31-ig gondozhatok a
bolcsddében. A gyermekek bolcsédében torténd elhelyezését a sziilldé hozzdjarulasaval
kezdeményezheti a védénd, a hazi gyermekorvos, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a
csaladgondozok és a gyamhivatal is.

A bolcsédékben a Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan helyet kapnak a sajatos nevelési igényt
gyermekek is. A csoportlétszam figyelembevételével nyitottak fogyatékkal €16, sajatos nevelési
igényli gyermekek fogadasara. Két foallasu, ugynevezett utazd gyogypedagogus a bolcsédékben
korai fejleszté munkat végez, rendszeres szaktanacsadast nyujt a kisgyermekneveléknek a napi
fejlesztési igények kielégitése céljabol.

A bolcs6dék a szakmai munka sordn kapcsolatot tartanak
- az 6vodakkal,
- avédondi szolgalattal,
- acsalad- és gyermekjoléti kozponttal,
- agyambhivatallal,
- agyermekorvosokkal.
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A bolcsddék alapfeladatait olyan magas szinten kell ellatni, hogy modell értékii legyen a térségben
mukaodtetett, illetve a térségben kialakitasra kertilé bolcsédék szamara.

Alapfeladaton tuli szolgaltatasok Szolgaltatas
Macskacico Bélesdde (Arpadvarosi Bolcséde) csoportszoba kiadas
1d6szakos gyermekfeliigyelet, jatszo
Csipcsirip Bolcséde (Forradalom utcai Bolesdde) csoport, nyujtott nyitvatartas, sészoba,
csoportszoba kiadéasa
Csengettyiis Bolcs6éde (Hunyadivarosi Bolcséde) csoportszoba kiadas
Pottyos Bolesdde (Klapka utcai Bélesdde) csoportszoba kiadas

Aranyhaj Bolcséde (Lanchid utcai Bolcséde)

csoportszoba kiadas, idoszakos
gyermekfeliigyelet

Pottomke Bolcsdde (Matis Kalman utcai Boles6de) | csoportszoba kiadas

Pillangé Bolcsdde (Széchenyi sétanyi Bolesdde) csoportszoba kiadds

Katica Bolcsode csoportszoba kiadas

5.2.3. Specialis feladatok szervezése

Az ESZII

partneri kapcsolatot alakit ki a jarashoz tartozé napkozbeni ellatasi formakkal,

szakmai megbesz¢léseket, tapasztalatcseréket szervez, tandcsot ad ¢és konzulticids
lehetdséget biztosit a teriiletéhez tartozé bolcsddék, napkozbeni ellatasi formak szamara,
szakmai rendezvényeken ¢és tarstestiiletek rendezvényein vesz részt,

Segitséget nyujt uj ellatasok megszervezéséhez, ij modszerek bevezetéséhez,

gyakorlati helyet biztosit a csecsemdgondozd ¢és kisgyermekneveld képzésben
résztvevoknek.

5.2.4. A bolcsddei ellatas iranyado alapelvei

A bolcsddei ellatas alapelvei

a csalad rendszerszemléletli megkdozelitése,

a koragyermekkori intervenciods szemlélet befogadasa,

a csaladi nevelés elsddleges tisztelete,

a kisgyermeki személyiség tisztelete,

a kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe,
a biztonsag és a stabilitds megteremtése,

fokozatossag megvalositasa,

egyéni banasmod érvényesitése,

gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége,

a gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatésa.

5.2.5. Szakmai munka a bolcsédékben

A szakmai munka az alabbi irdnyelvek szerint torténik:

A gondozas-nevelés egységének megteremtése.
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Az egyéni banasmad és személyi allandosag biztositasa, a sajat kisgyermekneveldi rendszer
altal. A gyermeket sajat kisgyermeknevelGje szoktatja be az intézménybe, a bolcsddei
ellatas iddtartalma alatt 6 gondozza. Ebben a rendszerben tobb figyelem jut minden
gyermekre, szamon tarthatdbak és nyomon kovethetdéek egyéni igényei, problémai
fejlédésének titeme.

A gyermekek egészséges szocializacidja €s személyiségfejlodése érdekében kiemelt szerepe
van a csalad és a bolcséde kozotti kapesolat megerdsitésének.

A kellemes bolcsédei 1égkor megteremtése, valamint a gyermek-centrikus banasmod
elsddlegessége.

A Dboles6dék 2021. évben is jelentésen befolyasolta a miikddést a koronavirus okozta
jarvanyhelyzet, és az amiatt elrendelt veszélyhelyzet és jarvanyiigyi késziiltség.

A jarvanyhelyzet miatt tavasszal a bolcsOdei beiratkozas online mddon tortént, a sziikséges
formanyomtatvanyok a bolcsédék és a varos honlapjardl is letdlthetok voltak.

A bolcsddevezetdk a felmeriilt kérdésekre telefonon és e-mail form4jaban adtak informaciot a
szilok részére. A veszélyhelyzet miatt a csaladlatogatasok elmaradtak, a bolcsddék torekedtek arra,
hogy hetente egy gyermek keriiljon beszoktatdsra, mely a jarvanyiigyi szabalyoknak megfelelden
zajlott. A bolcsddék a beszoktatast a rendkiviili koriilményekhez igazitottdk, figyelembe véve az
ezzel kapcsolatos szakmai irdnymutatasokat. Sziil6i értekezletek és a gyermekeknek szervezett
bolcsddei programok rendhagyd médon keriiltek megtartasra.

Macskacicé Bileséde (Arpadvirosi Boleséde)

A kihasznaltsaggal 0sszefliggd adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 150 6
Nyitvatartasi napok szama: 228 nap
A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 21 201 nap,

Az éves
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kihasznaltsag a gondozottakhoz viszonyitva: 66,5 %

Kihasznaltsag 2021.
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Macskacico Bolcsdde kihasznaltsaga a 2021. évben
Eves kihasznaltsag: 66,5%.
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2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben
részesiilt gyermekek szdma Osszesen: 89 f0.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 £6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 1 f6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csaladban: 2 {6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 19 {6
- nevelésbe vett gyermek: 3 f6
- csalad jovedelme alapjan: 64 6

Gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én:

20 hetes - 12 honapos: 116
13 ho - 24 hoénapos: 26 16
25 ho - 36 honapos: 87 16
37 honapos és idOsebb: 28 16

Az intézmény személyi feltételei:
Szakmai létszam: 35 f6
Technikai létszam: 2 0

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység

dalok, mondokak tanulasa, arcfestés, lufi

Farsan februar . ot
g hajtogatas, tanc ¢s gitarzene

a veszélyhelyzet kihirdetése miatt a nyilt
nap a szokasostol eléré modon zajlott, a

Nyilt nap prilis személyes talalkozas helyett, telefonon,
e-mail atjan tudtak érdeklddni a sziilok
tojasfestés, diszek készitése, mondokak,

Husvét aprilis versek tanuldsa, apré ajandékok keresése
a jatszéudvaron

, . . vers- és énektanulés, ajandékkészités,

Anyék napja majus

apro kézlenyomatok készitése gipszbol

csaladi nap, gyereknap, bolcsddei

Csaladi nap, gyermeknap, évbucsuztato egész napos program kiilsé

évbucsiztato jalius csaladtagok nélkiil lett megtartva a
kialakult jarvanyhelyzetre tekintettel.

Tok-j6 nap oktéber Verstaflu’lés, Féklém,p@ faragés, stitotok €s
tortasiités, képek készitése

Mirton nap november zenés ’mlrlla’tség, libas képek készitése és
mondokazas
verstanulas, k6zos éneklés, Mikulast

Mikulas december abrazolo képek készitése, a varos
Mikuldsa meglatogatta a gyerekeket,
adventi koszort és diszek készitése,

Karacsony december verstanulas, karacsonyfa allitas minden

csoportba
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Sziiletésnapok kisgyermekek sziiletésnapjat megiinneplik

az Erdekképviseleti Forum tagjai
Erdekképviseleti Forum nevelési év elején | atbeszélik a bolcsddét érintd kérdéseket,
panasz nem érkezett

tajékoztatas a bolcsddében zajlo
Sziiloi értekezlet munkarol, illetve a beszoktatas menetérol,
napirendrol

Célok, eredmények

A bolcsédébe jard gyermekek oOvodas korukra megfeleld oOnallosaggal, gazdag ismeretekkel
rendelkeznek. A kis kozosségekben lehet6ség van a tarsas kapcsolatok és a szocidlis képességek
fejlédésére. Mindezt a kisgyermekneveldk a gyermekek egyéni és életkori sajatossagait figyelembe
véve érik el. A bolcsddés kor végére sok teriileten 6nalld a gyermek, egyediil vagy kis segitséggel
¢tkezik, oltozkodik, tisztalkodik. Nemcsak felnott tarsasagban érzi jol magét, szivesen jatszik
tarsaival is. Jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokéasokat, szabalyokat, az ezekhez wval6é alkalmazkodas nem jelent szamara nehézséget.
Kornyezete irant nyitott, érdeklddd, szivesen vesz részt kozos tevékenységekben. Elsdsorban
verbalisan kommunikal, gazdag a szdkincse, beszédének nyelvtani strukturaja kialakuloban van.
Tobbségiik megbizhatéan szobatiszta.

Képzések

2 kisgyermekneveld ,,A hatékony kommunikacio eszkozei” cimii képzésben, 5 kisgyermekneveld
pedig az ,,Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek
sajatossagainak ismerete, Ongyilkossag prevencio, krizisintervencio)” cimii képzésben vett részt.
,Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatott-, gyermek-, betegjogok™ kdtelez6 tipusu tovabbképzést
is teljesitették a kisgyermeknevelok.

Onképzések témai:

Januar: Etelallergias gyermekek ellatasa, sajat csoportban egyéni banasmod keretében.
Februar: ,, Tisztara egyformak, vagy mégsem?” - ikrek a csoportban.

Marcius: Gyermekek kozotti tarsas kapcsolat.

Aprilis: Szobatisztasagra nevelés.

Mjijus: Kornyezeti €s természetvédelmi nevelés, jatekok készitése hulladékbol.
Junius: En-tudat, énkép, 6nallosag.

Julius: Ovodara valo felkészités.

Augusztus: Bolcsdde és a csalad kapcsolata.

Szeptember: Kisgyermeknevel6k j dokumentacio vezetési gyakorlata.
Oktober: Bolcs6dés gyermekek étrendje.

November: Gyermekirodalom, ének- zene, vizualis nevelés.

December: Korai fejlesztés a csoportban.
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Csipcsirip Bélcséde (Forradalom utcai Bolesdde)

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 102 6

Nyitvatartasi napok szama: 218 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 12 060 nap
Az éves kihasznaltsag a gondozottakhoz viszonyitva: 67,8 %

Kihasznaltsag 2021
100% 92%
90% 81% 82%
80% 71% 76% 76% 709
(] 0 0
20% 64%
559
60% . % 54% 54%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
> 2 N N © NG & &
N N 3 \ \ & > > ~o »o N )
X & & N * & N & & & & &
< N S o s &
w8 S Q

Csipcsirip Bolcsdde kihasznaltsaga a 2021. évben
Eves kihasznaltsag: 67,8%.

2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben
részesiilt gyermekek szdma 0sszesen: 31 6.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 6
- tartosan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 0 {6
- tartbsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csaladban: 2 {6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 6 f6
- nevelésbe vett gyermek: 0 f6
- csalad jovedelme alapjan: 23 6

A gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én:

20 hetes - 12 honapos: 016
13 ho - 24 hoénapos: 8 6
25 ho - 36 honapos: 38 6
37 honapos és idosebb: 16 6

Személyi feltételek:
Szakmai létszam: 27 16
Technikai létszam: 2 6.
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A kisgyermeknevel6k szakmai munkajuk soran nagy hangsulyt fektetnek a gyermekek testi, lelki
fejlédésének nyomon kdvetésére. Munkdjukat nagyban segitik a szaktanacsado €s gyogypedagogus
kollégak.

Rendezvények

Rendezvény idépont tevékenység
Farsang februar zene, kézmiives jatékok, tanc
Viz vildgnapja marcius viz fontossaganak szemléltetése
Hiisvét aprilis hl:l'S’Véti hagyomémyok felelevenitése,
tojaskeresés a gyerekekkel
Fold napja aprilis z0ldség palantazés, novények liltetése
Anyak napja majus ajandékkészités az édesanyaknak
. jatékos i sgi fel k, érdek
Gyereknap méjus jatékos tigyességi feladatok, érdekes
programok
Apaék napja junius sok szines ajandék készitése az apaknak
e - jatékos, énekes formaban zajlott
Bucsuztatd julius P
bulcsuztatd
0szi sarok dekoracio készitése
Osz koszonto oktober termésekkel, levelekkel, gytimolcsokkel,
z0ldségek megismerése, fogyasztasa
Allatok vilagnapja oktober allatkerti latogatés csaladdal egyiitt
falevélgytjtés, sovényvaga k
Csaladi délelott november aeve ey t€s, sovényvgds az udvaro
szepitese
I jarvanytigyi hel k felel6
Mikulas december jarvanyugyl helyzetnek megleleloen
zajlott a Mikulas iinnepség
, mézeskalacs siités, ajandéek készités,
Karacsony december . e
kardcsonyfa diszités
Erdekképviseleti Forum nem érkezett panasz az ¢v folyamén

A bolcsdde egyéb szolgaltatasai
- 1ddszakos gyermekfeliigyelet,
- jatszocsoport,
- so-szobai ellatas,
- nyujtott nyitvatartas (5.30-19.00),
- csoportszoba kiadas.

Idészakos gyermekfeliigyelet

A bdlcsoédei ellatasban nem részesiilé gyermekek sziilei elfoglaltsaguk idejére kérhetik alternativ
megoldasként gyermekiik alkalmi feliigyeletét. Ezen szolgaltatas igénybevétele esetén is
fokozatosan, sziildvel torténik a kisgyermek beszoktatdsa. A csoportok kialakitasanal figyelemmel
voltak a gyermekek allanddsaganak, biztonsagérzetének novelésére, biztositva a nyugodt, a
harmonikus fejlédés feltételeit az egyéni sajatossagok figyelembevétele mellett. A
kisgyermeknevel6k otletes, kreativ foglalkozasokba vonjak be a gyermekeket. 2021-ben 31
gyermek vette igénybe a szolgaltatast 4998 oraban. A kialakult jarvanyiligyi helyzet miatt nem
tudtak tobb kisgyermeket fogadni.
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Jatszocsoport

Egész évben segitség, tamogatas volt a sziiloknek, tartalmas és mindségi 1d6toltést biztositva a
gyermekek szédmara. Kisgyermekneveld iranyitasaval lehetdségiik adddott kézmiives, zenés-
mondokas programokban val6 részvételre, ligyelve a személyi allandosagra, kiszamithatosagra. Ez
az 1d6 alkalmas volt arra is, hogy a sziilok gyermekiiket kozdsségi helyzetben is lathassak,
mindemellett az 6 kapcsolatuk is elmélyiiljon. A szolgaltatas el6segiti a kortars kapcsolatok
kialakulasat is. Az itt eltoltott 1d6 alatt a sziilok is tapasztalatot cserélnek egymassal. A szolgaltatas
téritési dij feljében vehetd igénybe.

Sészobai ellatas

A csoportok eldre egyeztetett idépontokban veszik igénybe a soszobat kuraszeriien, két héten
keresztiil, naponta 20-20 percre. Ilyenkor alkalom nyilik a sajat neveléndvel torténd elmélyiiltebb
jatéktevékenységre. Kiilonbozoé alkotod jatéktevékenységet végezhetnek, rajzolnak, gyurmaznak,
mesekonyvet nézegetnek, diafilmet vetitenek szamukra a kisgyermeknevelok. A Somadrin
inhal4cios so terdpia prevencids hatast, masrészt a kialakult tiineteket jelentdsen csdkkenti.

Képzések
2021. évben 19 f6 kisgyermekneveld vett részt szakmai akkreditalt képzésben.

Onképzés témai:

- munkatervek, dokumentécio, aktualitdsok megbeszélése

- Jégszekrénybe zart” cimi film feldolgozasa

- szakmai javaslatok, oOtletek a bolcsddei élet mindennapjaihoz, kiadvanyok, konyvek
ajanlasa

- nemzetiségi csaladok a bolcsédében, a kozdsségbe valod beilleszkedés €s a massag
elfogadésa

- agyermeki aktivitds segitése és ¢élménny¢ formalasa

- az id6északos €s jatszo csoportjaink mindennapjai

- adatvédelmi szabélyzat részletes megismerése, dokumentéalasa

- pandémia hatasa a gyermekekre €s a csaladokra

- elsdsegély nyujtas a bolesédében- mentd szakapold eldadésa

- kiégés elsd jelei a bolcsddeben

Csengettyiis Bolcsode (Hunyadivdrosi Bélcsdde)

Kihasznaltsdggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 76 6

Nyitvatartasi napok szama: 228 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozési napok szama: 10 578 nap
Az éves kihasznaltsag a gondozottakhoz viszonyitva: 62,5 %
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Kihasznaltsag 2021
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Csengettyiis Bolcs6de kihasznaltsaga a 2021. évben
Eves kihasznaltsag: 62,5 %.

2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben
részesiilt gyermekek szdma 6sszesen: 49 f6.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 f6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 1 {6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csaladban: 5 {6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 17 {6
- nevelésbe vett gyermek: 0 {6
- csalad jovedelme alapjan: 26 6

Gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én:

20 hetes — 12 honapos: 0 6
13 h6 — 24 honapos: 14 16
25 h6 — 36 honapos: 51 16
37 hénapos ¢€s iddsebb: 15 16

Személyi feltételek:
Szakmai létszam: 18 f6
Technikai létszam: 2 0

A bolcsédében 6 csoport miikodik, valtozo 1étszammal. A csoportok beosztasa korcsoportonként
torténik, segitve ezzel a kisgyermekneveldk szakmai munkdjat.

A gyermekek napkozbeni ellatasat magas szakmai szinvonalon végzik a kisgyermekneveldk, szem
elott tartva a gyermekek testi, lelki és intellektualis fejlddését, a gyermekek egyéni sziikségleteit,
tovabba a csalddok igényeit. A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a
készségeket, képességeket, melyek segitik 6t abban, hogy hatékonyan tudjanak alkalmazkodni a
kornyezetiikhoz.
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A Covid-19 jarvany 2021-ben is jelen volt, igy tovabbra is fokozott figyelmet forditottak a higiéniai
szabalyok betartasara és betartatasara egyarant. Ennek kovetkeztében a szakmai munka egyes
elemeit jra kellett gondolni, mit pl.: gyerekek étkezése sorén hasznalt kinalo talak mell6zése.

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység

csoportszobak feldiszitése, alarcok

Farsang februar készitése, versek, mondokak tanulasa,
jelmezbe 61t6zés
apro meglepetések készitése a

Husvét aprilis gyerekeknek és tojas keresés a
jatszoudvaron

Anyék napja majus ajandék készités, vers tanulés

Evzar6 junius ugralovar, arcfestés
Mikulés-iinnepség a jarvanyhelyzetnek

Mikulas december koszonhetden rendhagyd modon tortént,
énekek, versek tanulasa

, dalok tanulasa, karacsonyfadiszek

Karacsony december A
készitése

Erdekképviseleti Forum a sziilok nem ¢ltek panasszal

Soészobai ellatas: 2015 oktoberétdl a soészobai ellatas folyamatosan biztositott a bdlcsddés
gyermekek részére, melyet elore egyeztetett idépontokban vehetnek igénybe.

Képzések

A felkésziilést a bolcsédében taldlhaté szakmai anyagok, folyodiratok, moddszertani levelek és

tovabbképzések biztositjak.

Onképzések témai:

- Mire figyeljlink, mirdl beszélgessiink a sziilokkel a csaladlatogatas alkalmaval?
- A beszoktatas és a csaladlatogatas tapasztalatai, egyiitt gondolkodas.

A kommunikéci6 csatornai, meggy06zeés €s elfogadas.

Télapo és a kardcsonyi linnepekre vald késziilédés, egylitt gondolkodas.

A kisgyermekneveldk altal vezetett (1j dokumentacio attekintése, vezetésének megbeszélése.
A gyermeki aktivitas, tapasztalatszerzés, kreativitas alakuldsa, a kisgyermeknevel6 szerepe a
tapasztalatok feldolgozaséaban.

Miért komoly ,,munka” a jaték ebben a korban?

A helyes szokéasok kialakitdsanak szerepe a gyermek szabalykdvetd magatartasdban, a
példaadas jelentdsége.

Enek-zenei nevelés jelent6sége, megszerettetése kisgyermekkorban.

Késziilodés a Csengettylis napra.
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Pottyos Bolesode (Klapka utcai Bolesdde)

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 100 {6

Nyitvatartasi napok szama: 227 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 9 516 nap
Az éves kihasznaltsag a gondozottakhoz viszonyitva 64,6 %
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Pottyds Bolesdde kihasznaltsaga a 2021. évben
Eves kihasznaltsag: 64,6 %.

2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben
részesiilt gyermekek szdma 0sszesen: 44 6.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 1 {6
- tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek: 3 {6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csaladban: 2 {6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 9 6
- nevelésbe vett gyermek: 0 f6
- csalad jovedelme alapjan: 29 6

Gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én:

20 hetes - 12 honapos: 0 6
13 ho - 24 hénapos: 19 6
25 ho - 36 honapos: 42 16
37 honapos és idOsebb: 10 6

Személyi feltételek:
Szakmai létszam: 22 6
Technikai 1étszam: 2 6
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2021. évben a bolcsddében 7 csoportban tortént szolgéltatds az intézmény varhato felujitdsa miatt.
A bolcsédei csoportokban masodik életéviiket betoltott gyermekeket vettek fel, a csoportok

beosztasa korcsoportonként tortént.

A bolcsédében minden csoport rendelkezik munkatervvel, amely magaba foglalja az alkoto
tevékenységeket, fejlesztéseket, igazodva a gyermekek kordhoz. Az egészségvédelem jegyében
minden szobdban soterapias késziiléket hasznalnak, pozitiv tapasztalatokat szerezve a gyermekek
egészségének megorzésével kapcsolatban.

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység
, csoportszobak feldiszitése, versek, énekek
Farsang februar . (1 .
tanuldsa, manudlis foglalkozasok
Hisvét sprilis csokitojas keresése a jatszoudvaron,
P hasvéti diszek készitése
, . . versek tanuldsa, apr6 ajandékok készitése
Anyak napja majus . s
az anyak, nagymamak szdmra
Gyermeknap majus megtartasra keriilt
Allatok vilagnapja oktober allatos kifestok szinezése, festése
wt s . toklampas faragas, tokmag-ragasztas
Tok- sl e n ol g o ’
oKk-Johap 052 stit6tok siités, tokrétes kostolas
T Mikulas-i TR
Mikulas december ! u as-UNnepseg aJaryanyugyl
szabalyoknak megfelel6en lett megtartva,
Karacsony december csoportszobak feldiszitése
Erdekképviseleti Forum a sziilok nem éltek panasszal

Képzések:

14 6 akkredital, 4 {6 pedig szabadon valaszthato képzésben vett részt.
2021-ben 8 alkalommal tartottak 6nképzést, mellyel bévitették meglévd szakmai tudasukat.

Aranyhaj Bolcsode (Lanchid utcai Bolcsdde)

Kihasznaltsageal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 136 £6

Nyitvatartasi napok szama: 228 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 17 829 nap
Az éves kihasznaltsag a gondozottakhoz viszonyitva: 72,3%
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Aranyhaj Bolcsdde kihasznaltsaga a 2021. evben
Eves kihasznaltsag: 72,3 %.

2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben
részesiilt gyermekek szdma 0sszesen: 44 6.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 £6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 4 6
- tartosan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek a csaladban: 3 £6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 9 {6
- nevelésbe vett gyermek: 2 f6
- csalad jovedelme alapjan: 26 6

Gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én:

20 hetes - 12 hénapos: 016
13 ho - 24 hénapos: 17 16
25 ho - 36 honapos: 51 16
37 hoénapos és idOsebb: 16 f6

Személyi feltételek:
Szakmai létszam: 35 f6
Technikai 1étszam: 2 £6

A bolcsdde egyéb szolgaltatisai

- sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasa,
- idészakos gyermekfeliigyelet,

- sdszobai szolgaltatas.

Az 6vodaba mend gyermekek szama a nevelési év végén 94 {6, mig a bolcsédében maradoké 42 6
volt. Az intézmény torekszik arra, hogy minél kénnyebb és zavartalanabb legyen a gyermekek
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intézményvaltasa, ovodaba keriilése. A szomszédos Ovodakkal vald kapcsolattartds folyamatos,
visszajelzéseik pozitivak a bolcsddei munkat illetéen.

Idészakos gyermekfeliigyelet

A 2021. évben az ellatast 53 f6, 1334 alkalommal vette igénybe. A szolgaltatast mas-mas 0kbol
kérik a sziilok. Van, aki csak egyiitt akar lenni gyermekével, figyelni tarskapcsolatait, jatékat, s ez
altal olyan helyzetekben lathatja, ami eltér az otthoni kornyezettél. Rendkiviil elényds, hogy a
sziillok gyermekeik szamara sajat igényliik szerint, idOpont- és iddtartam-korlatozas nélkiil vehetik
igénybe a szolgaltatast. A gyermekekben a kisgyermeknevelokhoz €s tarsaikhoz vald kotddéssel
kialakul a kozosségi €let igénye. Van olyan sziild, aki segitséget var gondozasi-nevelési gondjai
megoldasahoz, (pl. gyermeke nem alszik, nem tud jatszani), vannak, akik hivatalos tigyeiket intézik,
vagy egyszerien csak hazimunkat végeznek. A felvétel folyamatos, eléjegyzés alapjan torténik. A
szolgaltatas igénybevételéhez bejelentkezésre van sziikség, amely a bdlcsdéde nyitvatartasi ideje
alatt vehet6 igénybe.

Sészoba

A bolcsddében gondozott gyermekek szamara a szolgaltatast preventiv jelleggel biztositjak. A
soszobaban a klimaoldat folyamatos parolgasa soran jelentésen emeli a helyiség relativ
paratartalmat, serkentve a 1égzdszervek aktivitasat, a horgok Ontisztuldsat, amely altal csokken a
nyalkahartya gyulladasa. A sos levegd jotékony hatdsdnak koszonhetden az Oszi-téli iddszakban
latvanyosan csokkent a légti megbetegedések miatt hidnyz6 gyermekek szama. A sdszoba
kialakitasaval lehet0ség nyilik arra, hogy a légtisztitos klimaoldat segitségével megelézzék a
1égz6szervi betegségeket, a kialakult tiineteket pedig csokkentsék. A sdszobaban eltoltott idé Gsztol
tavaszig szerves része a napirendnek, a gyerekek alcsoportokban napi fél orat toltenek jatékkal egy
kiilon erre a célra berendezett szobaban, ahol a gyerekek finom motorikus mozgasat és
kreativitasukat fejlesztd jatékokat jatszanak.

A Dbolcsddében zajlo gondozodi, neveléi munkat a hagyoméanyok ¢€s a jelenkor tapasztalatainak
otvozete jellemzi. Fontos, hogy a gyermekek feltétel nélkiili elfogadasban részesiiljenek, igy
megteremtve szamukra a szeretetteljes, biztonsagos légkort, csaladjaikkal egyiittmiikodve. A
gondozasi folyamatokban nagy szerepet kap a jatéktevékenység mellett az ének-zene és a tanc,
ezzel még inkdbb eldsegitve a gyermekek fejlodését. A beszéd és szokincsfejlesztés a versek,
mondokak és mesék utjan torténik a kézmiives foglalkozasok mellett.

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység
Farsang februér mondokak, énekek tanuldsa
Husvét aprilis mondokak, énekek tanuldsa
Anyak napja majus mondokazas, ajandékkészités
Gyermeknap majus Gyermeknapi rendezvény megtartasa
Bolcsddei blicsuiztato junius bolcsddei évblcsuztatd megtartdsa
Mikulas december Mikulas-iinnepség megtartasa
Karacsony december innepi énekek, mondokak megtanulasa
Erdekképviseleti Forum a sziilok nem éltek panasszal
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Képzések

A bolcsddei dolgozok szamdra fontos cél, hogy a targyi feltételek mellett biztositott legyen a
szinvonalas gondozo-nevel6i munka. Ehhez nélkiilozhetetlen a korszerli ismeretekre tdmaszkodo,
jol szervezett, 6sszehangolt munka és a j6 munkahelyi 1égkor. Az ismeretek bovitése megkivanja a
folyamatos tanulés jelenlétét, ami képzés, onképzés €s tovabbképzés keretében nyilvanulhat meg.
2016-t61 kiterjesztésre keriilt a bolcsddei teriileten dolgozd diploméval rendelkezé szakképzett
kisgyermekneveldkre is a pedagogus életpalyamodell. Egy dolgozd a sikeres vizsgat kovetden
Pedagogus I. fokozatot ért el.

Pottomke Béolcséde (Matis Kalman utcai bolcesdde)

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szdma: 76 6

Nyitvatartasi napok szama: 227 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 11 330 nap
Az éves kihasznaltsag a gondozottakhoz viszonyitva: 65,6%
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Pottomke Bolesdde kihasznaltsaga a 2021. évben
Eves kihasznaltsag: 65,6 %

2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben
részesiilt gyermekek szadma 0sszesen: 35 0.

Ebbol:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek: 0 6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 1 {6
- csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 2 6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 8 f6
- nevelésbe vett gyermek: 0 f6
- csalad jovedelme alapjan: 24 6
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Gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én:

20 hetes - 12 honapos: 0 16
13 ho - 24 hoénapos: 18 6
25 ho - 36 honapos: 47 16
37 honapos és idOsebb: 12 16

A bolcsOde személyi feltételei:
Szakmai létszam: 18 6
Technikai létszam: 2 f6

A bolcsdde kiemelt célja, a nevelési alapelvek betartdsa mellett igényes szakmai munka
megteremtése, amely kiterjed a gondozasi-nevelési feladatokra, figyelembe veszi a gyermek érzelmi
fejlodését, szocializaciojanak segitését. A gondozas mellett az utobbi években eldtérbe keriilt az
értelmi fejlodés fokozottabb tdmogatasa. Ez megmutatkozik a gyermekek kornyezetének gondosabb
kialakitasaban, a tevékenységek korének szélesitésében, a fejlesztd jatékok, eszkdzok gondosabb
valogatasaban, a felndttek aktivabb  részvételében, a gyermekek tevékenységében,
kommunikéciojaban. A bolcsdde a fent emlitett kiemelt célok és torekvések mellett, amely
megvalosul a napi szakmai munkdn beliil, szintén fontosnak tartja a csaladok és a bolcsdde
kapcsolatanak erdsitését, szinten tartasat.

2021-ben a jarvanyhelyzet besziikitette a bolcs6de és a csaladok személyes kapcsolatat, igy a
tervezett programok nem a szokvanyos mddon keriiltek megrendezésre.

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység

ebben az évben 10. alkalommal valosult
Bohdc-nap januar meg, rahangolodas a farsangi idészakra,
téliz6 mulatozas, zene, tanc, arcfestés

csoportszobak feldiszitése, alarcok

Farsang februar kalapok készitése, zene, tanc, Vers,
mindenki kék felsoben volt,

Viz vilagnapja méarcius szimbolizalva ezzel a vizet, jatékos
feladatok a viz fontossagarol, vizzel valo
ismerkedés

. L versek, dalok, mondokak tanulésa, csoki

Husveét aprilis

nyuszik keresése a fiiben

szll6i segitséggel a bolcsdde udvaranak
Fold napja aprilis sz€pitése, sok sz€p egynyari novény
tiltetése kdzosen a gyermekekkel

versek, mondokak, énekek tanulasa,
Anyak napja majus ajandékok készitése, apro
tenyérlenyomatok készitése gipszbdl

bolcsddei évbucsuztatd egész napos

Kerti-parti junius
program,
; . . , mini allatkert kialakitasa, ismerkedés az
Allatok vilagnapja oktober Allatokkal
kiallitas gyerekek altal gyljtott
Tok-j6 nap oktober gyliimolcsokbol, zoldségekbdl,

termésekbol, siitotok siités, kostolas
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Mikulas december éneklés, mondokazas

csoportszobak feldiszitése, karacsonyfa

Karacsony december allitas, ajandékok a gyermekeknek

tajékoztatas 6vodaba mend gyermekek
sziileinek részére, illetve a szolgaltatast
igénybevevo sziilok részére a jarvanyiigyi
szabalyokat betartva

Sziil6i értekezlet

Erdekképviseleti Forum a sziilok nem ¢ltek panasszal

A szakmai munka soran fontos, hogy a kisgyermeknevelok felkészitsék az oOvodaba mend
kisgyermekeket €s sziileiket, megfeleld informaciokkal lassék el az 6vodai ¢életrél. A bolcsddékben
vezetett szakmai dokumentaciok a Magyar Bolcsédék Egyesiiletének utmutatoja szerint
atdolgozasra kertiltek.

Képzések

Tudéasuk gyarapitasara ebben az évben is kaptak lehetdséget a dolgozok, 7 f6 valaszthatd €s
kotelezd tipusu képzésben vett részt, 1 kisgyermekneveld6 megkezdte szakiranyl tanulmdanyait
fels6oktatasi képzésben.

A bolcsdde vezetdje 2021 nyardn és szén, 2 f6 esetében pedagdgus mindsitd-vizsgan intézményi
delegaltként sikeres gyakornoki mindsitd eljarasban vett részt.

2021 szeptemberétdl bevezetésre keriilt az intézményben a Mentor-Gyakornoki Rendszer kiépitése
a szabalyzat leirdsa szerint. A Bolcsdédében 2 {6 gyakornok kezdte meg munkdjat a szabalyzatban
leirt, szakmai 1épések alapjan.

Szervezett 6nképzések alkalmdval havonta, a szakméhoz kapcsolodé érdekes témaban késziiltek fel
a dolgozok és vezetdk, adtak eld ismereteiket, majd mindenki bekapcsolodva szolt hozzd a
kérdéskorhoz.

2021 év elejétdl a bolcsdde vezetdje részt vesz egy nemzetkozi projektben, nevezetesen az ECLIPS
programban, mely ,,Gyermekbantalmazas elleni kiizdelem” kisgyermekekkel foglalkozo
szakembereknek szo616 integralt képzés és traumatudatos protokoll kidolgozasaval foglalkozik.
Fokuszcsoport tagjaként, majd Szakmai Mithelymunka keretein beliil tortént a kozds munka
tarsszakmak €s a szakpolitika szakembereivel a Pressley Ridge (NoBadKid) Alapitvany vezetdi
altal. Ev végére megsziilettek az elméleti alapok, melyet 2022 évben kovet a gyakorlatba torténd
adaptalas.

Pillangé Bolcsode (Széchenyi sétanyi bolesdde)

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett férOhelyek szama: 90 {6

Nyitvatartasi napok szama: 228 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 13 077 nap
Az éves kihasznaltsadg a gondozottakhoz viszonyitva: 69,4%
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Kihasznaltsag 2021
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Pillangé Béleséde kihasznaltsaga a 2021. évben
Eves kihasznaltsag: 69,4%.

2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben
részesiilt gyermekek szdma 0sszesen: 46 0.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermek: 0 6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 2 f6
- csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 0 f6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 9 f6
- nevelésbe vett gyermek: 0 f6
- csalad jovedelme alapjan: 35 6

Gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én:

20 hetes - 12 honapos: 0 6
13 - 24 hénapos: 12 6
25 - 36 honapos: 7116
37 hoénapos és idOsebb: 12 16

A bolcséde személyi feltételei:
Szakmai létszam: 21 {6
Technikai létszam: 2 6

Szakmai munka:

A bolcsdde feladata a csalad segitése érdekében, hogy a sziilodk munkaideje alatt biztositsa
gyermekeik szdmara a harmonikus, kiegyensulyozott, biztonsagot nyujtd6 gondoskodast. Fontos a
sziilokkel valo kapcsolattartas, valamint az egyéni és csoportos megbeszélés. A sziilokkel torténd
fokozatos beszoktatas sordn a kisgyermek és a gondozond kozott fokozatosan kialakulod érzelmi
kotodés segiti a gyermeket Uj kornyezetének elfogadasaban. Ez jelentdsen megkdnnyiti
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beilleszkedését a kdzosségbe és csokkenti az adaptacid soran fellépd negativ tiineteket. A bolcsddei
nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt szolgalja a gyermek fejlodését.

A Dbolcsédei nevelésben fontos a személyre sz6ldo bandsmod, amely a gyermekek egyéni
sajatossagahoz ¢és igényeihez igazodd gondozast és nevelést jelenti. A nevelés legfobb teriiletei a
gondozasi helyzetek és a jaték. A hatranyos helyzetli gyermekek felzarkoztatasara nagy hangstlyt
fektetnek, sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasaval egyiittmiikodve.

A bolcsdéde és a csalad

A bolcsdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermekek fejlodését. A csaladi
¢és a bolcsddei nevelés-gondozas Osszhangja, a sziilok és a gondozondk kozotti partneri kapesolat
kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlodésének. Ennek alapvetd feltétele
a csaladdal valo egyiittmiikodés. Az egyiittmiikdodés formai valtozatosak, a személyes kapcsolattol
az irasos tajékoztatason at a kiilonbozé rendezvényekig magukba foglaljak azokat a lehetdségeket,
amelyeket a bolcsdde, illetve a csalad teremt meg.

Az egyiittmitkodés formai:

e Beszélgetések érkezéskor, hazamenetelkor, egy-egy id6szak végén
Sziil6i értekezletek
Szervezett programok (Pl.: mikulas, farsang, gyermeknap)
Csaladlatogatas
Csaladi fiizet
Hirdetdtabla

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység
, csoportszobak feldiszitése, vidam
Farsang februar . ,
jelmezek, zene, tanc
L i ki k sziileté ja
Sziiletésnapok mlnq‘en isgyermek szii etésnapjat
meglinneplik
Anyak napja majus verstanulas, ajandékkészités

ko6z06s bolcsddei évbucsuztato az
Gyermeknap junius ovodaba késziilok bucsuztatdja, idén
sziil6k nélkiil zajlott, zene, tanc
verstanulas, tinnepség, idén is hintoval

Mikulds december érkezett a Mikulds a gyerekekhez
Erdekképviseleti Forum a szllok nem ¢éltek panasszal
Képzések

Az Onképzések szakmai anyagokbol torténnek, amely a bolcséde magas szakmai munkajanak
fontos feltétele. A 2021. évben egy kisgyermekneveld vette at diplomajat. Online, illetve személyes
részvétel formajaban minden szakdolgozo részt vett akkreditalt képzésen.

Onképzések témai:
- A mai bolcsddések sziilei az 'Y generdcio tagjai

49



Ertékelés Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata
2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol

- A sikeres kommunikacid ismérvei

- Alkoto6 tevékenységek bolcsddés kortiaknak

- Unnepekre hangolédva (kézmiives foglalkozas)

- Bolesddei csoportnapld vezetése

- Megkésett beszédfejlodés

- Hogyan segitjiik a szobatisztasag kialakulasat a bolcs6dében
- Mentori feladatok az 0j szabalyozas szerint

- Elménypedagdgia az udvari tevékenységben

Katica Bolcsode

Kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok:

Engedélyezett féréhelyek szama: 52 16

Nyitvatartasi napok szama: 228 nap

A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama: 8 972 nap
Az éves kihasznaltsadg a gondozottakhoz viszonyitva: 72,2%

Kihasznaltsag 2021

85%  83%

90% ~ 81%  81% 80%

80% 73% 69%
0% 63% 61% 63%  63%
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40%

30%
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Katica Bolcsdde kihasznaltsaga a 2021. évben
Eves kihasznaltsag: 72,2%.

2021. december 31. napjan normativ kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben
részesiilt gyermekek szama 0sszesen: 29 6.

Ebbdl:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek: 0 f6
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek: 1 {6
- csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 6
- 3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke: 13 {6
- nevelésbe vett gyermek: 0 f6
- csalad jovedelme alapjan: 14 6
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Gyermekek életkori megoszlasa 2021. december 31-én:

20 hetes - 12 honapos: 016
13 - 24 hénapos: 8 6
25 - 36 honapos: 35 16
37 honapos és idOsebb: 916

A bolcsOde személyi feltételei:
Szakmai létszam: 12 £6
Technikai létszam: 2 f6

Szakmai munka:

A kisgyermekneveldk éves munkaterv alapjan dolgoznak szem el6tt tartva a gyermekek érzelmi-
értelmi - fizikai fejlodését. A varosban egyediilall6 mdédon a Katica bdlcsdéde rendelkezik olyan
kozosségi térrel, mely lehetdséget ad a csalddok és a bolcsdéde kapcsolatdnak erdsitését szolgald
rendezvények, linnepségek megtartisara.

Rendezvények

Rendezvény idopont tevékenység
Magyar Népmese napja szeptember rovid mesék, képeskonyvek nézegetése
" . terményekkel val6 ismerkedés, tokbol
Toknap oktober késziilt alkotasokbdl kiallitds rendezése
, libas alkotasok, tollragasztas,
Marton nap november képkészités, madaretetok feltoltése
verstanulas, Mikulas-linnepség, lovas
S szannal érkezett a gyerekekhez a
Mikulds december Mikulas, mesék feldolgozdsa babjaték
formdajaban
Magyar Kulttra napja januar népzene hallgatédsa, versek hallgatasa
. csoportszobak feldiszitése, vidam
Farsang februar . .
jelmezek, zene, tdnc
Husvét aprilis husvéti locsolkodas
Anyék napja majus ajandékok készitése
, . . paradicsom, paprika palantak tltetése a
Madarak Fék napja majus Kis kertekbe
Gyereknap junius zene, tanc, jatékok, arcfestés

Képzések

A magas szinvonali gondozéas-nevelés alapfeltétele a jol képzett, kisgyermekneveldk folyamatos
képzése. Felsdoktatdsi intézményben 1 f6 tanul kisgyermekneveld6 BA szak levelezé tagozatan
Munkakorhoz kotott képzésen 1 kisgyermekneveld vett részt, kotelezo tipust képzésen 5 £6. Ott
szerzett tudasukat, tapasztalataikat megosztottak egymas kozott. Havi rendszerességgel tartottak
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onképzést, melyeknek célja az egységes szemlélet, munkarend kialakitdsa €és a neveldi gyakorlatok
egymashoz kozelitése volt.

Képzések témai:

Az elso fél évben az egységes gondozashoz neveléshez kapcsolodoan:
- Napirend kialakitasdnak szempontjai.
- Dokumentécio vezetése.
- Bolcesdde és csalad kapcesolata.
- Mozgésfejlesztés, énekes torna.
- Gondozasi év tapasztalatai.
Szeptembertol a2021/2022 gondoza51 ¢év elsd felében
Ligy gondozunk mi” Az egységes gondozas, Uj csoportok napirend kialakitdsanak
szempontjai.
- Tevékenység tervezet szempontjai. Tapasztalatcsere, 6tletek, szakirodalom ajanlo.
- Csaladlatogatas, beszoktatas tapasztalatai, 0sszegzése. Sziilokkel valo kapcsolat Iehetdségei.
- Helyes szokésok kialakitdsa a csoportban.

5.2.6. Szaktanacsaddi tevékenység a bolcs6dékben

Az NM rendelet 1. szamua melléklete szerinti szakmai 1étszamba az ESZI1 2020-ban tudta beépiteni
a bolesddék szakmai munkajat segitd szaktanacsadoi munkakort. Sziikségességét az is igazolja,
hogy Kecskeméten a bolcsddei rendszer folyamatos fejlesztésének kdszonhetden boviilt és boviilni
fog a gyermekek napkodzbeni ellatasanak szolgaltatasi palettaja.

A szaktanidcsadd munkavégzésének {6 célja, hogy a bdlcsddei gyermekelldtds mindsége
folyamatosan magas szinvonalti maradjon. Tovabbi cél a kisgyermeknevel6k szakmai munkajanak
segitése, a helyi szakmai programban megfogalmazott kiemelt tervek, feladatok, elvek gyakorlatban
torténd megvalosuldsanak tAmogatédsa, a szakmai munka javitasa.

Els6dleges a szakmai igényesség kialakitasa és fenntartasa, azonos értékrenden alapulé munka
segitése, olyan kozosség létrehozasa, ahol fontos az Ujszerli szakmai szemléletek alkalmazésa, a
tudas elméleti-gyakorlati meguyjitasa.

A szaktanacsadoi tevékenység megkezdésekor célként fogalmazodott meg, hogy a tanacsado
megismerkedjen valamennyi bolcsédével és a bolcsddevezetokkel. Ebben a gondozasi évben heti
rendszerességgel vett részt a bolcsOdei vezetdi értekezleteken, rogzitette a bolcs6dék heti
beiratkozasi adatait, havi szinten Gsszesitette a sajatos nevelési igényli gyermekek jelenlétét.

2021-ben kidolgozésra keriilt a Gyakornok-Mentori Szabdlyzat, négy bolcsdde segitségével. A
szaktanacsadd6 munkaja részeként folyamatos kapcsolatot tart az utazd gyodgypedagdgusokkal és
figyelemmel kiséri munkdjukat. A Pillangd Bdlcs6dében onképzés keretében az 1) dokumentacid
vezetésérol, illetve a szakemberek és az ,Eves nevelési terv” elkészitésérol zajlott konzultécio.

Ertekezlet keretében a Katica Bolcsédében a Fejlédési naplok vezetésével kapesolatosan segitette a
kisgyermeknevel6k munkéjat a bolcsddei szaktanacsado.
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A szaktanacsado feladatai voltak 2021-ben:

Macskacico Csengettyiis | Csipcsirip | Pottyos Aranyhaj | Pottomke | Pillangé | Katica
Bolcséde Bolcséde Bolcséde Bolcséde | Bolesode Bolcséde | Bolcséde | Bolesode
részvétel vezetdi heti rendszerességgel
értekezleteken
bolesddei 1 3 3 2 1 4 4 7
értekezleten/
onképzésen vald
részvétel
szakmai folyamatos
tapasztalatcsere
mindsitésre vald 5 6ra 8 ora 20 6ra
felkészités
szaktanacsadoi 16 alkalom 6 alkalom 20 15 12 6 9 16
megfigyelés/latog | 12 csoport 6 csoport | alkalom | alkalom | alkalom | alkalom | alkalom | alkalom
atas 10 7 12 6 7 4
csoport csoport csoport csoport csoport csoport
védBeszkoz és havi rendszerességgel
fert6tlenitdszerek
igények
Osszesitése
konzultci6 a heti rendszerességgel
vezetdvel
SNI tédbla havi rendszerességgel jelentve
aktualizalasa

5.2.7. Gyogypedagogiai tamogatas a bolcs6dékben

Sajatos nevelési igényl és korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermek ,,az a kiilonleges
banasmodot igénylé gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsdg szakértéi véleménye alapjan
mozgasszervi, ¢érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egylittes
el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrumzavarral vagy egyéb pszichés
fejlédési zavarral (sulyos tanulési, figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd”.

A bolcsddében a sajatos nevelési igényli gyermekek egészséges kozosségbe valod integraldsa
Oonmagaban is fejleszté hatassal bir. A gyermekek szamara elénnyel jar az integralt nevelés, mert
konfliktuskezeld stratégidkat sajatit el, megtanul harcolni, megsokszorozott szocialis
kolcsonhatasok érik, tarsadalmilag elfogadott magatartasfajtat sajatit el. Fejlodik az alkalmazkodo-
képessége és szocializacidja magasabb szintet ér el. Ep gyermek szempontjabol az integralt nevelés
soran beéplil a massag tapasztalata, megtanulja az egyiittmiikodés mas formait, elfogadova valik,
Onismerete, Onértékelése erdsodik, és fejlodik az alkalmazkodo képessége.

A differencialt egyéni fejlesztés a kisgyermeknevelOk egyik legfontosabb munkakori feladata,
hiszen minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy a sajat tempdjaban haladva kapja meg azt a
mindségi gondozast — nevelést, amely a legjobban ¢és legeredményesebben biztositja harmonikus
fejlodését. A sajatos nevelési igényli és korai fejlesztésre, gondozasra szoruld gyermekek esetében
az integralt nevelés feltételeinek biztositasara és javitasara torekszenek, mert e gyermekek szama
évrol-évre novekszik. Nagy kihivds mindenki szdmara, hogy napi szinten hogyan tudjak a
legeredményesebben gondozni azokat a gyerekeket, akiket a szakértéi bizottsdg sajatos nevelési
igénylinek vagy korai fejlesztésre jogosult gyermeknek itél. A lelkiismeretes és nagy empatiaval
rendelkezé dolgozok mindent megtesznek, hogy ezeknek a gyerekeknek is olyan boldog és segit6
kornyezetet teremtsenek, ahol az esélyegyenldség érvényesiil.

A 2021. évben atlagosan 18 {6 sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre jogosult gyermek
részesiilt bolcsddei szolgaltatasban, amely 2 932 gondozasi napot érintett. A gyermekek felvétele a
Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan torténik. A gyermekek csoportba szoktatdsa problémamentes
volt, egészséges tarsaik €s a sziilok is elfogadtak dket. Az elmult gondozasi évben kevert specifikus
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fejlddési zavara, beszéd- és nyelvhasznalat fejlodési zavara, a mozgasfejlodés specidlis zavara és
idegrendszer elhuz6do érési folyamatai miatt részesiiltek a gyermekek bolcsddei gondozasban,
nevelésben.

SNI-s gyermekek a bolcsédékben a 2021. évben:

2021. év honapjai
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3
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A gyogypedagogia munkat 2020 augusztusatol két utazé gyogypedagogus latja el a bolesdédékben.

A munka a helyi sajatossagok, a bolcsddei dolgozok, €s a korai fejlesztésre jogosult gyermekek
megismerésével kezdddott, majd ebben a gondozasi évben tovabb folytatddott. A bolesdde dolgozoi
nyitottak, segitkészek voltak a gyogypedagdgusok fogadasaban, jo szakmai kapcsolat alakult ki
koztiik.

A gondozasi év elején érkezd gyermekek fokozatos beszoktatdsat kovetden a munkafolyamat a
kisgyermekneveldk jelzésével kezd6dott, amennyiben valamilyen eltérést tapasztaltak a kisgyermek
fejlodésében. Ezutan tobb alkalommal a csoportban, jaték kozben tortént a kisgyermek
megfigyelése. Amennyiben lehetséges, és kialakult a bizalom a gyermek részérdl, akkor
allapotfelmérésre keriil sor a csoportszoban kiviil. Ha a probléma elérte azt a szintet, hogy
beavatkozasra volt sziikség, akkor személyes konzultacio tortént a sziilovel. A sziilok hozzaallasa
nagyon eltérd, volt, aki bizalommal, volt, aki elutasitoan allt a probléma megoldasanak
lehetdségehez.

A szakmai egyiittmiikddés a gyodgypedagogusok és a kisgyermeknevelok kozott hatékony volt,
koszonhetden a jo szakmai felkésziiltségnek. A kisgyermekneveldk idében és pontosan jelezték a
gyermekekkel kapcsolatos problémékat.

Mas gyogypedagodgushoz fejlesztésre jard gyermekek esetében szakmakozi konzultacio valosult
meg. A meglévd feladatokon tal fontos része a munkanak a kontrollvizsgalatok nyomon kdvetése, a
szakmakd6zi konzultacio, illetve pedagogiai jellemzések elkészitése. Lehetdség van korai
fejlesztésre 1s, ami nagy segitség a sziilbknek, gyermekeknek egyarant, és koszonhetd a
bolcsdédevezetdk és a korai fejleszté szakemberek rugalmassaganak is.

A targyi feltételek (fejlesztd szoba, mozgasos eszkdzok) lehetdséget adnak arra, hogy egyéni vagy
kiscsoportos mozgasfejlesztéseket lehessen végezni, foként olyan gyermekeknek, akiknek példaul
enyhén megkésett a beszédfejlodése. Az enyhe megkésettséggel kiizd6 gyermekek (beszéd, mozgas,
egyéb terlilet) segitése nehézkes, mert a Nevelési Tandcsadd tulterheltsége miatt inkdbb csak a
sulyosabb eseteket tudnak tovabbkiildeni a szakszolgalathoz.
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Tobb alkalommal keriilt sor kérelem beadasara a szakértéi bizottsaghoz vizsgalatot kérve. A
szakértdi bizottsdgok rendkiviili modon leterheltek, olykor honapokba is telhet, hogy idépontot

kapjanak az érintettek.

A megfigyelésre, beavatkozésra jelzett gyermekek szdma bolcsédékre lebontva:

Tevékenység Macskacico | Pottomke Katica Pottyos Osszesen
Bolcsode Bolcsode | Bolcsode Bolcsode

Beérkezett jelzések 21 4 2 12 39

Mar ellatott volt a 7 - 1 8 16

gyermek a rendszerben

Nevelési Tanacsadoba 4 - - 4 8

iranyitas tortént

Korai fejlesztésre iranyitas 1 4 - 4 9

tortént

Nem igényelt intézkedést 2 - 2 2 6

Folyamatban levé esetek - - - 2 2

Tevékenység Aranyhaj | Csipcsirip | Pillangé | Csengettyiis | Osszesen
Bolcsode Bolcsode | Bolcsdde Bolcsode

Beérkezett jelzések 8 6 12 5 31

Mar ellatott volt a 4 1 - - 5

gyermek a rendszerben

Nevelési Tanacsadéba 6 6 8 4 24

iranyitas tortént

Nem igényelt intézkedést - - - - -

Folyamatban levé esetek 2 - 4 1 7

5.2.8. A bolesédék hitvallasa

A 0-3 éves korosztaly nevelésének, gondozasanak mindsége rendkiviil meghatarozo, hiszen az
egészséget, a jolétet, az egyiittmikodés képességét, a szocialis készségeket és vagyat mind-mind
ezek az élmények befolyasoljak. Ebben az iddszakban a szellemi, érzelmi és szocidlis készségek
kibontakoztatasa a legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemléleti, a gyermek
sziikségleteire és jogain alapuld integralt, a sziil6ket és a tarsszakmakat bevono programra van
sziikkség. Minden gyermek egyedi szocialis 1ény, akinek joga van derls, szeretetteljes 1égkorben,
elfogadd kornyezetben, a kdzosségben tevékenykedve megkapni mindazokat a fejleszté hatasokat,
amelyek segitségével sokoldalti, harmonikus személyiség valhat beldle. A bolcs6dék arra
torekszenek, hogy a gondjaikra bizott gyermekekbdl a vilagra nyitott, fogékony, érdeklddo,
onalléan gondolkodni tudé emberek valjanak.

5.3. Gyermekek esélynoveld szolgaltatasai — Biztos Kezdet Gyerekhaz

Az onkorményzat kezdeményezése alapjan az Egészséges Eletmodért Hit és Sport Alapitvany
felvette a tevékenységei korébe, és 2020. szeptember 1. napjatdl mikodteti a gyermekek
esélyegyenldségét segitd Biztos Kezdet Gyerekhazat. A gyerekhdz miikodését az alapitvany a
Mezei Utcai K6zOsségi Hazban jol felszerelt, igényes kornyezetben, dnkorméanyzati tdmogatas
igénybevételével biztositja. A gyerekhaz felszerelése és jatékai megfeleld mértékben tdmogatjak a
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gyermekek fejlodését. A jatékok valtozatosak és igényesek, a berendezés igazodik a 0-3 év kozotti
gyermekek igényeihez.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szociokulturalis hatranyokkal kiizdd, elsdsorban a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek egészséges fejlodésének biztositasat
tamogato, fejlodési lemaradasat kompenzalo, a sziildi kompetencidkat erdsitd, a sziild és az 6vodaba
még nem jard gyermek szamara egyiittesen nyujtott tarsadalmi felzarkozast segitd prevencids
szolgéltatds biztositdsa. A Biztos Kezdet Gyerekhdz a gyermek sikeres ovodai beilleszkedése,
valamint a gyermek ¢€s a csalad sikeres tarsadalmi integracidja érdekében egyiittmiikodik kiilondsen
a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal, a védondi szolgalattal,
az ovodaval, a helyben elérhetd egyéb, a gyermekek és a gyermekes csaladok szamara szolgaltatast
nyujto intézménnyel, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer egyéb tagjaival.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz tovabbi célja, hogy az esélyegyenléség elvét szem el6tt tartva minden
gyermek szamara biztositsa a szolgaltatashoz vald hozzaférést, tovabba, hogy a diszkriminacio-
mentes, esélyegyenldség-elvii szemléletet terjessze, megerositse azt a gyerekekkel foglalkozo
szakemberekben ¢€s a helyi kozosségben. A gyerekhaz esélyt ad arra, hogy a szegénységben €10
gyermekek is a lehetd legkorabbi életkorban megkapjak azt a timogatast, ami segiti a képességeik
kibontakoztatasat és megalapozza sikeres 6vodai, majd iskolai palyafutasukat. A miikodés alapelve
a személyesség, a kdlcsonodsség és a partnerkdzpontisag.

A gyerekhazat 2021-ben 30 gyerek latogatta rendszeresen, amely 27 csaladot jelent. A gyerekhaz
hétkoznaponként 9 6ratol -13 oraig varja a gyermekeket az édesanyakkal és nagysziilokkel egyiitt.

A gverekek képességeinek kibontakoztatasa

A gyerekhazat felkeres6 csaladokkal a szakemberek megismertetik a haz miikodési rendjét, és a
nyUjtott szolgéltatasokat. A sziilokkel vald bizalmi kapcsolat kiépitése lehetdséget ad arra, hogy
informaciokat kapjanak a gyermekek csaladi hatterérdl, egészségiigyi allapotukrol, a nevelési
nehézségeikrdl. A szabad jatéktevékenység soran megfigyelik a gyermek viselkedését, fejlettségi
szintjét, a sziilé gyermek kapcsolatot. A gyermekek egészséges fejlodése érdekében igyekeznek a
szlilok felé kozvetiteni a rendszeres napirend, egészséges életmdd (pihenés, alvas és ébrenlét
ritmusa, szabadlevegdn mozgas, napfény, Oltdztetés, személyi higiénia, lelki egészségvédelem)
fontossagat. Lehetdséget biztositanak a gyermekek testsulymérésére és ruhanemiik mosasara.

A szakemberek a felismert hianyossagok és a gyermekek fejlettségi szintjéhez tudatosan igazitva

alakitottak ki a gyerekhaz heti és havi programtervét, fejlédési elmaradas gyantja esetén biztositani
tudtak a megfelel6 szakemberekhez és sziikség esetén a kezeléshez vald hozzaférést.

Teakonvyha biztositasa, tizorai

Az egészséges étrend a szervezet hatékony mitkodéséhez és a gyermekek novekedéséhez sziikséges
tapanyagokat tartalmazza. Az a gyermek, aki a létfontossagl tdpanyagokat kelld6 mennyiségben
tartalmazo, egészséges ételeket fogyaszt, varhatdban megteleld iitemben fog novekedni és fejlddni,
¢s gyorsabban kiheveri a gyermekkor szamos kisebb betegségeit. A gyerekhazban a tizéraihoz napi
szinten adnak friss zoldséget vagy gyiimolesot is. Fontos, hogy az étkezés soran a gyerekek
megtanuljak a kézmosas fontossagat, az evéeszkoz hasznalattal is megismerkednek. Természetesen
az ¢étkezés a sziilok bevonasaval torténik, de a tizorai légkore mar igyekszik az Ovodai életre
felkésziteni a kicsiket.
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Mozgasfeijlesztés

A gyermekeket életkoruknak és a mozgasfejlodés kiilonbozo szakaszainak megfelelden 0sztonozik
jatékosan a mozgasra. A gyerckhazba jaro gyermekekre jellemz6, hogy a kis lakasok negativ
hatasaként mozgasfejlédésiik kiilonb6z6 mértékben elmaradott.

Egvéb programok

- Pottom torna a legaprobbaknak.

- Kreativ kézmiives foglalkozasok gyerekeknek és sziiloknek, évszakokhoz, iinnepekhez
kapcsolddva.

- Mondokas Moka: 6lbéli jatékok, mondokak, énekes korjatékok.

Sziilokkel vald egyiittmikodés

Fontos a sziilok pozitiv megerdsitése a gyermekneveléssel, a gyermekek gondozasaval,
parkapcsolati problémakkal, életvezetéssel kapcsolatos kérdésekben, hiszen a sikeres beavatkozasok
a sziilovel valo egyiittmikddésben a leghatékonyabbak. Kora gyermekkorban a sziil6i bandsmod
mindsége, az érzelmi €s értelmi stimuldcidé a meghatarozé a gyermek fejléddése szempontjabol.

Naponta keriil sor egyéni és csoportos beszélgetésekre gyermeknevelési, étkeztetési, gondozasi,
egészségligyi, fejlodési kérdésekrol.

Oromteli, hogy a sziilok egymasnak is segitséget nytjtanak (pl.: a kinétt gyermekruhakat atadjak
egymasnak). Az anyukak egymast erdsitik, kapcsolatok szovOdnek, amely a csaladok természetes
tamaszainak, forrdsainak boviilését eredményezte. A szilék megbeszélik egymas kozott a
gyermekiikkel/gyermekeikkel kapcsolatos nehézségeiket. A mindennapi életben jol hasznalhato
informéciokat cserélnek (mit hol lehet olcson kapni, mit lehet f6zni bizonyos mennyiségli pénzbdl,
stb.), megfigyelhetik gyermekeiket az otthonitol eltérd kdzegben, visszajelzést adhatnak egymasnak
gyermeknevelési szokésaikrdl, hasznos praktikakat tanulhatnak.

Egvéb segitséenyujtas

A Biztos Kezdet Gyerekhdz munkatarsai a sziiloknek segitséget nyujtanak ligyintézésben, segitd
beszélgetésben, nyomtatvanyok kitoltésében, Onéletrajz megirdsdban, 4allaskeresésben, ovodai
online beiratkozasban, tovabba babaapolasi termékekkel, (pelenka, popsi torld, popsi krém, stb),
fert6tlenitd szerrel, tartdés élelmiszerrel, babaruhdkkal, cipdkkel, jatékokkal, gyerekaggyal,
jarokakkal, babakocsikkal, bébiételekkel, tapszerekkel segitik az anyukakat.

5.4. Gyermekek atmeneti gondozasa

5.4.1. Helyettes sziil6i ellatas

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorminyzata és az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi
Alapitvanya (tovabbiakban: Alapitvany) kozott 1étrejott ellatasi szerzodés értelmében 2009. januar
1-jétol gyermekjoléti alapellatas korében a Kecskeméti SOS-Gyermekfalu helyettes sziiloi ellatast

milkodtet. Az els6ként megkotott szerzodés hatalya 2009. januar 1-t61 2011. december 31-ig terjedt,
majd a szerz6dés 2012. januar 1-t] hatarozatlan idétartamra ismételten megkotésre kertilt.
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A szerzOdéssel a gyermekfalu egy idében 4 olyan kiskorti befogadédsat, gondozasat, ellatasat
biztositja, akiknek csaladban torténd nevelését a sziilé6 meghatarozott, altalaban rajta kiviilallé okok
miatt d&tmenetileg nem tudja biztositani.

A helyettes sziil6 oldott, meleg, csaladias 1égkort biztosit, amely atsegitheti a gyermekeket a kezdeti
szorongasos allapoton. Az atmeneti gondozas alatt a helyettes sziild a gyermek teljes kori
ellatasarol gondoskodik ugy, hogy kdzben a sziilo feliigyeleti joga megmarad. A gyermek sorsanak
alakitasaban a sziil6 teljes felel0sséggel részt vesz, és a helyettes sziilovel egyiittesen a sajat
lehetdségei szerint és kotelezettségei megtartasaval tesz meg mindent, hogy a gyermek ebben az
idészakban is sziikségleteinek megfeleld ellatasban részesiiljon, amikor lehetséges, hazakeriiljon a
sajat csaladjaba. Fontosnak tartjak a sziilok anyagi, vagy fizikai szerepvallalasat is a gyermekek
ellatasaban, ami a felelésséget erdsiti benniik. Az ellatas mértékét minden esetben az atmeneti
gondozasban 1évo gyermekek szilikséglete hatarozza meg.

Az SOS Gyermekfalu teriiletén egy 4 szobds ingatlanban biztositjdk a gyermekek szamdra a
helyettes sziildi szolgaltatast.

Gondozasban résztvevok eset-, valamint éves atlagos 1étszama

A helyettes sziiloi ellatast kecskeméti lakcimmel rendelkezd gyermekek szamara biztositja az
Alapitvany. 2021- ben a helyettes sziil6i ellatast mindossze 1 csalad 2 gyermeke vette igénybe.

A szolgaltatast igénybevevék szamanak alakulasa 2010-2021 kozott esetszam szerint

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

21 12 4 7 22 12 14 14 12 10 0 2

A gondozasi napok szdma éves szinten nem érte el az egyet.

A szolgdltatastigénybevevik szamanak alakuldsa gondozasi
napokra vetitve
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A helyettes sziilonél atmeneti gondozéasban 1évé gyermekek a sziild és a gyermekek kozos
kérésének megfeleléen hazagondozasuk el6tt atkoltoztek a gyermekek atmeneti otthonéba.

2021. évben a szolgaltatast igénybe vevd csalad esetében az atmeneti gondozasra lakhatasi
problémak miatt kertilt sor. A gyermekek 4 honapig éltek helyettes sziilénél. Az édesanya csokkent
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munkaképessége az allaskeresésben nehézséget jelentett, de végiil sikeriilt olyan munkahelyet
talalnia, ahol 8 oradban foglalkoztatjak. Ismét albérletben élnek, mindkét gyermek kozépiskolaban
jar.

A helyettes sziilot feladatai ellatdsdban a csaladgondozé/helyettes sziildi tanacsado segiti, illetve
szlikség esetén a pszichologus terdpiat biztosit a helyettes sziilonél atmeneti gondozasban 1évo
gyermekek szamara.

Az utébbi évek adataibol lathatd, hogy a helyettes sziiloi ellatdst mar nagyon kevesen veszik
igénybe, mivel a sziilok inkdbb a gyermekek atmeneti otthondban torténd elhelyezést részesitik
elényben. Eppen ezért a jovoben érdemes atgondolni, hogy a racionalis feladatellatas elvét szem
el6tt tartva az onkormdnyzat és a szolgaltatd kozott 1étrejott, a helyettes sziildi ellatasra irdnyuld
ellatasi szerz6dés megsziintetésre keriiljon.

5.4.2. Gyermekek atmeneti otthona

Az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya 2015-ben eurdpai unids forrasbodl alakitotta ki a
12 férohelyes ,,Kucko” Gyermekek Atmeneti Otthonat, amely 2015. jilius 1-jété] kezdhette meg
miikodését. A férdhely iranti igényeknek koszonhetéen ujabb 12 férdhely kialakitasara kertilt sor a
2018. évben. Az ellatast a krizishelyzetbe jutott gyermekek szdmara biztositjak, lehetévé téve a
csecsemokoru gyermekek édesanyaval vald kozos elhelyezését is. Ezzel az 0j intézménnyel a
prevencids munka is elOtérbe keriilt, amelynek célja a gyermek csaladbol vald kiemelésének
elkeriilése.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2015-ben egyiittmiikodési megallapodast kotott az
Alapitvannyal, a gyermekjoléti alap- és gyermekvédelmi szakellatas feladatainak ellatasaban vald
szerves kozremiikddésre, partneri egylittmiikddésre. Az egyiittmlikodési megallapodéds alapjat
képezi az évente megkOtott tamogatasi szerzddésnek, amelyben az Onkormdnyzat mindenkori
koltségvetésében meghatdrozott Osszeggel tdmogatja az Alapitvany munkajat, mint az
onkormdanyzat altal kotelezden ellatandé feladatok megvalositasdban kdzremiikodo szervezetet. Az
évente megkotott tamogatasi szerz6dés értelmében a gyermekek atmeneti otthona ellatast legalabb 7
kecskeméti gyermek részére kell biztositania az Alapitvanynak.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak a szakmai programban megfogalmazott célja:
e Segiteni a gyermek csalddjaba torténd visszatéréset.
e Segiteni az &tmeneti gondozast eldidézd okok megsziintetésében.
Csaladok megerdsitése, hogy a sziilk ujra képesek legyenek oOnalldoan gyermekiik/eik
nevelésére.
Biztonsagot nyUjtani az atmeneti idoszakban.
Eletvezetési tandcsadas.
Preventiv jellegli ellatas a tovabbi veszélyeztetd helyzet kialakulasara.
Annak segitése, hogy a gyermek elhelyezésével torténd elldtds folyaman a sziilé és
gyermeke kapcsolata minél él6bb maradjon.

Az intézményben a szocialis munka eszkozeivel komplex csaladgondozast nyujtva segitik a
csaladokat. Szakszeri életvezetési, valamint pszichologiai megsegitést kapnak ellatottak, az
onallosagra vald képességiik fokozdsa érdekében. Minden bekdlt6zé gyermek sziilgjével az
intézmény megallapodast kot, amely tartalmazza az ellatast igénybevevOk adatait, a csalad,
valamint az intézmény altal vallalt feladatokat, az ellatds kezdetének idépontjat, valamint a
gondozas hosszat €s a fizetendd téritési dij 0sszegének szamitasi modjat.
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A gondozasba vett gyermekr6l az atmeneti gondozas megkezdését kovetden 30 napon beliil - ha a
gondozas eldrelathatélag 30 napnal hosszabb lesz - gondozasi terv késziil, amelyben egytittmiikodik
a sziil6 vagy torvényes képviseld, a gyermek, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje és
hatosagi intézkedés esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere. A gondozasi-
nevelési terv a GY VR-rendszerben keriil rogzitésre. A gondozasi folyamat soran rendszeres, napi
kapcsolatban 4llt az intézmény a jelzOrendszeri tagokkal, kiilonds tekintettel a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatok, valamint kézpontok munkatarsaival. Az atmeneti gondozas lehetOséget
biztosit, hogy a csalddi problémakkal, lakhatasi, életvezetési, gyermeknevelési, magatartdsi és
parkapcsolati problémakkal kiizd6 sziilok 6nalloan képesek legyenek gyermekeik nevelésére.

Férohely szama, elhelyezés:

A 24 6 befogadasara 2 épiiletben 10 lakdszoba all rendelkezésre. A csaladok kiilon szobaban, a
szilé nélkil bent €16 gyermekek sziikségleteiknek megfeleléen nemenként, vagy a testvérek
kozosen keriilnek elhelyezésre, ami esztétikus, kényelmes, otthonszerli tartdozkodast biztosit. A
Kuck6é mindkét csoportja allandé 24 o6rds szakmai feliigyelettel, folyamatos munkarendben
miikddik. A Kuckoban 10 munkatars (gyermekfeliigyeldk, neveldk, gyermekvédelmi asszisztensek)
latja el feladataikat- a gyermekek éjjel- nappali feliigyeletét, ellatasat, fejlesztését, segitését, a
csaladok tdmogatasat, a haz és kornyezete rendben tartasat. A szakmai team kiegésziil egy f6
csaladsegitdvel és egy félallasu pszichologussal.

2021. évben Osszesen 31 csalad, 71 gyermek vette igénybe az atmeneti gondozast. Az atmeneti
gondozasbol 56 gyermek keriilt ki. 47 gyermek sziileihez, 2 gyermek édesanyjaval csaladok
atmeneti otthonaba koltozott, 3 gyermek édesanyjaval védett hazban keriilt elhelyezésre.
Szakellatasba, neveldsziilohoz, vagy lakasotthonba 4 gyermek keriilt.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével %
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A sok kihivas ellenére ebben az évben is sikeriilt a legtobb csalad esetében megeldzni az atmeneti
gondozassal a gyermekek csaladbol torténd kiemelését.

A csaladok kikeriilési lehetdségének megtaldlasa gyakran nagyon nehéz feladat. A csaladok
szamara -altalaban-anyagilag teljesithetetlen feladat a lakashoz jutas. A tobbségiiknek az albérletbe
koltozés az egyetlen lehetdség.

A Kuckodbol torténd kigondozast segitd modszerek, eszkdzok:
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e (saladi kapcsolatok feltérképezése .

e Elotakarékossag.

e Munkahelykeresésben segitségnyujtas.
e Szocialis tamogatasok igénybe vétele.
e Lakhatasi lehetdségek felkutatasa.

Az elhelyezést kivalto okok csalad
Bantalmazé kapcsolat 12
Sziilok egészségiigyi problémai 0
Rossz  szocialis  koriilmények,  sziil6k 16
lakhatasi problémai
Csaladi problémak, konfliktusok 5
Sziilok életvezetési problémai 11
Osszesen: 44

Az atmeneti gondozast kivaltd okok nem egy adott problémat jelentenek, hanem altalaban
problémak halmazat. 2021-ben az életvezetési nehézségekkel kiizdé csaladok magas szamban
jelentkeztek az ellatas igénybevételére, melynek oka gyakran a sziild6 munkanélkiilisége, vagy a
csalad nehéz anyagi helyzete volt. Tovabbra is jelentds problémakat okoz a lakhatas megsziinése €s
az elégtelen lakhatasi koriilmény. Az el6z6 évhez képest duplajara ndtt a bantalmazas miatt az
intézményhez fordulod csaladok szama. Egy csaldd esetében nem tudott az intézmény megfeleld
biztonsagot nytjtani a bantalmazott édesanyanak és gyermekeinek, ezért az Aldozatsegité Kozpont
segitségével védett hazba kellett 6ket elhelyezni. Gyakori probléma, hogy a csaladok tobbnyire
nehéz anyagi koriillmények kozott élnek. A sziilok egy része aluliskolazott, igy nehezebben talalnak
munkat. A bekeriild csaladokra jellemzé a helytelen életvezetés, a gyermeknevelési- és
parkapcsolati probléma. Az intézményi ellatas alapfeladatanak tartjak, hogy a keresdképes felndttek
a bekoltozést kovetden munkat vallaljanak, a gyermekek rendszeresen latogassak az oktatasi
intézményeket és a lehetdségeikhez mérten takarékoskodjanak, biztositva ezzel a késdbbi 6nallo
¢let biztonsagat. A bekoltozést kovetden az egyéni esetkezelés egyik fontos pontja, a csalad
helyzetének feltérképezése, a problémak, célok, kozos megfogalmazasa.

2021. évben 8760 gondozasi napbdl 6227 nap teljestilt.

Gyermekek létszama a gondozas idétartama szerint

csak ideiglenes
gondozasban részesiilt | 0-3 honap | 4-6 hénap | 7-10 hénap | 10-12 honap | 12-18 honap

0 44 26 2 3 3

A tablazatbol lathatd, hogy 2021. évben az otthonban lakok koziil 44 6 0-3 honapig, 26 f6 4-6
honap kozott, mig 9 honapndl hosszabb ideig Osszesen 8 lakd vette igénybe a szolgaltatast.
December 31-én az ellatotti 1étszam 21 f6 volt. Az ellatottakkal a kikoltozést kovetden — az
egylittmiikodés fliggvényében — az intézmény, egy €vig tart kapcsolatot. Sziikségleteikhez igazodva
élelmiszer- és tisztitoszer adomanyokkal segitik 6ket, mosokonyhaikban a nagyméretti textiljeik
mosasara adnak lehetdséget, szlilécsoportokkal €s egyéni segitd beszélgetésekkel tdimogatjak onallo
életiiket. Az egyik vallalati adomanyozonak kdszonhetden a Kuckobol kikoltozo csaladoknak egy
tartos €élelmiszert, tisztito- és tisztalkodo szereket, edényeket, illetve dgynemiit tartalmaz6 csomagot
ad az intézmény- ezzel konnyitve a csaladok 6nallo életének anyagi nehézségeit.

Az esetszamok tekintetében a nyari honapokban fordultak meg legtdbben az intézményben.
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A szolgaltatast igénybevevok szamanak alakulasa esetszam szerint

Januar
Februar
Marcius

Aprilis

Majus

Janius

Jalius

Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

2816|2810 | 2516 | 2416 | 26 f6 | 3016 | 2516 | 3316 | 27 6 | 10 6 | 21 16 | 25 6

Az elmult egy évben 28 esetben fogadott az intézmény gyermekeket valamelyik sziiléjével kdzosen
¢s 3 csaladbol 4 gyermek sziilok nélkiil volt gondozasban.

Fejlesztések:
A 2021. évben mindkét épliletben volt tisztasagi festés. A 4 szobas épliletiink nagyszobajat egy

valaszfallal ketté osztottdk, igy ebben a csoportban is lehet6ség nyilt egyszerre akar 5 csalad
elhelyezésére. Egy mosokonyha kialakitdsara is sor keriilt, igy a flirdészobakbdl kikeriiltek a
mosogépek, ezzel is csokkent a balesetek eléfordulasanak esélye.

Elégedettségi felmérések

Az intézményben 2021. januartol bevezetésre keriilt egy elégedettségi kérdéiv, melynek
kiértékelése év végén megtortént. Az elégedettségi kérdoiv kitdltéinek véleménye azt tiikkrozi, hogy
a Kucké munkatarsai munkajukkal nagy segitségiikre voltak a lakoknak bent tartozkodasuk ideje
alatt.

A fenti mutatok alapjan megallapithato:
e a 24 féréhelyen 99 ellatott fordult meg egy év alatt
e az atmeneti gondozas végén 47 gyermek térhetett vissza csaladjaba
e 99 ellatottbol 50 kecskeméti illetdségii volt 2021-ben

Jovore vonatkozd célok, javaslatok, fejlesztések:
- szexedukacids fejlesztd programok rendszeres megvalositdsa a fiatal szlilok és kamaszok
részére,
- fiatal, gyermekét egyediil neveld kisgyermekes anyukdk szamara havi rendszerességgel
Baba-mama klub megtartasa,
- torvény altal eldirt szakmai létszdmon feliil két gyermekfeliigyeld felvétele az ellatas
mindségének javitasa érdekében.

5.4.3. Csaladok atmeneti otthona
Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata 2005. janudr 1. napjaval kotott ellatasi szerzodést a

Magyar Maltai Szeretetszolgélattal 21 fér6helyes csaladok atmeneti otthona miitkddtetésére.

Célkitlizések, feladatok és szakmai munka

Az otthonban folyo ellatas elsédleges célja az otthon lakodinak testi-lelki gondozasa, valamint a
sziilok képessé tétele az 6nallo ¢€letvitelre. Az otthon megszakitas nélkiili munkarendben mitk6do
bentlakdsos intézmény, amely alapellatds keretében mikodik, ellatasi teriilete Kecskemét
kozigazgatasi teriilete. Atmenetileg vagy tartosan hajlék nélkiil maradt csaladoknak biztosit

62



Ertékelés Kecskemét Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata
2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol

elhelyezést, hogy csaladi kotelékben maradva egylitt élhessenek, tovabbi élethelyzetiik
kialakitasadhoz lehetdséget kapjanak.

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatas célja olyan sziilok, csalddok segitése, akik alkalmasak
arra, hogy gyermekeiket neveljék, de atmenetileg, krizishelyzetiik okdn nem tudnak gyermekeik
lakhatasarol, fizikai, értelmi, érzelmi fejlédésérél gondoskodni.

Az otthonban lehet6ség van arra, hogy a gyermekek ellatatlansagat és veszélyeztetettségét oly
moédon sziintess€k meg, hogy kozben a csalad egylitt maradhat. Ennek legfobb indoka, hogy a
veszélyeztetett gyermekek egy részét nem sajat sziileiktél kell megvédeni, hanem a krizisbe jutott
sziil6 tamogatasan keresztiil, a sziilok kdzremiikodésével lehet a csalad problémait megoldani.

Az intézmény minden bekolt6zé csaldaddal megallapodast kot, amely tartalmazza az ellatast
igénybevevok adatait, a csalad, valamint az intézmény altal vallalt feladatokat, az ellatas kezdetének
idépontjat, valamint a gondozds maximalis idejét és a fizetendd téritési dij iranyadd Osszegét. Az
ellatas igénybevétele onkéntes (sziild kérelmére torténik), ezért a tervezett gondozasi idd lejarta
elott is barmikor kérheti a csalad a gondozas megsziintetését. Az ellatds maximalisan 12 hénapra
vehetd igénybe, amely tovabbi hat honappal meghosszabbithat, amennyiben a csalad helyzete nem
rendezédik megnyugtatdan.

Szakmai létszam és szakmai képesités

- 1 {6 intézményvezetd — szocidlpedagdgus,

- 2 16 csaladgondozod — szocialismunkas,

- 116 szakgondozo - hittantanar, gyermek- és ifjusagvédelmi tandcsado, egészségfejlesztd
mentalhigiénikus, mentalhigiénés asszisztens,

- 2 16 gondozo — gyermek- ¢és ifjuisagfeliigyeld,

- 1 6 pszichiater,

- 116 jogész,

Kapcsolattartds intézményekkel

Az intézmény a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival napi  szakmai
munkakapcsolatban all, az SOS Gyermekfaluval pedig egyiittmiikodési megallapodas keretén beliil
kolcsondsen segiti egymds munkéjat. Ezen tul az intézmény az ellatottak ovodaival, iskolaival,
gyermekorvosaival és védéndivel, valamint a gyamhivatallal is rendszeres kapcsolatban all, illetve a
vidéki csaladok atmeneti otthonaival is folyamatos konzultaciét folytatnak. A rendérség a REV
Szenvedélybeteg Szolgalat és a hajléktalan szallo egyiittmiikodésével segiti a szinvonalas szakmai
munkat.

Kiegészitd programok, lehetdségek

- Ruhavalogatas: hetente egy alkalommal lehet6ségiik van a lakoknak ruhavalogatisra sajat
maguk és gyermekeik szamadra.

- Egyéni esetkezelés: életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas.

- Korrepetalasok: iskolasok részére rendszeres korrepetalast tartanak.

- Egészségiigyi szolgalat: haziorvosi rendelés a felnéttek szamara, ingyenes gyogyszerellatas a
gyermekeknek. A csecsemok és kisgyermekek egészségét havonta védond feliigyeli.

- Jogi segitségnyujtas: jogi végzettségli Onkéntesektdl kérhetnek tanacsot a lakok.

- Siités - F6zés: 2019 8sz€tdl heti rendszerességgel vehetnek részt a lakdk ezen a programon.

- Gyermekfoglalkozas: Heti egy alkalommal van lehetdsége a gyermekeknek korcsoport
szerinti megosztasban a kreativ foglalkozasra.

Egyediilallo Edesanyik Osztondij Program keretein beliill, gyermekiiket egyediil neveld
édesanyak a tanév tartama alatt, 10 honapon keresztiil részesiilnek havi 6tezer forint timogatasban.
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Ellatotti kor jellemz0i — célcsoport és jellemz6i, 1étszam alakulasa

A bekertilési probléma tipusai:
- elégtelen lakhatasi koriilmények,
- hajléktalanna valas,
- bantalmazas,
- csaladi konfliktusok,
- krizishelyzetek.

Az atmeneti gondozast kivaltdé problémak egy-egy csalad esetében nem egy adott problémat
jelentenek, hanem problémak halmazat. A 2021. évben leggyakrabban a megélhetési problémak,
¢letvezetési problémak, valamint csaladi konfliktusok alltak a bekeriilés hatterében. A korabbi
évekhez képest még jelentdsebb problémat jelentenek a gyermekek magatartasproblémai. A lakok
szenvedélybetegségei koziil az alkoholfogyasztas ugyan mérséklddott, de a dohanyzas némileg nott.
Tovabbi jelentds gondot okoz, hogy a sziillok nagy része aluliskolazott, nehezen taldl munkat.
Esélyeiket tovabb csokkenti, hogy egyediilallo sziil6ként nevelik egy vagy tobb gyermekiiket.

Az egyéni esetkezelés egyik fontos pontja a csalad helyzetének feltérképezése, problémak és célok
k6z0s megfogalmazasa. A bekeriilé csaladokra jellemz0 a helytelen életvezetés, a gyermeknevelési-
¢és parkapcsolati problémak és a sziil6i kompetenciak hianya. Az intézményi ellatas alapfeltétele,
hogy a keres6képes felnéttek minél elobb munkat vallaljanak, a gyermekek rendszeresen latogassak
a koznevelési intézményeket €s lehetdségeikhez mérten takarékoskodjanak, biztositva ezzel a
kikoltozést. Ezt segiti el6 a haztartasi naplod pontos vezetése.

Jellemzden, a csaladoknal felmeriild problémak alapjan, a célok a kovetkezdek:
- biztonsag megteremtése,
- pszichiatriai, mentalis problémak kezelése,
- életvezetési problémak kezelése,
- szenvedélybetegségek feltérképezése,
- munkavéllalés eldsegitése,
- hidnyz0 iratok poétlasa,
- tanulasi nehézséggel kiizddk segitése, korrepetalasa,
- gyermeknevelési problémak megoldasa.

A 2021. év adatai

Intézménybe keriilés okai, csaladban jelentkezo problémak bekoltozéskor

(esetszam)

Sziilok €letvezetési problémai 5

Sziilok szenvedélybetegsége 0

Csaladon beliili erészak (bantalmazas) 2

Lakhatasi Krizishelyzet 10

problémak Hajléktalanna valas 0

Elégtelen lakhatasi koriilmény 0

Csaladi konfliktus 1

Megélhetési problémak 0

Diagnosztizalt probléma (csaladgondozas soran felmeriilé problémak)

(esetszam)

Sziilok életvezetési problémai 1

Sziilok egészségiigyi problémai 0
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A gyermekek egészségiigyi problémai 0
A sziilok szenvedélybetegsége 0
Csalédon beliili erdszak (bantalmazés) 2
Csaladi konfliktus 5
Gyermekek magatartasi problémai 0
Megélhetési problémak 10

Kiild6 intézmény

Csaladok szama

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 9 csalad
Onkéntesen jott 9 csalad
Hajléktalan szallo 0 csalad
Osszesen: 18 csalad

A csaladok minimum 1, maximum 3 kiskoru gyermekkel laktak az intézményben.

Bekoltozok kikoltozok, meghosszabbitasok szama

Csalad Felnott Gyermek Osszesen
I,Bekoltozolf szama az 4 5 9 14
¢v folyaman
I,(1koltozol’< szama az 12 14 13 97
¢v folyaman
Meghosszabbitassal az
intézményben 2 2 3 5
tartdozkodok szama
Ellatottak szama: (fo)
Gyermekek korosztdly szerint:
0-2 éves 7
3-5 éves 7
6-13 éves 8
14-18 éves 5
19 éves 1
Fiuk 6sszesen: 15
Lanyok Osszesen: 13
0sszesen: 28
Sziilok:
Férfiak: 18 — 25 0
26 — 35 1
36 — 45 0
46 - 0
Férfiak 0sszesen. 1
Nok: 18 — 25 2
26 - 35 8
36 — 45 5
46 - 1
Nok 0sszesen: 16
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Az ellatas idotartama Ellatast igénybe vevo csaladok
szama
0-3 honap 4
4-6 honap 2
7-12 honap 0
12 honapnal hosszabb 12
Osszesen 18

MMSZ Csalddok Atmeneti Otthondban teljesitett gondozasi napok, 1étszam 2021, évi havi lebontésa

Gondozasi nap Létszam (f6) gyermek Létszam (f0) felnott
Januar 713 13 10
Februar 638 14 10
Marcius 742 15 10
Aprilis 750 15 10
Majus 759 15 10
Janius 612 13 7
Julius 620 13 7
Augusztus 697 13 8
Szeptember 582 11 7
Oktober 519 9 7
November 563 11 9
December 590 11 8

2021-ben két f6 (egy csalad) a kiilsé féréhelyre koltozott at. EQy csalad 3 évet lakhat a csaladok
atmeneti otthondban ¢és a kiilsd férdhelyen egylittesen. A csalddok atmeneti otthondnak
féréhelyszama a kiils6 férohellyel egytitt 6sszesen: 2142 fére valtozott.

2021-ben harom honapnal révidebb ideji bent tartozkodas 2 csaladnal fordult el. Négy csaladnak
az egy éves gondozasi folyamatat — kérésiikre — meghosszabbitotta az intézmény. A térvényi eldiras
szerinti masfél évet egy csalad vonatkozasaban 1éptek til a koronavirus helyzet, valamint a tanév
befejezése okan. Az intézménybdl kikeriild csaladok tobbsége hozzatartozoi segitséggel rendezte
lakhatasat. Tobbségiik rokonokhoz, kisebb hanyaduk albérletbe koltozott ki. Egy csalad koltozott
masik csaladok atmeneti otthonéba.

A Kkigondozas folyamata
A csaladok kigondozasa tovabbra is nehézséget jelent. A 2021. év soran tobb csalad is beadta az
igényét onkormanyzati szocialis bérlakasra. Pozitiv elbirdlasban senki sem részesiilt.

A kigondozés gyakorlatdhoz hozzajarul:
- csaladi- intézményi kapcsolatok feltérképezése,
- Osztonzés megtakaritasra,
- munkahelykeresés,
- szocialis tAmogatasok igénybevétele,
- lakhatési lehet6ségek.
A csalddok kikeriilése az intézménybdl:
- albérletbe koltozott 2 csalad,
- rokonokhoz, nagycsaladhoz 4 csalad,
- hézaspar egyik tagja (apa) rokonokhoz koltozott vissza
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- masik atmeneti otthonba kolt6zott 1 csalad
- egy gyermek sem kertilt hatosagi kiemelésre.

Fejlesztés
2021-ben Gj automata mos6gép ¢€s hiitdszekrény keriilt betizemeltetésére, 4 lakoszoba Ki lett festve.

A Konyhaba uj edények, illetve 3 szobaba 0j agyak lettek vasarolva. A kiléptetd hazban tortént
csOtorés miatt kialakult karok helyreallitasa is megtortént.

Elégedettségi felmérések
Az intézményben minden évben elégedettségi felmérést végeznek, melynek eredménye, hogy az
ellatottak tilnyomo részt elégedettek az ellatassal.

Koronavirus jarvany alatti intézményi mukodés

A hazankban is megjelend koronavirus jarvany kovetkeztében a Csaladok Atmeneti Otthona
miikodése, az Operativ Torzs altal kiadott jarvanyiigyi szabalyok szerint valtozott. Az orszagos
veszélyhelyzet miatt az intézmény dolgozoira és lakoira nézve szigoru higiéniai és mas korlatozasi
intézkedések léptek érvénybe. A 2021. év elején elérhetd, felvehetd koronavirus ellen vakcina
megjelenése biztonsagosabbd, ¢élhetdbbé tette az intézmény mitkddését. Emellett folytatddott a
higiéniai szabalyok szigori betartasa, betartatdsa is az intézményben. A harmadik hulldm
kezdetétdl tobb lakoé is érdeklddott az oltas irant, illetve tobben fel is vették az elsd, majd késdbb a
masodik oltast. A jarvanyiigyi szabalyok betartdsa mellett az intézmény korlatozta a konyha
hasznalatat is, elkeriilve ezzel a tomoriilést, egyszerre maximum két csalad tartozkodhatott a
helyiségben.

6. Intézmények ellenérzése

A 2021. évben a gyermekjoléti intézményekben Kecskemét Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata,
mint fenntart6 lefolytatta a Gyvt. éltal eldirt torvényességi €s szakmai ellendrzést, amelynek soran a
targyi feltételekben meriiltek fel kisebb hianyossagok. A fenntart6i ellenérzés megallapitasai a
gyermekjoléti intézmények tekintetében az alabbiak voltak:

- Pillang6 Bolcs6de (Széchenyi sétanyi Bolcsdde) teljes kori felajitasa megtortént. A kerités
labazatanak javitasa sziikséges, illetve a jatszoudvar egyes teriiletein a feliilet agyagos,
cstszos, ezért alternativ burkolat kialakitasat igényli. Szintkiilonbségek vannak a terasz és a
jatszoudvar kozott, mely kiegyenlitésre szorul.

- Pottomke Bolcs6de (Matis Kalman utcai Bolesdde) épiiletének belsé tisztasagi festésére,
valamint a jatszéudvar rendezésére, flivesitésére van sziikség.

- Csengettylis Bolcséde (Hunyadivarosi Bolcsdde) teriiletén esedékessé valt bolcsdde
keritésének feljitasa, festése, a dolgozoi vizesblokk feltjitasa, tovabba a belsd terek és
ajtok festése, mazolasa és a jatszoéudvar fiivesitése.

- Pottyos Boleséde (Klapka utcai Bolcsdde) teljes infrastruktaraja, kialakitasa csak részben
felel meg a szakmai kovetelményeknek, ezért a kovetkezd években palyazati ton az

intézmény Ujjaépitésére kertl sor.

- Aranyhaj Bolcs6dében (Lanchid utcai Bolcs6de) infrastrukturalis fejlesztés keretén beliil a
bolcsdde 5 bejaratanak térkovezése elkésziilt és ezzel egy idében az udvaroknal a
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térelvalasztd keritéselemek megépitése is megtortént. A 2022. évben megkezdddik a
bolcsdde energetikai korszertsitése ¢és felujitasa, igy a problémak a kozeljovoben
megoldasra keriilnek.

- Csipcsirip Bolcsédében (Forradalom utcai Bolcséde) a 40 éve miikodé bolesdde energetikai
korszer(sitése valosul meg 2022-2023-ban.

- A Macskacicé Bolcséde (Arpadvarosi Boleséde) teljes korii feltjitasa és akadalymentesitése
a f6zOkonyha tertiletén kiviil mindenhol megtortént.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Kecskemét, Fecske u. 20. szam alatti épiilete rossz
miszaki allapotban volt, az intézményi épiilet kivaltasa unids palyazati tamogatas
segitségével, a Rudolf laktanya teriiletén felépiil6 Gj épiilettel 2022-ben megtortént.

Elmondhatd, hogy a mar folyamatban levd, és a jovoben varhatoan elinduld unids projektek mellett
tobb kisebb felujitds is megvaldsult. Szakmai hianyossagot a fenntartoéi ellendrzések sem a
bolcsddék, sem a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatas esetében nem tart fel a fenntarto.

Az 6nkormanyzat szakmai ellenérzése 2021-ben a szerz6déses partnereknél, igy a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal mukddtetett csaladok atmeneti otthona, valamint az SOS-Gyermekfalu
Magyarorszagi Alapitvanya altal mitkddtetett gyermekek atmeneti otthona és helyettes sziil6i ellatas
esetében a virushelyzet okozta korlatozasok miatt személyesen nem, de online forméban
megtortént.

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya 2021-ben lefolytatta a bolcsddék torvényességi ellendrzését. Ellendrzési
jelentésében lényeges hidnyossagot nem allapitott meg, a kdzalkalmazottak dokumentumait érintd
minimalis hidnyossagot az Egészségiligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga haladéktalanul
poétolta.

7. Elért eredmények, a jovore vonatkozo javaslatok, célok

A Gyvt. 94. §-anak elGirasai szerint a megyei jogu varosnak bolcsddét, gyermekek atmeneti
otthonat, csaladok atmeneti otthonat, illetve gyermekjoléti kdzpontot kell mikodtetnie. A Gyvt.
altal eldirt szolgaltatasokat mind a gyermekjoléti kdzpont, mind pedig a bdlcsddék esetében
biztositja az dnkormanyzat, de ugyanez mondhaté el a Magyar Maltai Szeretetszolgalat csaladok
atmeneti otthona ellatasarol, és az SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya helyettes sziil6i,
valamint gyermekek atmeneti otthona ellatasarol is.

Kecskemét Megyei Joghi Varos Kozgyiilése 4altal elfogadott szocialis szolgéltatastervezési
koncepcioban az elsddleges célok kozott szerepel a szolgaltatasok kozelebb keriilése az
ellatottakhoz, a gyermekjoléti intézmények torvényességének biztositdsa, valamint az
onkormanyzat ellatasi kotelezettségének teljesitése. Feladatként hatdrozza meg a koncepcio a
csalad- és gyermekvédelem fejlesztését, a tevékenység javitasat és ésszerlisitését, valamint a
csalados hajléktalansag kialakuldsanak megakadalyozasat.

7.1. Elért eredmények
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A TOP-6.2.1-15 kédszamu ,,Csaladbarat, munkaba allast segitd intézmények, kdzszolgaltatasok
fejlesztése” cimi palyazata lehetdséget adott tobb bolcsdde fejlesztésére, illetve 1) bolcsdde
létrehozasara. A Pillangd Bolcsdde (Széchenyi sétanyi Bolcsdde) fejlesztése (2018) mellett a
Macskacico Bolesdde (Arpadvarosi Bolesdde) feltjitasa (2019) is megvalosult.

A palyazatok kapcsan Kecskeméten mas beruhazasok is megkezddédtek, amelyek eredménye mar
2019-ben lathatova valt. Ilyen példaul a 4 csoportos Katica bolcséde épitése ,,Homokbanyan”.
Kecskemét Megyei Jogi Varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiajaban a Homokbanya kiemelt
fejlesztési teriiletként szerepel, melyhez a ,,Z6ld varos” modellprogram adja meg a keretet. Az
onkormanyzat egy kornyezettudatos, emberkdzponti varosrészt kivant itt kialakitani, ahol a
tertiletet jellemzo ligetes kdrnyezetben sokféle egymast kiegészitd, egymassal szoros kapcsolatban
1évé funkcid kap helyet, itt tobbek kozott egy j, 700 m2 hasznos alapteriiletii, 4 csoportos, 52
féréhelyes bolcsdde kialakitasara keriilt sor. Az 0j bolecséde 2019 szeptemberében kezdte meg a
mikdodését.

Kecskeméten az ESZII keretében miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Fecske u. 20. szam
alatti, 100%-o0s Onkormanyzati tulajdont ingatlanon miikodott 2021-ben. Az épiilet a feladat
ellatasara nem volt alkalmas, felujitasa, atépitése gazdasagtalan lett volna. Ezért dontott gy 2016-
ban Kecskemét Megyei Jogii Varos Kozgylilése, hogy a palyazat benyujtasaval lehetévé teszi a
csalad- és gyermekvédelmi kozpont mas ingatlanban torténd elhelyezését. A beruhdzast indokoltak
azok a modern szakmai kovetelmények, elvardsok 1is, melyek megvaldsitasa fejlettebb
infrastrukturat igényelt. A projekt keretében 11j csalad- €s gyermekjoléti kozpont épiilt, amely kivalo
terepe lehet a modern szocialis munka bevezetésének, a csaladfékuszu szocialis munka
létrehozasanak és szakmai mithelyként torténd miikodésének. Az intézmény a miiemléki védettség
alatt 1évé volt Rudolf laktanya teriiletén kapott helyet. Az 0j csaldd- és gyermekjoléti kozpont
kialakitasa harom, hasznélaton kiviili miiemlék épiilet hasznositasaval, orokségvédelmi értékeket
meg0Orzd feltjitasaval, atalakitasaval és ezek esetleges bovitésével valosult meg. A projekt soran
hasznositasra és feljitasra keriilt a volt altisztképz6 és zuhany-mosokonyha épiilete, valamint
megtortént az ezek kozotti zart kispuska 16tér romos épiiletének hasznositdsa is. A projekt keretén
beliil az ) ¢éplletkomplexum kornyezetének rendezése is megvaldsult. A szakmai célok
megvaldsitasdhoz kapcsoldddan jaték, sport és szabadidds tevékenység végzésre is alkalmas
pihendkert épiilt az épiiletegyiittes kornyezetében. A tervezett beruhdzas révén biztositotta valt a
megfeleld szakmai és intézményi hattér, valamint a tarsadalmi leszakadassal veszélyeztetett
csaladok ¢és gyermekek helyzetének javitdsara irdnyuld6 programok megvalodsitisa. Az
¢épiiletegylittest és kornyezetét érintd infrastrukturalis beruhdzas mellett a projekt a szakmai célok
megvalositasaihoz kapcsolodd eszk6zok beszerzését is tartalmazta. A beruhazas 2020-ban
megkezdddott, az 1) intézmény pedig 2022. marcius 1-jén hivatalosan is megkezdte mitkodését.

Az alabbi két kép mutatja a kész épiiletet, amely Magyarorszagon egyediilallo6 modon, miiemléki
kornyezetben késziilt el.
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7.2. A jovore vonatkozo javaslatok és célok

Eurépai unids palyazati forrasbol valosul meg egy-egy 1j, kétcsoportos bolcséde épitése
Hetényegyhazan, illetve Katonatelepen. Korabbi felmérések szerint a telepiilésrészeken €16k szama,
valamint a sziiletési adatok indokoljak az egyenként 26-26 féréhelyes bolcsddék létrehozasat.
Indokolja ezt tovabba, hogy a telepiilésrészeken milkodik iskola és ovoda is, bolcséde azonban
eddig nem keriilt kialakitasra. A két bolcsdde épitése folyamatban van, Katonatelepen varhatéan
2022. szeptember 1-jén, Hetényegyhazan pedig varhatéan 2023 szeptemberében kezdddhet meg a
bolcsddei gondozas.

A Katonatelepen épiilé bolcséde latvanyterve
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Ugyancsak eurdpai unios forrasbol 2022-ben megkezdédik a Pottyos Boleséde (Klapka utcai
Bolcsdde) 2 1) bolesddével torténd kivaltasanak folyamata is, mivel az épiilet jelenlegi allapotat
tekintve nem alkalmas bolcsddei feladatok ellatasara. Az egyik bolcsdde a jelenlegi épiilet teljes
atépitésével valosul meg 56 férdhellyel, mig a masik bolcséde ugyancsak 56 férdhellyel a

Széchenyivarosban (Bajza J. u.) keriil felépitésre. A kivaltasi folyamat eredményeként a jelenlegi
100 féréhely helyett 112 féréhely keriil kialakitésra.

Bajza J. utcai bolcsode latvanyterve

Pottyos Bolesode (Klapka utca) latvanyterve

KLAPKA UTCAI BOLCSODE

—

A 2022. évben szintén europai unids forrasbol megvaldsul a Csipesirip Bolcsdde (Forradalom utcai
Bolcs6de) és az Aranyhaj Bolcséde (Lanchid utcai Bolcséde) energetikai korszeriisitése is. A
korszeriisités keretében tobbek kozott a homlokzatok utdlagos hdszigetelésére, a tet6 utdlagos ho-
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¢s vizszigetelésére, a kiils6 nyilaszarok cseréjére, napelemek telepitésére, valamint a rendelkezésre
allo koltségkeret fliggvényében gépészeti korszerlisitésre keriil sor. Tovabbi terv, hogy ezen
bolesddék felujitdsa nem csak az energetikai korszerlsitésre, hanem a teljes felujitasra és
kornyezetrendezésre is kiterjed.

Az Onkormanyzat legfrissebb palydzata az RRF-1.1.2-2021. kodszdmu ,,Bolcsddei nevelés
fejlesztése™ cimi palyazati kiirasra benyujtott projektterv, amely alapjan Kadafalvan kétcsoportos,
28 férdhelyes bolcsdde kialakitdsat tervezi az Onkormanyzat, hasonlé indokok alapjan, mint
Katonatelepen és Hetényegyhazan.

8. Biinmegel6zési tevékenységek

A 2021. évben a csellengés és az utcai vandalizmus visszaszoritdsaban jelentds szerepet jatszo
onkormanyzati és civil tamogatasbol miikodo kozosségi terek a koronavirus jarvany miatt sajnos
csak rovid ideig miikodhettek.

Ugyanigy nehéz id6szakon van til a varos legnagyobb Iélekszdmti varosrészében, a
Széchenyivarosban miikodé Kecskeméti Spartacus Sportkor és Kozosségi Tér, valamint a Hirds
Agora Kulturalis és Ifjusagi Kozpont altal az Arpadvarosban miikodtetett Kék Elefant Kozosségi
Tér és Ifjusagi Iroda is, akik a szokasoshoz képes ugyancsak kevesebb programot tudtak szervezni a
2021. évben.

Az onkormanyzat a jovében tervezi egy Uj biinmegel6zési koncepcid és egy drogellenes stratégia
elkészitését, a dokumentumokkal kapcsolatos adatgytijtések €s elokészitd munkalatok folyamatban
vannak.

A Bacs-Kiskun Megyei Rendér-fokapitanysag Blinmegel6zési Osztalya, valamint a Kecskeméti
Rendérkapitanysag Megel6zési és Aldozatvédelmi Alosztalya biinmegel6zési munkajaban is
kiemelt feladat a gyermek-¢és ifjusagvédelem.

8.1. Kecskeméti Renddrkapitinysag

Csaldd-, gyermek- és ifjusdagvédelem

A gyermek- és aldozatvédelmi ajanlasok a renddrség altal kidolgozott COVID-19 protokoll szerint
a jelzérendszeri tagokkal telefonos, elektronikus kapcsolattartds utjan valosultak meg, heti
rendszeresseéggel.

Lényegi valtozas volt a csaladok és gyermekek iigyeiben, hogy a problémak egyre stlyosabba
valtak, szélesedtek és mélyiiltek. Az értékelt idészakban — az el6z6 év tapasztalataval egyezden —
problémat okozott a gyermek- ¢és fiatalkoruak sérelmére, valamint az A&ltaluk elkovetett
bilincselekmények szama és mindsége. A zaklatasos cselekmények elkdvetése a fiatal korosztalynal
dominans. Levonhat6é kovetkeztetés, hogy alapjelenséggé valik a kudarcok feldolgozasanak hidnya,
illetve az arra valo képtelenség. Veszteségeiket az elkovetdk tobbnyire erével, lelki agresszioval
,»oldjak meg”. A sértetteknél a lelki gyengeség, a megfélemlithetéség és alarendelhetdség
tulajdonsagai észlelhetdk. A prevencioban az oktatdi tevékenységnek nagy szerepe van, ezért a
varosban 1év0o altalanos és kozépiskolakba évek ota eljuttatjadk az évenként frissitett oktatd listat,
amelybdl az osztalyfonokok a helyi szinten megvalosuld problémak szerint valasztanak témakat.
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A prevencios tevékenység részeként az altaldnos és kozépiskolakbol érkezett jelzések nyoman a
pedagogusokkal, és a tanacsot, esetmegbeszéléseket kérd sziilokkel tevékenyen egyiittmiikodtek. A
2021. évben kiemelt érdeklédés kisérte a konfliktusok megoldéasara, dith- és agresszidkezelésre
iranyulo, az internet okozta, valamint a tudatmodosité szerek hasznélata veszélyeinek megel6zését
és a kezelés megoldasait feltar6 oktatasokat. Az esetmegbeszélések utan nyomon kovetést is
végeztek. Jellemzden most is az altaldnos iskoldk kérték az esetmegbeszélések lehetdségét.

Az értékelt idészakban 164 alkalommal adtak tajékoztatast tovabbi gyermekvédelmi intézkedés
elOsegitéséhez (priusz). A 2021. évben a Kecskeméti Renddrkapitanysadg az 50 6ras kozosségi
szolgalat keretében a rendérségen munkat vallaldo didkok foglalkoztatasa érdekében 12 kozépfoku
oktatasi intézménnyel, valamint a Hirés Sport Nonprofit Kft-vel kotott egytittmiikddési
megallapodast. A kozosségi szolgalat keretében a humanjarvany miatt kizardlag csak a nyari
tanitasi sziinet idején, a ,,Strand Police” programban teljesitettek a tanulok szolgalatot. Ennek
helyszine a Kecskeméti Strand- és Elményfiirdé volt. Blinmegel6zési jarér szolgalatot végeztek
parokban a fiirdd teriiletén és a hozzé tartoz6 parkoldkban, illetdleg segitettek a Kecskeméti Fiirdd
dolgozodinak kisebb feladatokban. Az értékelt idészakban eldszor az iskoladrok feliigyelték,
segitették a didkok munkéjat. A fiird6 fogyasztovédelmi referense pozitiv véleménnyel nyilatkozott
az iskoladrok és a didkok munkajarol.

A kadbitoszer-prevencio

A diz4jner drogok rohamszerii terjedése 1) alapokra helyezte az érintett szakemberek
drogmegeldzési programjait, mely évek oOta egyre tobb tapasztalattal boviil. Fontos a sziilék
szemléletvaltasa, tdjékoztatasa, ez lehet az eszkdz, mellyel a jelen kor drogfogyasztasi szokésaival
kapcsolatos problémak terén eredményt lehet elérni.

Altalanosan a szintetikus kannabionidok a marihudna mogott a masodik helyet foglaljak el a
kabitoszerek soraban. A szer népszerliségét viszonylag alacsony ara, vélt vagy valds legalitasa,
konnyli hozzaférése okozza. Helyi viszonylatban a szerfogyasztok tObbsége szintetikus
anyaghasznalo, kevés szazalékban fogyasztanak cannabist. Bizonyos biincselekményeket (rongalas,
garazdasag, rablas) az elkovetd szerhatds befolyasa alatt kovet el, melyet tiszta tudatallapotban meg
sem kisérelt volna.

»A Szililok és csaladok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitdszer-blindzés megelézésében”
elnevezésili programban, illetdleg ,,a Hazhoz megylink” program keretein beliil témafelvetésre és
tajékoztatasra kertilt sor. Drogprevencios foglalkozasban kozépiskoldsok és specidlis igényti
fiatalok is részt vettek kiilonféle platformokon, de lehetdség volt személyes esetkezelésre is.

Kiberbiztonsag bemutatdsa

Napjainkban elkeriilhetetlenné valt a modern technologiak hasznalata, hiszen az élet dsszes teriiletét
atszovik ezen Ujszerli megoldasok, és a szolgaltatok lassan, de biztosan terelik at a fogyasztokat az
internet minél szélesebb korli felhasznalasara. Még inkabb igaz ez az elmult két évre, amikor a
szolgaltatasok, Ulgyintézési folyamatok egy része kizarolag elektronikus uton valosult meg,
kdszonhetden a vilagot sujto Covid-19 jarvanynak, 2021-ben tehat aktualissa valt tehat errdl is
beszélni. Az altalanos és kozépiskolakban folytatott oktatasok kertén beliil a tudatos és biztonsagos
internethasznalatra ¢és informacidbiztonsagra torténd felhivas kiemelt feladat volt. Figyelmet
forditottak a kibertérben elkovetett csalaslehetdségek kielemzésére, a kiberbiztonsagra vald
torekvésre.

Iskoladr tevékenység
Kecskeméten 7 koznevelési intézmény érintett a programban. Az intézmények vezetOivel, a
pedagogusokkal, az iskoldk dolgozoival és a didkokkal torténd kommunikaciojukat a tisztelettudod
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¢s segitékész magatartds jellemezte. A tanulok tobbsége batran és bizalommal fordult az
iskoladrokhoz. 2021-ben iskoladr altal kényszerité eszkoz alkalmazasa nem tortént. A kitlizott
célok, az oktatdsi intézmények rendjének fenntartdsa maradéktalanul megvaldsult. Az
intézményvezetdi €rtékelések tobbsége Osszességében hasznosnak és hatékonynak itélte meg az
iskoladri program miikodését. Az iskoladri tevékenység kapcsan a jogszabalyokban és normakban
meghatarozott, jelentési kotelezettséget igényld intézkedés egy alkalommal tortént.

Balesetmegeldzés

A Kecskeméti Rendodrkapitanysag Kozlekedésrendészeti Osztalya kardltve a Megeldzési és
Aldozatvédelmi Alosztallyal célul tiizte ki, hogy a biin- és baleset-megeldzési tevékenységét atfogo,
komplex formaban atalakitja, 0j alapokra helyezi. A gyalogosok ¢és kerékparosok altal elkdvetett
szabalysértések, valamint a részvételiikkel bekovetkezd kozati balesetek megeldzésére a 2016.
¢vben elkezdett programokat 2021. évben is folytattak.

A kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt sok program elmaradt. Az ,lIskola rendére” program
keretében a tanulok szdmara elektronikus Uton juttattak el a tajékoztatd és oktatd anyagokat,
informéciokat. A jarvanyhelyzet és az ennek kovetkeztében bevezetett korlatozé intézkedések miatt
elmaradtak tovabba a korabbi években elkezdett iskolai KRESZ szakkorok, baleset-megeldzési
rendezvények, amelyeken keresztiil a lakossag szélesebb korét tudjak megszoélitani.

8.2. Bacs-Kiskun Megyei Rendor-fokapitanysag

Csaldd-, és gyermek- és ifjusagvédelem

A Bacs-Kiskun Megyei Rendor-fokapitanysag munkaja soran a Gyambhivatal felé 144
gyermekvédelmi jelzést keriilt tovabbitasra, 221 érintett kapcsdn. Tovabbi 18 gyermekvédelmi
jelzés késziilt 31 veszélyeztetett gyermek- vagy fiatalkoru iligye rendezése érdekében. A Bacs-
Kiskun Megyei Rendér-foékapitanysag altal 1 ideiglenes hatalyu elhelyezés tortént.

A gyermekjolét alap- €s gyermekvédelmi szakelldtdsban részesiilo és atmeneti gondozés alatt allo
18 év alattiak megkiilonbdztetett figyelemben részesiilnek.

Fiatalkoruak eltlinése miatt Gsszességében 736 kordzés elrendelés keriilt regisztralasra, ebbdl 76
gyermekkoru esetében tortént.

A gyermekkoruak jellemzden 1-2 napon beliil, csaladi korbdl keriiltek el6. Az eljarasok szama
csokkentése érdekében a hazagondozés, visszatérd szokések miatt zartabb helyre torténd iranyitast
célozva 12 specidlis gyermekvédelmi jelzés tovabbitas tortént a gondozasi hely és a szakszolgalat
fele. E jelzések alapjan — 4 sziikséglet és ellatasi forma megvaltoztatas, 1 kapcsolattartas modositas,
1 lakohelytdl tavolabb helyezés, 3 szakértdi feliilvizsgalatra tovabbkiildés, 1 specidlis intézmény
varodlistara keriilés — statusvaltozas valosult meg. Egy esetben a gyam nem jarult hozza a gondozési
hely megvaltoztatasahoz.

Iskoladr tevékenység

Az iskoladr program orszagos szinten 2020. szeptember 1. napjan keriilt bevezetésre. A
fokapitanysag 33 iskoladr statusszal rendelkezik, 28 intézményi €s 5 tartalék iskoladrrel. Az
illetékességi teriileten 28 oktatasi intézmény érintett a programban, melybdl 26 oktatasi
intézménnyel kottetett a program bevezetése 6ta egylittmikodési megallapodés. Az érintett oktatasi
intézmények koziil — az iskolaér munkavallalok fluktuacioja okan — ténylegesen 24 iskoldban
biztositott iskoladr jelenlét és feladatellatds. A 2021. évben 11 intézményi iskoladr leszerelése
realizalodott, ugyanakkor 13 intézményi iskoladr keriilt felvételre.
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Kecskeméten az alabbi intézményekben van iskoladr tevékenység:

e Kecskeméti Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény Juhar Utcai Ovodaja, Altalanos
Iskol4ja, Szakiskolaja, Készségfejlesztd Iskoldja és Kollégiuma,

Kecskeméti Széchenyivarosi Arany Janos Altaldnos Iskola Méra Ferenc Altaldnos Iskolaja,
Kecskeméti Corvin Matyas Altalanos Iskola Hunyadi Janos Altalanos Iskolaja,

Kecskeméti Belvarosi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola Toth Laszlé Altalanos Iskolgja,

Kecskeméti SZC Fazekas Istvan Szakiskola,

Kecskeméti SZC Gaspar Andras Technikum,

Kecskeméti Belvarosi Zrinyi Ilona Altalanos Iskola Damjanich Janos Altalanos Iskolaja.

A csatlakozott intézményekkel a kapcsolattartas az online oktatds idején is rendszeres maradt. A
visszatérd ellendrzések a szolgdlatellatds sordn az iskoladrok megjelenését, felkésziiltségét
megfelelonek, eldirasszeriinek tartottdk. Az oktatasi intézmények vezetdivel, a pedagdgusokkal, az
iskoldk dolgozoival és a didkokkal torténd kommunikéciojukat a tisztelettudo és segitokész
magatartas jellemezte. A tanulok batran ¢és bizalommal fordultak az iskoladrokhéz. A vizsgalt
iddszakban iskoladr altal kényszerité eszkoz alkalmazas nem tortént.

A kdbitoszer-prevencio

Kabitészeriigyi Egyezteté Forumok (KEF) mukddtetésében a Kecskeméti Rendérkapitanysag és a
Bacs-Kiskun Megyei Rend6r-fokapitanysag biinmegelézési el6adoi is aktivan részt vettek.
Kecskemét uj drogellenes stratégiajanak kialakitasa érdekében érdemi egyeztetések folytak az
egylittmiikddok kozott. Drogprevencio terén elsddleges informacidt hordozo, hidnypdtld prevencios
eszkoz a ,Kiszallokartya” a Kecskeméti KEF tdmogatasaval késziilt. Kecskemét és kornyéke
fiatalok altal preferalt szorakozohelyeken keriiltek — és keriilnek — terjesztésre a blinmegeldzési
munkat tdmogato6 képzett kortars segitok altal.

Kiemelt prevencids programok

"Ne hagyd, ne tedd! - Emberkereskedelem elleni kampany" ismertetése tortént meg két altalanos és
egy kozépiskolaban.

A Safer Internet Day (Biztonsagosabb Internet Nap) programban sziilok, pedagogusok, didkok
online tajékoztatasban részesiiltek.

A, Nyar veszélyei” foglalkozasok az iskolai tigyeleti id6szakban valosultak meg. Kiemelten kezelt
témak voltak: internet veszélyei, drogprevencid, vizek és kozlekedési modok, sporteszkozok
hasznalatanak veszélyei, egyediil otthon, személy- és vagyonbiztonsag. Az Onkormanyzat
szervezésében komplex prevencids programot valositott meg két szakel6add a felsGoktatasba
jelentkezd 600 diak ,,Ponthatarvard” rendezvényén.

IBT (iskolai biinmegeldzési tandcsado) regionalis konferencia valosult meg 2021-ben két esetben,
kiilsos eldadok, szakértok felkérésével, részvételével.

A Balesetmegeldzési Bizottsag felkérésére egy ifjisagvédelmi szakeléadd 6 eldadason miikodott
kozre a Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhazzal a ,,.Crash — Osszeomlas” cimii szinhazi
programon.

A helyi és megyei dnkormdnyzatokkal folytatott egylittmiitkdés

A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyaval, a Bacs-Kiskun
Megyei Allamlgazgata51 Kollégium Biinmegel6zési Munkacsoportjaval, illetve Kecskemét Megyei
Jogt Varos Onkormanyzataval az egyiittm{ikddés kdlcsondsen hatékony és eldremutatd volt.
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A Kecskeméti Torvényszék, a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal és a Bacs-Kiskun Megyei

Rendor-fokapitanysag kozotti haromoldala egyiittmiikodési megallapodasa alapjan a jelzérendszer

fokozottabb mikodtetése, az aldozatvédelem személyi korének Kkiterjesztése eredményesebben

valosulhatott meg.

Tovabbra is kiegyensulyozott és partneri munkakapcsolat allt fenn az illetékességi teriileten

tevékenykedo civil szervezetekkel.

A gyermekkoru és fiatalkoru biinelkévetok szama az altaluk elkévetett biincselekmények szama
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Kozt baleset okozésa 0 1
Lopés 68 101
Lofegyverrel vagy 10szerrel visszaélés 2 0
Orgazdasag 3 1
Onbiraskodas 0 0
Rablas 5 3
Rongalas 7 1
Segitségnyujtas elmulasztasa 0 1
Testi sértés 15 15
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés 1 0
Zaklatés 5 0

9. Civil és egyhazi szervezetek részvétele az ellatasban

A civil és egyhazi szervezetek ellatasba torténd bevonasa a gyermekjoléti ellatasok esetében is
megtortént. Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkormédnyzata 2005. januar 1-i hatallyal ellatési
szerz6dést kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal 21 férdhelyes csaladok atmeneti otthona
mitkddtetésére. Az otthon a Szeretetszolgalat Kecskeméti Szervezetének Kecskemét, Hoffmann J.
u. 11. szam alatti székhelyén mikodik.

Ugyancsak ellatasi szerzédést kotott onkorméanyzatunk 2009. januar 1. napi hatallyal, majd a
hatarozott idejii szerz6dés lejartat kovetéen 2012. januar 1. napi hatallyal az SOS-Gyermekfalu
Magyarorszagi Alapitvanyaval (tovabbiakban: Alapitvany) helyettes sziil6i ellatdsra. Az
onkorményzat 2015. julius 1. napi hatallyal egyiittmiikodési megallapodast kotott az Alapitvannyal
a gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatds feladataiban vald szerepvallalas
érdekében.

A varosban egyéb mas szervezetek fenntartdsdban is miitkddnek gyermekjoléti intézmények. Két
szervezet mikddtet bolcsodét 28, illetve 63 férdhellyel, valamint egyesiiletek, alapitvanyok,
nonprofit gazdasagi tarsasagok fenntartasaban 20 csaladi bdlcs6de miikodik. Ezen tulmenden a
varosban az elmult évek soran 2 alternativ napkodzbeni ellatas és 3 napkodzbeni gyermekfeliigyelet
kezdte meg mitkodését.

Viarosi Szocidlis Kozalapitvany (tovabbiakban: Kozalapitvany) az elmult évben kardcsonyi
csomagokat allitott 6ssze 350 raszoruld gyermekes csalad részére. A hatranyos helyzetli, de jo
tanuld didkok - az iskola és az osztalyfonok ajanlasa alapjan 15 tanulé — kapott ruhdzkodasra,
oktatasi kiadasokra (szakkor, nyelvora, kiilondra, egyéb képzések), valamint tanulashoz kapcsolodd
eszk0z0k véasarlasara tAmogatast.

Nagy népszerliségnek orvend a N6k a Nemzet JovOjéért Egyesiilet altal a Széchenyivarosban €16
hatranyos helyzetli gyermekek korében évek ota megrendezésre keriild ingyenes napkdzis tabor.

A Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgélat (tovabbiakban: Rév) a varos egyetlen alacsonykiiszobii,
szenvedélybeteg-ellatast végzd intézménye, amely a szenvedélybetegek és azok hozzatartozoi
szamara nyujt segitséget. A Rév meghatarozo szerepet tolt be a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkdjaban (ellatja a koordinacids tevékenységet), vezetdje egyben a KEF tarselndke is. A
szocialis alapellatasok koziil végzi a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek kozosségi ellatasat,
valamint a szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasat. A szocidlis alapellatasban kdotelezd
onkormanyzati feladatok koziil pszichiatriai és Szenvedélybetegek nappali intézményét mikodtet. A
Rév megeldzési és egészségnevelési tevékenységei az iskoldkban folytatott drogprevencios
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programok, tajékoztatd sziiloi értekezletek, a pedagodgusoknak szervezett akkreditalt képzések. Az
intézmény rendelkezik az Orszdgos Egészségfejlesztési Intézet Tanusitvanyaval, igy a Rév
prevencids programja megfelel a 20/2012 (VIIL.31.) EMMI rendelet alapjan szabalyozott iskolai
egészségfejlesztési kritériumoknak. A Rév munkatarsai — a jarvanyhelyzett6l fiiggéen — a
kecskeméti altalanos és kozépiskolakban és kollégiumokban tartottak kortars képzést.
Intézménylikben Onsegité ¢és hozzatartozoi csoportok kapnak helyet, képzéseket szerveznek,
valamint utcai megkeres6 programot miikddtetnek. A szervezettel az Onkormanyzat a
szenvedélybetegek €s pszichiatriai betegek nappali, illetve kozosségi ellatasara ellatasi szerzodést
kotott.

A varos leghatranyosabb helyzetli szegregatumaban 2014-ben keriilt atadasra az a K6zosségi Haz,
amelyet egy Europai Unids palydzat keretében az dnkormanyzat épittetett, és amelyet 2016. juliusa
ota az Egészséges Eletmodért Hit és Sport Alapitvany iizemeltet a Kecskeméti Roma Telepiilési
Nemzetiségi Onkormanyzattal egyiittmiikddve. A Kozosségi Hazban szamos hidnypotlo, gyerekek
¢s fiatalok szamadra szervezett program valosul meg, amelynek célja a helyi, halmozottan hatranyos
helyzetli, gyakran roma fiatalok identitdstudatanak javitdsa, kozosség- és személyiségfejlesztése,
kiilonb6z6 kompetencidinak fejlesztése. A Kozosségi Hazban csaladsegitdi és védondi tevékenység
is zajlik az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésaga munkatarsainak jovoltabol,
valamint palyaorientdcios tandcsadast is szerveznek. A Kozdsségi Hazban rendezett programok
nyitottak minden érdekl6dé szamara. Nagy elérelépést jelent, hogy a Kozosségi Hazban Biztos
Kezdet Gyerekhaz is 1étrejott, errdl az onkormanyzat és az alapitvany megallapodott.

Kecskeméten a Reformatus Egyhazkozség altal miikddtetett Hajnalcsillag Tanoda elsésorban a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo, hatranyos helyzetii gyermekek szdmara
nyujt onkéntesen igénybevehetd, tarsadalmi felzarkozast segitd, prevencios szolgaltatast. A tanoda
szolgaltatds a gyermekek esélyndveld szolgaltatasai kozé tartozd gyermekjoléti alapellatds. A
Hajnalcsillag Tanoda a gyermekek sziikségleteire épitve a sziilokkel és a jelzérendszeri tagokkal
egylittmiikddve nytjtja a szolgaltatast.

A NoOk a Nemzet Jovojéert Egyesiilet altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Csalad, Esélyteremtési
és Onkéntes Iroda kiemelkedd szerepet jatszik a tarsadalom leghétrdnyosabb helyzetli rétegeinek
tamogatasaban, illetve a velik egyiittmikodésben megvaldsitott programok szervezésében.
Gyermekeknek és fiataloknak sz6l6 programjaik kozott a romak elfogadésat, a fogyatékkal élok és
az idések tamogatasat segitd rendhagyd osztalyfonoki orak, iro-olvaso taldlkozd, fotopalyazat,
kiallitas, valamint 6nkéntes tevékenységek szerepelnek.

Kiemelendd a Széchenyivarosi Kozosségépitd Egyesiilet altal a kecskeméti iskolakban mitkodtetett
,Csaladi ¢letre nevelés program”, amelynek Iétrehozdsat €s eredményes miikodeését régdta
tdmogatja az onkormanyzat.

Kecskemét, 2022. majus 2.
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