Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kdzgytilése
108/2021. (X.21.) hatarozat melléklete

,KECSKEMET KARTYA”
Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak a
Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, iHetve-az4ltala! dltal® megbizott Kecskeméti
Viérosfejleszté Kft. (a tovabbiakban: Rendszergazda® Kibocsdté) és az Igényld, illetve
Kartyabirtokos kozotti Kartyaszerzodés 1étrejottét, modositasat, megsziinését (megsziintetését),
valamint a Felek jogait, kotelezettségeit, feleldsségét.

Fogalom meghatarozasok

1)

KIBOC SATO A—kartya—kiboesatdéja—Keeskemét—Megyer—Jogt—Vares

4)

6)

Kecskemet Megyel Jogu Varos Onkormanyzata tulajdonat kepezo, a Ktbocsato
altal kiallitott, legyartatott, kiadott és megszemélyesitett, érintésmentes chip kartya
(tovabbiakban: Kartya), illetve a CityApp applikdacion keresztiil létrejott Virtudlis
Kecskemét Kartya (toviabbiakban: Virtudlis Kartya).'°

IGENYLO: Kecskeméti lakohellyel rendelkezd, illetve kecskeméti székhelyii,
telephelyli munkaltatonal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban alld, kecskeméti
lakohellyel nem rendelkezd természetes személy, valamint kecskeméti kdznevelési
intézményben tanuld, hallgatdéi jogviszonyban allo természetes személy, aki a
Kecskemét Kartya kiallitasara és atvételére vonatkozo igényét — 14. életévét be nem
t51tott igényld esetében torvényes képviselSje utjan — a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint bejelenti. Igényld lehet tovabba kecskeméti székhellyel, telephellyel
rendelkezo jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, mely
munkavallaloi szamdra igényel Kecskemét Kartydt, azzal, hogy a természetes
személy munkavillaléinak adatairél a jelen ASZF-ben irott adatszolgdltatdsi
kitelezettségnek eleget tesz."!

KARTYABIRTOKOS: Kecskemét Kartyaval jogszertien rendelkezd személy. Jogi

ELFOGADO PARTNER: A  Rendszersazdaval'>  Kibocsdtoval'®  a
Kartyaszabalyzatban foglaltak szerinti szerzOdéses jogviszonyban all6 és a
Kecskemét Kartyara kedvezmény(eke)t biztositd jogi személy/jogi személyiség
nélkiili gazdalkodo szervezet.

- Fels6 index: 2,4,9,14, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 1,3,5,7,8,12,13, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
- Fels6 index: 6,10,11, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



7) ELFOGADO HELY: Az Elfogado Partner regisztracidja és a Kartyaszabalyzat
elfogadasa alapjan a Rendszersazda!® Kibocsdts'® altal megjelolt, a Kecskemét
Kartyat elfogadni jogosult és koteles hely (kereskedelmi, szolgaltato egység, stb.).

8) REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogadé Partner altal — az Elfogado Hely
regisztracioja alkalmaval, a Kartyaszabalyzat alapjan — vallalt kedvezmény, amelyet
az érvényes Kecskemét Kartyaval rendelkez6 és azt felmutatd Kartyabirtokos részére
az aru vasarlasa, illetve szolgaltatas igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas
alaparabdl biztositani kell.

9) ALAPAR: az Elfogado Hely altal a vasarlas napjan az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkoz6an meghatarozott ar.

10) KARTYADIJ: a Kecskemét Kartya kidllitasért, illetve a haszndlatért a
Kartyabirtokos altal fizetend 6sszeg.

11) IGENYLOLAP: a Kecskemét Kartya igényléséhez, kiallitisahoz és—atvételéhez
szitkséges;!” az Igénylé altal kltoltendo formanyomtatvany, vagy a CityApp
applikdciéban kitoltendd iirlap.'®

12) MEGUJITAS: A Kartyabirtokos kérésére, a mindenkori megtjitasi dij megfizetése
ellenében az elsd kivaltast kdvetden, a Kartya érvényességének —annakletelte-elétt!”
- a kovetkezo idoszakra torténd meghosszabbitasa.

13) CITY APP: mobil eszkozre letoltheto online alkalmazas, applikdacio (fovabbiakban:
applikacio)™

14) CITY APP Virtudlis Kartya szolgdltatas: a mobil eszkozre letoltheté CityApp
alkalmazason keresztiil a Kibocsdto lehetdséget biztosit az érintettek szamdra
meglévo Kecskemét Kartydjuk virtualizdacidojara, megujitasara, valamint uj
Virtudlis Kecskemét Kartya igénylésére. A szolgdltatas kizardlag az applikdcioban
torténd felhaszndldi profil létrehozdsdt kivetéen vehets igénybe.!

15) ONLINE BANKKARTYAS FIZETES: CIB Bank dltal biztositott online fizetési
lehetiség?

A Kibocsdté bemutatisa®

A kibocsato neve: Kecskeméti Varosfejleszto Kft.
A kibocsato székhelye: 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14.
A kibocsato elérhetiosége: a Kecskemét Kartya igénybe vevikkel valo

kapcsolattartasra  szolgalo,  rendszeresen
hasznalt, fogyasztoi igények eloterjesztésére
szolgalo  elektronikus  levelezési  cime:
ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu

Cégjegyzékszima: 03-09-120358

Adoszama: 22722502-2-03

Nyilvantartasban bejegyzo hatosdag neve | Kecskeméti Torvényszék, mint Cégbirosag
(cégbirdsag):

A szerzddés nyelve: magyar

Informatikai szolgaltatok: Sarkany Informatikai Zrt., tarhelyszolgaltato,
Kecskemét Kartya gyartdja, (székhely: 1116
Budapest, Vasvirag sor 52., Adoszam:
11785756-2-43)

CityApp Kft. a CityApp applikdcio fejlesztije,
iizemeltetoje (székhely: 6000 Kecskemét,
Korona u. 2. 6. em., Adoszam: 26368371-2-03)

- Fels6 index: 16, Moddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 15,17,19, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 18,20,21,22,23, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



1. Kecskemét® Kartya szerzodés létrejotte

1.1.  Aszerzédés

A Kecskemét Kartya szerzodés az igénylés benyujtasdt és a Kecskemét Kartya dijanak
megfizetését kovetden jon létre az Igényld és a Kibocsato kizott.”’

Amennyiben a szabdlyszerii igénylés benyujtasra keriil az Igénylé dltal azonban a
Kecskemét Kartya dijanak megfizetése az igényléstol szamitott 15 napon beliil nem
torténik meg, a 16. napon a Kibocsato torli az igénylést és a szerzodés nem jon létre a
felek kozort.”

1.3.  Azlsényls’® A Kecskemét Kartya jogosultia®' a Kartya atvételének iddpontjaban
valik Kartyabirtokossd ¢és ezen iddponttél jogosult a kedvezmények
igénybevételére.

- Fels6 index: 27,29,31, Moédositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 24,26,28,30, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 25, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat


http://www.kecskemet-kartya.hu/

1.4. A Kartyabirtokos a szerzddés alapjan nem szerzi meg a Kartya tulajdonjogat,
azonban a szerzddés id6tartama alatt korlatlanul jogosult annak birtoklasara és
hasznélatdra — épségének megodvasa mellett - a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint.
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- Fels6 index: 32,33,34,35,36, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat


http://www.kecskemet-kartya.hu/

3. Kecskemét Kdrtya igénylése’’

3.1. A Kecskemét Kartydra vonatkozo igénylést az alabbi médokon lehet benyujtani a
Kibocsatohoz:

- személyesen az Igénylolap kitoltésével, aldirasdaval és a Kibocsdto részére torténo
dataddssal;

- elektronikus titon a www.kecskemetkartya.hu honlapon taldlhaté Urlap kitéltésével
és a Kibocsato részere torténdo bekiildeéssel;

- Az applikdcion keresztiil a Kecskemét Kdrtya meniipontban taldlhaté Uj Kdrtya
igénylése és regisztracioja meniipontban taldalhato tirlap kitoltésével. Az applikdcion
keresztiili Kecskemét Kartya igénylést kizarolag természetes személyek vehetik
igénybe felhasznaloi profil létrehozdsdt kovetden.

3.2. A Kibocsato a Kecskemét Kartydara vonatkozo igényt elutasithatja, ha:

- a koriilmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az Igényld valotlan vagy hamis
adatokat szolgaltatott;

- ag Igényld nem felel meg a jogosultsagi feltételeknek;

- az Igénylo a Kartyadijat nem fizeti meg;

Amennyiben az Igénylo dltal kitoltott és elektronikus uton tovabbitott Igénylolap hianyos, a
Kibocsato annak egy alkalommal, 8 napon beliili ismételt benyujtasdara hivja fel az Igénylot,
megjelolve a hianyzo adatokat.

Személyes igénylés esetén, az Igénylolapon feltiintetett adatokat a Kibocsdto jogosult
ellenorizni. Az ellendrzés a megadott adatoknak az Igénylo személyazonosito okmanyaiban
(személyi igazolvany/utlevél/kartya formdatumu vezeté engedély és lakcimkartya) szereplo
adatokkal torténd osszevetése utjan torténhet.

- Fels6 index: 37, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat


http://www.kecskemetkartya.hu/

3.3. A 10. életévét betoltott, de a 14. életévét még be nem toltott személy kizarolag
személyesen, torvényes képviseldje jelenlétében igényelhet Kecskemét Kartyat.

Meghatalmazott utjan torténé Kecskemét Kartya igénylés esetén a meghatalmazds teljes
bizonyito erejii maganokiratba foglalasa sziikséges.

3.4.Applikacioban torténo Virtualis Kecskemét Kartya igényléséhez sziikséges feltételek

Technikai eloirasok:

- Android: 7.0 és ennél nagyobb verzioval rendelkezd késziilékek
o Ajanlott bedllitasok: 480x800 pixel felbontas minimum 512MB memdria
mellett
- 10S: 11.0 és ennél nagyobb verzioval rendelkezo késziilékek
o iPhone 58, iPhone 5C, iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 6S, iPhone 6S Plus
vagy anndl nagyobb eszkiozok

3.5.Az applikdcio hasznadlatdara szolgalo eszkozben torténo valtozads:

- amennyiben a kordabban hasznalt eszkozt az érintett cseréli, az uj eszkozrol torténd
elso bejelentkezés sordan az applikdcio jelzi a felhaszndlonak az uj eszkoz észlelését, és
egy aktivalo kodot kiild az érintett regisztralt e-mail cimére. Az aktivalo kod
applikdacioba torténo begépelését kivetoen a rendszer az uj eszkozt és a felhasznalot
osszekapcsolja, és elinditja a szolgaltatdast.

3.6.Kecskemét Kartya dijanak kiegyenlitése

A Kartyadij koltségét az Igényld viseli, amelyet az alabbi modokon lehet teljesiteni:

- készpénzben, vagy bankkdrtydaval személyesen az Ugyfélszolgdlaton;
- banki atutalassal, ezen fizetési mod valasztisa esetében a befizetés megtorténtét
igazolni sziikséges; az dtutaldashoz az alabbi adatok sziikségesek:
o szamlaszam: 10702112-66117564-51200002
o kedvezményezett neve: Kecskeméti Varosfejleszto Kft.
o kozlemény: Ugyfél neve és lakcime
- az applikdacioban online bankkartyas fizetés utjan;

3.7.Az applikacioban az online bankkartydas fizetés a CIB Bank fizetési rendszerében
tortenik. A fizetés lépései a kovetkezok:

- Az Igénylo az applikdacioban kivalasztja a Kecskemét Kartya szolgdltatast, melynek
osszegét bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni.

- Egt kovetden az Igénylo dtkeriil a CIB Bank biztonsdgos fizetést garantdlo fizetési
feliiletére, ahol a fizetés megkezdéséhez az Igénylo kartyaadatait sziikséges kitolteni.

- A kartyaadatok megadasat kovetoen az Igénylo a Fizetés gombra kattintva indithatja
el a tranzakciot.

- Fizetést kovetoen az Igényld visszatér az applikdacio Kibocsdto dltal biztositott
feliiletére, ahol a tranzakcio eredményérdl iizenetet, illetve e-mailben visszaigazoldst
kap.



- A sikeres tranzakciot kovetoen — ez a bankkdrtya érvényessége és a fedezet ellenorzése
utini engedélyezést jelenti -, a CIB Bank elinditja az Igénylo kartydjanak
megterhelését a Kecskemét Kartya ellenértékével.

3.8.4 CIB Bank dltal biztositott kommunikdcio biztonsdagdarol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A CIB Bank
rendelkezik egy 256 bites titkosito kulccsal, amely a kommunikdcios csatorndat védi. A
VeriSign nevii cég teszi lehetové a CIB Banknak a 256 bites kulcs haszndlatdat, amely
segitségével biztositia a TLS alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének
90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarlo altal hasznalt bongészoprogram a
TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés elott titkositja, igy azok kodolt formaban
jutnak el a CIB Bankhoz, ezdltal illetéktelen személyek szamdara nem értelmezhetoek.

A biztonsagos kartyds fizetéssel kapcsolatos bovebb informdciokat a CIB Bank
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/biztonsagi tanacsok/internetes kartyas fizetes.html
weboldaldan olvashat.

3.9.4 www.kecskemetkartya.hu honlapon elektronikus uiton benyujtott igénylés esetében
a Kartyadijat banki dtutaldssal, vagy az iigyfélszolgalaton lehet megfizetni.

4. Dijkedvezmények

4.1. A Kartyadij 0Osszegére az egyidejlileg igényelt mennyiség fliggvényében
kedvezmény nytjthato. A kedvezmény mértéke a Rendszergazda®® Kibocsdts® és
az Igényl6 kozotti egyedi szerz6désben keriil meghatarozasra.

4.2. A Keeskeméti Varosfejleszté Kt mint Rendszergazda®® Kibocsdts*! jogosult az éves
iizleti tervben eldiranyzott értékesitési cél megvaldsitasa érdekében egyedi,
iddszakos kedvezményeket biztositani.

5. A* Kecskemér” Kartya atvétele:

5.1. A Kecskemét Kartya datvétele az alabbi modokon torténhet:

- személyesen, nyitvatartdsi idében az Ugyfélszolgdlaton;

- postai uton: a Kecskemét Kartya az Igénylolap Kibocsdatohoz torténd beérkezését —
elektronikus igénylés esetén annak visszaigazolasat — kovetd 15 munkanapon beliil
postai uton keriil az Igénylohoz;

- ag applikacioban a Kartya dij online bankkartyas fizetés utjan torténo kiegyenlitését
kovetoen az igénylési folyamat lezdardasdat kovetoen azonnal a Kartyabirtokos
rendelkezésére all.**

- Fels6 index: 39,41, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 38,40,42, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 43,44, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat


https://www.cib.hu/Maganszemelyek/biztonsagi_tanacsok/internetes_kartyas_fizetes.html
http://www.kecskemetkartya.hu/

kem—l—az—}geny}ehez—“ Amennylben hlanypotlasra kerul sor, a h1anyp0t1a51 hatarldo
nem szamit bele a teljesitési hataridébe. Amennyiben az Igénylé a hidnypotlasi
felhivasban kozolt kotelezettségének nem tesz eleget és a Rendszergazda'l
Kibocsdté*" részére kartyat nem allit ki, az altala befizetett dijat a Rendszergazda®®
Kibocsdté a jogosult® részére 8 napon beliil visszafizeti.

5.3. Azleényls™ A Kdrtyabirtokos a Kecskemér' Kartya atvétele alkalmaval kételes a

5.4.

Kartyan szerepld adatokat ellendrizni. aztgénylélapen—szelgaltatott—adatokhoz
képest’> Amennyiben a személyes adatokban® eltérés, hiba, eliras észlelése esetén

azt>* torténik,” 3°° az Igénylé kiteles az dtvétel idépontjdtol szamitott 2°7
munkanapen® honapon™ beliil jelezni az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-
mail cimen, vagy szemelyesen nyttvatartasz tdon belul az Ugyfelszolgalaton

A bejelentést a Kibocsdato megvizsgalja, dOsszeveti az igénylés sordn megadott
adatokkal és amennyiben megdllapitia az eltérést a javitott, kicserélt Kecskemét
Kartya eloallitasanak és datadasanak kéltségei a Kibocsdtot terhelik.

Amennyiben a hibdas személyes adat az Igénylonek felrohatéo modon keriilt a
Kibocsato birtokaba, ugy a javitott, kicserélt Kecskemét Kartya elodllitasanak és
dtaddasanak koltségei az Igénylot terhelik.

Amennyiben az Igénylé a hibdsan szereplo személyes adat bejelentésére nyitva allo
hataridot elmulasztia, ugy a Kecskemét Kartya ujboli elodllitasanak és dataddasanak
koltségeit az Igénylo viseli.

rrr

A fenti rendelkezések nem értelmezhetoek az applikacioban elodllitott Virtudlis
Kecskemét Kartya vonatkozdsdaban, mivel itt elodllitasi és dtaddsi koltségek nem
meriilnek fel.

A Kartyabirtokos a Kecskemét Kartyat, annak adatait sem vizudlisan, sem
elektronikusan nem médosithatja.%

A Kartyabirtokos felelds minden olyan karért, amely abbol szarmazik, hogy a
Kartya igénylése sordn hamis vagy valotlan adatot szolgaltatott, igy kiillondsen
koteles megtériteni az altala igénybe vett kedvezmények 6sszegét, tovabba a Kartya
eléallitasaval és atadasaval kapcsolatos koltségeket.

Fels6 index: 47,49,51,53,55,57,59,60, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Fels6 index: 45,46,48,50,52,54,56,58,61,63,64, Torodlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Fels6 index: 62, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat


mailto:ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu

6. Személyes adatok viltozdasa®

6.1. A plasztik Kecskemét Kartya esetében a Kartyabirtokos az Igénylolapon megadott
személyes adataiban bekovetkezett viltozdast koteles 8 napon beliil a Kibocsdtonak irdasban
bejelenteni az ugyfelszolgalatwkecskemetkartya.hu e-mail cimen, vagy személyesen
nyitvatartdsi idén beliil az Ugyfélszolgdlaton.

A Kibocsato a bejelentett valtozdasokat nyilvantartdsi rendszerében dtvezeti.

6.2. Amennyiben Virtudlis Kecskemét Kartya esetében torténik adatvaltozas, a
megvidltozott adatokat a Kartyabirtokos az applikdcioban koteles modositani. Amennyiben az
applikacioban valamilyen technikai ok miatt nem tudja végrehajtani az adatvaltoztatast, az

ugyfelszolgalatwkecskemetkartya.hu e-mail cimen kérhet segitséget.

7. A Kecskemér®® Kartya hasznalata®” hasznalatara vonatkozo rendelkezések®®

7.1. A Kartyabirtokos a Kartydhoz kapcsol6do kedvezmények igénybevételére a Kartya
atvételével valik jogosultta.

7.2. A Kartyabirtokos a Kecskemét® Kartyaval a www-keeskemet-kartyahu'®
www.kecskemetkartya.hu”' honlapon szerepld szolgaltatoknal, kereskedelmi
egységeknél, vallalkozoknal az ott megjelolt kedvezmények igénybevételére
jogosult.

7.3. A kedvezmények kizarolag személyesen’ a Kartyabirtokos altal személyesen’
vehetdk igénybe: azzal, hogy
- akedvezmények csak egyénileg érvényesithetok,
- csoportos kedvezmény nem alkalmazhato,
- mas, a Rendszergazda’® Kibocsdté™ 4ltal biztositott kedvezménnyel
0ssze nem vonhatok.

7.4.  Szabott aras termékek — autdpalya matrica, dohdnyédru, gyogyszer, menetjegy’®,
mobil egyenleg feltoltes, illetve feltoltd kartya, PB géaz, 0jsag stb. — esetén
kedvezmény nytjtasa nem kotelezd az Elfogadd Partner részérdl.

7.5. A Kartyabirtokos a kedvezmény igénybevételéhez koteles az ellenérték

megfizetését megel6zéen a Kecskemét'’ Kartyat az Elfogadd Helyen felmutatni. Az
Elfogado Hely jogosult a Kecskemét Kartyan szereplé adatokat a
személyazonosito okmdany adataival ésszevetni a kedvezményre jogosultsag

ellenérzése céljabol.”

Felso index: 68,71,72,75,78, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 67,70,73,74,76,79, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 65,66,69,77, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
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7.6 Az Elfogadé Hely képviseldje megtagadja a kedvezmény biztositasat €s jegyzokonyv

felvétele mellett a Rendszersazda® Kibocsdts®' felé a kartya bevondsara javaslatot tesz,
amennyiben megdllapitja, hogy®*

- aztnem az arra jogosult személy hasznalja;
- a hasznal6 éltal bemutatott személyazonositdé okmanyokban szerepld
szemelyes adatok nem egyeznek meg a Kecskemet‘83 Kartya adatalval

A Kecskemér® Kartyat az Elfogadé Hely jelzése alapjan®® a Rendszersazda®’
Kibocsdté®® jogosult bevonni, amely intézkedés ellen a Kartyabirtokos panasszal
¢lhet.

7.7 A Kecskemér®® Kartya el nem fogaddsa, bevonisa esetén a Kartyabirtokos a

7.8.

7.9.

kedvezmények nélkiili arat, dijat mas érvényes fizetdeszkozzel koteles kiegyenliteni,
vagy elallhat a vasarlastol, illetve a szolgéltatas igénybevételétol.

ARendszergazda’ Kibocsdaté®' az Elfogadd Helyek adatait, elérhetdségét és az
aktualisan Dbiztositott (igénybe vehetd) kedvezményeket a Rendszerhez
csatlakozastol szamitott 2 munkanapon beliil kozzéteszi a www-keeskemet-
kartyahu’? www.kecskemetkartya.hu® internetes oldalon, a CityApp applikdcion
keresztiil’*, valamint a Kértya® Kibocsdté’® ligyfélszolgalati helyiségében.

A-Rendszergazda’’ Kibocsdté’® fenntartja maganak a jogot, hogy a Kecskemét”
Kartya Elfogadd Helyeket, illetve a kedvezmények mértékét megvaltoztassa,
amelyr6l a Kartyabirtokosokat tdjékoztatja a wwwkeeskemet-kartyahu'"
www.kecskemetkartya.hu'®' internetes oldalon, CityApp applikdcion keresztiil'*?,
valamint a Kértya'® Kibocsdte'** ligyfélszolgalati helyiségében. A kedvezmények,
a Kecskemét'® Kartya és az Elfogadé Helyek modositdsai a kdzzététel napjatol
hatalyosak.

7.12.

Az Elfogad6 Helyeken a Kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabdl jol 1athatd helyen
(pl. az Elfogad6 Hely bejaratanal és a kasszanal) a Kartya arculati elemeit tartalmazo
figyelemfelhivo matrica jeldli a Kartya hasznalatdnak lehetdségét.

Fels6 index: 81,88,91,93,96,98,101,104, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Fels6 index: 80,84,87,90,92,95,97,100,103,106,107, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
Felso index: 82,83,85,86,89,94,99,102,105, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
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8. Kellékszavatossdg'*

8.1. A Kartyabirtokos a Kecskemét Kartya szolgaltatds hibas teljesitése esetén a Kibocsdtoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. A Kartyabirtokos — vdlasztdasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Jogszabadly szerint a Kartyabirtokos kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha Kibocsdatonak ardnytalan tobbletkoltséget
jelentene

- A Kartyabirtokos koteles a hibdat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétol szamitott 2  (ketté) honapon beliil irasban az
ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen kozolni. A szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hatdaridon tul a Kartyabirtokos a kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

- A Kartyabirtokos a Kibocsdtoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.

- A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi a Kartyabirtokos igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a Kibocsato nyujtotta. A teljesitéstol szamitott (hat) honap eltelte utin azonban
a Kartyabirtokos koteles bizonyitani, hogy az dltal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban
is megvolt.

9. Termékszavatossag

9.1. Ingo dolog (termék) hibdja esetén a Kartyabirtokos - vdlasztisa szerint —
kellékszavatossagnal meghatdrozott jogadt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2. Termékszavatossagi igényként a Kartyabirtokos a hibdas termék kijavitisat vagy
amennyiben ez megfelelo hataridon beliil, a Kartyabirtokos érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges, a kartya kicserélését kérheti.

9.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gydrto dltal adott leirasban szerepldé
tulajdonsagokkal.

9.4. Termékszavatossag a gydrtot a termék dltala torténo forgalomba hozatalatol szamitott
két évig terheli. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.5. Termékszavatossagi igényét kizarolag a Kibocsatoval szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Kartyabirtokosnak kell bizonyitania.

9.6. A Kibocsato kizdarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- Fels6 index: 108, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
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- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlldasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kitelezd hatosagi eldirds alkalmazasabdl ered.

9.7. A Kibocsatonak a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.

9.8. A Kartyabirtokos ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre,  egymdssal  pdrhuzamosan  nem  érvényesithet. A  Kdrtyabirtokos
termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Kibocsdatoval szemben
érvényesitheti.

10. Jotallas

Felhivjuk figyelmét, hogy a Kibocsdato a Kecskemét Kartya esetében jogszabdly szerinti

jotallasra nem kotelezett.

11. A Kartya érvényessége

. b erd Meoi]

Kaftya—ewenﬁele&m A Kecskemet Kartya ervenyessegt tde]e ktvaltastol
kezdodoen egy év, amely év/honap/nap formdtumban rdavezetésre keriil a

Kecskemét Kartyara. Megujitas hianyiban a Kecskemét Kartya érvénytelen.
Ervénytelen Kecskemét Kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.''°

11.2. A Kecskemét'!! Kartya az els6 kivaltast kdvetden — a megujitds mindenkori dijanak
egyidejii megfizetésével — njabb''? egy év idétartamra megujithatd. A CityApp
applikdcio a lejarat idopontja elott 30 nappal jelzi a Kartyabirtokos szamdra, hogy
Virtudlis Kecskemét Kdrtydjat meguijitani sziikséges.'>

11.3. A Rendszersazda''* Kibocsdto'"” a Kecskemét''® Kartyanak a kovetkez6 naptari
évben érvényes megujitasi dijat folyd év november 30-ig hirdeti meg, melyet az
iigyfélszolgalaton CityApp applikdcioban''’ és a—wwwkeeskemetkartyahuy!'®
www.kecskemetkartya.hu'"® honlapian'>® honlapon'' tesz kozz¢.

- Fels6 index: 110115,119,121, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 109,114,118,120, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 111,112,113,116,117, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
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12. A Kartya elvesztése, ellopasa, megrongalédasa—és-azadatvaltezas bejelentése!

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

A Kartyabirtokos koteles a Rendszergazda'?® Kibocsdté'** részére irasban
bejelenteni az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen'*® — legkésébb a
bejelentés alapjaul szolgalo koriilmény bekdvetkezését kovetd 8 napon beliil -, ha a
Kecskemet126 Kartyat elloptak elvesznette megrongalodott fHeW%ha—a—K&ﬁya

A Rendszergazda'?® Kibocsdaté'”® a bejelentés alapjan intézkedik a Kartya
letiltasarol. iHetve—a—valtozasok—atvezetésérdl!’®. A Kartya elvesztése, ellopasa,
megrongalddasa esetén a Kartyabirtokos a Kdrtyadij megfizetése elleneben131 Uj
kartyat igényelhet. Amennyiben a Kartya megrongalddasa a nem-rendeltetésszerii
hasznalat miatt kdvetkezett be, igy a Kartyabirtokos az 0j kartya igénylése soran
Kartyadij fizetésére koteles.

A rendeltetésszerii hasznalat ellenére bekdvetkezett megrongalodas megallapitasara
a Rendszergazda'® Kibocsdté'> a gyart6 felé visszakiildi a kartyat és tjat
igényelhet, amelynek a koltségei a gyartot terhelik.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartya elvesztésének, ellopasanak,
megrongalddasanak a bejelentésétdl az 0 Kartya atvételéig terjedd idészakra
kedvezmények igénybevételére nem jogosult.

A megrongalodott kartyat a Kértyabirtokos koteles leadni a Rendszergazdanal'®*
Kibocsato iigyfélszolgdlatdn,' aki 15 munkanapon beliil kételes az 0j kartyat
postai iton a Kértyabirtokosnak megkﬁldeni Elvesztés, lopas esetén az igénylés a

136 Jelen ASZF Kecskemét Kdrtya igénylése pontjindl
leirtak alapjdan' torténik. Az Gj kartya kézhezvételéig az Igényld a kedvezmények
igénybevételére nem jogosult.

13. A Kartya letiltasa, bevonasa, tiltolista

13.1.

13.2.

A Kecskemét'*® Kartyit a Rendszergazda'®® Kibocsdts'* letiltja, illetve bevonja az
alabbi esetekben

- aKartyabirtokos erre irdnyul6 kérése esetén, amennyiben bejelentette, hogy
elveszett, vagy elloptak, vagy bevonasra a Kecskemét'*> Kartyat atadja.
Kartyat nem az arra JO gosult hasznal_]a

141.

- amennylben a Kecskemet143

Amennyiben a hasznalni kivant Kecskemét'*® Kartya érvényességi ideje lejart, gy

az Elfogadé Hely felhivja erre a Kartyabirtokos figyelmét, azonban a Kecskemét'*°
Kartya bevonasara nem keriil sor.

- Fels6 index: 124,129,133,135,140, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 122,123,127,128,130,132,134,136,139,144, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 125,126,131,137,138,141,142,143,145,146, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
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13.4. A Kecskemét'*® Kartyaval igénybe venni kivant kedvezmény megtagadasanak
tényérdl és okardl az Elfogado Hely — kérésre jegyzOkonyvet vesz fel, amelyben fel
kell tiintetni a Kartyabirtokos esetleges észrevételeit.

13.5. A Kecskemét'®® Kartya letiltidsara iranyuldé kérelem beérkezését kovetden a
Rendszergazda'>" Kibocsdts'®' haladéktalanul intézkedik a letiltas irant.

13.7.A barmilyen jogcimen letiltott, illetve bevont Kecskemét'>® Kartyakrol a
Rendszergazda'>* Kibocsdté'™ tiltolistat vezet. A letiltott illetve bevont Kecskemét'>
Kartyakat azok érvényességi idejének fennallasaig, nyilvantartasaban feltiinteti, majd
azokat torli a rendszerbdl.

14. Panaszkezelés

14.1. A Kartyabirtokos panasszal élhet, amennyiben:

- a Kaértyaszerzédés Rendszergazda'®’ Kibocsdts'™® vagy Elfogadé Hely
altali megszegését észleli,

- a Kecskemét'® Kartya — allaspontja szerint jogosulatlanul - letiltasra
vagy bevonasra keriilt,

- a Kecskemét'®® Kartyaval kapcsolatos visszaélést észlel,

- a Kartyaszerz6dés —  allaspontja  szerint  jogosulatlanul a
Rendszergazda'®! Kibocsdto'®? részérl — egyoldaliian megsziintetésre
keriilt.

14.2. A Kartyabirtokos a panaszt — az annak alapjaul szolgdldo ok bekdvetkezésétdl
szamitott 3 munkanapon beliil, elharithatatlan akadaly esetén annak megsziinésétdl
szamitott 3 munkanapon beliil — az Ugyfélszolgalaton személyesen, irasban vagy
elektronikus Gton az ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu e-mail cimen'®
jelentheti be. A bejelentésben meg kell jeldlni a panasz okat, az alapjaul szolgéald
koriilményeket és a kérelmet.

14.3. A Rendszergazda'® Kibocsaté'® a panaszt a beérkezéstd] szamitott 3 munkanapon
beliil kivizsgalja, ennek keretében hidnypotlast kérhet. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl és a megtett intézkedésekrol a Rendszersazda'‘® Kibocsdto'®
tovabbi 3 munkanapon beliil irdsban t4jékoztatja a Kartyabirtokost. Ezt kdvetden
a Kartyabirtokos igényét a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

- Fels6 index: 151,155,158,162,165,167, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 147,150,152,154,157,161,164,166, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 148,149,153,156,159,160,163, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
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14.4. Amennyiben a panasz jogszeriinek mindsiilt, a Rendszergazda'®® Kibocsdts'® altal
bevont kartyat a Rendszergazda'’® Kibocsdto j171 sajat koltségén ismét a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az Igénylo/Kartyabirtokos ugy latja, hogy a panaszkezelési eljardst vagy a
felmeriilo panaszat a Kibocsato nem megfeleloen kezelte, lehetosége van Békélteto
Testiilethez fordulni.

A békélteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo
fiiggetlen testiilet. A békélteto testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasdt a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleto
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd Krt. 4.

Telefonszama: 70/9384-765, 76/501-525, 76/501-532

Fax szama: 76/501-538

Elnok: Dr. Horvdath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu'"

15. Ugyintézés, tajékoztatas

15.1. AzIgényld, illetve Kartyabirtokos #é
az—a%&bbiﬂafem&e}es—p’cmelea%hmlﬁendeﬂeezeﬁem az aldbbi lehetdségeken kérhet

informadciot, segitséget: 174

- aRendszergazda'”® Kibocsdté''® Kartyaval foglalkozé munkatarsai, akik
hivatali idoben személyesen a 6000 Kecskemét, Csanyi Janos krt. 14.
szam alatt, telefonon: +36-76/504-348 szamon érhetok el,

- az
ugyfelszolgalatwkecskemetkartya.hu
informacid kérés,

- a wwwkeeskemetkartyahu!” www.kecskemetkartya.hu'® weblap's!

weblapon a kapcsolatfelvétel meniiponton keresztiil'>

177

78 e-mail cimen  torténd

- Fels6 index: 169,171,174,176,178,180,182, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Felsé6 index: 168,170,173,175,177,179,181, Tordlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 172, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
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15.2. A Kartyaval foglalkozé munkatarsak az alabbiakrdl nyujtanak tajékoztatast:
- aKartya igénylése, hasznalata, érvényessége, letiltdsa, bevondsa
- Elfogad6 Helyek, kedvezmények mértéke
- esetleges akciok
- adatkezelés
- eljaras a Kartya megrongalddasa, elvesztése, ellopasa esetén

Tdjékoztatas a fogyasztot megilleté eldllasi és felmonddsi jog aldli jogszabdly szerinti

kivételekrol'®

A fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26)
Kormadnyrendelet (tovabbiakban: Korm.rendelet) 29. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a
fogyaszto nem gyakorolhatja a Korm.rendelet 20. § szerinti elallasi és felmondasi jogdt olyan
nem elore gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak elo, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

A Kecskemét Kartya szolgaltatas, illetve eredménye az Igénylo természetes személy kifejezett
kérése alapjan, az Igénylo személyére szabva keriil elodllitasra. A szabadlyszerii megrendelést
kovetoen az Igénylo elinditia a Kecskemét Kartya egyedi személyes adatokkal torténo
legyartasanak, illetve applikdacioban torténd sikeres megrendelés esetén a megrendelést
koveto azonnali rendelkezésre dllds, szerzodés teljesedésbe mend folymatadt, igy a szolgdltatds
jellegébol adodoan a Kecskemét Kartya szolgadltatis a fogyasztot megilleto elalldsi és
felmondasi jog aldli jogszabadly szerinti kivételek kizé tartozik.

A felek kozotti jogviszonyra vonatkozo specidlis szabdlyok

A Korm.rendelet szerint tavollévok kozott kotott szerzodés olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet
a szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatis nyujtasdara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzodés
megkotése érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikdciot lehetévé
tévo eszkozt alkalmaznak. A Kecskemét Kartya applikdcioban torténd igénylése, illetve
elektronikus uton a weboldalon keresztiil torténo megrendelése esetén a megrendelo és a

Kibocsato kozott tavollévok kozott kotott szerzodés jon létre. A szerzodés iktatasra nem keriil,
igy utobb nem lesz hozzaférheto.

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek
megfeleloen megdallapodnak, hogy az applikdcioban, illetve a weboldalon keresztiil eszkozolt
megrendelés utjan létrejott szerzodés irdsban megkotottnek mindsiil, a szerzddés magyar
nyelven jon létre, és arra Magyarorszdg joga irdnyado. A szerzédésre a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak. A Kibocsdto és a Kartyabirtokos kozott létrejott szerzodéses
jogviszony a Kecskemét Kartya érvényességi idejéig tart.

- Fels6 index: 183, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat



A megrendelésre vonatkozo e-mailen torténo visszaigazolas, a Kibocsato és az I1génylo kozott
létrejott szerzddés részét képezi, és annak e-mailen torténd megkiildése eleget tesz a 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irasbeli megerdsités” kovetelményének és tartalmazza
jelen ASZF —et, mely teljesiti 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésben foglalt
szolgaltatot terhelo tajékoztatasi kotelezettségeket.

A Kecskemét Kartya elektronikus uton torténo megrendelésének leaddasa a weboldal online
feliiletén taldalhato virlap kitoltésével és bekiildésével, valamint az applikdacioban lehetséges.
A weboldalon, illetve az applikdacioban tett megrendelést a Kibocsdto csak akkor tudja
befogadni és teljesiteni, ha a megrendelé a vdasarlasi oldalon megjelené mezoket
maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabol eredo karokért, illetve a folyamat kozben
felmeriilo technikai problémadkért a Kibocsato felelosséget nem vallal. A hibdsan vagy nem
kello részletességgel megadott cimzési, vagy mdas adatok miatti hibakbol eredo
kovetkezmények az Igénylot terhelik.

Az applikacioban a szerzodési nyilatkozat megtétele a Kibocsato javdra teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utin, melyet a , Fizetés” gomb megnyomdsdaval a megrendeld
koteles teljesiteni. A gomb megnyomadsadt kovetoen a Kibocsato feliilete az Igénylot dtiranyitja
a CIB Bank szolgaltato feliiletére a fizetési miivelet végrehajtasa céljabol. A fizetési miivelet
sikeres végrehajtasadt kovetden a rendszer visszairdnyitjia a Kibocsato feliiletére és a sikeres
tranzakcio végrehajtasardl szoveges iizenetet jelenit meg az applikdcioban.

16. Felelosségviselés

16.1. A Kecskemét'®* Kartyaval osszefiiggésben felmeriild kirokat a Rendszergazda!®’
Kibocsadto'®® és a Kartyabirtokos, illetve az Igényld a felrohatosag aranyaban viseli.

16.2. A Rendszergazda'®’ Kibocsdté's® nem tartozik feleldséggel a Kecskemét'® Kartyaval
Osszefliggésben a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek kiilondsen az alabbi
okok miatt kovetkeznek be:

- aKartyabirtokos nem tartja be a jelen ASZF-ben foglaltakat,
- aKartyabirtokos mulasztast kovet el,
- aKartyabirtokos hataridében nem veszi 4t a Kecskemét'”® Kartyat,
- a Kartyabirtokos a Kartyat nem rendeltetésének megfelelden hasznalja,
rongalja,
- a Rendszergazda'®' Kibocsdtsé'”? a Kartyaszerzddés feltételeit — a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen — egyoldalian modositotta
- aKartya elvesztése, ellopasa esetén elkdvetett visszaélésekért.
16.3. Az Igényld/Kértyabirtokos az Igényldlap atadasaval/elkiildésével és a Kecskemét'®?
Kartya atvételével elismeri, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte,
megértette és azokat magara nézve kotelezének fogadja el.

A Virtudlis Kartya applikdacioban torténd igénylése, megujitdasa esetén az Igénylo,

Kartyabirtokos az ASZF -et az applikdiciéban tudja elolvasni, megismerni és az

erre vonatkozo checkbox bejelilésével tudja elfogadni.'**

- Fels6 index: 186,188,192, Mddositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 185,187,191, Tordlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 184,189,190,193,194, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
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Kibocsdté"' a Kecskemét'”® Kartya esetleges téves letiltasaért vagy bevonasaért
csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén tartozik feleldsséggel.

17. A Kecskemét'® Kartyaszerzodés megsziinése

17.1. A szerzodes meg&u—mkzoo az aldbbi esetekben sziinik meg®

2% a Kartya
érvényességi idejének lejartaval, amennyiben nem keriil sor
megujitdisra**

- szerz8désszegés esetén a Rendszersazda’® Kibocsdté®® rendkiviili
felmondasaval, a felmondés kozlésével (ilyen ok pl. ha az adatellendrzés
soran megallapitasra keriil, hogy a Kartyabirtokos hamis vagy valotlan
adatokat szolgaltatott),

a Kartyabirtokos halalival?!’

- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

megélji%é%zog
9

- aKartya bevonasaval

17.2. A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerzédés megsziinését
kovetden:
- aKartya nem hasznalhato kedvezmények igénybevételére,
- adatai az adatbazisbdl a szerzédés megsziinését koveté 60 napot

kivetden®™ torlésre keriilnek al22—pontbanirottak szerint.>1”

17.4.. A Rendszergazda’'> Kibocsdaté®" irasban jogosult a Kartyaszerzddést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben a Kartyabirtokos az Igénylélapon és az ASZF-ben
irott kotelezettségeit megszegi. A jogviszony azon a napon sziinik meg, amikor a
felmondast a Kartyabirtokos igazolhatéan atvette. A Rendszergazda’'* Kibocsdts®'®
ezzel a nappal a Kartyabirtokost, illetve az Igényl6t torli a nyilvantartasabol és a Kartyat
letiltja, illetve bevonja.

5. Amennyiben a szerz6dés megsziinésére a Kartyabirtokos szerzddésszegése miatti
azonnali hatalyu felmonddssal keriil sor, a Kartyabirtokos a kartyarendszerbdl
hatarozott idore (1 év) kizarhato. A kizaras idétartama alatt i) Kartya nem igényelhetd,
illetve kiadasa megtagadhato.

- Fels6 index: 197,201,204,206,213,215, Médositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatdrozat
- Fels6 index: 195,196,200,202,203,205,207,208,210,211,212,214, Tordlte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Felso index: 198,199,209, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat



18. Adatkezelési és adatbiztonsdgi szabdlyok*'®

18.1. A Kibocsité az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdalyon kiviil helyezésérol szolo jogszabdlynak (altaldnos adatvédelmi rendelet,
tovabbiakban GDPR) megfelelo miikodés elérése és fenntartisa érdekében elkészitette a
Kecskemét Kartya vonatkozdasaban az adatkezelési tajékoztatot, mely részletesen tartalmazza
az adatkezelés idevonatkozo jogszabdlyok szerinti jogszerii feltételeit.

18.2. A Kecskemét Kartya szolgdltatas nyujtasaval osszefiiggd, adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatast az idevonatkozo Adatkezelési tdjékoztato tartalmazza, melynek mindenkor
hatalyos verzidja elérheto6 a www.kecskemetkartya.hu weboldalon, a Kibocsato
Ugyfélszolgdlatdn, illetve az applikdcioban.

18.3. A Kibocsato a Kartyabirtokossal szemben felel az dltala rendelkezésre bocsdtott adatok
biztonsagaért, megfelelé tarolasaért, tovabba gondoskodik arrol, hogy az adatokat
illetéktelen személyek ne ismerhessék meg.

18.4. Felhivjuk figyelmét, hogy az adatok bevitele sordan gondoskodjon arrél, hogy az On
személyes adatait illetéktelen személy ne ismerhesse meg.

18.5. Ellendrizze weboldalon keresztiili elektronikus igénylés esetén szamitogépén a
virusvédelemmel kapcsolatos bedllitasokat, frissitéseket, tiizfalak megfelelé miikodését,
applikacio haszndlata esetén a késziiléke biztonsdgdval kapcsolatos bedllitasokat.

18.6. Amennyiben az Igénylo weboldalon keresztiili elektronikus igénylés folyamata sordn
barmikor bezdarja a bongészot, a munkamenet megszakad, vagy megrendeld részérol hiba
keletkezik az adatok torlodnek, a megrendelési folyamatot ujra kell kezdeni.

18.7. Amennyiben az Igénylé a folyamat sordan bdarmikor kilép az applikdaciobol a
munkamenet megszakad, vagy megrendelo részérdl hiba keletkezik az adatok torlddnek, a
megrendelési folyamatot ujra kell kezdeni.

18.8. Az applikacioban sikeresen létrehozott Virtudlis Kecskemét Kartya a plasztik Kartyahoz
hasonléan miikodik, azaz az elfogadasahoz az applikdacioban torténé megnyitisa és
bemutatdsa sziikséges. Az applikacioban a Kecskemét Kartya meniipont haszndlatahoz email
cim és jelszo megadasa sziikséges. Amennyiben a Kartyabirtokos kilép az applikaciobol, a
Virtualis Kecskemét Kartya megjelenitéséhez adatbiztonsdgi okokbol jelszavanak ujboli
megaddsa sziikséges a személyes adataihoz valo illetéktelen hozzaférés megakaddlyozdsa
érdekében.

18.9. Az applikacio adatbiztonsagi okok miatt a kiilonbozo regisztraciok esetén, illetve egyes
munkamenetek sordn aktivdalo kodot kér az érintettol, melyet elozoleg emailben kikiild az
érintett szamdra.

18.10. Adatai biztonsdaga érdekében haszndljon kisbetiit, nagybetiit, szamot tartalmazo,
minimum 7 karakterbél dllo jelszot.


http://www.kecskemetkartya.hu/

18.11. Az applikacioba beépitett biztonsagi megoldasok ellenére, amennyiben a
Kartyabirtokos késziilékéhez, azon tdarolt adatokhoz illetéktelen személyek hozzdférnek, az
ebbol eredo karok miatt a Kibocsdto nem vonhato felelosségre.

Amennyiben az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal dsszefiiggésben tovabbi kérdése meriil fel,
kérdéseit az ugyfelszolgalat@wkecskemetkartya.hu e-mail cimen, vagy az Ugyfélszolgdlaton
személyesen, vagy a Kibocsato levelezési cimén keresztiil nyujthatja be.

19. Egvéb rendelkezések

19.1.

19.2.

19.3.
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A Rendszergazda®'® Kibocsdaté*®® fenntartja maganak a jogot a kedvezmények és
azok mértéke, az Elfogado Helyek, a Kartyadij mértéke megvaltoztatasara, amely

véltoztatasokrol a wwwkeeskemetkartyahu®!  www.kecskemetkartya. hu**

honlapon tajékoztatja a Kartyabirtokosokat. A valtoztatas az értesitésben megjelolt
1d6ponttol hatalyos.

A Rendszergazda®®® Kibocsdaté®®* és a Kartyabirtokos kozott felmeriilé vitas
kérdéseket a Felek elsdsorban egyeztetés utjan kotelesek rendezni. Amennyiben ez
30 napon beliil nem vezet eredményre, a Felek alavetik magukat a Rendszergazda®®
Kibocsdté**® székhelye szerinti birdsag kizarolagos illetékességének.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozo hatalyos
jogszabalyok, kiilondsen a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

- Fels6 index: 220,222,224,226, Modositotta: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat
- Fels6 index: 217,218,219,221,223,225, Torolte: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat

- Fels6 index: 216, Kiegészitette: a .../2021. (X.21.) sz. hatarozat


mailto:ugyfelszolgalat@kecskemetkartya.hu
http://www.kecskemet-kartya.hu/
http://www.kecskemetkartya.hu/

