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4/2021. (VIL.6) EtB. sz. hatarozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2020. évi fenntartoi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A szocialis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdése, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése eldirja a szocialis és
gyermekjoléti intézmények évenkénti fenntartdi ellendrzését. A jogszabdlyi eldirdsoknak
megfelelden Kecskemét Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala a 2020. év soran is — a
koronavirus okozta vildgjarvany, valamint a Kormany altal elrendelt veszélyhelyzet és
jarvanyligyi késziiltség miatt rendhagyd modon — lefolytatta Kecskemét Megyei Jogu Véaros
Onkormdnyzata 4ltal fenntartott szocialis és gyermekjoléti intézmények fenntartoi ellendrzését.
A 2019. novemberében Kindbol elindult koronavirus jarvany 2020. marcius elején
Magyarorszagot is elérte. Az elsé magyarorszagi megbetegedést, majd elhaldlozast kovetden a
Kormany a 40/2020. (I11.11.) szamu rendeletével az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozo humanjarvany — Covid-19 - kdvetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgéarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag teriiletére
2020. marcius 11-t61 veszélyhelyzetet hirdetett ki. Erre tekintettel és a virus gyors terjedése
miatt a szocidlis és gyermekjoléti intézmények fenntartoi ellendrzése halasztasra keriilt a
kozvetlen kontaktok csokkentése, illetve elkeriilése végett. A veszélyhelyzet 2020. janius 18-i
megsziintetésével elkezdddhetett az ellendrzés, am a jarvany 4jboli felerdsodése, majd ennek
kovetkeztében a Kormany altal 2020. novemberében ismételten elrendelt veszélyhelyzet miatt
teljesen leallitasra kertilt.

A koronavirus jarvany felforgatta minden intézmény napi rutinjat, szokasait, hiszen
folyamatosan alkalmazkodni kellett egy eddig ismeretlen helyzethez és a folyamatosan valtozo
koriilményekhez. Sziikségessé valt a napi rutin alkalmazasandl a rendszeres kézfertdtlenités,
maszk ¢és védofelszerelések hasznalata, dolgozok atcsoportositdsa, csoportlétszdmok
atszervezése, elkiilonitések megszervezése, zsilipelési rendszer bevezetése. A jarvanyhelyzet
kezelése intézménytipusonként eltérd volt, hiszen mas intézkedések kellettek a bolesddékben,
mas a bentlakésos otthonokban, idésgondoz6 szolgéalatoknal.

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdosiaga (tovabbiakban: ESZII) 2020-ban
osszesen 20, az Oszirdzsa Idékoraak Gondozohéza 1 telephelyen latta el a feladatokat. Az egyes
szolgaltatasokban foglalkoztatott személyek szamat és képesitési eldirdsaikat a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovdbbiakban: Rendelet), valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) irja elo.

CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

2016. januar 1-t6l a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integraltan, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont keretén beliil miikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 86 statusszal rendelkezik, ebbdl a szakmai statusz 2020.
év végén 84 10 volt. A szakmai munkat 34,5 fovel kevesebb személy latja el, az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység esetében 22,5 iires statusz varja a jelentkezoket.

A sok iires statusz sajnos arra is visszavezethetd, hogy évrdl évre folyamatosan csokken a
szocialis szakma irant érdeklédok és a képzésekben részt vevok szama, ezaltal nem biztositott
a szakember-utanpotlas. Az agazat rendszeresen létszam- és szakemberhiannyal kiizd,
folyamatos a fluktuacio. A kollégak tilhajszoltak, komoly leterheltségnek vannak kitéve.

Szakmai munka




A szakmai munkat nagymértékben neheziti a dolgozoéi 1étszam és a dolgozdék munkakorének
gyakori valtozasa, amely megneheziti a tobbi szakember napi munkavégzését is, mivel az 1j
kollégak — akik gyakran alig vagy egyaltalan nem rendelkeznek tapasztalattal - betanitasa sok
1d6t és energiat vesz igénybe.

A kozpont ellatasi teriilete a hatdsagi intézkedéssel jaro feladatok és az dvodai, iskolai szocidlis
segitd tevékenység vonatkozasdban a Kecskeméti jaras kozigazgatasi tertiiletére terjed ki.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal az alabbi
szolgaltatasokat, programlehetségeket biztositja:

utcai/lakotelepi szocialis munka; kapcsolattartasi tigyelet; borton szocialis munka; korhazi
szocialis  munka;  készenléti  szolgalat;  medidcio;  csalad-  és  parterdpia;
pszichologusi/pedagogiai tanacsadas; korrepetalasi lehet6ség; jogi tanacsadas; esetkonferencia;
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység; szupervizio; szocialis diagnozis.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo
feladatok: kezdeményezi a gyermek védelembevételét (ehhez elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet); ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét; egytittmiikodik a partfogo feliigyeldi
szolgélattal; a gyermek csalddba torténd visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal; utégondozas végzése a gyermek csalddba torténd visszailleszkedéséhez;
gyermekjoléti szolgalatok szdmara szakmai tdmogatast nyujt.

A 2020. évben a Kecskeméti jaradshoz tartozo telepiiléseken hatosagi intézkedéssel érintett
kiskortiak szama 1.237 6 volt.

A hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodd szakmai tevékenységek szama a Kecskeméti jaras
telepiilésein 2020-ban 6.431 volt.

A felsoroltakon til a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata még a gyermekvédelmi
jelzdérendszer miikddtetése is, ennek érdekében jelzOrendszeri felelds €s jarasi jelzorendszeri
tanacsado segiti a feladat ellatasat. A jelzOrendszeri tagok — egészségiigyi szolgaltatok,
renddrség, koznevelési intézmények, birdsag, ligyészség, gyamhivatal, polgarmesteri hivatal,
egyhazi és civil szervezetek stb. — jelzést kiildenek a kdzpontnak, ha feladatuk végzése soran a
kozpont feladatkorébe tartozo problémat észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tanacskozas keretében
tartja a kapcsolatot a jelzorendszer tagjaival.

Elkészitésre keriilt az éves jelzOrendszeri intézkedési terv, a jelzOrendszeri tanacsado részt vett
a Kecskeméti jaras telepiilésein tartott szakmakozi megbeszéléseken. A kdzpont rendszeres
szakmai segitséget nyujt az egyszemeélyes csaladsegitok €s a jelzOrendszeri tagok szamara.

A jarvanyhelyzet miatt csokkent a jelzések szama, mivel azok elsdsorban a koznevelési
intézményektdl érkeznek. A személyes kapcsolat hidnya miatt a pedagégusok nem tudtak
észlelni a gyermekek €s csaladjuk kozott fennallo esetleges problémat, ezért kevesebb jelzéssel
tudtak €Ini az érintettek felé.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység 2018 szeptemberté] kotelez6 feladatként jelent
meg, melyhez 26 {6 szakember felvételére nyilt lehetdség, am csak 3 {6 felvételére keriilt sor,
mivel a jelentkez6k nem rendelkeztek a megfelelé szakmai képesitéssel.

Az dvodai, iskolai szocialis munka keretében ellatott gyermek szdma kb. 3500 f6.

2020 szeptembereétdl 5 kozépiskolaban €s 2 kollégiumban latnak el iskolai szocialis munkat - a
Gaspar Andras, a Kand6 Kalman, a Fazekas Istvan specidlis tantervii, a Széchenyi Istvan, a grof
Kérolyi Sandor Szakkozépiskolaban -, ahol kiilon helyiségek lettek kialakitva a kollégak
részére, a sziikséges infrastruktura biztositott.

Ettdl az idoponttol biztositott az dvodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység is a Kecskeméti
Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejleszté Iskola, Kollégium, Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézményben.

A kozpont a feladatat a jogszabalyoknak megfelelden latta el. A szakmai dokumentéciot —



annak oriasi mennyisége ellenére — naprakészen, kovetkezetesen, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden vezették. Az esetjelzések dokumentalasara nyilvantartdé lapot, az érintettek
felkeresésérdl esetnaplot, forgalmi napldt, gondozési lapot vezettek, kornyezettanulmanyt
készitettek és vezették az ellatotti dokumentaciot.

A jogszabaly 4altal eldirt szabalyzatok — SzMSz, Iratkezelési Szabalyzat, Pénzkezelési
Szabalyzat, Anyaggazdalkodasi, leltar és leselejtezési szabalyzat, Munkavédelmi Szabalyzat,
Tlhzvédelmi Szabalyzat, Gépjarmi hasznalati Szabalyzat - rendelkezésiikre allnak a
modositasokkal egyiitt, a Tantsitvany kifliggesztve megtalalhaté a vezetdi irodaban.

Egyéb vezetett szabalyzatok: beszerzési szabdlyzat; segélyezési szabalyzat; belsékontroll
kézikonyv; felesleges vagyontargyak selejtezésének szabalyzata; stb.

A munkatarsak képesitése a torvényi eldirdsoknak megfelelt, bar a szakmai [étszam
folyamatosan elmaradt a torvényi eléirasoktol. A megndvekedett adminisztracié miatt sziikség
lenne a szocialis asszisztensi 1étszam novelésére is. Az irodak zstfoltsagabol adédoan nehéz a
feladatellatas, illetve a megndvekedett adminisztracidés feladatok miatt az uj kollégak
elhelyezése.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés c) és e) pontjai alapjan Kecskemét Megyei Jogii Varos
Polgarmesteri Hivatalanak Ellenérzési Csoportja is ellendrizte a kozpont gazdalkodasanak
szabalyszerliségét és hatékonysagat. Az ellendrzés soran tobbek kozott megallapitasra keriilt:
az intézmény kontrollkdrnyezete az ellendrzott idészakban megfeleld volt; rendelkezett a
jogszabalyban meghatarozott szabalyzatokkal. Javaslatként fogalmazodott meg tovabbra is,
hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
szolgaltatasok o©nalld6 szakmai egységekként milkddjenek az NM rendelet 20. § (1)
bekezdésében foglalt eldirasoknak megfelelden.

A korabbi Csaladsegitd Szolgalat 2016. januar 1-t6] Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatként
mikodik Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi teriiletén. A Szolgalat végzi a csaladsegités €s
gyermekjoléti szolgaltatast €s az ezzel kapcsolatos, torvényben meghatarozott feladatokat. A
szolgaltatas Kecskemét és Varosfold kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai: tanacsadéas; pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz és a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése az anyagi nehézséggel
kiizd6k szamara; a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak
eldsegitése; kozosségfejlesztd programok szervezése; egyéni és csoportos készségfejlesztés;
tovabbd jogokrol tajékoztatas, iligyintézés, programok szervezése, veszélyeztetettség
megeldzése érdekében jelzOrendszer miikodtetése, amennyiben kialakult a veszélyeztetettség,
annak megsziintetése érdekében konfliktusok megoldasanak eldsegitése; egészségiigyl €s
szocialis ellatas, hatosagi beavatkozas kezdeményezése, javaslat kiemelésre.

Az tlgyfelek a Szolgdlathoz elsdsorban ¢letviteli és kapcsolattartdsi problémakkal,
gyermeknevelési problémakkal, illetve krizishelyzet kezelése miatt és mentalhigiénés
kérdésekben fordultak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzese, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozast, tanicsadast, kapcsolattartasra valo lehetdséget biztosit.
Ezeken kiviil segitséget nyljt a hivatalos tigyek intézésében, kiilonb6z6 szabadidds, onismereti
¢és blinmegeldzési programokat szervez, illetve informaciot nydjt az atmeneti gondozassal
kapcsolatban.

Az ellatéas igénybevétele onkéntes alapon, az ellatast igényld kérelmére torténik.

Ha 6sszehasonlitjuk a 2019. és a 2020. évet, az esetszam csOkkenése tapasztalhaté.
Ennek oka lehet, hogy az évodai- és iskolai szocialis segitbk prevencidos munkajanak
koszonhetéen a problémak korai felismerése lehetévé teszi az azonnali
segitségnyujtast, illetve a szamok csokkenésében a 2020 tavaszan kialakult
jarvanyhelyzet is kozrejatszott.

Azok a raszoruld személyek és csaladok, akik a problémajuk megoldasa miatt
legalabb évi atlagban havi haromszori személyes talalkozas szikséges, a



csaladsegitok egyuttmikodési megallapodast kotnek. Akiknek a problémaja egyszeri
ugyintézés és segités esetén megoldhaté (egy-haromszori segitségnyujtast igényel),
nem kell egyuttmikodési megallapodast kotni.

Egyuttmikodési megallapodassal 2207 fének, egyuttmikdédési megallapodas
megkotése neélkiul 352 fének segitettek a csaladsegitok.

Targvi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak helyet ado épiilet a varoskdzponthoz kézel, a Fecske
utca 20. szam alatt talalhato, tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd. Az
akadalymentesités részben megoldott. A jogszabaly altal eldirt, sziikséges helyiségek
rendelkezésre allnak  (varohelyiség, interjuszoba, jatszoszoba, konferenciahelyiség,
irodahelyiség, mellékhelyiségek), bar az irodak kicsik, sziikdsek és tulzsufoltak, nyari
iddszakban gyorsan felmelegednek, ami a munkavégzésben zavaro.

Az épiilet rossz allapotban van, a falak penészesek, repedezettek, nyilaszarok rosszak, ezaltal
rosszul zarodnak. Az épiilet folyamatos karbantartast igényel, a feltjitasi hidnyossagok miatt a
feladatellatasra korlatozottan alkalmas.

A kollégak mindennapi munkajahoz rendelkezésre all személygépjarmii, mobiltelefon, irodai
¢s elektronikus berendezések.

Eurdpai unios forrasbol 2020. nyardn egy 1j, korszerii, tdgasabb, minden igényt kielégitd
csalad- és gyermekjoléti kozpont épitése kezdddott meg a varosban, a Rudolf-laktanya
tertiletén, amely a jelenleg miik6do intézmény épiiletét valtja fel, s varhatoan 2022-ben keriil
atadasra.

Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR rendelkezéseinek megfelelden gondoskodik, azaz
zart irodaban, zart szekrényben taroljak az tligyfelek személyes adatait tartalmazo
dokumentéciot, egyéb iratanyagokat, szabalyzatokat.

Az Tlgyiratokba torténd betekintés lehetdségét biztositjdk az arra jogosult személy
(sziild/torvényes képviseld/ligyvéd) részére.

A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont vezetojének tapasztalatai a koronavirus jarvany elso
hullamaban

A veszélyhelyzet kihirdetésével (a kollégadk kozotti kozvetlen kapcsolattartds minimalisra
torténd visszaszoritasa érdekében) a reggeli csoportos esetmegbeszélések elmaradtak, helyette
kozos zart Messenger-csoporton keresztiil kommunikaltak, értekeztek a munkatarsak. A
csaladsegitd- és esetmenedzser kollégak heti valtasban, otthonrdl dolgoztak. (A home office
megoldas a szocialis asszisztensek és a gépkocsivezetok esetében nem volt kivitelezheto).

Az irodan kiviil minden esetben kotelezévé tették a védofelszerelés alkalmazasat, amely
folyamatosan rendelkezéstikre allt.

Kapcsolattartas soran alternativ megoldasokat kerestek és talaltak, ezeket Skyp-on, telefonon
keresztiil kivitelezték.

A Kozpont munkatdrsai a jelzOrendszeri tagokkal igyekeztek folyamatosan tartani a
kapcsolatot.

A rendszeres védekezéshez, fertétlenitéshez folyamatosan rendelkezésre allt védéruha, maszk
¢és vedokesztyll, kézfertdtlenitd folyadék.

A jarvany els6 hullama kiilondsebb fennakadast, problémat nem okozott a munkavégzésben.

Tamogato szolgalat

A szocidlis alapellatasok korébe tartozik a tamogaté szolgaltatas, amely a Fecske utca 7. szam
alatti telephelyen mikodik, szervezetileg a Kozpont szolgalatvezetdjéhez tartozik. A
Tamogaté Szolgalatban a dolgozok 1étszama 7 £6, ebbdl 3 6 szakképzett, 4 6 képesitésének



megszerzése folyamatban van.

2020-ban 63 f6 rendelkezett szallitd szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbol
ténylegesen 39 0 vette igénybe a szolgaltatast. Az év soran 7 0j személy felvételére keriilt sor,
5 esetben pedig megsziint az ellatotti jogviszony.

A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény van, mind az eseti, mind a rendszeres
szallitasok terén. A legfontosabb szallitasi célok tovéabbra is a gyogypedagdgiai intézmények,
a fogyatékosok nappali intézményei, illetve az egészségligyi szolgaltatok.

A tamogatd szolgalat két gépjarmiivel latja el feladatat: egy 9 személyes Opel Vivaro tipusu
kisbusszal, amely a specialis szallitasi igényeknek megfelelden atalakitott, mobil rampéaval és
beépitett kerekesszék-rdgzitd rendszerrel felszerelt, igy megfelel a Rendelet 39/C. § (2)
bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak, illetve egy Dacia Dokker
tipusu, 5 személyes gépjarmiivel, amely kerekes székes személy szallitdsara nem alkalmas.

A szallitd szolgalat gépjarmiive gyermekek szallitdsara alkalmas iilésmagasitokkal ¢és
gyermekiilésekkel rendelkezik.

Mindkét gépjarmi fiatal évjarata, ennek ellenére eléfordul, hogy miiszaki meghibasodas miatt
leallasra kényszeriilnek. Ebben az esetben, erre az iddszakra mas szolgaltatoktol kapnak autot.

2020-ban 28 6 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkdtott megallapodassal, ebbdl
16 {6 vette ténylegesen igénybe a szolgaltatast.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacid, kdzremiikddés szolgéltatasok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitds soran nyujtott
feliigyeletet és segitdi feladatokat is biztositottak.

Az ellatast igénybe vevOoknél minden esetben elvégezték a szocidlis raszorultsag vizsgalatat.
2020-ban szocialisan nem raszorult ellatott 57.000 Ft értékben vette igénybe a szolgaltatast.

A szolgaltatast hétfotol péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettdl eltérden - akar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositottdk az ellatast.

A tamogato szolgaltatassal Osszefiiggd kotelez6 dokumentéciot az eldirasnak megfeleléen
vezették. A szolgalat rendelkezett az ellatottak szdmaéra nyitva allo helyiséggel, amely
szamitogéppel ¢és telefonnal felszerelt. Az épililet akadalymentesitett, tomegkozlekedési
eszkozzel j61 megkozelithetd, 300 m-es korzeten beliil talalhato helyi buszmegallo.

A szolgélat irant évrdl évre folyamatos és nagy az érdeklddés, ezért a 2020. év elején a szolgalat
létszamanak megemelésére keriilt sor.

A 2020-ban a kotelezden teljesitendd 0sszes feladatmutatd 5400 feladategység volt, 2020.
december végén 4764,65 feladategységgel zartdk az évet, melybdl 1698,4 feladategység
teljesiilt a személyi segités és 3066,2 feladategység a szallitd szolgaltatas részerdl.

A Téamogatd Szolgalat az aldbbi szolgéltatasokat biztositja: szallitd szolgalat miikodtetése,
specialis személyi szallitas, informacionyu;jtas, ligyintézés, tanacsadas, illetve segitséget nyujt
fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, szocidlis alapszolgaltatasi
részfeladatok biztositdsdhoz, tdrsadalmi integracié megvaldsulasahoz stb.

A szolgalat egyiittmiikodik szocialis, egészségiigyi és koznevelési intézményekkel, illetve
otthonapolasi szolgalattal, gyogypedagdgiai és nevelési szakszolgalatokkal, fogyatékos
személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel.

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel vannak a GDPR eldirésaira, mely szerint azokat
zart irodaban és zart szekrényben taroljak.

Tamogato Szolgalat vezetojének tapasztalata a koronavirus jarvany elso hullamaban

A koronavirus iddszak alatt a szallitds nem miikodott, a bevasarlas és a személyi segités kertilt
elotérbe. A szallitasi szolgaltatasnal ebben az idészakban rapszodikus volt az igénybevétel, ez
miatt nem lehetett elére tervezni.

A dolgozok a kézfertStlenitési és a maszkhasznalati protokollt gyorsan be tudtak épiteni a napi



rutinba.
Egyéb probléma, fennakadds nem volt tapasztalhat6 a jarvany iddszaka alatt.

Lelki Elsosegély Telefonszolgalat

A Lelki Elsosegély Telefonszolgalat célja: non-stop tligyeleti ellatast biztositani els6sorban a
bajba, krizisbe keriilt embertarsainknak, az egyediill ¢él6k maganyat oldani, ill. segitd
informaciokkal ellatni dket.

A Telefonszolgalat 2020. évben heti 48 oraban biztositott ligyeletet. Létszamuk 9 f0, amely
létszam az év soran tObbszor valtozott. 2 {6 kezdte meg az dnkéntes munkat, akik sikeresen
végeztek el a kotelezd dnkéntes képzést 80 oraban.

Folyamatosan kell onkénteseket képezni, mivel egyrészt nagyon kevesen jelentkeznek erre a
rendkiviili igénybevételt igénylé munkara, masrészt az élethelyzetekben zajlo valtozasok miatt
a kiesést folyamatosan potolni kell. Rendszeres a belsd tovabbképzés, valamint a szupervizio.

A Telefonszolgalat 2020-ban 2697 hivast fogadott, ebbdl az érdemi hivasok szama 1309 volt.
A virushelyzettel kapcsolatban 79 hivas érkezett. Ezekben az esetekben megnyugtatasra,
batoritasra volt sziiksége a hivo félnek.

A jarvany elsO szakaszaban novelték a heti nyitva tartdst 22 6raval, de ez akkora leterhelést
jelentett a kollégdknak, hogy hosszabb tdvon nem tudték biztositani.

Krizishivassal 114 alkalommal keresték a szolgalatot.

A hivésok fajtai: informdaciokérés, vagy ugynevezett kopogtatds (témat kindl, par perces
hivasok), hecc-vicc hivasok (zome fiatalok, sziinetben, iskola utdn, este), néma ¢&s
probahivasok.

A hivasok problematikai jellemzden: érzelmi problémak, 6ngyilkossagi szandék, magany, akut
helyzet, csaladi problémak, betegségek, partnerkapcsolati problémak.

A hivok kozott minden korosztaly képviseltette magat, foleg a fiatalabbak, ami annak
tulajdonithatd, hogy ebben az életkorban torténik a legtobb valtozas az ember életében.
Korosztalyt tekintve 19-45 évesek keresik a telefonszolgalatot elsdsorban; ha a nemek aranyat
vizsgaljuk, 100 fével tobb nd telefonalt, mint férfi.

BOLCSODEI ELLATAS

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban nevelkedd, 20 hetes - 3 éves kort
gyermekek napkozbeni ellatasat, gondozasat és nevelését biztositd szolgaltatas.

A gyermekek napkozbeni ellatdsa Kecskeméten nyolc bolcs6dében, 782 engedélyezett
féréhelyen valosult meg.

2019. oktoberében — eurdpai unids tdmogatis segitségével - a Homokbanyan egy Uuj
intézménnyel, a Katica Bolcsddével boviilt a bolesddei ellatas, ahol 4 csoportban 52 férdhellyel
varjak a gyermekeket. Szintén eurdpai unids tdmogatassal épiil majd bolcséde Katonatelepen
¢s Hetényegyhdazan, tovabba a Pottyds Bolcsdde 100 férdhelye a bolcsdde atépitésevel €s egy
Uj széchenyivarosi bolcsdde épitésével keriil kivaltasra. A négy beruhdzassal dsszesen 64 Uj
bolcsddei férdhely jon létre.

A bolesddék az ESZII keretében milkodd, szakmailag onallo szervezeti egységek, az
intézményi szervezetben a Csaladtamogatd Szolgélat szolgdlatvezetdjéhez tartoznak. A
bolcsddei elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a felvételrdl az ESZII foigazgatoja dont, a
kérelmeket az egyes bolcsddevezetdk javaslattal latjak el. A bolesddei felvételnél torténhet
eldnyben részesités védond, haziorvos, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatara.

Az ellatas nytjtasarol az intézmény megallapodast kot a gyermek torvényes képviseldjével. Az
NM rendelet 46. § (1) bekezdése értelmében egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhato.
Az NM rendelet 46. § (2) bekezdése szerint a bolcsddei csoportban, ha valamennyi gyermek



betoltotte a masodik életévét, legfeljebb 14 gyermek gondozhaté. Az intézményekben atlagosan
14-16 gyermek felvétele tortént meg csoportonként, a napi tényleges ellatotti 1étszdm azonban
jellemzéen nem haladta meg az engedélyezett csoportonkénti létszamot. A bdlcsddei
csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legalabb 3 m?, amely a csoportszobak
tobbségében biztositott. A gyermekek étkeztetése kiilsd szallitdé (Hungast Vital Kft.)
bevonésaval volt biztositott. Az étkeztetési dij napi 6sszege 2020-ban 388,- Ft+ AFA/ f6/nap
volt. A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében 2015. szeptember 1. napjatdl szélesebb korben
valt igénybe vehetdvé a téritésmentes étkeztetés a bolcsddékben is.

A bolcsddékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtorténik a tapanyag-
¢és energiavizsgalat, illetve lehetdség van diétas étkeztetésre is.

Minden bolcs6dében jart gyermekorvos az NM rendelet altal el6irt havi 4 6raban, a
feladatot megbizasi jogviszonyban latjak el.

A bolcs6dékhez tartozd kertek, fives tertletek rendezéséhez, apolasahoz j6 lenne egy
kertész, mivel ezeket a feladatokat jelenleg a bdlcsédei gondozok latjak el.

A Macskacicé Bolesédében (volt Arpadvarosi Boleséde, Toth Laszl6 sétany 2.) a férShelyek
szama 150, az ellendrzéskor 129 gyermek volt beiratva, a jelen 1évo gyermekek szama 81 {6
volt.

A szakdolgozok létszama ¢és szakképzettsége a jogszabdlyi eldirdsnak megfelelt, a
szakképzettségi arany 100 %-os, mindenki rendelkezik munkakdri leirassal.

A jogszabaly altal eldirt nyilvantartasokat (gyermek és sziild személyes adatai; gyermek
gyogyszerei €s allergidi; haziorvos és védond neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket;
eseménynaplé stb.), dokumentacidkat, szabalyzatokat megfeleléen, modositasokkal egyiitt
kezelve, naprakészen vezették.

Az Adatvédelmi T4jékoztato a megallapodéds részét képezi, a Hazirend ¢és a miikddést
engedélyezo szerv altal kiallitott Tanusitvany faligjsagon, illetve vezetdi irodaban kifiiggesztve
megtalalhato.

A bolcsddei ellatottak személyi anyagait a GDPR-nak megfeleléen kezelik, zart irodaban és
zart szekrényben tarolva azokat.

Kecskemét legnagyobb 1étszdmu bolcs6déjében 12 csoportban torténik a nevelési munka,
melyhez rendelkeznek a jogszabalyban eldirt, megfeleld szdmua helyiséggel, butorzattal,
berendezéssel.

A Dbolesdde tomegkozlekedési eszkozzel konnyen elérhetd, parkoldsi lehetdség van,
akadalymentesités megtorteént.

Eurdpai unios forrasbol 2019-ben megvaldsult a tobb mint 30 éves bolcsdde teljes feltjitasa és
korszeriisitése (a fézokonyha kivételével). Az épiilet a feltjitast kovetden mind beliilrdl, mind
pedig kiviilrél megfelel a modern kor elvarasainak. A csoportszobdk berendezései, jatékai is
kicserélddtek, Ujak kertiltek beszerzésre.

A Csipcsirip Bolesédében (volt Forradalom utcai Bolesdde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett férohelyek szdma 102, a beiratott gyermeklétszam 92 6, a jelen 1évd
gyermeklétszam 63 {6 volt. Az intézményegységben 27 {6 a szakdolgozok 1étszama, technikai
dolgozok szama 2 6, szakképzettségi arany 100 %-0s, mindannyian rendelkeznek munkakori
leirassal.

A bolcsddében az eldirt nyilvantartdsokat, szabalyzatokat és a szakmai dokumentaciot az
eldéirasnak megfelelden, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi T4jékoztaté a megallapodas
részét képezi, a Hazirend ¢€s a mukodést engedélyezd szerv altal kidllitott Tanusitvany
faligjsagon, illetve vezetdi irodaban kifiliggesztve megtalalhato.

A dokumentaciok kezelése, nyilvantartdsa a GDPR el6irasainak megfelel, az iratanyagok zart
irodaban, elzart szekrényben talalhatok.

A nevelési munka 8 csoportban torténik. Az épiilet helyiségei, berendezései, butorzata az
eléirasoknak megfelel.

Az intézményben alapellatasként sO-szobai szolgéltatdst is nyujtottak a gyermekeknek,
kuaraszertien két héten keresztiil, naponta 20-20 percre.

A bolcsddei alapellatason til idészakos gyermekfeliigyeletet biztositottak akéar napi 7 6rdban



1s, illetve jatszocsoport szolgaltatast, sd-szobai ellatast és csoportszoba kiadast. Az iddszakos
gyermekfeliigyeletet 2020-ban 35 gyermek, a jatszocsoport szolgaltatast 60 gyermek, a so-
szobai szolgaltatast nem vették igénybe.

Az ¢épilet akadalymentesitett, tomegkozeledési eszkozzel konnyen elérhetd, parkolasi
lehetéség megoldott.

Az ¢épiilet kiils6-belsé allapota elfogadhatd, bar az épiilet labazata és homlokzata javitasra
szorul a vakolat hulldsa miatt.

A kerités ujrafestése indokolt, mivel lepergett a festék rola az iddjards viszontagsagai miatt,
illetve az udvar fiivesitése is sziikségszerl lenne.

Az elmult két évben az Osszes csoportszoba lefestésre keriilt a sziilok altal végzett tarsadalmi
munkéban.

A 2021. évre van betervezve a bdlcsOde energetikai felujitdsa, melynek keretében
tetofelujitasra, az ¢épiilet szigetelésére, Uj ¢€s korszeri lampatestek felszerelésére,
mozgaskorlatozott személyek részére kialakitott mosdo feltjitasara keriil sor.

A Pottyos Bolesodében (volt Klapka utcai Bolcs6éde, Klapka utca 18.) az engedélyezett
féréhelyek szama 100, a beiratott gyermeklétszam 60 f6, az ellendrzés napjan jelen 1évo
gyermeklétszdm 29 6 volt. Az intézményegységben 22 {6 szakdolgoz6 wvolt (1
intézményvezetd, 17 {6 kisgyermekneveld, 4 f6 bolcsddei dajka), 2 f6 technikai dolgozo, a
szakképzettségi arany 100%-os. A dolgozok rendelkeznek munkakori leirassal.

A jogszabaly altal eldirt nyilvantartasokat (gyermek és sziild személyes adatai; gyermek
gyogyszerei €s allergidi; hdziorvos és védond neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket;
eseménynaplo stb.), dokumentaciot, szabalyzatokat megfeleléen, naprakészen vezették.

Az Adatvédelmi T4jékoztato a megallapodéds részét képezi, a Hazirend ¢és a miikddést
engedélyezo szerv altal kiallitott Tanusitvany faligjsagon, illetve vezetdi irodaban kifiiggesztve
megtalalhato.

A bolcsddei gondozottak iratanyagait a GDPR eldirasai szerint kezelik, zart irodaban és zart
szekrényben taroljak azokat.

A nevelési munka 7 csoportban folyik, melyhez biztositott a megfeleld szamu helyiség,
berendezés, butorzat.

Az intézmény nem akadalymentesitett, viszont tomegkozlekedési eszkozzel j0l megkdzelithetd,
parkolas megoldhato.

A Pottyos Bolesdde épiilete, infrastruktiraja, kialakitdsa a szakmai kovetelményeknek, a
jogszabalyi elvaradsoknak jelenleg csak részben felel meg, ezért a bolcsdde két 1y épiilettel kertil
kivéltasra.

A Csengettyiis Bolcs6dében (volt Hunyadivarosi Bolcsdde, Dardczi koz 16.) az engedélyezett
féréhelyek szdma 76, a beiratott gyermeklétszam 40 {6, az ellendrzés napjan jelen 1évo
gyermekek szama 29 6 volt.

A szakdolgozoi 1étszam 18 {6, szakképzettségi arany 100 %-0s, mindenki rendelkezik
munkakori leirassal.

Az eldirt nyilvantartasokat, szabalyzatokat, dokumentéaciot megfelelden, naprakészen vezették.
A dokumentaciok kezelése, nyilvantartdsa a GDPR el6irasainak megfelel, az iratanyagok zart
irodaban, zart szekrényben talalhatok.

Az Adatvédelmi Tajékoztatdé a megallapodas részét képezi, a Hazirend ¢és a mukodést
engedélyezd szerv altal kiallitott Tanusitvany faligjsdgon, illetve vezetdi irodaban kifliggesztve
megtalalhato.

A gyermekek napkozbeni ellatdsa 6 csoportban torténik, melyhez rendelkezésre all megfeleld
szamu helyiség, berendezés €s butorzat.

2015 oktoberétdl soszobai ellatast biztositanak a bolcsdédés gyermekek részére, melyet a
csoportok egyeztetett iddpontokban vesznek igénybe.

A boleséde akadalymentesitése megtortént, az épiilet tomegkdzlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd, parkolas megoldhato.

Az intézmény egész terliletén tisztasagi festés, a felndttek részére kialakitott fiirdészoba és
mosdo teljes felujitasa, beltéri ajtok festése €s mazolésa, a helyiségek padlozatanak felujitasa



indokolt.

A Pillang6 Bolcsodében (volt Széchenyi sétanyi Bolcsdde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett fér6helyek szama 90, a beiratott gyermeklétszam 98 £6, az ellendrzés napjan jelen
1évo gyermeklétszam 50 £6 volt.

A bolcsddei dolgozok a jogszabalyban meghatarozott szakmai végzettséggel és létszammal
rendelkeztek, a szakképzettségi arany 100 %-os volt, mindenki rendelkezik munkakdri
leirassal.

A sziikséges nyilvantartasokat (gyermek ¢és sziild személyes adatai; gyermek gyogyszerei €s
allergiai; haziorvos és védond neve, elérhetdsége; ki viheti el a gyermeket; eseménynaplo stb.),
szabalyzatokat ¢és a szakmai dokumentdciot megfeleléen, naprakészen vezették. Az
Adatvédelmi Tajékoztatdo, a Hazirend és a miikodést engedélyezd szerv altal kiallitott
Tanusitvany faliGjsagon, csoportszobaban kifiiggesztve megtalalhatd. Az Adatvédelmi
Tajékoztatd minden gyermek személyi anyagaban, a Megallapodas részeként megtalalhato.

A dokumentaciok kezelése, nyilvantartdsa a GDPR el6irasainak megfelel, az iratanyagok zart
irodaban, elzart szekrényben talalhatok.

Az ¢épiilet feltjitdsa 2018-ban eurdpai unios forrasbol megvalosult. A felujitds sordan a
Széchenyi sétanyi épiilet egy csoportszobaval boviilt, amely 14 gyermek befogadédsara
alkalmas, igy az engedélyezett férdhelyszam 90 fére valtozott. A bdlcsddében 7 csoport van.
Az intézmény a bolcsddei ellatdshoz megfeleld szamu helyiségekkel, csoportszobakkal,
ezekhez sziikséges berendezésekkel rendelkezik.

Az intézmény tOmegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, parkolasi lehetdség van,
az éplilet akadalymentesitett.

Az Aranyhaj Bolesodében (volt Lanchid utcai Bolcs6de, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
féréhelyek szdma 136, a beiratott gyermeklétszam 129 f6, az ellendrzés napjan jelen 1évo
gyermeklétszdm 101 £6 volt. Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezetdn kiviil
27 16 kisgyermekneveld, 6 f6 bolcsddei dajka, 1 gydgypedagdgus és 2 f6 konyhai kisegitd volt,
a szakképzettség aranya 100%-os. Minden dolgozo rendelkezik munkakori leirassal.

A jogszabaly altal eldirt nyilvantartasokat, dokumentéaciot és a szabalyzatokat megfelelden,
naprakészen vezették. Az Adatvédelmi T4jékoztatd, a Hazirend és a miikodést engedélyezd
szerv altal kiéllitott Tantsitvany faligjsagon, csoportszobaban, illetve vezetdi irodéban
kifiiggesztve megtalalhat6. Az Adatvédelmi T4jékoztatdo minden gyermek személyi anyagaban,
a Megallapodas részeként megtalalhato.

A dokumentaciok kezelése, nyilvantartadsa a GDPR el6irasainak megfelel, az iratanyagok zart
irodaban, elzart szekrényben talalhatok.

A nevelési munka 11 csoportban torténik, ezekhez a sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre allnak.

A bolcsddében két integralt csoport mitkddik, ahol sajatos nevelési igényli gyermekeket is
ellatnak. A gondozok munkajat gyogypedagogus segitette.

Az intézmény egyéb szolgaltatasokat is nyujt: idészakos gyermekfeliigyelet igénybevételére,
soszoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetdség.  2020-ban az iddészakos
gyermekfeliigyeletet 51 {6 vette igénybe. A soszobdban eltoltott id6 szerves része a
napirendnek, ahol a bolcsddében gondozott gyermekek 6sztdl tavaszig napi fél orat toltenek.
Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, akadalymentesités, parkolas
megoldott.

Vérhatoan a 2021. évben sor kertil a bolcsdde energetikai feltijitasara, amely soran a tetd, illetve
a flitésrendszer lesz korszeriisitve, felyjitva.

A Poittomke Bolcs6dében (volt Matis Kalman utcai Bolcsdde, Matis Kalman utca 6.) az
engedélyezett fér6helyek szama 76, a beiratott gyermeklétszam 47 {6, az ellendrzés napjan jelen
1évo gyermeklétszam pedig 39 f6 volt. Az ellendrzéskor 18 f6 szakdolgozd és 2 6 technikai
dolgozd volt a bolesddében, 1étszamuk és szakképzettségiik a jogszabalyi eldirdsnak megfelel.
Mindenki rendelkezik munkakori leirdssal.

Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel — megfeleld szamu
csoportszoba, a sziikséges berendezés, illetve az egyéb helyiségek — biztositva van.



Az el6irt nyilvantartasokat, szabalyzatokat, dokumentaciot megfeleléen, moddositasokkal
egylitt, naprakészen vezették. Az Adatvédelmi Téjékoztatd, a Hazirend és a miikodést
engedélyez6 szerv altal kiallitott Tanusitvany folyosoi falitijsagon, csoportszobaban, illetve
vezetdi irodaban kifliggesztve megtalalhatd. Az Adatvédelmi Tajékoztatd a Megallapodas
részét képezi, amely a gyermekek személyi anyagéaban talalhato.

A dokumentaciok kezelése, nyilvantartadsa a GDPR el6irasainak megfelel, az iratanyagok zart
irodaban, elzart szekrényben talalhatok.

Az ¢épiilet akadalymentesitett, parkolds megoldott, tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkdzelithetd.

A bolcsddének helyet ado épiilet allapota megfeleld, de indokolt lenne egy teljes tisztasagi
festés €s a parkettak felijitasa. A folyosdkon salétromos a fal, ami kezelésre szorul, illetve az
ereszcsatorna javitasa sziikséges.

A Katica Boleséde, mint uj intézmény 2019. szeptember 2-t6l, 52 féréhellyel kezdte meg
miikédését a Homokbanyan, ezért elsé szakmai ellendrzésére 2020-ban keriilt sor.

Az intézmény eurdpai unids tamogatasbol épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve belsO elrendezését, felszereltségét tekintve is maximalisan megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, a mai modern elvarasoknak, sziiléi és szakmai igényeknek egyarant.
Az intézményben az engedélyezett férOhelyek szama 52 {0, a beiratott gyermeklétszdm 40 {6,
az ellendrzés napjan 30 gyermek volt benn.

A bolesédei szakdolgozok szama 11 f6, technikai dolgozd 2 {0, gydgypedagdgus 1 f06,
1étszamuk ¢és szakképzettségiik a jogszabalyi eldirasnak megfelel. A dolgozok mindegyike
munkakori leirdssal rendelkezik.

A bolcsédében 4 csoportban folyik nevelési munka, ehhez minden feltétel, mint megfeleld
szamu csoportszoba, sziikséges berendezések, felszereltség rendelkezésre all.

Minden — jogszabaly altal eléirt — szabalyzatot, nyilvantartast, dokumentaciot naprakészen
vezetnek. Az Adatvédelmi Tajékoztatd, a Hazirend és a mitkodést engedélyez6 szerv altal
kiallitott Tanusitvany folyoséi faliijsdgon, csoportszobaban, illetve vezetdi irodaban
kifiiggesztve megtalalhat6. Az Adatvédelmi T4jékoztaté a Megallapodas részét képezi, amely
a gyermekek személyi anyagaban talalhato, s ebbdl a sziilok is kapnak egy masolatot.

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR eldirasainak megfelelden gondoskodik, vagyis
zart irodaban és zart szekrényben taroljak az 6sszes dokumentaciot, személyes iratanyagot.

Az 1j intézmény akadalymentesitett, a legkdzelebbi buszmegalld kb. 300 méterre talalhato, a
parkolas megoldott.

Az épiiletben megtorténtek a garancialis javitasok (festés javitasa, ajtok beszabalyozasa, fiités
szabalyozésa, labazati csempe visszaragasztasa, stb.).

Bolcsodevezetok tapasztalatai a koronavirus jarvany elso hullamaban

A 45/2020. (111.14.) Kormanyrendelet felhatalmazast adott a polgarmestereknek arra, hogy a
bolcsddei ellatast nydjto intézmények és szolgaltatasok részére rendkiviili sziinetet rendeljenek
el. Ez alapjan Kecskeméten az onkormanyzat fenntartasaban levo bolcsddék bezarasra kertiltek,
két intézményben — el6szor a Macskacico (Kecskemét, Toth Laszlo sétany 2.), majd a Pillang6
Bolesodében (Kecskemét, Széchenyi sétany 2.) - lett kialakitva ligyelet azon gyerekek
fogadésara, akiknek elhelyezését sziileik nem tudtdk biztositani. A jarvanyiigyi eldirdsok
figyelembevételével 5-5 fOs 1étszamu csoportok kertiltek kialakitasra. A jarvany enyhiilésével
egyre nagyobb igény mutatkozott a tobbi bdlcsdde megnyitasara is. A bdlcsédei vezetdk
megallapitasai szerint az 6t f0s csoportlétszdmot ndvelni lehetne akar 8 fre, amely 1étszdm a
pandémia eldirdsainak is eleget tenne. Tovabbi javaslat volt a résziikrél, hogy amennyiben
ujabb korlatozasok 1épnek életbe, abban az esetben célszerii lenne, ha minden bdlcsdde nyitva
maradna és a sajat bolcsddés gyerekeit tudna fogadni korlatozott 1étszamban; illetve tovabbi
javaslatként hangzott el, hogy a jarvanyra tekintettel tobbszor kellene 6zonos fertdtlenitést
alkalmazni.

A bolcsédékben zokkendmentesen zajlott le a jarvany elsé hulldma, bar zavar6 tényezo volt a
bizonytalansag, a varakozas, helyenként a fesziiltség. Fennakadas nem volt tapasztalhato, mind
a kollégak, mind pedig a sziilok partnerek voltak a helyzet kezelésében. A bolcséde munkatarsai



telefonon, e-mailen keresztiil és zart Messenger-csoportban tartottak a sziilékkel a kapcsolatot,
adtak informaciot. Mind a bolesédei dolgozok, mind pedig a gyerekek és sziileik gyorsan
megtanultak és  beillesztették napi rutinjukba a kézfertOtlenitést. A  bolcsddek
védofelszereléssel, fert6tlenitészerekkel torténd ellatasa folyamatos volt.

A koronavirus jarvany miatt elmaradt a bolcs6dék szokasos nyilt napja, ami szinte
elengedhetetlen a gyermekek bolcsddei beiratasanal, hiszen a sziildk ¢és gyermekeik ilyenkor
ismerkedhetnek meg az intézménnyel, a gondozokkal, a bolcsddei €lettel. Elmaradt a személyes
talalkozas, a kommunikéacio. A nyilt nap hidnya tanacstalansdgot valtott ki a sziilékben, akik
igy egyéb, hallott informaciokra vagy a kiilséségre hagyatkozva valasztottak intézményt
gyermekeiknek. A jarvanyligyi helyzet miatt a sziilok telefonon és e-mail formajaban tudtak
tajékozodni a bolcsddékrol. A kiilsdség tekintetében azok a bolcsédék kertiltek eldtérbe és
érkezett be tobb uj felvételi kérelem, ahol az elmult években 1j intézmény Iétesiilt vagy felujitas
tortént, ezaltal a Macskacico, a Pillango, illetve a Homokbanyan épiilt Katica bolcsddébe irattak
be tobben gyermekeiket.

IDOSGONDOZO SZOLGALAT

Az Idésgondozé Szolgalat Gsszesen 8 telephelyen miikodott az elmult évben, nappali ellatast
— azon beliill iddsek nappali ellatasat és értelmi fogyatékosok nappali ellatasat —, szocialis
étkeztetést, hazi segitségnyujtast és jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtast biztositott az
ellatottaknak. Az intézményvezetd az ellatottakkal megéllapodast kotott az ellatas biztositasara,
az egyes szolgaltatdsok tekintetében az eldirt dokumentacidot megfeleléen vezették. Az
Id3sgondozo6 Szolgalat szolgaltatasait a 2020. évben dsszesen 1969 £6 vette igénybe. Ev kozben
385 fonek sziint meg az intézményi jogviszonya, illetve 426 {0 jelentkezett 1) igényloként.

Az el6z6 évekhez hasonldan a legtdbben a szocialis étkeztetést igényelték — 907 {6 - amit a
jarvanyiigyi helyzetre tekintettel nem lehetett igénybe venni helyben fogyasztassal, csak
kiszallitassal vagy elvitellel, a kiszallitast az ételt szallitd cég oldotta meg.

A nappali ellatasban 512 f6, a hazi segitségnyujtasban 471 {6 volt az ellatotti 1étszam.

Az Idésgondozd Szolgélat iranyitasat, koordinalasat a Kecskemét, Csongradi utca 26. szam
alatti telephelyrdl a szolgalatvezetd végezte, a munkavégzés az egyes telephelyeken vezetd
gondozok iranyitasaval tortént.

Az intézmény kozel a belvaroshoz helyezkedik el, amely gépjarmiivel, tomegkozlekedési
eszkozzel j61 megkdzelithetd. Akadalymentesités megoldott.

A telephelyen hdzi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatdsra van kiadott engedély, az
engedélyezett féréhelyszdm 63 0, ellatasban részesiilok szdma az ellendrzés alkalmaval 37 6
volt.

A koronavirus elsé hulldméban megugrott a hazi segitségnyujtast igénylok szama, amely
igények kielégitését a gondozok atiranyitasaval oldottak meg.

A gondozok szakmai létszama 7 f6, a szakképzettségi arany 100 %-os. Altaldnos gyakorlat,
hogy a gondozdkat cserélik idonként, ezaltal egységes lesz a leterheltség, igy helyettesités
esetén sincs probléma, mivel minden gondoz6 ismer minden ellatottat. Sajnos a telephelyen
nagy a fluktuacio, 2 éven beliil a gondozok fele cserélddott.

A gondozdk mindennapi munkéjdhoz biztositva van gépjarmi, kerékpar, téli iddszakban
buszbérlet. Ezen kiviil a dolgozok rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges munkaltatoi
igazolvannyal, egyéb eszkozokkel, mint pl: gondozoéi taska, vérnyomasmérd, vércukormérd,
lazmérd, egyéb gydgyaszati segédeszkozok, védoruha, stb. A gondozok segitségével teljes
ellatasban részesiilhettek a még tartosan agyhoz kotott betegek is.

Az ellatdsra vonatkozd kérelemrdl és a szolgaltatds igénybevételérél minden esetben a
szolgalatvezetd dont, ezt kdvetden keriil sor a megéllapodas megkdtésére, amely tartalmazza a
jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket. A kérelemhez csatolésra keriil j6vedelemnyilatkozat és
egészségi allapotra vonatkozo orvosi igazolas is.

A szolgéalat a sziikséges nyilvantartasokat, szabalyzatokat megfeleléen, precizen vezette,
melyeket a gondozottak személyes anyagaival egyiitt a GDPR el6irasainak megfelelden zart
irodéban, zart szekrényben tarolnak.



A miukodést engedélyezd szerv altal kidllitott Tanusitvany faligjsagon van kifiiggesztve, az
Adatvédelmi Tajékoztatd a megallapodasok részét képezi.

Az ellatas keretében biztositott szolgaltatasok: &polasi-gondozasi feladatok, szocidlis
segitségnyujtas, egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutds, hivatalos tligyekben valo
segités, haztartasi tevékenységben mentalis gondozas, kapcsolattartds, egyéb intézményi
formakkal valé kapcsolattartas.

Az intézmény targyi feltételei, helyiségei a jogszabalyi feltételeknek megfelelnek. Az épiilet
kiilsd-belsd allapota elfogadhatonak mondhatd, de idészerii lenne egy tisztasagi festés, valamint
a nyilaszarok és a bejarati ajtd cseréje. Az épiilet falai salétromosak, ami szintén kezelést
igényelne, de sziikséges a tetd javitdsa és a parketta feltjitasa is.

Egyes helyiségekben nincs ablak, ezért a szelloztetés nem megoldhatd. A raktarozasi lehetdség
korlatozott.

A Kecskemét, Kipolna u. 8. szam alatti telephelyen étkeztetés és nappali ellatas szocialis
alapszolgaltatasokat biztosit az intézmény.

Az intézmény a belvarosban, tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel konnyen
megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben talalhato.

Az étkeztetés szolgaltatasnal a szakmai 1étszam 2 £0, szakképzettségiik a jogszabalyi eldirasnak
megfelel.

Az étel helyben fogyasztasara nincs lehetdség, mivel az épiiletben nincs étel melegitésére és
elfogyasztasara alkalmas helyiség, ezért az étkeztetés kiszallitassal és elvitelének lehetdvé
tételével oldhato meg. A koronavirus id6szaka alatt csak a kiszallitas miikodott, melyet a
HUNGAST VITAL Kft. biztositott az ellatottak részére.

Az ellendrzés napjan nyilvantartott étkezok létszama 101 {6 volt, résziikre az étkeztetési
szolgéaltato szallitotta hdzhoz az ételt. A diétas étkezés biztositott.

Az étkezés igénybevételéhez szlikséges nyilvantartasokat, dokumenticidot (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld, nyilvantartds az ellatottakrdl stb.) a
gondozok megfelelden, naprakészen vezették.

A szolgaltatas igénybevételérdl minden esetben a szolgalatvezetd dont, majd ezt kovetden keriil
sor a megallapodas alairasara, amely tartalmazza a jogszabaly altal eldirt tartalmi elemeket.

A nappali ellatas alapszolgaltatasra az engedélyezett férOhelyek szama 100 6, az ellendrzes
napjan ellatasban részesiilok szama 4 6 volt, tekintettel a kialakult jarvanytigyi helyzetre.

A nappali ellatasban 7 f6 a szakmai létszam, szakképzettségiik a jogszabalyi eldirdsnak
megfelel. A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételekkel rendelkeznek.

A szolgaltatas igénybevétele a kérelem benyujtasaval torténik, melyrél minden esetben a
szolgalatvezetd dont a becsatolt iratok alapjan. Ezutan kertil sor a megéallapodas megkotésére,
amelyhez mellékelik az egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast is.

A telephelyen négy csoportban miikodott a szolgaltatas: ,, Hirés Varos Klub”, ,,Orok Ifjak
Klub”, ,,Jokai Klub”, , Pacsirta Klub”. Nyilvantartasi kotelezettségének az intézmény
maradéktalanul eleget tett, vezetnek nyilvantartasi naplot, latogatdsi és eseménynaplot,
torzskonyvi nyilvantartast, személyi anyagokat, illetve a jarvanyhelyzet ideje alatt
infokommunikacios csatornak nyilvantartasat is. (az iddsekkel torténé — telefon, e-mail,
Messenger-csoport - kapcsolattartas rogzitése tortént ilyen formaban)

A Rendeletben eldirt szabalyzatokkal rendelkezik a telephely, melyeket naprakészen vezetnek.
A szolgaltatas keretében gondozast, feliigyeletet, tandcsadast, esetkezelést, kozosségi
fejlesztést, haztartasi és haztartaspotlo tevékenységet nyuljtanak az azt igénylok szamara.

A nyilvantartasok, szabalyzatok, személyes anyagok téarolasa, kezelése a GDPR
rendelkezéseinek megfelelden torténik, zart iroddban és zart szekrényben talalhatok az emlitett
dokumentéciok.

A Hazirend, illetve a mitkddést engedélyezd szerv éltal kiéllitott Tanusitvany faliujsagon, az
Adatvédelmi T4jékoztato falitijsdgon €s az ellatottak személyes anyagéban talalhato.

Az intézmény rendelkezik az ellatas biztositdsdhoz sziikséges helyiségekkel és targyi
feltételekkel: kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, személyes ruhazat
tisztitasara alkalmas helyiséggel, mosdokkal, raktarral.

Az egész épiiletben tisztasagi festésre lenne sziikség, illetve a falak megteleld kezelésére azok



salétromosoddsa miatt. Az elektromos vezetékek rossz allapotuak, idészerti lenne a ndi pihend,
a konyha, illetve a ndi és férfi mosdo ablakénak cseréje. Az épiilet kiilsé homlokzata rossz
allapotban van, amely felajitast igényel, a bejaratnal az akadalymentesitett feljaré télen nagyon
csuszos, hasznalata ebben az idészakban nem biztonsagos.

A bejarat feletti eldtetd javitasra szorul, a radiatorok egyes helyiségekben elrozsdasodtak,
cseréjiik szlikségszert.

A Kecskemét, Horvath Dome korut 1. szam alatt talalhato telephelyen szocialis étkeztetést,
hazi segitségnyujtast s nappali ellatast nydjt az intézmény.

A telephely a belvarosban, gépjarmiivel, tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd
helyen, akadalymentesitett épiiletben talalhato.

A miikddést engedélyezo szerv altal kiallitott Tanusitvany kifliggesztve megtalalhat6 irodéban,
falinjsagon, klubszobaban, az Adatvédelmi Tajékoztatd és a Hazirend a klubhelyiségben van
kihelyezve. A Rendeletben meghatarozott szabalyzatok vezetése naprakész.

Az étkeztetés igénybevétele kérelem tutjan torténik, melyrél a szolgalatvezetd dont. A
kérelemhez csatoléasra keriil a jovedelemnyilatkozat. Ezt kovetden keriil sor a megallapodas
megkdtésére.

Az étkezési igénybevételi naplot rendszeresen vezetik.

Az étkeztetés szolgaltatasnal a szakmai létszam 4 6, a dolgozdk szakképzettsége megfelel a
jogszabalyi kovetelményeknek.

Etkeztetésben az ellenérzéskor 203 6 részesiilt, amelyet elvitellel, illetve kiszallitassal lehetett
igénybe venni. 17 {6 részesiilt elvitellel torténd étkeztetésben, 186 f6 részére volt biztositott az
étel hazhoz szallitasa. Az étkeztetés munkasziineti napokon is biztositva volt, és diétds menii
igénylésére is van lehetdség. A kiszallitast az étkeztetést biztositd szolgaltatd — HUNGAST
VITAL Kft. - végezte.

Hazi segitségnyujtasra az engedélyezett féréhelyszam 117 {6, az ellendrzés napjan 154 {6t
részesitettek ellatasban. A szolgaltatds igénybevételéhez irdsos kérelmet kell benytjtani,
melyrél a szolgalatvezetd dont. A kérelemhez minden esetben csatolasra keriilt a
jovedelemnyilatkozat és orvosi igazolas.

A szolgaltatast hétfotdl péntekig, a nyugdijashazban pedig folyamatosan biztositjak.

A szakmai létszam 14 6 volt, a szakképzettségi arany 100 %. A gondozdk szamara biztositottak
mind az utazashoz, mind pedig a gondozashoz sziikséges eszkozok, mint pl. gépjarmdi,
kerékpar, buszbérlet, buszjegy, védoruha, illetve vérnyomas- és vércukormérd, stb.

Nappali ellatasra az engedélyezett féréhelyek szama 40 {6, az ellendrzés napjan 14 6 részesiilt
ellatasban. Az alacsony 1étszam a koronavirus-jarvany miatti korldtozasokkal volt indokolhato.
A kérelmekrdl a szolgalatvezetd dont, melyekhez minden esetben csatoltak a kérelmezdk
jovedelemnyilatkozatot és egészségi allapotra vonatkozd igazolast.

Két fovel és egy szolgalatvezetdvel biztositottdk az ellatast, a munkatarsak a megfeleld
szakképzettséggel rendelkeztek.

Az intézmény gondozo6i a nyilvantartasi kotelezettségének maradéktalanul eleget tesznek,
ennek megfelelden rendszeresen vezetik a latogatasi és eseménynaplot, KENYSZI-t, TSZG-
programot.

A telephelyen a dokumentaciok, személyes iratanyagok, szabalyzatok tarolasa zart helyiségben
és zart szekrényben, a GDPR-ban foglaltaknak megfeleléen torténik.

Az ellatas keretében tandcsadast, esetkezelést, készségfejlesztést, feliigyeletet, haztartast potlo
segitségnyujtast biztositottak.

A telephelyen a szolgaltatasok biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre allnak, bar az irodak kicsik, zsufoltak, némelyik iroda tobbfunkcios. Az egész
épliletben sziikséges lenne tisztasagi festés, €s a fiittestek cseréje is nagyon indokolt lenne.
Osszességében elmondhatd, hogy az épiilet egészére kiterjesztett teljes feltjitas, energetikai
korszertsités lenne idészerti.

Négy évvel ezelott az épililet egy része felujitasra keriilt, melynek kovetkeztében kialakitasra



keriilt az akadalymentes kozlekedés, mozgéaskorlatozott mosdd, valamint nemenként
elkiilonitett illemhely. Egy emeleti lakds bevonasaval a gondozéndk szadmara plusz
irodahelyiséget sikeriilt kialakitani. Ezen atalakitdsoknak koszonhetéen a telephely 2017.
januar 1-jétdl végleges miikddési engedélyt kapott.

A folyosé tivegfeliiletének cseréje megtortént az elmult évben.

Szintén szocialis étkeztetést, hazi segitségnyljtast és nappali ellatas szolgaltatast nyujtanak a
Kecskemét, Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen.

A telephely a Széchenyivarosban, lakotelepi kornyezetben, gépjarmuvel, tomegkozlekedési
eszkozzel jol megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben taldlhato.

A miikodést engedélyezo szerv altal kiallitott Tantsitvany a vezetdi iroda falan, a Hazirend az
intézmény folyosdjan keriilt kifliggesztésre, az Adatvédelmi Tajékoztatd a gondozottakkal
kotott megallapodas részét képezi.

A jogszabalyban eldirt szabalyzatokkal rendelkeznek a szolgalatok, a nyilvantartasokat és
dokumentacidt naprakészen, precizen vezetik.

Mindharom szolgaltatas dokumentacidkezelésére elmondhato, hogy azok a GDPR eldirasainak
megfelelnek, zart irodaban, zarhato szekrényben vannak tarolva.

A szakdolgozok szdma az ellendrzéskor 6sszesen 27 £6 volt, a szakképesitési arany 100 %-0s.
Az étkeztetésnél a szakmai létszam 2 f6, a dolgozok rendelkeznek a megfeleld
szakképzettséggel.

Az étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal, elvitellel és kiszallitassal is, de a
jarvanyhelyzetre tekintettel csak a kiszallitds igénybevételére volt lehetdség, melyet az
étkeztetést biztositd szolgaltato — HUNGAST VITAL Kft. - végzett. Az ellendrzés napjan
nyilvantartott étkez0 1étszam 174 {6 volt. Munkasziineti napokon is biztositva van az étkeztetés,
diétas mentiit is lehet igényelni.

Az étkezés igénybevételéhez szlikséges nyilvantartasokat, dokumenticidot (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld, nyilvantartds az ellatottakrdl stb.) a
gondozok megfelelden, naprakészen vezették.

A szolgaltatas igénybevételérdl minden esetben a szolgalatvezetd dont, majd ezt kovetden keriil
sor a megallapodas alairasara, amely tartalmazza a jogszabaly altal eldirt tartalmi elemeket.

A hazi segitségnyujtds igényléséhez irasos kérelmet kell benyujtani, majd a gondozasba vétel
elétt minden esetben allapotfelmérésre keriil sor, illetve vizsgaljak a szocialis raszorultsagot is.
A szolgalatvezetd dont a benyujtott kérelemrdl, melyhez csatolasra keriilt jovedelemnyilatkozat
¢és egészségi allapotot igazolo orvosi igazolés.

Az ellatotti 1étszdm az ellendrzéskor 105 f6 volt (engedélyezett féréhelyszam 189 16). A
gondozok részére a sziikséges eszkdzok, mint pl. az utazashoz kerékpar, gépjarmi, buszjegy,
illetve a gondozashoz sziikséges védofelszerelés, kopeny, vércukormérd, vérnyomasméro stb.
biztositott.

A nappali ellatisban az engedélyezett féréhelyek szdma 90 6 volt, az ellendrzéskor 41 6
részesiilt ellatasban.

Az ellatas igénybevételéhez az eldirt kérelem nyomtatvany benyujtasa torténik meg, melyhez
jovedelemnyilatkozat és egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas van csatolva.

Az ellatas keretében biztositott szolgaltatasok: tandcsadas, esetkezelés, ligyintézés, mosasi €s
tisztalkodasi lehetdség, szolgaltatasi elemek biztositasa, haztartast potld segitségnytjtas stb.

A telephelyen a szolgaltatasok biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre allnak.

2020-ban az egész ¢épiiletben tisztasdgi festés és mazolds megtortént, az ablakokra
szalagfliggdnyt vasaroltak.

Az épiilet egy-egy nagyobb esé alkalmaval beazik. Sziikséges lenne az épiilet nyilaszardinak,
illetve a helyiségek meleg- és hidegburkolatainak cseréjére.

Kecskemét-Hetényegyhazan a Posta utca 7. szam alatt taldlhaté intézményegység szocialis
étkeztetést, hazi segitségnyjtast és nappali ellatast nyujt.



A telephely Hetényegyhazan, csaladi hazas Ovezetben, gépjarmiivel, tomegkozlekedési
eszkozzel j6l megkdzelithetd, akadalymentesitett épiiletben talalhato.

A Rendeletben meghatarozott szabalyzatok, egyéb nyilvantartasok, dokumentacidk
modositasokkal egyben kezelve rendelkezésre alltak. A Tantsitvany és a Hazirend is
falinjsagon kifliggesztve lathatd, az Adatvédelmi Téjékoztatd a megallapodas részét képezi,
amely a gondozottak személyi anyagdban megtalalhato.

A gondozok a kovetkezd nyilvantartasokat vezetik: latogatasi naplo, torzskonyv, jelenléti iv,
tevékenységi naplo, érkezési napolo elektronikusan, KENYSZI.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasok kezelése, tarolasa a GDPR minden
kovetelményének megfelel, az iratokat zart irodaban és zarhat6 szekrényben taroljak.

A szolgaltatasok igénybevételérdl a szolgalatvezetd dont, majd ezt kdvetden keriil sor a
megallapodas megkotésére.

A telephelyen a szakdolgozok 0sszlétszama az ellendrzéskor 7,5 {6 volt, a szakképesitési arany
100 %-os, mindenki rendelkezik munkakori leirassal.

Az étkeztetésben az ellenOrzés napjan nyilvantartott étkezok 1étszama 120 {6 volt. Az
étkeztetést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal, elvitellel és kiszallitassal is, de a
jarvanyligyi helyzetre tekintettel csak a kiszallitast vehették igénybe az igényldk, ahol a
Kiszallitast a szolgaltato — HUNGAST VITAL Kft. - biztositotta.

Munkasziineti napokon is biztositanak étkeztetést, igény esetén diétds étkezésre is van
lehetdség.

Az ¢étkezés igénybevételéhez sziikséges nyilvantartasokat, dokumenticidot (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo, nyilvantartas az ellatottakrdl stb.) a
gondozok megfelelden, naprakészen vezették. A benyujtott kérelemrdl a szolgéalatvezetd dont,
melyrdl irasban értesitik a kérelmezat.

A szakmai létszam 1,25 6, szakképzettségiik megfeleld.

A hazi segitségnyujtds iranti igényrol a szolgalatvezetd dont.

A kérelemhez csatolasra keriil jovedelemnyilatkozat és orvosi igazolas is.

A szakmai létszam 3 6, szakképzettségiik eldirasnak megfeleld.

A dolgozdk a munkdjukhoz kerékpart, gépjarmiivet, esetenként tomegkdzlekedési eszkozt
vehetnek igénybe.

A gondozok részére a sziikséges eszkozok rendelkezésre alltak pl.: vérnyomdsméro,
vércukormérd, novértaska, védoruha, véddeszkozok, stb. Az ellendrzéskor 35 f6 volt
nyilvantartasba véve.

A gondozok munkéjaban a Hetény Vezér Polgarér Egyesiilet tagjai gyakran voltak
segitségiikre, foleg az tinnepnapokon.

A nappali ellatasban az engedélyezett férdhelyek szama 40 f6 volt, az ellendrzés napjan 81 6
volt nyilvantartasba véve.

A szolgéltatas irdnti kérelemrdl a szolgalatvezetd dont. A kérelem benyujtasa irdsos forméaban
torténik, melyhez minden esetben csatolasra keriil egészségi allapotra vonatkozd orvosi
igazolas.

A gondozOk a sziikséges nyilvantartdsokat — latogatisi és eseménynaplo, KENYSZI,
elektronikus jelzésekkel kapcsolatos nyilvantartas - megfelelden vezették.

Az ellatdss keretében az aldbbi szolgaltatdsokat biztositjak: tandcsadés, esetkezelés,
készségfejlesztés, kozosségtejlesztés, feliigyelet, haztartasi segitségnyujtas, gondozas, egyéni
¢s csoportos foglalkozas.

Az intézmény a miikddéshez sziikséges helyiségekkel (kozdsségi egyiittlétre alkalmas helyiség,
pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhédzat tisztitasara alkalmas helyiség, mosdok),
berendezéssel rendelkezik.

Az épiilet teljes felujitasa és korszertlisitése eurdpai unids forrasbol 2018-ban megvalosult. A
hatsé udvart szeretnék térkdvezni a kiiltéri foglalkozasokhoz, illetve eldtetd épitése, kerités
felujitasa lenne sziikséges.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas a Kecskemét, Nyiri ut 77/C. szam alatti
telephelyen taldlhato, itt miikddik a diszpécserkdzpont is.




A szolgaltatas igénybevételérdl — kérelemre — a szolgalatvezetd dont, ezt kovetden egyszerii
elégondozas és a szocialis raszorultsag vizsgalata megtdrténik, majd sor keriil a megallapodas
alairasara.

A diszpécserkdzpontnak 120 db késziilékre van engedélye, ebbdl az ellenérzés napjan 119 db
volt kihelyezve ligyfélnél. A késziilékek mindenben megfelelnek a Rendelet eldirdsainak, testen
viselhetoek, iités- és cseppalloak, illetve alkalmasak a kétiranyi kommunikaciora.

A diszpécserkdzpontban megtaladlhatok a Rendeletben eldirt szamitastechnikai, valamint egyéb
technikai eszk6zok.

A szakdolgozo6i 1étszam az ellenOrzés idopontjaban 5 16 (1 {6 vezetdé gondozo, 4 16 szocialis
gondozo), a szakképzettségi ardny 100%-o0s. Jelenleg 1 6 1étszamhiannyal kiizdenek, nehéz a
szakember utanpotlas, mivel az alacsony munkabér nem motivalja a jelentkezoket.

A gondozok szamara rendelkezésre all mobiltelefon és készenléti taska, a helyszinre érkezéshez
intézményi gépkocsi, illetve szerz0dés szerint taxi. (Jelenleg a Zebra Taxival van szerzodésiik.)
Sajnos a megndvekedett kozuti forgalom miatt a hivastdl szamitott 30 percen beliili kiérkezést
nem minden esetben tudjak garantalni, holott ez a diszpécserkdzpont és az tigyfél kozotti
megallapodasnak egy feltétele. Altalaban 30-40 percet kell szamolni egy kiérkezésre.

Az intézmény rendelkezik a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikodéshez sziikséges
szabalyzatokkal, naprakészen vezetik a nyilvantartasokat (pl: segélyhivasi jegyzOkonyv, havi
jelentés, vardlista, napi jelentés féléves torzskonyvjelentés, stb.), a késziilékeken a sziikséges
karbantartdsi munkalatokat elvégezték.

A diszpécserkdzpont vezetdjének tapasztalata a jarvanyhelyzet elsé hulldmaban: az ellatottak
meg voltak ijedve, bar ez a hivasok szdméban nem mutatkozott meg, s6t, marcius honapban
alacsony volt a hivasok szama. (A havi hivasok szama altalaban 8 és 22 koz6tt van)

Az idosgondozo szolgalatok vezetoinek tapasztalatai a jarvanyhelyzettel kapcsolatban:

2020. marcius 11-én keriilt kihirdetésre a veszélyhelyzet, amelynek iddtartama alatt az
1désgondozo szolgalatok nappali ellatast nem nytjthattak az idosek részére, mivel az elsddleges
tapasztalatok alapjan ez a korosztaly volt a legveszélyeztetettebb, tehat keriilni kellett a
kozvetlen kapcsolattartast. Erre tekintettel a nappali ellatast mas modon kellett biztositaniuk a
szolgélatoknak. Az iddsekkel torténd kapcsolattartds telefonon és zéart Facebook-csoporton
keresztiil tortént, melyr6l minden esetben eseménynaplot vezettek a gondozok. Az online
kapcsolat soran beszélgetéseket, napi tornat, kviz jatékokat, egyéb tanicsadast biztositottak az
1doseknek. A gondozok a hazi orvosokkal is e-mail formajaban tartottdk a kapcsolatot.

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a fogyatékosok €s autistak nappali ellatdsa dtmenetileg
bezarasra keriilt, a dolgozok atiranyitasra keriiltek az id6sgondozo szolgalatokhoz, segitvén
ezzel a hazigondozok napi munkajat.

A gondozok napi tevékenysége az online kapcsolattartison tal a bevasarlasra,
gyogyszerfeliratdsra és azok kivaltasara is kiterjedt. Nehezitette e két utobbi tevekenység
megvalositasat, hogy iddsavos korlatozas keriilt bevezetésre, melynek keretében a jarvany elsd
hullamaban 9-t6l délig csak a 65 éven feliilliek mehettek vasarolni élelmiszeriizletbe,
gyogyszertarba, tehat a gondozok az ellatottak részére torténd bevasarlast csak az iddsav eldtt
vagy azon tal tudtak lebonyolitani. Szerencsére altaldnos tapasztalat volt a gondozok részeérdl,
hogy a csaladtagok is partnerek, egytittm{ikodok voltak ezek megszervezésében.

A jarvany els6 hullaméban az idésgondozo szolgalatok dolgozoi kozott tapasztalhato volt egy
kis bizonytalansag, félelem, de ebbdl adéddan konfliktus nem tortént.

FOGYATEKOS ES AUTISTA SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

A ,,Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szam alatti
telephelyen talalhato, csalddi hazas 6vezetben. Az intézmény tomegkdzlekedési eszkozzel jol
megkdzelithetd, parkolds megoldott, akadadlymentesités megtortént (ennek keretében rampa,
kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott mosdo az
ellatottak rendelkezésére all).



Eurdpai unios forrasbol 2018. tavaszatol kezdddden az épiilet teljes feltjitasara keriilt sor,
amely beruhazas 2019 februarjaban befejez6dott, azdta a garancidlis javitasok is megtorténtek.
A jogszabaly altal eldirt helyiségekkel (pl.: kozosségi helyiséggel, pihendszobaval, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiilonitett mosdoval és WC-vel, stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett féréhelyek szama 25 {6, az ellenérzés napjan ellatasban 18 6
részesiilt, a tavalyi évben 6sszesen 30 f0 volt az ellatottak szama.

Az intézményi felvételhez irasos kérelmet kell benytjtani, formanyomtatvanyon.

Az intézményi felvételrdl a szolgalatvezetd dont a telephelyvezetd javaslata alapjan. A kérelem
beadasat kovetden egyszertiisitett eldgondozas, majd kornyezettanulmany késziil. A felvételi
kérelemhez minden esetben ideggydgyaszati/pszichidtriai  szakorvosi  véleményt,
jovedelemigazolast, hazi orvosi igazolast csatolnak az eldirasnak megfelelden. Az ellatottakrol
egyéni gondozasi, fejlesztési valamint rehabilitacios terv késziil és félévente gondozasi
feliilvizsgalatot végeznek. A felvételrdl irasban értesitik a kérelmezot, majd ezt kdvetden
kotnek megallapodast.

Az el6irt nyilvantartdsokat, dokumentacidkat, szabalyzatokat megfelelden, naprakészen
vezetik. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirdsainak megfelelden torténik, a
dokumentécidk zart iroddban, zarhatd szekrényben taldlhatok, melyekhez a telephelyvezetd
hozzdjarulasaval lehet hozzaférni.

A telephelyen foglalkoztatottak szama az ellenérzéskor Osszesen 5 f6 volt. Minden dolgozé
szakképzett, rendelkeznek munkakori leirdssal, munkaéltatoi igazolvannyal.

Az intézmény miikodése megfelel a szakmai jogszabalyban el6irtaknak, kiemelkedd volt a
szakmai munka atlag feletti szinvonala.

2019 oktéberében nyitotta meg kapuit Homokbanyan a ,,Csodabogar” Autizmussal és
Fogyatékkal K16 Személyek Nappali Intézménye, amely eurépai uniés tamogatas altal
valdsulhatott meg.

A telephelyen 2x24 féréhelyes, fogyatékosokat és autistakat ellatdé nappali intézmény jott 1étre,
ezaltal potolva egy olyan hidnyossagot, amely irant az utobbi években nagy igény mutatkozott
Kecskeméten, hiszen az oktatasbol kikeriilé autista fiatalok helyzetére, intézményi ellatasara
nem volt megoldas. A telephely els6 fenntartoi ellendrzésére 2020. évben keriilt sor.

Az intézmény Kecskemét Homokbanya varosrészében talalhatd, amely varosrész évek ota és
jelenleg is rehabilitacion megy keresztiil.

A telephely tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, parkolasra van
lehetdség, akadalymentesitése megoldott. (ennek keretében rampa, kapaszkodok, kerekesszék
méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott mosdo az ellatottak rendelkezésére all).
A jogszabaly altal eldirt helyiségekkel (pl.: kozosségi helyiséggel, pihendszobaval, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiséggel, nemenként elkiilonitett mosdoval és WC-vel, stb.)
rendelkezik az intézmény.

A telephelyen az engedélyezett férOhelyek szama 48 6, az ellendrzés napjan 26 o részesiilt
ellatasban.

Az intézményi felvételhez formanyomtatvanyon kell benytjtani a kérelmet.

Az intézményi felvételrdl a szolgéalatvezetd dont a telephelyvezetd javaslata alapjan. A
kérelemhez minden esetben csatolasra keriil szakorvosi, kezeldorvosi szakvélemény, autistak
esetében szakértdi vélemény.

A felvételi kérelem soran csaladlatogatasra kertil sor, ezutdn dontenek a felvételrdl. A dontésrol
irasban kapnak az érintettek tdjékoztatast. Ezutan keriil sor a megallapodéas megkotésére.

Az eldirt nyilvantartdsokat, dokumentéacidkat, szabdlyzatokat (mint pl.: pénzkezelési
szabalyzat, anyaggazdalkodasi, leltar szabalyzat, tlizvédelmi szabdlyzat stb.) megfelelden,
naprakészen vezetik. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR el6irasainak megfeleléen
torténik, a dokumentaciok zart irodaban, zarhato szekrényben talalhatok.

A telephelyen foglalkoztatottak szama 16 f6 volt az ellendrzés napjan, ebbdl 2 fonek van
felmentése a szakképzettség megszerzése alol. Minden dolgozd rendelkezik munkakori
leirassal.



Telephelvvezetok tapasztalatai a koronavirus jarvany elsé hullamaban

Mosolysziget: Az intézmény bezarasat a gondozottak rosszul viselték, elsésorban azok, akik
tarsashazban laknak, illetve a stlyos fogyatékosok, mivel ez megzavarta napi rutinjukat,
¢letritmusukat, mozgasteriikben korlatozottabbak lettek.

Az intézmény dolgozoéi telefonon és zart Messenger-csoportban tartottdk a kapcsolatot az
ellatottakkal vagy kozvetlen hozzatartozoikkal.

A kézfert6tlenitési protokollt mind az ellatottak, mind pedig a gondozdk gyorsan be tudtak
illeszteni mindennapjaikba, illetve az épiiletbe torténd belépéskor minden esetben
hémérsékletmérés torténik.

Egyéb fennakadas vagy probléma nem volt a jarvany els6 idészakaban.

Csodabogér: Az intézmény 2020. marcius 16-t6] tartott zarva, ez alatt tigyeletet tartottak. Az
ellatottakkal illetve kdzvetlen hozzatartozdjukkal e-mail forméjaban tartottak a kapcsolatot.
Az Gjranyitast kovetden julius 31-ig az intézmény 50 %-os kapacitdssal mikodhetett. A
kézfert6tlenitési protokollt az intézményi ellatottak gyorsan elsajatitottak.

A zards ideje alatt az intézmény gondozoi Aatirdnyitasra keriiltek az Iddsgondozd
Szolgélatokhoz.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

A Margaréta Otthon és az Oszirézsa Idéskoriiak Gondozohaza éves fenntartoi ellendrzése
a koronavirus jarvany miatt elrendelt latogatési, illetve ki- és bejarasi tilalom miatt elmaradt, az
ellendrzési jegyzokonyvek online mddon lettek kitoltve az intézmények részérél, melyek
alapjan az alabbi megallapitasokat tettiik.

Margaréta Otthon

Az intézmény apolast-gondozast nyjto iddsek otthona és gondozohaza, ahol iddseket, valamint
demens személyeket latnak el.

Az otthon a varos szélén, a Széchenyivarosban talalhato, kozel a Bacs-Kiskun Megyei
Koérhazhoz, szakorvosi rendel6khoz. Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel
jol megkozelithetd, az ide érkezd latogatok szamara a parkoldsi lehetség az épiilet eldtt lett
kialakitva. Az akadalymentesités az intézmény egész teriiletén és az éplileten beliil is megoldott.
Az épiilet kétszintes, lift rendelkezésre all.

A gondozottak jelentds hanyada kétszobas lakoszobédkban kertil elhelyezésre, azok a személyek
pedig, akik fokozottabb gondozast igényelnek, az apolasi részlegen kapnak helyet.

Az intézményegység hatarozatlan ideji miikdési engedéllyel rendelkezik, 240 f6 bentlakéasos
¢és 6 10 gondozohazi férohellyel. Az ellendrzés napjan 216 {6 részestilt ellatasban. A koronavirus
jarvany iddszakaban felvételi tilalom volt érvényben, ennek tulajdonithatd, hogy nem a
maximalis létszdmmal mikodott az intézmény.

2020-ban atlagosan 20 f6, a demencia korkép sulyos fokozatdban szenvedd személyt
gondoztak.

Az 1ddsek otthonaban az elmult évben a férdhely kihasznaltsaga 93,44 %-0s, az idéskortiak
gondozohazaban 97,5 %-0s volt.

Az otthonba irasos kérelem benyujtasdval lehet bekeriilni, a kérelemhez minden esetben
csatolasra keriil jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezeldorvosi
szakvélemény. A kérelemrdl az intézményvezetd dont, és a megallapodast is 6 koti meg az



ellatottal.

Az intézménybe torténd bekeriilést megelézden elégondozast végeznek az otthon gondozodi,
melynek keretében tajékozodnak az ellatast igénybe vevo ¢€letkoriilményeirdl és egészségiigyi
allapotarol. Lehetdség van soron kiviili elhelyezésre is a hdziorvos és szakorvos jelzése alapjan,
illetve krizishelyzetben, amelyekrdl szintén az intézményvezetd dont.

Az ellatottakrél a haziorvos irdnymutatasanak megfelelon gondozasi tervet készit a vezetd
apolo az uj lako bekoltozését kovetd egy honapon beliil, melynek végrehajtasat a haziorvos
ellendrzi.

Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes kori ellatas keretében lakhatasban, legalabb
napi 3-szori étkezésben, sziikséges ruhazattal valo ellatasban, mentalis gondozasban,
egészségiigyi ellatasban részesiilnek.

A Margaréta Otthon, mint idésotthon rendkiviil népszeri Kecskeméten €s kornyékén, ennek
tulajdonithaté a varakozok nagy szama, ami az ellendrzés idOpontjdban 771 f6 volt. A
gondozohazi részlegben torténd elhelyezésre 28 {0 varakozott. A varakozési id6 az iddsek
otthona esetében 1,5-2 év, a gondozohazban fél év. A tobb éve beadott kérelmek minden évben
feliilvizsgalatra keriilnek.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij dsszege 3000,-Ft/f6/nap, amely
nem szamit magas dijnak, igy szintén vonzerdvel bir az ellatast igényldk szamara.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 82 {6, a szakdolgozok szama 77 f6, akiknek
szakképzettsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. A jogszabaly altal eldirt szakmai
1étszdmnak biztositott.

A dolgozdk rendelkeznek munkakori leirassal.

A Rendelet 1. szamt mellékletében eldirt szabalyzatok (mint pl.: Pénzkezelési szabalyzat,
Anyaggazdalkodasi szabalyzat, Munkavédelmi szabélyzat, Tlizvédelmi szabalyzat, Hazirend,
stb.) naprakészen, modositasokkal egyben kezelve rendelkezésére all az intézménynek. A
mikodést engedélyezd szerv 4ltal kidllitott Tanusitvany a faliGjsagon, az Adatvédelmi
Tajékoztatd az orvosi rendeld ajtajan talalhatd kifliggesztve. A Hdazirend megismertetése a
felvételt kérdvel az eldgondozas sordn, majd az intézménybe torténd bekdltozés alkalmaval
torténik, késobb lakogytlilésen atbeszelik, a faligjsagon pedig egész évben kifiiggesztve
megtalalhato.

Ezen kiviil tobb szabalyzatot vezetnek, egyebek kozott: Gazdalkodasi szabalyzat,
Kommunikacids szabalyzat, Bélyegzé nyilvantartds, Munkaruha szabalyzat, Beszerzési
szabalyzat, stb.

A bennlakok adatainak kezelésére tobbféle nyilvantartast vezetnek a gondozok: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, torzskonyvi
nyilvantartas, gondozasi és élelmezési napok nyilvantartasa, tavolléti napok nyilvantartasa, stb.
A kotelezden vezetendd nyilvantartdsok: TAJ-szdm alapll nyilvantartas, tovabbképzeési terv,
gondozasi és ¢lelmezési napok szamanak alakulasarol szol6 nyilvantartas, egyéni gyogyszer-
felhasznalasi nyilvantartdo lap, varakozokrol szolo lista, miiszakatadd fiizet. Ezeket a
nyilvantartasokat az intézmény naprakészen vezeti.

A nyilvantartasok, személyes iratanyagok kezelése a GDPR szabélyainak megfelelden torténik,
zart irodaban ¢€s zart szekrényben vannak tarolva. Az ligyiratokba vald betekintés lehetdsége
biztositott az arra jogosult személyeknek. (ellatott/torvényes képviseld)

Az otthonnak van ellatott jogi képviseldje, biztositott a hitélet gyakorlasa, évente két
alkalommal lakégyiilést tartanak. Miikodik Erdekképviseleti forum is, amely altaliban évente
egyszer, illetve sziikség szerint lilésezik.

A telephely eleget tesz a Rendeletben meghatarozott targyi feltételek, eszk6zok meglétével
kapcsolatos kotelezettségének. Az épiilet rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, tevékenységre,
személyi tisztdlkodasra, személyi ruhazat tisztitasara, egészségligyi ellatds céljara, étel



melegitésére, latogatok fogadasara, hazasparok elhelyezésére és nappali tartozkodasra alkalmas
helyiségekkel, ezen feliil biztositott: lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség.

Az ellatottak étkezését naponta 6tszOr biztositjak, ez mellett hetente kétszer meleg vacsorat
kapnak. Lehetdség van diétas étkeztetés igénybevételére is.

Az épiilet energetikai korszerisitése 2020-ban megtortént. Sor kertilt tetdfelajitasra, nyilaszard
cserére, az €piilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére, illetve megtjult a flitési rendszer
is, a homlokzat szines vakolast kapott.

A kiils6é felujitast kovetden tervezik az épiilet belsd festését, a villamoshalozat feltjitasat,
melyre a koronavirus jarvany miatt nem keriilhetett sor.

Pandémia 2020.

2020. marciusaban Magyarorszagon is megjelent a koronavirus-jarvany, ami megvaltoztatta —
tobb masik intézménnyel egyiitt - a Margaréta Otthon mindennapjait is. Mind a dolgozoknak,
mind pedig az ellatottaknak komoly kihivassal kellett szembenézniiik, hiszen a szokasos napi
rutin, a programok atszervezése, elmaraddsa mellett gyorsan el kellett sajatitaniuk a
védofelszerelések, fertdtlenitdszerek alkalmazasat, és miutan az Orszdgos Tisztiféorvos a
szocialis szakositott ellatast nydjtdé intézményekben elrendelte az intézmény elhagyasi és
latogatasi tilalmat, ez Gjabb feladatot jelentett a gondozok részére. Kidolgozésra keriilt az
intézmény Pandémids Terve €s [zolacios terve, ez utdbbinak megfelelden kijeldltek elkiilonitd
helyiségeket is.

A Magyar Honvédség két alkalommal — aprilisban és juniusban — teljes fertdtlenitést végzett az
intézmény teriiletén, preventiv céllal. 2020. majusdban koérhazparancsnok lett kijeldlve az
intézmény élére, aki heti rendszerességgel ellendrizte a jarvanyligyi eldirasok betartasat és az
egészségiigyi készletek felhasznalasat.

2020 juniusaban az orszagos szintl, kevesebb szamu napi fertdzésre és elhalalozasra tekintettel
a jarvanyiigyi szabalyokon enyhitettek. Ennek kovetkeztében meghatarozott korlatok kozott
ujra lehetett latogatni az otthon lakodit, ami elére egyeztetett idépontban, szervezett keretek
kozott johetett 1étre.

A jarvany masodik hullama kovetkeztében - ami 2020. augusztus végén vette kezdetét — Gjra
latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom lépett életbe, ami mar év végéig fennmaradt.

Sajnos mind a gondozok, mind pedig az intézmény lakoi kozott volt megfertézodés. Az
intézmény rendkiviil nagy figyelmet forditott a megeldzésre, védekezésre, ennek érdekében
dolgozoikat ellattdk a sziikséges védo- €és munkaruhdzattal, fertOtlenitoszerekkel, egyszer
hasznélatos eszkozokkel. Tobb alkalommal keriilt sor a dolgozok PCR tesztelésére,
novembertdl pedig négy héten keresztiil végeztek gyorstesztelést szintén a dolgozok kozott. A
lakok tesztelésére is tobb esetben kertilt sor.

A kialakult jarvanyligyi helyzetet a Margaréta Otthon vezetdsége, dolgozoi maximalis
odafigyeléssel, koriiltekintéssel és szakértelemmel kezelte.

A Hetényi Idések Otthona (Belsonyir 327.) éves ellendrzése a kialakult jarvanyhelyzet és a
Szent Laszl6 varos 1/A.szam ald torténd koltoztetése miatt elmaradt. A Levendula Idések
Otthona 2020. szeptemberében keriilt atadasra, ahova a Hetényi Id6sek Otthona ellatottjai
koltozhettek be. Az intézmény a Platan Otthon melletti, onkormanyzati tulajdonban levd,
korabban a Platan Otthon gazdasagi célokat szolgéalo épiiletébe keriilt athelyezésre, miutan ott
egy korszerii, minden el6irasnak megfeleld €és minden igényt kielégitd, 26 féréhelyes iddsek
otthona kertilt kialakitasra.

Oszirozsa Idoskoruak Gondozohaza

A Gondozohidz Kecskeméten, a Nyiri at 77/A szam alatt talalhat6, a Margaréta Otthon
épiiletének egyik szarnyidban. A gondozohaz 2010-ben keriilt kialakitdsra, ahova azok az



1doskoruak, valamint 18. ¢€letéviiket betoltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol, otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel jol megkdzelithetd, akadalymentesités
megoldott.

A Gondozohazban az engedélyezett fér6helyek szama 22 {6, az ellendrzés napjan 22 f6
részesiilt ellatasban.

A felvételre varakozok szama az ellendrzés iddpontjaban 17 £6 volt, a varakozasi id6 atlagosan
6 honap. A lakok 90 %-a egészségi okokbol, 10 %-a szocilis okokbol keriilt be az intézménybe.
A gondozohdzba irasos kérelem benyujtasaval lehet bekeriilni. A kérelemhez minden esetben
csatolni kell jovedelemnyilatkozatot €s szakorvosi, kezelGorvosi szakvéleményt, orvosi
igazolast egészségiigyi allapotrdl. Az intézménybe torténd bekeriilésrdl az intézményvezetd
dont, majd megallapodast kotnek az ellatottal. A bekeriilés el6tt eldgondozas torténik, az ellatott
otthonaban kornyezettanulményt készitenek. Team munkaban gondozasi tervet készitenek a
bekoltozd személy ellatasaval kapcsolatban. A gondozottak elhelyezése minden esetben
hatarozott id6tartamra vonatkozik.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, az intézményi téritési dij napi dsszege 3.000,-Ft.

Az ESZII és az Oszirozsa Idéskortiak Gondozohaza kozott mind szakmai, mind gazdalkodasi
szempontbol teljes mértékli partnerségi egyiittmiikodés tapasztalhatdo. A telephelyen
foglalkoztatottak szama 11 f6, a szakképzettségi arany 100%-0s.

A Hazirend, Adatvédelmi Téjékoztaté ¢és a miikddést engedélyezd szerv altal kiallitott
Tanusitvany faligjsagon kifliggesztve megtalalhato.

A gondozok altal vezetett nyilvantartasok, dokumentaciok — mint pl.: KENYSZI, térzskonyv,
eseménynapld, 4apolasi-gondozasi terv, egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyomtatvany,
leltarfelvétel be- és kikoltozéskor, tavolléti nyilvantartds - naprakészek, attekinthetok.

A Rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott szabalyzatok - Iratkezelési Szabalyzat,
Pénzkezelési Szabalyzat, Anyaggazdalkodasi, Munkavédelmi Szabdalyzat, stb. - rendezettsége
megfeleld.

A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirdsainak megfelelden torténik, zart iroddban,
zart szekrényben taroljak Oket.

Az étkezést kiilsd cég biztositja (HUNGAST VITAL Kft.), a Margaréta Otthon konyhdjan
fozott étellel. A nehezebben mozgd lakok helyben, a jobb mozgasképességiiek a Margaréta
Otthonnal kdzdsen hasznalt étkezOben étkeztek. A lakok egészségi allapotuknak megfeleld
étrendben részesiilnek, igy lehet0ség van diétds étkezésre is. Naponta 5x kapnak ételt az
ellatottak, hetente 2x meleg vacsoraban részesiilnek.

A gondozohaznak van ellatott jogi képviseldje, biztositott a hitélet gyakorlasa. Lakogytilést
negyedévente tartanak, milkddik érdekképviseleti forum, amely altaldban évente egyszer
ilésezik.

A Rendelet 41. §-ban foglalt eldirasoknak megfeleléen az intézmény rendelkezik
¢jszakai/nappali tartozkodédsra alkalmas helyiséggel, kozosségi egyiittlétre, személyi
tisztalkodasra, egészségiigyi ellatas céljara, étel melegitésére alkalmas helyiséggel, viszont
latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel €s orvosi szobaval nem. Latogatok fogadasara a
folyosok, szobdk, j6 id6 esetén az intézmény udvara all rendelkezésre. A gondozottak 2 és 4
agyas szobakban vannak elhelyezve, és megoldott a mozgaskorlatozott személyek ellatasa is.
Az ¢épiilet kiils6-belsé allapota elfogadhatd, azonban a hasznélati és berendezési targyak
folyamatos felujitasa, cseréje sziikséges.

A Margaréta Otthon energetikai korszeriisitése az Oszirdzsa Iddskoraak Gondozohaza altal
hasznalt épiiletszarnyra is kiterjed, ezaltal a tetjavitas és a nyilaszarok cseréje 2020-ban
megtortént. Az épiilet belsd festésére a jarvanyhelyzet miatt nem keriilhetett sor.



A pandémias helyzetben sokaig sikeriilt a fertdzéstdl megovni az intézmény lakoit és dolgozoit,
de a masodik hulldm csticsén ez mar nem volt lehetséges. Decemberben a lakok és a dolgozok
nagy része is megfert6z0dott az 0j tipust koronavirussal, amely jelentds nehézséget okozott az
ellatasban. Fegyelmezett munkéval, valamint a Margaréta Otthon segitségével sikeriilt az
ellatast ebben a nehéz idészakban is megfelel6 modon biztositani.

OSSZEGZES

Osszegzésként elmondhatd, hogy az ellatasokat igénybe vevok létszama tobb ellatas
tekintetében stagnal.

A bolcsddei ellatasban — csoportonként - atlagosan 14-16 gyermek ellatasarol gondoskodnak,
melynek oka, hogy az utobbi években egyre tobb sziild allt munkaba. A bolcsddei férohelyek
azonban a jovOben az eurdpai unids timogatasoknak kdszonhetden bdviilni fognak a varosban.
Evekre visszamendleg megallapithatd, hogy a sziil6k leginkabb a 2 évet betoltott gyermekeiket
iratjak be bolcsddébe.

A jelenleg miikodo 8 bolcsddében sziikség lenne egy f6 gondnok/kertész alkalmazasara, aki az
intézményekhez tartozé udvarokat, kerteket gondozna. Ezt a feladatot a bolcsddék dajkai latjak
el, eloirt feladatkoriikon tal.

A szocidlis alapszolgaltatas tekintetében lathatd volt, hogy az el6z6 évekhez hasonldan
legtdbben szocialis étkeztetést igényeltek, az atlaglétszam minden honapban 900-920 6 kortil
alakult. A korabbi évekhez képest jelentds eltérés az igénybe vevok szaméaban nem mutatkozott.
Ugyanakkor a hazi segitségnyujtasban az ellatasi igények megndvekedtek, egyes honapokban
kisebb varolistak is kialakultak, mivel nem volt megfelel6 kapacitas az ellatas biztositasara.
Minden szocidlis ellatds tekintetében gondot jelent a munkaerdhiany, a palyaelhagyok
szdmanak emelkedése, illetve az utanpotlas hianya.

Az apold-gondozo otthonok maximalisan kihasznaltak, a vardlista pedig jelentds, ezért indokolt
az iddskori apolas, gondozas problémainak megoldasa, az ellatdsok 0j formainak megtaléléasa.

A fenntartéi ellenérzés és az intézményi beszdmolok alapjan megéllapithatd, hogy az
intézmények mitkodése megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak.

Az egyes telephelyeken az infrastruktura karbantartdsa, fejlesztése, valamint a jelzett
hidnyossagok kijavitasa tovabbra is elengedhetetlen a jovoben. 2020-ban tobb telephelyen is
megtortént az épiiletek energetikai korszertisitése, feltjitasa, amely folyamat 2021-ben is
folytatodik.

A szakmai munka eredményességét illetden megallapithato, hogy az intézmények a meglévo
infrastrukturalis hatranyok, a nagy mennyiségili adminisztracio és a nagy kihivast jelenté Covid-
19 koronavirus jarvany ellenére is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak elégedettsége
mellett 1attak el a feladataikat.



