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40/2024. (VI. 25.) EtB. szamu hatarozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2023. évi fenntartoi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Kecskemét Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata altal fenntartott szocidlis és gyermekjoléti
intézmények mikodtetésérol az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosidga
gondoskodik. Az igazgatosag a 2023. évben dsszesen 21, az Oszirdzsa Iddkoruak Gondozohaza
1 telephelyen latta el a feladatokat.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi 1. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében, a szocidlis
és gyermekjoléti intézmények fenntartdja koteles ellendrizni €s évente egy alkalommal
értékelni az intézmények szakmai munkajanak eredményességét.

Az egyes szolgaltatasokban foglalkoztatott személyek szdmat és képesitési eldirdsait a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeir6l szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet), illetve a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

A jogszabalyi el8irdsoknak megfelelden Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata a
2023. évben is eleget tett ellendrzési és értékelési kotelezettségének.

I. Csalddtamogatoé Szolgdlat
Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat/ Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot — a
Csaladtamogato Szolgalaton belill — integraltan, az Egeszsegiigyi €s Szocialis Intezmenyek
Igazgatosaga intézményében miikddteti Kecskemét Megyei Jog Varos Onkormanyzata.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Kecskemét-Varosfold kozigazgatasi
teriilete. A vonatkozd térvényi eldirasoknak megfeleléen a szolgalat feladatai csaladsegités
terén az alabbiak:
- pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz és a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutés
segitése az anyagi nehézséggel kiizdOk szamara,
- a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
- kozosségfejlesztd programok szervezése, egyéni €s csoportos készségfejlesztés,
- jogi tandcsadas,
- jelzérendszer mitkddtetése a veszeélyeztetettség megeldzése érdekében,
- amennyiben kialakult a veszélyeztetettség, annak megsziintetése ¢érdekében
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, hatosagi beavatkozds kezdeményezése,
javaslat kiemelésre.

Az Tlgyfelek a szolgdlathoz elsdsorban ¢életviteli és kapcsolattartdsi problémakkal,
gyermeknevelési problémdkkal, illetve krizishelyzet kezelése érdekében, valamint
mentalhigiénés kérdésekben fordultak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csalddgondozast, tanicsadast, kapcsolattartasra vald lehetdséget biztosit.
Mindezeken tal, segitséget nyajt a hivatalos iigyek intézésében, kiilonb6z0 szabadidos,
Onismereti és bilinmegel6zési programokat szervez, illetve tdjékoztatdst ad az atmeneti



gondozassal kapcsolatban.

A csaladsegitok altal gyermekjoléti alapellatasban gondozott esetek szama
tekintetében a korabbi évekhez képest a 2023. évben az esetszamok mérsékelten
emelkedtek.

Megallapodas nélkll a csaladsegitbk azokkal a raszorulé személyekkel és csaladokkal
mikoédnek egyultt, akiknek a problémaja egy-haromszori segitségnyujtasnal nem
igényel tobbet. A 2023. évben egylttmikodési megallapodassal 3028 fének,
egyuttmikodési megallapodas megkotése nélkil 309 fének segitettek a
csaladsegitok.

Az esetek jelentbs részében az Ugyfél nem kérte a hosszabb tavu szocialis segitséget,
de szukség esetén az utankovetést is ellatta a szolgalat.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ESZII Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1-jét6l a Kecskeméti jaras
teriiletein a hatosagi intézkedéssel jaro feladatokat is ellatja az Olimpia utca 6. szam alatti
feladatellatéasi helyen.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatai:
Altalanos szolgéltatasi feladatain il a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek
igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 06ndllo, egyéni vagy csoportos specidlis
szolgéaltatasokat nyujt.
Ennek keretében

- Utcai és lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartési iigyeletet,

- koérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- csalad- és parterapian valo részvételt,

- jogi tanacsadast,

- Ovodai ¢s iskolai segitd tevékenységet biztosit.
Gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozd, hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddod
feladatok ellatasa soran

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy

- stilyosabb veszélyeztetés esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe

vételét,
- egylittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal,
- a gyermek csaladba torténd visszahelyezése és visszailleszkedése érdekében szocialis
segitdmunkat, a gyermekjoléti szolgalatok szamara szakmai tAmogatast nyujt,
- a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyermekek sziileinek tdmogatast biztosit,
hogy alkalmassa valjanak gyermekeik gondozasara-nevelésére.

A 2023. évben a Kecskeméti Jarashoz tartozo telepiiléseken hatosagi intézkedéssel érintett
kiskortiak szama 1288 f6 volt, ami a korabbi évekhez képest elenyészé mértékben ugyan, mégis
csokkend tendenciat mutat. A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama
(4959 esetszam) azonban a 2022. évhez képest jelentdsen, 937 esetszammal emelkedett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladataként jelenik meg a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikddtetése, ennek érdekében jelzOrendszeri felelds és jarasi jelzOrendszeri
tandcsado segiti a feladat ellatasat.

A jelzdrendszeri tagok — egészségligyi szolgaltatok, renddrség, kdznevelési intézmények,
birdsag, ligyészség, gyamhivatal, polgdrmesteri hivatal, egyhazi és civil szervezetek— jelzést
kiildenek, ha feladatuk végzése soran a kozpont feladatkdrébe tartozo problémat észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tanacskozas keretében
tartja a kapcsolatot a jelzorendszer tagjaival.



A jelzérendszeri tandcsado a szakmakozi megbeszélések alapjan szakmai segitséget nyljt az
egyszemélyes csaladsegitok €s a jelzérendszeri tagok szamara.

A 2023. évben Osszesen 593 esetben érkezett jelzés a Kozponthoz, legnagyobb mértékben a
koznevelési és szakképzo intézményekbdl.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenysége

Az 6vodai, iskolai segitd tevékenység 2018. szeptembertdl kotelezd feladatként jelent meg,
mely feladatellatashoz 26 f6 szakember felvételére nyilt lehet6ség, azonban 2023. december
31-¢ig csak 18 {06 felvételére keriilt sor. Ennek elsddleges oka, hogy a jelentkezdk nagy szama
nem rendelkezett az NM rendelet 2. szamu mellékletében eldirt képesitéssel.

Ovodai szocilis segité tevékenységet 6 fével 2023. szeptemberétél 10 dvodaban biztositja a
Kozpont. Az 6vodakban az iigyfélfogadashoz sziikséges feltételek biztositva vannak, igy a
szocidlis  segitok kiilon helyiségben tudjak fogadni a  gyerekeket, sziiloket,
ovodapedagdgusokat, szakembereket.

Az o6vodapedagogusokkal valdé konzultdciok eredményesnek mondhatok. Az esetek
tobbségében a segitség a sziilokkel vald konzultacidban, tanacsadésban, iigyintézésben
valosultak meg.

2023. szeptemberétdl 15 altalanos iskoldban 14 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd latta el a
segito feladatokat. Az 6vodakhoz hasonldan, az ligyfélfogadashoz sziikséges feltételek adottak
voltak. A konzultacidk eredményesnek mondhatok. A segité munka leggyakrabban csoportos
tevékenység formdjaban, valamint egyéni segitd beszélgetés keretein beliil zajlott.

2023. szeptemberétdl 9 segitovel 6t kdzépiskolaban, illetve 3 kollégiumban biztositott iskolai
szocialis segitd tevékenységet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

Ezekben az intézményekben szintén biztositott az ligyfélfogadashoz sziikséges infrastruktuira.
A Kozpont munkatirsai a tanév elején részletes tdjékoztatdst nyujtottak munkajukrol az
oktatasban résztvevoknek. A pedagdgusok, tanulok, valamint a sziilok részére a szocialis
munka eszkozeivel nyljtottak segitséget.

Az ¢érintett iskoldk vezetdivel és a Tankeriileti Kozponttal is kialakitasra keriiltek az
egyiittmiikddés keretei.

A szakemberek felkésziiltségét igazolja, hogy a gyerekek, sziilék és pedagdgusok részérdl
egyre tobb a megkeresés. A 2023. évben 13906 alkalommal 1227 {6 vette igénybe a
szolgaltatast.

A problémakorok koziil jellemzden a beilleszkedési nehézségek, teljesitményzavarok,
igazolatlan hidnyzasok, konfliktusos helyzetek mertiltek fel.

3. Ellenérzés

Targyi feltételek

Eurdopai Unids forrasbol 2020. nyaran egy uj, korszerli, tdgasabb, minden igényt kielégitd
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épitése kezdodott el a Rudolf-laktanya teriiletén, amely a
2021. év végére befejezddott.

A szakemberek mindennapi munkdjahoz személygépjarmii, mobiltelefon, irodai és
elektronikus berendezések allnak rendelkezésre. Az 1j épiiletben tligyfélfogadd helyiségek,
medidcids szoba, pszicholdgusi szoba, kapcsolattartast biztositd helyiség, kdzosségi terem,
illetve megfelelé mennyiségli dolgozdszoba biztositja a szolgaltatas szinvonalat.

Szakmai létszdm

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylittesen 86
statusszal rendelkezik. A 2023. évben pozitiv iranyu valtozas koszontott be mindkét intézmény
szakmai létszama terén. A csalddsegité és esetmenedzser allashelyek teljes mértékben
feltoltésre keriiltek. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység esetében a tavalyi évben




feltoltésre kertiltek. A jelenleg 8 iires dvodai és iskolai segité allashely folyamatos fel6ltése
varhat6 a jovOben. A tavalyi évben nem tortént jelentds valtozas a dolgozoéi 1étszamban, ennek
koszonhetden kezd egy stabil munkakozosség kialakulni.

Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen gondoskodott. Az
tigyiratokba torténé betekintés lehetésége az arra jogosult személyek (sziilé/térvényes
képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Szakmai ellenérzés

A fent részletezett megallapitasok alapjan kijelenthetd, hogy a Csalad- és Gyermekvédelmi
Szolgélat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataikat a jogszabalyoknak megfeleléen
lattak el. A szakmai dokumentaciot naprakészen, kovetkezetesen, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden vezették. Az esetjelzések dokumentalasara nyilvantartd lapot, az érintettek
felkeresésérol esetnaplot, forgalmi naplot, gondozasi lapot és ellatotti dokumentaciot vezettek,
sziikség esetén kornyezettanulmanyt készitettek.

A 2021. évben bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében elnevezésti informatikai
rendszer, amelynek célja, hogy biztositsa a kiilonboz6 gyermekvédelmi szolgalatatasok,
intézmények, valamint a hatosdgok kozott a kdlesonds tajékoztatast. A rendszer a 2023. évben
is ellatta eredeti rendeltetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a jogszabaly altal el6irt szabalyzatok, igy mint

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

- Iratkezelési Szabalyzat,

- Pénzkezelési Szabalyzat,

- Anyaggazdalkodasi, leltar és leselejtezési szabalyzat,

- Munkavédelmi Szabalyzat,

- Thzvédelmi Szabalyzat,

- Gépjarmi hasznalati Szabalyzat modositasokkal egyiitt a rendelkezéstikre allnak.
Egyéb vezetett szabalyzatok: beszerzési szabalyzat, segélyezési szabalyzat, belsOkontroll
kézikonyv, felesleges vagyontargyak selejtezésének szabalyzata stb.

Kormanvhivatali ellenOrzés

A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagugyi Féosztaly
Szocialis és Gyamugyi Osztalya (tovabbiakban: kormanyhivatal) lefolytatta a 2023. évi
hatosagi ellenérzést a Csalad — és Gyermekjéléti Kozpont és Tamogatd Szolgalat altal
nyujtott Csalad- és gyermekjoléti kbzpont szolgaltatas vonatkozasaban. Az ellenérzés
soran a kormanyhivatal nem allapitott meg sem szakmai, sem targyi hianyossagot.

1.
Bolesodék

A boles6dék az Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosdga keretében miikodo,
szakmailag 6nallo szervezeti egységek, az intézményi szervezetben a Csaladtamogatd Szolgalat

szolgélatvezetdjéhez tartoztak az ellendrzés évében.

Bolcsodék feladata

A bolcsodei ellatas a gyermekjoléti alapellatas része. A bolcsddék szolgaltatasait a gyermek 20
hoénapos koratdl 3 éves kordig vehetik igénybe csaladban nevelkedd gyermekek sziilei. A
bolcsddei elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a felvételrdl a bolcsddevezetok dontenek.
A bolesddei felvétel torténhet elonyben részesités is védond, haziorvos, illetve a Csaladd- és
Gyermekjoléti Kozpont javaslatara. Az ellatds nyajtasarol az intézmény megallapodast kot a
gyermek torvényes képviseldjével.



Az NM rendelet 46. §-a értelmében, egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhato,
azonban, ha a bdlcsddei csoportban valamennyi gyermek betoltdtte a masodik életévét, a
1étszam maximum 14 fére ndvelhetd.

Az intézményekben atlagosan 14-16 gyermek felvétele tortént meg csoportonként, a napi
tényleges ellatotti 1étszdm azonban jellemzdéen nem haladta meg az engedélyezett
csoportonkénti 1étszamot.

Kecskeméten a bolcsddék 2023. szeptember 1-jét6]l Osszesen 734 féréhellyel mikddnek. A
Pottyos Bolesode atalakitasi munkalatai miatt zarva tartott, ezért gyermeket a bolcsdde nem
fogadott. A teljesen atalakitott Pottyos Bolcsdde 2024. szeptember 1. napjaval 56 kisgyermek
szamara nyitja meg kapuit.

Kadafalvan varhatéan 2024. év masodik felében egy 28 csoportos bolcsdde épiil fel. Az 1j
bolcsdde megnyitasaval 818 bolcsddei férdhely all majd rendelkezésre.

Bolcesédei férdhelyek, szolgaltatdsok

A Macskacicé Bélesédében (volt Arpadvérosi Bolesdde, Toth Laszlo sétany 2.) a férShelyek
szdma 150 0, az ellendrzéskor 161 gyermek volt beiratva, az ellenérzés alatt jelen 1évd
gyermekek szama 106 f6 volt. A beiratott gyermekek koziil 3 f6 sajatos nevelési igényii volt.
Kecskemét legnagyobb 1étszdmu bolcsddéjében 12 csoportban torténik a nevelési munka.

A személyi feltételeket tekintve a bolcsddében a bolesddevezeton tul 35 {6 kisgyermekneveld,
9 {6 bolcsddei dajka, valamint 2 f6 gydgypedagogus volt 2023. oktdberében. A Pottyds
Bolcsdde felujitasi munkalatai miatt a dolgozok a Macskacicd Bolcsdde szakmai 1étszamaban
szerepelnek.

Eurépai Unids forrasbol a 2019. évben megvalosult a tobb mint 30 éves bolcsode teljeskorii
felyjitasa és korszeriisitése (a f6zOkonyha kivételével). Az épiilet a felujitast kdvetden mind
beliilrél, mind kiviilr6l megfelel a modern kor elvarasainak. A csoportszobak berendezései,
jatékai is kicserélddtek, ujak keriiltek beszerzésre.

2023-ban 11 f0 szakember szabadon valaszthat6 tipusu akkreditalt képzésen vett részt.
Onképzések havonta megvaldsultak a bolcsédében, 2 alkalommal meghivott vendég
szinesitette az el6adast.

A bolesdde 2023.09.01.-t6l a Szent-Gyorgyi Albert Technikum dualis képzésének keretében
gyakorlati helyszint biztositott 8 f6 kisgyermeknevel6 tanuld szamara.

A Csipcesirip Bolesédében (volt Forradalom utcai Boleséde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett féréhelyek szama 102 f6, a beiratott gyermeklétszam 116 6, amelybdl 2 {6
sajatos nevelési igénnyel rendelkezik. Az ellendrzés napjan a jelen 1év6 gyermeklétszam 68 6
volt. A nevelési munka 9 csoportban torténik.

Az intézményegységben a bdlcsddevezetd mellett a szakdolgozok 1étszama 26 £6, ebbdl 21 6
kisgyermekneveld és 5 f6 dajka. A 2023. évben 18 {6 kisgyermekneveld vett részt szakmai
akkreditalt képzésben.

Az intézményben alapellatasként soszobai szolgaltatdst is nyujtottak a gyermekeknek,
ktraszertien, két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. A bolcsddei alapellatason tal, idészakos
gyermekfeliigyeletet, jatszocsoport szolgaltatast, sdszobai ellatast is biztositottak.

A kisgyermeknevel6 otletes, kreativ foglalkozasokba vonja be a gyermeket. 2023 szeptember
1. és december 31. kozott 17 gyermek vette igénybe a szolgaltatast 1852 ordban. A Pottyos
Bolcsdde bezarasa és az Aranyhaj Bolcsdde felujitasa féréhely hianyt okozott a varosban, ennek
a hianynak a csokkentésére az iddszakos gyermekfeliigyelet helyén atmenetileg egy allando
csoport mitkodott 2023. augusztus 31-ig.

Az intézmény épiilete 2024. nyaran feltjitasra kertil.

A Péttyds Bolesodében (volt Klapka utcal Bolesdde, Klapka utca 18.) 2022. jalius 1. napjatol
a gyermekek gondozisa az épiilet atépitése miatt sziinetel. 52 gyermek integralodott a
Macskacicd Bolcsdde 4 csoportjaba. Emiatt a Pottyds Bolesddét érintd adatok az ellendrzés
napjan a Macskacicd Bolcsddénél jelennek meg. A felujitast kovetden 56 férdhelyes lesz az



intézmény.

A Csengettyiis Bolcsodében (volt Hunyadivarosi Bolesdde, Daroczi koz 16.) az engedélyezett
féréhelyek szama 76 {0, a beiratott gyermeklétszdm 84 6, az ellenérzés napjan jelen 1évo
gyermekek szama 52 f6 volt. A beiratott gyermekek koziil 3 {6 sajatos nevelési igényti volt.

A szakdolgozo6i létszam 18 6. A gyermekek napkdzbeni ellatasa 6 csoportban torténik.

A felujitasi munkalatok indokoltta valtak, ezért is 6romteli, hogy az intézmény fejlesztése
betervezésre kertiilt a TOP plusz varosfejlesztési programterv alapjan.

A Pillango Bdélcsodében (volt Széchenyi sétanyi Bolcséde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett féréhelyek szama 90 f6, a beiratott gyermeklétszam 92 {6, az ellendrzés napjan
jelen 1évd gyermeklétszam 60 f6 volt. Sajatos nevelési igényii gyermek nem jart.

Az épiilet felujitasa a 2018. évben Eurdpai Unids forrasbol valdsult meg. Az intézmény a
felujitas sordn egy csoportszobaval bdviilt, igy 7 csoportszoba all a gyermekek rendelkezésére.
A 2023. évben a bdlcsddevezetd teljesitette az alap szocidlis vezetOképzést. 14 0
kisgyermekneveld vett részt, szabadon vélaszthat6 tipusu akkreditalt szakmai tovabbképzésen.
A 2022. évi fenntart6i ellendrzés 6ta érdembeli valtozas — az el6z6 vezetd nyugdijazédsa miatt
— a bolcsdde vezetd személyében tortént.

Az Aranyhaj Bolcsodében (volt Lanchid utcai Boleséde, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
féréhelyek szama 136 f6, a megallapodéassal 133 gyermek vonatkozasaban rendelkezett. Az
ellendrzés napjan jelen 1€vo gyermeklétszam 81 f6 volt. A bolcsédében 5 {6 sajatos nevelési
igényli beiratott gyerek volt.

Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezetdn kiviil 27 {6 kisgyermekneveld, 6
6 bolcsddei dajka volt. A nevelési munka 12 csoportban torténik.

A bolesédében két integralt csoport miikodik, ahol sajatos nevelési igényli gyermekeket is
ellatnak. A gondozok munkéjat gyogypedagogus segiti.

Az intézmény egyéb szolgaltatdsokat is nyujt, amelynek keretén belill iddszakos
gyermekfeliigyelet igénybevételére, soszoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetdség. A
2023. évben az id6szakos gyermekfeliigyeletet 11 f6 vette igénybe. A sdszobaban eltoltott ido
szerves része a napirendnek, ahol a bolcsédében gondozott gyermekek 0sztdl tavaszig napi fél
orat toltenek.

A Pottomke Bolcsédében (volt Matis Kalman utcai Bolesdéde, Matis Kalman utca 6.) az
engedélyezett féréhelyek szama 76 f0, a beiratott gyermeklétszam 84 {0, az ellendrzés napjan
jelen 1évo gyermeklétszam 59 £6 volt. Az ellenérzéskor 18 6 szakdolgozoval €s 2 £6 technikai
dolgozdval folyt a gondozés. Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka.

A tavalyi ellendrzés 6ta a belsd festés megtortént. A bolcséde udvardnak tereprendezése a
fenntartoi ellendrzéskor folyamatban volt.

Tudasuk gyarapitasara ebben az évben is kaptak lehetdséget a dolgozok, 11 {6 valaszthato és 9
6 kotelezd tipust akkreditalt képzésben vett részt, 1 kisgyermekneveld megkezdte szakiranyu
tanulmanyait felsdoktatasi képzésben, 2 f0 pedig folytatta tanulmanyat felsGoktatasi
intézményben.

A bolcséde vezetdje 2023-ban pedagdgus mindsité-vizsgan intézményi delegaltként, sikeres
gyakornoki mindsitd eljarasban vett részt.

A Katica Béleséde, mint 1j intézmény, 2019. szeptember 2. napjan, 52 féréhellyel kezdte meg
miikddését Homokbanyan.

Az intézmény Europai Unids tdmogatasbol épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve belsé elrendezését, felszereltségét tekintve is, maximalisan megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, a mai modern elvarasoknak, sziil6i €s szakmai igényeknek egyarant.
Az intézmény a modern kiilsjének, illetve elhelyezkedésének koszonheté a legkedveltebb
kecskeméti bolcsédévé valt. Az intézményben az engedélyezett férdhelyek szdma 52 f6, a
beiratott gyermeklétszam 60 f6, az ellendrzés napjan 45 gyermek volt az intézményben. A
varakozok szama 2023. oktdber 24-i ellendrzés alkalmaval 8§ £6 volt.

A bolcsédében a tavalyi nevelési évben sajatos nevelési igényli gyermek nem jart. A bolcsddés



gyermekek szamara a bolcsdde gyogypedagogust is biztosit.

A bolcsoddei szakdolgozok szama 11 £6, ebbdl 1 £f6 bolcsédevezetd, 8 6 kisgyermekneveld és
2 16 dajka. A bolcs6dében 4 csoportban folyik nevelési munka.

A magas szinvonali gondozés-nevelés alapfeltétele a jol képzett, szakmai tudasat megujito,
megerdsitd kisgyermekneveld. 2023-ban online kotelezd képzésen 4 0, valaszthatd tipusu
képzésen szintén 4 f6 kisgyermekneveld vett részt.

Targyi feltételekben a 2022. évi fenntartoi ellendrzéshez képest nem tortént valtozas.

A Flirtocske Bélcsode Katonatelep varosrészen 2022. szeptemberében nyitotta kapuit 26
férdhellyel. Fenntart6i ellendrzésre eldszor 2023. oktoberében kertilt sor. Az ellenérzés napjan
a bolcsddébe beiratott gyermeklétszam 22 f6 volt, amelybdl 2 f6 sajatos nevelési igényt volt.
Az intézmény két csoportban biztositja a napkozbeni ellatast. Az ellendrzés idején a gyermekek
beiratkozésa folyt.

A személyi feltételeknek megfelelden a bolcsddevezeton kiviil 4 f6 kisgyermekneveld és 2 6
bolcsddei dajka latja el a gyermekfeliigyeletet.

2023-ban a bolcsOdevezetd teljesitette az alap szocidlis vezetdképzést. Felsdoktatasi
intézményben 1 {6 kisgyermekneveld folytatta tanulmanyait, 1 {6 pedig megkezdte szakiranyt
tanulmanyat.

A Bobita Bélcséde 2023. szeptember 1. napjaval kezdte meg Hetényegyhdzan a mikodését 26
férdhellyel. Fenntart6i ellendrzésre nem keriilt sor a 2023. évben.

Szakmai munka a bolcs6dékben

A szakmai munka az alabbi iranyelvek szerint torténik:

- agondozas-nevelés egységének megteremtése,

- az egyéni banasmadd ¢és személyi allandosag biztositdsa, a sajat kisgyermekneveldi
rendszer altal, (a gyermeket sajat kisgyermekneveldje szoktatja be az intézménybe, a
bolcsddei ellatas idotartalma alatt 6 gondozza. Ebben a rendszerben tobb figyelem jut
minden gyermekre, szamon tarthatdbak és nyomon kovethetéek egyéni igényei,
problémai fejlodésének iliteme),

- agyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében a csalad és
a bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése,

- a kellemes bolcsodeir 1égkdr megteremtése, a gyermekcentrikus bandsmod
els6dlegessége.

Minden csoportban a munkaterv szerint folyt a gondozds. A munkatervek kiilonb6z6
tevékenységi formakat tartalmaztak, igazodva a gyermekek kordhoz, az iinnepkorokhoz és az
évszakokhoz. A sziilokkel valod kapcsolattartisra a partnerségen, empatian és a kolesonds
tiszteleten alapuld gyakorlat volt jellemz6. Az intézmények csaladbarat bolcsddeként
miikddnek, mely szemléletet a jovOben is képviselni kivanjak.

Fontos kiemelni a szakmai munka gyogypedagogiai szolgaltatassal torténd tdmogatasat is.
Sajnalatos modon, évrdl évre novekszik a sajatos nevelési igényll gyermekek szama az
intézményekben. Az érintett gyermekek korai fejlesztésre, gondozasra szorulnak, ezért indokolt
a gyogypedagogia munka, amelyet 2020. augusztusatol két utazo gydgypedagdgus 14t el.

Fenntart6i ellenOrzés

Személyi feltételek

Az ellendrzést kovetden elmondhatd, hogy a bolesddék szakdolgozodinak létszama és
szakképzettsége az elbirasnak megfelelt, a szakképzettségi arany 100 %-0s, mindenkKi
rendelkezett munkakori leirassal. A bolcsddék tobbségében biztositott a gyermekorvosi
szolgalat az NM rendelet altal eldirt havi 4 6raban. A feladatot megbizési szerzddéssel latjak
el.

A gyogypedagogiai munkat 2020 augusztusatodl két gydgypedagdgus latta el a bolcsddékben,



hozzajuk 2023. marciusatol egy harmadik szakember is csatlakozott. A kiemelt figyelmet
igényld gyermekek ellatasi feladataiba, az Onképzés rendszerébe is bekapcsolodtak tobb
eldadas megtartasaval.

Targyi feltételek
Minden bolcsdde rendelkezik a jogszabalyban eldirt, megfeleld szamu helyiséggel, butorzattal,
berendezéssel. A bolcsddei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legalabb 4 m?,
amely a csoportszobdk tobbségében biztositott. A bolcsdédék tomegkozlekedési eszkozzel
konnyen megkdzelithetok, parkolasi lehetéség mindenhol rendelkezésre allt, az épiiletek
akadalymentesitése megtortént.
Az ellendrzések soran hianyossagok nem keriltek megallapitasra. Az intézmények
el6z6 években feltart targyi hidanyossagokat megszintette. A hianyossagok
megszuntetésére iranyuld intézkedések kdzul kiemelendbek:
- A Pillangé Bdlcséde (Széchenyi sétanyi Bolcséde) telijes kor( felujitasa
megtortent.
- A Pottdmke Bolcs6de (Matis Kalman utcai Bolcséde) udvaranak rendezésének
és balesetmentes kialakitasa az ellenérzés id6pontjaban még folyamatban volt.
- A Pottyos Bolcséde (Klapka utcai Bolcséde) teljes infrastrukturaja, kialakitasa
csak részben felelt meg a szakmai kdvetelményeknek, ezért palyazati uton az
intézmény ujjaépitésére kerllt sor. A 2023-as évben a bdlcséde a felujitasi
munkalatok miatt nem fogadott gyermeket, igy az ellenérzésre a telephelyen
nem kerult sor.
- Az Aranyhaj Bolcs6dében (Lanchid utcai Bolcs6de) 2022. évben megtortént a
bolcsdde energetikai korszerUsitése.
- A Macskacico Bolcséde (Arpadvarosi Bolcséde) telies kori feltjitasa és
akadalymentesitése a f6zékonyha teriletén kivil mindenhol megtortént.
Etkezés
A gyermekek étkeztetése kiilsd szallito (Hungast Vital Kft.) bevondsaval biztositott. Az
étkeztetési dij napi Osszege az ellendrzés idépontjaban 496,06 Ft+ AFA/fé/nap, valamint a
diétas étkeztetés téritési dija 535,43 Ft+ AFA/f6/nap volt.
A bolesddékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtorténik a tdpanyag-
¢és energiavizsgalat, illetve lehetdség van diétas étkeztetésre is.

Adatvédelem

Az adatvédelmi tajékoztatd a bolcsdde €s a torvényes képviseldk kozott 1étrejott megallapodas
részét képezi. A Hazirend és a milkodést engedélyezd szerv altal kiéllitott tanusitvany a
falinjsdgokon, illetve vezetdi iroddkban kifliggesztésre keriiltek.

A bolcsdder ellatottak személyi anyagait a GDPR eldirasainak megfeleléen kezeltek. Az
iratokat az intézményekben zart iroddkban taroljak.

Dokumentdcio

Az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatosaga a bolcsddék vonatkozasaban is
minden szabdlyzattal rendelkezik, amelyeket a jogszabalyok eldirnak. Az eldirt
nyilvantartasokat (gyermek ¢€s sziilé személyes adatai, gyermek gyogyszerei, haziorvos és
védond neve, elérhetdsége, ki viheti el a gyermeket, csoportnapld, stb.), dokumentéciokat,
szabalyzatokat megfelel6en, mdodositasokkal egytitt kezelve, naprakészen vezették.

A szakmai munka soran fontos, hogy a kisgyermekneveldk felkészitsék az dvodédba mend
kisgyermekeket és sziileiket, megfeleld informaciokkal lassak el oket az O6vodai életrdl. A
bolcsddében vezetett szakmai dokumentaciok a Magyar Bolcsddék Egyesiiletének utmutatoja
szerint atdolgozasra kertiltek, €s az el6z6 évek tapasztalatai alapjan torténik vezetésiik a
mindennapokban.

Kormanyhivatali ellenérzés
A kormanyhivatal 2023-ban lefolytatta a bolcsédék hatésagi ellenérzését. Ellendrzési
jelentésében munkakari dokumentumok aktualizalasat, valamint az




Emberkereskedelem Aldozatainak Azonositasa és Tamogatasa (EKAT) rendszerbe
torténd regisztracios igazolas megkuldését irta elé a kormanyhivatal.

A Pottomke Bolcs6de udvaranak rendezését, balesetmentes kialakitasat irta el6 a
kormanyhivatal a végzésében. Az elbirt hianyossagok a végzésben foglalt hataridére
megszuntetésre kerultek.

1.
Szocialis alapszolgaltatasok

Az alapszolgéltatas célja a raszorulo segitése a sajat otthonaban és lakokornyezetében, valamint
az 0nallo ¢letvitel fenntartasaban. A nappali ellatas elkiiloniilt célcsoportjai elsésorban az
iddsek, fogyatékkal ¢€l0k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok. A
szolgaltatas keretében biztositani kell az érintettek igényeinek megfeleld szolgaltatasokat, igy
kiilonosen a napkozbeni intézményi tartézkodéas lehetOségét, higiéniai sziikségletiik
kielégitését, igény szerinti étkeztetésiiket, tarsas kapcsolatok épitését és fenntartasat, szocialis
¢s mentalis tAmogatasukat.

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az alapszolgaltatasok széles korét biztositja.

1. Tamogato szolgalat

A tamogatd szolgalat, az ellendrzés idopontjaban, a Fecske utca 7. szam alatti telephelyen
mikodott. 2023. februdr 1. napja 6ta az Olimpia utca 6. szdm alatti telephelyrdl latja el a
feladatat.

A szolgalat dolgozéi 1étszama 7 6, az SzCsM rendelet 3. szam( mellékletében szerepld
szakképesitési kovetelményeknek mind a 7 f6 megfelelt.

Az egyes szocialis szolgéltatidsokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szolo
81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben eldirt, a munkakdr betoltéséhez sziikséges képzési
kovetelményt az ellenérzés napjaig 2 munkatars teljesitette, 1 gondozd képzése folyamatban
volt. A tdmogat6 szolgalat 4 munkatarsa kapcsan a tanfolyamra torténd beiratkozas megtortént,
az ellendrzés idépontjaig még nem kezdddott meg a képzésiik.

Szakmai munka
A tamogatd6 szolgalat az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- szallito szolgdlat mlkodtetése,

- specialis személyi szallitas,

- informaciényujtas,

- Ugyintézés, tanacsadas,

- segitséget nyujt fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, szocialis
alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasahoz, tarsadalmiintegracié megvaldsulasahoz.

A szolgalat szocidlis, egészségligyi €s kdznevelési intézményekkel, otthondpolési szolgalattal,
gyogypedagogiai €s nevelési szakszolgalatokkal, fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi
szervezetekkel egyiittmiikodve latja el feladatat.

A szallit6 szolgalatra folyamatosan nagy az igény, mind az eseti, mind a rendszeres szallitasok
terén.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a gydgypedagogiai intézmények, a fogyatékosok
nappali intézményeli, illetve az egészségiigyi szolgaltatok. 2023. évben 85 {6 rendelkezett
szallitd szolgalatra megkotott megallapodassal, ebbdl 50 {6 ténylegesen igénybe is vette. Az év
soran 20 uj személy felvételére keriilt sor, 6 esetben pedig megsziint az ellatotti jogviszony.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, hazi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacio, kdzremiikddés szolgéltatasok igénybevételében,
ligyintézés) a személyszallitas soran feliigyeletet és segitdi feladatokat is biztositottak.

Az ellatast igénybevevd személyeknél minden esetben elvégezték a szocidlis raszorultsag
vizsgalatat. Egyesiileti és szocidlisan nem raszorult ellatottra vonatkozo szallitas a teljesitési
1d6északban nem volt.



A szolgalatot hétfotdl péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettdl eltérden - akar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositott volt az ellatas.

A 2023. évben 41 6 rendelkezett személyi segités szolgaltatdsra megkotott megallapodassal,
ebbdl ténylegesen 19 {6 vette igénybe.

A 2023. évben a kotelezden teljesitendd Osszes feladatmutatd 5400 feladategység volt, 2023.
december végén 7746 feladategységgel zartak az évet, melybdl 1935 feladategység teljesiilt a
személyi segités és 5811 feladategység a szallitd szolgaltatas részeérdl.

Targyi feltételek

A szolgalat részére 2023. évben harom gépjarmi allt rendelkezésre: kettd 9 személyes Ford
Transit tipusu kisbusz, valamint egy Dacia Dokker tipust 5 személyes gépjarmii. A Ford Transit
tipusu jarmi a specialis szallitasi igényeknek megfelelden lett atalakitva, igy mobil rampéval
¢és beépitett kerekesszék-rogzitdé rendszerrel lett felszerelve. Az atalakitassal a gépjarmi a
SzCsM rendelet 39/C. § (2) bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak
teljes mértékben megfelel.

A szallitd szolgalat gépjarmiivei gyermekek szallitdsara is alkalmas iilésmagasitokkal és
gyermekiilésekkel rendelkeznek. A szolgalat a tavalyi évben az Olimpia utca 6. szam alatti
telephelyre koltozott. A szolgalat akadalymentesitett irodaval rendelkezik. Az iroda
tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd, felszereltsége megfelel az iligyfélfogadas
feltételeinek. A szolgalat telephelye szamitogéppel és telefonnal felszerelt.

Adatvédelem

A tamogatd szolgalattal Osszefliggd kotelez6 dokumentacidkat az eldirdsnak megfeleléen
vezették. A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirasaira. Az iratokat
zart irodaban és zart szekrényben taroljak. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személyek (sziil6/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

2. Id6sgondozé szolgalat

Az 1désgondozd Szolgéalat szocidlis alapszolgaltatasokat biztosit Kecskemét kozigazgatasi
teriiletén. A szolgaltatdsok célja az idoskoruak, betegek, kiilonb6zo fogyatékossaggal élok
részére az Onallo életvitel fenntartdsdhoz sziikséges segitség nyujtasa. Az Idésgondozd
Szolgélat irdnyitasat, koordinalasat a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyrdl a szolgalatvezetd
végezte.

Az Idésgondozd Szolgalat szolgaltatasait 2023. évben Osszesen 2076 fé vette igénybe. Ev
kozben 468 fonek szlint meg az intézményi jogviszonya, illetve 597 6 jelentkezett Uj
igényloként. Az el6z6 évekhez hasonldan a legtobben (885 f0) a szocidlis étkeztetést vették
igénybe. A nappali ellatasban 576 {0, a hazi segitségnytjtasban 517 6 volt az ellatotti 1étszam.
A szolgalat altal biztositott alapszolgaltatasok:

1. étkeztetés
hazi segitségnyujtas
id6skoruak nappali ellatasa
fogyatékkal és autizmus spektrumzavarral él6k nappali ellatasa
jelz6rendszeres segitségnyujtas
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Kecskeméten nyolc kdzponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatasok nyUjtasa. Varosfoldi
lakosok esetében — ellatasi szerz0dés alapjan — étkeztetés €s hazi segitségnyujtas valdsult meg,
amelyet a Horvath Dome korut 1. szam alatti telephely munkatérsai biztositottak.

Telephelyek:
* Piaristak tere 7. szam
* Képolna utca 8. szam
* Horvath Dome kortt 1. szam
* Margaréta utca 2. szadm
* Nyiri ut 77/C nyugdijashdz (jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas)
* Posta utca 7. szdm



* Ipoly utca 1. szam
* Agyag u. 6. szam

2.1. Etkeztetés

A tavalyi évben Osszesen 885 fO vette igénybe a szolgaltatdst. A legmagasabb étkezési
adagszam az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome koruti telephelyen volt, de jelentds az
adagszdm a Margaréta utcai és a Kapolna utcai telephelyen is. Az tigyfelek 22,7 %-a igényelt
diétas étkezést.

Az étkeztetés téritési dijat Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017.
(ITI. 30.) onkorméanyzati rendelete szabalyozza. A téritési dij mértéke az ellendrzés évében 500
Ft/f6/nap + 100 Ft kiszallitasi dij volt.

A helyi rendelet értelmében, étkeztetést elsdsorban szocidlisan raszorultaknak biztositottak az
intézmények. Szocidlisan raszorult jellemzden az az ellatott, aki nem tudta sajat maga szdmara
az ¢étkezést biztositani kora, betegsége, fogyatékossdga vagy hajléktalansdga miatt. Az
étkeztetést az onmaguk ellatdsara képtelen raszorultak hozzatartozoi is igényelhették, akik
egy¢b okoknal fogva nem tudtak az 6nmagat ellatni képtelen szerettiikr6l gondoskodni.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, hiszen az alacsony jovedelemmel
rendelkezd ellatottak rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe. A szolgaltatds 2023.
évben elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal volt elérhetd. A pandémia 6ta az esetek
nagy részében az étkeztetést kiszallitassal vették igénybe az ellatottak.

A 2023. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonbozd kronikus
betegségben szenveddk részére a specialis diéta biztositott volt.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilvantartasokat, dokumentaciokat (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld, nyilvantartas az ellatottakrol)
valamennyi telephelyen megfelelden, naprakészen vezették. A szolgaltatas igénybevételérdl az
ellendrzés évében a szolgalatvezetd dontott, ezt kovetden keriilt sor a megallapodas
megkdtésére. A megkotott megallapodasok a jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket
hianytalanul tartalmaztak.

Etkeztetés a Kapolna u. 8. szam alatti telephelyen

A szakmai létszam 2 6 volt, szakképzettséglik a jogszabalyi eldirasnak megfelelt. Az étel
helyben fogyasztasara nem volt lehetdség, mivel az épiilet étel melegitésére és elfogyasztasara
alkalmas helyiséggel nem rendelkezik. Az ellendrzés napjan nyilvantartott étkeztetésre
jogosultak 1étszama 125 6 volt. Az étel hdzhozszéllitasat az étkeztetési szolgaltatd biztositotta.

Etkeztetés a Horvith Dome korit 1. szam alatti telephelyen

Szakmai létszdm 3 {6 wvolt, a dolgozok szakképzettsége megfelelt a jogszabalyi
kovetelményeknek.

Az ellendrzéskor 184 {6 részesiilt étkeztetési szolgaltatisban, amelyet elvitellel, illetve
kiszallitassal lehetett igénybe venni. 37 {0 részesiilt elvitellel torténd étkeztetésben, 147 6
részére volt biztositott az étel hazhozszallitasa.

Etkeztetés a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen
Szakmai létszdm 4 6 volt, a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Az ellendrzés
napjan nyilvantartott ellatottak létszama 157 {6 volt.

Etkeztetés a Posta utca 7. szam alatti telephelyen
Az ellenérzés napjan nyilvantartott ellatottak létszdma 109 6 volt. Az étkeztetést minden



ellatott kiszallitassal vette igénybe.

2.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatott 6nallo életvitele lakasan, lakokornyezetében
legyen biztositva. Elsésorban azoknak az idés embereknek jelent nagy segitséget ez a
szolgaltatas, akik segitséggel ugyan, de el tudjak latni Onmagukat és a segitségnek
kodszonhetden az otthonukban maradhatnak.

A hazi segitségnyujtas elsddleges feladata az alapvetd gondozasi, apolési feladatokban torténd
segitségnyujtas, a személyi és lakokornyezeti higiénia biztositasa, haztartasi teendokben torténd
segitségnyujtas.

Az ellatas keretében biztositott szolgaltatasok kore igen sokrétli, hiszen magaban foglalja a
szocialis segitségnyujtast, az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
ligyintézésben vagy hivatalos tligyekben torténd ligyintézésben valo segitést, a mentalis
gondozast, egyéb intézményi formakkal valo kapcsolattartast.

A 2023. évben jelentésen megnétt azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek egészségiigyi
allapotukban rovid idon beliil bekovetkezett az allapotromlés és emiatt fekvobetegekké valtak.
A romlo egészségi allapot, a tobbféle kronikus betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt
jelentett a gondozok szdmara is.

Mar eddig is komoly problémat jelentettek a korhaz falai koziil kiszabadult fert6zé korokozok,
melyekkel évek 6ta kiizdenek az idds, beteg emberek, de a gondozok is munkavégzésiik soran.
Eppen ezért fontos volt, hogy a sziikséges védéruhak és fertétlenitészerek rendelkezésre
alljanak, amit az intézmények folyamatosan biztositottak.

A gondozok altal naponta végzett tobbszori ellatds nem csak apolasi feladatot jelentett, hanem
hazimunkat és ligyintézest is.

Eléfordult, hogy az idés embereknél halmozottan jelentek meg a problémak, Gigy, mint a rossz
lakéaskoriilmények, a hozzatartozok hidnya, a hanyatld fizikalis allapot. Az egyre gyakrabban
el6forduld szellemi leépiilés — demencia — jelentésen megnehezitette a gondozast.

A szolgaltatds igénybevételéhez irasos kérelmet kellett benyujtani, melyrdl az ellendrzés
évében a telephelyvezetd dontott. A kérelmekhez minden esetben csatolasra keriiltek a
jovedelemigazolasok, orvosi igazolasok. A megkdtott megallapodasok a jogszabalyban eldirt
tartalommal keriiltek alairasra.

A gondozok munkdjukhoz kerékpart, gépjarmiivet, esetenként tomegkdzlekedési eszkozt vettek
igénybe. A gondozok részére tovabbi sziikséges eszkozok, mint példaul vérnyomasméro,
vércukorszintmérod, novértaska, védoruha, védoeszkozok, rendelkezésre alltak.

A hazi segitségnyljtas téritési dijat Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata
Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési
dijair6l, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol
sz016 3/2017. (I1I. 30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza. Az ellendrzés évében a téritési
dij mértéke 600 Ft/fo/ora volt.

Hazi segitségnyujtas a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyrol

Az engedélyezett ellatotti 1étszam 63 {6 volt, érvényes megallapodassal 87 {6 rendelkezett, az
ellatasban részesiilok szama az ellendrzés alkalmaval 33 f6 volt. A gondozok szakmai létszama
7 £6, a szakképzettségi arany 100 %-os. Altalanos gyakorlat, hogy idénként az ellatottak
gondozo6it megceserélik, ezzel egységesitik a leterheltségiiket. A csere soran minden gondozo
minden ellatottal megismerkedik, ami helyettesités esetén tovabb konnyiti munkajukat.

Hazi segitségnyujtas a Horvath Dome korut 1. szam alatti telephelyrol
Az engedélyezett ellatotti 1étszam 117 6, az ellendrzés napjan 186 {6 volt ellatottként



nyilvantartasba véve. A szakmai létszam 14 {6 volt, a szakképzettségi arany 100 %.

A telephelyhez tartozé 38 lakasos nyugdijashdzban 24 6rds gondozoi iigyeletet 5 f6 latta el,
megszakitds nélkiili munkarendben. A dolgozok biztonsagos munkavégzése érdekében az
ESZII biztonsagi térfigyeld kamerarendszert épitett ki a telephelyen.

Hazi segitségnyujtas a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyrol

Az eldz6 évekhez képest a Margaréta utcai telephelyrol 1attak el a legtobb személyt a gondozok.
Az ellatotti 1étszam az ellendrzéskor 157 {6 volt. A szakmai 1étszam 12 f6 hazigondozo ¢és 10
f6 gondozd dolgozott a nyugdijashdzban. A munkatarsak az eldirt szakképzettséggel
rendelkeztek. Két nyugdijashaz lakoi szamara 24 6ras gondozoéi ligyeletet biztosit.

Hazi segitségnyujtas a Posta utca 7. szam alatti telephelyrol
Az engedélyezett ellatotti 1étszam 27 {0, ellendrzéskor 42 {6 volt nyilvantartasba véve. A
szakmai létszam 3 f6, a munkatarsak a megfelel6 szakképzettséggel rendelkeztek.

2.3. Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatds muikodésének célcsoportjai elsdésorban az iddsek, vagy specialis
sziikségletekkel €16 csoportok, akik szdmaéra kiemelten fontos a tarsadalmi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés eldsegitése, egészségligyi gondok miatti izoldltsag csokkentése. Az
ellatas segitséget jelent szamukra a rehabilitacidban, a megélhetési problémak enyhitésében, az
Onellatas, fliggetlen élet elérésében.

A nappali ellatast nyjté intézmények az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztosito szolgaltatast nyujtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetdséget szocialis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni.

A telephelyek nagy hangsulyt forditottak az ellatottak szocidlis és mentalis tamogatésara,
egyéni esetkezelésére, valamint a kulturalis, és egyéb kikapcsolodast biztositd programok
megvalositasara, igy erdsitve az iddsek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet. Nappali
ellatas az idoskoruak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

. Képolna utca 8. (100 féréhely)

. Horvath Dome korut 1. (40 férdhely)
. Margaréta utca 2. (90 férdhely)

. Posta utca 7. (40 férdhely)

A szolgaltatds igénybevételéhez kérelem benyujtasa volt sziikséges, majd a becsatolt
dokumentumok alapjan minden esetben a szolgalatvezetd dontatt.

Az alairt megallapodasokhoz minden esetben csatolasra keriiltek az egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolasok is.

Nyilvantartasi kotelezettségének mind a négy telephely maradéktalanul eleget tett, minden
telephelyen nyilvantartasi naplot, latogatasi €s eseménynaplot, torzskonyvi nyilvantartast
vezettek. A SzCsM rendeletben eldirt szabalyzatokat naprakészen vezették.

Valamennyi telephelyen a nyilvantartasok, szabalyzatok, személyes anyagok taroldsa, kezelése
a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen tortént. A dokumentacidkat zart irodaban és zart
szekrényben taroltdk. A Hazirend, illetve a miikodést engedélyezé szerv altal kiallitott
Tanusitvany faliujsagon, az Adatvédelmi T4jékoztatd falinjsagon €s az ellatottak személyes
anyagaban is megtalalhatok voltak.

Kapolna utca 8. szam (Hirds Varos, Orék Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

A telephelyen 100 engedélyezett férdhelyszammal, 4 klub miikddik. Az ellendrzés napjan
ellatasban részesiilok szama 94 {6 volt. A megallapodassal rendelkezdk szama 2023. december
31. napjan 252 f6 volt.

A telephely a nappali ellatast 4 {6 szakmai 1étszammal latta el. A szakképzettségiiket tekintve
minden dolgozo megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak.



Napsugar nyugdijas klub (Horvath Dome korut 1.)
Az engedélyezett féréhelyek szama 40 16, az ellendrzés napjan 24 {6 részesiilt ellatasban.
Kettd fovel biztositottak az ellatast, minkét gondozo megfeleld szakképzettséggel rendelkezett.

Nyitnikek klub (Margaréta utca 2.)

Az engedélyezett féréhelyszam 90 0, az ellendrzés napjan megallapodassal rendelkezdk szama
127 £6 volt. A klubot 2023. december 31. napi adatok szerint 150 6 vette igénybe.

A szakmai létszam 4 6, a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

Az engedélyezett féréhelyek szama 40 6, az ellenérzés napjan 32 f6 volt nyilvantartasba véve.
A klubnak 2023. december 31. napjan 66 fével volt megallapodasa.

A nappali ellatast az ellendrzéskor 4 6 latta el, a szakképesitési arany 100 %-0s, mindenki
rendelkezett munkakori leirassal.

2.4. Fogyatékos és autista személyek nappali ellatasa

A , Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szam alatti
telephelyen mikodik, csaladi hazas dvezetben. Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd, a parkolds megoldott, az akaddlymentesités megtortént (ennek keretében
rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott
mosdo6 az ellatottak rendelkezésére all).

A jogszabaly altal eldirt helyiségekkel rendelkezik az intézmény, ugy, mint kdzosségi helyiség,
pihendszoba, személyi tisztalkodésra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosdé és WC.
A telephelyen az engedélyezett féréhelyek szama 25 {6, az ellenérzés napjan ellatasban 20 6
részesilt, a felvételre varakozok szama 6 o volt.

Az intézményi felvételrdl az ellendrzés évében a telephely vezetdje dontott. A kérelem beadasat
kovetden egyszerisitett eldgondozas, majd kornyezettanulmany késziilt.

A felvételi kérelemhez minden esetben az eldirdsoknak megfeleld ideggydgyaszati/pszichiatriai
szakorvosi véleményt, jovedelemigazolast, haziorvosi igazolast csatoltak.

Az ellatottakrol egyéni gondozasi, fejlesztési, valamint rehabiliticids terv késziilt, majd
félévente gondozasi feliilvizsgalatot végeztek.

Az elbirt nyilvantartdsokat, dokumentéaciokat, szabalyzatokat megfelel6en, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirasainak megfeleléen tortént. A
dokumentaciok zart irodaban, zarhatdé szekrényben taroltak, melyekbe a telephelyvezetd
hozzajarulasaval lehetett betekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma az ellendrzéskor Osszesen 5 f6 volt. Minden dolgozé
szakképzett, munkakori leirdssal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett.

A, Csodabogdr” Autizmussal és Fogyatékkal EI6 Személyek Nappali Intézménye 2019.
oktobere ota miikodik Homokbéanyan.

A telephelyen 2x24 féréhelyes, fogyatékosokat €s autistakat ellatd nappali intézmény kertilt
kialakitasra. Az intézmény létrehozasaval egy olyan ellatasi hidny lett megoldva, amely
szolgaltatas irant az utdbbi években nagy igény mutatkozott.

Az intézmény atadasadig Kecskeméten az oktatdsbol kikeriild autista fiatalok helyzete,
intézményi ellatdsa megoldatlan volt.

A telephely tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, a parkolas
megoldott, az épiilet akadalymentesitett, igy rdmpa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez
megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott mosdo az ellatottak rendelkezésére élltak.

A jogszabdly altal eldirt helyiségek, ugy mint, kdzosségi helyiség, pihendszoba, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosdo és WC, az ellatottak és a



gondozok rendelkezésére alltak.

A telephelyen az engedélyezett férohelyek szama 48 {6, az ellendrzés napjan 36 f6 részestilt
ellatasban, megallapodassal 46 {6 rendelkezett. Az intézményi felvételhez
formanyomtatvanyon kellett a kérelmet benytjtani. A kérelmekhez minden esetben csatolasra
keriiltek a szakorvosi, kezeldorvosi szakvélemények, autistak esetében szakértdi vélemény. A
felvételi kérelem soran csaladlatogatasra is sor keriilt. A felvételrél szolo kérelemrdl a
telephelyvezetd dontott.

Az el6irt nyilvantartdsokat, dokumentacidkat, szabalyzatokat megfelelden, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirdsainak megfeleléen tortént. A
dokumentéciokat zart irodaban, zarhatdé szekrényben taroltdk, melyekbe a telephelyvezetd
hozzajarulasaval lehetett betekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szama 18 f6 volt, minden dolgozé szakképzett, munkakdri
leirassal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett.

2.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas a Kecskemét, Nyiri Gt 77/C. szam alatti
telephelyen miikodik. A szolgaltatas igénybevételérdl a szolgalatvezetd dontott, az egyszerii
elégondozas és a szocialis raszorultsdg vizsgalatat kovetden.

A szolgalat 120 db késziilékre vonatkoz6 engedéllyel rendelkezik, ebbdl az ellendrzés napjan
118 db volt iigyfélnél kihelyezve. A késziilékek mindenben megfeleltek az SzCsM rendelet
eldirasainak, testen viselhetdek, lités- és cseppalldak, két iranyt kommunikaciora alkalmasak.

A késziilékeken a sziikséges karbantartasi munkalatokat folyamatosan végezték.

A gondozdk szamara mobiltelefon, készenléti taska, valamint intézményi gépkocsi allt
rendelkezésre.

A szakdolgozo6i 1étszam az ellendrzés idopontjaban 76 volt (1 f6 mental higiénés munkatars, 6
6 készenléti szolgalatban gondozo), a szakképzettségi arany 100%-0s.

Az intézmény a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikodéshez sziikséges szabalyzatokkal
rendelkezett, naprakészen vezették a nyilvantartasokat (pl. segélyhivési jegyzOkonyv, havi
jelentés, varolista, napi jelentés féléves torzskonyvjelentés stb.). Az ellendrzés alkalmaval
attekintett nyilvantartasokbol kidertilt, hogy a szolgalat minden esetben tartotta a 30 percen
beliili helyszinre érkezést.

A telephely 0j tipust, GSM rendszerli segélyhivo késziilékekkel biztositja a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast. 2022. januar 1. napjaval — 20 €év utan — megsziint a diszpécser kdzpont
varosunkban. A diszpécseri feladatokat a budapesti székhelyli SOS Kozpont Kft. vette at.

2.6. Targyi feltétel vizsgalata telephelyenként

A Kecskemét, Kapolna u. 8. szam alatti telephely rendelkezik az ellatds biztositasahoz
sziikséges helyiségekkel és targyi feltételekkel: kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helyiséggel, mosdokkal, raktarral.

Az intézmény a belvarosban, tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel konnyen
megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben talalhato.

Az épiilet teljes kiilso és belso feltjitasra szorulna.

A Kecskemét, Horvath Dome kérut 1. szam alatt talalhatd telephely 2017. januar 1-jétol
végleges milkddési engedélyt kapott. A telephely a belvarosban, gépjarmiivel,
tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben
talalhato.

A szolgéltatas biztositasdhoz sziikséges helyiségek, berendezések rendelkezésre allnak, bar az



irodék kicsik, zsufoltak, némelyik iroda tobbfunkciot 1at el. Az egész épiiletben sziikséges lenne
tisztasagi festés.

A Kecskemét, Margaréta utca 2. szam telephely Széchenyivarosban, lakotelepi kdrnyezetben,
gépjarmuvel, tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, akadalymentesitett
¢épiiletben taldlhatd. A szolgaltatas biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre allnak. A volt Szolnoki uti telephelyrdl 4 db klima kertilt at erre a telephelyre, illetve
egy gazkazan cseréje, 11j asztali PC konfiguracid vasarlasa és tajékoztato tablak kihelyezése tortént
meg. A nappali ellatasban adomanybol 1 televizié és hangtechnika beszerzésére volt lehetoség.

Kecskemét-Hetényegyhdazan a Posta utca 7. szam alatti telephely a mikodéshez sziikséges
helyiségekkel (kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas helyiség, mosdok), berendezéssel rendelkezik. Az
épiilet teljes felujitasa és korszerlsitése eurdpai unios forrasbol 2018-ban megvalodsult.

A telephely kiiltéri siitésre és rendezvények szervezésére alkalmas kerthelyiséggel rendelkezik.
Légkondicionald berendezések felszerelése tortént a telephelyen, valamint 2 db irdasztal, PC
hangszor6 és monitor kertilt beszerzésre.

1V. Szocialis szakositott ellatasok

Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorult személyekrol
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és
helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni. Az apolast, gondozast
nyujtéd intézmények az onmaguk ellatasara képtelen - vagy csak folyamatos segitséggel képes -
személyek teljes kort ellatasardl gondoskodnak, feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem
oldhat6o meg.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 3 intézményben biztosit szocialis szakositott
ellatast.

1. Margaréta Otthon

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyu;jto szakositott ellatas keretében, Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletr6l fogad ellatottakat. Az apolast-gondozast nyujt6 Margaréta Otthon 240
féréhelyre, az iddskortiak gondozohaza 6 férdhelyre, meghatarozott ellatasi formakra,
hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ellendrzés napjan 242 {6 ellatott volt az 1ddsek otthonaban, mig a gondozohazban 6 {6
ellatott volt az ellendrzéskor.

Szakvéleménnyel rendelkezd stlyos demens ellatottak szama az ellendrzéskor 18 {6 volt.
Elhelyezésiik kiilon szarnyban tortént.

Szakmai munka

Az otthonba irasos kérelem benyujtasaval lehetett bekeriilni. A kérelmekhez minden esetben
csatolasra keriiltek a jovedelemigazolasok, vagyonnyilatkozatok és szakorvosi, illetve
kezel6orvosi szakvélemények. A kérelemrdl az ellendrzés évében az intézményvezetd dontott,
az ellatottal az intézményvezetd kotott megallapodast.

Az intézménybe torténd bekeriilést megel6z6en az otthon gondozoi elégondozast végeztek,
melynek keretében tajékozddtak az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségiligyi
allapotardl. Lehetdség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben vagy a haziorvos és
szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésr6l az Szt. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dontott.

Az ellatottakrol a héaziorvos iranymutatasanak megfelelén a vezetdé apold gondozasi tervet
készitett az 01j lakd bekdltozését kovetd egy honapon beliil, melynek végrehajtasat a haziorvos
ellendrizte. Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes korti ellatas keretében



lakhatasban, legalabb napi 3-szori étkezésben, sziikséges ruhazattal valo ellatasban, mentalis
gondozasban, egészségligyi ellatasban részestiltek.

A Margaréta Otthon, mint iddsotthon rendkiviil népszerti Kecskeméten és kornyékén, ennek
tulajdonithatd a varakozok nagy szama is, ami az ellendrzés idépontjaban 1105 f6 volt. A
gondozo6hazi részlegben torténd elhelyezésre nem volt varakozo6. A varakozasi id6 az iddsek
otthona esetében 6-8 honap volt. A tobb éve beadott kérelmeket minden évben feliilvizsgalatra
keriilnek. Az intézményi téritési dij 6sszege az ellendrzéskor 3500,-Ft/f6/nap volt.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 88 {0, a szakdolgozdok szdma 81 f6 volt. Az apolést-
gondozast végzé munkatarsak szakképzettsége 97 %-0s volt. Az ellenérzéskor megallapithatd
volt, hogy az SzCsM rendelet altal el6irt szakmai 1étszam biztositott az intézményben.

Az otthon lak6i szamara ellatott jogi képviseld, valamint a hitélet gyakorlasa biztositott volt. A
lakok évente két alkalommal lakogyiilést tartottak. Az Erdekképviseleti forum évente egyszer
ilésezik.

Dokumentacio

Az SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, modositasokkal
egységes szerkezetben kezelve, rendelkezésre alltak. A miikodést engedélyezd szerv altal
kiallitott Tanusitvany a falijsdgon, az Adatvédelmi T4jékoztatd az orvosi rendeld ajtajan keriilt
kifiiggesztésre.

A Hazirendet a felvételkérdvel az eldgondozds €s az intézménybe torténd bekoltdzes soran is
ismertették, amit legkésdbb a lakogytilésen atbeszéltek. Mindemellett a falitjsagon egész évben
kifiiggesztve tartottak.

A bennlakok adatainak kezelésére tobbféle nyilvantartast vezettek a gondozok: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, torzskonyvi
nyilvantartas, gondozasi €és élelmezési napok nyilvantartdsa, tavolléti napok nyilvantartdsa. A
kotelezd nyilvantartasokat az intézmény naprakészen vezette.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirdsaira. Az iratokat zart
irodaban és zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személy (sziild/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt

Targyi feltételek

Az otthon egy tobb hektaros parkban, Széchenyivarosban talalhatd, kozel a Bacs-Kiskun
Varmegyei Oktatd Korhdzhoz, szakorvosi rendelokhdz. Az intézmény tomegkozlekedési
eszkozzel, gépjarmiivel jol megkdzelithetd, az ide érkezd latogatok szdmara a parkolési
lehetdség az épiilet el6tt lett kialakitva. Az akadalymentesités az intézmény egész teriiletén és
az épiileten beliil is megoldott. A kétszintes épiiletben lift mitkodik.

A gondozottak jelentds része kétagyas lakoszobakban kertiltek elhelyezésre.

Azon személyek, akik fokozottabb gondozast igényelnek, az apolasi részlegen kaptak helyet.
A demencia korképben szenveddket specialis részlegeken helyezték el.

A telephely eleget tett az SzCsM rendeletben meghatarozott targyi feltételek, eszkozok
meglétével kapcsolatos kotelezettségének. Az épiilet kozosségi egyiittlétre, tevékenységre,
személyi tisztdlkodasra, személyi ruhazat tisztitdsara, egészségiigyi ellatas céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara, hazasparok elhelyezésére és nappali tartozkodasra alkalmas
helyiségekkel rendelkezik. Ezen feliil lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség biztositja a kényelmes ¢és
biztonsagos kozlekedést. A lakoszobdk ellatottanként legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilettel
rendelkeznek.

Az épiilet energetikai korszertiisitése a 2020. évben megtortént. Ennek keretében tetdfelujitasra,
nyilaszarok cseréjére, az épiilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére keriilt sor. A



felgjitas sordn megujult a fiitési rendszer, a homlokzat szines vakolatot kapott, tovabba
napelemek elhelyezésére kertilt sor. A felujitdsi munkalatok kovetkeztében az épiilet belsd
tereinek falazatan olyan sériilések keletkeztek, amely sziikségessé és indokoltta teszik az épiilet
belso falainak teljes festését. Az otthon épiilete az elmult években megujult kiils6t kapott, a kert is
rendezésre kertilt, de a Nyiri ut feloli sovény és keritésrész eloregedett, igy ennek felujitasa, vagy
uj keritésszakasz épitése valt szlikségessé.

2. Levendula Idések Otthona

A Levendula Iddsek Otthona 2020 szeptemberében kezdte meg miikodését a Szent Laszl6 varos
1/a. szam alatt. Az 0j intézmény kivaltotta a Hetényi Idések Otthona rossz allapotban 1€vé
telephelyét, amelynek miikodését korabban csak ideiglenes hatallyal engedélyezték.

Az apolést-gondozast nyujto ellatasi formara az intézmény hatarozatlan idejii mukodési
engedéllyel rendelkezik. Az intézmény szolgaltatasai onkéntes alapon voltak igénybe vehetok.
A szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval volt
lehetdség.

Az engedélyezett fér6helyek szama 26 f6, az ellendrzés napjan az otthon teljes 1étszammal
miikodott. A felvételre varakozok listdjat az ellendrzés idején a Margaréta Otthonnal kdzdsen
vezették.

Szakmai munka

Az intézmény, mint telephely, kozvetleniil az Egészségiigyi €s Szocidlis Intézmények Igazgatosaga
ala tartozik, szoros szakmai egylittmiikodésben all a Margaréta Otthonnal. A szolgaltatas
igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval van lehetdség, melynek
nyilvantartasba vétele a Levendula Id6sek Otthonaban torténik. A szolgéltatas igénybevételére
iranyuld kérelmekhez minden esetben csatolasra keriilt jovedelemigazolés, vagyonnyilatkozat
¢és szakorvosi, illetve kezeldorvosi szakvélemény. A kérelemrdl az ellendrzés évében az
intézményvezetd dontott, a megallapodast is az intézményvezetd kotdtte az ellatottal.

Az intézménybe torténd bekeriilést megeldzden eldgondozast végeztek az otthon gondozoi,
melynek keretében tajékozodtak az ellatast igénybe vevo életkdriilményeirdl és egészségligyi
allapotarol. Lehetdség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben, valamint a haziorvos
¢és szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésrdl az Szt. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dontott.

Az intézményben foglalkoztatottak szama 10 f6 volt, szakképzettségiik a jogszabalyi eldirasnak
megfelelt.

Dokumentdacio

Az SzCsM rendelet 1. szdmt mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, mddositasokkal
egységes szerkezetben rendelkezésre alltak. A miikodést engedélyezd szerv altal kiallitott
Tanusitvany a faligjsagon, az Adatvédelmi T4jékoztatd az orvosi rendeld ajtajan volt
kifiiggesztve.

A Hazirend megismertetése a felvételt kérdvel az elégondozas sordn, majd az intézménybe
torténd bekoltozés alkalmaval tortént, amit a lakogytilésen atbeszéltek, a falinjsagon pedig
egész évben kifiiggesztve tartottak.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR el6irasaira. Az iratokat zart
irodadban ¢€s zart szekrényben taroltak. Az tigyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személy (sziilé/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirasoknak megfelelden az intézmény ¢éjszakai/nappali
tartozkoddsra, kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, egészségiigyi ellatas céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel rendelkezett. A lakdszobdban az egy
ellatottra esd legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilet biztositva volt.



Kormanyhivatali ellendrzés

A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya a 2023. évben is lefolytatta az otthon hatosagi ellendrzését. Az ellendrzési
jelentésben megallapitott hidnyossagokat az ESZII a végzésben foglalt hataridore teljesitette.

3. Oszirozsa Idoskoriak Gondozohaza

A gondozohaz a Nyiri ut 77/A. szam alatt, a Margaréta Otthon épiiletének egyik szarnyaban
mikodik. A gondozohaz 2010. évben keriilt kialakitasra, ahova azok az iddskoruak, valamint
18. életéviiket betoltott beteg személyek keriilhettek, akik dnmagukrél betegségiik miatt vagy
mas okbdl, otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A gondozohazban az engedélyezett féréhelyek szama a 2023. évben 20 {6 volt, az ellendrzés
napjan 19 {6 részesiilt ellatasban. A felvételre varakozok szama az ellendrzés idopontjaban 20
6 volt. A lakok egészségi okokbol kertiltek be az intézménybe.

Szakmai munka

A gondozohdzba irasos kérelem benyujtasaval lehetett bekeriilni. A kérelemhez minden esetben
csatolni kellett a jovedelemigazolast, szakorvosi, kezelGorvosi szakvéleményt, illetve az
egészségiigyl allapotrdl sz6ld orvosi igazoldst. Az intézménybe torténd bekeriilésrdl az
intézményvezetd dontott. A bekeriilés elott eldgondozas tortént, az ellatott otthonaban
kornyezettanulmanyt készitettek. Ezt kovetden gondozasi terv késziilt a bekoltozé személy
ellatasaval kapcsolatban. A gondozottak elhelyezése minden esetben hatarozott iddtartamra
vonatkozott.

Az ellendrzéskor az intézményi téritési dij napi 6sszege 3.500 Ft volt.

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga és az Oszirdzsa Idéskortak
Gondozohéaza kozott mind szakmai, mind gazdalkodasi szempontbol teljes mértékii partnerségi
egylttmiikddés volt tapasztalhatd. A telephelyen foglalkoztatottak szama 11 0, a
szakképzettségi arany 100%-0s.

Dokumentdcio

A Hézirend, Adatvédelmi Tajékoztatdé és a mikodést engedélyezd szerv altal kiéllitott
Tantsitvany falitijsagon volt kifliggesztve.

A gondozok altal vezetett nyilvantartasok, dokumenticiok — KENYSZI, torzskonyv,
eseménynapld, apolasi-gondozasi terv, egyéni gydgyszer-felhasznaldsi nyomtatvany,
leltarfelvétel be- és kikoltozéskor, tavolléti nyilvantartas — naprakészek, attekinthetk voltak.
Az SzCsM rendelet 1. szdmu mellékletében meghatarozott szabalyzatok — Iratkezelési
Szabalyzat, Pénzkezelési Szabalyzat, Anyaggazdilkodasi, Munkavédelmi Szabdlyzat —
rendezettsége megfeleld volt.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirdsaira. Az iratokat zart
irodaban és zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személy (sziilé/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirasoknak megfelelden, az intézmény ¢éjszakai/nappali
tartozkodasra alkalmas helyiséggel, koOzoOsségi egyiittlétre, személyi tisztdlkodasra,
egészségiigyi ellatas céljara, étel melegitésére alkalmas helyiséggel rendelkezett. Azonban
latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel és orvosi szobaval nem rendelkezett. Latogatok
fogadasara a folyosok, szobdk, j6 id6 esetén az intézmény udvara allt rendelkezésre.

A gondozottak 2 és 4 4gyas szobdkban (ellendrzés évében: 2 dgyas szobdk szdma: 7 db; 4 agyas
szobak szama: 2 db) voltak elhelyezve. A mozgaskorlatozott személyek ellatasa is megoldott



volt. A lakészobaban a legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilet ellatottanként biztositva volt. Az
intézmény tomegkdzlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, az akadalymentesités
megtortént.

Az ¢épiilet kiils6-belsé allapota elfogadhatd, azonban a hasznélati és berendezési targyak
folyamatos felujitdsa, cseréje sziikséges. Lehetdség szerint valamennyi lakdszoba
ajtonyilasanak, legfoképpen a 2 db 4 4gyas szoba ajtajanak szélesitése sziikséges. Az éplilet
helyiségei tobb funkciot latnak el, ennek megsziintetésére azonban hely hidnya miatt jelenleg
nincs lehetdség.

V.
OSSZEGZES

A 2023. évben az ESZII Kecskemét, Olimpia u. 6. szdm alatti telephelyén kiilon szakmai
egységben mikodtek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szolgaltatasai. A 2022. év soran atadott 1j éplilet Magyarorszdgon egyediilalléan nagy
alapteriileten, sportpalyaval ¢&s jatszotérrel felszerelt telephelyen varja a klienseket.
Elmondhat6, hogy a tavalyi évben a megnovekedett esetszamok ellenére mind a kdzpont, mind
pedig a szolgalat magas szinvonalon nyujtotta a szolgaltatasait.

A bolcsddei ellatasban, a kisgyermekes csalddok megsegitése céljabodl jelentds fejlesztések
mentek végbe Kecskeméten. Jelentds eredménynek szamit, hogy csaknem minden bolcséde
megujult az elmult években, illetve jelenleg is folyamatban vannak azok a beruhazasok,
amelyek a bolcsddék korszertisitésére, férohelyek bovitésére iranyulnak. A sziilok
visszajelzései alapjdn elmondhatd, hogy elégedettek a varos bolcsddéiben zajlo szakmai
munkaval, szines, csaladbarat programjaival, j6 szinvonall szolgaltatasaival egyarant.

A tavalyi évben a nappali ellatast nyujtod telephelyeken visszaallt az a rendkiviil szines és
latvanyos klubélet, ami a koronavirus jarvany eldtt volt jellemzd a nappali ellatisra. Az
Idésgondoz6 Szolgalat rengeteg rendezvényt biztositott az ellatottjai részére.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a szocidlis szakositott ellatast
igénybe vevok koziil tobben kiizdenek mentélis problémakkal, mint a kordbbi években. A
bentlakasos szocialis intézmények ellatottjaindl megfigyelheté a folyamatos mentalis €s
egészségligyi allapotromlas, ezek mellett az ) ellatottak pedig egyre rosszabb allapotban
keriilnek az otthonokba.

A személyr feltételek tekintetében az intézmények megfelelnek a jogszabalyi
létszameldirasoknak, azonban a megnovekedett apolasi feladatokra tekintettel sziikséges lenne
a szakdolgozoi 1étszam novelése.

A fenntartéi ellendrzés és az intézményi beszamolok alapjdn megallapithatd, hogy a
telephelyek miikodése megfelelt a jogszabalyi eldirdsoknak. Az egyes telephelyeken az
infrastruktura karbantartasa, fejlesztése, valamint a jelzett hianyossagok kijavitasa tovabbra is
kiemelt jelent6ségii.

A szakmai munka eredményességét illetéen megallapithatd, hogy az dnkormanyzat fenntartasa
alatt all6 intézmények a nagy mennyiségli adminisztracio, illetve a mentélis leterheltség
ellenére is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak elégedettsége mellett lattdk el a
feladataikat.



