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l.
Intézményi feladatok ellendrzésére, a szakmai munka eredményességének
értékelésére vonatkozo jogszabalyok

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal fenntartott szocialis és gyermekjoléti
intézmények mikodtetésérél az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsiga
gondoskodik. Az Igazgatosag 2022. évben Gsszesen 21, az Oszirdzsa Idékortak Gondozohaza
1 telephelyen latta el a feladatokat.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében, a szocialis
¢s gyermekjoléti intézmények fenntartdja koteles ellendrizni és évente egy alkalommal
értékelni az intézmények szakmai munkajanak eredményességét.

Az egyes szolgaltatasokban foglalkoztatott személyek szdmat és képesitési eldirasait a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet), illetve a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

A jogszabalyi el8irdsoknak megfeleléen Kecskemét Megyei Joga Véaros Onkormanyzata 2022.
évben is eleget tett ellendrzési és értékelési kotelezettségének.



Il.
CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

1. A csaladsegités célja és feladata, hogy tamogatast nyujtson a mikodési teriiletén €lok
szocialis és mentalhigiénés problémainak megeldzéséhez, feltarasahoz és kezeléséhez, a krizis
helyzetek megeldzéséhez, illetve megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képesség
megorzéséhez.

2. A gyermekjoléti szolgdltatas célja és feladata a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi
fejlddésének, jolétének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, megsziintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése, valamint a csaladbol
kiemelt gyermek csaléddba torténd visszahelyezése.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz és a gyermek szocializacios hatranyanak lekiizdéséhez.

A csaladok ¢és gyermekek kiemelt tdmogatasa érdekében 2016. évtdl integralt szervezeti
egységek gondoskodnak a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasarol.
Két uj intézményi forma jott 1étre: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont.

Az intézmények az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Kecskemét, Olimpia
u. 6. szadm alatti telephelyén miikodnek. A tavalyi év sordn atadott 0 épiilet Magyarorszagon
egyediilalloan nagy alapteriileten, sportpalyaval és jatszotérrel felszerelten all a kliensek
rendelkezésére.

A két intézmény kiilon szakmai egységként miikodik, jogszabalyban meghatarozott
csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatait Kecskemét és Vérosfold kozigazgatasi
teriiletén végzi.

3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A vonatkoz6 térvényi eldirasoknak megfeleléen a szolgalat feladatai csaladsegités terén

- pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzéjutés
segitése az anyagi nehézséggel kiizdOk szdmara,

- a csaladban jelentkezé muikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

- kozosségfejlesztd programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés,

- jogi tanacsadas,

- jelzérendszer mitkodtetése a veszélyeztetettség megeldzése érdekében,

- amennyiben kialakult a veszé€lyeztetettség, annak megsziintetése ¢érdekében
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, hatdsdgi beavatkozas kezdeményezése,
javaslat kiemelésre.

Az tgyfelek a Szolgélathoz elsdsorban ¢letviteli ¢és kapcsolattartasi problémakkal,
gyermeknevelési problémakkal, illetve krizishelyzet kezelése érdekében, valamint
mentalhigiénés kérdésekben fordultak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csaladgondozast, tanacsadast, kapcsolattartasra valod lehetdséget biztosit.
Mindezeken tul, segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében, kiilonb6zd szabadidds,
Onismereti €s blinmegeldzési programokat szervez, illetve t4jékoztatdst ad az atmeneti
gondozassal kapcsolatban.



A csaladsegitok altal gyermekjoléti alapellatdsban gondozott esetek szama tekintetében a
korabbi évekhez képest 2022. év elsé felében szembetlind valtozas nem volt tapasztalhato,
azonban az év masodik felében mar megfigyelhet6 volt a jelzérendszeri tagok munkajanak
ugrasszerii emelkedése. A jelzések nagy része valsaghelyzetben 1évé varandos anyakrol
érkeztek.

Az ellatas igénybevétele onkéntes alapon, az ellatast igényld kérelmére torténik.
Megallapodas nélkiil a csaladsegitok azokkal a raszorulé személyekkel és csaladokkal
miitkodnek egyiitt, akiknek a problémaja egy-haromszori segitségnyujtasnal nem igényel tobbet.
2022. évben egyittmiikodési megallapodassal 2918 fonek, egyiittmiikodési megallapodas
megkotése nélkiil 350 fonek segitettek a csaladsegitok.

Az esetek jelentds részében az ligyfél nem kérte a hosszabb tavia szocialis segitséget, de szlikség
esetén az utankovetést is ellatta a Szolgalat.

Szocialis munka habortis menekiiltekkel

A tavalyi évben kitort orosz-ukran haboru kapcsan 4 munkatars végzett szakmai munkat
(esetmenedzser €s csaladsegitd) menedékes statuszu csaladokkal, segitve dket a menedékes
stditusz megszerzésében, a munkaba allas, lakhatas megoldasaban, és iskolai beiratkozas
érdekében. A menedékes statuszli személyek szocialis jellegii segitése Kecskemét Megyei Jogu
Viros Onkormanyzaténak felkérése alapjan tortént.

4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
2016. januar 1-jét6l Kecskemét Jarés teriiletén hatdsagi intézkedéssel jard feladatokat is ellat.

4.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

4.1.1. Altalanos szolgaltatasi feladatain tal a_gyermek csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitése, veszelyeztetettségének megeldzeése erdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo, egyéni vagy csoportos specialis
szolgaltatasokat nyujt.
Ennek keretében

- Utcai és lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- csalad- és parterapian valo részvételt,

- jogi tandcsadast,

- Ovodai ¢s iskolai segitd tevékenységet biztosit.

4.1.2. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo
feladatok ellatasa soran
- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy
- sulyosabb veszélyeztetés esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,
- egylittmtikodik a partfog6 feliigyeldi szolgalattal,
- a gyermek csalddba torténd visszahelyezése €s visszailleszkedése érdekében szocialis
segitdmunkat, a gyermekjoléti szolgalatok szdmara szakmai tdmogatést nyujt,
- a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyermekek sziileinek tamogatast biztosit,
hogy alkalmassa véljanak gyermekeik gondozéasara-nevelésére.
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2022. évben Kecskemét Jarashoz tartozo telepiiléseken hatosagi intézkedéssel Erintett
kiskortiak szama 1.331 {6 volt, ami a korabbi évekhez képest elenyészé mértékben ugyan,
mégis csokkend tendenciat mutat. A hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek
szama (3.959 esetszam) azonban a 2021. évhez képest emelkedett.

4.1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladataként jelenik meg a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikddtetése, ennek érdekében jelzorendszeri felelds és jarasi jelzérendszeri
tanacsado segiti a feladat ellatasat.

A jelzdrendszeri tagok — egészségiigyi szolgaltatok, rendorség, koznevelési intézmények,
birosag, ligyészség, gyamhivatal, polgarmesteri hivatal, egyhazi és civil szervezetek— jelzést
kiildenek a Kozpontnak, ha feladatuk végzése soran a Kozpont feladatkorébe tartozo problémat
észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tanacskozas keretében
tartja a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival.

A jelzorendszeri tandcsado a szakmakozi megbeszélések alapjan szakmai segitséget nyujt az
egyszemélyes csaladsegitok €s a jelzérendszeri tagok szamara.

2022. évben Osszesen 512 esetben érkezett jelzés a Kozponthoz, legnagyobb mértékben a
koznevelési és szakképzo intézményekbdl.

4.1.4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenysége

Az o6vodai, iskolai segitd tevékenység 2018. szeptembertdl kotelezd feladatként jelent meg,
mely feladatellatashoz 26 f6 szakember felvételére nyilt lehet6ség, azonban 2022. december
31-¢ig csak 10 6 felvételére keriilt sor. Ennek elsédleges oka, hogy a jelentkezok nagy szama
nem rendelkezett az NM rendelet 2. szamu mellékletében eldirt képesitéssel.

Ovodai szocialis segitd tevékenységet 4 fovel 2022. szeptemberétdl 6 dvodaban biztositja a
Kozpont. Az 6vodakban az ligyfélfogadashoz sziikséges feltételek biztositva vannak, igy a
szocialis  segit6k  kiillon helyiségben tudjak fogadni a gyerekeket, sziiloket,
ovodapedagdgusokat, szakembereket.

Az 6vodapedagogusokkal valdo konzultaciok eredményesnek mondhatok. Az esetek
tobbségében a segitség a sziilokkel valo konzultacioban, tanacsadasban, tigyintézésben
valosultak meg.

2022. szeptemberétdl 15_altalanos iskolaban 8 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd latta el a
segitd feladatokat. Az 6vodakhoz hasonloan, az ligyfélfogadashoz sziikséges feltételek adottak
voltak. A konzultaciok eredményesnek mondhatok. A segité munka leggyakrabban csoportos
tevékenység formajaban, valamint egyéni segitd beszélgetés keretein beliil zajlott.

2022. szeptemberétol 3 segitdvel 6t kozépiskoldban, illetve kettd kollégiumban biztositott
iskolai szocialis segitd tevékenységet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

Ezekben az intézményekben szintén biztositott az ligyfélfogadashoz sziikséges infrastruktura.
A Kozpont munkatarsai a tanév elején részletes tajékoztatast nytjtottak munkajukrol az
oktatasban résztvevOknek. A pedagdgusok, tanuldk, valamint a sziilok részére a szocialis
munka eszkozeivel nyujtottak segitséget.

A tapasztalatok azt mutattak, hogy az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 2022. évben
a szakmai 1étszamnovekedésnek kdszonhetden, tobb telephelyen erdsodott.

Az ellatott iskoldk szama 15-re emelkedett, emellett Lajosmizse telepiilésen is elindult az
ovodai ¢és iskolai szocialis segitd munka, ezzel lefedve az emlitett telepiilés dvodait és iskolait.



Az ¢érintett iskoldk vezetdivel és a Tankeriileti Kozponttal is kialakitasra keriiltek az
egylittmiikodés keretei.

A szakemberek felkésziiltségét igazolja, hogy a gyerekek, sziilok és pedagogusok részeérdl egyre
tobb a megkeresés. 2022. évben 7566 alkalommal 1005 6 vette igénybe a szolgaltatast.

A problémakorok kozil jellemzéen a beilleszkedési nehézségek, teljesitményzavarok,
igazolatlan hianyzasok, konfliktusos helyzetek mertiltek fel.

4.2. Targyi feltételek

Europai Unids forrasbol 2020. nyaran egy 1j, korszer(, tdgasabb, minden igényt kielégitd
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont épitése kezd6dott el a Rudolf-laktanya teriiletén, amely
2021. év végére befejezddott.

A szakemberek mindennapi munkéjahoz személygépjarmii, mobiltelefon, irodai és elektronikus
berendezések allnak rendelkezésre. Az j épiiletben tigyfélfogado helyiségek, medidcids szoba,
pszichologusi szoba, kapcsolattartast biztositd helyiség, kozdsségi terem, illetve megfeleld
mennyiségli dolgozoszoba biztositja a szolgaltatas szinvonalat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittesen 86
statusszal rendelkezik. 2022. évben pozitiv irdnyl valtozas koszontott be mindkét intézmény
szakmai létszama terén. A csalddsegité és esetmenedzser allashelyek teljes mértékben
feltoltésre keriiltek. Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység esetében a tavalyi évben
10 statusz kertilt feltoltésre. A jelenleg 16 iires 6vodai ¢€s iskolai segitd allashely folyamatos
feloltése varhatd a jovOben. A tavalyi évben nem tortént jelents valtozas a dolgozoi
létszamban, ennek kdszonhetden kezd egy stabil munkak6zosség kialakulni.

4.3. Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen gondoskodott, azaz
zart iroddban, zart szekrényben taroljak az tligyfelek személyes adatait tartalmazo
dokumentéciokat, egy¢€b iratanyagokat, szabalyzatokat.

Az lgyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra jogosult személyek (sziilé/torvényes
keépviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

4.4. Szakmai ellen6rzés

A fent részletezett megallapitasok alapjan kijelenthetd, hogy a Csalad- és Gyermekvédelmi
Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataikat a jogszabalyoknak megfelelden
lattak el. A szakmai dokumentaciot naprakészen, kovetkezetesen, a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden vezették. Az esetjelzések dokumentaldsara nyilvantartdé lapot, az érintettek
felkeresésérol esetnaplot, forgalmi naplot, gondozasi lapot és ellatotti dokumentaciot vezettek,
sziikség esetén kornyezettanulmanyt készitettek.

2021. évben bevezetésre keriilt a Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer,
amelynek célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi szolgalatatasok, intézmények,
valamint a hatosadgok kozott a kolcsonds tajékoztatast. A rendszer 2022. évben is ellatta eredeti
rendeltetését.



A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban a jogszabaly altal eldirt szabalyzatok, gy mint

- Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,

- Iratkezelési Szabalyzat,

- Pénzkezelési Szabalyzat,

- Anyaggazdalkodasi, leltar és leselejtezési szabalyzat,

- Munkavédelmi Szabalyzat,

- Ttzvédelmi Szabalyzat,

- Gépjarmi hasznalati Szabalyzat modositasokkal egyiitt a rendelkezésiikre allnak.
Egyéb vezetett szabalyzatok: beszerzési szabalyzat, segélyezési szabalyzat, belsékontroll
kézikonyv, felesleges vagyontargyak selejtezésének szabalyzata stb.
Tanusitvany kifiiggesztve megtaldlhato a vezetdi irodaban.

A munkatarsak képesitése a torvényi eldirasoknak megfelelt, bar a szakmai [étszam
folyamatosan elmaradt a torvényi eléirasoktol.



1.
Bolcsodék

A bolesédek az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények lgazgatosaga keretében miikddo,
szakmailag 6nallo szervezeti egységek, az intézményi szervezetben a Csalddtdmogatd Szolgalat

szolgalatvezetdjéhez tartoznak.

1. Bolcsodék feladata

A bolcsddei ellatas a gyermekjoléti alapellatas része. A bolesddék szolgaltatasait a gyermek 20
honapos koratdl 3 éves koraig vehetik igénybe csaladban nevelked6 gyermekek sziilei. A
bolcsddei elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a felvételrdl a bolcsddevezetok dontenek.
A bolcsddei felvétel torténhet elényben részesités is védénd, haziorvos, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont javaslatara. Az ellatds nyujtasardl az intézmény megallapodast kot a
gyermek torvényes képviseldjével.

Az NM rendelet 46. § értelmében, egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhato, azonban,
ha a bolcsédei csoportban valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét, a 1étszam
maximum 14 fére novelhetd.

Az intézményekben atlagosan 14-16 gyermek felvétele tortént meg csoportonként, a napi
tényleges ellatotti létszam azonban jellemzden nem haladta meg az engedélyezett
csoportonkénti 1étszamot.

Kecskeméten a bolcsddék dsszesen 808 férdhellyel mitkddnek, de a Pottyds Bolesdde atépitése
miatt 2022. julius 1. napjatol csak 708 férdhely all rendelkezésre. A férdhelyek szamat ezen
tilmenden is korlatozni kellett az Aranyhaj Bolcsdde feltjitasa miatt.

Palyazati forrasoknak kdszonhetéen, 2022. szeptember 1. napjan, Katonatelepen nyitotta meg
kapuit Kecskemét kilencedik bolcsddéje. A Fiirtocske Bolesdde 26 gyermek szamara biztosit
féréhelyet.

Szintén Eurdpai Unids tdmogatassal épiil bolcs6de Hetényegyhdzan. Milkodését varhatoan
2023. szeptemberében kezdi el.

2. Bolcsodei férdhelyek, szolgaltatasok

A Macskacicé Bélesédében (volt Arpadvarosi Bolesdde, Toth Laszlo sétany 2.) a férShelyek
szama 150 6, az ellendrzéskor 166 gyermek volt beiratva, az ellendrzés alatt jelen 1évo
gyermekek szama 114 f6 volt. Kecskemét legnagyobb 1étszamu bolcsddéjeben 12 csoportban
torténik a nevelési munka. Eurdpai Unids forrasbol 2019. évben megvaldsult a tobb mint 30
éves bolcsdde teljeskorli felujitasa és korszertsitése (a f6zOkonyha kivételével). Az épiilet a
felujitast kovetden mind beliilrl, mind kiviilr6l megfelel a modern kor elvardsainak. A
csoportszobak berendezései, jatékai is kicserélddtek, tjak keriiltek beszerzésre.

A Csipesirip Bolcsédében (volt Forradalom utcai Bolcséde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett fér6helyek szdma 102 f6, a beiratott gyermeklétszam 102 6, az ellendrzéskor
jelen 1évo gyermeklétszam 50 f6 volt. Az intézményegységben a szakdolgozdk 1étszdma 27 {6,
a technikai dolgozok szama 2 f6. A nevelési munka 9 csoportban torténik.

Az intézményben alapellatisként soszobai szolgaltatast is nyujtottak a gyermekeknek,
kuaraszertlien, két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. A bolcsddei alapellatason til, idészakos
gyermekfeliigyeletet, jatszocsoport szolgaltatast, soszobai ellatast is biztositottak. Az iddszakos
gyermekfeliigyeletet 2022. évben 24 gyermek vette igénybe.
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Az épiilet felyjitasra szorul.

A Pottyos Baolesédében (volt Klapka utcai Bolesdde, Klapka utca 18.) 2022. jalius 1. napjatol
a gyermekek gondozasa az épiilet atépitése miatt sziinetel. 52 gyermek integralddott a
Macskacicé Bolcsdde 4 csoportjaba. Emiatt a Pottyds Boles6dét érinté adatok az ellendrzés
napjan a Macskacic6 Bolcsddénél jelennek meg. A feltjitast kovetden 56 féréhelyes lesz az
intézmény.

A Csengettyiis Bélcsodeben (volt Hunyadivarosi Boleséde, Dardczi koz 16.) az engedélyezett
férohelyek szama 76 {0, a beiratott gyermeklétszdm 90 6, az ellenérzés napjan jelen 1évo
gyermekek szama 53 f0 volt. A szakdolgozoi 1étszam 18 f6. A gyermekek napkdzbeni ellatasa
6 csoportban torténik. Az intézmény egész teriiletén indokolt a tisztasagi festés, a felndttek
részére kialakitott flird0szoba és mosdo teljes felujitasa, beltéri ajtok festése €s mazolasa, a
helyiségek padlozatanak felujitasa.

A Pillango Bdélcsédeben (volt Széchenyi sétanyi Bolcsdde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett férdhelyek szdma 90 f6, a beiratott gyermeklétszam 94 {6, az ellendrzés napjan
jelen 1évo gyermeklétszam 60 f6 volt. Az épiilet felujitasa 2018. évben Eurdpai Unids forrasbol
valosult meg. Az intézmény a felujitas soran egy csoportszobaval boviilt, igy 7 csoportszoba
all a gyermekek rendelkezésére.

Az Aranyhaj Bélcsodében (volt Lanchid utcai Bolesdde, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
féréhelyek szama 136 f6, a beiratott gyermeklétszam 96 6, az ellendrzés napjan jelen 1évo
gyermeklétszam 59 f6 volt. Az intézményegységben az ellenérzéskor a szakmai vezetdn kiviil
27 16 kisgyermekneveld, 6 f6 bolcsddei dajka volt. A nevelési munka 12 csoportban torténik.
A bolesédében két integralt csoport miikddik, ahol sajatos nevelési igényti gyermekeket is
ellatnak. A gondozok munkajat gyogypedagogus segiti.

Az intézmény egyéb szolgaltatdsokat is nyujt, amelynek keretén belill idészakos
gyermekfeliigyelet igénybevételére, sdszoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetdség.
2022. évben az id6szakos gyermekfeliigyeletet 24 f6 vette igénybe. A s6szobaban eltoltott ido
szerves része a napirendnek, ahol a bolcsddében gondozott gyermekek 8sztdl tavaszig napi fél
orat toltenek.

2022. évben a bolcsdde energetikai korszerlisitése megtortént.

A Péttémke Bolcsodében (volt Matis Kalman utcai Bolcsdde, Matis Kélman utca 6.) az
engedélyezett féréhelyek szama 76 6, a beiratott gyermeklétszam 88 {6, az ellendrzés napjan
jelen 1évé gyermeklétszam 60 6 volt. Az ellendrzéskor 18 f6 szakdolgozoval és 2 f6 technikai
dolgozdval folyt a gondozas. Az intézményben 6 csoportban folyik nevelési munka.

A bolcs6dének helyet ado épiilet allapota megfeleld, de indokolt lenne egy teljes tisztasagi
festés és a parkettak felujitasa. A folyosoi salétromos a fal mindenképpen kezelésre szorul és a
jatszoudvar fiivesitésére is sziikség lenne.

A Katica Bolcsdde, mint uj intézmény, 2019. szeptember 2. napjan, 52 féréhellyel kezdte meg
mukodését Homokbanyan.

Az intézmény Eurdpai Unids tdmogatasbol épiilt fel, amely mind épitészetileg, mind
esztétikailag, illetve belsé elrendezését, felszereltségét tekintve is, maximalisan megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, a mai modern elvarasoknak, sziiléi és szakmai igényeknek egyarant.
Az intézményben az engedélyezett férdhelyek szama 52 6, a beiratott gyermeklétszam 57 {0,
az ellendrzés napjan 38 gyermek volt az intézményben.



A bolcsddei szakdolgozok szama 12 {6, technikai dolgozo 2 6, gydgypedagdgus 1 6. A
bolcsddében 4 csoportban folyik nevelési munka. Az épiiletben megtorténtek a garancialis
javitasok.

A Fiirtocske Bdlcsode 2022. szeptemberében nyitotta kapuit 26 férdhellyel. Fenntartoi
ellendrzést nem végeztiink az intézményben.

3. Szakmai munka a bolcs6édékben

A szakmai munka az alabbi irdnyelvek szerint torténik:

- agondozas-nevelés egységének megteremtése,

- az egyéni banasmod ¢€s személyi allandosag biztositdsa, a sajat kisgyermekneveldi
rendszer altal, (a gyermeket sajat kisgyermekneveldje szoktatja be az intézménybe, a
bolcsddei ellatas idétartalma alatt 6 gondozza. Ebben a rendszerben tébb figyelem jut
minden gyermekre, szdmon tarthatéak és nyomon kovethetéek egyéni igényei,
problémai fejlodésének iiteme),

- agyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében a csalad és
a bolesode kozotti kapesolat erdsitése,

- a kellemes bolcsddei légkdr megteremtése, a gyermekcentrikus banasmod
elsddlegessége.

Minden csoportban a munkaterv szerint folyt a gondozas. A munkatervek kiilonboz6
tevékenységi formakat tartalmaztak, igazodva a gyermekek korahoz, az tinnepkorokhoz és az
¢évszakokhoz. A sziilékkel vald kapcsolattartasra a partnerségen, empatian és a kolcsonds
tiszteleten alapuld gyakorlat volt jellemz6. Az intézmények csaladbarat bolcsdédeként
miikddnek, mely szemléletet a jovOben is képviselni kivanjak.

Fontos kiemelni a szakmai munka gyogypedagogiai szolgaltatassal torténé tamogatasat is.
Sajnalatos modon, évrdl évre novekszik a sajatos nevelési igényli gyermekek szdma az
intézményekben. Az érintett gyermekek korai fejlesztésre, gondozasra szorulnak, ezért indokolt
a gyogypedagdgia munka, amelyet 2020. augusztusatol két utazo gyogypedagdgus lat el.

4. Fenntart6i ellenOrzés

Személyi feltételek

Az ellendrzést kovetéen elmondhatd, hogy a bolecsédék szakdolgozoinak 1étszama és
szakképzettsége az elGirasnak megfelelt, a szakképzettségi arany 100 %-0s, mindenki
rendelkezett munkakori leirassal. A bolcsédék tobbségében biztositott a gyermekorvosi
szolgalat az NM rendelet altal eldirt havi 4 6raban. A feladatot megbizési szerzddéssel latjak
el.

Targyi feltételek

Minden bolcsdde rendelkezik a jogszabalyban eldirt, megfeleld szamu helyiséggel, butorzattal,
berendezéssel. A bdlesddei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legaldbb 4 m?,
amely a csoportszobdk tobbségében biztositott. A bolcsddék tomegkozlekedési eszkodzzel
konnyen megkozelithetdk, parkolasi lehetdség mindenhol rendelkezésre allt, az épiiletek
akadalymentesitése megtortént.
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Etkezés

A gyermekek étkeztetése kiilsé szallitdé (Hungast Vital Kft.) bevonasaval biztositott. Az
étkeztetési dij napi dsszege az ellendrzés idépontjaban 496,06 Ft+ AFA/ f6/nap volt.

A bolcsédékben napi 4-szeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtorténik a tapanyag-
¢s energiavizsgalat, illetve lehetdség van diétas étkeztetésre is.

Adatvédelem

Az Adatvédelmi T4jékoztatd a bolcsdde és a torvényes képviselok kozott 1étrejott megallapodas
részét képezi. A Hazirend és a mikodést engedélyezd szerv altal kiallitott Tanusitvany a
falinjsagokon, illetve vezetdi iroddkban kifliggesztésre keriiltek.

A bolcsddei ellatottak személyi anyagait a GDPR el6irasainak megfeleléen kezelték, zart
irodaban és zart szekrényben tarolva.

Az eldirt nyilvantartasokat (gyermek és sziild személyes adatai, gyermek gyogyszerei,
haziorvos és védénd neve, elérhet6sége, Ki viheti el a gyermeket, csoportnaplo, stb.),
dokumentéciokat, szabalyzatokat megfelelden, modositasokkal egyiitt kezelve, naprakészen
vezettek.

5. Kormanvhivatali ellen6rzés

A Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya 2022. évben lefolytatta a bolcsddék torvényességi ellendrzését. Ellendrzési
jelentésében lényeges hidnyossagot nem allapitott meg, a kozalkalmazottak dokumentumait
érintd0 minimalis hidnyossagot az Egészségiligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
haladéktalanul pétolta.
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\V2
SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

A szocidlis szolgaltatasok két forméjat szabalyozza a torvény, igy a szocialis
alapszolgaltatasok, illetve a szocialis szakositott szolgaltatasok korét.

1. Szocialis alapszolgaltatasok

Az alapszolgéltatas célja a raszoruld segitése a sajat otthonaban €s lakokdrnyezetében,
valamint az 6nallo életvitel fenntartasaban. A nappali ellatas elkiiloniilt célcsoportjai elsGsorban
az idosek, fogyatékkal ¢€lok, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok. A
szolgaltatas keretében biztositani kell az érintettek igényeinek megfeleld szolgéltatdsokat, igy
kiilonésen a napkOzbeni intézményi tartozkodas lehetOségét, higiéniai sziikségletiik
kielégitését, igény szerinti étkeztetésiiket, tarsas kapcsolatok épitését és fenntartasat, szocidlis
¢és mentalis tamogatasukat.

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata az alapszolgaltatasok széles korét biztositja.

1. Tamogatd szolgalat

A tamogatd szolgalat, az ellendrzés id6épontjaban, a Fecske utca 7. szam alatti telephelyen
miikodott. 2023. februdr 1. napja 6ta az Olimpia utca 6. szam alatti telephelyrdl latja el a
feladatat.

A szolgalat dolgozoi 1étszama 7 f6, az SzCsM rendelet 3. szamt mellékletében szerepld
szakképesitési kovetelményeknek mind a 7 f6 megfelelt.

Az egyes szocialis szolgéltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szolo
81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben el6irt, a munkakdr betdltéséhez sziikséges képzési
kovetelményt az ellendrzés napjaig 2 munkatars teljesitette, 1 gondozd képzése folyamatban
volt. A tdmogatd szolgéalat 4 munkatarsa kapcsan a tanfolyamra torténd beiratkozas megtortént,
az ellendrzés idOpontjaig még nem kezdddott meg a képzeéstk.

1.1.2. Szakmai munka

A tamogat6 szolgalat az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja:

- szallito szolgalat mitkodtetése,

- specialis személyi szallitas,

- informéciony;tas,

- ligyintéz¢es, tanacsadas,

- segitséget nyujt fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, szocidlis
alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasdhoz, tarsadalmi integracio
megvalosulésahoz.

A szolgalat szocialis, egészségiigyi €s koznevelési intézményekkel, otthonapolasi szolgalattal,
gyogypedagogiai és nevelési szakszolgalatokkal, fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi

szervezetekkel egytittmiikodve latja el feladatat.

A szallit6 szolgalatra folyamatosan nagy az igény, mind az eseti, mind a rendszeres szallitasok
terén.
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A legfontosabb széllitasi célok tovabbra is a gydgypedagdgiai intézmények, a fogyatékosok
nappali intézményei, illetve az egészségligyi szolgaltatok. 2022. évben 75 f6 rendelkezett
szallité szolgalatra megkotott megallapodassal, ebbdl 46 6 ténylegesen igénybe is vette. Az év
soran 8 1j személy felvételére keriilt sor, 10 esetben pedig megsziint az ellatotti jogviszony.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, hazi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacio, kdozremiikddés szolgaltatasok igénybevételében,
ligyintézés) a személyszallitas soran feliigyeletet és segitdi feladatokat is biztositottak.

Az ellatast igénybevevd személyeknél minden esetben elvégezték a szocidlis raszorultsag
vizsgalatat. Egyesiileti €s szocialisan nem raszorult ellatottra vonatkozo szallitas a teljesitési
iddszakban nem volt.

A szolgalatot hétfotol péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettdl eltérden - akar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositott volt az ellatas.

2022. évben 35 16 rendelkezett személyi segités szolgaltatasra megkotott megallapodassal,
ebbdl ténylegesen 17 {6 vette igénybe.

A 2022. évben a kotelezden teljesitendd Osszes feladatmutatd 5400 feladategység volt, 2022.
december végén 8466 feladategységgel zartak az évet, melybdl 2897 feladategység teljesiilt a
személyi segités €s 5569 feladategység a szallito szolgaltatas részerdl.

1.1.3. Targyi feltételek

A szolgalat részére 2022. évben harom gépjarmu allt rendelkezésre: ketté 9 személyes Ford
Transit tipust kisbusz, valamint egy Dacia Dokker tipusu 5 személyes gépjarmi. A Ford Transit
tipust jarmi a specialis szallitasi igényeknek megfelelden lett atalakitva, igy mobil rampaval
¢és beépitett kerekesszék-rogzité rendszerrel lett felszerelve. Az atalakitassal a gépjarmi a
SzCsM rendelet 39/C. § (2) bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak
teljes mértékben megfelel.

A szallitd szolgalat gépjarmiivei gyermekek szallitasara is alkalmas iilésmagasitokkal és
gyermekiilésekkel rendelkeznek. Az ellenérzéskor telephelyként miik6dé Fecske utcai épiilet
akadalymentesitett, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd volt.

A szolgalat telephelye szamitogéppel és telefonnal felszerelt.

1.1.4. Adatvédelem

A tamogatd szolgalattal Osszefiiggd kotelez6 dokumentaciokat az elbirasnak megfelelden
vezették. A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR el6irasaira. Az iratokat
zart irodaban és zart szekrényben taroljak. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személyek (sziil6/torvényes képviselé/ligyvéd) részére biztositva volt.

1.2. Id6sgondozé szolgalat

Az Iddésgondozd Szolgalat szocialis alapszolgaltatdsokat biztosit Kecskemét kozigazgatasi
teriiletén. A szolgéltatasok célja az idOskoruak, betegek, kiilonbozé fogyatékossaggal élok
részére az Onallo életvitel fenntartdsahoz sziikséges segitség nyujtasa. Az Idésgondozo
Szolgélat iranyitasat, koordinalasat a Szolnoki Ut 31. szam alatti telephelyrdl a szolgalatvezetd
végezte.

Az Idésgondozd Szolgélat szolgaltatasait 2022. évben Osszesen 1947 f6 vette igénybe. Ev
kozben 443 fének szlint meg az intézményi jogviszonya, illetve 451 {6 jelentkezett 1j
igényloként. Az el6z6 évekhez hasonldan a legtobben (823 f0) a szocialis étkeztetést vették
igénybe. A nappali ellatasban 515 6, a hazi segitségnyujtasban 492 6 volt az ellatotti létszam.
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A szolgalat altal biztositott alapszolgéltatasok:
1. étkeztetés
2. hazi segitségnyujtas
3. 1iddskortiak nappali ellatasa
4. fogyatékkal és autizmus spektrumzavarral €16k nappali ellatasa
5. jelzérendszeres segitségnytjtas

Kecskeméten nyolc kozponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatasok nyujtasa. Varosfoldi
lakosok esetében — ellatasi szerz0dés alapjan — étkeztetés €s hazi segitségnyujtas valdosult meg,
amelyet a Horvath Dome korut 1. szam alatti telephely munkatérsai biztositottak.

Telephelyek:
* Szolnoki ut 31. szam
» Képolna utca 8. szdm
* Horvath Dome kortt 1. szam
* Margaréta utca 2. szdm
* Nyiri at 77/C nyugdijashaz (jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas)
* Posta utca 7. szam
* Ipoly utca 1. szdm
* Agyag u. 6. szdm

1.2.1. Etkeztetés

A tavalyi évben Osszesen 823 f6 vette igénybe a szolgaltatast. A legmagasabb étkezési
adagszam az elmult évekhez hasonloan a Horvath Dome koruti telephelyen volt, de jelentds az
adagszam a Margaréta utcai és a Kapolna utcai telephelyen is. Az tigyfelek 20,28 %-a igényelt
diétas étkezést.

Az étkeztetés téritési dijat Kecskemét Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl €s téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szol6 3/2017.
(ITI. 30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza. A téritési dij mértéke az ellendrzés évében 410
Ft/f6/nap volt.

A helyi rendelet értelmében, étkeztetést elsdsorban szocialisan raszorultaknak biztositottak az
intézmények. Szocidlisan raszorult jellemzden az az ellatott, aki nem tudta sajat maga szamara
az étkezést biztositani kora, betegsége, fogyatékossiaga vagy hajléktalansaga miatt. Az
étkeztetést az dnmaguk ellatasara képtelen raszorultak hozzatartozoi is igényelhették, akik
egyéb okoknal fogva nem tudtak az dnmagat ellatni képtelen szerettiikrél gondoskodni.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, hiszen az alacsony jovedelemmel
rendelkezd ellatottak rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe. A szolgaltatds 2022,
évben elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal volt elérhetd. A pandémia ota az esetek
nagy részében az étkeztetést kiszallitassal vették igénybe az ellatottak.

2022. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonb6zd kronikus
betegségben szenveddk részére a specialis diéta biztositott volt.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilvantartasokat, dokumentaciokat (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld, nyilvantartds az ellatottakrol)
valamennyi telephelyen megfelel6en, naprakészen vezették. A szolgaltatas igénybevételérdl az
ellendrzés évében a szolgéalatvezetd dontott, ezt kovetden keriilt sor a megallapodas
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megkotésére. A megkotott megallapodasok a jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket
hianytalanul tartalmaztak.

Etkeztetés a Kapolna u. 8. szam alatti telephelyen

A szakmai létszam 2 f6 volt, szakképzettségiik a jogszabalyi eléirasnak megfelelt. Az étel
helyben fogyasztasara nem volt lehetség, mivel az épiilet étel melegitésére és elfogyasztasara
alkalmas helyiséggel nem rendelkezik. Az ellen6rzés napjan nyilvantartott étkeztetésre
jogosultak 1étszama 102 f6 volt. Az étel hazhozszallitasat az étkeztetési szolgaltato biztositotta.

Etkeztetés a Horvath Déme kérut 1. szam alatti telephelyen

Szakmai 1étszam 4 {6 volt, a dolgozok szakképzettsége megfelelt a jogszabalyi
kovetelményeknek.

Az ellendrzéskor 175 f6 részesiilt étkeztetési szolgaltatasban, amelyet elvitellel, illetve
kiszallitassal lehetett igénybe venni. 15 f0 részesiilt elvitellel torténd étkeztetésben, 160 6
részére volt biztositott az étel hazhozszallitasa.

Etkeztetés a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen
Szakmai 1étszam 2 f6 volt, a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Az ellendrzés
napjan nyilvantartott ellatottak 1étszama 153 6 volt.

Etkeztetés a Posta utca 7. szam alatti telephelyen
Az ellenérzés napjan nyilvantartott ellatottak 1étszama 115 f6 volt. Az étkeztetést minden
ellatott kiszallitassal vette igénybe.

1.2.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatott onallo életvitele lakasan, lakokornyezetében
legyen biztositva. Elsdsorban azoknak az id0s embereknek jelent nagy segitséget ez a
szolgaltatas, akik segitséggel ugyan, de el tudjak latni Oonmagukat és a segitségnek
koszonhetéen az otthonukban maradhatnak.

A hazi segitségnyujtas elsddleges feladata az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokban torténd
segitségnyijtas, a személyi és lakokdrnyezeti higiénia biztositasa, haztartasi teend6kben torténd
segitségnyujtas.

Az ellatas keretében biztositott szolgaltatdsok kore igen sokrétii, hiszen magaba foglalja a
szocialis segitségnyujtast, az egészségiigyl szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
iigyintézésben vagy hivatalos ligyekben torténd iligyintézésben vald segitést, a mentalis
gondozast, egyéb intézményi formakkal vald kapcsolattartast.

2022. évben jelentdsen megndtt azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek egészségiligyi
allapotukban rovid idén beliil bekdvetkezett az allapotromlas és emiatt fekvobetegekké valtak.
A roml6 egészségi allapot, a tobbféle kronikus betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt
jelentett a gondozok szamara is.

Mar eddig is komoly problémat jelentettek a korhédz falai koziil kiszabadult fert6z6 korokozok,
melyekkel évek ota kiizdenek az id6s, beteg emberek, de a gondozok is munkavégzésiik soran.

Eppen ezért fontos volt, hogy a sziikséges védéruhak és fertStlenitdszerek rendelkezésre
alljanak, amit az intézmények folyamatosan biztositottak.

A gondozdk altal naponta végzett tobbszori ellatds nem csak dpolasi feladatot jelentett, hanem
hazimunkat és ligyintézést is.
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Eléfordult, hogy az id6s embereknél halmozottan jelentek meg a problémak, tgy, mint a rossz
lakéaskoriilmények, a hozzatartozok hidnya, a hanyatlo fizikalis allapot. Az egyre gyakrabban
eléforduld szellemi leépiilés — demencia — jelentésen megnehezitette a gondozast.

A szolgaltatas igénybevételéhez irdsos kérelmet kellett benyujtani, melyrél az ellendrzés
évében a szolgalatvezetd dontott. A kérelmekhez minden esetben csatolasra keriiltek a
jovedelemigazolasok, orvosi igazolasok. A megkotott megallapodasok a jogszabalyban elirt
tartalommal keriiltek alairasra.

A gondozok munkajukhoz kerékpart, gépjarmiivet, esetenként tomegkozlekedési eszkozt vettek
igénybe. A gondozok részére tovabbi sziikséges eszkozok, mint példaul vérnyomasméro,
vércukorszintmérd, névértaska, védéruha, véddeszkozok, rendelkezésre alltak.

A hédzi segitségnytjtas téritési dijat Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési
dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijair6l, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol
sz616 3/2017. (I1I. 30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza. Az ellendrzés évében a téritési
dij mértéke 500 Ft/f6/ora volt.

Hazi segitségnyjtas a Szolnoki ut 31. szam alatti telephelyrdl

Az engedélyezett ellatotti 1étszam 63 f6 volt, ellatasban részesiilék szama az ellendrzés
alkalmaval 25 6 volt. A gondozdk szakmai 1étszama 8 6, a szakképzettségi arany 100 %-0s.
Altaldnos gyakorlat, hogy idénként az ellatottak gondozoit megcserélik, ezzel egységesitik a
leterheltségiiket. A csere soran minden gondozo minden ellatottal megismerkedik, ami
helyettesités esetén tovabb konnyiti munkajukat.

Hazi segitségnyujtas a Horvath Déme kérut 1. szam alatti telephelyrél
Az engedélyezett ellatotti 1étszam 117 f6, az ellendrzés napjan 162 {6 volt ellatottként
nyilvantartasba véve. A szakmai létszam 14 6 volt, a szakképzettségi arany 100 %.

Hazi segitségnyujtas a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyrol
Az ellatotti 1étszam az ellendrzéskor 191 f6 volt. A szakmai 1étszam 23 {6, a munkatarsak az
eloirt szakképzettséggel rendelkeztek.

Hazi segitségnyujtas a Posta utca 7. szam alatti telephelyrol
Az engedélyezett ellatotti 1étszam 27 {0, ellenérzéskor 40 f6 volt nyilvantartasba véve. A
szakmai létszam 3 f6, a munkatarsak a megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek.

1.2.3. Idéskortiak nappali ellatasa

A nappali ellatds mikodésének célcsoportjai elsésorban az idosek, vagy specialis
szlikségletekkel €16 csoportok, akik szamdra kiemelten fontos a tarsadalmi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés eldsegitése, egészségiligyi gondok miatti izolaltsag csokkentése. Az
ellatas segitséget jelent szamukra a rehabilitacioban, a megélhetési problémak enyhitésében, az
oOnellatas, fliggetlen élet elérésében.

A nappali ellatast nyujté intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis

allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztosito szolgaltatast nyjtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetdséget szocidlis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni.
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A telephelyek nagy hangsulyt forditottak az ellatottak szocidlis és mentalis tamogatasara,
egyéni esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsolddast biztositd programok
megvalodsitasara, igy erdsitve az idések hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny €letet. Nappali
ellatas az idoskortiak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

. Képolna utca 8. (100 férdhely)

. Horvath Dome koruat 1. (40 férdhely)
. Margaréta utca 2. (90 féréhely)

. Posta utca 7. (40 féréhely)

A szolgaltatas igénybevételéhez kérelem benytjtasa volt sziikséges, majd a becsatolt
dokumentumok alapjan minden esetben a szolgalatvezet dontott.

Az alairt megallapodasokhoz minden esetben csatolasra keriiltek az egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolasok is.

Nyilvantartasi kotelezettségének mind a négy telephely maradéktalanul eleget tett, minden
telephelyen nyilvantartasi naplét, latogatasi és eseménynaplot, torzskonyvi nyilvantartast
vezettek. A SzCsM rendeletben eldirt szabalyzatokat naprakészen vezették.

Valamennyi telephelyen a nyilvantartasok, szabalyzatok, személyes anyagok tarolasa, kezelése
a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tortént. A dokumentacidkat zart iroddban és zart
szekrényben taroltdk. A Hézirend, illetve a miikddést engedélyezd szerv altal kiallitott
Tanusitvany faligjsagon, az Adatvédelmi T4ajékoztatd faliujsdgon €s az ellatottak személyes
anyagaban is megtalalhatok voltak.

Kapolna utca 8. szam (Hirés Varos, Orok Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

A telephelyen 100 engedélyezett féréhelyszammal, 4 klub miikodik. Az ellenérzés napjan
ellatasban részesiilok szama 51 {6 volt. A megallapodassal rendelkezdk szdma 2022. december
31. napjan 229 f6 volt.

A szakmai létszam 6 6, szakképzettségiik a jogszabalyi eldirasnak megfelelt.

Napsugar nyugdijas klub (Horvath Dome korut 1.)

Az engedélyezett férohelyek szdma 40 6, az ellendrzés napjan 16 {6 részesiilt ellatdsban. A
klubnak 2022. december 31. napjan 38 f6vel volt megallapodasa.

Kettd fovel biztositottak az ellatast, minkét gondozo megfeleld szakképzettséggel rendelkezett.

Nyitnikék klub (Margaréta utca 2.)

Az engedélyezett férohelyszam 189 6, az ellendrzés napjan megallapodassal rendelkezdk
szama 191 6 volt. A klubot 2022. december 31. napi adatok szerint 106 6 vette igénybe.

A szakmai létszam 4 6, a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

Az engedélyezett férohelyek szama 40 6, az ellendrzés napjan 26 {6 volt nyilvantartasba véve.
A klubnak 2022. december 31. napjan 71 fdével volt megallapodasa.

A szakdolgozdk Osszlétszama az ellendrzéskor 6 f6 volt, a szakképesitési arany 100 %-0s,
mindenki rendelkezett munkakori leirassal.
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1.2.4. Fogyatékos ¢és autista személyek nappali ellatasa

A , Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szam alatti
telephelyen mikodik, csaladi hazas dvezetben. Az intézmény tomegkdozlekedési eszkdzzel jol
megkozelithetd, a parkolds megoldott, az akadalymentesités megtortént (ennek keretében
rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott
mosdo az ellatottak rendelkezésére all).

A jogszabaly altal el6irt helyiségekkel rendelkezik az intézmény, gy, mint kozosségi helyiség,
pihendszoba, személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosdo és WC.
A telephelyen az engedélyezett féréhelyek szdma 25 {6, az ellenérzés napjan ellatasban 21 6
részesiilt, a varakozok szama 6 f6 volt.

Az intézményi felvételrél az ellendrzés évében az idésgondozd szolgalat vezet6je dontott a
telephelyvezetd javaslata alapjan. A kérelem beadasat kovetden egyszertisitett elégondozas,
majd kdrnyezettanulmany késziilt.

A felvételi kérelemhez minden esetben az eldirasoknak megfeleld ideggydgydszati/pszichiatriai
szakorvosi véleményt, jovedelemigazolast, haziorvosi igazolast csatoltak.

Az ellatottakrol egyéni gondozasi, fejlesztési, valamint rehabilitacios terv késziilt, majd
félévente gondozasi feliilvizsgalatot végeztek.

Az el6irt nyilvantartdsokat, dokumentacidkat, szabdlyzatokat megfelelden, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR el6irdsainak megfelelden tortént. A
dokumentéciok zart iroddban, zarhaté szekrényben taroltdk, melyekhez a telephelyvezetd
hozzéjarulasaval lehetett megtekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szama az ellenérzéskor Gsszesen 5 f6 volt. Minden dolgozo
szakképzett, munkakori leirassal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett.

A, Csodabogdr” Autizmussal és Fogyatékkal EI6 Személyek Nappali Intézménye 2019.
oktdbere dta mitkodik Homokbéanyan.

A telephelyen 2x24 féréhelyes, fogyatékosokat és autistakat ellaté nappali intézmény keriilt
kialakitasra. Az intézmény létrehozasaval egy olyan ellatasi hiany lett megoldva, amely
szolgaltatés irant az utdbbi években nagy igény mutatkozott.

Az intézmény atadasdig Kecskeméten az oktatasbol kikeriild autista fiatalok helyzete,
intézményi ellatasa megoldatlan volt.

A telephely tomegkozlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, a parkolés
megoldott, az épiilet akadalymentesitett, igy rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez
megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott mosdo az ellatottak rendelkezésére alltak.

A jogszabaly altal eldirt helyiségek, ugy mint, kozosségi helyiség, pihendszoba, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosdo és WC, az ellatottak és a
gondozok rendelkezésére alltak.

A telephelyen az engedélyezett férOhelyek szdma 48 6, az ellenérzés napjan 33 {6 részestilt
ellatasban. Az intézményi felvételhez formanyomtatvanyon kellett a kérelmet benytjtani. A
kérelmekhez minden esetben csatolasra keriiltek a szakorvosi, kezeldorvosi szakvélemények,
autistak esetében szakért6i vélemény. A felvételi kérelem soran csaladlatogatasra is sor kertilt.
A felvételrdl szolo kérelemrdl a szolgélatvezetd dontott a telephelyvezetd javaslata alapjan.
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Az el6irt nyilvantartasokat, dokumentacidkat, szabdlyzatokat megfelelden, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirasainak megfelelden tortént. A
dokumentaciokat zart irodaban, zarhatdo szekrényben taroltak, melyekbe a telephelyvezetd
hozzajarulasaval lehetett betekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 18 f& volt, minden dolgozé szakképzett, munkakdri
leirassal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett.

1.2.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas

A jelzorendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatas a Kecskemét, Nyiri ut 77/C. szam
alatti telephelyen mtkodik. A szolgaltatas igénybevételérdl a szolgalatvezeté dontott, az
egyszeri eldgondozas ¢és a szocialis raszorultsag vizsgalatat kovetden.

A szolgalat 120 db késziilékre vonatkozé engedéllyel rendelkezik, ebbdl az ellen6rzés napjan
119 db volt tigyfélnél kihelyezve. A késziilékek mindenben megfeleltek az SzCsM rendelet
elbirasainak, testen viselhet6ek, tités- és cseppalldak, két iranyt kommunikaciora alkalmasak.
A késziilékeken a sziikséges karbantartasi munkalatokat folyamatosan végezték.

A gondozdk szamdara mobiltelefon, készenléti taska, valamint intézményi gépkocsi allt
rendelkezésre.

A szakdolgozoi 1étszam az ellendrzés idépontjaban 6 6 volt (1 £6 vezet6 gondozo, 5 6 szocialis
gondozo), a szakképzettségi arany 100%-0s.

Az intézmény a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikodéshez sziikséges szabalyzatokkal
rendelkezett, naprakészen vezették a nyilvantartasokat (pl. segélyhivasi jegyzokonyv, havi
jelentés, varodlista, napi jelentés féléves torzskonyvjelentés stb.).

A telephely 2022. évtdl uj tipusu, GSM rendszerii segélyhivo késziilékekkel biztositja a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast. 2022. januar 1. napjaval — 20 év utdn — megszlnt a
diszpécser kdzpont varosunkban. A diszpécseri feladatokat a budapesti székhelyli SOS Kozpont
Kft. vette at.

1.2.6. Lelki Els6segély Telefonszolgalat

A Lelki Elsosegély Telefonszolgalat egy olyan iigyeleti ellatas, melynek soran lelki
krizisbe keriilt embertarsainknak, az egyediil él6knek maganyuk oldasaban, szakmai segitséget
nyujtanak.

A jelentkezd emberi problémak koziil leggyakrabban a munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatasi
gondok, szomatikus ¢és mentélis betegségek, €érzelmi nehézségek (magany, tarstalansag,
izolaci0), kapcsolati zavarok, gyasz, veszteségek, csaladi és nevelési nehézségek meriiltek fel.

A telefonszolgélat 2022. évben heti 48 ordban biztositott tigyeletet 11 fovel. A telefonszolgalat
2022. évben 2556 hivast fogadott, ebbdl az érdemi hivasok szama 1296 volt.

A hivasok fajtai jellemzden az informacidkérés, igynevezett kopogtatas (tajékozdodo, par perces
hivasok), hecc-vicc hivasok, néma és probahivasok voltak.
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Korosztalyt tekintve — becslés szerint — leginkabb a 19-45 évesek koziil kertiltek ki a hivast
kezdeményezdk, hiszen a szakma, hivatas, allas és elhelyezkedés, maganélet kialakitasa,
lakhatas, csaladalapitas, utodok sziiletése erre a korosztalyra esik.

Ezen talmenden a 46-60 évesek hivéasa volt jellemz6. A nemek aranyat tekintve, férfiak és ndk
kozel azonos aranyban (né: 728, férfi: 553) hivtak a szolgalatot.

1.2.7. Targyi feltétel vizsgalata telephelyenként

A Kecskemét, Kdapolna u. 8. szam alatti telephely rendelkezik az ellatas biztositasahoz
sziikséges helyiségekkel és targyi feltételekkel: kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiséggel, mosdokkal, raktarral.

Az intézmény a belvarosban, tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel konnyen
megkozelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben talalhato.
Az épiilet teljes kiils6 és belsd felujitasra szorulna.

A Kecskemét, Horvath Dome korut 1. szam alatt talalhato telephely 2017. januar 1-jétdl
végleges miikdodési engedélyt kapott. A telephely a belvarosban, gépjarmiivel,
tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben
talalhato.

A szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges helyiségek, berendezések rendelkezésre allnak, bar az
irodak kicsik, zsufoltak, némelyik iroda tobbfunkcidt 14t el. Az egész épiiletben sziikséges lenne
tisztasagi festés. A tavalyi évben egy gazkonvektor cseréjére keriilt sor, azonban a
flitésirendszer tovabbi korszeriisitése indokolt.

A Kecskemét, Margaréta utca 2. szam telephely Széchenyivarosban, lakotelepi kornyezetben,
gépjarmiivel, tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, akadalymentesitett
¢piiletben taldlhatd. A szolgaltatas biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre allnak. A bejarati ajto cseréje indokolt lenne.

Kecskemét-Hetényegyhdzdn a Posta utca 7. szam alatti telephely a miikodéshez sziikséges
helyiségekkel (kozosségi egylittlétre alkalmas helyiség, pihenésre, személyi tisztalkodésra,
személyes ruhdzat tisztitasara alkalmas helyiség, mosdok), berendezéssel rendelkezik.

Az épiilet teljes felujitasa és korszeriisitése europai unids forrasbol 2018-ban megvaldsult.

A telephely kiiltéri siitésre €és rendezvények szervezésére alkalmas kerthelyiséggel rendelkezik.
Az épiilet védelme érdekében biztonsagi kamerarendszer kiépitése lenne sziikséges.

2. Szocialis szakositott ellatasok

Ha az ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorult
személyekrdl az alapszolgéltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak ¢és helyzetilknek megfelelé szakositott ellatasi formaban kell gondozni. Az
apolast, gondozast nyjto intézmények az 6nmaguk ellatasara képtelen - vagy csak folyamatos
segitséggel képes - személyek teljes korii ellatasarol gondoskodnak, feltéve, hogy ellatdsuk mas
modon nem oldhaté meg.

Kecskemét Megyei Jogt Varos Onkormdanyzata 3 intézményben biztosit szocidlis szakositott
ellatast.

2.1. Margaréta Otthon

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nytjté szakositott ellatas keretében, Magyarorszag egészére kiterjedd
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ellatasi teriiletrél fogad ellatottakat. Az apolast-gondozéast nyujté Margaréta Otthon 240
férohelyre, az iddéskortiak gondozohaza 6 férdhelyre, meghatdrozott ellatadsi formakra,
hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ellendrzés napjan 220 16 ellatott volt az idések otthonaban, mig a gondozéhazban nem volt
ellatott az ellendrzéskor. Az iddskortiak gondozohaza részlegen az agykihasznaltsag a tavalyi
évben alacsony volt, mivel a vilagjarvanyra tekintettel a Margaréta Otthon Izolacids Terve
alapjan ez a részleg izolaciora szolgélo helyiségként volt fenntartva.

Szakvéleménnyel rendelkezd stlyos demens ellatottak szdma az ellendrzéskor 22 f6 volt.
Elhelyezésiik kiilon szarnyban tortént.

Szakmai munka

Az otthonba irasos kérelem benyujtasaval lehetett bekeriilni. A kérelmekhez minden
esetben csatolasra keriiltek a jovedelemigazolasok, vagyonnyilatkozatok és szakorvosi, illetve
kezel6orvosi szakvélemények. A kérelemrol az ellendrzés évében az intézményvezetd dontott,
az ellatottal az intézményvezetd kotott megallapodast.
Az intézménybe torténd bekeriilést megelézéen az otthon gondozdi eldgondozast végzett,
melynek keretében tajékozodtak az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségligyi
allapotarol. Lehetdség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben vagy a haziorvos és
szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésr6l az Sztv. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dontott.

Az ellatottakrdl a haziorvos iranymutatdsdnak megfelelén a vezetd 4pold gondozasi tervet
készitett az 01j lako bekoltozését kovetd egy honapon beliil, melynek végrehajtasat a haziorvos
ellendrizte. Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes korli ellatas keretében
lakhatasban, legalabb napi 3-szori étkezésben, sziikséges ruhazattal valo elldtdsban, mentalis
gondozasban, egészségiigyi ellatasban részesiiltek.

A Margaréta Otthon, mint iddsotthon rendkiviil népszerli Kecskeméten és koérnyékén, ennek
tulajdonithatd a varakozok nagy szama iS, ami az ellen6rzés id6pontjaban 914 {6 volt. A
gondozo6hazi részlegben torténd elhelyezésre nem volt varakozd. A véarakozasi 1d6 az idések
otthona esetében 6-8 honap volt. A t6bb éve beadott kérelmeket minden évben feliilvizsgalatra
keriilnek. Az intézményi téritési dij Gsszege az ellendrzéskor 3000,-Ft/fo/nap volt.

A telephelyen foglalkoztatottak szama 83 f6, a szakdolgozok szama 76 £6 volt. Minden dolgozo
szakképzettsége megfelelt az SzCsM rendeletben foglalt eldirasoknak, minden dolgozé
rendelkezett munkakori leirassal. Az ellendrzéskor megallapithaté volt, hogy az SzCsM
rendelet 4ltal el6irt szakmai 1étszam biztositott az intézményben.

Az otthon lakoi szamara ellatott jogi képviseld, valamint a hitélet gyakorlasa biztositott volt. A
lakok évente két alkalommal lakogytilést tartottak. Az Erdekképviseleti forum évente egyszer
ilésezik.

Dokumentdcio

Az SzCsM rendelet 1. szdmu mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, modositasokkal
egységes szerkezetben kezelve, rendelkezésre alltak. A miikodést engedélyez6 szerv altal
kiallitott Tanusitvany a falitijsagon, az Adatvédelmi Tajékoztato az orvosi rendeld ajtajan kertilt
kifiiggesztésre.

A Hazirendet a felvételkérével az elégondozas €s az intézménybe torténd bekoltozés soran is
ismertették, amit legkésébb a lakogytilésen atbeszéltek. Mindemellett a faliajsagon egész évben
kifliggesztve tartottak.
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A bennlakék adatainak kezelésére tobbféle nyilvantartast vezettek a gondozok: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, torzskonyvi
nyilvantartds, gondozasi €és €élelmezési napok nyilvantartasa, tavolléti napok nyilvantartdsa. A
kotelezd nyilvantartasokat az intézmény naprakészen vezette.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR el6irasaira. Az iratokat zart
irodaban ¢és zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetosége az arra
jogosult személy (sziilé/tdrvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt

Targyi feltételek

Az otthon egy tobb hektaros parkban, Széchenyivarosban talalhato, kozel a Bacs-Kiskun
Varmegyei Oktatd Korhazhoz, szakorvosi rendel6khoz. Az intézmény tomegkozlekedési
eszkozzel, gépjarmiivel jol megkdzelithetd, az ide érkezd latogatok szdmara a parkolési
lehetdség az épiilet elott lett kialakitva. Az akadalymentesités az intézmény egész teriiletén és
az épiileten beliil is megoldott. A kétszintes épiiletben lift mikodik.

A gondozottak jelentds része kétagyas lakoszobakban keriiltek elhelyezésre.

Azon személyek, akik fokozottabb gondozast igényelnek, az apolasi részlegen kaptak helyet.
A demencia korképben szenveddket specialis részlegeken helyezték el.

A telephely eleget tett az SzCsM rendeletben meghatarozott targyi feltételek, eszk6zok
meglétével kapcsolatos kotelezettségének. Az épiilet kozosségi egyiittlétre, tevékenységre,
személyi tisztadlkodasra, személyi ruhdzat tisztitdsdra, egészségiigyi ellatds céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara, hazasparok elhelyezésére és nappali tartozkodasra alkalmas
helyiségekkel rendelkezik. Ezen feliil lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliség biztositja a kényelmes ¢és
biztonsagos kozlekedést. A lakdszobak ellatottanként legalabb 6 négyzetméternyi lakotertilettel
rendelkeznek.

Az épiilet energetikai korszerlisitése 2020 évben megtortént. Ennek keretében tetofelujitasra,
nyilaszarok cseréjére, az épiilet/tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére keriilt sor. A
felujitds sordn megujult a flitési rendszer, a homlokzat szines vakolatot kapott, tovabba
napelemek elhelyezésére keriilt sor. A felujitdsi munkalatok kovetkeztében az épiilet belsd
tereinek falazatan olyan sériilések keletkeztek, amely sziikségessé és indokoltta teszik az épiilet
belsd falainak teljes festését.

2.2. Levendula Idések Otthona

A Levendula Iddsek Otthona 2020 szeptemberében kezdte meg miikodését a Szent Laszl6 varos
1/a. szam alatt. Az 0 intézmény kivaltotta a Hetényi Idések Otthona rossz allapotban 1évd
telephelyét, amelynek miikodését korabban csak ideiglenes hatallyal engedélyezték.

Az apolast-gondozast nyajtd ellatdsi formara az intézmény hatdrozatlan ideji mitkodési
engedéllyel rendelkezik. Az intézmény szolgéltatasai onkéntes alapon voltak igénybe vehetok.
A szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval volt
lehetdség.

Az engedélyezett férdhelyek szama 26 {0, az ellendrzés napjan az otthon teljes létszammal

miikodott. A felvételre varakozok listdjat az ellendrzés idején a Margaréta Otthonnal kozdsen
vezették.
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Szakmai munka

Az intézmény, mint telephely, kozvetlenil az Egészségligyi €s Szocidlis Intézmények
Igazgatosaga ala tartozik, szoros szakmai egyiittmiikodésben a Margaréta Otthonnal. A
szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelmekhez minden esetben csatolasra keriilt
jovedelemigazolas, vagyonnyilatkozat €s szakorvosi, illetve kezelGorvosi szakvélemény. A
kérelemrdl az ellendrzés évében az intézményvezetd dontott, a megdallapodast is az
intézményvezetd kototte az ellatottal.

Az intézménybe torténd bekeriilést megeldzden eldgondozast végeztek az otthon gondozoi,
melynek keretében tdjékozodtak az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségiigyi
allapotarol. Lehetéség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben, valamint a haziorvos
¢és szakorvos jelzése alapjan. A soron Kkiviili elhelyezésr6l az Sztv. 94/B.§-a szerint az
intézményvezetd dontott.

Az intézményben foglalkoztatottak szama 10 f6 volt, szakképzettségiik a jogszabalyi eldirasnak
megfelelt.

Dokumentdcio

Az SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, modositasokkal
egységes szerkezetben rendelkezésre alltak. A mikodést engedélyezé szerv altal kiallitott
Tanusitvany a faliujsagon, az Adatvédelmi Tajékoztatd az orvosi rendelé ajtajan volt
kifliggesztve.

A Hézirend megismertetése a felvételt kérdvel az elégondozés sordn, majd az intézménybe
torténd bekoltozés alkalmaval tortént, amit a lakogyilésen atbeszéltek, a faligjsagon pedig
egész évben kifliggesztve tartottak.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirasaira. Az iratokat zart
irodaban ¢és zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személy (sziilé/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirdsoknak megfelelden az intézmény éjszakai/nappali
tartozkodasra, kozosségi egylittlétre, személyi tisztalkodésra, egészségiigyi ellatas céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel rendelkezett. A lakdszobaban az egy
ellatottra esd legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilet biztositva volt.

Az ellendérzéskor megallapitasra kertilt, hogy az épiiletben ételhulladék, illetve szennyesruha
tarold kialakitdsa sziikséges, mivel hely hidnydban a mar meglévd tarolok kapacitdsa nem
elegendod.

2.3. Oszirdzsa Idéskoraak Gondozdhaza

A gondozohaz a Nyiri Ut 77/A. szam alatt, a Margaréta Otthon épiiletének egyik szarnyaban
miikddik. A gondozohaz 2010. évben keriilt kialakitasra, ahova azok az iddskoruak, valamint
18. ¢életéviiket betoltott beteg személyek keriilhettek, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy
mas okbdl, otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A gondozohazban az engedélyezett fér6helyek szama 2022. évben 22 {6 volt, az ellendrzés

napjan 20 {6 részesiilt ellatasban. A felvételre varakozok szama az ellendrzés idépontjaban 11
{6 volt, a varakozasi id6 valtozo. A lakok egészségi okokbol keriiltek be az intézménybe.
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Szakmai munka

A gondozohdzba irasos kérelem benyujtasaval lehetett bekeriilni. A kérelemhez minden esetben
csatolni kellett a jovedelemigazolast, szakorvosi, kezel6orvosi szakvéleményt, illetve az
egészségligyi allapotrdl szo6ld orvosi igazoldst. Az intézménybe torténd bekeriilésrél az
intézményvezetd dontott. A bekeriilés elott eldgondozas tortént, az ellatott otthonaban
kornyezettanulmanyt készitettek. Ezt kdvetden gondozasi terv késziilt a bekdlt6zo személy
ellatasaval kapcsolatban. A gondozottak elhelyezése minden esetben hatarozott idétartamra
vonatkozott.

Az ellendrzéskor az intézményi téritési dij napi dsszege 3.000 Ft volt.

Az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosiaga és az Oszirdzsa Idéskoruak
Gondozohéza kdzott mind szakmai, mind gazdalkodasi szempontbol teljes mértéki partnerségi
egyiittmiikodés volt tapasztalhatd. A telephelyen foglalkoztatottak szama 10 f6, a
szakképzettségi arany 100%-0s.

Dokumentdcio

A Hazirend, Adatvédelmi Téjékoztaté ¢és a miikddést engedélyezd szerv altal kiallitott
Tantsitvany faliujsagon volt kifliggesztve.

A gondozok altal vezetett nyilvantartadsok, dokumenticiok — KENYSZI, torzskonyv,
eseménynapld, 4apolasi-gondozéasi terv, egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyomtatvany,
leltarfelvétel be- és kikoltozéskor, tavolléti nyilvantartas — naprakészek, attekintheték voltak.
Az SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott szabalyzatok — Iratkezelési
Szabalyzat, Pénzkezelési Szabalyzat, Anyaggazdalkodasi, Munkavédelmi Szabalyzat —
rendezettsége megfeleld volt.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirasaira. Az iratokat zart
irodaban ¢és zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetosége az arra
jogosult személy (sziilé/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirdsoknak megfelelden, az intézmény ¢éjszakai/nappali
tartozkodasra alkalmas helyiséggel, kozosségi egylittlétre, személyi tisztalkodasra,
egészségligyi ellatas céljara, étel melegitésére alkalmas helyiséggel rendelkezett. Azonban
latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel és orvosi szobaval nem rendelkezett. Latogatok
fogadasara a folyosok, szobdk, j6 1d6 esetén az intézmény udvara 4llt rendelkezésre.

A gondozottak 2 és 4 agyas szobakban (ellenérzés évében: 2 agyas szobak szama: 7 db; 4 agyas
szobak szama: 2 db) voltak elhelyezve. A mozgaskorlatozott személyek ellatasa is megoldott
volt. A lakdszobaban a legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilet ellatottanként biztositva volt. Az
intézmény tomegkdzlekedési eszkozzel, gépjarmiivel j6l megkozelithetd, az akadadlymentesités
megtortént.

Az épiilet kiilsé-belsd allapota elfogadhatd, azonban a hasznélati és berendezési targyak
folyamatos felujitasa, cseréje sziikséges. Lehet0ség szerint valamennyi lakdszoba
ajtonyilasanak, legféképpen a 2 db 4 agyas szoba ajtajanak szélesitése sziikséges. Az épiilet
helyiségei tobbfunkciot latnak el, ennek megszilintetésére azonban hely hianya miatt jelenleg
nincs lehetdség.
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Kormanyhivatali ellenérzés
A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya 2022. évben is lefolytatta a gondozohaz térvényességi ellenérzését. A

megallapitasok koziil négy esetben megtortént az intézkedés. A terdpias munkatars részére az
0nall6 iroda kialakitasa hely hianya miatt nem teljestilt.
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V.
OSSZEGZES

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022,
évben Uj telephelyen folytatta a munkajat, mely egy minden igényt kielégito, korszert épiilet.
Az év folyaman a megnovekedett esetszamok és az ezzel jaré nagy mennyiségli adminisztracio,
illetve az orosz-ukran fegyveres konfliktus eredményeként Magyarorszagra érkezo
menekiiltekkel torténé megnovekedett feladatellatas ellenére a szolgéltatdsok, szakmai munka
ellatdsa magas szinvonalon tortént.

A bolcsédei ellatasban, a kisgyermekes csalddok megsegitése céljabdl jelentds
fejlesztések mentek végbe Kecskeméten. Jelentds eredménynek szdmit, hogy csaknem minden
bolcséde megujult az elmult években, illetve jelenleg is folyamatban vannak azok a
beruhdzasok, amelyek a bolcsddék korszerlisitésére, fér6helyek bovitésére irdnyulnak. A sziilok
visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy elégedettek a varos bolcsddéiben zajlo szakmai
munkaval, szines, csaladbarat programjaival, j6 szinvonala szolgaltatasaival egyarant.

A tavalyi évben a nappali ellatast nyt;té telephelyeken visszadllt az a rendkiviil szines
¢s latvanyos klubélet, ami a koronavirus jarvany eldtt volt jellemz6 a nappali ellatasra. Az
Idésgondozé Szolgalat rengeteg rendezvényt biztositott az ellatottjai részére, tobbek kozott:
kézmiives foglalkozasok, Tavaszkoszontd Vetélkedd, Nagyik Reform Konyhaja, Piknik
Szépseégverseny.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a szocidlis szakositott
ellatast igénybe vevok koziil tobben kiizdenek mentalis problémakkal, mint a korabbi években.
A bentlakasos szocidlis intézmények ellatottjaindl megfigyelheté a folyamatos mentélis ¢és
egészségiigyi allapotromlas, ezek mellett az 0j ellatottak pedig egyre rosszabb allapotban
kertilnek az otthonokba.

A személyi feltételek tekintetében az intézmények megfelelnek a jogszabalyi
létszameldirasoknak, azonban a megndvekedett apolasi feladatokra tekintettel sziikséges lenne
a szakdolgozoi 1étszam novelése.

A fenntartoi ellendrzés ¢és az intézményi beszamolok alapjan megéllapithatd, hogy a
telephelyek miikodése megfelelt a jogszabalyi el6irasoknak. Az egyes telephelyeken az
infrastruktira karbantartasa, fejlesztése, valamint a jelzett hianyossagok kijavitasa tovabbra is
kiemelt jelentdségti.

A szakmai munka eredményességét illetben megallapithato, hogy az 6nkormanyzat
fenntartasa alatt allo intézmények a nagy mennyiségli adminisztracio, illetve a mentalis
leterheltség ellenére is magas szakmai szinvonalon, az ellatottak elégedettsége mellett lattak el
a feladataikat.
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