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JEGYZOKONYV

a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi
Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
2022. julius 4-én megtartott Gléséral

Helyszin: Ceglédi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Cegléd, Kossuth tér 1.

Jelen lévo tagok: Dr. Csaky Andras, Cegléd varos polgarmestere,
Nagyné Balogh Csilla, Fulophaza kozség polgarmestere,
Basky Andras, Lajosmizse varos polgarmestere,
Toth Janos, Tiszakécske varos polgarmestere,
Lesi Arpad, Kunszentmiklés varos polgarmestere
Dobos Imre Gyorgy, Tapidszele polgarmestere,
Dorner Gabor, Nagykata varos polgarmestere,
Darazsi Kalman, Monor varos polgarmestere,
Horvath Tibor, Pécel varos polgarmestere, valamint
Bencze Istvan, Domsdd nagykozség polgarmestere (10 6)

Tavol lévé tagok: Németh Istvan, Solt varos polgarmestere valamint
Dr. Tuske Zoltan, Alsbnémedi nagykozseg polgarmestere,
(2 f6)

Jelen vannak tovabba:
Agatics Roland, a Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyvezetéje,
Varga Katalin, a Duna-Tisza k6zi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift.
ugyfélszolgalati vezetéje, valamint
a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi
Onkormanyzati Tarsulast alkoté telepllések képvisel6i a mellékelt
jelenléti iv szerint.

Kecskemeét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala részérdl:
Prof. Dr. Sztacho-Pekary Istvan, Kecskemét Megyei Jogu Varos
alpolgarmestere,

Dr. Orban Csaba, a Kdzszolgaltatasszervezeési és
Koérnyezetvédelmi Osztaly vezetdje, valamint

Dr. Orbanné Veres lldikd, a Szervezési Osztaly vezetfje.

Dr. Csaky Andras:

Készontdm a jelenlévdket. Nemrégiben kerilt elfogadasra a Duna-Tisza kozi
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (késdbbiekben: DTKH) tavalyi évi beszamoldja.
Id6kézben mikodési zavarok léptek fel a cég mikodését illetéen. Annak érdekében
hivtuk 0ssze a mai Ulést, hogy meghallgassuk a cég terveit, hogy ezeket a
problémakat hogyan prébalja megoldani.
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Felkérem a tagokat, hogy a szavazashoz hasznalando6 tablakat emeljék fel, amely
alapjan Osszesiteni lehet a jelenlévé tagok szavazatait a hatarozatképesség
megallapitasa érdekében.

Megallapitom, hogy a tarsulasi tanacs 13 tagjabol az ulés kezdetén 10 tag van jelen,
azaz 421.719 (71%) szavazattal rendelkeznek, igy a tarsulasi tanacs Uulése
hatarozatképes.

A napirend elfogadasa kovetkezik.
Megallapitom, hogy a napirendi javaslathoz hozzaszolas, modosito javaslat nincs.

Ki ért egyet a napirenddel?

(Hatarozathozatalkor a tarsulasi tanacs 10 tagja tartézkodott az lilésteremben.)

Szavazas utan megallapitom, hogy a tarsulasi tanacs a jelenlévé tagjainak egyhangu
szavazataval, azaz 421.719 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkul a
napirendet elfogadta és az alabbi hatarozatot hozta:

A Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak

13/2022. (V1l.4.) hatarozata

Az lilés napirendje

A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Koérnyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 2022. julius 4-ei ulés napirendjét a meghivo szerint
fogadija el.

A hatarozatrdl értesiilnek:

1.) A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak elndke

2.) A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Koérnyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak tagjai

3.) Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kbzszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje

EZT KOVETOEN AZ ULES NAPIRENDJE AZ ALABBI:

1.) A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas gyakorlata

Szdébeli elbterjesztd: Duna-Tisza kdzi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

* % %
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Dr. Csaky Andras:

Jegyzokonyv hitelesitét is valasztani kell. Miutan nem jelezte senki, hogy szeretne
hitelesit6 lenni, ezért megkérdezem, hogy Téth Janos, Tiszakécske polgarmestere
vallalja-e ezt a feladatot.

Toéth Janos:
Vallalom.

Dr. Csaky Andras:
Ki ért egyet Toth Janos, Tiszakécske polgarmesterének jegyz6konyv hitelesitéként
tortén6é megvalasztasaval?

(Hatarozathozatalkor a tarsulasi tanacs 10 tagja tartézkodott az lilésteremben.)

Szavazas utan megallapitom, hogy a tarsulasi tanacs a jelenlévé tagjainak egyhangu
szavazataval, azaz 421.719 igen szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkul
tamogatta a javaslatot és az alabbi hatarozatot hozta:

A Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodasi és Kérnyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak

14/2022. (V1l.4.) hatarozata

Jegyzokonyv hitelesité megvalasztasa

A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Koérnyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a tarsulasi tanacs 2022. julius 4-ei Ulése jegyz6konyv
hitelesit6jének megvalasztotta:

- Toth Janos polgarmestert.

A hatarozatrdl értesulnek:

1.) A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak elnoke

2.) A Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi és Koérnyezetvédelmi Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak tagjai

3.) Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kbzszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje

* % %

1.) napirend:
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas gyakorlata
Szobeli elbterjesztd: Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift.
lugyvezetdje:

Kdszontdom a megjelenteket. Megprébalom roviden elmondani, hogy milyen
problémaink voltak és vannak.

Jegyzékényv a Duna-Tisza kézi Hulladékgazdalkodasi és Kérnyezetvédelmi Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa 2022. julius 4-én megtartott Glésérél



2017-ben, amikor elindultunk, egy 600 ezer lakosu rendszert kezdtink kialakitani. Azt
gondolom, hogy a 101 6nkormanyzat O6sszefogasaval egy nagyon jol atgondolt,
térséget atfogo rendszert alakitottunk ki mind tarsulasi, mind pedig vallalati szinten.
80 ezer lakosu kézszolgaltatasbol, az ,OKOViZ” Onkormanyzati Kommunalis és
Vizikdzm( Uzemelteté Nonprofit Kft-bél indult ez a tarsasag, majd Kecskemét
beszallt fétulajdonosként a vallalatba és igy egy kecskeméti gesztorsaggal kialakult
egy nagy, 600 ezer lakosu kozszolgaltatas. Az elmult 4 évben a tarsasag 15
szolgaltatobdl allé 600 ezer lakosu szolgaltatasi teruletet integralt a DTKH-ba.
Hatalmasat novekedett mar akkor is a tarsasag, majd 2020-ban kibdvitette a
szolgaltatasi terlletét a Zold hid Kft. godolléi térségi hulladékszallitasaval, igy
felndvekedett 1 millié lakosu kdzszolgaltatasra.

Alapveté ceélunk, hogy felkészuljink arra az integracios folyamatra, amit mar
mindenhol lehet hallani a sajtébdl, hogy jon a MOL, mint 35 éves koncesszor,
amelynek a szerz6dés tervezetében szerepel az az adat, hogy 6 nagy régios
rendszert fog mikodtetni. A DTKH az ¢driasi ndvekedését, azt gondolom, hogy az
utobbi idében egy kicsit nehezen tudta lekovetni.

A tulajdonosokkal egyeztetve, az ehhez szikséges eréforrasokat, a menedzsmentet
bovitettik. Cégvezetbi statuszok kerlltek kialakitasra, szervezeti fejlesztéseket
hajtottunk végre az elmult 1-1,5 hénapban.

A jogszabaly junius 1-jén megvaltozott, amely szerint az el6iranyzott dijnak a 75
szazalékat kapja meg a tarsasag, és 1 év mulva a fennmaradd havi 25 szazalékot.
Ezt a jogszabalyt nyilvan betartjuk, de nehézségeket okoz, hiszen a DTKH egy
koralbelil 12,5 milliard forintos arbevételli vallalat, Magyarorszag masodik
legnagyobb kozszolgaltatéja, Budapest utan. Amiatt mondom el ezeket a szamokat,
hogy lathatéak legyenek a nagy volumenek. Tehat jogszabaly szerint kdralbelll havi
bruttdé 280-300 millié forint likviditasi problémaval kizdoéttink. Amiatt mondom mult
idében, mert mult hét csutortokon a tarsasag a tavalyi évi kdzel 2,6 milliard forint
Osszeg 25 szazalékat megkapta. Ez azt jelenti, hogy elindult azoknak a javitasi és
alkatrészbeszallitasi problémaknak a megoldasa, amelyek magunk elétt torlédott.
Nyilvan egy nonprofit tarsasagot ekkora ndvekmény mellett nagyon nehéz
finanszirozni bankon keresztl, hiszen egy nonprofit 5nkormanyzati vegyesvallalat.

Aprilisban kaptuk meg a dijkézIét a tavalyi évre, és szerencsére mult héten két honap
alatt sikerult a bankkal a faktor szerzédést alairni arrél, hogy megkapjuk ezt a pénzt.
Julius 31-én kell fizetni jogszabaly szerint a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt-nek.

Mind a likviditasi probléma, mind az ebbél adéddéan begylrizétt munkaeréhiany
okozott olyan fennakadast, amivel az elmult tizenhét év alatt nem talalkoztam. Ot
céget vezettem mar hulladékos szektorban. Altaldaban valsdgmenedzsernek hivtak
minden teruleten, de ez a helyzet nagyon megviselte a tarsasagot, személy szerint
engem is.

Ma mar olyan felfokozott a lakossag reagalasa és az Onkormanyzatoké is,
természetesen jogosan, hogy mar az apré problémak is nagyokka fajulnak. Most azt
latom, hogy a tarsasag az elmult masfél hétben ,kidugta a vizbél a fejét” mind a
pénzugyeket, mind a munkaer§ potlast nézve. Nagyon rossz helyzetben van
tertletileg a DTKH olyan értelemben, hogy Kecskeméten a munkaerdt a kecskeméti
Mercedes gyar és beszallitoéi kore viszi el, a pesti agglomeraciot pedig nem kell
bemutatnom. llyen értelemben mondom a rossz helyzetet.
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Nem gondolom, hogy Békés megye Pest megyével 0sszehasonlithatd
munkahelyekben és munkaerd-hianyban.

Tudjuk mindannyian, hogy rengeteg jarat-elmaradasunk volt. Priorizalni kellett, hogy
a kommunalis hulladékot mindig, szinte naprakészen, prébaljuk meg elvinni. Masodik
korben a szerves hulladékot, a zold hulladékot, és harmadrészben pedig a
szelektivet, ami kozegészségugyi szempontbol nem fert6z6.

Azt latom most a tarsasagnal, hogy az izsaki régio ,helyre jott”, nincs még meg a
finomhangolas, vannak még problémak, de nincsenek jaratszerli elmaradasok. Ha
van egy-egy jaratszerl elmaradas, azt egy héten, vagy par napon belll pétoljuk. A
mult hét pénteken mar eljutott oda a tarsasag, hogy ahol elmaradasa volt, ott masnap
reggel tudta azt pétolni.

A kecskeméti régiot szintén tudjuk tartani.

A ceglédi régidban azt gondolom, hogy az elmult két hétben a tarsasag munkatarsai
bebizonyitottak, hogy be tudjak poétolni, ami elmaradt. Vannak még olyan részek
Cegléden is, ahol szelektiv hulladék van, errél tudunk.

A Pest megyei Monor, Ecser és Ull5 térségekben a mult hét elétti szombaton 70
jarattal be tudtuk pétolni a szerves hulladék tekintetében az elmaradas kozel 90
szazalékat. Majd ezt kdvetéen a mult hét hétf6tél minden jaratot elére pétoltunk
szombaton, mert akkor van szabad kapacitasa a tarsasagnak, hétkozben nyilvan a
munkaeréhiany miatt vannak kiesések. Azt tudni kell, hogy egy jarat kiesése, az
hétvégén két jarat potlasat jelenti. Ezért mult hét szombaton 70 jarattal a multat
dolgoztuk fel, de elére dolgoztunk, hogy a rakdévetkez6 héten hétfén mar a napi
jaratokat dssze tudjuk rakni 99 szazalékban, és az aznapi jarattal potoltuk az elmult
hetek elmaradasait, ahol még volt.

186 jaratot potolt be a tarsasag 1,5 hét alatt. Ez erén felll volt, de természetesen
nem tudom azt mondani, hogy nem a szolgaltatd ezért a felel6s. A 186 jarat potlasa
azt gondolom, hogy a 40 fokos h&ségben, egy hatalmas |épés volt a tarsasag
részérdl. A ma reggeli allapot szerint 9 jarat-elmaradasa van a tarsasagnak a 213
telepllésen. Erdn felll volt a tarsasagnak az elmult 2 hét, ugy érzem, hogy egy kicsi
levegbt most kaptunk, és ma mar minden jaratunk normalisan fel van toltve. Ez azt is
jelenti, hogy ahol kicsi potlasok még vannak, ott a tobbletkapacitast a munkatarsak
az adott napon kell, hogy elvégezzék.

Kommunikacios stratégiat is kell valtania a vallalatnak, mert ezt a rendszert most ez
a havaria egy Kkicsit Osszezarta jO0 értelemben szervezetileg. Térségi digitalis
jelentések vannak minden nap, amin latjuk a pontos elmaradasokat, ha vannak.
Ugyhogy ezen a héten én azt gondolom, hogy teljesen utolérjiik magunkat.

A kiskunlachazi térséggel kapcsolatban beszéltink Kakucs polgarmester
asszonyaval. Koszondm polgarmester asszonynak a turelmuket, ahogy mindenkinek.
Voltak a kecskeméti polgarmester asszonynal is, nyilvan jogosan.

En azt latom most, hogy ez a térség is két hete rendben van. A finomhangolast még
meg kell csinalni, de nincsenek jaratelmaradasaink.

Meg szeretném tehat koszonni meég egyszer a telepulések turelmét.
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Nehéz volt, de én azt gondolom, hogy most ,levegét kapott” a tarsasag. Nagyon nagy
levegbhoz fog jutni azzal, hogy pénzlgyileg a kapacitasait fol tudja allitani. A
cafetériak csusztak a kifizetésekben, mert nem tudta a tarsasag teljesiteni. Egy 12
milliard forintos vallalatnak a 2,6 milliard forintos arbevétel kiesés nagyon nagy
szallitoi tartozast hoz. Egy ilyen gyUriben voltunk benne, mert nyomott pénztgyileg a
rendszer, minden szallitdé kérte a pénzt fizetésimeghagyassal, vagy felszamolasi
eljarassal.

Ugy gondolom, hogy a polgarmesterek is meg tudnak abban erésiteni, hogy amikor
ez a rendszer 2017-ben elindult, akkor ezek a gondok nem voltak. Az utébbi fél év
kovetkezménye ez, tul nagyot nétt a tarsasag és valtozott egy jogszabaly, amihez
alkalmazkodnunk kellett. Egy ekkora tarsasagnal egy banki targyalas nem tud
lefolytatédni harom nap alatt, kéralbelll fél év, mire egy ilyen likviditast helyre lehet
hozni banki oldalrdl, hiszen itt mar nagy pénzek mozognak.

Azt kérem, hogy kapjunk még két hetet a finomhangolasra, és akkor ujra uljunk le,
mert szerethném meghallgatni az onkormanyzatokat a szolgaltatas milyenségérél.
Persze a nyari szabadsagok most jonnek, de nem voltam még ilyen helyzetben,
nehezen viselem emberi oldalardl is. A kollégak nehezen viselik szakmai oldalrdl, de
azt gondolom, hogy a csapat 0sszezart és prébalnak helytallni.

Szeretném meghallgatni a polgarmestereket és kérem, hogy mondjak el a
véleményuket. Az elmult év sérelmeit is meghallgatom, de igazabdl az vinne minket
elére, ha az elmult két hétrél tudnank beszélni, mert akkor latom, hogy min kell még
valtoztatni. Tisztan kell lathom ugyanis az onkormanyzati oldalt is.

Hajnal Csilla, Pilis polgarmestere:

A finomhangolashoz szeretnék segitséget nyujtani. Koszondm, hogy van egy ilyen
férum, ahol megtudtuk, hogy van fény az alagut végén.

A finomhangolasnal az egyik legfontosabb az Ugyfélszolgalat. Pilisen ugyanis
pénteken van a hulladékszallitas napja, de ugyfélszolgalat mar délben nincs és igy
az osszes elmaradast az elmult id6szakban a polgarmesternek jelezték a lakosok.
Nagyon j6 az Ugyfélszolgalattal a kapcsolatunk, de azt latjuk, hogy a lakosok
emailjeire sablon levelek mennek vissza, nincs kdze a felvetésukhez. Véleményem
szerint ezt nem igy kellene. Ha pénteken szallitas van, akkor legalabb egy
kapcsolattartd legyen, akivel fol tudjuk venni a kapcsolatot, mert a legfontosabb a
kommunikacié. Most is volt olyan, hogy jeleztik az elmaradast és elmondtak, hogy
holnap jon egy jarat, de ha 15.45-kor j6on egy e-mail, akkor hogyan értesitsem a
lakossagot arrol, hogy masnap reggel 7 érakor legyen kirakva a szemeét. Tehat ennél
egy kicsit hosszabb id6t kérunk, hogy kommunikalni tudjunk egymassal. Nekem
személyesen az Ugyfélszolgalattal j6 a kapcsolattartas, ezt kdszoném. Oszintén
megmondtak, hogyha tudnak segiteni és azt is, hogyha nem, de nekem a lakossag
felé kell tajékoztatast adni. Nem kaptunk tajékoztatast a DTKH-tél a problémakrol,
amit meg tudtunk volna osztani, és nekunk kellett valahogyan védeni a szolgaltatot.
Ha mi nem kapunk informaciét, ami elfogadhaté, akkor ez nehéz.

A masik fontos dolog a megfelel6 munkaerd, ami persze a legnehezebb. Volt olyan,
hogy jott a pdétjarat, de az egyik ingatlan eldl elvitték a hulladékot, a masik el6l nem.
Ezt egyébként tobb telepulésrél is jelezték, hogy a potszallitds csak részben tudott
megvaldsulni.
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A harmadik, ami a finomhangolast érinti, az a hulladékudvar. A hulldékudvar egy
ideig jol mikddott. Onnan is csak pletykakat hallottunk, hogy valaki megvette, vagy
masik kézen van most, de a lényeg, hogy mar ugy megtelt, hogy a kaput sem lehet
becsukni. A hulladékudvarok mikodése elengedhetetlen ahhoz, hogy a lakosokat
meg tudjuk nyugtatni, hogyha nem is vitték el a szemetét, akkor oda be tudjak vinni.
Errél is szeretnék kérni egy kommunikaciét, hogy mi lesz a hulladékudvarainkkal.

Fazekas Laszld, Albertirsa polgarmestere:

En is orilok ennek a férumnak és nagyon hasonlé tapasztalataim vannak, mint
polgarmester asszonynak. Nagyon veszélyes, amikor az ember elkezd kapkodni, és
azt gondolom, a tarsasagnal is ez volt. Tehat folosleges igéreteket kaptunk, holnap
vissziik, holnaputan vissziik a hulladékot, aztan mégsem vitték el. Ugy éreztem, hogy
nem mindig kezelte a szolgaltato feln6ttként a helyzetet és a partnert sem. Nyilvan ez
egy tanulsag, nem egy alkalommal volt ilyen tapasztalatunk.

En ugy latom, hogy komoly elmaradas van még. A kéthetes intervallum, ami
elhangzott, ugy gondolom, hogy realis, legalabbis Albertisan nézve a problémakat.

Szeretnék még tobb informaciot kérni a varhaté tavolabbi jovordl, mert most
megoldddni latszik a nagy ba;.

A hulladékudvarrdl elmondottakhoz én is csak csatlakozni tudok, mert valdban tele
van, tehat ezzel is kezdenunk kell valamit.

Gal Csaba, Tapiészecsd polgarmestere:

Ha jol sejtem, mi a ceglédi régidhoz tartozunk, amirdl pozitiv dolgokat mondott az
ugyvezetd, de én negativat tudok mondani. Egy hdénapja nincs a telepulés egy
részerél elszallitva a zoldhulladék. Nem tudom, hogy ez benne van-e a kilencben,
amit meég emlitett hianyossagként az ugyvezetd. A telepulés egy masik részérél a
szelektiv hulladék nincs elszallitva korulbelll két hete. Az Uveg, amit szelektiven
gyljtink, folyamatos probléma legalabb egy hoénapja. 4 konténerlink van erre
rendszeresitve, de 9 van tele. Az elmult egy hénapban 3 konténernyit sikertlt elvinni.
Mi ugyanazon a telephelyen gydjtjuk be a koztéri szemetesekbdl a hulladékot, és
azokat a konténereket kellett felhasznalni az Uveg 6sszegyujtésére, ezért hegyekben
all a telephelyen belll a koztéri szemetesekbdl beszallitott hulladék. Ez mind a harom
Tapiészecsén van. Ezért azt gondolom, hogy a kilenc egy tul optimista szam. En nem
latom azt, hogyha a 200 valahany telepulésbél egy telepulésen ennyi probléma van,
akkor csak ennyi lenne. De ha valdban csak kilenc probléma van az egész terlleten,
akkor viszont nyomatékosan kérem, hogy ezt nagyon gyorsan oldjuk meg. Mivel
egyébként valéban a polgarmesterek tartjdk a hatukat, ezt sajat b6romon érzem.
Folyamatosan kapjuk a lakosoktdl a jelzéseket és a kérdést, hogy mikor kerul
elszallitdsra a hulladék, mert budosodik, vagy felmerul, hogy gyljtse O0ssze az
onkormanyzat. Ekkor elmondom nekik, hogy a zoldhulladékot nem tudjuk
O0sszegydjteni, mert nincs ra kapacitasunk, nincs helyink, nem tudunk zsakot adni,
mert nemcsak a begyUjtés elmaradasa a probléma, hanem cserezsakot sem kapunk.

Azt kérem, hogy ezt nagyon gyorsan oldjuk meg. Két hét mulva pedig, amikor Ujra
0sszejovunk, mivel az hangzott el, hogy korulbelll két hét mulva helyreall a rend,
akkor kérunk egy kommunikaciét, amit ki tudunk tenni a lakossagnak egy datummal,
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és ezt a cég be is tudja tartani. Nagyon kedvesek a holgyek az Ugyfélszolgalaton,
beszélgetlink velluk, de megmondom &szintén, hogy a harmadik olyan utan, amikor
igéret volt, de autd nem az igért datumra, onnantdl kezdve én kidobott idének
értékeltem a beszélgetést, mert nem térténik semmi. Ugyhogy én azt kérném, hogy
ezeket minél el6bb oldjuk meg Tapidészecsdn, koszondm.

Bencze Istvan:

Ugy tudom, hogy valamikor én voltam az egyik kezdeményezéje a mai
beszélgetésinknek. Dr. Orban Csaba osztalyvezet6 urral hetekkel ezelétt mar
beszéltink a meglévé problémakrol. Akkor abban  maradtunk, hogy
mindenféleképpen adjunk a szolgaltatonak néhany hetet, hogy rendezze a
problémakat. Ettél fuggetlenul a problémak nem igazan rendezdédtek, igéreteket
kaptunk az uj alvallalkozé Ugyvezet6jétdl. Olyan szandékot lattunk, hogy meg akarja
oldani a problémakat, de nem tudta. Tehat az akarat kevés volt. Olyannyira kevés
volt, hogy ha jél tudom, akkor a mult héten is a Vertikal Zrt.-nek kellett a DTKH-t
kisegiteni 5-6 géppel.

Kaptunk egy nagyon j6 anyagot, hogy mivel segitsuk a szolgaltatd munkajat, hogyan
gyljtslk a szelektivet stb., és ehhez képest azt latjak most az ingatlantulajdonosok,
hogy a szolgaltatd 6sszednti a szelektiv hulladékot a kommunalis hulladékkal, és ez
szinte minden telepulésen igy van jelenleg. Van-e arra garancia, hogy a jovében ez
megoldodik? Nem igéreteket szeretnénk kérni, hanem konkrétumokat. En most azt
latom laikusként, hogy kevés a gépe a szolgaltatonak, ezért marad el nalunk is a
hulladékgyuUjtés. Nem Domsodrdl beszélek most, hanem a rackevei kistérsegrél.
Rackevén, Majoshazan mindenhol ott van az Gveg a konténerek korul, a kommunalis
szemét amiatt, mert kifolyik” bel6le az Uveg és idében nem térténik meg az
elszallitas. Tehat azt szeretném kérni a DTKH vezetésétél, hogy konkrét igéreteket
ne kapjunk, a két hét sem j6. Napokon belul legyen ugy megoldva a hulladék
elszallitasa, hogy olyan jaratokat inditsanak, akar kolcson gépekkel, hogy sehol ne
maradjon az utcan a szemét és ne legyen osszekeverve. Folhaborodnak az emberek
€s most ez a legnagyobb probléma. Fdélhaborodnak, hogy miért osztottuk ki a kék
kukakat, hogyha kozben a kukasautdé nem viszi el.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyvezetdje:

Jol latja polgarmester ur azt, hogy a gépi eréforrasaink kevesek. 15 gépjarmuvink all
a madhelyben, de mivel most pénzhez jutottunk a banki finanszirozas altal, igy
napokon belul kikertulnek az autdk a javitomihelybdl.

Dr. Boér Imre Hunor, Szentmartonkata polgarmestere:

A szomszéd telepulés polgarmestere nagyjabdl osszefoglalta a problémakat,
Szentmartonkatan is ugyanezek a problémak allnak fent. Szintén a jarat-
kimaradasok szama volt az, ami meglep6 szamunkra is. Azt konkrétan tudom
elmondani, hogy személy szerint t6lem sem vitték el tdobb mint egy hoénapja a
szelektiv hulladékot. Az Uveghulladék gydjtését be kellett szlntetni a telepllésen,
mert a konténereket mar nem tudjuk kezelni.

Ami nagyon nagy problémat okoz, az a kommunikacio. Ugyanis korulbelul 10 perccel
ezel6tt értesultem interneten arrél, hogy gydijtik a szelektiv hulladékot a telepulésen,
de err6l nem tudtunk. Van egy kozterulet-hasznalatrél szélé rendeletink, amely
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kimondja, hogy a szelektiv és a kommunalis hulladékot gyljté edényzeteket mikor
lehet kihelyezni a telepulésen, a szallitas idépontjat megel6z6en hany ératdél mennyi
ideig lehet kint tartani. Nyilvan senki sem szeretné ugyanis, hogy a telepulést
kommunalis és szelektiv kukak diszitsék, ezért van ez a szabalyozas. Ezt a
szabalyozast felul tudjuk irni, hogyha az onkormanyzat ad egy id6épontot, hogy
pontosan mikor torténik a szelektiv, vagy a kommunalis hulladék gyUjtése. Viszont,
ha az internetrdl értesulunk tiz perccel elbtte, akkor mi sem tudjuk értesiteni a
lakosokat és a lakosok sem tudjak. igy nem éri el céljat a szelektiv gyijtés sem, bar
volt olyan kérés, hogy hosszu ideig legyenek kint a kukak, illetve a zsakok, ami
véleményem szerint nem megfelel6. Van olyan j6 érzési lakos, aki nem volt hajlandé
kitenni és inkabb bevitte a zsakot az ingatlanon belulre. Ha 6 elment dolgozni, akkor
nem vitték el téle.

A legfontosabb a kommunikaci6 megoldasa, hogy mi is tudjunk kommunikalni a
lakosok felé, vagy a DTKH tegye ezt meg, ahogy el tudja 6ket érni. Ezzel sincs
semmi probléma, hiszen lényegében a szolgaltatéval kotottek szerzédést, de mi
szivesen segitink a kommunikaciéban. Volt olyan is, amikor kaptam egy idépontot,
igéretet, hogy elszallitasra kerul a hulladék. Masnap telefonaltam, hogy mégsem
tortént meg, és kozben azt az informaciét kaptam, hogy a lakosok jelezték, hogy
megse akkor legyen, mert nekik akkor nem jé és atkerult masik idépontra. Ez sem
gond, de ne a lakostdl értesuljink rola. A lakosok kérdezték, hogy miért
kommunikalunk mas idépontot. Nem egyszer( a helyzet, de ha ilyenek torténnek,
akkor még kevésbé az a polgarmesterek részérél. Megvannak a megfelel6 forumok,
talan nekink jobbak, hogy kommunikaljunk a lakosok felé. Nagyon szivesen segitiink
ebben, de akkor azt kérjuk, hogy a kommunikaciés stratégiat is minél hamarabb
vizsgaljak felll. Ennek a megoldasara, véleményem szerint nem kell két hét, mert ez
egy stratégiai felllvizsgalat és a menedzsment rendelkezésre all, ahogy emlitve volt,
ugyhogy azt gondolom, hogy kdnnyebben tudunk elére I1épni ennek megoldasaban.

Gyore Laszlé, Tapidszentmarton polgarmestere:

Megismételni nem akarom a problémakat, de erdsiteném a k6z6s kommunikacios
kérést. Mi a Facebookon kommunikalunk, amit csak lehet, mivel ott jut el a
leggyorsabban az emberekhez a hir. Mi mar ugy rakjuk ki a DTKH-s hireket, hogy
senki ne tudjon hozzaszolni, mert mindig egy ,lavinat® indit el, és sajnos mar nem
hisznek nekink sem a lakosok. Nagy probléma, amikor azt mondjak, hogy holnap
viszik a hulladékot, de nem torténik meg. Most példaul engem olyannal kerestek
meg, hogy négy hét utan elvitték a szelektiv hulladékat, és hogy egy kukas
ismerésuk mondta, hogy pénteken a szelektiv mellé a kommunalist is mindenki rakja
ki, mert mar hétfén nem jonnek vissza, akkor nem lesz szallitds. Errél én nem tudok
egyaltalan. Nem is értem, hogy akkor egyutt viszik a kettét, vagy ez nem is igaz, nem
tudom. Tehat kellene egy olyan kommunikacié, amiben tudunk hinni, hogy tényleg
ugy is lesz.

A furdé Uzemeltetéssel kapcsolatban nalunk négy darab 1100 literes kuka van a
strandon. Ott jellemz&en olyan kommunalis hulladék van, ami rohad. Ha azt nem
viszik el egy héten bellil, akkor ebben a melegben jelentds szaghatassal bir. Olyan
kérdésem van, hogyha esetleg mi ezt be tudjuk vallalni ilyen esetben, hogy felboritjuk
egy teherautora és behozzuk, ezt megtehetjuk-e ingyenesen, vagy kulon kell ezért
fizetni.
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Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyvezetdje:
Nem mennék el ebbe az iranyba, az elszallitast meg kell oldanunk.

Kissné Szabé Katalin, Ullé polgarmestere:

Oruldk annak, hogy kdzosen beszélhetiink a problémakrol. Készoném a kollégaik
segitségét, hiszen barmikor telefonalunk nagyon készségesek, €s most az utébbi
napokban mar lathatd volt valamilyen el6relépés. Tény azonban, hogy példaul az
Uveg konténerek sorsa nalunk is most mar honapok 6ta nincs megoldva. Az elején
nehezen tudtuk bevezetni, aztan valahogy sikerult. Bdvitettink, tobb kuka lett, és
most mar sajnos csak azt veszem észre, hogy épitettiink egy csodalatos piacot, és a
masik oldalon vannak elhelyezve ezek a konténerek. Igyekeztink mar kamera
kiépitést is megtenni, de az igazsag az, hogy borzaszté allapotok vannak a
konténerek korul. Most mar nagyon sok helyrél elszallitottak a szelektivet, a
zoldhulladékot és még nehany hely van, amit meg kell oldani.

Tobbszor elhangzott mar a kommunikacio kérdéskore. Nagyon fontos, ezt le is irtuk,
hogy kérjuk ebben a segitséget, hiszen egyutt kellene kommunikalnunk. Mondhatjuk,
hogy nem mi vagyunk a szolgaltatok, de természetesen a mi feladatunk elsésorban,
hogy a varosban rend legyen. Most, hogy elindultak a szallitasok, keresik rajtunk a
zsakokat, hiszen nincs még mindenhol szelektiv kuka kihelyezve. Ugyhogy kérem,
hogy a kommunikaciot kozosen tegyuk meg, mert sokkal egyszeriibb lenne.

Hajnal Csilla, Pilis polgarmestere:

Monorierdd Facebook oldalan olvastam, hogy ott leszervezték a hulladékgyjtést,
kaptak autot és volt harom ember. Nem tudom, hogy ez mennyire szabalyosan
tortént, munkavédelem, egyebek, de megkaptam a kérdést, hogyha ott sikerult, akkor
én miért nem intéztem. Egy 12.000 f6s telepulésen biztosan lett volna 3 ember.

A szelektiv gyijtbedényeket nem kis logisztika volt kiosztani. Nagyon sokat
dolgoztunk, és mi fizettik az Onkormanyzat finanszirozasabol azokat a hivatali
dolgozokat, akik ebben részt vettek. Nagyon nagy munka volt, én ott voltam, el
tudom mondani, hogy mit jelent napi 1300 edényt kiosztani.

Ez egy hivatalos, legalis torténet volt Monorierd6 részérdl, hogy 6k megszervezhették
a telepllésen a szelektiv szemét Osszegyljtését? Tobben a kdérnyékbeli
teleplléseken megkaptuk a lakossagtél, hogy mi miért nem intézkedtlink. Szeretnék
egy kommunikaciét kérni erre, mert én azt gondolom, hogy a kornyéken nagyon
becslletesen végezzik mi is a dolgunkat. Személy szerint felhaborit, hogy a kolléga
kiteszi a Facebook-ra, hogy 6 elintézte, megcsinaltak, fotd, poszt és minden. Kicsit
kellemetlenldl érzem magam, amikor azt hallom, hogy a rohad6é szemét, ami akar
jarvanyugyi helyzetet is okozhat, ott van. A strandnal nem tudjak megoldani, de
Monorierdd megoldotta. Nem latom a kett6 kozott a kuldonbséget. Viszont valamit
nagyon tenni kell, mert ez igy nem korrekt.

Dorner Gabor:

Nem akarom elismételni a problémakat, amit polgarmester tarsaim mar folhoztak. A
kommunikaciés problémara én is felhivnam a figyelmet, hogy ezen
mindenféleképpen valtoztatni kell. Akar mar a napokban elmondani, hogy mi okozta
ezt a helyzetet, tehat valamit a lakossag felé mindenféleképpen kellene
kommunikalni és hogy, mikorra varhato a teljes helyreallitdsa a szallitasi rendnek.
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Nalunk is ezeken a problémakon tul az Gveghulladék, illetve a hulladékudvar okoz
gondot. A hulladékudvar teljesen tele van, elkezdték kipakolni a hulladékudvar elé,
amit az dnkormanyzat a sajat koltségén elvitetett. Ot darab harminckét kébméteres
konténert vittunk el. FelszereltUnk kamerat, mert probaljuk elejét venni annak, hogy
lerakjak a hulladékot a kerités elé, amikor meglatjak, hogy tele van az udvar.

Horvath Tibor:

Az a kérdésem, hogyha az emlitett 14 autot megjavitjak, akkor lesz ra ember is, aki
elvégzi a munkat, vagy megint elmaradnak a szallitasok. Volt arra is példa, hogy nem
rendelkeztek megfelel6 helyismerettel azok, akik jottek a szallitast elvégezni és igy
kimaradtak utcak, mert masként mentek. Nagyon szivesen segitiunk, ha
megkeresnek bennunket. Ez is a j6 kommunikacié része.

4 telefonszammal kezdtem a mult hénapban a DTKH-s telefonszamokat illetéen,
most mar a 12. telefonszamnal jarok. J6 lenne mar az is, ha legalabb 1 nappal elétte
szolnanak, hogy mikor lesz a szallitas.

Valdban latja a cég az alagut végén a fényt, vagy csak beszélgetiink réla?

Dobos Imre Gyorgy:

Azt latom, hogy ami az elmult id6szakban tortént, egy kicsit meghaladta a DTKH
képességeit. Azt gondolom, hogy a polgarmesterek a multban mindenféle tamogatast
megadtak. Akarmilyen javaslattal jott a cég, akar szervezeti atalakitassal, barmivel,
de az, hogy jo6 lesz neklink az, hogy ilyen nagyon leszunk, azt sajnos nem tudtak
lekdvetni sem pénzlgyileg, sem szervezetileg. Ez egy hiba volt. Szintén nem
profizmusra vall az a fajta kommunikacio, amit itt a kollégak elmondtak. Az is
tobbszdr téma volt Kecskeméten, hogy hogyan kellene egyiitt dolgoznunk. Altalaban
van egy szerz6dés azzal, akivel partneri viszonyban vagyunk. Vannak jogok és
kotelezettségek. Hogyha valaki nem teljesit valamit, annak kdvetkezménye van. Ez
mindenhol igy van. Az azonban, hogy megy a beszélgetés arrdl, hogy majd
megcsindlja a szolgaltatd a feladatokat, ezt lehet évekig csinalni, viszont a mi
problémaink ettél nem fognak megoldddni. Lehet, hogy fél év mulva is arrél fogunk
beszélgetni, hogy megint nem volt gép, vagy ember, és akkor megint ott tartanak a
polgarmesterek, ami most van, akiket szintén megvisel ez a helyzet. Nagyon kérem,
hogy talaljunk erre egy megoldast.

Dr. Kendéné Toma Maria, Kakucs polgarmestere:

Minden igaz, amit elmondtak a polgarmester kollégak. Kakucs egy Kkicsit
szerencsésebb, mert tobbé-kevésbé az utobbi két hétben valdban javult a helyzet.
Korabban a cég egyik képviselbje elkuldott nekunk tablazatokat, amiket mi kitettlink a
Facebookra, mert megigértem, és ebben benne volt a barna teteji kuka. Most
mindenki azt kérdezi t6lem, hogy mikor lesz barna teteji kuka. Erre szeretnék valaszt
kapni. Ez lenne a zdldhulladék elszallitasara alkalmas edény.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
lugyvezetdje:

A DTKH-nak erre nincs hataskore, ez a tarsulas beszerzéseitdl fugg. Informaciéim
szerint szeptemberben jonnek a barna kukak, de ez nem a DTKH-t4l flgg.
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Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kozszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje:

A projekt keretében a sarga kukak kiosztasa meég folyamatban van, de j6 uton halad.
A masodik edénybeszerzeési kor, a zoldhulladék gyljtésére alkalmas szintén 200.000
darab kuka beszerzése. Varhatéan ezek az 6szi id6szakban érkeznek meg és ezt
kovetden ezeket is ki kell osztani.

Peténé Vizi Valéria, Péteri polgarmestere:

Kakucshoz hasonldéan mi is kicsit jobb helyzetben vagyunk. Tul nagy problémak nem
torténtek, és az elmult két hétben azok orvosolva lettek, ezt koszonjuk. Viszont
nagyon szeretném, ha a kommunikacioval kapcsolatban egy olyan telefonszamot
kaphatnék, vagy hogyha ez nem elérhetd, akkor egy masikat is, amit a
problémainkkal hivhatunk. Ugyanis én hivom a vezet6ket, de sokszor nem tudjak
felvenni. Kapok utana, szerencsés esetben egy-két napon belll, egy visszahivast, de
az alatt az id6 alatt engem folyamatosan keresnek, és utana a kollégané mar nem
elérhet6 a kovetkezd héten, a telefonszama sem. Volt olyan, hogy az egyik
polgarmester kollégamat azért hivtam fol, hogy vajon a DTKH-nal kit kell hivni, kinek
kell szo6lni amiatt, mert most éppen nem vitték el az Uveget, vagy barmelyik mas
hulladék fajtat. Nagyon rossz, hogy neklnk kell keresgélni és kérdezgetni egymastal,
hogy ki az az ember, akar Ugyintézdi szinten, aki megoldé ember és tud nekunk
segiteni.

Dr. Boér Imre Hunor, Szentmartonkata polgarmestere:

Harom dolgot szeretnék elmondani. Az egyik a logisztika, azaz az elmaradt
szelektivek begyljtése hogyan torténik. Nalunk a telepulésen az elmult egy
honapban két szelektiv gyljtés ugy tortént meg a rendes idépontban, hogy nagyjabdl
ugyanazokbdl az utcakbdl elszallitottak, és a tobbi utcabdl most mar egy hdnapja
nem szallitottak el. Nem tudom, hogy hogyan torténik ennek a kialakitasa, tervezése,
lekdvetése, de ha mar hiba van, és kimaradnak valamelyik utcak, akkor prébaljuk
meg ugy, hogy ne egy hdénap teljen el egy telepulésen az elszallitasig.

Nem tudom, hogy a technikai személyzettel val6 kommunikacios kapcsolattartas
hogyan torténik. Volt olyan utca, ahol jart a hulladékgyljté autd, végig mentek az
utcan, vissza is jottek az utcan, de egy darab kukat sem uritettek ki. Egy holgy volt,
aki rajuk kiabalt a telepulésen, egyedul téle elvitték a hulladékot. Lehet, hogy
lekdvetés szempontjabdl volt ez fontos. Nyugodtan el lehetne nekik mondani, hogy a
telepulésrél érkezik visszajelzés, tehat nem biztos, hogy sokat segit, hogyha esetleg
a maguk konnyebbsége okan teszik ezt. Nagyon szivesen megtesszuk, hogy ezeket
a problémakat visszajelezzik, ha tudomasunkra jut.

A harmadik dolog pedig, hogy érkezett egy levél mult hét csutdortokon, amely szerint
5.00 ¢drara kell kihelyezni az edényzeteket a héségre tekintettel, ez nagyon j6 dolog,
egyet is értek vele. Nyilvan védeni kell a munkavallalokat minden lehetséges modon.
Kedden volt a kommunalis és a szelektiv hulladékgyiijtés. Szerdan, csutértokon
kaptuk a telefonokat, e-mailes bejegyzéseket. A j6 kommunikaciét sem merjuk mar
lassan megtenni, mert tényleg odaig jutottunk, hogy az apré probléma is naggya
fajult. Azt gondolom, hogy az els6é és legfontosabb dolog, hogy egy olyan atfogd
kommunikacié legyen, ami egy kicsit lenyugtatja a kedélyeket és utana tudunk jol
egyuttmikodni ezekben a kérdésekben.
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Gal Csaba, Tapiészecs6 polgarmestere:

Szelektiv edények kiosztasa is szoba kerilt.

Ha jol emlékszem, januarban voltunk itt ugyanebben a teremben, Csaky
polgarmester ur invitalt minket, hogy megbeszéljiuk a sarga fedell kukak kiosztasat.
Akkor az hangzott el, hogy februarban érkeznek a kukak, készuljunk fel ra, a DTKH
munkatarsai jonnek minden telepulésre. Ebbél nalunk az valosult meg, hogy DTKH-s
munkatarsat nem lattunk. Sokszor telefonaltunk nekik, a hangjukat hallottuk, és
idénként kaptuk télUk informaciokat is. Mi sajat magunk nem tudtuk elszallitani az
edényeket a telepulésre, nincs ekkora gépjarmivunk. A DTKH harom hénap alatt
szallitotta ki a 2139 darab szelektiv kukat hozzank, marciustdl junius elejéig.
Juniusban, a punkosdi hétfét kovetd héten négy nap alatt a nyolcvan szazalékat
kiosztottuk a kukaknak. Utana csutortokon kaptam az e-mailt, hogy akkor most, hogy
a kukak kiosztasra kerultek, a DTKH tajékoztat minket, hogy sarga csere zsakot mar
nem biztositanak. A masodik e-mailben sikerult egy konkrét datumot kapnom, junius
13-t6l, azaz kovetkezd hétf6tdl sarga csere zsakot nem biztositanak. Jeleztem, hogy
én ezt nem tartom elfogadhatonak, és ezt most is hangsulyozom.

Ezt azért mondtam el, mert a barna fedel( kukaknak a kiosztasa is szdéba kerilt. Azt
gondolom, hogy amikor harom honapig tart az, hogy kikerlljon a telepulésre a
rengeteg edény, mi négy nap alatt kiosztjuk a 80 szazalékat, akkor nem terhelhetjuk
azt a 20 szazalékot azzal, hogy az utols6 sarga zsak, ami nala megtelt és azt kiteszi
a haz elé, akkor nem fog kapni cserezsakot, oldja meg, ahogy tudja a szelektiv
hulladékgyujtést. Azt kérem, hogy ezen javitsunk, legyen egy atmeneti idészak
miutan a telepuléseken kiosztasra kerultek 80-90 szazalékban a kukak. Annal is
inkabb, mert olyan is volt, aki azért j6tt be hozzank, hogy amiatt nem tudtak atvenni a
szelektiv gyljtéedényt, mert 5 éve sajnos elhunyt a férje, akinek a nevén volt a
szerz6dés. Minden iratot elkuldtek a DTKH-nak, de azéta sem sikerult szerzdédést
modositani. Ez megint olyan, hogy persze mondhatjuk a lakosnak, hogy az 6 hibaja,
hogy 5 év alatt nem intézte el. En azonban azt gondolom, hogy ezt a szolgaltaténak
kell megoldania, és nem lehet visszamutatni az ugyfélre, hogy 6 most ezért nem
kapja meg a szelektiv gyUjtéedényt.

Amiatt mondtam el ezt ilyen részletesen, hogy ebbdl tapasztalatot gyljtsink és a
barna fedell edényzeteknél mar egy kicsit flottabbul tudjuk ezt majd megoldani.

Téth Janos:

45.000 embert keépviselek a tarsulasban Nagykoérost, Nyarsapatot, Kocsért,
Szentkiralyt, Lakitelket és Tiszakécskét. Egy polgarmester itt is van az altalam
képviselt telepulések kozul, Lakitelek polgarmestere.

Elég sok kiritkat kapott most a DTKH, de mi szerencsére jobban allunk, mint azok a
telepulések, akik problémakkal kuszkodnek. Egy-két probléma van, példaul
Szentkirdlyon a kultertletr6l hordjak be a szelektiv hulladékot az ugynevezett
hulladékudvarba, ami egyébként az dnkormanyzatnak az udvara. Polgarmester ur
kérte, hogy ezt mondjam el. Egyébként a kis problémakat leszamitva, nalunk
szerencsére nincsenek ilyen jellegl problémak, mint az elhangzott telepuléseken.

Basky Andras:

Tiszakécske polgarmesteréhez csatlakozva, nalunk is kevesebb a probléma, mint
ami az emlitett telepuléseken. Az probléma, hogy az autdk, amelyek elszallitjak a
szemetet, nemcsak elviszik, hanem szét is szorjak, kifolyik bel6luk a Ié. Gondolom,
hogyha az U gépjarmlivek megérkeznek, akkor azok ezt a problémat ki fogjak
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klszobaolni. Az elhangzottakbdl néhany probléma nemcsak a DTKH problémaja,
hanem altalanos lakossagi hozzaallas is. Ahany szelektiv gyljté sziget van, annyi
hulladékleraké sziget is lesz. Az Uveggydjték zsufolasig telnek minden szallitasra.
Lehet-e tdbb Gveggylijtdé konténert kihelyezni?

Dr. Sztaché-Pekary Istvan:

Miutan Dr. Szeberényi Gyula Tamast, Kecskemét varos alpolgarmesterét az
orszaggyulési valasztasokon megvalasztottak képviselének, igy az alpolgarmesteri
poszt megurllt és Kecskemét varos kozgylilése engem valasztott meg helyette
alpolgarmesternek. A szakmahoz valamilyen mddon kotédom, legalabbis elméleti
szinten, a kecskeméti egyetemen hulladékgazdalkodast tanitok.

Az elndki feladatokat jelenleg Dr. Csaky Andras alelndk latja el, amig a tarsulasi
tanacs meg nem valaszt engem elndkké. Addig csak a kecskeméti onkormanyzat
képviseloje vagyok, mivel a képviselbtestiulet hatarozatban megbizott, hogy
képviseljem a tarsulasban Kecskemétet.

Az elhangzottak alapjan azt latom, hogy az egyik legfébb probléma a kommunikacio.

Ezzel kapcsolatban lenne egy javaslatom. A DTKH létrehozhatna egy olyan webes
fellUletet, amelyhez minden telepulés csatlakozhatna. Minden telepillés kapna egy
sajat kddot, amivel be tud lépni és meg tudja nézni az aktualitasokat, amiket a DTKH
itt kozread, email-ek kiildése helyett. igy mindenki l4atna, hogy mire kell éppen
készulni, mirél kell tajékoztatni a lakossagot.

Ennek a honlapnak lenne egy olyan felulete is, ahol az egyes telepulések vezetdi,
illetve az altaluk megbizott személyek le tudnak irni, hogy milyen problémaik vannak,
amire siirgésen intézkedést varnak. igy nem térténne meg az, hogy telefonon nem
érnek el valakit, vagy nem a megfelel6 embert. Ehhez minden telepulés vezetdje
férhessen hozza, de ne egy nyilt felllet legyen, hogy barki lathassa és irjon. A valasz
pedig felelés valasz legyen.

Az elhangzottak alapjan a masik probléma, hogy nem kerul elszallitasra a hulladék,
mind a szelektiv, mind a zdldhulladék. Ebbél az kovetkezik, hogy a lakossagnal ez
felgytlemlik és nem tudjak hova tenni. Hiaba van nekik Uj sarga fedell kukajuk, vagy
sarga zsakjuk, azok mar tele vannak. Javasolnam, hogy amig nem all helyre a
rendszer, addig mindenki - tul azon, hogy mar van sarga fedell kukajuk - kapjon a
szolgaltato altal meghatarozott szamu sarga zsakot, amibe bele tudjak tenni azt, ami
mar nem fér bele a kukdba. En olyan problémaval nem talalkoztam, legalabbis
Kecskeméten, hogy a kuka melletti sarga zsakot nem szallitottak el.

Dr. Boér Imre Hunor, Szentmartonkata polgarmestere:

Véleményem szerint, az email-es kommunikacioval nincs probléma a mi
iranyunkban. Ha be kell [épni egy fellletre és azon ellendrizni, hogy van-e informacio,
szerintem felesleges. Megoldas lehet a meglévé weboldalnak olyan szintl
fejlesztésre, hogy a lakos konnyedén hozzaférien a telepulésére vonatkozo
informaciokhoz. Szamitdégép és informatikai rendszerek kezelésében elég otthon
vagyok, de nekem is nehézséget okoz néha megtalalni az adott telepllésre
vonatkoz6 informacidokat. Sokkal egyszerlbb lenne egy oldalsavban elhelyezett
telepllésnév, és ott minden informaciot megjeleniteni, mint egy excel tablazatban,
vagy egy word, vagy egy pdf formatumban feltoltétt dokumentumban keresni az
informacidt. Nagyon sok lakos nem tudja, hogy hol vannak ezek.
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Ha ezt meg lehet kdnnyedén talalni, akkor megoldjuk, hogy a kdzO0sségi median
keresztul ezt tovabb kommunikaljuk. A lakossag és a szolgaltatd kozaotti
kommunikaciét javaslom tehat leegyszerisiteni.

Az j6 otlet, hogy id6ponttdl fuggetlenal, akar otthonrdl is, egy kijeldlt DTKH-s kolléga
altal ellenérizhetdé bejelentdé email cim legyen, amire a telepulés vezetdi tehetnek
bejelentést és akkor teljesen mindegy, hogy kinek milyen telefonos elérthetésége
van, mert ezt azonnal meg tudjak nézni.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyvezetdje:

Koszonom, hogy ilyen Oszinteséggel elmondtak a polgarmesterek a problémakat.
Egyetértek azzal, hogy a kommunikacio a f6 sulypont.

Ebben nagy a feleléssége a vallalatnak, mert ha az elmult idészakban jol
kommunikaltunk volna, és adott esetben, hogyha még elmaradas is torténik, de azt le
tudjuk kommunikalni, akkor nem lenne ilyen rossz hangulat a lakossag korében.

Azt gondolom, hogy most ketté kell bontani a kommunikaciét. EI6szor egyedileg kell
kommunikalni tekintettel arra, hogy egyedileg van most a telepuléseknek problémaja,
egy utca, két utca, vagy szelektiv hulladékgy(ijt6, vagy hulladékudvarok stb. Utol kell,
hogy érje a tarsasag magat. Ezt egyedileg le kell kommunikalni, és utana johet az a
kommunikaciés stratégia, hogy adott fellleten egy telepllésre ravetitett
kommunikaciéval le lehetne ezt egyszerisiteni.

Most nyilvan a szabadsagolasok ideje lesz, de én két hét, vagy egy honapon belll
szeretném, ha Ujra tudnank talalkozni.

Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kozszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje:

A tarsulds munkaszervezetének képviseletében azt szeretném kérni, hogy az itt
folvazolt problémakrdl a tarsulas is tudjon. Kérem, hogy azzal egy idében, hogy a cég
megkapja ezeket a jelzéseket, a tarsulas munkaszervezete, jelen esetben én is,
kapjam meg ezeket. igy mi is meg tudunk tenni mindent annak érdekében, hogy a
cég hathatos intézkedéseket tegyen.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyvezetdje:

Az fontos lenne, hogy az els6 szamu informacios vonal a cég legyen, mert nekink
kell ezeket megoldani. Olyan ne legyen, hogy mi nem tudunk a problémardl, csak a
tarsulas.

Dr. Orban Csaba, Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Kozszolgaltatasszervezési és Kornyezetvédelmi Osztalyanak vezetdje:
A kérésem csak arra iranyult, hogy a tarsulas is tudjon ezekrdl.
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Dr. Csaky Andras:
A hitelességhez az is hozzatartozik, hogy ha egyszer valamit kijelent a cég, akkor az
legyen is ugy. Els6 szamu feladat az is, hogy ezt a hitelességet a cég visszanyerje.

Kissné Szabé Katalin, Ullé polgarmestere:
Az ugyfélfogadas rendje marad-e a telepuléseken?
A jovbkeéprdl is szeretnék informaciot kérni.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyvezetdje:

A rovid tavu terve a tarsasagnak az, hogy 2-3 hét alatt a szolgaltatast precizen,
pontosan megoldjuk. Ez most az elsé szamu feladatunk.

Amennyiben ez sikerul, akkor elméletileg julius-augusztusban lehetséges, hogy
elindulnak a koncesszori targyalasok. Informacidéim szerint a szerz6dés alairasa
folyamatban van. A sajtobdl lehet olvasni, hogy a MOL, mint koncesszor fogja
atvenni a hulladékgazdalkodas rendszerét. Egy kicsit ugy érzem most, hogy mar nem
vagyunk az NHKV strukturaban, de még nem vagyunk a MOL-ban sem. Egy nagyon
komoly piaci mozgastér kezdett kialakulni.

Ha a szolgaltatast rendbe tudjuk tenni, akkor azt gondolom, hogy a hosszu tavu cél is
ki van pipalva, mert teruletileg van a tarsulasnak egy nagyon komoly adottsaga. A
legnagyobb vidéki szolgaltatd ma a DTKH. Nem véletlen, hogy most mindenki
,fangatja”, és nem a polgarmesterekre gondolok. A piac elindult, atmegy egy allami
szektorbdl egy piaci szerepvallalasba, mert a MOL egy piaci szerepl6 és most
mindenki helyezkedik. A hosszu tavu tervem, hogy a szolgaltatast rendbe rakjam,
mert a tertletet mar rendbe tettik. Nagyon fontos stratégiai kérdés volt annak idején
a Zoldhid tertlete. Mivel ezen tulvagyunk, most azt gondolom, hogy az utolsé harcot
is meg kell vivni szervezeten beldl.

igérem, hogy a kommunikaciés csatornat par napon beliil ki fogom alakitani. Ha kell,
akkor én is beszallok az operativ munkavégzés szintjébe annak érdekében, hogy a
szolgaltatast rendbe tegyuk.

Gal Csaba, Tapiészecsd polgarmestere:

A konkrétumok érdekében kérdezem.

Kommunikalhatjuk-e azt, hogy a DTKH két héten belll az elmaradt szallitasokat
maradéktalanul pétolja? Ha nem, akkor a holnapi nap végére kaphatunk-e a DTKH-
tél egy irasos kommunikaciot, hogy a tarsasag mikorra fogja poétolni az elmaradt
szallitasokat? Ez ugyanis a legfontosabb a lakosnak. Oket nem érdekli semmi mas.
Egy dolgot még ki fognak birni; ha egyszer kiirjuk, hogy a DTKH azt mondta, hogy
eddig az id6pontig potolja az elmaradt szallitasokat, és az addig meg is torténik. Ha
nem, akkor nem fognak a tarsasagnak tébbet hinni. En ezt érzékelem.

Ezért kérdezem ismételten. Kiirhatjuk-e ezt, vagy ha nem, akkor azt kérem, hogy
legkésdbb holnapig kapjunk mindannyian egy emailt az alabbi széveggel:

,Tisztelt Polgarmester Asszony / Polgarmester Ur, a DTKH azt igéri, hogy eddig a
napig (konkrét datummal) a szallitdsokat potoljuk.”

En azt kérem, hogy legalabb ezzel a hatarozott és konkrét informaciéval tudjunk ma
innen hazamenni. K6szondm.
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Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyvezetdje:

Most ugy hangzik, hogy a kisebbség a tobbség, de az a szerencse, hogy kevesebb
telepllésen van elmaradasunk. Tehat ezért nem szeretném azt, hogy most innen
hazatérve kommunikaljanak a telepulések, mert a mintegy 200 telepulésnek a
logisztikajat folyamatosan nézzik. Reggel 9-re jelentik a kollégak, hogy a 270
jaratbol mennyi esett ki melyik térségbdl és délutan 2-re szintén jelentést kotelesek
adni, hogy a kiindult jaratoknal mennyinél van miszaki probléma. A helyzet tehat
nem olyan egyszerli, mert elindul a jarat, de fél uton megall, mivel miszaki
problémaja van.

Annyit engedjen meg polgarmester ur, hogy holnap én ezeket a problémas eseteket
felmérjem. Ki fogok kildeni holnap délel6tt minden dnkormanyzatnak egy kdremailt
kérve benne, hogy néhany sorban irjak le, hogy hol van még elmaradas, hol van még
hulladék. Utcakra, hulladékudvarra, logisztikai korzetekre gondolok most, nem egy-
egy ingatlan elmaradasra. Erre fogok egy reakciét kiadni.

Dr. Csaky Andras:

Oszintén kivanjuk, hogy a DTKH tudja rendezni a feladatokat. Arrél se felejtkezziink
el, hogy korulbelul 10 évvel ezelbtt allapitottak meg azokat a lakossagi arakat,
amelyekkel a szolgaltatdasnak mikddnie kell és még nem tudjuk, hogy mit hoz a
kozeljovo. Kicsit empatikusabban alljunk tehat a dolgokhoz és bizom benne, hogy
rendezdédni fog ez a kérdés. A jov6 évet sem ismerjuk, amikor kikerdl az
onkormanyzatok hataskorébdl a hulladékgazdalkodas. Az is kérdés, hogy a
szinvonalat milyen modon fogja ez érinteni.

Tovabbi hozzaszélas nincs. Amennyiben szikségét latjuk, akkor természetesen ujra
Osszehivasra kerul a tarsulasi tlés. A kéthetes idétartamot én kicsit korainak tartom,
adjunk id6ét a tarsasagnak és magunknak is, hogy normalizalédjon a helyzet.
Amennyiben sziikséges, akkor természetesen idében ki fogjuk kildeni a meghivat.

Agatics Roland, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
ugyvezetdje:

Azt kérem, hogy kuldjék el a polgarmesterek az elmaradasokat, mert nekunk
egyetlen kitorési pontunk van ma, ha a szolgaltatas rendbe jon. Ez az egy dolog van,
amin elbukhatunk, tehat meg kell oldani. Kérem tehat, hogy roviden jelezzék a
nagyobb problémakat a holnap kikuldott emailre. Egy-egy ingatlan elmaradassal
utana tudunk majd foglalkozni.
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Dr. Csaky Andras:

Megallapitom, hogy az elbterjesztett napirendeket a tarsulasi tanacs megtargyalta.
Megkoszondm a mai munkat és az ulést bezarom.

Dr. Csaky Andras s.k.
alelndk

tag s.k.
jegyzdkonyv hitelesitd
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