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L Altaldnos adatok:

Az intézmény fenntartdjinak

neve:

székhelye:
KépviselGjének neve:

Az intézmény

neve:
székhelye:
elérhetlségei:

- Szakmai vezets:

Jogszabdlyi héttér:

Miik8dési engedély széma:

tipusa:
Agazati azonosit6:

Miikddési engedélyben
meghatdrozott kapacités:

Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Dél-Alfoldi Régidé

6000 Kecskemét, Hoffmann Jénos u. 11.

Dr. Jeney Gdbor régidvezetf, dr. Rigd Orsolya
regiondlis figyvezetd’

Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesillet
Gondviselés Hiza Kecskemét

Nappali Meleged6

6000 Kecskemét, Hoffmann Jénos u. 11.
Tel./fax: 76/506-124

E-mail: gyongyosi.renata@maltai.hu
Gyingydsi Rendta

1993.évi I11. térvény
1/2000.(L.7.) SzCsM rendelet

03.841/2002
hatérozatlan id6

50062244

70 f8/nap



II.. Tevékenység célja:

A Nappali melegedd napkdzbeni -ellatast biztosit a vérosban életvitelszerien tartézkodd
hajléktalan, valamint az egyéb, szociélisan riszorulé személyek szdméra.

Célja, hogy az ellatotti kdrnek olyan gyakorlati és komplex szolgéltatdsokat nytijtson, melyek
az egészségesebb életvitelt és a periférikus élethelyzetbdl valé kikertilést segiti el6.

A nappali elltés a hajléktalanség killdnb&zb szintercin €18, mds-mds motivaltségh, a személyes
bevonddds mértékét tekintve is eltérd helyzetben 1évd személyek megsegitésére irdnyul. " A
Nappali melegedbben a rehabilitdlé, reintegrélé hatés mellett, preventiv hatés is é&tvényesiilhet.
A rendszeresség gyakorlaténak megteremtésével, a személyiség fejlesztésével, a kozbsség
erejével megelézhetd, hogy a hajléktalansédg probléméjaval kilzdd egyén egyre inkdbb a
kiszolgdltatottsag, fliggbség dllapotdba keriiljén.

A klienseknek lehetfséglik van az alébbi szolgiltatasok igénybevételére:

e Benntartézkodés, melegedés

o  Kozbsségi élet

o .Pihenés

e Tisztdlkod4s

e Személyes rubizat tisztitdsa

o Etel melegitése és elfogyasztisa

o Egészségiigyi ellatashoz juttatis megszervezése

* Munkavégzés lehetdségének szervezése

o Hivatalos ligyek intézésében segitségnytijtés

¢ Szabadid6 kulturilis elt6ltéséhez segitségnytijtas

¢ Ruhapétlés

o Postacim biztositdsa

o Téjékoztatds a bentlakasos intézmények miikddésérsl, elérhetdségérdl
o Telefondldsi lehefbség biztositdsa

® Mentlis-, lelki gondozds

o Programokon valé részvétel: kdzds f6zés, kézmfives foglalkozas, filmklub, kdvénap
e Internet hozzdférés biztositdsa

Vallés szabad gyakorlésa



III. Elstotti célcsoport jellemz6i

J A vérosban a hajléktalanok becsiilt szdma kb. 380-420 f5.

. A célcsoport tagjai a legelesettebb hétrdnyos helyzetliek kzé tartoznak.

e ° .Tagjai éltaldban marginalizélédtek, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szociélis segitd.
A lakés és a munkahely clvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes kapcsolatok
megszakadéséaval,

o Tagjai kdzdtt meghatérozé médon van jelen a szenvedélybetegség: az alkoholizmus,
viszont egyre t6bb esetben a gydgyszer- és drog has‘znéla,t. ,

¢ A pszichiétriai ellétds sziikilésével sz&mog olyan kliens keriil be az ellstérendszerbe,
akik szdméra a hajléktalan szakmai ell4tds nem adekwvit.

° A férfiak ardnya magasabb, mint a n6ké.

. Korcsoport tekintetében a fiatalok aranya névekszik.

IV.  2025. évi tapasztalatok

2025-ban ellitotti esetszdmunk:; 24,339 £ volt.

A Nappali melegedd kliensei kéirében egyre nagyobb szémban voltak jelen az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezd részorulé fiatalok, akik az 4llami gondozés utén szerhaszndlokké
véltak: jellemz8en egyik ellét6 rendszerbb] egy mésikba keriilnek &t. Szocidlis ellatésuk sorén
igyeksziink ersiteni mentélis erbforriéisaikat is: egyéni esetkezelések alkalméval segitfink
révidtavi célokat meghatdrozni, igény szerint lehetdséget biztositunk személyes fejlédésre,
Onkéntes feladatvéllalésra.

Novekvd szdmban kellett ellatést biztositani olyan fiatal felnStteknek, akik diagnosztizélt, de
kezeletlen pszichés'éavarra], mentdlis betegségge] kiizdenek. A 1atokdriinkbe keriilt olyan
kliens is, akinek egészségi 4llapota annyira leromlott, hogy alkalmatlanné vélt az dn4ll6
életvitelre. A vele egy héztartdsban é16 fiatal felnbtt gyermeke gondoskodott réla évekig, és
csak végsd elkeseredésében kért t6liink segitséget. Biztonsigos életkdriilményeik
megteremtése, egészségiigyi ellatdsuk, szakintézményi segitség igénylése, elhelyezésiik
hosszadalmas és 8sszetett egyeztetd munkat igényelt.

Vannak, akik a szenvedélybetegségtdl val6 szabadulds reményében addiktologiai kezelésre
véllalkoznak, de a speciélis terdpids intézménybe érkezve — biztatdsunk és erbfeszitéseink
ellenére - sajnos elfogy a motivacid.



Terveink kdzitt szerepel feftérképezrﬁ ennek a kdrosztélynak a tovébbi fejiesztési, képzési
lehetBségeit.

A Magyar Elelmiszerbankon keresztill t8bb druhézbél is napi szinten gyfijtjlik az élelmiszert.
A meglévd druhdzak mellé 2024-ben csatlakozott egy LIDL és egy Aldi druhéz is, igy 2025-
ben mér 5 4ruhézb6] mentettiik napi szinten az élelmiszert. Ai-innen-kapott élelmiszerek
elsbsorban az intézményeink bentlakéingk és ellétottjainak, misodsorban rdszoruld
csalddoknak jelentenek kiegészitést a mindennapokban. A szabadidds programokat minden
évben igyeksziink Gj lehetdségek bevezetésével bbviteni. A meglévék utén (internet hozzéférés,
filmklub, rubabrze, dfjazés nélkiili munka, szépség-nap, szinhéz-létogatds, fozbklub,
fodrészat) az év mésodik felében a heti rendszerességti ,,N6i 6ra” bevezetését kezdeményeztiik.
Ezeken az alkalmakon férfi ellétottak jelenléte nélkiil beszélgettink nbi klienseinkkel az Sket
aktuglisan érint8 témékrél. Bevondsuk nehézkes: nehezen vonatkoztatnak el az életmodjuk
miatt kialakult helyzetiikt6l, szerepeikto].

A nappali melegedbt rendszeresen igénybe vevd és az utcan él6 kliensek részére évszakonként
egyszer szabadtéri f6zéssel egybekdtditt pikniket szerveztiink. A nagy {innepek kdzeledtével
kbzosségi programokat rendeztiink népszokdsok, hagyoményok jitékos felelevenitésével,
kvizzel, activity t&rsasjéxél;kal. Kis csoportos foglalkozdsok keretében lehetéséget teremtlink
egy-egy probléma megolddsit segith beszélgetésre, lelki éréra, jét¢kra, megemlékezésre
kulturalis eseményrdl.

A Nappali melegedé vendégei részére a hét minden napjin biztositunk olyan szolgéltatdst,
amivel szeretnénk hozz4jarulni az idejtik hasznos eltdltéséhez.

Igénybe vehetnek hajvégést, hajfestést, ruhamosatdst, részt vehetnek kozés imadrén,
térsasjitékon, filmklubon, csiitortékénként kivénapot tartunk, illetve aki szeretne, a haz koriili
kerti munkskban is részt vehet dijazés nélkiili munka keretein belill. Tovébbra is nagy gondot
forditunk a személyes higiéniai szabélyok betartatéséra.

A Xklienseink kézel 30 %-a felvette az influenza virus elleni vakcindkat. Janudrban
tiidBszrdbusz érkezett, melyen 45 £8 nappali melegedds elltottunk vette igénybe az ingyenes
sZ(irést.



'V.  Igénybevev6k érdekképviseletének segitése

o " Negyedévenként ellétotti fornim

» KonzultAcié

. Munkaerfpiaci tandcsadés

o Hivatali tigyintézés

. TB jogviszony érvényesitésének bizfositdsa

VI. Onkéntes munka

A nappali melegedd miikodését a munkatérsakon kiviil az 8nkéntesek és a kézosségi szolgalatot
teljesitd didkok segitik.

Havi Ipgalabb 8 6rét dolzozb onkéntesek széma 115 I
Egy rendszeresen dolgoz6 dnkéntes dtlagos havi munkaideje 120-25 éra
Egy hénap alatt dtlag hény Snkéntes dolgumk | 15 o

| Egy hénapban teljesitett Snkéntes munkadra Gsszesen | 160 6ra |

VII. Szakmai ellenbrzés
A 2025-ben tartott szakmai ellendrzés az intézmény miik6dését jénak mindsitette.

VIII. A nappali melegeddben 70 f6 bevondsdval elkészitett felmérés eredményei
Igénybevevik életkor szerinti megoszldsa

- 18-30 év kozbtt: 12 £6
31-40 éy kozdtt: 15 5
41-50 év kbzbtt: 10 £
51-65 &v kbzott: 20 £
65 év folétt: 13 15
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Az intézmény fenntartdjinak

neve: Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Dél-Alfoldi Régié
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Jénos u. 11.
KépviselGjének neve: Dr. Jeney Gdbor régidvezetd, dr. Rigd Orsolya
regiondlis lgyvezetd
Az intézmény
neve: Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet
Gondyviselés Héza Kecskemét
Népkonyha
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Jénos u. 11.
elérhetbségei: Tel./fax: 76/506-124
E-mail: gyongyosi.renata@maltai.hn
Szakmai vezetd: Gyéngyisi Renita

L Altalénos adatok

A népkonyha a Méltai Szeretetszolgélat Nappali Melegedjében integralt intézményként 2004.
jamér 10-t61 az Onkorményzattal kitstt ellatési szerz6dés alapjén létja el a feladatat.

A ‘népkonyhai beutaldsok, igények jelzése illetve az étkeztetéssel kapcsolatos informacidk
egyeztetése, a népkonyha vezetBjével személyesen (6000 Kecskemét, Hoffmann J, v. 11.) vagy
a 76 / 506-124 telefonszdmon lehetséges.

IL Az ellitési forma megnevezése, jogszabdlyl hittér

A népkonyha a szocidlis alapellatdsok kozé tartozik, milikddésének jogszabdlyi hétterét a
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet jelenti.

A népkonyhai étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étkezést biztosftunk azoknak a
szociélisan részorultaknak, akik azt Snmaguk részére tartosan, illetve dtmenetileg nem képesek -
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megoidani, alkalmi jelleggel. A népkonyha napi adagszdma 100 adag/f5, mely ételnek nieg kell
felelni egy 4tlagos feln6tt ember napi energia- €s tipanyagsziikségletének. / 1080 kcal /

A népkonyha miikdése megfelel a HACCP rendszer el6irdsainak:
- kiszolgél6 konyha
- fekete, fehér mosogaté
- ANTSZ éltal engedélyezett mosogat6 és tisztitészerek hasznélata
- ételétvételi dokumentici6 ’

II. Miikdédési engedély tipusa, szdma
Miikddési engedélye hatérozatlan id6re sz6l, szima: 96.567-8/2003.

IV. Ellitotti célcsoport dltalinos jellemz6i és a 2025, évre vonatkoz6 megillapitisai

Az igénybevételre jelentkez8k kdzott - az el6z6 évhez képest - emelkedett a fiatal férfiak és n6k
ardnya. Jellemzfen nem képesek az 8nall6 életvitelre, mert szocializéci6juk sordn nem alakult
ki témogaié héttér, nincs csalddi minta, Ezt stilyosbitja az alacsony iskoldzottsdg. A kliensek
kdzdtt gyakori a szenvedélybetegség /drog, alkohol, gybgyszer/. Tovibbd emelkedett azok
szdma, akik életszinvonaluk drasztikus véltozésa kdvetkeztében vesztették el az iranyitdst
életiik felett (elszegényedés, egészségromlés, munkahely elvesztése).

Az ellstésban részestilSknek csak 25 %-a rendelkezik rendszeres jévedelemmel, melynek
form#ja 4ltaléban a szocidlis segély, - jéradék, alkelmi segély, kisebb arfnyban
kozfoglalkoztatisb6l szérmazd jovedelem. A munkaképes kliensek alkalmanként jutnak
munkéhoz, de leggyakrabban nem bejelentett médon, ezért sokszor ki sem fizetik Sket.

A lakhatés tekintetében a Népkonyha kliensei a hajléktalan széllékon, elhagyatott épiiletekben,
az utcén, szivességi lakashaszndloként vagy igen rossz lakéskdeiilményel kazbtt Elnek.

A rendszeres jovedelemmel és lakdssal nem rendelkez6 rossz mentélis éllapoti emberek
szdméra fontos, hogy legaldbb naponta egyszér meleg ételhez jussanak. A téli id6szakban
sziikséges, hogy a kliensek szdméra biztosftott étel magasabb kal6ria értékii, vitaminokban .
gazdagabb légyen az ellendllé képességitk fokozésa érdekében. Adoményokbél szérmazé
zoldséget, gyiimdlestt, édes péksliteményt az ebédhez kiegészitésként nydjtunk, hidegebb
id6ben meleg tea kiosztdsa mellett.

A népkonyhai szolgéltatds igénybevétele dnkéntes, ingyenesen vehetS igénybe .mindazok
széméra, akik tartbsamr vagy atmenetileg krizis helyzetbe keriltek.
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A népkonyha felvételre igény érkezhet a Csalddsegitf-, Gyermekjoléti Szolgélattél, mdés
hajléktalan ell4t6 intézményektdl is.

A népkonyhén étkez8k névsorét naprakészen tartjuk nyilvén, Az étel elfogyasztésat az ellatott
aléfrésdval igazolja. -

A népkonyhéin 2025-ben 36.500 adag ételt esztottunk ki.

Az igénybevétel éves szinten 100 %, esetenként 10 %-kal meg is haladta, melyet adoménybél
tudtunk kiegésziteni.

V. Személyi- és térgyi feltételek, 2025, évi fejlesztések

A korébbi években feltjitdsra kerfilt ebédl dllagmegévasa nagy kihfvas: ennek érdekében
igyeksztink bevonni az Onként jelentkezd elldtottakat a rendrakés, takaritds, diszités
folyamatéba, ezzel is 8szt5nbzve dket arra, hogy tirekedjenek a rendeltetésszerli hasznélattal
sajét és mésok munk4jinak megbecsiilésére.

A személyi- és_téi‘gyi feltételek megfelelnek a mindenkori szakmai rendeletekben foglaltaknak.
2025. évben az étel helyben fogyaszthat6. A tdlalé konyhdban folyamatosan pétoljuk a hidnyzé
evleszkdzbket, kiszolgilé edényeket és tilcakat.

A népkonyhén az év minden napjén igénybe vehetb a szocidlis étkeztetés. 2025. évben is
folyamatosan jelentési kiitelezettségiink volt & napi ellatdst ig.énybe vevs kliensekrdl, a TAJ
alapti nyilvéntartdshoz. Ezt megel6zi a papir alapli adatfelvétel és megéllapodds, amely
nagyban megkdnnyiti a munkatérsak feladatit a napi ételosztasnal.
-2025-ben is megtartottuk hagyomdnyos kardcsonyi ebédiinket szentmiséve] és zenés iinnepi
kdszontbvel egybekttve. A vendégill latottak tisztasdgi csomagot, szaloncukrot és dobozos
teasiliteményt is kaptak ajindékba.

VL Szakmai ellendrzési tapasztalatok:
2025-ben a szakmai ellenérzés sorén megallapftottik, hogy a Népkonyha miik6dése megfelel a

jogszabdlyi kovetelményeknek, a szakmai létszdmnorma és a dolgozék szakképesitése
megfeleld, az elbirt dokumentécitk vezetése szabélyszerd.
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Az ellétottjaink korosztdly szerinti megoszldsa 2025.10.14. napi népkonyhés lista alapjin
(116 £5)

a) 18-30év: 8

b.) 31-40: 15

c.) 41-50: 21

d.) 51-65: 47

e.) 65 év feletti: 25

Az elldtottak kor szerinti megoszldsa

16 13

43
a) b)) =c) d) e}

Az adatokbél j6l l4tszik, hogy ellétottjaink t8bbnyire az iddsdo (d.), nyugdfjkorhatér kézeli
és az idds (e.), vagy mér nyugdijas rétegbdl kertll ki.

Nemek megoszlasa-a szolgéltatasban

Férflak ~ N&k
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GONDVISELES HAZ A KECSKEMET

UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

2025. januér 1. — 2025. december 31.
Kecskemét
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SZAKMAI BESZAMOLO

2025
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Az intézmiény fenntartdjénak

neve:
székhelye:

KépviselGjének neve:

Az intéznény

neve:
székhelye:

elérhetfségei:
Szolgdltatds koordindtora:

Személyi feltételek:

Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet Dél-alfoldi
Régié

6000 Kecskemét, Hoffmann Jénos u. 11.

Dr. Jeney Gdbor régiévezets, Dr. Rigé Orsolya
regiondlis ligyvezets

Magyar Miltai Szeretetszolgilat Gondviselés Hfza
Kecskemét

Uteai Gondozé Szolgdlat

6000 Kecskemét, Hoffmann Jénos u. 11.

Tel/fax: 76/506-124 -

E-mail: rigo.orsolya@maltal.hu

Kiss Tibor Zoltén

e | 6 szocidlis munkatéars, 1 f szociélis segitd

Térgyi feltételek:
‘e 1 db mobiltelefon
¢ 1 db személygépkocsi

A Magyar Miltai Szeretetszolgslat kecskeméti telephelyén mikddtetett egyéb szolgélatok:

o Informéciés Iroda
e Nappali nielegedﬁ
e Népkonyha

o Ejjeli menédékhely

» Rehabilitdciés Otthon

o Iddsek otthona (hajléktalanok)

o Atmeneti széllés

e Orvosi Rendel6

e Ruharaktér

o Krizisaut$ szolgdlat

16



Az Utcai Gondozd6 Szolgélat a felsorolt munkateriiletekkel szorosan egytittm(ikddve dolgozik.

Az Intézmény egylittm(iksdik Kecskemét Véros szocidlis, korményzati &s egyéb civil és
egyhézi fenntartast intézményekkel, szervezetekkel:

o Kecskemét Véros Onkorményzata

e Munkaiigyi Kézpont

o Hajléktalan ellitdsban résztvevé tarsintézmények

. Kecsken1§ti Rendérkapitdnysag

e Bics-Kiskun Megyei Polgérdr Szervezetek Szivetsége

* Kecskeméti Gyermekjéléti Kdzpont és Csaladsegitd Szolgdlat

¢ Korhdzi szocidlis munkas

e Pértfogo feliigyelet

II. Az ellitiisi forma megmnevezése, jogszabdlyi hattér
Jogi héttér:
1993, évi III. térvény, 1/2000.

Az 1993, évi ITI, térvény 59. § (2) bekezdésében a teleplilési Snkorményzatok kitelezd
alapfeladatai koz5tt nevésiti a hajléktalan személyek elltdsdnak megszervezését. A specidlis
szolghltatési feladatok kozbtt szerepel a tdrvényben az utcai szocidlis munka, melynek
keretében ,biztositani kell az utcdn tartézkodé hajléktalan személyek helyzetének
életkdriilményeinek figyelemmel kisérését, szikség esetén ellatésénak kezdeményezését, ill. az
ellatas biztositdsdhoz kapcesol6dé intézkedés megtételét.”™

Az utcai szocidlis munka feladatait és miikddésének szabélyait az 1/2000 (1. 7.) SzCsM
rendelet 104. § tartalmazza.

‘A Gyermekvédelmi Torvény, tovibbs a hozzé kapcsolédé végrehajtési rendeletek a
kall6dé, csellengd fiatalkoriak esetében ugyancsak s;zabélyozta az utcai szociélis munkét, mint
speciélis gyermekvédelmi tevékenységet.

A dokumeﬁtéciét az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104 § (3) bekezdése szerinti 12. sz.
melléklete 'szabélyozza_ Az Utcai Gondozd Szolgélat az el6frtak szerint vezeti nyilvantartdsét:

e Napi jelentés a napi munkérél

e Egyéni gondozdsi lap

L. Miikdési engedély tipusa, szima
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A szolgilat miikddése Szoc-11-ALT-USZ-1-0022 szémi pélyézat tdmogatiséval
valésul meg. °

Miiksdési engedély: hatirozatlan idore

Miikddési engedély szdma: 108708-2/2007

Az utcai gondoz6 tevékenységet 1 f8 szocislis munkatérs és 1 f8 szocidlis segfts litja
el, napi 8 6rdban. '

Az Utcai Gondozé Szolgilat munkéjéhak dokumentdlésira a kovetkezd
formanyomtatvinyokat hasznélja:

e Elszémolds & tevékenység dokumentAciés adatlap - melyen r8gzitve van a kliensek
neve, tevékenység helyszine " és tipusa (szolgiltatds, tgyintézés, esetkezelés,
krizisintervencié)

* Gondozési lap - minden kliensnek kiilon gondozési lap

o Menetlevél — az aut6 miikddéséhez -

IV, Ellitotti célcsoport dltalinos jellemz6i és a 2025. évre vonatkozé megillapftisai

Az Utcai Gondozé Szolgélat munkatérsai egész évben figyelemmel kisérik gondozoftjaikat,
tdmogaté €és nyitott hozzAdllassal bizalmat €pit, hogy elldtottjaik bétran fofdtﬂjaﬁak hozzéjuk
problémdikkal. Folyamatosan végzik a sziikségletfelmérést, hogy kinek milyen ruhézatra,
cipbre, illetve egyéb térgyi eszkdzbkre lehet majd szfiksége, emellett milyen intézményi
elhelyezési forma lenne sz&méra a legidedlisabb. A felmérés alapjéan dolgozzék ki a gondozési
tervet, melyben elsﬁdlég’es szempontok a télre valé felkészillés, az egészség megbrzése, illetve .
az &rtalomesdkkentés. A téli — krizis — id8szakban fokozottan tAmogatjdk az utcén €16 elldtottak
szélléra valé felvételét. Egész évben iigyelnek, hogy az ellétottaknak legyen egészségiigyi
biztositottsdguk, emellett hozzéférjenck egészségiigyi ellatdshoz, a sziikséges okményokkal
rendelkezzenek, és tisztiban legyenek a rendszeres vagy idGszakos amyagi tdmogatésok
lehetdségeivel

A szolgélat folyamatos miikdését biztositja a kdvetkezb targyi feltételek megléte:
o folyamatos elérhet6ség (mobiltelefon)
o szillitas biztositdsira személyautd
o munkaruha, véd6ruha
18
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kliensek szAméra ruhanem(, élelmiszer

takard .

fertbtlenitd szerek, n:laszk, gumikesztytli, ldzinérd
tisztasééi csomag

.melegen tart6 tarolok

hajvagd gép

A Magyar Miltai Szeretetszolgilat klienskire:
A Magyar Miitai Szeretetszolgélat kecskeméti Utcai Gondozé Szolghlaténak az elltottjai a
18-75 év kozbtti személyek, jelenleg 24 nb és 66 férfi.
e Hajléktalanok: Az utcdn életvitelszerdien tartézkodd hajléktalanok, akik éjszakdikat
kbzteriileten, vagy nem lakds. célidra szolgdlé helyen toitik, a szakelldtas
intézményrendszerével szemben bizalmatianok, hajléktalansdg veszélyében €Ik
(szivességi befogadottak, lakisfoglalék) |

egyediil él6 id6s emberek’

drogfiiggtk

aikoholﬁigg&k

pazichiétriai ellétdsra szorulék

mentélis betegek

elhagyatott hobbikban, laktanyékban €18 emberek
szocidlis ellftérendszerbdl kiszorult emberek
szivességi lakhatdsba kényszeriilt emberek
kiégett prostituéltak, lecstszott futtatok

V. Fé éélok:

Az utcal szocidlis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondezdssal szemben
bizalmatlan, az utcdn életvitelszerien tartézkodé egyének, csoportok szocilis €és mentalis
segftése, elsdsorban életmentés, megeldzés, térsadalmi integrélds céljébdl. Az utcai-szocidlis
munka tevékenységet 1 f5 szocidlis munkatdrs és 1 f8 szocidlis segitb litja el, munkanapokon
8 6réban, ebbé] 6 6raban az ellatési terlileten. A tevékenység végzésére 1 auté 4ll rendelkezésre.

Legfontosabb feladatok:
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az utcén €16 személyek, csoportok felkutatdsa

szilkség esetén intézményi elhelyezés kezdeményezése és biztositésa

tdjékoztatds, informdcidk biztositisa

segitség nytijtisa az figyintézésben

szolgaltatisok nydjtisa

szocidlis munka egyénekkel, csoportokkal

az utcei szolgélat szorosan egylittmiiktdve dolgozik a, ruharaktér, nappali melegeds,
népkbnyha és a hajléktalanok héziorvosi rendeléjének munkatérsaival

A feladatellitds szakmai tartalma;
— Az utcdn élF személyek, csoportok felkutatdsa: az utcén 616 személyek egy része

rejtézkddd életmddot folytat, felkutatdsukhoz és a kapcsolat kialakitdséhoz nagy
szakmai hozzéértés és tapasztalat sziikséges. A folyamat sordn az- ellitottak
hozziszoknak az utcai gondozd szolgdlat jelenlétéhez &s elfogadjdk azt,
egylittmfiksd6bbé vélnak, ami elémozditia segftésiiket

Els6 alkalommal azonnali segltségadds (krizishelyzetek felolddsa), kapcsolatteremtés
a slirgbsségi beavatkozdsra mkadtetett intézményekkel

Artalomesokkentés — az alapvetd fizikai és mentdlis szilkségletek kielégitése — az
elldtérendszerek megkeresésével |

Intézményi elhelyerés kezdeményezése és bigtositdsa sziikség szerint: az utcai’
gondozészolgélatok miikddésében — kiilondsen a téli hénapokban — elsBdleges
. Szempont az éfetmtés, illetve az életveszély elharitdsa. Abban az esetben, ha az utcai
szocidlis munkds akut helyzettel kerlil szembe, a veszély megszintetésérél egyuitt
gondoskodik az intézményi egészségligyi hatteret biztosité héziorvosi rendeld
szakembereivel, illetve ment8szolgélattal

Tdjékogtaths, informdcidk biztositdsa: az utcén él6 kliensekkel valé kapcsolatfelvétel
kizar6lag a segitd és segitett kozbtti bizalmi 1égkr megteremtésén alapulhat, - minden
es?tben a segftett egylittmiikdési készségének megfeleld temben. A segitének alapos
tdjékoztatést és informéciét kell biztositania a kliense sziméra, hogy a gondozési
_ folyamatban a feladatokat meg tud;jdk oldani.

Szolgdltatdsok nyijtdsa: fizikai, egészséglgyi, szocidlis és mentdlis (gondozési terv

szerint). A kliens részére nydjtott valamennyi szolgaltatdsban lehet3ség szerint jelenjen
meg a segftett Gnerejénck tdmogatésa.
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Gydgyszer, takard, ruha, élelem, széllds, stb. biztositdsa.

— ' Ugyintézésben segitségnyiijtds: fltelinos tapasztelat, hogy a kliensek 4ltaliban a
legalapvetdbb jogosultségaikat sem ismerik. Ezek feltérdsa és lehetBség szerinti
érvényesitése kiemelt jelentbségli az utcai segités folyamatdban is, tekintettel arra, hogy
az utcai szocidlis munkés kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, nem a kliens kér
segitséget.

Kiemelten:

szébeli kapcsolatot tart a hatéshgi, dnkorményzati, szocidlis segitséggel
foglalkozé szervezetekkel

intézményekkel, civil szervezetekkel kétirdny: informdcids csatorndt tart a
kliens érdekében

segit beszerezni a személyi igazolvinyokhoz és egyéb iratokhoz sziikséges
okmdnyokat .

kizremikodik a rdszoruld hivatali levelezésében

segitséget nyiyjt dlldskereséshez, ethelyezkedéshez

tarsadalombiztositds adta lehetbségeket mérlegelve kizbenjdr ingyenes
gyvégyelldtdsi, nyugdijazdsi kérelmek kedvezd elbirdldsa érdekében.

elhelyezési lehetdségeket keres Stmeneti széllokra, id6sotthonokba, stb.
kiizvetités tanyasi munkdra, egyes esetekben utdnkovetés ‘

—  Stocidlis munka egyénekkel és csoportokkal: az utcai szocidlis munkéban akkor van
lehetdség egyéni munkat végezni, ha a bizalmi légktr kialakitasa utén a segitett jelzi
egylittmiikddési szdndékat. A rejtzkddd életmédjabol kilépni még csekély mértékben
sem akar6 khensre az egyéni esetkezelést nem lehet ,rderbltetni”. Ezeknél a klienseknél
a folyamatos figyelemmel kisérés, illetve az akut veszélyek elhéritdsa a feladat.

21



VL Ellétott esetek szdma:

Az ellatott esetek szdma/ho:
[ 2 3 4 s Je& |7 [8 [e. J10. 11 [12. [Ossz
|
|

2013év 669 (615 |517 [577 |537 |434 [544 (491 [510 |566 |589 |540 |6589
2014.&v  |631 (616 |616 |618 |477 (444 (539 |521 |471 (495 |577 |600 |6605
2015.&v  |572 547 [588 544 |437 (439 |542 |438 |513 |481 |621 |660 |6382
2016.év  |617 |631 |587 |599 |[513 |500 |513 |467 |513 |455 |607 |599 |6601
2017.&v (594 |537 [580 530 |499 489 [511 |[563 (494 [480 |[529 |508 |6314
2018.6v |56 [510 [527 |512 |474 |402 485 |476 |403 |493 |496 |529 |5870
2019.év  [573 (517 |[551 |[544 479 [404 527 (421 |462 (488 [552 |464 |5982 |
2020.év  |564 |577 |462 |326 |260 |378 |499 |416 |446 |416 |476 |386 |5206
12021.év  |439 459 |521 |419 |416 |456 |444 |417 |451 |411 |S00 |452 | 5385
2022.évi |474 |507 |516 |511 [479 [454 [459 [488 [466 |412 [543 [505 |5814
2023.6vi 431 |306 |360 (315 |319 [337 |298 [330 |284 |327 |34l |301 |3949
2024.évi |349 |295 |377 |227 |248 |274 |250 |252 |255 |184 |236 (215 |3162
2025.évi (293 (299 (322 (294 (244 (206 (275 (214 (284 [204 [252 (211 |3098

Terepen t6ltdtt id6: 1600 6ra

Krizis idészakban a Szolgélat vigynevezett szombati utcit miiksdtetett. Ebben az id6szakban

terepen t61tott ordk széma esetenként 6 6ra.

Naponta megtett Gt stlagosan: 70-80 km.

VL Szakmai ellendrzés tapasztalatai:

A szakmai ellenbrzés nem mutatott ki hidnyosségot.

A 2025-es évben is Hmelt fontosségh volt, hogy minden ismert ellétottjukr6] folyamatosan,
és rendszeresen gondoskodjanak, jollétitkr8] megbizonyosodjanak. A jelzésekre lehetdség
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szerint azonnal reagéltak, az Gj gondozottakkal felvették a kapcsolatot, kiépitették a bizalmat,
ami ellétdsukhoz elengedhetetlen, életitjukat megismerték, sziikségleteiket felmérték, az
adminisztrativ elvirdsoknak eleget tettek.

Az utcai ellatottak esetében fontos a rendszeres ellendrzés, kapcsolatteremtés, hogy a dolgozék
idében észrevegyék a megeldzhetd problémdkat, a gondozottak pedig tudtukra adhassék
sziikségleteiket, ezért is igyekeztek az ugyfelékre tobb id6t szénni, problémdikra minél elébb:
megoldast taldlni. :

A hajléktalansz4l16 lehetBségét tobb alkalommal felvetik, a gondozés folyamata sordn is mindig
felajanljak, de sose erdltetik, mert az sokakban erds ellenérzést vélt ki. Azok az elldtottak, akik
miér régéta hajléktalanok, ritkén akarnak bemenni hajléktalansz4lléra, vagy tobbnyire csak a
téli iddszakban. Az Gj gondozottak kdzil is sokan csak pér napot t6ltenek az intézményben,
majd Gjra a megszokott helytiket vélasztjdk, ilyenkor mell6zve mindenféle rosszindulatot djra
gondozdsba veszik. Fel is meriil, hogy hogyan tudjik felkésziteni az tigyfeleket az intézményi
életre, majd a bekeriilés utén, milyen médon tudnak segiteni, hiszen Gj kozegbe,.1ij szociélis
munkésok k8zé kerliinek az tigyfelek, ami el8szdr sokakban ellenérzést vélthat ki. Enyhitve
kissé a fesziiltséget, ami az intézményi elhelyezéssel jér, prébilnak t6bbszdr latogatést tenni a
hajléktalanszélléra, ahova iigyfeleik kerliltek, érdeklddni fel6lik, akér segiteni, ha tudnak
valamiben, mert esetleg még nem mernek az intézményben dolgozdékhoz fordulni.

A 2025-8s évben nagy problémét jelentett a droghelyzet, ami nem csak a fiatalokat érinti,
hanem méar az idBsebbeket is. Sajnos olcsén és nagyon kinnyen hozzd tudnak jutni a
pszichoaktiv szerekhez, amelyeket még veszélyesebbé tesz, hogy ismeretlen alapanyagokb6l
késziilnek, nem lehet tudni, hogy milyen viselkedésre lehet szémitani a szer hatdsa alatt 4ll6
Ugyféltdl. A kollégék mindig tigyelnek ellétottjaik testi épségére, emellett szem elbtt tartjdk
Snmaguk, és kollégdjuk biztonsdgdt, rendéri intézkedésre nem volt sziikség az utcai
szolgélatnak, de j6 kapcsolatot tartanak fenn a rendfenntarté szervekkel.

A fiatalok esetében a droghasznélat mellett egyéb gondok is megfigyelhetbek, ilyen példdul a
motivilatlanség, vagy az irredlis elképzelések a munka vildgérél.

Ugyfeleink a 2025-8s évben is gyljtotték, és visszavéltottik az 50 forintos palackokat, ezzel
egyidejtileg ki is alakult egy feszlilt helyzet a megfelel helyszinekkel kapcsolatban, hogy hol
ki szokott gy{ijteni, amelyben igazsdgot képtelenség tenni.

A tavalyi évben 3 Ugyfeliik hunyt el, bbbl ketten sajnos az életviteliik okozta egészségigyi
kdvetkezmények miatt. Hifba kaptdk meg a lehetGségekhez mérten a legttbb segitséget, mint
a gybgyszérkivéltds, tandcsadds, hajléktalanszall6 lehetSsége, egyéb intézmény keresése,
mégse hagytak fel Gnrombol6 magatartisukkal, és a kérhézi kezelés ellenére elhunytak.
Mindkét esetben azt lehet mondani, hogy ennél tdbbet nem tudtak volna. segiteni az
figyfeleknek.

A n6k helyzete tovébbra is nagyon lehangol6, egyre t8bb fiatal liny kall6dik révidebb-hosszabb
ideig az utcén, amig be nem fogadjék, de a befogadss se jér tSbbnyire elbrelépéssel. Intézményi
keretek kdzdtt se mindig érzik magukat biztonsdgban, Legtdbbszér nem fogadjék el, hogy
messzebbre, més teleplilésre vigyék ket, mert félnek az ismeretlen kérnyéktsl, és gy érzik,
ott is ugyanolyan kirlilmények kd2é kertilnének, sét, még kiszolgdltatottabbd vélnénak. Sajnos
kevés a lehetBség a gyermek nélkilli fiatal néknek a menekiilésre vagy a bantalmaz6t6l valé
elszakaddsra. Sajnos az ilyen raszorulé nékkel val6 gondozési folyamatot neheziti, hogy nem

23



lehet folyamatosan kapcsolatot tartani, tsbbnyire cserél6dnek a parkapesolatok, igy nincs biztos
helyiik, emellett a pérjuk meg is tilthatja a kapcsolattartist. A munkatdrsak minden tigyféllel
igyekeznek kialakitani a bizalmi 1égkdrt, de kiemelten prébélnak foglalkozni a nékkel, akiknek
az utcén t6bb kihivéssal kell szembesiilniiik, mint a férfiaknak. :

2025-ben észrevehetd volt, hogy az ligyfelek jobban iigyelnek irataik meglétére, sokaknak
segitették az iratpétlist, elkisérték az figyintézésre, mert a hajléktalan személyekkel
kifogAsolhat6 médon szoktak beszélni az okményirodédban. Az iratpétlds mellett tébbeknek
kellett segfteni a nyugdfj figyintézésben is, ez is arra vilagitott rd, hogy az tigyfelek egyre’
id6sebbek, problémsik eszerint véltoznak.

Osszességében elmondhaté, hogy a 2025-es évben az eddig is meglévd gondok mellé, Gj tipusi
problémék mertiltek fel. Az utcai szocidlis munkatdrsak igyekeznek minél t8bb iddt, és energiat
fektetni ellatottjaik életének javitdsara, mindennapi gondjaik megold4séra.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
KOMPLEX HAJLEKTALANELLATO &S
REHABILITACIOS KOZPONT

2025. januar 1. —2025. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO

2025
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1. Altalénos adatok:

Az intézmény fenntartijdnak
neve: Magyar Mdltai Szeretetszolgilat D¢l-AlG1di Régid
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Jénos u. 11.
Képviseldjének neve: dr. Rigd Or;olya digyvezetd
4z intézmény
neve: Komplex Hajléktalanellit és Rehabiliticiés Kozpont
székhelye: ; 6000 Kecskemét, Matkéi 1t 20.
elérhetBségei: Tel: 76/506-520

E-mail: szalma.monika@maltai.hu
Intézmény vezetdje: . Bédnébezki Monika

A Magyar Méltai Szeretetszolgélat Komplex Hajléktalanellété és Rehabiliticiés Kdzpont a
szocidlis szolgéltatisok rendszerébe illeszkedd, személyes gondoskoddst nydjté integrélt
Intézmény.

Ellitas] teriilet:

Kecskemét Megyei Jogli Véros koz-igazgatési teriilete
Nyitva tartds:

Hajléktalanok Nappali Melegedbje: 8.00-t61 18.00 6réig
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye: 18.00-t61 8.00 6réig:
Hajléktalanok Ejjeli Krizisszélldsa:18.00-t61 08.00 6réig

Hajléktalanok Atmeneti Széllssa: hétf6t5] szombatig 16.00-t61 9.00-ig, vasémap és {innepnap
egész nap '
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Hajléktalanok Otthona: folyamatos

Hajléktalan Személyek Rehabilitdciés Intézménye: folyamatos

II. Térgyi feltételek

Ejjeli Menedékhely biztositja az

éjszakai pihenésre,

személyi tisztdlkoddsra,

étel melegitésére, étkezésre,

betegek elkiilonitésére,

kézdsségi egyittlétre szolghld helyiséget, a szitkséges biitorzattal és
felszercléssel,

tisztdlkoddsdhoz szilkséges textiliat,

személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
személyes hasznélati tdrgynak biztonségos megbrzését,
els6segélyhez szilkséges felszerelést

4gynemt; a jogszabélyokban meghatérozott kévetelményeknek

megfelelden.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé sajét textilidval, akkor az
Intézmény biztositja széméra a kdvetkezd textilidkat:

a tisztAlkodést segftd textfliat,
esetenként felséruh4zatot.

A feladatellatas forméi:

elhelyezés t3bbégyas szobdkban,
sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szdméra fenntartott szobéban,

Nappali Meleged6 biztositja a

kozosségi egylittiétre,
pihenésre,
személyi tisztdlkodésra,
étel melegitésére, étkezésre,
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betegek elkiilonitésére,

kbzosségi egyiittlétre szolglé helyiséget, a szitkséges bitorzattal és
felszereléssel,

tisztdlkoddsdhoz sziikséges textiliat,

személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,

‘személyes hasznélati tdrgynak, értékek biztonsigos megbrzését,

elsdsegélyhez szilkséges felszerelést a jogszabélyokban meghatérozott
kvetelményeknek megfelelden.

Ha az ellétott nem rendelkezik elegendf, illetve megfelel6 sajat textilidval, akkor az
Intézmény biztositja szaméra a kdvetkezb text{lidkat:

a tisztalkodast segitd textiliat,
esetenként felséruhdzatot.

A feladatellatas forméi:

elhelyezés 45 férbhelyes kdztsségi helyiségben,
amely TV, mikrohullimt siit6, kévéféz6 gép, szamitégép internet
elérhetdséggel van felszerelve.

Hajléktalanok Atmenetl Sz4llisa biztositja az

éjszakai pihenésre és napkozbeni tartézkodésra,

személyi tisztilkodésra, '

étel melegitésére, étkezésre,

betegek elkiilonitésére,

kozosségi egylttlétre szolghlé helyiséget, a sziikséges butorzattal és
felszereléssel

dgynemiit,

tisztdlkodasdhoz sziikséges textiliat,

személyes ruhézatinak tisztitésdhoz sziikséges feltételeket,

személyes hasznélati tdrgyainak biztonsigos megérzését,

elsdsegélyhez szﬂkségeé felszerelést a ‘jogszabdlyokban meghatérozott
kvetelményeknek megfelel6en.

A feladatellitas formai:
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- elhelyezés 1-4 4gyas, sajét firdBvel és felszerelt melegftd konyhéval rendelkezd
szobékban, ‘

- sziikség szerinti elhelyezés kiilén betegek sziméra fenntartott szobsban.

- kozbsségi egyiittlétre kialakitott, szabadid® ‘hasznos eltdltését lehetdvé tevd
helyiség.

Hajléktalanok Otthona a teljes korli ellétds keretében biztositja a

- betegek elkiilonitésére,

- tart6s lakhatésra kialakitott,

- éfkezésre, kizosségi egyittlétre spolghle helyiségeket, a sziikséges
biitorzattal és felszereléssel, '

- égynemit,

- tisztdlkodaséhoz sziikséges textiliat,

‘- sziikség szerinti ruhAzattal val6 ellétést,

- az dgynemi és ruhézat rendszeres mosését, tisztitdsat-

-  személyes hasznélati tirgyainak biztonsédgos téroldsét, értékek megbrzését

- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést

- az intézményi aiap gyégyszerkészlet gydgyszereit téritésmentesen valamint.
gybgyaszati segédeszkdz biztositdsa test-tévoli eszkoz esetében az intézmény
koltségén, a testkizeli segédeszkdz esetében az elldtott koltségén torténik a
jogszabélyokban meghatérozott kvetelményeknek mepfelel6en.

A feladatellitds forméja:

- clhelyezés 2-4 dgyas szobdkban, kbzds flird6kkel,

- killsn mozgdskorlatozottak szdméra kialakitott flird6 és mellékhelyiség,

- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szédméra kialakitott szobdban,

- kbzbsségi egylittlétre kialakitott, a foglatkoztatést és a szabadidé kulturdlt
eltbltését lehetdve tevd helyiség, melyben felszerelt melegftékonyha is helyet
kapott. (TV, kdnyvek, szamitogép és internethaszndlat)

Hajléktalanok Rehabiliticiés Otthona a teljes kirli ellatas keretében biztositja a
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- betegek elkiilonitésére,

- lakhatésra,

- étkezésre,

- koOzOsségi egylittléire szolgé.lG helyiségeket, a sziikséges butorzattal és
felszereléssel,

- 4gynemlit,

- tisztalkod4séhoz szikséges textiliét,

- sziikség szerinti ruhdzattal vald ellitést,

- az igynemi és ruhfizat rendszeres mosdsét, tisztitdsat

- személyes haszndlati trgyainak biztonsdgos tAroldsét, értékek megbrzését

- elsBsegélyhez szitkséges felszerelést

- az intézményi alap gy6gyszerkészlet gybgyszereit téritésmentesen, valamint
gyogyaszati segédesikﬁi biztos{tésa test-tdvoli eszkoz esetében az intézmény
koltségén, a testkdzeli segédeszkoz esetében az élldtott koltségén torténik a
jogszabalyokban meghatérozott kivetelményeknek megfelelen.

A feladatellétés forméja:

- elhelyezés 3 dgyas, sajit fiirddvel és felszerelt konyhéval rendelkez6é szobdkban,
- sziikség szerinti elhelyezés kiilon betegek szdmadra kialakitott szobéban,
- kiizs étkezb,

- kbzbsségi egytittlétre kialakitott, a foglalkoztatdst és a szabadidé kulturélt eltSltését
lehet6vé tevd helyiség (TV, kdnyvek, szimitogép intefnet hasznélattal).
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II. Személyi feltételek

Munkak8r megnevezése Létszdm Szakképzettsége
. Szervezeti egység
Intézményvezetd . 1 szociélis munkés
Szocidlis gondozé &s Hajléktalanok Ejje].l
Apolé, szocidlis gondozé 4
' épolé Menedékhelye
il T B Hajléktalanok Ejjeli
Szociélis, mentAlhigiéné : J 1
— S 2 szocidlis munkis
e  Menedékhelye
Hajléktalanok Ejjeli
orvos heti 2 6ra orvos
Menedékhelye
idlis segftd > szocidlis gondoz6 és Hajléktalanok Nappali*
szocidlis segftd .
' épold . Melegedbie .
Szocidlis, mentAlhigiéné Hajléktaianok Nappali
R : 1 szocidlis munkds . 'a
munkatérs Melegedbje
' szocislis gondoz6 és | Hajléktalanok Atmeneti
Apolé, gondozé 2 -
o pol6 Széllésa
Szociélis, mentélhigiénés . Hajléktalanok Atmeneti
2 szocidlis munkés ‘
munkatérs ) Széll4sa
, Hajléktalanok Atmeneti
orvos heti 2 6ra Orvos.
Széllasa
szocilis gondoz6 és Hajl¢ktalanok
16, gondozé 3,5
Apolé, go fr ma.
Szocidlis, mentélhigiéné; Hajléktalanok
T e 1 szocidlis munkas
munkatdrs Otthona .
Hajléktalanok
orvos heti 6 6ra OIvos
| ' Otthona
Szocidlis, ment4lhigiénés { 2 szociflis munkés Hajléktalanok
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munlcatirs Rehabiliticids
Intézménye

Hajléktalanok
OIVOS heti 2 6ra Orvos Rehabilitécits
Intézménye

Hajléktalanok
Pszichidter heti 2 6ra pszichister Rehsbilitéciés

VL. Intézményi szolgiltatist igénybe vevék célcsoportja
A szolgéltatss miikddési tertilets Kecskemét Megyei Jogii Véros kézigazgatési tertilete.

A hajléktalan nappali és szakosftott ellétisban részestl6k kbre (a szocilis tdrvényben
meghatédrozottak szerint) mmdazon hajléktalan személyek, akik éjszakéikat kdzteriileten,
illetve nem lakés céljéra szolgélé helységben t5ltik. Kecskeméten és térségében 250 -300 fére
becstilik a hajléktalan 1étben €16k szdmét, de a hajléktalansdg veszélyzéndjsban &16k szédma
ennek tbbszrse lehet (munkahelytiket elvesztd csalidok, kdztartozds miatt kilakoltatds el6tt
8116k, -lakéshiteltk miatt lakhatdsukat elvesztdk, 4llami gondozasbdl - kikertitok, ill.
.szerhasznflé, munkanéikiili fiatalok).

Komplex ellatisunk célesoportjai:

- intézményi- elldtdssal szemben bizalmatlan, kozteriileten €16, gyakran életveszélynek,
krizishelyzetnek kitett hajléktalan személyek (Utcai szolgélat)

- més hajléktalan intézményi ellatasbdl kikeriilé s'személyek (Nappali melegedd, Ejjeli
menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Széll4sa)

- hajléktalansdg veszélyzéndjéban €16  személyek (Nappali n:aelegedé, Ejjeli
menedékhely, Hajléktalanok-Atmeneti Széllésa, Hajléktalan Személyek Rehabilitéciés
Intézménye) :

- széll4snytijtd helyeket rendszeresen vagy alkalmi jelleggel igénybevevs, lakhatés
nélkiili személyek (Ejjeli menedékhely, Hajléktalanok Atmeneti Széllésa)

- aktiv kord, munkaképességiikben cskkent, de terdpids fejlesztésbe bevonhato,
foglalkoztatdsban rehabilitdlhaté személyek (Hajléktalan Személyek Rehsbilitéci6s
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Intézménye)

- idBs, Onellitisra nem képes, és/vagy rendszeres szocidlis gondozést igényld
hajléktalan személyek (Hlajléktalanok Otthona)

A Miéltai Szeretetszolgélat intézményi szolgéltatdsait igénybe vevé ellstottak étlagos életkora
45 és 55 év kozbtt véltozik. Az 50 és 60 év kozottiek az utcén nagyobb ardnyban vannak jelen.

Mig a 60 év feletti emberek ardnya az 4tlagnépességben meghaladja a 25%-ot, a hajléktalan
emberek kérében ez az arény 3-5 % kozott van. Ennek oka a hajléktalan emberek révidebb
élettartaméban keresendd. .
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Hajléktalanok Otthona

A Ha-jléktalanok Otthona olyan énmaguk elldtdséra id6szakosan nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes hajléktalan személyek szdméra nyijt teljes korli elldtdst, akik koruk és
egészségi éllapotuk miatt tartés épolést, gondozdst igényelnek,

Lakdink szdméra 7 lakészoba, és 2 betegszoba 4ll rendelkezésre, amelyekben egyenként 2- 4
18 elhelyezését tudjuk biztositani,

A térgyi feltételek biztositdsa mellett az Otthon a kivetkezd szolgéltatéisokat nytjtja:

— alakhatést

— anapi hiromszori étkezést

— & sziikség szerinti ruhézattal és textilidgval vald ellatést

— az dgynemi és ruhdzat rendszeres mosését, tisztitisat

— orvosi elldtdst, heti 6 6ra rendelési idSben

— az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatist

— egészségmegbrzését szolgdld felvﬂégoéitéé, |

— rendszeres orvosi feliigyelet

—~ sziikség szerinti 4polas

— szakorvosi ellitdsdhoz vald hozzdjutds

— korhazi kezeléshez valé hozzéjutis

— a hatdlyos jogszabilyban meghatdrozott gy6gyszerellitist, és a gybgydszati
segédeszkozt

— & fizikai és mentdlis gondozdst, kiilonds tekintettel a hajléktalan életmédbé] fakads
sajatossagokra, igy:

— segitséget nytijt a csalddi és térsas kapcsolatok époldséban

~ ~szervezi a lakék —éllapotto] filggs- rendszeres foglalkoztatdsat

— rendszeres gyOgyltd, megel6zb és higiénés felﬁgyeiet a laké sajét ellstasdban valé
részvételével; '

— a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;

— & szabadidd kulturélt eltdltésének feltételeit;
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az ellatottak csalddi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartdsénak feltételeit;

a gondozési, illetve rehabilitici6s tervek megvalositésat;

a hitélet gyakorldsénak feltételeit,

segiti, thimogatja az Intézményen beliili kis kdzdsségek, térsas kapcsolatok ldélakulését
¢és mikddését.

torekszik elltottak testi-lelki aktivitdsinak fenntartéséra

Egyéni szocidlis munka:

Folyamstos {igyintézés (az adbssigkezclések, részletfizetések megkérése,
jﬁvedelemmel kapcsolatos iligyintézés)

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a csalidtagokkal (személyesen, telefonon)
Alkalmanként személyes iratok, ad6kértya és anyakdnyvi kivonat pétlisa

Hivatalba kisérés az iigyintézéseknél

Szakrendelésre, vizsgdlatokra idSpontok kérése, odakisérés, illetve az eljutds
megszervezése

Kérhézi 14togatas, csomag bejuttatisa a kérhézba

2025-ben a Hajléktalanok Otthondban 8sszesen 31 3t lattunk el. Az év sorén 2 f5 koltozdtt a
rehabiliticiés részlegrdl, 1 1j laké koltdzbtt be az &jjeli menedékhelyrsl, 2 £5 koltzstt szocislis,
és egyéb otthonba, és 1 f6 sajnos elhunyt.

Hajléktalanok Otthona /engedélyezett férbhely 28 o/

Hoénap Gond. nap "Fdlﬁap Kihaszndltsag 1
Januér 868 28,00 100,00%

"Februér | 784 28,00 100,00% '
‘Mércius 868 28,00 | 100,00% 5
Aprilis 840 28,00 ] 100,00%

Méijus | 868 28,00 - 1 100,00%
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Finins 840 28,00 100,00%
Filius 868 28,00 100,00%
Augusztus 868 28,00 100,00%
Szeptember 840 28,00 100,00%
Oktdber 868 28,00 100,00%
November 840 28,00 100,00%
December 868 28,00 100,00%
Osszesen 10220 28,00 100,00%
Lakdink korosztély szerinti besorolésa a 28 f5bbl:
‘e 51-60 év kzbtti: 118, 1 £6 férfi, a 16tszdm 3,6%-2,
o 61-70 év kizbtti: 15 £5, bbbl 2 6 16, a létszAm 53,6%-a,
o 71-80 év kéztti: 11 £, ebbdl 1 8 nd, a létszdm 39,2%-a.
o 81-90 év kbzitti: 1 £6 nd, a 1étszédm 3,6%-a
o A28 f5bbl:
o 24 £ férfi, amely az 8sszlétszim 85,72%-a,
e 4 {6 n6, amely az 8sszlétszdm 14,28%-a.
u 51-60 év kézotti
39% E 61-70 év kbz6ttl
71-80 év kozotti
= 81-90 év kdzéth
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Rendezvények, foglalkozédsok:

# .- Alak6k névnapjét és a szilletésnapjat szdmon tartjuk, felktszdntjiik Sket.

® Az egyhazi és nemzeti {innepeinkre egyiitt késziiliink, kdz5sen {innepeliink.

° Fizikai és egészségi Aallapottdl figgben az ' érdekl6dési koriknek megfeleld
foglalkoztatdsban részesitettik lakéinkat. Fontosnak tartjuk az egyéni, illetve
kiécsoportos beszélgetések. A foglalkozdsok egyre tSbben latogatjdk, szeretik.

. A lakok az évszakokra és az Unnepekre dekordcidkat készitenek kézmiives foglalkozas
keretében.

o Februérban farsangi vetélkedre valé készlilddés, és aktiv részvétel

U Miércius 15- i megemlékezés -

o Hiisvéti készl6dés, dekordcibkészités

. Jeles egyhdzi innepekre val6 készlil6dés és megtartdsa

° Méjusban az intézményi szllletésnapra kdz8s f6zéssel késziiltink az intézmény lakéi-
széméra '

. Id6sek napjéra valé késziil6dés, és aktiv részvétel

C Oktdber 23-ra megemlékezés versekkel

° Halottak napi megemlékezés

. Adventre készBl6dés és adventi koszord készitése

o  Kardcsonyi dekoriold éa kerdcsonyfadiszek kéezitise

U Karédcsonyi miisoron valé aktiv részvétel '

. Koz8s f6zEs

° Kozds slitemény készités

A killbnb8z6 foglalkozdsokkal az volt a célunk, hogy a lakéink szellemi frissességét
(kvizjatékok, kértyajatékok, térsasjétékok, memériajétékok) és koordindcibs iigyességét
(papirkosérfohés, krepp papirbdl.valé virdgkészités, kiilénbdzb dekorécidk készitése, szinezés,
Gijrahasznosftds, termések felhasznéldsa) megfrizzilk, illetve ha lehetséges, fejlesztjiik. Ezen
tevékenységek megszervezésekor mindig igyekeztiink figyelembe venni a lakék igényeit
mentélis és fizikai képességeik alapjén, & lehetbleg az évszakhoz, és az alkalomhoz ill§’
dekordci6kat készitjiik el. A foglalkozésokr6l elmondhat6, hogy vidém, j6 hangulatban telnek.
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Nagy Srommel készitenek az itt él6k kdnyvjelzbket az otthon ldtogatdéi szdméra. Ezaltal
fontosnak érzik magukat, hogy szémitanak. A sikerélmény és az alkotés 6rome motiv4l6 hatést.

. A farsangra, hiisvéti és a kardcsonyi linnepekre a lakékkal kdzdsen késziilddtink, amely
sorin még csalddiasabbé, otthonosabbd tessziik szémukra a kbrnyezetiiket az tinnepek alatt. Az
Intézmény ,, Tojésfajahoz” a dekordci6t is nagy odaadéssal készitették kéztsen a tobbi részleg
lakéival, illetve munkatérsakkal.
o  Intézményink sziletésnapjén jétékos vetélkedBkkel, kutyds bemutatdval vértuk
vendégeinket, s lakéink is Gridsi 6rémmel vettek részt az eseményen.
° December 19-¢én az Intézménylink karicsonyi ,,linnepségén” igazin meghat6é mdsort
éllithattunk Sssze, verseket mondtak, illetve dolgoz6ink a Szeretetszolgélatrél sz616 bébjétékot
adtak ¢l6, amelynek t8rténetét egyik munkatérsndnk irta meg. Részlegiink dolgoz6i segitettek
a gyakorldsban a miisor szinvonalas eldaddsénak érdekében.
e - A részlegen egyénre szabott szociélis munka folyik, amely megnyilvénul mind a segftd
beszélgetésben mind pedig a feladatok egyénekre valé kiosztissban, Mellette folyamatosan
kutatjuk érdeklddési koriket és ahhoz térsftjuk a kiilonbdz8 foglalkozisokat. Abban a
szerencsés helyzetben vagyunk, hogy havi 10 6réban pszichidtriai szakorvos rendel az
intézményben, elltottaink 6rommel kihaszndljék, és elfogadjék a segitségét. A dolgozék
- munk#jat is megkOnnyiti informacidcsere, tandcsok forméjdban.,
o  Ebben az évben is folytattuk a ,kdzbs f8zés” projektinkét, s a legnépszerfibb a
kiilbnbbz6 sititemények elkészitése volt repeértodrunkban’ pl.: palacsinta, somléi galuska,
kékusz-zsérbégolyé, mékos guba, stb. Az otthon lakéival kdzGsen kardcsonyi siitemények
késziiltek.
o Kisebb sikereket magunkévi mondhatunk, amelyek bizonyitjdk, hogy munkénknak van
gylimdlcse, pl.: Hajvégés a lakok részére vagy pedikiir/manikgr. Ellatottaink nagy részének
jovedelme nagyon kevés, fodrészra nem tudnak kolteni, vagy nem tudnak az-intézménybdl
kimenni, Ugyes kezti dolgozéink folyamatosan figyelik lakéink dllapotét, kitlsé megjelenését,
ha kell, akkor frizurét és szakéllt is igazitanak nekik. fgy dpoltabb killsét tudunk biztosftani,
Snértékelésiik, nbizalmuk is névekszik.
Tobb kis és nagyvéllalkozé felajanldsst fogadtuk nagy Srommel, gylimdlcsst, joghurtot,
tejtermékeket, pékdrut, f6tt ételt kaptak lakéink adomény forméjéban,
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Lakégylilést évente, illetve szitkség szerint tartunk. Itt a lakok észrevételeket tehetnek.
véleményt nyilvénfthatnak. Megbeszéljiik az aktualitésokat, a felmertild problémékat.
Megvélasztottuk 2z érdekképviseleti forum tagit, akivel a lakokkal kaposolatos figyekben
konzultdlunk.
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Hajléktalanok Atmenetl Széllisa

I

A Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa Kecskemét véros kozigazgatdsi terfiletén végzi
tevékenységét, melynek sordn 13 fo hajléktalan részorulénak biztosit &tmeneti
szil__léﬂehetﬁséget minden nap 16.00-t61 reggel 09.00-ig. A teljes vasdrnapi napot a fenntart6
gy ddntéit, hogy fent tlthetik szélldsukon,

Az Intézmény azoknak a hajléktalan személyeknek az elldtdsdt biztositia, akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, valamint az életvitelszerli széllashasznélat és szocidlis munka
segitségével Onellatasra képesek.

. Rendszeres élelmiszer adoményt szoktunk biztosftani ellétottaink szédmdra, Mobil tiidGszirs
buszt szerveztiink mind a két részlegen é16k szdméra.

Ennek alapjén a Hajléktalanok Atmeneti Széllisdnak szolgéltatésai:

. napkzbeni tartbzkodds és &jszakai pihenés biztositésa,

. a térsas kapcsolatok kialak{tdsinak és fenntartdsénak biztositdsa,
. az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitése, igy

1. aszemélyes tisztélkodés biztositésa, illetve
2. aszemélyes ruhdzat tisztitdsénak biztositasa,
»  étel melegitésére, télaldséra, elfogyasztéséra val6 lehetbség biztosftisa,

. betegszobai elhelyezés,

. kozOsségi egylittlétre alkalmas helység biztositasa,
. csomagmeglrzés, értékmegbrzés,

. szabadid6 hasznos eltSltésének szervezése,

. Sntevékeny és nszervezddd csoportok thmogatésa,
. szocidlis és mentilis gondoz4s, mint:

— az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kdz5sségi szociélis munka,
- az dtmeneti sz4ll6r6] tdrténd tovabblépéshez nydjtott személyre szabott segitség,
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— az Intézményen belfili kdzdsségi élet szervezése,
— acsalédi és térsadalmi kapcsolatok dpolésénak segitése,
— ahivatalos ligyek intézésének segitése.

1. szAm tiblézat: Hajléktalanok Atmeneti Sz4lldsa/engedélyezett fér6hely 13 6/

A Hajléktalanok Atmeneti Sz4ll4sét 2025-ben 88 f5 vette igénybe, az Intézmény kihaszhﬁltsﬁ.ga
100% volt. 2025-ben az egész intézménybe megjelend j elldtottak szdma megndvekedett. Az
Intézményiink kihasznéltsiga az év végére elérte a 100%-ot.
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Az ellatast igénybevevd férfiak korsszetételére az alabbiak szerint alakult: 40-59 év kdzotti 3
£6; 60-64 éves 3 £0; 65-69 éves 3 10 volt. Az i'génybevev& nék szdma 40-59 év kzétt 2 £6, 60- .
64 év kozitt 2 £5 volt.

Mindeni lakénk az intézmény més részlegeirbl kérte felvételét, jellemzéen az Ejjeli
Menedékhelyr6l. A Hajléktalan Személyek Rehabiliticiés Intézményébsl 1 6 kérte felvételét
a 3 év letelte utén.

Az ellatas sordn kiemelt feladatot jelent a munkaerd piaci integrdcié, az Onéllé' lakhatés
elokészitése, folyamatos figyelemmel kisérése. Az integrdci6t nehezitette elldtottaink életkora

¢és egészségligyi dllapota is.

Az ak'tivkorﬁ, munkaképes ellatottaink gondozését, az egyiittm(kddés megerdsitését tovabbra
is nagyban hétréltattdk a mér régen Kialakult, hosszi ideje meglévd fliggbségeik (alkohol,
gybgyszer és killénbdz6 egyéb tudatmédositd szerek).

Bejelentett munkaviszonya volt 7 fonek, ebbdl 2 {6t csdkkent munkaképességliként tudtunk
elhelyezni, Alkalmi munka keretében 6 f3 dolgozott hosszabb rtvidebb ideig. 11 6
nyugdfjszert ellatdst kapott. Az elmilt év folyamén intézménylinkben.

Az egyénre szabott segftségnytijtasnak kdszonhetden az ellatottak kziil 8 8 - a kivezetd Gt
k&vetkezd Iépéseként - a rehabilitéciés részlegbe felvételt nyert Csalddhoz senki nem kﬁltézott,
1 £6 valamilyen albérletben oldotta meg 8néllé lakhatését elldtott nem hunyt el. Ismeretlen
helyre tévozott 5 5, és szocidlis otthonba 2 f6 kertilt elhelyezésre.

Az Intézményben szervezett programokon lakéink (mindkét részleget beleértve) aktivan és
8rommel vettek részt. Az iinnepekre valé kdzds készillbdés és az tinnepségek valédi kdzdsség
formalé erbt jelentettek lakdinknak. Havonta egy alkalommal rendszeresen megrendezésre
keriilt csoportfoglalkozés, amelynek téméja a Biblia, volt. Az év folyamén tobbszor keriiltek
megszervezésre kiilsnbdzb kézmlives foglalkozdsok, kézbsségépitd téras jatékozdsok, valamint
az év folyamén t8bb alkalommal vettink részt a RendSrfaluba szervezett szemétszedési
akciéban.

Tovébbi programok:

- Farsang

- Kutyés bemutat

- Kozbs siités kardcsonykor

- Kozbs megemlékezés halottainkrél
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Tokfaragés

Bogrécsolés az intézmény sziiletésnapjan

Folyamatos volt az udvar rendbetétele, virdgiiltetés, névények gondozdsa,
falevél tsszegytijtése, stb.
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Hajléktalan Személyek Rehabilitéciés Intézménye tevékenysége, szolgdltatdisal:

A Hajléktalan Személyek Rehabilitdciés Intézményének féréhelyszéma 21 £8. Célja, hogy
olyan aktfv koni, munkaképes hajléktalan személyeknek biztositson intézményi ellatast, akik
Onként véllaljék a rehabilitdciés _célﬁ segitdprogramokban valé részvételt. Az Intézmény nyitva
tartdsa folyamatos.

A térgyi feltételek biztositisa mellett a kdvetkezé szolghltathsokat nytjtia:
- a lakhatdsré] valé gondoskodés 24 6rés feliigyelet ;nellett,.
- rehabilitéci6 és sziikség szerint polési, gondozési feladatok ellAtdsa,
- napi étkezés biztositisa,
- ruhézattal és textilidval val6 elldtds,
- a kiilén jogszabélyban meghatérozott egészségiigyi ellatds biztositésa,
- kitelezb eldtakarékossagi rendszer miikddtetése,
- az elltottak intézményen beliili foglalkozésainak megszervezése,
- a hivatalos iigyekben valé segitségnytités,
- mentélhigiénés elldtés és rehabilitdcié biztosftdsa, kiemelten:

— tematikus foglalkozésok, szocioterdpids eljirdsok, szocializdciés programok
szervezése, o

— iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatés, képzéshez valé hozzéjutés segitése, -

— szabadid®s, kulturdlis és kdzdsségi pmg;'amok biztositasa,

— az egyénre koncentril6 szocidlis, psziéhés és mentilis segitség nyljtisa,

~ segitséget nyGjt az ellatist igénybe vevd Ondllé &letvezetési képességeinek
kialakit4ssban, illetve helyredllitdséban, fejlesztésében, tovabbé a térsadalomba tdrténd
be-, illetve visszailleszkedésének témogatéssban, valamint az- utégondozés

_megszervezésében, |
.— azelltést igénybe vevé munkahelyi beilleszkedésének elBsegftése,
— felkészités a csalddi &s lakéhelyi kdrnyezetbe tbrténd visszatérésre,
— az intézményi jogviszony megsz(inését kvetSen 6 - 24 hénapig utégondozés.
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Az idei év sorfin részleges feltjitisra keriilt a rehabilitici6s részleg 4 szobdja. A felGjitds sorédn
a lak6k aktivan részt vettek a mﬂnkélatol;ban, személyes szakmai tudisukat is felajénlva,
valamint a takaritdsban is nagy szerepet véllaltak.

2025. évben 3 f6 lakébdl 2 & sikeresen részt vett az addiktolégidn az alkobol ,leszoktat6”
programon.

A 2025-3s év folyamén 26 fonek volt érvényes megllapoddsa intézménytkkel, a
kihasznéltséga 100,00%-0s.
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2. szémﬁ-té'blézat: Hajléktalan Személyek Rehabiliticidés Intézménye /engedélyezett
férBhely 21 £8/

A rehabilitéciés intézményi elhelyezés célja a kimenet, felkészités, felkésziilés az 5néll6 &letre.
Ehhez fontos a tervezhetd jovedelem, a munkahely. A 2025-8s évben lakéink az aldbbi
foglalkoztatdsi forméban dolgoztak.

Bejelentett munkaviszonya volt 10 fonek, ebb6l 7 fét cskkent munkaképességliként tudtunk
elhelyezni. Alkalmi munka keretében 3 f& dolgozott hosszabb' révidebb ideig. 15 8
nyugdijszer( ellatést kapott. Az elmilt év folyamdn intézménytinkben.
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A 8 j felvételt nyert ellstottunk a Hajléktalanok Atmenti Széllésér6l keriilt felvételre. Bz az
egymésra éplild ellatdsi formaknak és a személyre szabott, egyéni esetkezelésnek, kisérésnek,
mentoraldsnak kdszdnhetd eredmény.

Kikoltoz8k sziménak alakulésa 2025-ben:

- 015 albérletbe

- 2 fB ismeretlen helyre

- 2 5 Hajléktalanok Atmeneti Sz4llisa

- 0 f6 Hajléktalanok Otthona

- 0’fd elhaldlozott
A tritési dfj megfizetése mellett elldtottaink- valtozd, cstkkend Osszegli havi
el6takarékossdggal rendelkeznek. Téritési dij hatralék felhalmozdsa miatt 2025-ben senki sem
lett eltanéicsolva.

3, tdblézat: Lakdink életkor szerinti mesoszldsa:

Fletkorhatfirok Fé

| 1840 0
| 40-59 7
I 60-64 - [ 7
65-69 4

— 70-74 3
75 év felett 0

_ Osszesen: 21

A gondozottak 4tlagéletkora folyamatosan emelkedik évrél évre, 40 év alatti ellitottunk nem
volt az elmiilt évben sem.
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Az 6n4ll6 lakhatds biztositasa tovibb nehezedett. Az albérlet drak drasztikusan emelkedtek a
rezsi koltségekkel egyiitt. Annak, aki évek 6ta nem élte meg az 6ngondoskodés szabadségit és
nem érezte annak stilyat, felel6sségét, egyre riasztobb annak véllalasa. Megkilzdési stratégidk
kialakit4sdval, mentélis-felkészitéssel, fejlesztéssel jirulhatunk hozz;i a sikerhez.
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Ejjeli Menedékhely tevékenysége, szoléﬂtatisai:

Az Intézmény az ellétdsi teriiletén 39 f8 hajléktalan részorulénak biztosit éjszakai
széll4slehetdséget az év minden napjén 18-08 6réig,

A krizis id6szak bekdszoéntével, november 1-t61 dprilis 30-ig, az léjjeli Menedékhely tovabbi 20
f6 széméra tud és biztosft krizisférbhelyet. Szémukra az intézmény ugyanazokat a
szolgéltatésokat biztositja, mint az Ejjeli Menedékhely lakéi széméra.

A thrgyi feltételek biztositasa mellett az Ejjeli Menedékhely munkatérsai az épolési-gondozési
feladatok és a szocilis munka keretei kdzott a kdvetkezs szolgltatasokat nyijtjék az elltottak
részére:

- éjszakai pihenés biztositisa

- csomag-, érték-, vagyonmegbrzés

- postacim és tartdzkodési hely létesftése, telefonhaszndlat
‘- igény szerint internet hozzéférési lehetdség biztosftisa

-~ igény szerint az egészségligyi alapeliitis megszervezése, szakellatashoz jutés
segitése

- tjsztélkodési és mosasi lehetbség
- hivatalos {igyek, iratp6tl4s intézésének segitése
- letvitelre vonatkoz6 tandcsadds

- szocidlis informécidk biztositisa
- egészségmegOrzést szolgdld felvilagositas.
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Az Eijeli Menedékhely olyan ,.egy Sjszakés” ellétés, amely a tbrvény dltal el6frt szolgéltatéson
kivill, olyan tSbblet ellatdst biztosit, amely segitségével az ellstottak gondozésaban és
segitésében rovid idS alatt is tudott sikereket elérni. Ugyfélkére tilnyomérészt megegyezik a
Nappali Melegedd itgyfélkorével, ami. kdnnyebbséget jelent a lakékkal tdrténd szorosabb
kapcsolat kiépitésében.

A vendégeket esetfeleldsbk gondozzdk, akik segitd beszélgetések alkalmdval,
személykdzpontt attitliddel igyekeznek kdzdsen a legjobb megoldést megtalélni a felmertild
problémékra. '

Az intézmény komplex jellege lehetBséget biztosit arra, hogy lakéinknak a legmegfelelébb -
ellstést tudjuk biztositani, A részlegek tigymond egymésra éphlésébél és chhez mérten a
magasabb elvérdsokbél adédéan a vendégemk fokozatosan sajétitjdk el azokat a képességeket
és kiészségeket, amelyek lehetvé teszik majd az intézménybdl valé sikeres kilépést.

Atkoltdzések az idei évben is torténtek a koltségtéritéses gondozési formék irényéba.
Elsésorban a Hajléktalanok Atmeneti Szilldsét vették igénybe sokan, amit keresnek is az
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ideérkezé ellatottak, amikor meelénnek az intézményben. Voltak, akiknek sikeriilt a
szémukra megfelels intézménybe bekerfilnie, 12 6 kaitdzott az Atmeneti Szllésra, 2 £ pedig
egészségi dllapota miatt a Hajléktalanok Otthona lakéjava vilt, ahové a jelentkezések
folyamatosak. Egy £6 kéltdz6tt ki az intézménybé] specidlis, tartés elhelyezésbe.

A hozzénk érkezb ellitottak 8sszetételében ,negativ” a véltozds, hogy a stlyos pszichiatriai
beétegek létszédma emelkedd tendenciét mutat. Tébben kertiltek elhelyezésre nélunk, liosszabb-
rdvidebb idére, amfg nincs szdmukra megfeleld lakhatési forma. Olykor a Sﬁrgﬁsségi
betegelldtisbol érkeznek kevés informéciéval, papirok nélkiil, egy szél ruhdban. J Svedelemmel
kevesen rendelkeznek. Ellitisukkor sok nehézséggel kell szembe nézniink. Néha kisebb
nyomozasokat folytatunk, hogy megtudjunk adatokat, élete el6zményeirdl, csalédjardl,
egészségligyi allapotardl, esetleges rendszeresen szedett gybgyszereirfl. Vannak kdztllk, akik
mér gondnokoltak, de t6bbszér mi inditjuk el ezt a folyamatot.

Az idei évben is nagyobb létszdmban érkeztek szerfogyaszt6 fiatal felndttek. Féleg a hideg idd
bedlltdval. T8bbségiik halmozottan hitrényos élethelyzetli vagy allami gondoskodésbél kertilt
ki. Az & tovébbi sorsuk, életlik esetleges jobb irdnyba valé terelése dsszetett feladat, nagy
kihivés. Sokszor {itkdziink ellenslldsba. Meglétésaink szerint ma mér a kdzépkort alkoholbeteg
ellatottaink is belecstisznak az olesé tudatmédosité szerek hasznslatéba az alkohol mellett.

Nehézségként jelenik az egyre t8bb idds, iddséd6 kliensek ellitdsa is, hiszen 6k nehezebben
alkalmazkodnsk, de sokkal kiszolgéltatottabbak, mozgési nehézségiik, egészségiigyi édllapotuk
miatt. Egyre tobben hasznélnak gybgyészati segédeszkdzoket a helyviltoztatdsukhoz.
Elmondhaté, hogy a kliensek felhozatala eléggé sokszinfi, korban is eltérB, killdnbszd
problémakkal, életvitellel, habitussal, melyek idénként sirlédésokhoz, veszekedésekhez
vezetnek. Emellett t5bbszdr megjelenik a segit® szandék is. '

Tovébbra is fenndll az a jelenség, hogy csalddi jovedelem-hidny, vagy annak nagymértékili
cstkkenése, illetve rezsiemelkedés miatt kényszerlilnek t6liink elbelyezést kémi nem
hajléktalan emberek is legalébb a téli id6szakra. Az Ejjeli Menedéken a nbi ellétottak szdma az
idén is elérte a 30%-t.

Tobb hajléktalanellaté intézménnyel egytttmiikddve, prébdlunk elhelyezést biztosftani az
orszdg més teriiletein is a hozzink fordul6 klienseknek.
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Szenvedélybeteg lakéink széméra néhény esetben sikeriilt hosszabb tivi elhelyezést taldlni
rehabilitdciés intézményekben, illetve egészségromlés kovetkeztében apolésra-gondozésra
szorul6 lakéinkat, tArsintézményeinkben is el tudtuk helyezni.

2018 jﬁniu.éétél mik8d8, az RSZTOP-3.1.1. pélyézat keretében (jelenleg EFOP Plusz néven)
minden hétkSznap hiitbtt, elére csomagolt meleg étel tovabbra is biztositott lakéink részére 43
13 erejéig.

A megszokott programok ebben az évben \jra megrendezésre keriiltek, az intézményi
lehetségekhez kéI.;est igyekeztiink hézon belill is programokat szervezni.

* ‘Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma 4ltal kiadott ,,Vérds K6d” Protokollnak az intézmény
ebben az évben is teljes mértékben eleget tett, a hdmérséklet fllggvényében, kritikus idéjardsi
helyzetben az eldirt feladatokat ellattuk.
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Nappali Meleged§ tevékenysége, szolgiltatdsai:

45 idénként ezt meghalad6 1étszami hajléktalan személy részére biztosit lehetbséget a .
napkdzbeni tartézkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az -alapvetd higiéniai szilkségletek
kielégitésére, Kecskemét véros kizigazgatasi teriiletén, naponta 8.00-18.00 éréig.

A nappali meleged6 a tdrvényben szabélyozott kételezb feladatokon til a kliensek széles kdre
szAméra elérhetd tSbblet szolgAltatast nytjt, melyet klienseink igényeihez igyekszik rendelni.

Napkdzbeni tartézkod4s biztosftisa.

A reggeli étkezés és forrasaink fliggvényében az esti étkezés biztositésa,

Térsas kapcsolatok kialakitésénak és fenntartésénak biztosftdsa,

Alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitése (flirdési, mosatdsi lehetbség),
Csomagmeg6rzés, ériékmeg6rzés

Egészségiigyi szakellitdsokhoz valé hozzdjutds segitése igény szerint, az el6irt
gyogyszereket adagoljuk.

- Munkavégzés lehetbségének szervezése, aktiv 4lldskeresésben, Snéletrajz irdséban,

&llds interjira valé felkészilésben segitség nydjtds és szakemberek segitségének
igénybevételével.

Szabadidd hasznos eltbltésének szervezése.

Pénzkezeiésre van lehetdség.

Iratpdtlasok, szocidlis juttatdsokhoz valé hozzéférés segitése, ligyintézés.
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Nappali meleged6 /engedélyezett férGhely 45 f6

Hénap Gond.nap Fé/nap minden nap
Januér 1375 | 44,35 98,57%
Februér 1260 45,00 100,00%
Mircius 1330 42,90 95,34%
Aprilis -- 1170. 39,00 86,67%
Maijus 1256 40,52 90,04%
Jinius 1005 33,50 74,44%
Jilius 1234 39,81 88,46%
Augusztus 1131 36,48 81,08%
Szeptember 1062 35,40 78,67%
Oktéber 1140 36,77 81,72%
November 1329 4430 98,44%
December 1540 49,68 110,39%
Osszesen 14 832 40,64 90,32%

A nappali melegedb az az ellatdsi egység, mellyel ellitottjaink t8bbsége elészor taldlkozik.
Ezért tSreksziink . arra, hogy olyan légkorbe érkezzenek klienseink, amely nyugalmat és
biztonségot draszt. A melegeds igénybevétele folyamatos, meglétdsunk szerint ez nem fiigg
8ssze a téli krizis idbszak bedlltdval, Intézménylink a killvérosban tallhaté, mégis az a
tapasztalatunk, hogy a rdszoruldk kijonnek hozzénk, egymésnak ajanljék szolgéltatdsainkat.

A pélyézat kisérb tevékenységeként pszichidtriai szakorvosi rendelés is folytonos havi 10
6raban az intézményen beliil.
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Lakéink drommel foghdjék, olykor gy érkeznek oz intézménybe, hogy tudjék és kérik ezt a
lehetBséget. Vannak, akik munkatérsaink segftségével jutnak el ehhez a szolgéltatdshoz. Néha
spontén, nem tervezett médon valésult meg a talélkozo. - ‘

A programon belill lehetbség nyilt az egészségligyi és a szocidlis szféra dsszekapcsolédésdra.

Az egylttmGkodés eddigi tapasztalataink szerint j6. Lehetbség nyilt az informéici6cserére,
t5bblet informacishoz juthatunk egy 1ij igyfél esetében, illetve kdzos figyfelek kovetésére és
koz0s esetkezelésre is.
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Ez év folyamén a kiivetkezd programok keriiltek megszervezésre:

- Lelkinap,

- Erzsébet kenyérosztas

- Szeretetdoboz gyTijtése !
- »Adni 6rém” akci6: Spar élelmiszergytijtés

Fejlesztések, Atalakitdsok, felajitisok az épiiletben

2025-ben t5bb, az intézményt infrastrukturdlisan érintd bels6 dtalakitdst, feldjftast végezttink.
Ezek a beruhéizdsok minden részlegiinket érintették. Célunk: az .volt, hogy hosszitévon
hasznAlhaté, kulturdlt, higiénikus és biztonsigos komyezetet teremtsiink elldtottaink és
munkatérsaink szémdra, illetve az épilet mindennapi hasznalatabél eredSen javitsuk a
komfortot.

Kipolna:
- mosddhelyiségében €l6z6 év decemberében csétbrés tértént, amely miatt
belsd burkolat-, valamint kills6 szigetelésjavitast végeztettlink,
- képolna elSterét kicsempéztiik, {gy a megfelel6 takaritésa biztosftott lett.
Ejjeli menedékhely:
a részleg tisztasdgi festése megtortént,
5-4gy tijrakarpitozésa is megval6sult,
a zuhanyzok feltjitdsa megtortént, épitett zihanyzék késziiltek, melyek
biztonsAgosak és kdnnyen tisztén tarthatdak,
az épllet vizzdrdsit szakszerien elvégeziettilk, a salétrom tovabbi
keletkezését igy megakadélyoztuk.
Nappali meleged§: -
- az év folyamén kicseréltiik a székeket,
- polcrendszert épitettiink, {gy kulturélttd téve a csomagtérolés szolgéltatést,
- az elbtérben 1évd foteleket felGjittattuk, kényelmesebbé téve beszélgetések
helyszinét,
- amelegedd tisztaségi festését elvégeztiik.
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Atmeneti sz4llfis: -
- * szobékban taldlhaté zuhanyzdkat felGjitottuk, mindenhol akadélymentesen,
kdnnyen tisztén tarthatoan keriiltek kialakitésra. :
Hajléktalan személyek rehabilitficiés intézménye:
- szobékban talélhaté zuhanyzékat feldjftottuk, mindenhol akadélymentesen
keriiltek kialakitdsra,
- 4 lak6szobdban a lamindlt padlét hidegburkolatra cseréltiik, a tisztasdgi
festésiiket elvégeztiik, '
Hajléktalanok otthona:
- az étkezBben minden széket kicseréltik,
- a fali kapaszkodék feltjitasit megkezdtiik,
- a férfi zuhanyzét fehbjitottuk, akaddlymentesen keriilt kialakitésra,
- egy lakészoba faldnak vizzardsét elvégeztettik.

Az intézményben 2025-ben minden hénapban imadrét tarmk, két munkatirsunk
kbzremiikddésével. Ez az alkalom minden lakénk szdméra elérhetd, bérki részt vehet rajta, ha
nyitott szfvvel érkezik. Az Atmeneti szillison és a rehabilitdcién havonta két alkalommal
filmvetitést tartunk, a filmek palettéja igen széles.

Rendszeresek a kdzds siitemény és dekorécié készitések.

Terveink 2026-ra.
Intézményiinkben az idei évben folytatjuk az infrastruktira fejlesztését, valamint a programok
szinesitését: _
. - nagyszabést bitorzatcserét terveziink t5bb részlegiinket érintve,

- folytatjuk a rehabilitéciés lakészobat burkoldsat, tisztashgi festését,

- redénybket, szinyoghal6kat szereltetiink fel bentlakdsos egységeinkben,

- klfmaberendezés felszerelését tervezziik a rehabilitacion,

- n6i zuhanyzdfelujitdst terveziink a hajléktalanok otthondban,

- &z intézmény 15. sziiletésnapjénak megiinneplésére késziliink,

- csapatépith jelleggel filmklubokat szeretnénk szervezni munkatérsainknak,

- lakéink széméra az imaérék, filmvetitések folyamatosak és rendszeresek

lesznek tovébbra is,
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- az életvezetési fejlesztések lakdink szdméra folyamatosan megtartésra
keriilnek.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
HAJLEKTALANOK HAZIORVOSI RENDELIJE

2025. januar 1 —2025. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO

L3
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Cim, dltaldnos adatok

Fenntarté: =~ Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Szolghltaths: Felnbtt héziorvosi Szolgalat

Cim: - Kecskemét Matkdi 1t 20.

Elérhetbség: 76/506-520 70/704-3369

Célkitilizések
— Hajléktalanok elldtdséra 1étrehozott haziorvosi szolgélaton beliili egészségligyi ellatds

— Prevenci

Ellitott célcsoport £ltaldnos jellemz6i

— ahajléktalan populdcié egészségiigyi ellatdsa

— péciensek szakorvosi ellatésra beutaldsa

— a téli hémapokban a jellegzetes ,hajléktalan betegségek” kezelése (fagyésok,
fagysériilések)

—  hajléktalan szélléra beutaltak egészségiigyi bizonyitvényénak kidllitésa

— hajléktalan betegek tovabbi gondozsa lehetbség és igény szerint

— szilirések szervezése a prevencié érdekében

— rendszeres vitamin juttatas, gydgyszeradoméanyok, gyégyészati segédeszk6z0k juttatisa:
a rdszoruléknak

~ & hajléktalanok gyégyszerrel valo ellétdsa lehetdség szerint

— segitettiink &s ellenBriztilk a flirdéssel, tisztdlkodéssal kapcsolatos teend8ket. Ezt
kdvetben elvégeztik a beteg_ségﬂknek megfelelben bér, kdrdm és sebellstast.

L

Kordsszetétel Férfi (6) Né (f6)
18-24 2 2
25-34 - 37 27 ]
35-44 101 ' 51
45-54 182, 88
5564 242 _ - |91
65-74 o 292 ' 104
75- 182 r 47
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18 éves és.id6sebbek dsszesen: 1597 15
Szakmai munka dokumentdci6, adminisztrilasa az OEP és ANTSZ el6irdsa szerint torténik.
Személyi feltételek, beiskoldzdsok

- 115 haziorvos -) héziorvosi szakvizsga

- 1 f5 orvos asszisztens > az alkalmazottak az elbirt szakmai tovébbképzésen részt

vettek.

Térgyl feltételek
ANTSZ elbirésa szerint

Fébb munkafolyamat jellemz8 2025-ben:

Oriési igény van az ingyenes gy6gyszerjuttatisra, minden hénapban 50000 Ft értékben érkezik
gyogyszer (fijdalomesillapitd; antibiotikum, vitaminok), illetve a vények kiviltdséra

— Elldtott esetszém: 1597 f3
Elégedettségi felmérést irdsban nem végeztiink, de a szébeli véleményt naponta direkt

halljuk a betegekt§l, ennek egy része megelégedettséget és hdlét takar, egy mésik jelentds része
allandé elégedetlenséget, agressziét mutat. '
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
GONDVISELES HAZ A

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
2025. januar 1. — 2025. december 31.

Kecskemét

SZAKMAI BESZAMOLO

2025
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Altaldnos adatok:

Az intézmény fenntartdjénak
neve: Magyar Miltal Szeretetszolgélat Dél-Alf6ldi Régié
székhelye: 6000 Kecskemét, Hoffmann Jinos u. 11.
KépviselGjének neve: dr. Rigé Orsolya Izabella regionidlis ilgyvezetd
Az intézmény
neve: Magyar Miltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet
Gondviselés Hiza Csalfidok Atmeneti Otthona
székhelye: | 6000 XKecskemét, Hoffmann Jdnos u. 11.
elérhetfségei: Tel./fax: 76/485-696
E-mail: hogye.tunde@maltai.liu
Intézmény vezetfje: Pozsgainé Hogye Tiinde

Az engedélyezett szolgaltato-tevékenység

tipusa: dtmeneti gondozés /gyermekjoléti alapelldtés
formaja: csaladok atmeneti otthona

Ellétési teriilet: Kecskemét viros

Engedélyezett férShelyek széma: 21 5

Engedélyezett kiils6 férbhelyek szdma: 2 f6

Az intézmény mlk&dési engedély szdma: 181-3/2004.
Miikdési engedély jellege: hatérozatlan idejti -

Miikadés kez.dd.idﬁpontja: 2004. augusztus 05.

Agazati azonositéja: 50044866

A csalddok 4tmeneti otthona nem mitkddik krizisk$zpontként, félutas hizként és titkos
menedékhédzként.
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Az intézmény célja

A csaléddok dtmeneti otthonénak a szakmai programban megfogalmazott célja: otthont adni az
otthon nélkiil maradt, az egyéb erdszaktd] veszélyeztetett vérandés, gyermekes szfilének. Igy az
ellétott csaldd lakhatésban és a gyermekkel egyiittes elhelyezésbe, otthonszerli .ellétésban
részesiil, valamint az intézmény a szocidlis munka eszkézeivel komplex csaladgondozast ﬁyﬁjtva
segiti a csalédot a hajléktalansig megsziitetésében. Tovabb4 torekvése az intézménynek a
szakszer(i élétvezetési, valamint mentéthigiénés ellitds, az elldtottak Onélléségra vald,
képességének fokozésa érdekében. N

Minden bekdltdzé csaldddal az intézmény megédllapoddst kit, mely tartalmazza az ellétdst
igénybevevBk adatait, a csaldd, valamint az intézmény 4ltal felvéllalt feladatokat, az elléts
kezdetének id6pontjat, valamint a gondozis maximélis hosszit és a fizetend® téritési dfj 8sszegét.
Mivel az ellatas igénybevétele dnkéntes, ezért a tervezett gondozési idd lejérta elbtt is barmikor
kérheti a cs:alé,d a gondozas megsziintetését. Az ell4tis maximé4lisan 12 hénapra vehetd igénybe,
mely tovébbi hat hénappal meghosszabbithat6 — sziikség esetén a tanév végéig -, amennyiben a
csaldd helyzete nem rendezfdik.

Egy csaldd (két f5) a bentlaké csalddok kozl a killsd . férShelyen keriilhet elhelyezésre,
a csalddok dtmeneti otthondban eltditdtt id6tartammal egylitt- maximalisan harom évre.

A kitls8 férdhely a szomszéd telken talalhaté 30 nm-es garzonlakis, kiilon bejérattal, udvarral.

Célkithizések, valamint a szakmai tevékenység 16 irinyadéja, jbgi keretek, rendszerek:

Az otthon, mint megszakitds nélkiili munkarendben miikédé bentlakésos intézmény, alapellétis
keretében miikddik, ellftisi terlllet: Kecskemét Megyei Jogh Véros kbzigazgatisi tertilete.
Atmenetileg vagy tartdsan fedé] nélkil maradt csalédoknak biztosit elhelyezést, hogy csalidi
_kitelékben maradva egyiitt éthessenek, tovébbi élethelyzetilk kialakitdsdhoz lehetdséget
kapjanak. A szolgéltatds dnkéntesen vehetd igénybe a sziil6 kérelmére, valamint a Csaldd- és.
Gyermekjéléti Szolgglat, illetve Kiizpont javaslatéra. Az otthoriban foly ell4tés elsbdleges célja
az otthon lakéinak testi-lelki gondo;ésa, tovébbd {6 cél a sziilbk képessé tevése az Snallé
életvitelre.

Munk4nk sorén alkalmazott tirvények, jogszabélyok:

» 1993, évi IIL. torvény a szocidlis igazgatésrél és a szocidlis ellatdsokrél
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e 1997. évi XXXI.(gyermekvédelmi) térvény

e 15/1998.01V.30) NM rendelet a személyes gondeskodsst nyGjté gyérmekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és milksdésik
feltételeirél,

e 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté intézmények szakmai
feladatairél és miikodésilk feltételeirsl

e 328/2011.(X1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nydjté gyermekjéléti
alapellétdsok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dfjarél és az igénylésikhoz
felhasznélhaté bizonyitékokrol

Igénybevevéi nyilvintartds
Az igénybeveviket a , KENYSZI” internetes feliileten naponta elektronikusan nyilvéntartjuk.

A szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi iéénybe vevdi nyilvéntartdsrl és az orszdgos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet 3-11. §-ai rendelkeznek az
Igénybe vevdi Nyilvéntartas vezetésének részletszabilyairl,

2021.07.01-t81 az Orszdgos Informéciés Rendszer (GYVR) felilletén elektronikusan
nyilvintartjuk az igénybevevéinket.

Az intézmény személyi feltételeinek megvalésulisa

o 1 f5 intézményvezeth — szociflpedagdavs, Srokbefogadisi szaktanicsadd
e 2 B csalddgondozd-szocidlis mﬁnkﬁs

e 2 f3 szakgondozs - hittantandr, gyermek- és ifjisdgvédelmi tandcsadé,

o - 118 gondoz6 — gyermek- és ifjiségi feltigyeld

o 115 pszichidter I

o 115 joghsz
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Tovibbképzések, szakmai konferencidk:

<
<

>

Csaléd és Gyermekj6léti Szolgalat — Esetkonferencidk

ESZII Csalid- és Gyermekj6léti Kézpont — Jelzérendszeri éves szakmai
tanicskozas

Rendszeres lakdégytiléseinken dtbeszéltik a csalddok gondjait, problémait.

& Erdekképviseleti férumot tartottunk.

¢ o

A munkatérsakkal havonts team miegbeszélés keretében megbeszéltik a
csaladokkal kapcsolatos tovabbi munkaékat:

Egyeztetttk a killinbbz6 esetekkel kapcsolatos feladatokat, az 4tmeneti
otthonnal kapcsolatos teendSket. Szakmai miunkéinkat segiti a Csaldd- és
Gyérmekjéléti Szolgélat munkatérsaival végzett rendszeres team-munka.

‘Megerésitettilk a szakmai mentoréldst. Havonta egy alkalommal a team

megbeszéléseinken til, kiildn megbeszélést tartunk.

Magyar Méltai Szeretetszolgélat Csalddok Atmeneti Otthonainak litogatésa,
kollégfikkal valé tapasztalatcsere

Magyar Méltai Szeretetszolgalat Médszertani Kézpontjénak konferencidin részt
vettlink

Bécs-Kiskun és Tolna Vérmegyei Teriileti TSZR konferencidn, megbeszélésein

valé részvétel
ATOSZ Konferencidn val részvétel
Dolgozdk szupervizién vesznek részt

Intézményekkel/Alapitvinyokkal val6 egytittmiksdés:

Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatésdga Csaladtimogatd Szolgélat
Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont

Gyéambhivatal

SOS Gyermekfalu-Kucké

Rendbrség

Rév Szenvedélybeteg Szolgdlat

Névelési Tandcsadd

Bécs-Kiskun Vérmegyei Onkorményzat
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o Az ellétott gyermekek 6vodéi, iskoléi, hazi gyermekorvosai, véd6nd -

o Vidéki csaladok stmeneti otthona

o Bics-Kiskun Varmegyei Oktatékérhaz-Gyermekpszichidtria-kérhazi
szocidlismunkésok, gyermekosztly

o ASK

o Biztos Kezdet Gyerekhiz

o Silencio Hajléktalanok Atmeneti Széllésa és Ejjeli Menedékhelye

e MMSZ Egyesiilet- Komplex Hajléktalanellst6 és Rehabiliticiés Komplex

e Bics-Kiskun Vérmegyei Biintetésvégrehajtis Intézet-Anya-Gyermek részleg

o MR Kozosségi Lakésalap

o S.0.8-Mobil csaldd megci‘ésit& program

o Fészek Alapitvany

Hallgatbkat fogadtunk t8bb intézményb6l:

o Szegedl Tudomédnyegyetem Szocidlis és Egész_ségtudoméﬁyi Kar
e Kirolyi Géspér Reformétus Egyetem
o Kecskeméti KC Szent Gydrgyi Albert Technikum

Ellenfrzések: .
< Magyar Allamkincstdr — Normativa konyvvizsgélat
% Kecskemét Virmegyei Jogli Véros Polgirmesteri Hivatal Térsadalompolitikai Osztély
% Bécs-Kiskun Virmegye Korméanyhivatala

Rendszeres programok:

% Ruhavilogatds: Lakéinknak lehetbséglik van hetente egy alkalommal
rubavilogatésra sajit maguk és gyermekeik sziméra.

< Egyéni esetkezeléssel — &letvezetési és mentalhigiénés tandcsaddsban részesitettik
az édesal;'yékat

< Korrepetilds: iskoldsaink részére -szilkség esetén- korrepetilédst, foglalkozést
tartottunk, |

% Gyermekfoglalkozds: Kézmiives foglakozasok
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% Siités — f6z¢és: Hétvégente kézts f6zés a lakékkal,
% Fejleszt6pedagdgiai foglalkozdsok: a bent lakd gyermekek részére G
% Jatszétérre kirdndulisok

Ellitotti kir jellemz6i — célcsoport és jellemz6i, létszém alakulisa

A csalddok bekeriilési oka:

> elégtelen lakhatési kriilmények
hajléktalanns vélds

béntalmazis

csaladi konfliktus

krizishelyzet

kiskort elhanyagolésa

kiskort értelmi, érzelmi veszélyeztetése

V V.V V Vv VY

Az édtmeneti gondozast kivélté problémék egy-egy csaldd esetében tovébbra sem csak egy adott
problémit jelent, hanem &ltaldban problémék halmazét. 2025-ben a megélhetési problémak
mellett megjelentek a csalédi konfliktusok. A verbalis és fizikai béntalmazéds miatt bekeriil6
csaléddok szima nétt, 2024-hez képest.

A csalédgondozés sordn el8keriild problémék kzill nagy szémban jelentek meg a gyermekek
beilleszkedési és magatartas problémdi, illetve a szill6k tartés munkanélkiilisége.

A szenvedélybeteg lakéinknak a szdma cstkkent, ez k#szdnhetd a vérosban és az oktatasi
intézményében 1évd prevenciés programoknak. Csaladjaink jelentds része €l nehéz anyagi
koriilmények kézott, napi megélhetési gondokkal kilzdenek.

A szll6k egy része aluliskolizott, szakellatdsban nevelkedett, ezért nehezebben taldlnak

munkét. Elhelyezkedésil esélyeiket tovabb nehezitd tényezs, hogy a gyermekét a sziild egyediil
neveli. 2025-ben lakéink tdbbsége gyermekét / gyermekeit egyediil nevelé édesanya 1-6

gyermekkel. -

A bekdltdzést kbvetben a killsnbdzé kdrnyezetb8] érkezd, egymdsnak idegen emberek
egylttélését hézirend betartdsdval lehef a legzkkenSmentesebben megoldani. Az egyéni
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esetkezelés egyik fontos pontja, a csaldd helyzetének feltérképezése, problémék és célok kbzos
megfogalmazésa. Genogram és ecogram segitségével. A Csalid-és Gyermekjoléti Kdzpont
esetmenedzsere, egy szocidlis diagnézis felvételével feltdrja, hogy mire lenne sziiksége a
csalddnak. A bekeriild csalddokra jellemzd a helytelen életvezetés, a gyermeknevelési- és
pérkapcsolati problémék és a szilil6i kompetencidk hidnya. Az intézményi elldtés alapfeltétele,
hogy a keresSképes felnBttek miel6bb munkét véllaljanak, a gyermekek rendszeresen
latogassdk a nevelési, oktatdsi intézményeket és lehetdségeikhez mérten takarékoskodjanak,
biztositva ezzel a kikoltézést.

Jellemzden, a csalddokndl felmeriilt problémédk alapjdn, a célok a kbvetkez6k:
biztonség megteremtéée, biztos lakhatis el&segitése '

pszichiétriai, ment4lis problémék kezelése, csdkkentése

életvezetési problémék csdkkentése

szenvedélybetegségek feltérképezése, illetve tovébbi szakemberhez irdnyitésa
sz{ilok munkéba dll4sdnak segitése

gyémhatésagi, renddrségi, birdsagi igyekben segitségnyiijtds ‘
hiényz6 iratok pdtlasa, beszerzése

tanulasi nehézségekkel kilzdok segitése, korrepetdldsa

gyermeknevelési problémék megoldésa

Srokbefogadas el6segitése

VV VVV V VYV VY

A kikéltizés okai:

» életkdrlilmények rendezbdése

hézastérsi kapcsolat megromlésa - hdzaspér egyik tagja kikoltdzdtt az otthonb6l.
élettérsi kapcsolat 1étrejétte

csaldd lakhiatdsa kizel méasfé] év utdn sem rendez8ddtt, igy méasik CSAO-ba, vagy
GYAO-ba kdltszte

» Gyermekek szakell4tdsba keriilése

vV V V¥
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" 2025-8s év adatai tiblizatokba rendezve:

2025 | Csalad Felnétt Gyerek Osszesen
Bektlttzbk szdma 10 12 16 24 16 3616
az év folyamsén Al
Kik#ltdz6k szdima 15 19 £6 3215 5118
az év folyamén
Meghosszabbitéssal 0 0f6 015 06
bent tarté6zkoddék
| széims |
| Ellitottak szdma: 2025.
0-2 éves 1118
. e 3-5'éves 14 f6
o 6-13 éves 108
korosztdly szerint | -
14-17 éves 216
Nagykort gyermek 0 £6
' Fiok: 23 18
Lényok: 1516
Osszesen 38 f6
- Szilk: |
18 -25 016
26-35 =l 218 |
Férfiak:
3645 018
46 - 215
Férfiak Gsszesen, . 3 418
| 18-25 915
26-35 6 1o
Nék: . =
36-45 316
46 - g 0B
Nobk 6sszesen: 18 %
hAz eﬁds id&?aﬂat;: 2025.
' 0-3 hénap Tcsalad |
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4-6 hénap 3 csalad
7-12 hénap ‘ 4 csaldd
" 12 hoénapnél tobb 1 csaléd
-Osszesen: 15 csalad
Kikoltozés:
Albérletbe 3 csalad
| Csaladhoz, barétokhoz 7 csaléd
Gyermekek szakelldtédsba (nevel6szil6khoz) 3 csaldd
Mésik csalédok dtmeneti otfhondba kaltozZbit 2 csaldd
Osszesen: 15 csalad

Bekeriilési probléma: (Az a probléma, amivel a csalddot az
intézménybe kiildték, illetve amivel a csaldd jelentkezett)

' SzillBk életvezetési problémdi 18 csalad
A sziil8k szenvedélybetegsége miatt 1 csalad
Csalddon belilli er6szak (béantalmazas) 3 csalad

B Krizishelyzet " 2 csalad
Lakhatdsi

Hajléktalanna valés -12 csalad
problémak '
Elégtelen lakhatési koriilmény 3 csalad
Csalédi konfliktus 9 csalad
Megélhetési problémak 18 csaléd
Diagnosztizilt probléma
(A csalidgondozis sordn el6kerillé problémik.)

| Sz18k életvezetési problémai 18 csaldd
" Sziilsk egészségu_g)n probléméi 4 csalad
A gyerekek egészségiigyi probléméi 3 csalad
A szlil6k szenvedélybetegsége 1 csaldd
Csaladon beliili erfszak (béntahnazés) 4 csaldd
' Csaladi konfliktus 10 csaléd

12 csaldd

Gyerekek magatartasi probléméi '
I .
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Megélhetési problémdk 18 csalad
Kiild6 intézmény:
Hajléktalan sz4llé 3 csalad
Gyermekjo6léti Kdzpont 7 csaléd
Szocidlis i
Csalddsegitt Szolgilat 3 csalad
Szakellatds 0 csalad
Onkéntesen jott - 5 csalad
‘Osszesen 18 csaldd
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2025. év gondozdsi napok

Januir 961 15 gyerek 10 felnbtt
Februdr _ 1008 15 gyerek 10 felnbit
Miércius 837 15 gyerek 8 feln6tt
Aprilis 690 17 gyerek 6 felnétt R
Méjus 5890 14 gyerek 5 felnbtt
JGnius 630 15 gyerek 6 feln6tt
Jilius 713 16 gyerek .7 felnbtt
Augusztus | 806 16 gyerek 6 felnbtt
Szeptember 780 17 gyerek 6 felnbtt

| Oktéber 651 | 15gyerek 6 felnbtt |

| November 870 15 gyerek 8 felnétt

| December 698 16 gyerek ' 7 felnbtt

A kils6 férdhelyen 2025-ben 3 csalad is tartézkodott. A csalddok dtmeneti otthonénak férShely
szdma a kiils6 férOhellyel egyiitt sszesen: 21+2 £O.

2025-ben 4 csaldd vérakozott a var6listén, akiknek nem tudtunk lakhatdst biztosftani, fér6hely
hidnya miatt. Sajnos a jelentkez6k 90%-nak azonnali bekGltdzésre lett volna sziikségiik.

A kigondozés folyamata:

2025. év sorén tobb csalddunk is beadta igényét E‘mkorményz&ti szociélis bérlakdsra. Pozitiv
elbirildsban senki sem részesiilt. Egyediiléilé anyénak, t6bb- kiskori gyermekkel szinte
esélytelen Kecskeméten albérletet kivenni.

A lakék 80%-a tudott elmenni dolgozni. A vdrosban kevés a ,kismama miliszakos munka®.
Bdlcsddei férdhelyet munkahely hidnydban nem kaptak az intézményben laké kiskorfak.

A kigondozés gyakorlatdhoz hozzdjérul:

% Csal4di- intézményi kapcsolatok feltérképezése (genogram, ecomap)
& Munkahelykeresésben segitségnydijtés

% Szocidlis tdmogatdsok igénybe vétele

% Lakhatdsi lehet6ségek felkutatéisa
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Adoméinyok

A lakék ruhézatinak egy részét, valamint sok jatékot a gyermekeknek adoményokbdl
biztosftottunk. Unnepek alkalméval sok adomény érkezett: ruhdk, élelmiszer /z6ldség-
gytimdles/ édesség, gyermekjatékok, ajindékcsomag és egyéb személyes hasznélati cikkek
form4jaban.

Beruh#zdsok, fejlesztések:

2025-ben az intézményben taldlhaté Ssszes firdészobdt feldjftottuk és korszerGsitettik. A
kisebb konyhéban a burkolatot cseréltiik. A szobdk 80%-ban az égyakat és a benne lévd
matracokat cseréltik. Kénnyebben mozgathaté, Gsszetolhaté fém dgyakat vettlink. A
matracokra mibdr boritést készitettink. Az intézmény Osszes szobéjaba € bitorokst
helyeztiink el. A szekrények j61 pakolhat6k, igy t6bb dolgot tudnak behozni a bekoltbzok.
Fontosnak tartjuk, hogy ha van r4 lehet8ség, akkor a gyermekek személyes dolgaikat be tudjak
hozni.

Az intézmény sszés raditorjét lecseréltiik, és hdmérséklet szabélyzéval lattuk el. A 2024-es
évben mér azt tapasztaltuk, hogy t5bb nagyobb méretli szobéra lenne sziikséglink, ezért 2'_02-5-
ben két kisebb méretli f3ldszinti szobat egybe nyitottunk, illetve Gjra burkoltunk.

Kozisségl programok:

2025-ben tartott programok:

o Hézszentelés

¢ Farsang

e Husvéti Jocsolkods-késziil6dés
o Anyik napi innepség

e Majélis az Arborétumban:

e (Csalddi nap

o Kiréndulés a Dombhoz

» Halottak napi- megemlékezés

o Mikulds iinnepség

e Kozds kardcsonyi {innepség

o Szilveszteri kbz8s f8zés-Gjév linneplése
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2025-ben a Kerekitsd fel palydzaton allatasszisztalt terdpia megvalésitdsira nyertlink
pénzt. A program megvalOsitisira augusztustél-zeptelﬁberig keriilt sor. Helvécién alpakékat-
simogaftak a gyerekek. Jakabszéllison lovagoltak, és a héztji allatok gondozisival
ismerkedtek. A Mezei Utcai kdzdsségi hézban kutyés terdpidn vettek részt. A Csao-ban
kigyokat, p6kokat, skorpikat simogatiak. A legnagyobb &romet az egy napos kirindulds
okozta, amely egyben a csalédi nap is volt a Csao lakéinak. Nagykorsre utaztunk kiilén busszal
a Richter Safari Parkba. Elefént bemutatén, cirkuszi mfisoron vettiink részt. A gyerekek és
felnbttek Srommel etették a szafari vonatbol az 4llatokat.

2025-ben a Csao-ban laké gyereket meghivta Sérkozi Akos Michelin-csillagos séf az éttermébe
f8zni. Elészdr any4k napjén léfogattunk el a Textira étterembe. A gyerekek segédkeztek a
.séﬁ1ek az iinnepi ebéd elkészitésében. A menil: rantott hiis és krumpli piiré, illetve rdkdczi tirés
volt. 14 6ra utén a Csao-ba érkezett a séf és csapata. A gyerekek segitettek kisiitni a hist. Az
ebédet 6k télaltak fel az édgsany_fuknak ajandékba,

Wonﬂor ismét a Textira étteremben vendégeskedtek a gyerekek. Mézeskaldcsot, .
vattacukrot készitettek. 13 6rira Kecskemétre érkezett a 5éf és csapata. A gyerekekkel egyiitt
feltélaltédk az finnepi meniit. Toltéttképoszta és siilt kacsacomb volt a vacsora.
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2025. janudr 1-jét61 a Biztos Kezdet Gyerekhéz fenntartdja a Magyar Méltai Szeretet Egyestilet
lett. Az Gj fenntarténk elkStelezett a gyerekek és a csalddok segitésében és biztosftia a
Gyerekhéz szolgéltatdsainak magas szinti miik8dését, folytatva a kordbbi célkitlizéseket. A
véltozds nem érinti a gyermekek és csalddok szdméra eddig nyfjtott timogatés minBségét. A
Miltai Szeretet Szolgélat Egyesiilettel valé egyitttmiikddéstink eredményeképpen vérhatan &
programok, lehetBségek és fejlesztések valésulnak meg. Ezek hozzéjdrulnak a kozosségiink
fejlodéséhez.

A Gyerekhéz egész évben nyitott, biztonségos befogadd kozbsségi térként mikodstt. A
gyermekek szdméra rendszeresen biztosftottunk jatékos, életkornak megfelelé fejlesztd
tevékenységeket, a beszédinditést, az érzékszervi tapasztalatszerzést és a szocidlis készségek
alakulisit. Foglalkozdsok sorin kiemelt figyelmet forditottunk az egyéni fejlédési ltemek
tiszteletben tartdsdra, a szlil6k tAmogatésa a mindennapi miiktdés szervez részét képezte. A
kbzds jatékok, beszélgetések és- tandcsaddsok sordn sziil6k gyakorlati mintdkat kaptak a
gyermekneveléshez, valamint lehetdségiik nyflt kérdéseik megfogalmazasdra is. A Gyerekhdiz
hozzdjérult a sziil6-gyermek kapcsolat ersitéséhez, valamint a szlilfk nevelési
kompetenciinak néveléséhez. A kdzdsségépités 2025-ben is hangsilyos szerepet kapott, a
rendszeres programok mellet alkalmi események, innepek és kozosségl alkalmak segitették a
csalddok kdzdtti kapcsolatok kialakuldsat és megerdsftését.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgiltatdsi rendjét tobb tényezﬁ_ hatdirozza meg:
o Jogszabilyi héttér: -
A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.évi XXXL. torvény.

A gyermekek esélyndveld szolgdltatdsainak szakmai feladatairél és mikSdési
feltételeirdl sz616 40/2018, (XI1.4.) EMMI rendelet.
'Az adott gyerekhézat fenntart6 dnkormsnyzat helyi rendeletei és szabélyztai.

* Szakmai program:

Ez a dokumentum hatérozza meg a Gyerekhdzunk éltal nyGjtott szolgéltatdsok céljat,
tartatmét, médszereinket, célcsoportunkat, tovébb4 az igénybevétel feltételeit.

o Hézirend:

A praktikus informéciok mellett ez a dokumentum tartalmazza a Gyerekhézban
tartézkodékra vonatkozé viselkedési szabalyokat, a nyitva tartés rendjét
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A szolgiltatas célja:

A Biztos Kezdet Gyerekhdz 0-3 éves korli gyermekek és szilleik széméra biztosit
ingyenes, Onkéntesen igénybe vehetd szolgéltatisokat. A cél a gyermekek korai
fejlédésének timogatésa, a szill6i kompetencisk erBsitése és a kdzbsségi kapcsolatok
elBsegitése.

Nyitvatartdsi idé:

HEO101 — péntekig

9:00 - 13:00

Deéluténi egyéni tanﬁcsadé.s vagy progtamok el6zetes egyeztetés alapjén.

Fébb szolgiltatisok:

Jéatékos, fejlesztd foglalkozdsok gyermekeknek,

Sziil6i tandcsadésok,

Egyéni fejlesztési lehetdségek.

A foglalkozésok rendje véltozhat, errdl a szill6ket id6ben tdjékoztatjuk.

81



Havi jelentétek

251
2 201
1% -

10 -

P ﬁiﬁfﬁfﬁf

A havi jelenléti adafok alapjin a 2025-0s év sordn Osszesen 217 f6 vett részt a
foglalkozasainkon

A'legmagasabb részvétel dprilisban (38 f8) és decemberben (33 f8) volt tap.asztalhaté, mig
a nydri és-a kora 8szi hénapoki)an. alacsonyabb 1étszdmmal jelentek meg (a-Gyerekhéz
rendes évi zarésa miatt), szeptemberben (6 £5) és oktéberben (7) £8. Az év elején és végén
jelenlét ismét emelkedést mutat, ami a programok irdnti fokozott érdeki6désre utal ezekben
az id6szakokban.
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Kiiz('isségi programok 2025, évre tervezett és eddig megvalésult programjaink

Gyerekhézunk 2025-ben t3bb alkalommal szervezett k3zdsségi programokat a gyermekek
- és csaladjaik részére. A programok célja a kizdsségépités a hagyoményépolds és a kozds
€lményszerzés. A programok részvételi adatai:

Latogatéink voltak:

2025. 8szén a Biztos Kezdet Gyerekhzban latogatést tett a Budapesti Esélyteremtési
Féigazgatlsdg.

A szakmai litogatés és bemutatkozés sordn a 20 fs delegaclé megismerhette a Gyerekhéz
mmdennapl miiktdését, a megvalésulé programokat, valamint a gyermekek és sziileik
szdméra nytijtott komplex szolgéltatisokat. A litogatés sordn a Fbigazgatésdg képviseldi
elégedettségiiket- fejezték a ki a Gyerekhiz szakmai- munkéjéval. A munkatérsak
elkételezettségével kapesolatban. A visszajelzések megerbsitették, hogy a Biztos Kezdet
Gyerekhéz tevékenysége megfelel a szakmai elvérsoknak, és hatékonyan hozzéjérul a 0-3
éves kori gyermekek fejlédésének, valamint a sziilék kompetencidik erdsitéséhez.

Ugyancsak 8sszel a gbrbg katolikus ciginypasztordciés csoport munkatérsal is.
meglétogattak benniinket. A ltogatds sordn megismerkediek a Gyerekhéz miikdésével,
valamint lehet6ség nyilt a tapasztalatcserére és a jov8beni egybttmiikddés lehetdségeinek
megbeszélésre.

Szoros munkakapesolataink:

" Kecskemét Megyei Jogt Véros Kozgytilése
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat
Védbéndi Szolgdlat
Juhész Utcai Ovoda
T6th Laszl6 Altalénos Iskola
Roma Nemzetiségi Onkorményzat
Kecskeméti Egysziilés Klub _
Helyi kdzosséggel is aktiv kapcsolatot dpolunk, szamukra kizbsségi programokat
szerveziink a beilleszkedéstik elésegftése érdekében.

Egyiittm{kddésiink a miltai intézményekkel:

A Biztos Kezdet Gyerekhéz szoros szakmai egyilttmiikddést folytat a Magyar Méltai
Szeretetszolgélat helyi intézményeivel, a Csalddok Atmeneti Otthondval és a Kézsségi
Hiz munkatérsaival. A kbzds célunk a hétrinyos helyzetl csalddok és kisgyermekek
komplex, 8sszehangolt timogatdsa. A Maltai intézmények segitd hélézaténak bevondisa
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lehet6vé teszi; hogy a gyermekek fejlodését és a csalddok megerdsitését holisztikus
szemléletben tdmogassuk.

Adominy:

« TiindérPakk Alapitviny (Budapest)

o Meleg Sziv Egyesiilet (Tapiobicske)

e SOS Gyermekfalu Kecskemét

o Orizziik meg Magyar Firtékeinket Egyestilet (Budapest)

o Vorbskereszt Bics-Kiskun Megyei Szervezete

o Wedres Sandor Altalénos Iskola és Gimnézium (Budapest, Ferencvéros)
s Laczk - Zsémboki Angéla képvisel

Széchenyi vérosért Egyesiilet

Dr. Salacz Lészlé orsziggytilési képviseld
Jénosi Istvén képvisel6

Koés Tiinde védénb

Tobb a nevét elhallgatni kérd civil személy

A Biztos Kezdet Gyerekhiz széméra a rendszeres adoményok kulcsfontosségtiak, mivel
ezek biztositjdk a hosszi tévi programjamk fenntartdsit és fejlesztését.. Kérjik a
tdémogatdinkat, hogy havi, vagy negyedéves rendszerességgel adoményozzanak, igy
kozvetlen és folyamatos hatédst gyakorolhatnak a gyerekek és csalddok életére:

jéatékot,

kdnyveket,

ruhdkat,

cipdket,

élelmiszer csomagokat a Mélt4t6].

Kozbs szoclslis programok: A Méltds Gyerekhézak kozdtt rendszeres kozGsségi
esemeények, szérakoztatd és oktaté programok szervezése, amelyek hozzéjarulhatnak a
gyermek érzelmi, szocidlisfejlodéséhez.

Kozisségl programjainkrél:

A Gyerekhizunk a 2025-3s évben t5bb alkalommal szervezett koz6sségi programokat a
gyermekek és csalddjaik részére. A rendezvények célja volt: a kozbsségépités, a
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hagyoményépolds és a kbzos élményszerzés.

1. Februsr 20-4n farsangi rendezvény keriilt megszervezésre a gyermekek és a szllok
részvételével. A program sikeres lebonyolitésat a helyi kdzosség tagjai is segitették, a
vendéglétasrél az egyik szilé gondoskodott (finkot stitdtt). Jelen voltak vellink a Juhész
Utcai Ovodasok is. Résztvevék szama: 40 £6 volt,

2. Aprilis 14-én pizza partit szerveztlink, amely helyi felajanlésnak kdszonhetSen
valésulbatott meg. (35 £6 vett részt)

3. Aprilis 17-én nyuszi bulit, tojasfestést és vendégséget tartottunk, ahol 45 8 volt jelen.

4. Méjusban Anyék napi kiz0s rendezvényt tartottunk a Gyerekhézban 25 £6 részvételével,
5. Méjus 23-4n Gyereknapot szérveztink, amelyen 40 f5 gyermek ¢s feln6tt vett részt.

6. A nyéari MAltés tdborban kdzrem{ikddtiink, ahol 20 f5 kapcsolédott be a programokba.

7. _Szeptemberl:ien kirindulédst és babszinhazi 1&togatést szerveztiink, amelyen a Juhdsz
Utcai 6vodésokkal kdz8sen mintegy 40 f6 vett részt.

8. Decemberben Mikulés linnepséggel zartuk az évet.

A programok hozzsjérultak a gyermekek élményekben gazdag fejlédéséhez, a sziilSk
bevondsdhoz és a kizosségi kapcsolatok erdsitéséhez.

PL: Témahetek:

K5z5s tematikus programok, mint példéul egészséges életméd, kdmyezetvédelem, vagy
szl1l8i nevelés témaktrben. Szakmai tapasztalatcsere, rendszeres taldlkozok, ahol a mltas
gyerekhdzak szakemberei megoszthatjdk egyméssal a tapasztalataikat, bevalt médszereiket.

J8vbbeni terveink kizdtt szerepel:

A Miéltai fenntartés Biztos Kezdet Gyerekhdzak kdzotti szakmai egytittm(ikSdés erbsitése,
a j6 gyakorlatok megosztisa, valamint az egységes szakmai szemlélet timogatéasa.

A méltés Gyerekhizak kbzdsen dolgozhatnénk a helyi médidval, hogy felhivjdk a figyelmet
a munkdnkra, sikeres torténeteket oszthatnink meg, és népszerfisithetnénk a Gyerekhézak
fontossagét a kdzosségekben.
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Jbvobeni terveink kdzitt szerepel tovibbi:
Orszégos/szakmai taldlkozdk, konferencidk szervezése
- regiondlis gyerekhézi szakmai napok

- médszertani miihelyek

- belsd tapasztalatmegoszté taldlkozdkat.

Fébb tervezett témédk:

- szill8i kompetencisk erbsftésének gyakorlatai
- 0-3 éves korosztly fejlesztése jatékos médszerekkel

- adminisztraci6, dokumentéicié, ellen6rzési tapasztalatok.

Kbz8s #zocidlis programok: A Maltis Gyerekhézak kozdtt rendszeres ‘kozdsségi
események, szérakoztat és oktaté programok szervezése, amelyek hozzéjarulhatnak a
gyermek érzelmi, szocidlis fejl6déséhez.

Egyéb: :
¢ A Gél Ferenc Egyetem (Pedagdgiai Kar — Alapszak) 4 csecsemd- és kisgyermeknevel6
szakos hallgaté t5ltdtte a Biztos Kezdet Gyerekhézban a gyakorlatét,

e Ralf Andrea kollégan6mmel és négy segitd szakemberrel egyfitt elvégeztﬁk a
Kapcsol6édé Nevelés cimii képzést (8 alkalom).

o A Mezei utcai Kdzdsségi Hézban megszervezett nyéri tdborban valé részvételiink
megerdsitette a kozOsségi egylttm(kddés fontossdgt. A kdzbs munka hozzdjérult a
gyermekek és csalddok tamogatédsdhoz, valamint intézményiink szakmai kapcsolatainak
erbsitéséhez. A tdborban végzett kéz8s munka nemcsak szakmailag volt értékes, hanem
emberileg is meger6sitd élményt jelentett.

Konferenciikon valé részvétel:

e Térsadalmi Esélyteremtési Féigazgatésag Biztos Kezdet Gyerekhézak Konferencia,
Biztos kezdet, biztos j6vb — Gyerekhézek szerepe az esélyteremtésben (2025.
augusztus 6.)

o Kecskeméten nincs “rosszgyerek” — szakmai nap (2025. november 21.)
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Osszegzésként eimondhat6, hogy a 2025.6v sorén megvalésult programjaink és szakmai
tevékységeink jelentés mértékben hozzajarultak a gyetmekek fejlédéséhez, a csaladok
timogatésghoz, valamint a helyi szakmai egylittmiikddések megerBsitéséhez. A
tapasztalatok és visszajelzések egyarént megerdsitik, hogy & Biztos Kezdet Gyerekhaz
munkéja fontos és nélkiildzhetetlen a kiz8sség szdmdara. A jovében is elkdtelezetten, a
gyermekek és csaldadok érdekeit szem el6tt tartva folytatjuk tevékenységiinket.
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Fekiijitdsok és miikddésbe helyezés

2025. janudr 6-4n a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet hivatalosan atvette a Mezei utca
34, szim alatt taldlhaté KozOsségi Haz tzemeltetését az Egészséges Eletmodért Hit- és
Sportalapitvinytdl. Az é&tvételt kévetben az elsd héten megkezdbdtek a szitkséges
adminisztratfv és technikai teend6k, valamint az éptilet dllapotinak felmérését és javitdsdt célzé
munkalatok:

o A koziizemi szolgiltatisok (viz, villany, géz) étirdsit az Gj lizemeltetd nevére
elinditottuk.

» A biztonség novelése érdekében kicseréltiik a bejérati ajtdk és a kapuk zérjait.

» Alefoly6k tisztitdsit és a fe:nmillé duguldsok megsziintetését szakszerli beavatkozéssal
elvégeztiik. .

o Az éplilet minden helyiségében fertbtlenitést s vizkBmentesitést végeztiink, valamint
kicseréltiik a szaniterekhez tartozé elhasznélédott alkatrészeket.

o - Uj internet- és telefonszolgéltatést vezettink be, ezzel biztositottuk a hatékony
kommunikdci6 és adminisztréci6 feltételeit. _

s A szdmitégépeket vjratelepitettiik, a nyomtatét pedig hélézati szinten sszekapesoltuk
a munkatérsak eszkdzeivel. .

e Mivel a korébban hasznélt hulladéktérol6 bérletét felmondtik és 4ij eszkdz bérlésére
nem volt lehetbség, sajét tulajdoni téroldt vésdroltunk, és szerzbdést kotdttiink ré.

2025. janudr végén megkezdtﬂk az éplllet teljes kor(i tisztasdgi festését (kivételt képezett a
Biztos Kezdet Gyerekhéz szobéja), amely hét nap alatt valésult meg,

A felvoné meghibdsodésa miatt javitdsra volt szukség, a szilkséges alkatrészek beérkezését
kvetden a munkdlatokat 2025. februdr elején elvégezték.

Ezzel pirhuzamosan, a lakossdgi igényekre reagélva; megnyitottuk. a mosdsi és flirdési
-lehetdség a kdrnyéken €16k széméra.

A Biztos Kezdet Gyerekhéz az fizemeltetdvéltis és az éptiletfeldjitas ideje alatt is folyamatosan,
fennakadésok nélkill mikadott, ezzel biztosftotta a kisgyermekes csalddok szédméra nydjtott
szolgéltatisok zavartalansigat.

A Koztsségi Haz hivatalos miik6dése 2025. februdr 10-én kezd6dstt meg, ugyanakkor a nyitést
megel6z6 id6szakban is folyamatosan biztosftva voltak az ellétottak szdméra a legfontosabb
szolgéltatdsok. A kivetkezd lehetdségek mér a hivatalos indulést megel6z&en is elérhet8k
voltak:

mosési lehetdség a higiénikus kdmyezet fenntartdsa érdekében,
ingyenes internet-hozzaférés és telefondldsi lehetdség,
segitségnytjtds Onéletrajzirdsban,

adoményok étvétele és kiosztdsa a rdszorul6k szémadra.
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A folyamatos nyitottsig lehetévé tette, hogy az elltottak bizalommal forduljanak a
Szeretetszolgdlathoz, és az dtmeneti idSszakban is aktiv kapcsolat alakuljon ki a kbz0sségi-
szolgéltatdsok és a kdmyék lakossdga kzott.

Ujjdélesztett egytittmiikddésck és munkakapesolatok

A Csalid- és Gyermekjléti. Szolgdlattal és Kozponttal kordbban meglévé szakmai
kapcsolatunkat 1 alapokra helyezve, aktiv forméban élesztettik Gjjd. Az egylttm(kddés
részeként a Szolgilat kijel6lt munkatérsa minden héten kedden 10:00 és 12:00 6ra kdzdtt
helyben tartott fogad66rét a Kbzosségi Hézban,

A konzulticidk zavartalan lebonyolitdsshoz kiilén helyiséget biztosftottunk a Biztos Kezdet
Gyerekh4z segitségével, ezzel eldsegitettiik, hogy az igyfelek bizalmas, nyugodt kdrnyezetben
vehessék igénybe a szolgdltatdst. A rendszeres jelenlét nemcsak a problémakezelés
hatékonységét n6velte, hanem ersitette a helyi lakosséggal val6 kapcsolattartdst, és hozzdjérult
a szocidlis biztonsdg erbsitéséhez a k8zOsségben. 1 .

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat K0zbsségi Héza szoros egyiittmikddésben dolgozott a
Kecskeméti Roma Nemzetiségi Teleplilési Onkorményzattal, valamint a Tegylk Rendbe
Vérosrészfejlesztd és Kdzdsségteremtd Egyesiilettel. A programokat egymaést kdlcsdnbsen
tAmogatva, erbforrdsainkat megosztva valdsitottuk meg, igy a helyi lakosség szdméra valos
igényekre reagél, hatékony kiiz(iségi szolgéltatdsokat és rendezvényeket biztositottunk.

A partnerség j6 példéjét adta a civil és nemzetiségi szervezetekkel valé Ssszefogésnak, és
hozzéjérult a vérosrész fejlédéséhez és a kdzdsség megerSsitéséhez.

2025. elején felvettik a kapcsolatot a Téth Laszlé Altaldnos Iskola vezetésével annak
érdekében, hogy feltérképezziik, milyen forméban tudtuk thAmogatni az intézmény nevel6-

oktaté munkéjét, kiilsndsen a hétrdnyos helyzeti gyermekek érdekében. Az elsd egyeztetések

sorén kdzbsen gondolkodtunk az egyiittmiikddés lehetséges terlileteirbl, és arr6l, miként

tudtunk egymas munk4jat erBsftve segftséget nydjtani a didkoknak és csalédjaiknak.

Kiemelt figyelmet forditottunk arra is, hogy megismerjikk az iskola tapasztalatait az érintett
gyermekek és csaléddjaik mindennapi nehézségeivel kapcsolatban, mivel ezek az informéci6k
alapvetben befolydsoltdk a kozOsen megvaldsithatd programok és témogatésl formék
kialakitésat.

Az egylttmiiktdés a késdbbi id6szakra nézve is kulcsfontosséglivd vélt, mivel az oktatési
intézmény és a szocidlis teriilet 5sszefogdsa révén komplex, célzott segitségnytijtdsi rendszer
korvonalazédott, amely véltozdst hozhatott az érintett gyermekek életében, tanulményi
elémenetelilk szempontjabol.

A Hajnalcsillag Tanod4val k3lcsénds bizalmon alapuld, j6 egytitmiikdést alakitottunk ki. Ez
kiiléndsen fontos volt, mivel t6bb ponton is 4tfedés mutatkozott az éltaluk és altalunk elért
gyermekek kdrében. Az oda jaré gyerekek dontd t&bbsége a kbzvetlen kdrnyékrél érkezett, igy
kozds céljaink — a gyermekek fejlodésének és biztonsdgos délutdni elfoglaltsdgdnak biztos{tasa
- {sszeértek.

91



Torekedtiink arra, hogy a Tanoda munkdjét hatékonyan kiegészitsiik: amennyiben az adott
napon a gyermeket nem tudtsk fogadni, nyitott kapukkal vértuk 8ket a K6ztsségi Hézban.
Ezéltal biztositottuk szdmukra a folyamatos jelenlétet és a nyugodt tanuldsi kdrnyezet
lehet8ségét akkor is, ha az elsédleges helyszinen épp nem volt méd erre.

A rugalmas egylittmiiktdés elésegitette, hogy minél t8bb hitrényos helyzetli gyermek jusson
hozzé rendszeres féjlesztéshez, korrepetélishoz, valamint olyan biztonségos térhez, ahol
elfogadé légkdrben, tdimogatéssal tolthették a déluténjaikat.

Kapesolat a Miltai Szeretetszolgdlat intézményeivel

A Koz8sségi HAaz folyamatos, akilv és szoros egyiittm(kddést alakitott ki a. Maltai
Szeretetszolgalat tobbi intézményével, beleértve a Csalddok Atmeneti Otthonét, a Gondviselés
Héza Nappali Meleged6t, az Utcai Szocidlis Szolgélatot, a Komplex Hajléktalanellatd és
Rehabilitaciés Kdzpontot, valamirit a Kecskeméti Raktirkézpontot.

A rendszeres & hatékony kommunikécié lehetdvé tette, hogy elkeriiljitk a tilgondozast, amikor
egy személy t6bb intézményben is ugyanazokat a szolgditatdsokat vette volna igénybe. Ezzel
biztositottuk, hogy ne alakuljanak ki dtfedések, hanem valédi, relevéns tAmogatést kapjanak az
ellatottak, mikozben a szocidlis halézatunk kiterjedtebbé vilt. .

A kOzOsségi programok, szolgiltatdsok és az adomdnyok kiosztdsa célzottabbd és
hatékonyabbd vélt az. intézmények kdzdtti szorosabb egyilittm{ikdés eredményeként. ‘Az
erbforrdsok megfeleld megosztisa révén minden érintett fél szdméra a legmegfelel6bb
tdmogatést és a legnagyobb hasznosségot biztosftottuk.

A Biztos Kezdet Gyerekhéz kivaléan illeszkedett a 61 mlik8d6 rendszerbe, és a fenntartovaltds
ellenére is z8kken6mentesen folytatta mikddését. Az intézményi 8sszefogdsnak kdszénhetben
tovébbi tdmogatisokban részesiilhettek, ami erOsftette tevékenységiik hatékonysédgét és

koz0sségi szerepiiket.
Szolgiltatisok és adoményosztis.

A Koz3sségi Haz napi szinten biztositotta a mosési lehetfséget 3 miikdd mosdgéppel, a filrdési
szolgéltatast egy akadalymentes zuhanyzéval valamint a telefonélést és az internethasznélatot.
Emellett szocidlis ligyintézésben is segitséget nydjtottunk, tovabba Snéletrajzirdsi szolgaltatdst
is biztositottunk az érdekl8dék sziméra,

A legnépszer(ibb szolgaltatédsok kdzé tartozott a mosds, a flirdés és az Snéletrajzirds. A mosést
és firdést rendszeresen igénybe vevd személyek szama 10 £6 volt, akik ezeket a szolgaltatdsokat
napi szinten haszhéltdk. Az Gnéletrajzirdsi szolgiltatdst hetente étlagosan 56 alkalommal
vették igénybe; jellemzben 1j személyek kerestek fel minket, akik mdsokté] értesiiltek a
lehet8ségrol.

A telefondldsi lehetdség minden nap’ elérhetd volt, édtlagosan 5-6 6 hasznilta napi
rendszerességgel. :

A szociélis {igyintézés terén — ahol specifikusabb segitségnytijtasra volt szitkség — heti 7-8 6
keresett fel minket. Ilyen esetekben, amennyiben kompetencidnk lehetévé tette, megfeleld
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témogatdst nydjtottunk, vagy szilkség esetén tovébb irényitottuk Oket a megfeleld
intézményekhez.

A Kozdsségi Hiz szolgéltatdsai minden hétkznap reggel 8:00-t61 voltak elérhetbk. A mosési
és fiirdési lehetdségeket 8:00 és 14:00 kdzott lehetett igénybe venni. A szocidlis ligyintézés
16:00-ig tartott, A napi rend szerint 16:00 és 18:00 kozdtt az épiiletben kizérdlag gyermekek
tartézkodtak, {gy ebben az id6szakban ligyintézésre mér nem volt lehetbség.

Az adoményoszts (Aldi, Penny, Lidl) hetente egy alkalommal, fix idépontban valésult meg,
amelyet a Tegyiik Rendbe Egyestilet biztositott. A kiosztds sordn f8ként pékéru zbldség és
gyiimélcs, ritkdbban tejtermék és felvigott kerilt a csalédokhoz. _

Megéllapodést kotdttink a Malomban taldlhaté Spar drubdzzal is a nyar folyamén, amely
lehetdséget biztositott arra, hogy az onnan beérkez6 adoményokat a K8zbsségi Haz kapja meg.

A magfnszemélyek 4ltal felajénlott adoményokat is Srémmel fogadtuk; ezek tobbsége ruha és
jéték volt. A felajanlott ruhékat minden esetben kiosztottuk, mig a jétékok koziil a kozosségi
hasznélatra alkalmas darabokat megtartottuk, a tobbit szintén elosztottuk.

Gyermekprogramok és ifjfisigsegitd szolgéltatisok a Kozdsségi Hizban

A délutdnokat a gyermekek széméra tartottuk fenn, és célként tliztiik ki, hogy ezt a kdmyéken
él6kben is tudatosftsuk. Ennek érdekében folyamatosan hangstilyoztuk, hogy a déluténi
érdkban felnbtick kevésbé tartézkodjanak az épiiletben, {gy biztosfthattuk a nyugodt és
biztonségos kdrnyezetet a fiatalok szdméra.

Az ifjisdgsegits szolgditatis keretében egyéni korrepetildsra is lehet8séget biztosftottunk,
amelyet 16:00 el6tt, még a délutini gyermekesoport érkezése el5tt tudtunk megtartani. Emellett
csoportos angol- és rajzfoglalkozdsok zajlottak, amelyeken nem alkalmaztunk életkori
megk®tést. A foglalkozdsokon jellemzben nagycsoportos 6voddsok és éltaldnos iskoldsok
vettek részt.

A programok sorén minden alkalommal igyekeztlink harapnival6t biztositani a gyermekeknek.
Az adoményokb6] rendszeresen félretettiink pékarut, emellett vésérlds tjan is gondoskodtunk
szdmukra megfeleld étkezési lehetdségrol.

Rendezvények

A beszémolési id6szakot megelbz6 egy évben t6bb jelentbs rendezvényt szerveztiink, amelyek
a kizdsség és a résztvevOk szdéméra maradand6 élményeket nydjtottak. -

2025. februérjiban, egy szombati napon farsangi rendezvényt tartottunk, amelynek keretében
kiilénleges programokkal vértuk az érdekldddket. A rendezvény egyik fénypontja a Busék
érkezése volt Mohécsrdl; a vendégek szinvonalas miisorral szérakoztattédk a kdzbnséget. A
b'uséha.gyoményok bemutatisa mellett a résztvev8k megismerhették a jelmezek tdrténeti
hatterét is. Bzt kévetben a Busok feldltdtték jelmezeiket, és nemcsak a hézban, hanem az
udvaron és az utcén is megténcoltattik a résztvevket. A rendezvény végén hagyoményos
jelmezes mulatség kezd6dott, amelyen kdzel 40 gyermek és szileik vettek részt.
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Hisvét alkalmébél Szabolcs atya, a Szentcsaldd Plébéniar6l, informativ hittandrét tartott ‘a
komyékbeliek sziméra. Az el6adds sorén a résztvevbk megismerhették a hisvét valldsi
jelentdségét és hagyomdnyos szokésait. Az el6adast kdvetBen bardti vendégséget rendeztiink,
ahol a résztvevBk kdzdsen fogyasztottdk el a hagyoményos hiisvéti ételeket: sonkét, tojést és
kalécsot. A talilkozé nemcsak a hisvéti finnepkérhéz kapcsol6dé szokédsok 4tadédsét szolgdlta,
hanem. erbsitette a kozBsség Osszetartozésit, és bemutatta a ‘Msltai Szeretetszolgilat
értékrendjét is.

A kovetkez6 napon Hiisvétolét rendezvényt tartottunk, amely sordn pdrkdltet ﬂSztUnk, a
gyermekek tojdst festettek, és nyuszisimogatdsra is lehetfség nyilt. A rehdezvényen ttbb mint
81 6 vett részt, akik kzdsen Uinnepelték a hiisvéti idBszakot. .

Gyereknapot rendeztiink a:Roma Onkorményzattal dsszefogva. Légvér és vattacukor vérta a
gyerekeket egész délel6tt. A délutédni sportfoglalkozast az esd sajndlatos médon elmosta, igy az
iskol4soknsk szént ajéndékot Atvittiik a Téth Lészlé Altal4nos Iskoléba, -

Piinkdsdkor Pélosszentktra utaztunk bérelt busszal, ahol meghallgattuk a Szentmisét és részt
vettiink a kérmenetben.

Nyiéri programok és tiboroztatsis

A 2025, év nyéri id6szakéban a K6zdsségi Héz kiemelt feladatédnak tekintette a tanitési sztinet
alatt a gyermekek biztonsigos, szervezett és értékteremtd elfoglaltsdginak biztositisat. A
kornyéken €16 csalddok jelentds részében a szill6k munkavégzése vagy élethelyzete miait a
-nyéri feliigyelet megolddsa nehézséget jelentett, ezért a kOzOsségi programok egyszerre
szolghlték a gyermekvédelmi prevenci6t és a kézsségépitést.

.A nyér folyamén kétszer is meglétogattuk a kecskeméti Vadasparkot, a Roma Onkorményzattal
kozbsen Osszefogva. Anyukﬁkkal és .

A Magyar Miltai Szeretetszolgslat Kecskemétl Csoportjinak nydri tibora

A nyér folyamén a Magyar Méltai Szeretetszolgélat kecskeméti csoportjénak szervezésében
napkdzis jellegli tibor valosult meg, amelyen a vérosrészbdl t8bb gyermek részt vett.

A tébor sorén véltozatos, élményalapi és fejlesztd programokat biztosftottunk szémukra:

kutyés bemutat6 és dllatasszisztélt foglalkozas,
planetdriumi el6adas, :

kézmiives foglalkozésok,

kdzOsségi jatékok és sorversenyek.

A foglalkozdsok célja a kdzbsségi normék erSsitése, az egylittmiksdési készségek fejlesztése,
valamint a gyermekek pozitiv élményekhez juttatdsa volt.

Kéthetes tinctibor

A nyér sorén kéthetes ténctébor is megvalésult Farkas Zsolt népzenész, tincpedagégus és
koreogrifus vezetésével. A program a roma hagyomény6rzést és a kutturdlis identitds erbsftését
szolgélta.
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'Farkas Zsolt munkﬂsséga ‘orszégos szinten is ismert: zenészként, téncpedagbgusként és
koreografusként rendszeresen tartott fogla]kozésokat tanchézakban, iskoldkban és kulturdlis
programokon, valamint mentorprogramokban is részt vett. A gyermekek a tdbor sorén
autentikus téncokat, ritmusgyakorlatokat és koz6sségi mozgasformékat sajétithattak el.

A téborhoz tébb kiréndulés és killsd program is kapesolédott:

o ldtogatds a Leskowsky HangszergyGjteménybe, ahol a gyermekek kiilénbdzd
hangszerekkel ismerkedhettek meg,

o kirdndulés bérelt busszal a Str4zsa Tanyira, ahol ij dszatot és lovaglést prébélhattak ki,

o kozdsségi & szabadidés programoka K6z8sségi Hazban és kémyékbeli jitszéterén.

A foglalkozdsok strukturdlt napirendben zajlottak, igy a résztvevd gyermekek napkézbeni
feliigyelete biztostott volt. A tdbor prevenci6s szerepet is bedltétt: csokkent a feliigyelet nétkiil
utcén t8lt6tt idd, és erbstdutt a gyerekek kozbtti dsszetartas.

A ténctébor hosszabb tavi célja az volt, hogy a gyerekekbdl dllandé ténccsoportot forméljunk.
Terviink sikerrel jart: a résztvevik a tibor utén is folytattdk a gyakorldst, minden kedden
délutin, Farkas Zsolt mentorildsa mellett. A csoport a Napraforgék nevet kapta, és az6ta mar
tobb fellépésen is bemutatkozott.

Szeptemberben a 17. alkalommal megrendezett Vérosi Civil Korzén nagy sﬂcert arattak,
produkci6jukat hatalmas taps fogadta.

A Bics-Kiskun Virmegyei Rendér-fékapitdnysig . ,,Leg;lren Ténel” elnevezésii
programsorozata keretében november 3-4n ténchézat szervezett a Kecskeméti Reformétus
Gimnéziumban, ahol a Napraforgék szintén bemutattik miisorukat a fiataloknak.

November 19-én felléptek a Magyar Maéltai Szeretetszolghlat Egyesilet éves {innepségén a
Bajor Vendéghézban, majd a szervezet munkatirsaival és Onkénteseivel kozds vacsoran
{innepelték meg a Szocidlis Munka Napjét.

Jelénlét Program

A Jelenlét Program 2025 jiliusdban érkezett meg a Kozdsségi Hézba, az aktiv, rendszeres
miikddés pedig 2025 okt6berében indult el. A program célja a helyi kdzbsség megersitése, a
gyermekek és csalddok folyamatos elérése, valamint olyan kdzdsségi és fejleszté alkalmak
szervezése, amelyek egyszerre szolgéltik a prevencitt, a k6zosségépitést és a kulturalis értékek
dtaddsét. A megnyitd linnepségen a Napraforgék Ténccsoportunk is fellépet.

Oktbber — §szi sziineti tibor

2025 oktdberében, az, Oszi sziinet id6szakdban a Kdzdsségi Héz a Kecskeméti Roma
Nemzetiségi Telepiilési Onkorményzattal kozdsen tibort szervezett. A program sordn a
gyermekek szervezett, biztonsdgos keretek kozott tolthették a szimidejiiket, mikdzben
kbzdsségi élményekhez és fejlesztd foglalkozisokhoz jutottak. Minden délelbtt

December — adventi programsorozat és kozisségi alkalmak
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2025 decemberében az adventi id8szakban minden hétre tervezett foglalkozésok valésultak
meg, amelyek célja a kdzsségi élmény erdsitése és a csalddok bevondsa volt:

December 4-¢én tarsasjiték- és kézmives foglalkozést hirdettiink meg.

¢ December 11-én mézeskaldcs-siitést szerveztiink. .

¢ December 18-fn ismét tirsasjitékra és kézmiives foglalkozédsra invitdltuk a
kornyékbelieket.

e December 22-én kekad- és kaldcspartyval zirtuk az évet.

Az adventi programokhoz kapcsolédéan december 16-fn pésztorjiték valdsult meg a Czollner
téri katolikus Szent Erzsébet- templomban, amely kdz8sségi és hagyomény6rzd alkalomként
erdsitette az Unnepi id6szakhoz kapcsolddd értékek Atadésdt. A fellépbk a Kdz8sségi Hazba
rendszeresen jiré gyerekek voltak, akiknek nagyrésze a Napraforgék Tancesoport tagjai is.

A Télap6-linnepség alkalmébol 8 gyermekkel elldtogattunk a Gyermekj6léti Kézpontba, ahol
a gyermekeket Télapbval valé taldlkozés, kézmlives foglalkozds, kzds jaték €s ajandékok
vartak. A program kiildndsen fontos élményt jelentett a hitranyos helyzetl gyermekek szaméra,
és erdstette a gyermekjo6léti szolgaltatdsokkal vald egyiittmiikdést.

A Jelenlét Program aktiv induldst kdvetSen, 2025 mésodik félévében dlland6, heti
rendszerességli foglalkozésok is miikddtek:

» Roma téncoktatds: minden kedden 16:30-17:30 kdzdtt roma tincoktatést tartottunk
Farkas Zsolt vezetésével. )

o Tanulészoba / korrepetflds: hétfdn, szerdin és cstitdrtskén 14:00-16:00 kozott
tanul6szobét és korrepetildst biztositottunk, amely a rendszeres iskolai felkésziilést, a
tanulményi lemaradédsok csdkkentését és a gyermekek meptartésat szolgéita. .

Ellitottak dltal igénybe vett szolgdltatisok
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