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Targy: Kecskemét Megyei Jogi Viros Onkormanyzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2025. évi fenntartoi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozza az intézményeket fenntartd szervezetek feladat-
¢s jogkoreit. A szocialis intézményekben a fenntartdé az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan ellendrzi az intézmény miikddésének torvényességét, valamint az Szt. 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. A gyermekjoléti intézményekben a fenntarté a Gyvt. 104. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan ellendrzi az intézmény gazdalkodésat és miikodésének torvényességét, valamint
a Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan ellendrzi €s évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszerliségét és hatékonysagat.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az intézmények szakmai
munkdjanak eredményességét az onkormanyzat évente értékeli.

Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének a Kozgyiilés és Szervei
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szolo 13/2024. (X.8.) dnkorményzati rendelete 2.
melléklete 4.5.3 pontja alapjan a Gondoskod6 Varos Bizottsdga ellendrzi a szakteriileteihez
tartozé intézmények miikddésének torvényességét, hatékonysagat, a szakmai munka
eredményességét. A fenntartodi ellendrzések alapjan késziilt értékelés a hatarozat-tervezet
mellékletét képezi.

Téjékoztatom a Tisztelt Bizottsdgot, hogy az intézmények szakmai beszdmoloi az eldterjesztés
elektronikus mellékletét képezik. Az elmult évben elvégzett fenntartor ellendrzések
jegyzOkonyvei Kecskemét Megyei Jogli Varos Polgdrmesteri Hivatala Humanszolgaltatasi
Iroda Tarsadalompolitikai Osztalyan megtekinthetok.

Kecskemét, 2026. méajus 4.

Paszti Andras s.k.
bizottsagi elnok



HATAROZAT-TERVEZET

/2026. (V.12.) GoVB. szamu hatarozat
Kecskemét Megyei Jogi Viros Onkormanyzata altal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2025. évi fenntartoi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Gondoskodd Véros Bizottsaga
megtargyalta Paszti Andras bizottsagi elndk 7500-1/2026. szamu elbterjesztését és az alabbi
hatarozatot hozta:

A bizottsag a Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorményzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2025. évre vonatkozd beszamoloi és a fenntartd altal lefolytatott
ellendrzések alapjan az intézmények elmult évi szakmai munkdjat a hatdrozat mellé¢kletében
foglaltak szerint elfogadja.

Hataridé: értelemszertien
Felelds: Paszti Andras bizottsagi elnok



../2026. (V.12.) GoVB. szamu hatarozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2025. évi fenntartoi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal fenntartott gyermekjoléti intézmények
miikodtetésérdl az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga (tovabbiakban: ESZIT)
gondoskodik. Az igazgatosag 2025-ben dsszesen 22, az Oszirdzsa Idéskoruak Gondozohaza 1
telephelyen latta el a feladatokat.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdés e) pontja
értelmében, a szocialis és gyermekjoléti intézmények fenntartdja koteles ellendrizni, €s évente
egy alkalommal értékelni az intézmények szakmai munkajanak eredményességét.

Az egyes szolgaltatasokban foglalkoztatott személyek szamat és képesitési eldirdsait a
személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet), illetve a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

A fenti jogszabalyi eldirasoknak megfelelden Kecskemét Megyei Joga Varos Onkormanyzata
2025-ben is eleget tett ellendrzési és értékelési kotelezettségének.

I. Csaladtamogaté Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot — a
Csaladtamogat6 Szolgalaton beliil — integraltan, az ESZII intézményében miikddteti Kecskemét
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Kecskemét és Varosfold
kozigazgatasi teriilete. A vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a szolgélat feladatai
a csaladsegitésben az alabbiak:
- pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas
segitése az anyagi nehézséggel klizdok szamara,
- a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak elésegitése,
- kozosségfejlesztd programok szervezése, egyéni €s csoportos készségfejlesztés,
- jogi tanacsadas,
- jelzdérendszer mikodtetése a veszélyeztetettség megeldzése érdekében,
- amennyiben kialakult a veszélyeztetettség, annak megsziintetése érdekében
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, hatosagi beavatkozds kezdeményezése,
javaslat kiemelésre.

Az tlgyfelek a szolgdlathoz elsOsorban ¢életviteli és kapcsolattartdsi problémakkal,
gyermeknevelési  problémakkal, illetve krizishelyzet kezelése érdekében, valamint
mentalhigiénés kérdésekben fordulhatnak.



A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve megsziintetése ¢érdekében az
intézményegység csaladgondozast, tanacsadast, kapcsolattartasra valod lehetdséget biztosit 27
csaladsegito révén. Mindezeken til, segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében, kiilonb6z6
szabadidds, Onismereti €s blinmegeldzési programokat szervez, illetve tdjékoztatidst ad az
atmeneti gondozassal kapcsolatban.

A csaladsegitok altal gyermekjoléti alapellatdsban gondozott esetek szama tekintetében a
korabbi évhez képest a 2025-ben az esetszamok jelentdsen nem valtoztak. 2024-ben 887, 2025-
ben 867 volt a csaladgondozasok szama.

A szolgalathoz forduld csalddok a segitségkérés okaként legtobbszor a bantalmazast,
elhanyagolast, mentalis, €letviteli és egészségligyi problémakat nevezik meg. Az dket érintd
jelzések érkezhetnek telefonon és irasban.

A csaladsegitok kiilon megallapodés nélkiil is segitséget nytjtanak a radszoruld személyeknek
¢s csaladoknak.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ESZII Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 2016. januar 1-jét6l a Kecskeméti jaras
terliletein a hatdsagi intézkedéssel jard feladatokat is ellatja az Olimpia utca 6. szam alatti
feladatellatési helyen.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatai:
Altaldnos szolgéltatasi feladatain tl a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a koézpont a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfeleld 6nallo, egyéni vagy csoportos specidlis szolgaltatdsokat nyujt.
Ennek keretében

- utcai és lakoételepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi iigyeletet (hétvégén is biztositott),

- korhazi szocialis munkat (egy kolléga latja el a Kozpont statuszabol és két {6 a korhaz

alkalmazaséaban a feladatot),

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- csalad- és parterapian vald részvételt,

- jogi tanacsadast,
ovodai ¢s iskolai segitd tevékenységet biztosit.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz tartozo, hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok
ellatasa soran
- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy
- stlyosabb veszélyeztetés esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe
- vételét,
- egylittmiikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal,
- agyermek csaladba torténd visszahelyezése és visszailleszkedése érdekében szocialis
segitdmunkat, a gyermekjoléti szolgalatok szdmara szakmai tAmogatast nyujt,
- a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyermekek sziileinek tdmogatast biztosit,
hogy alkalmassa véljanak gyermekeik gondozéasara-nevelésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi alloméanya: 1 fészolgélatvezetd mellett 5
tanacsado, 17 esetmenedzser, 6 szocialis asszisztens, 18 6vodai, iskolai szocialis segitd, 1
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser, 1 rehabilitacids asszisztens, 2 gépkocsi vezeto.



A gyermekjoléti alapellatasban gondozott esetek szama tekintetében a korabbi évekhez képest
2025-ben az esetszdmok ndttek. A csalddgondozés esetszdma 545-rdl 611-re nétt, a védelembe
vett gyermekek szdma 518-rol 688-ra, az ideiglenes hatallyal elhelyezettek szama 29-r6l 38-ra,
a nevelésbe vettek szama 501-r6l 568-ra valtozott. Az esetszamok ndvekedésének oka a
kozpont hatékonyabb kommunikacidja, melynek révén egyre tobben ismerik meg a
segitségnyujtas kiilonféle lehetdségeit.

Szbban és telefonon is kapnak jelzéseket, amelyekrdl jegyzokonyvet készitenek. A beérkezett
jelzéseket lehetdleg aznap, de jogszabaly alapjan 3 napon beliil kivizsgaljak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladataként jelenik meg a gyermekvédelmi
jelzérendszer mukdodtetése, ennek érdekében jelzérendszeri felelds és jarasi jelzOrendszeri
tanacsado segiti a feladat ellatasat.

A jelzOrendszeri tagok — egészségligyi szolgaltatok, renddrség, koznevelési intézmények,
birosag, ligyészség, gyamhivatal, polgarmesteri hivatal, egyhdzi €s civil szervezetek — jelzést
kiildenek, ha feladatuk végzése soran a kdzpont feladatkdrébe tartozo problémat észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tanacskozas keretében
tartja a kapcsolatot a jelzorendszer tagjaival.

A jelzdérendszeri tanacsado a szakmakdzi megbeszélések alapjan szakmai segitséget nyujt az
egyszemélyes csaladsegitok €s a jelzérendszeri tagok szamara.

A legtobb jelzés a koznevelési és szakképzd intézményektdl, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorben eljard fovarosi és varmegyei kormanyhivataloktol, valamint az egészségiigyi
szolgaltatoktol és az dllampolgari, gyermek és felndtt érdekeket képviseld szervezetek részérdl
érkezett.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenysége

Az 6vodai, iskolai segitd tevékenység 2018. szeptembertdl kotelezd feladatként jelent meg, a
feladatellatashoz 26 f6 szakember felvételére nyilt lehetéség, azonban 2024. december 31-¢ig
csak 18 fo felvételére keriilt sor. Ennek elsddleges oka, hogy a jelentkezdk tobbsége nem
rendelkezett az eldirt képesitéssel.

Ovodai szocidlis segité tevékenységet 9 fével 19 dvodaban biztosit a kozpont. Az 6vodakban
az ugyfélfogadashoz sziikséges feltételek biztositva vannak, igy a szocidlis segit6k kiilon
helyiségben tudjak fogadni a gyerekeket, sziiloket, 6vodapedagdgusokat, szakembereket.

Az O6vodapedagdgusokkal valé konzultdciok eredményesnek mondhatok. Az esetek
tobbségében a segitség a sziilokkel vald konzultacidban, tanacsadasban, ligyintézésben valosult
meg.

27 altalanos iskolaban 12 szocialis segitd latta el a segitd feladatokat. Az 6vodakhoz hasonldan,
az ugyfélfogadashoz sziikséges feltételek adottak voltak. A konzultaciok eredményesnek
mondhatok. A segitd munka leggyakrabban csoportos tevékenység formdjaban, valamint
egyéni segitd beszélgetés keretein beliil zajlott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 8 segitével 10 kozépiskoldban, illetve 4 kollégiumban
biztositott iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Ezekben az intézményekben biztositott az tigyfélfogaddshoz sziikséges infrastruktira. A
Koézpont munkatarsai a tanév elején részletes tdjékoztatast nyujtottak munkdjukrol az
oktatasban résztvevOknek. A pedagdgusok, tanulok, valamint a sziilok részére a szocialis
munka eszkozeivel nyujtottak segitséget.

Az ‘érintett iskoldk vezetdivel és a Tankeriileti Kozponttal is kialakitasra keriiltek az
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egylittmiikodés keretei.
A szakemberek felkésziiltségét igazolja, hogy a gyerekek, sziilok és pedagogusok részérdl egyre
tobb a megkeresés. Az 6vodai ¢és iskolai szocialis munka keretében kezelt esetek szama a
korabbi mintegy 14.063-r6l kdzel 15.398-ra emelkedett. A problémakordk koziil jellemzden a
beilleszkedési nehézségek, teljesitményzavarok, igazolatlan hidnyzasok, konfliktusos
helyzetek meriiltek fel.

3. Ellenorzés

Targyi feltételek

Eurdpai Unios forrasbol 2020 nyaran egy uj, korszeri, tagasabb, minden igényt kielégitd
Csalad- és Gyermekjoléti épiiletkomplexum épitése kezdddott el a Rudolf-laktanya teriiletén,
amely a 2021. év végére befejezddott.

A szakemberek mindennapi munkdjdhoz személygépjarmiivek, mobiltelefonok, irodai és
elektronikus berendezések allnak rendelkezésre. Az 1j épiiletben ligyfélfogadd helyiségek,
mediacids szoba, pszichologusi szoba (kiilon a felndttek és kiilon a gyermekek szdmara),
kapcsolattartast biztositdé helyiség, kozosségi terem, illetve megfeleld6 mennyiségi
dolgozoszoba biztositja a szolgaltatas szinvonalat.

Szakmai létszam

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylittesen 86
statusszal rendelkezik, ebbdl az ellendrzés napjan az allomanyi 1étszam 79 f6 volt az
intézményben. 2025-ben pozitiv iranya valtozds tortént mindkét intézmény szakmai
létszamaval kapcsolatosan. A csaladsegité €s esetmenedzser allashelyek teljes mértékben
feltoltésre kertiltek. A tavalyi évben nem tortént jelentds valtozas a dolgozoi 1étszdmban, ennek
koszonhetden kezd egy stabil munkak6zdsség kialakulni.

Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR rendelkezéseinek megfelelden gondoskodott. Az
iigyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra jogosult személyek (sziilé/torvényes
képviselo/iigyvéd) részére biztositva volt. Az adatok kezelése egyebekben a specidlis
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer, réviden GYVR-ben torténd
feltoltéssel valosul meg annak érdekében, hogy a gyermekek koltozése (telepiilésvaltas)
esetében is megvaldsuljon a teljes korli nyomon kovetés. A GYVR biztositja a kiilonbozo
gyermekvédelmi szolgalatatasok, intézmények, valamint a hatosdgok kozott a kolcsonds
tajékoztatast.

Szakmai ellendrzés

A fent részletezett megallapitasok alapjan kijelenthetd, hogy a Csalad- és Gyermekvédelmi
Szolgélat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataikat 2025-ben is a jogszabalyoknak
megfelelden lattak el. A szakmai dokumentaciot naprakészen, kovetkezetesen, a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden vezették. Az esetjelzések dokumentalasara nyilvantartd lapot, az
érintettek felkeresésérdl esetnaplot, forgalmi naplot, gondozasi lapot és ellatotti dokumentaciot
vezettek, sziikség esetén kornyezettanulmanyt készitettek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a jogszabdly altal eldirt szabalyzatokkal, igy mint
- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,
- Iratkezelési Szabalyzat,
- Pénzkezelési Szabalyzat,
- Anyaggazdalkodasi, leltar és leselejtezési szabalyzat,
- Munkavédelmi Szabalyzat,
- Tizvédelmi Szabalyzat,



- Gépjarmiihasznalati Szabalyzat

rendelkezik.

Egyéb vezetett szabalyzatok: beszerzési szabalyzat, segélyezési szabalyzat, belsdkontroll
kézikonyv, felesleges vagyontargyak selejtezésének szabdlyzata. A miikddést engedélyezd
kormanyhivatali tanusitvany az eldirasoknak megfelelden kifliggesztve megtaldlhato a
folyoson és vezetdi irodaban.

II.
Bolcsodék

A bolcs6dék az ESZII keretében miikodd, szakmailag ondllo szervezeti egységek, az
intézményi szervezetben a bolcs0dék szolgalatvezetdjéhez tartoztak az ellendrzés évében.

Bolcsodék feladata

A bolcsodei ellatas a gyermekjoléti alapellatas része. A bolcsddék szolgaltatasait a gyermek 20
hetes koratol 3 éves koraig vehetik igénybe csaladban nevelkedd gyermekek sziilei. A bolcsddei
elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a felvételrdl a bolcsddevezetok dontenek. A
bolcsddei felvétel torténhet elonyben részesités utjan is védénd, haziorvos, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont javaslatara. Az ellatas nyujtasarol az intézmény megallapodast kot a
gyermek torvényes képviseldjével.

Az NM rendelet 46. § értelmében, egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhatd, azonban,
ha a bolcsddei csoportban valamennyi gyermek betoltdtte a mdasodik életévét, a 1étszam
maximum 14 fére novelhetd.

Az intézményekben atlagosan 14-16 gyermek felvétele tortént meg csoportonként, a napi
tényleges ellatotti létszam azonban nem haladta meg az engedélyezett csoportonkénti
létszamot. A sajatos nevelési igényii gyermeket is ellaté bolesddei csoportban legfeljebb 10, a
kizarolag sajatos nevelési igényli gyermeket ellatd bolcsddei csoportban legfeljebb 6 gyermek
nevelhetd, gondozhat6. Tobb bolcsddei csoport van, ahol a sajatos nevelési igényli gyermek
nevelésébdl adodoan alacsony 1étszdmmal miikddo csoport van. 2025. szeptember 1. napjatol
838 bolcsddei férdhely fogadta a gyermekes sziiloket.

Tobb boleséde 2025-ben a Szent-Gyorgyi Albert Technikum dudlis képzésének keretében
gyakorlati helyszint biztositott kisgyermekneveld tanulok szamara, akik segitették a gyermekek

nevelését.

Bolcsodei férohelyek, szolgaltatasok

A Macskacicé Bélesédében (volt Arpadvarosi Boleséde, Toth Laszlo sétany 2.) a féréhelyek
szama 150 6, az ellendrzéskor 142 4 volt a beiratott 1étszam. A beiratott gyermekek koziil 4
{6 sajatos nevelési igényi volt. Kecskemét legnagyobb 1étszdmu bolcsddéjében 12 csoportban
torténik a nevelési munka. A bdlcsdde rendelkezik orvossal kotott megéallapodassal.

A személyi feltételeket tekintve a bolcsédében a bolesddevezetdn tul 26 {6 kisgyermekneveld,
7 f6 bolesddei dajka, 2 {6 technikai munkatars, valamint 2 f6 gydgypedagdgus volt 2025
oktoberében. A gydgypedagdégusok nem csak ennek a bolcsédének, hanem valamennyi
bolcsddének a szakmai ellatasardl gondoskodnak az Aranyhaj Bolesdde gyogypedagdgusaval.

Eurdpai Unids forrasbol a 2019. évben megvalosult a tobb mint 30 éves bolcsdde teljeskorti
felyjitasa és korszertisitése (a fézOkonyha kivételével). Az épiilet a feljitast kdvetéen mind
beliilrdl, mind kiviilrél megfelel a modern kor elvarasainak. A csoportszobdk berendezései,
jatékai is kicserélodtek, ujak keriiltek beszerzésre.
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2025-ben minden bdlcsddei dolgozé a jogszabalyoknak megfeleld képesitéssel rendelkezett.

Az Aranyhaj Bolcsodében (volt Lanchid utcai Bolesdde, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
férohelyek szama 148 {6, ténylegesen 146 gyermek jart a bolcsddébe a fenntartoi ellendrzés
napjan. A bolcsédében 4 {6 sajatos nevelési igényli beiratott gyermek volt.

Az intézményegységben az ellendrzéskor a szakmai vezetdn kiviil 27 f6 kisgyermekneveld, 6
6 bolcsddei dajka, 2 £6 technikai munkatars, valamint 1 f6 gyégypedagogus volt.

A szakdolgozok rendelkeznek a jogszabalyban eldirt képzettséggel. A nevelési munka 12
csoportban torténik.

Az intézmény egyéb szolgéltatasokat is nyujt, amelynek keretén beliil iddszakos
gyermekfeliigyelet igénybevételére, s6szoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetség. A
s0szobaban eltoltott id6 szerves része a napirendnek, ahol a bélcsddében gondozott gyermekek
0sztdl tavaszig napi fél orat toltenek.

A Csipcsirip Bélesédében (volt Forradalom utcai Bolecsdde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett férohelyek szadma 102 f0, a beiratott gyermeklétszam 96 f6, sajatos nevelési
igényl gyermek 5 f6 volt a fenntart6i ellendrzés napjan a bolcsddében. A nevelési munka 8
csoportban torténik. A bolcsdde rendelkezik orvossal kotott megallapodéssal.

Az intézményegységben a bolcsédevezetd mellett a szakdolgozok 1étszdma 26 6, ebbdl 21 6
kisgyermekneveld és 5 {6 dajka. A bolcsdde szakdolgozoi mind a jogszabalyoknak megfeleld
végzettséggel rendelkeznek, egy dajka még képzésben vesz részt.

A 2024. évben a Csipcsirip Bolesédében a TOP_PLUSZ-3.4.1-23-KE1-2023-00001 azonosito
szamu ,,Szocidlis és nevelési intézmények, valamint IKT eszk6zok beszerzése” cimil
projektnek kdszonhetden energetikai korszeriisités valosult meg. A nagyobb munkalatok 2024.
junius 1-jével kezdddtek és 2024 decemberében fejezddtek be. A beruhdzas keretében
megvaldsult az épiilethomlokzat szigetelése, utdlagos lapostetd-szigetelés, homlokzat egyes
nyilaszaroinak cseréje, flitésrendszer rekonstrukcioja, elektromos rendszer felgjitasa, az épiilet
teljes belsd festése, akadalymentesitett helyiség kialakitasa, valamint napelemes rendszer
telepitése.

A bolcsdédében alapellatasként soszobai szolgaltatast is nyujtottak a gyermekeknek,
kuraszeriien, két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. A bolcsddei alapellatason tul, iddszakos
gyermekfeliigyeletet, jatszocsoport szolgaltatast is biztosit.

2025-ben két kiilso taroloval gazdagodott a bolcsdde.

A Pillango Bolcsodeben (volt Széchenyi sétanyr Bolcsdde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett fér6helyek szama 90 {6, a beiratott gyermeklétszam 86 6. Jelenleg egy sajatos
nevelési igényll gyermek jar a bolcsddébe.

Az épiilet felujitdsa a 2018. évben eurdpai unids forrasbol valosult meg. Az intézmény a
feljitas soran egy csoportszobaval boviilt, igy 7 csoportszoba all a gyermekek rendelkezésére.
Az ellendrzéskor a bolcsddevezetdn kiviil 16 {6 kisgyermekneveld, 4 {6 bolcsédei dajka,
valamint 2 {6 technikai munkatars volt az intézményben, akik koziil mindenki rendelkezik a
jogszabalyban eldirt végzettséggel, egy dajka pedig megkezdte képzését.

A bolcsdde rendelkezik orvossal kotott megallapodassal. Az el6z6 fenntartdi ellendrzeés dta nem
tortént megemlitendd valtozas a bolcsddében.

A Pottomke Bolesodében (Matis Kalman utca 6.) az engedélyezett féréhelyek szama 76 6, a
beiratott gyermeklétszam 76 6. A beiratott gyermekek koziil nem volt sajatos nevelési igényti.
Az ellendrzéskor 19 f6 szakdolgozoval (1 {6 intézményvezetd, 15 f6 kisgyermekneveld és 3 6
bolcsddei dajka) és 2 f6 technikai dolgozdval folyt a gondozas. Az intézményben 6 csoportban
folyik nevelési munka. A bdlcsdde rendelkezik orvossal kotott megéallapodassal.
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A bolcsdde vezetdje 2025. december 1. 6ta Kovacs Katalin a korabbi bolcsddevezetd-helyettes.
A korabbi vezeté Ackerl Klara 2025. december 1. napjatdl a bdlcsdei szolgalatvezetdi
feladatokat latja el.

Valtozas a fenti személycserén til nem tortént a tavalyi évi beszamoldban foglaltakhoz képest.

A Csengettyiis Bolcsodében (volt Hunyadivarosi Bolcsdde, Dardczi koz 16.) az engedélyezett
férohelyek szama 76 10, a beiratott gyermeklétszam 76 f6. A beiratott gyermekek koziil 1 6
sajatos nevelési igényi volt.

A szakdolgozoi 1étszam 18 16, a bolcsddevezetd mellett 14 kisgyermekneveld és 3 dajka latja
el a feladatokat. A dajkdk feladatellatashoz sziikséges végzettségének megszerzése
folyamatban van. A gyermekek napkdzbeni ellatasa 6 csoportban torténik.

2015 oktoberétdl a sdszobai ellatas folyamatosan biztositott a bdlcsddei gyermekek szamara.
A bolcsode rendelkezik orvossal kotott megallapodassal.

A bolcsdde felujitasa része a TOP plusz varosfejlesztési programtervnek.

A Pdéttyos Bolesode (volt Klapka utcai Bolesdde, Klapka utca 18.) 2024. szeptember 1. napjaval
kezdte meg Ujra a tényleges miikodését, egy jol felszerelt, igényesen megépitett 0j épliletben.
Az 56 féréhelyes csaladias légkorti bolcsdde négy csoportjaban a gyermekek beosztasa
korcsoportonként tortént. Az ellendrzés napjan a beiratott gyermeklétszam 47 {6 volt, amelybdl
3 gyermek sajatos nevelési igényii volt.

A Pottyds Bolesdéde szakdolgozéi mind a jogszabalyoknak megfeleld végzettséggel
rendelkeznek, a bolcsédevezetd mellett 9 kisgyermekneveld, 2 bolesddei dajka és 2 konyhai
kisegitd latja el a napi feladatokat.

A Katica Bélcsode (Agyag utca 4.) 2019. szeptember 2. napjan 52 férdhellyel kezdte meg
miikodését Homokbanyan.

Az intézmény a modern kiilsejének, illetve elhelyezkedésének kdszonhetden a legkedveltebb
kecskeméti bolesddéveé valt. Az intézményben az engedélyezett férOhelyek szama 56 {0, az
ellendrzés napjan beiratott gyermeklétszam 56 6.

A bolcsddébe sajatos nevelési igényli gyermek jelenleg nem jar.

A boélcsddei szakdolgozok szama 12 £6, ebbdl 1 £6 bolecsddevezetd, 9 6 kisgyermekneveld €s
2 {6 dajka, mindegyikiik a jogszabéalyban foglalt végzettséggel rendelkezik. A bdlcsédében 4
csoportban folyik nevelési munka. Az intézmény rendelkezik orvossal kotott megallapodassal.

A Fiirtocske Bolcsode (Lombos utca 1/A.) Katonatelepen 2022 szeptemberében nyitotta meg
kapuit, a 2025/2026-0s nevelési évben 28 {6 volt a fér6helyszam. Az ellendrzés napjan a
bolcsddébe beiratott gyermeklétszam 23 6 volt, nem volt sajatos nevelési igényli gyermek a
felvettek kozott.

A Dboleséde két csoportban biztositja a napkozbeni ellatdst. A személyi feltételeknek
megfelelden a bolcsédevezetdn kiviil 4 {6 kisgyermekneveld és 2 {6 bolcsddei dajka latja el a
gyermekfeliigyeletet, akik rendelkeznek a jogszabalyban eldirt végzettséggel. Az egyéb
technikai munkat 2 6 konyhai kisegitd latja el.

Az intézmény rendelkezik orvossal kotott megallapodassal.

A Bobita Bolcsode (Hetényegyhdaza, Pajtas u. 2/D) 2023. szeptember 1. napjaval kezdte meg
Hetényegyhazan a miikodését, a jelen nevelési évben a férOhelyszdma 28 f6. A fenntartoi
ellendrzésre eldszor 2024. évben keriilt sor. 2025-ben a fenntartoi ellendrzés napjan 24
kisgyermek jart a bolcs6débe. A bdlcsddében a vezetdn kiviil 4 kisgyermekneveld, 2 bolcsddei
dajka, valamint 2 technikai munkatars dolgozik. A szakdolgozok mindannyian rendelkeznek a
jogszabalyban eldirt képzettséggel.



Az Ozgiddcska Béleséde (Boroka u. 6.) 2025. januar 6. napjatél kezdte meg miitkodését
Kadafalva varosrészben. Az engedélyezett férohelylétszam 28, amely egyezik a beiratott
gyermekek létszamaval. Specidlis nevelési igénnyel nyilvantartott gyermek nem volt az
ellendrzés napjan az intézményben.

A szakdolgozok 1étszama 7 16, egy 6 bolcsddevezetd, 4 6 kisgyermekgondozo €s 2 {6 dajka.
A technikai létszdmba 2 f0 konyhai kisegitd tartozik bele. Mindenki rendelkezik a
jogszabalyokban eldirt végzettséggel.

Szakmai munka a bolcs6dékben

A szakmai munka az alabbi irdnyelvek szerint torténik:

- agondozas-nevelés egységének megteremtése,

- az egyéni banasmod ¢és személyi allandosag biztositasa a sajat kisgyermekneveldi
rendszer altal (a gyermeket sajat kisgyermekneveldje szoktatja be az intézménybe, a
bolcsddei ellatas idotartalma alatt 6 gondozza, igy tobb figyelem jut minden gyermekre,
szamon tarthatdéak és nyomon kdvethetdek egyéni igényei, problémadi, fejlddésének
liteme),

- agyermekek egészséges szocializacioja és személyiségfejlodése érdekében a csalad és
a bolesode kozotti kapesolat erdsitése,

- a kellemes bolcsédei 1égkdr megteremtése, a gyermekcentrikus banasmod
elsddlegessége.

Minden csoportban a munkaterv szerint folyt a gondozds. A munkatervek kiilonb6zd
tevékenységi formakat tartalmaztak, igazodva a gyermekek korahoz, az linnepkorokhoz és az
¢vszakokhoz. A sziildkkel vald kapcsolattartdsra a partnerségen, empdatian ¢€s a kolcsonos
tiszteleten alapuld gyakorlat volt jellemzé. Az intézmények csaladbardt bolcsdédeként
miikodnek, amely szemléletet a jovOben is képviselni kivanjak.

Fontos kiemelni a szakmai munka gyogypedagdgiai szolgaltatdssal torténd tdmogatasat is.
Sajnalatos moédon, évrdl évre novekszik a sajatos nevelési igényl gyermekek szdma az
intézményekben. Az érintett gyermekek korai fejlesztésre, gondozasra szorulnak, ezért indokolt
a gyogypedagogia munka.

Személyi feltételek

Az ellendrzést kovetden elmondhatd, hogy a bolcsddék szakdolgozoinak létszama és
szakképzettsége az eldirasoknak megfelelt, a szakképzettségi arany 100 %-os, mindenki
rendelkezett munkakori leirassal. A bolcs6dék tobbségében biztositott a gyermekorvosi
szolgalat szerz8dés szerint havi 4 6raban. Az orvosi feladatot megbizasi szerzédéssel latjak el.
A gybdgypedagogiai munkat a 2025-ben harom utazd gyogypedagogus latta el a bolesédékben.
A kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek ellatasi feladataiba, az Onképzés rendszerébe is
bekapcsolddtak tobb eldadas megtartasaval. A gyogypedagdgusok f6 tevékenysége a megkésett
fejlddésmenetli gyermekek sziirése, a megfeleld ellatasi forma megszervezése a sziilok
bevonasaval. Az enyhébb eltéréseket mutatd, rendszerszintli beavatkozdst nem igényld
gyermeket egyéni, vagy csoportos plusz foglalkozasban tudjék részesiteni. A sziilok szamara
konzultacios lehetségeket, tanadcsadast biztositanak.

Targyi feltételek

Minden bolcsdde rendelkezik a jogszabalyban eldirt, megfeleld szamu helyiséggel, butorzattal,
berendezéssel. A bdlcsédei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legalabb 4 m?,
amely a csoportszobdk tobbségében biztositott. A bolcsdédék tomegkozlekedési eszkodzzel
konnyen megkozelithetok, parkolasi lehetdség mindenhol rendelkezésre all, az épiiletek
akadalymentesitése tulnyomorészt megtortént. Az udvari jatéktevékenységhez igényesen



kialakitott és szakmai el6irasoknak megfeleléen felujitott jatszokert all a gyermekek
rendelkezésére.

Az ellendrzések soran hianyossagok nem keriiltek megallapitasra. Az intézmények az el6z6
években feltart targyi hidnyossagokat megsziintették.

A bolcs6dék mitkddését kotelezOen ellendrzik a varmegyei kormanyhivatalok a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények ¢&s halozatok hatdsagi
nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdése
alapjan. A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal 2025-ben a kovetkezo bolcsddék hatdsagi
ellendrzését zarta le: Fiirtocske Boleséde, Macskacicd Bolesdde, Csipesirip Bolesdde, Pillangd
Bolcsode, Pottomke Bolesdde, Katica Bolesode.

A kormdanyhivatal ellenérzése Kkiterjedt a dokumentaciora, az eszk6zok cseréjére,
infrastrukturalis javitdsokra, fejlesztésekre. Az Aranyhaj ¢és a Csengettylis Bolcsddében
nagyobb volumenii beruhdzasok sziikségesek, ezért a két bolcsddénél hatdsagi szerzodés
megkotésére keriilt sor a korményhivatali kotelezések teljesitésének biztositékaul. A kért
javitasi munkalatok tobbsége a TOP PLUSZ-3.4.1-23-KE1-2023-00004 azonositd szdmu
,Hunyadivarosi Bolcsdde (Csengettylis Bolcsdde) fejlesztése” cimii projekt keretében valdsul
majd meg a Csengettylis Bolcsdde esetében, mig az Aranyhaj Bolcsdde esetében az ESZII
folyamatosan valositja meg a kormanyhivatal altal meghatarozott feladatokat. Az ellendrzés
nem tartalmaz olyan észrevételeket, amelyek a gyermekek biztonsagos ellatasat veszélyeztetik.

Etkezés

A gyermekek étkeztetése kiilsd szallitdo, a Hungast Vital Kft. bevonasaval biztositott. Az
étkeztetési dij napi 6sszege az ellendrzés idépontjaban 637,79 Ft+ AFA/fé/nap, valamint a
diétas étkeztetés téritési dija 700,78 Ft+ AFA/fo/nap volt a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairol,
valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szol6 3/2017. (I11. 30.) dnkorményzati rendelet
alapjan.

A bolcsédékben napi négyszeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtorténik a
tdpanyag- €s energiavizsgalat, illetve lehetdség van diétas étkeztetésre is.

Felvétel

A gyermekek felvétele a helyben irdsban 4atadott, illetve az elektronikus levélben bekiildott
felvételi kérelmek alapjan valosul meg. A Gyvt. alapjan elényben részesitik a jelentkezdk
kozott a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermeket, a hdrom vagy tobb
gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket, az egyediilalld sziild altal nevelt gyermeket és a
védelembe vett gyermeket.

A sziildknek a gyermek felvételrdl szold kiértesitése megtorténik minden bdlcséde esetében
elektronikusan, majd a sziilé a felvételrdl a dontést személyesen is atveszi az elsd sziiloi
értekezlet alkalmaval.

Adatvédelem

Az adatvédelmi t4jékoztato a bolcsdde €s a torvényes képviseldk kozott 1étrejott megallapodas
részét képezi. A Hazirendet és a kormanyhivatali tantsitvanyt a falitjsagokon, illetve vezetdi
irodakban kifliggesztik.

A bolcsddei ellatottak személyi anyagait a GDPR eldirdsainak megfelelden kezelik. Az iratokat
az intézményekben zart iroddkban taroljak.

Dokumentdcio

Az ESZII a bolcsédék vonatkozédsdban is minden szabalyzattal rendelkezik, amelyeket a
jogszabalyok el6irnak. Az eldirt nyilvantartasokat (gyermek és sziild személyes adatai,
gyermek gyogyszerei, haziorvos €s védénd neve, elérhetdsége, ki viheti el a gyermeket,
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csoportnapld stb.), dokumentaciokat, szabalyzatokat a modositasokkal egyiittesen kezelve,
naprakészen vezetik.

A szakmai munka soran fontos, hogy a kisgyermeknevelOk felkészitsék az 6vodaba késziild
kisgyermekeket és sziileiket, megfeleld informaciokkal lassdk el Oket az dvodai életrél. A
kisgyermeknevelok minden bdlcsédében vezetik a bolcsddei torzslapot, a csaladi fiizetet, a
fejléddési naplot €s a csoport naplot is.

Erdekképviseleti Férum

A fenntartoi ellenérzés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy mindegyik bolcsédében
miikodik az Erdekképviseleti Forum. Tipikusan évente egyszer iilésezik a testiilet, a
bolcsddevezetd is részt vesz az iilésein, amelyek tartalma jegyzokonyvvel €s jelenléti ivvel
dokumentalt. Az ESZII 2025. évre vonatkozd beszamoldjabol megéllapithatd, hogy nem
érkezett be egyik bolcsddével szemben sem panasz.

I11.
Szocialis alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas célja a raszorul6 segitése a sajat otthonaban és lakokornyezetében, valamint
az Ondllo életvitel fenntartdsaban. A nappali ellatas elkiiloniilt célcsoportjai elsdsorban az
idosek, fogyatékossaggal €16k, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok. A
szolgaltatas keretében biztositani kell az érintettek igényeinek megfeleld szolgaltatasokat, igy
kiilonosen a napkozbeni intézményi tartozkodas lehetdségét, higiéniai sziikségletiik
kielégitését, igény szerinti étkeztetésiiket, tarsas kapcsolatok épitését és fenntartasat, szocialis
¢s mentalis tAmogatasukat.

1. Tamogaté Szolgalat

A Tamogatd Szolgalat 2023. februar 1. napja 6ta az Olimpia utca 6. szam alatti telephelyrdl
latja el a feladatat.

A szolgalat dolgozo6i 1étszama 7 0, a szakképesitési kovetelményeknek valamennyien
megfeleltek.

Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzOk képzésérdl ¢és vizsgakovetelményeirdl szolo
81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben eldirt, a munkakor betdltéséhez sziikséges képzési
kovetelményt az ellendrzés napjaig minden munkatars teljesitette.

Szakmai munka
A tamogato szolgalat az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
- szallito szolgalat miikddtetése,
- specialis személyi szallitas,
- informacidnyujtas,
- lgyintézés, tanacsadas,
- segitséget nyujt fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, szocialis
alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasdhoz, tarsadalmi integraciod
megvalosulasahoz.

A szolgdalat szocidlis, egészségiigyi és kdznevelési intézményekkel, otthondpolési szolgalattal,
gyogypedagogiai €s nevelési szakszolgalatokkal, fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi

szervezetekkel egyiittmiikodve latja el feladatat.
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A sz4llito szolgalatra folyamatosan nagy az igény, mind az eseti, mind a rendszeres szallitdsok
terén.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a gyogypedagogiai intézmények, a fogyatékosok
nappali intézményei, illetve az egészségiigyi szolgaltatok. A 2025. évben 89 f6 rendelkezett
szallitd szolgélatra megkdtott megallapodéssal, ebbdl 59 {6 vette ténylegesen igénybe a
szolgaltatast.

A személyi segités keretében a lakokdrnyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, hazi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacio, kdozremiikddés szolgaltatasok igénybevételében,
ligyintézés) a személyszallitas soran feliigyeletet €s segitdi feladatokat is biztositottak.

Az ellatast igénybe vevO személyeknél minden esetben elvégezték a szocialis raszorultsag
vizsgalatat.

A szolgalatot hétfotol péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ettdl eltérden - akar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositott volt az ellatas.

2024-ben a kotelezden teljesitendd 0Osszes feladatmutatdo 5400 feladategység volt, 2024.
december végén 8149 feladategységgel zartak az évet, melybdl 1978 feladategység teljesiilt a
személyi segités és 6171 feladategység a szallitd szolgaltatas részérdl. Ehhez képest a 2025-
ben 8000 feladategység volt a kotelezden teljesitendd feladatmutatd, ebbdl 2000 a személyi
segitésre, 6000 pedig a szallitasra lett betervezve. A tervezett feladatmutatokat nemcsak tartotta
a Tamogato Szolgalat, hanem tulteljesitette a 8738 teljesitett feladategységgel.

Targyi feltételek

A szolgalat részére 2025-ben harom gépjarmi allt rendelkezésre: kettd 9 személyes Ford Transit
tipusu kisbusz, valamint egy Dacia Dokker tipusu 5 személyes gépjarmii. A Ford Transit tipusu
jarmi a specialis szallitasi igényeknek megfelelden lett atalakitva, igy mobil rampéval és
beépitett kerekesszék-rogzitd rendszerrel lett felszerelve. Az atalakitassal a gépjarmii a SzZCsM
rendelet 39/C. § (2) bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak
maximalisan megfelel.

A szallitd szolgalat gépjarmiivei gyermekek szallitdsdra is alkalmas iilésmagasitokkal €s
gyermekiilésekkel rendelkeznek. A szolgélat akadalymentesitett irodaval rendelkezik. Az iroda
tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd, felszereltsége megfelel az ligyfélfogadas
feltételeinek. A szolgalat telephelye szamitogéppel €s telefonnal felszerelt.

Adatvédelem

A tdmogatd szolgalattal Gsszefliggd kotelezd dokumenticiokat az eldirasnak megfelelden
vezették. A dokumentaciok kezelésénél alkalmaztdk a GDPR eldirdsait. Az iratokat zart
iroddban ¢€s zart szekrényben taroljak. Az iigyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra
jogosult személyek (sziilé/torvényes képviseld/iigyvéd) részére biztositva volt.

2. Fogyatékossaggal él6k és autista személyek nappali ellatasa
A ,, Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szam alatti

telephelyen miikodik, csalddi hdzas dvezetben. Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel jol
megkozelithetd, a parkolds megoldott, az akaddlymentesités megtortént (ennek keretében
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rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtdszélesség, mozgaskorlatozott
mosdo az ellatottak rendelkezésére all).

A jogszabaly altal eldirt helyiségekkel rendelkezik az intézmény, agymint k6zosségi helyiség,
pihendszoba, személyi tisztdlkodéasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosdd és
toalett.

A telephelyen az engedélyezett féréhelyek szadma 25 6, megallapodassal rendelkezett 27 16, a
felvételre varakozok szama 5 6 volt.

Az intézményi felvételrdl az ellendrzés évében a telephely vezetdje dontott. A kérelem beadasat
kdvetden egyszerlsitett eldgondozas, majd kdrnyezettanulmény késziilt.

A felvételi kérelemhez minden esetben az eldirasoknak megfeleld ideggyodgyaszati/pszichiatriai
szakorvosi véleményt, jovedelemigazolast, haziorvosi igazolast csatoltak.

Az elléatottakrol egyéni fejlesztési, valamint rehabilitacids terv késziilt. Az intézményen beliil
latogatasi és eseménynaplo keriil rogzitésre, amely a korabbi gondozasi tervet valtja ki.

Az el6irt nyilvantartdsokat, dokumentacidkat, szabdlyzatokat megfelelden, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirasainak megfelelden tortént. A
dokumentéciokat zart iroddban, zarhatd szekrényben taroltdk, melyeket a telephelyvezetd
hozzajarulasaval lehetett megtekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma az ellendrzéskor Gsszesen 5 f6 volt. Minden dolgozd
szakképzett, munkakori leirdssal, munkaltatdi igazolvannyal rendelkezett. Fentieken tul 1 6
konyhai kisegitd vett részt a napi feladatok ellatasaban.

A telephely fenntartéi ellendrzése sordn megéllapitdst nyert, hogy a foglalkoztatasi
tevékenységek fejlesztése folyamatosan zajlik.

A ,, Csodabogdr” Autizmussal és Fogyatékkal EI6 Személyek Nappali Intézménye 2019
oktobere 6ta mitkodik Homokbanyan.

A telephelyen 2x24 férdhelyes, fogyatékossaggal éloket és autistakat ellatd nappali intézmény
kertilt kialakitdsra. Az intézmény létrehozasa jelentds hidnyt potolt, hiszen egy olyan
szolgaltatas valt elérhetdvé, amely irant az utobbi években egyre nagyobb igény mutatkozott az
autizmussal és fogyatékkal €16 személyek korében.

Az intézmény atadasaig Kecskeméten az oktatdsbol kikeriild autista fiatalok helyzete,
intézményi ellatasa megoldatlan volt.

A telephely tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, a parkolas
megoldott, az épiilet akadalymentesitett, igy rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez
megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott mosdo az ellatottak rendelkezésére alltak.

A jogszabdly altal eldirt helyiségek, ugymint kozosségi helyiség, pihendszoba, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosddk rendelkezésre allnak.

A telephelyen az engedélyezett féréhelyek szama 48 {6, az ellendrzés napjan 47 {6 részesiilt
ellatasban, megallapodassal 48 f6 rendelkezett. Felvételre 3 {6 vart. Az intézményi felvételhez
formanyomtatvanyon kellett a kérelmet benytjtani. A kérelmekhez minden esetben csatolasra
keriiltek a szakorvosi, kezeldorvosi szakvélemények, autistak esetében szakértéi vélemény. A
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felvételi kérelem sordn csaladlatogatasra is sor keriilt. A felvételrdl szold kérelemrdl a
telephelyvezetd dontott.

Az el6irt nyilvantartdsokat, dokumentéaciokat, szabalyzatokat megfeleléen, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirasainak megfelelden tortént. A
dokumentéciokat zart irodaban, zarhaté szekrényben taroltadk, melyekbe a telephelyvezetd
hozz4jarulasaval lehetett betekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szama 21 {6 volt, minden dolgoz6 szakképzett, munkakdri
leirassal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett.

3. Idosgondozo Szolgalat

Az Iddsgondozd Szolgélat szocidlis alapszolgaltatasokat biztosit Kecskemét kozigazgatasi
teriletén. A szolgaltatasok célja az idOskoruak, betegek, kiilonb6z6 fogyatékossaggal ¢lok
részére az Ondllo ¢életvitel fenntartdsahoz sziikséges segitség nyujtdsa. Az Idésgondozd
Szolgalat iranyitasat, koordinalasat a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyrol a szolgalatvezetd
végezte.

Az 1ddésgondoz6 Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok 2025. évi induld 1étszama 2123 {6 volt.
Ev kézben 433 1j igényld keriilt a rendszerbe, illetve 620 fonek sziint meg az intézményi
jogviszonya, igy év végére a létszam 1936 fére csokkent. Az el6z0 évekhez hasonloan
legtdbben (789-en) a szocidlis étkeztetést vették igénybe. A nappali ellatdsban 546 6, a hazi
segitségnyujtasban 527 {6 volt az ellatotti 1étszam.

Jelentds 1étszdmvaltozas figyelhetd meg a teljes ellatotti 1étszdm tekintetében. Az ellatotti
1étszamcsokkenés abbdl fakad, hogy 2025. utols6 2 honapjaban megsziintetésre keriiltek azok
az ellatotti megéllapoddsok, melyeknél egyéltalan nem, vagy legalabb fél éve nem volt
tényleges igénybevétel.

A szolgalat 4ltal biztositott alapszolgaltatasok:
étkeztetés

hazi segitségnyujtas

iddskoraak nappali ellatasa

jelzérendszeres segitségnytjtas

Kecskeméten hat koézponti telephelyrdl tortént az alapszolgaltatasok nyujtasa. Varosfoldi
lakosok esetében — ellatasi szerzddés alapjan — étkeztetés és hazi segitségnyujtas valosult meg,
amelyet a Horvath Dome korut 1. szam alatti telephely munkatarsai biztositottak.

Telephelyek:
* Piaristik tere 7. szam
* Képolna utca 8. szdm
* Horvath Dome kortt 1. szam
* Margaréta utca 2. szam
+ Nyiri ut 77/C nyugdijashédz (jelzérendszeres hazi segitségnytjtas)
» Posta utca 7. szam
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3.1. Etkeztetés

A tavalyi évben 0sszesen 789 {6 vette igénybe a szolgaltatast. A legmagasabb étkezési adagszam
az elmult évekhez hasonldéan a Horvath Dome koruti telephelyen volt, de jelentds az adagszdm
a Margaréta utcai és a Kapolna utcai telephelyen is.

Az étkeztetés téritési dijat Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl €s téritési dijairdl, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol szo616 3/2017.
(III. 30.) dnkormanyzati rendelete szabalyozza. A téritési dij mértéke az ellendrzés évében 700
Ft/t6/nap, mig a kiszallitasi dij 100 Ft volt.

A helyi rendelet értelmében étkeztetést elsdsorban szocialisan raszorultaknak biztositottak az
intézmények. Szocidlisan raszorult jellemzden az az ellatott, aki nem tudta sajat maga szdmara
az étkezést biztositani kora, betegsége, fogyatékossaga vagy hajléktalansaga miatt. Az
étkeztetést az onmaguk ellatasara képtelen raszorultak hozzatartozoi is igényelhették, akik
egyeb okoknal fogva nem tudtak az 6nmagat ellatni képtelen szerettiikrél gondoskodni.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatds volt, hiszen az alacsony jovedelemmel
rendelkezo ellatottak rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe. A szolgaltatas 2025-ben
elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal volt elérhet. A pandémia 6ta az esetek nagy
részében az étkeztetést kiszallitdssal vették igénybe az ellatottak.

2025-ben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonbdzo kronikus betegségben
szenvedoOk részére a specialis diéta biztositott volt.

Az étkeztetés igénybevételéhez sziikséges nyilvantartdsokat, dokumentdciokat (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld, nyilvantartas az ellatottakrol)
valamennyi telephelyen megfelelden, naprakészen vezették. A szolgaltatas igénybevételérdl az
ellendrzés évében a szolgédlatvezetd dontott, ezt kovetden keriilt sor a megallapodas
megkotésére. A megkotott megallapodasok a  jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket
hidnytalanul tartalmaztak.

Kapolna ldosgondozo Kozpont — Kapolna u. 8.

A szakmai létszam 1 £8. Szakképzettsége a jogszabalyi eldirasnak megfelelt. Az étel helyben
fogyasztadsara nem volt lehetdség, mivel az épiilet étel melegitésére és elfogyasztasara alkalmas
helyiséggel nem rendelkezik. Az ellendrzés napjan nyilvantartott étkeztetésre jogosultak
létszama 140 {6 volt. Az étel hazhozszallitasat az étkeztetési szolgaltatd biztositotta.

Napsugar ldésgondozo Kozpont és Nyugdijashdzi Gondozoszolgalat — Horvath Dome krt. 1.
A szakmai létszdm 3 {6, a dolgozok szakképzettsége megfelelt a jogszabalyi
kovetelményeknek.

Az ellendrzéskor 172 {6 részesiilt étkeztetési szolgéltatdsban, amelyet elvitellel, illetve
kiszallitassal lehetett igénybe venni. 32 {6 részesiilt elvitellel torténd étkeztetésben, 140 {6
részére volt biztositott az étel hazhozszallitasa.
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Nyitnikék ldosgondozo Kozpont és Nyugdijashazi Gondozoszolgalat —Margaréta utca 2.
Szakmai létszam 4 6 volt, a dolgozdk megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Az ellendrzés
napjan nyilvantartott ellatottak Iétszama 170 f6 volt. Az étkeztetést minden ellatott kiszallitassal
vette igénybe.

Naplemente ldosgondozo Kozpont — Posta utca 7.

Szakmai létszam 1 f6 volt, a dolgoz6 megfeleld szakképzettséggel rendelkezett. Az ellendrzés
napjan nyilvantartott ellatottak 1étszama 88 6 volt. Az étkeztetést minden ellatott kiszallitassal
vette igénybe.

3.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatott 6nallo életvitele lakéasan, lakokdrnyezetében
legyen biztositva. Elsdsorban azoknak az idds embereknek jelent nagy segitséget ez a
szolgaltatas, akik el tudjak latni onmagukat €és a segitségnek koszonhetden az otthonukban
maradhatnak.

A hazi segitségnyujtas elsddleges feladata az alapvetd gondozasi, apolési feladatokban torténd
részvétel, a személyi és lakokornyezeti higiénia biztositdsa, haztartisi teendékben torténd
segitségnyjtas.

Az ellatas keretében biztositott szolgaltatdsok kore igen sokrétii, hiszen magaba foglalja a
szocidlis segitségnytjtast, az egészségligyl szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
igyintézésben vagy hivatalos ligyekben torténd ligyintézésben vald segitést, a mentalis
gondozast, egyéb intézményi formakkal vald kapcsolattartast.

2025-ben jelentdsen megndtt azoknak az ellatottaknak a szama, akik egészségiigyi allapotaban
rovid idon beliil bekdvetkezett az allapotromlas, és emiatt fekvObetegekké valtak.

A romlo egészségi allapot, a tobbféle kronikus betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt
jelentett a gondozdok szamara is.

Mar eddig is komoly problémat jelentettek a korhazbol kikeriilt fert6z6 korokozok, melyekkel
¢vek ota kiizdenek az idds, beteg emberek, de a gondozdk is munkavégzésiik soran.

Eppen ezért fontos volt, hogy a sziikséges védéruhak és fertStlenitészerek rendelkezésre
alljanak, amit az intézmények folyamatosan biztositottak.

A gondozok altal naponta végzett tobbszori ellatds nem csak 4polasi feladatot jelentett, hanem
hazimunkat és ligyintézést is.

Eléfordult, hogy az idds embereknél halmozottan jelentek meg a problémak, iigymint a rossz
lakaskoriilmények, a hozzéatartozok hianya, a hanyatlé fizikalis allapot. Az egyre gyakrabban
eléforduld szellemi leépiilés — demencia — jelentésen megnehezitette a gondozast.

A szolgaltatas igénybevételéhez irdsos kérelmet kellett benyujtani, amelyrdl az ellendrzés
¢vében a telephelyvezetd dontott. A kérelmekhez minden esetben csatolasra kerliltek a
jovedelemigazolasok, orvosi igazoldsok. A megkotott megallapodasok a jogszabalyban eldirt
tartalommal keriiltek alairasra.
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A gondozok munkajukhoz kerékpart, gépjarmiivet, esetenként tomegkozlekedési eszkozt vettek
igénybe. A gondozok részére tovabbi sziikséges eszkozok, mint példdul vérnyomasmérd,
vércukorszintmérd, novértaska, védoruha, védoeszkozok, rendelkezésre alltak.

A Nyitnikék Idésgondozd Kozpont ¢és Nyugdijashdzi Gondozoszolgdlat vonatkozasaban
jelenleg 2 darab, 2008-as évjaratu gépkocsi all rendelkezésre, amelyeket 6sszesen 8 alkalmazott
hasznal. Koziiliik 6 gondoz6 vesz részt a napi ellatasi feladatokban, mig az intézmény vezetdje
¢s annak helyettese a gondozasba vétellel, ellendrzésekkel, valamint egyéb kotelezd napi
feladatok ellatasaval kapcsolatban hasznalja a jarmiiveket.

A hazi segitségnyujtas téritési dijat Kecskemét Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata
Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl €s téritési
dijair6l, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrol
sz616 3/2017. (I11. 30.) dnkormanyzati rendelete szabalyozza. Az ellendrzés évében a téritési
dij mértéke 800 Ft/fo/ora volt.

Hazi segitségnyujtas a Piaristdk tere 7. szam alatti telephelyrol

Az engedélyezett ellatotti 1étszadm 87 {6 volt, érvényes megallapodassal 87 {6 rendelkezett.
Altaldnos gyakorlat, hogy idénként az ellatottak gondozoit megeserélik, ezzel egységesitik a
leterheltségiiket. A csere sordn minden gondozé minden ellatottal megismerkedik, ami
helyettesités esetén tovabb konnyiti munkdjukat. A feladatellatdsban Gsszesen 7 f6 gondozd
vesz részt, munkdjukat tovabbi 2 f6 munkatars segiti, a szakképzettségi arany 100 %-os a
dolgozok részérdl.

Hazi segitségnyujtas a Horvdth Déme kérut 1. szam alatti telephelyrél

Az ellendrzés napjan 201 {6 volt ellatottként nyilvantartdsba véve. A szakmai 1étszdm 14 f6, a
szakképzettségi arany 100 %-os.

A telephelyhez tartozé 38 lakasos nyugdijashazban a 24 oras gondozoéi iigyeletet 5 £6 latta el,
megszakitds nélkiilli munkarendben. A dolgozok biztonsagos munkavégzése érdekében az
ESZII biztonsagi térfigyeld kamerarendszert épitett ki a telephelyen.

Hazi segitségnyujtas a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyrol

Az el6z0 évekhez képest a Margaréta utcai telephelyrdl l1attak el a legtobb személyt a gondozok.
A megallapodassal rendelkez6 ellatotti 1étszam az ellendrzéskor 199 £6 volt. A szakmai 1étszam
tekintetében 11 f6 hazigondozé és 8 f6 gondozd dolgozott a nyugdijashdzban. A munkatarsak
az eloirt szakképzettséggel rendelkeznek. A két épiiletbdl allé nyugdijashdz lakoi szamara 24
oras gondozoi iigyeletet biztosit.

Hazi segitségnyujtas a Posta utca 7. szam alatti telephelyrol

Az ellendrzés napjan 65 {6 volt nyilvantartdsba véve. A szakmai 1étszam 3 {6, a munkatarsak a
megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Az érintett telephely a hazi segitségnytjtas
vonatkozasaban a lakott teriileten kiviil él6 gondozottak tekintetében a legmagasabb ellatotti
létszdmmal rendelkezik.

16



3.3. Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas miikodésének célcsoportjai elsdsorban az iddsek, vagy specialis
sziikségletekkel ¢€l6 csoportok, akik szdmara kiemelten fontos a tarsadalmi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés eldsegitése, egészségiigyi gondok miatti izolaltsag csokkentése. Az
ellatas segitséget jelent szamukra a rehabilitacidban, a megélhetési problémak enyhitésében, az
Onellatas, fiiggetlen élet elérésében.

A nappali ellatast nyajto intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztosito szolgaltatast nytjtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetdséget szocidlis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni.

A telephelyek nagy hangsulyt forditottak az ellatottak szocialis €s mentalis tamogatasara,
egyéni esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsolddast biztositd programok
megvaldsitasara, igy erdsitve az iddsek ,,hasznossag, illetve fontossag tudatat. Nappali ellatas
az iddskortak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

» Képolna utca 8. (100 féréhely)

* Horvath Dome korut 1. (40 féréhely)
* Margaréta utca 2. (90 féréhely)
 Posta utca 7. (40 férdhely)

A szolgaltatas igénybevételéhez kérelem benyujtdsa volt sziikséges, majd a becsatolt
dokumentumok alapjan minden esetben a szolgalatvezetd dontott.

Az aldirt megallapodasokhoz minden esetben csatolasra keriiltek az egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolasok is.

Nyilvantartasi kotelezettségének mind a négy telephely maradéktalanul eleget tett, minden
telephelyen nyilvantartasi naplot, latogatasi €s eseménynaplot, torzskonyvi nyilvantartdst
vezettek. Az SzCsM rendeletben eldirt szabalyzatokat naprakészen vezették.

Valamennyi telephelyen a nyilvantartasok, szabalyzatok, személyes anyagok tarolasa, kezelése
a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tortént. A dokumentdciokat zart iroddban és zart
szekrényben taroltdk. A hdazirend, illetve a miikddést engedélyezd szerv altal kiallitott
tantsitvany falitjsdgon, az adatvédelmi tajékoztatd falitijsdgon és az ellatottak személyes
anyagaban is megtalalhatok voltak.

Kapolna utca 8. szam (Hirds Varos, Orok Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

A telephelyen 100 engedélyezett féréhelyszammal, 4 klub miikddik. Az ellenérzés napjan
ellatasban részesiilok szama 64 {6 volt, megallapodéssal rendelkezdk szama 267 6 volt.

A telephely a nappali ellatast 5 f6 szakmai létszdmmal latta el. A szakképzettségiiket tekintve
minden dolgoz6 megfelelt a jogszabalyi eldirdsoknak.

Napsugar Nyugdijas Klub (Horvath Dome korut 1.)
Az engedélyezett féréhelyek szdma 40 6, az ellendrzés napjan 20 {6 részesiilt ellatasban.
Két fovel biztositottak az ellatast, minden gondozé megfeleld szakképzettséggel rendelkezett.
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Nyitnikék Klub (Margaréta utca 2.)
Az engedélyezett férohelyszam 90 0, az ellendrzés napjan megallapodassal rendelkezdk szama
179 16 volt. A szakmai létszdm 4 6, a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)

Az engedélyezett férohelyek szama 40 f0, az ellen6rzés napjan 86 f0 rendelkezett
megallapodassal.

A nappali ellatast az ellendrzéskor 4 {6 latta el, a szakképesitési arany 100 %-os, mindenki
rendelkezett munkakori leirassal.

3.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds a Kecskemét, Nyiri ut 77/C. szam alatti
telephelyen mukodik. A szolgaltatas igénybevételérdl a szolgalatvezetd dontott, az egyszerii
elégondozas és a szocialis raszorultsag vizsgalatat kovetden.

A szolgélat 120 db késziilékre vonatkozo engedéllyel rendelkezik, ebbdl az ellendrzés napjan
80 db volt tigyfélnél kihelyezve. A késziilékek mindenben megfeleltek az SzCsM rendelet
eldirasainak, testen viselhetdek, {ités- és cseppalldak, két iranyu kommunikaciora alkalmasak.
A késziilékeken a sziikséges karbantartasi munkdlatokat folyamatosan végezték.

A gondozok szdmara mobiltelefon, készenléti taska, valamint intézményi gépkocsi allt
rendelkezésre.

A szakdolgozoi 1étszam az ellendrzés id6pontjdban 8 6 volt (1 {6 allandd szakdolgozo, 7 6
készenléti szolgalatban gondozo), a szakképzettségi arany 100%-0s a dolgozok részérdl.

Az intézmény a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikodéshez sziikséges szabalyzatokkal
rendelkezett, naprakészen vezették a nyilvantartasokat (pl. segélyhivasi jegyzOkonyv, havi
jelentés, vardlista, napi jelentés féléves torzskonyvjelentés stb.). Az ellendrzés alkalméval
attekintett nyilvantartasokbol kidertilt, hogy a szolgalat minden esetben tartotta a 30 percen
beliili helyszinre érkezést.

A telephely uj tipust, GSM rendszer(i segélyhivo késziilékekkel biztositja a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast. A diszpécseri feladatokat a budapesti székhelyli SOS Kozpont Kft. vette
at.

3.5. Targyi feltételek vizsgalata az Idésgondozé Szolgalat telephelyein

A Kecskemét, Kapolna u. 8. szam alatti telephely rendelkezik az ellatds biztositasahoz
sziikséges helyiségekkel és targyi feltételekkel: kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helyiséggel, mosdokkal, raktarral.

Az intézmény a belvarosban, tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel konnyen
megkozelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben talalhato.

A TOP-Plusz eurdpai unids palyazati forrasokbol lehetdség nyilik infrastrukturalis
fejlesztésekre, az 1d6sgondozo Szolgalat Piaristak téri kézpontja, valamint a Kapolna utcai
telephely a Serf6z6 u. 19. sz alatt megépiil6 0, nappali iddsellatod intézménybe fog koltozni. A
szerzOdéskotések €s a tervezés folyamata zajlik, kiviteli terv a 2026. év 1. felében varhato6.
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A Kecskemét, Horvath Dome kérut 1. szdm alatt talalhatd telephely 2017. januar 1-jétol
végleges milkodési engedélyt kapott. A telephely a belvarosban, gépjarmiivel,
tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett épiiletben
talalhato.

A szolgéltatas biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések rendelkezésre allnak,
némelyik iroda tobb funkciot lat el.

A Kecskemét, Margaréta utca 2. szam telephely Széchenyivarosban, lakotelepi kdrnyezetben,
gépjarmiivel, tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, akadalymentesitett
épliletben talalhatdé. A szolgaltatds biztositdsdhoz sziikséges helyiségek, berendezések
rendelkezésre allnak.

Kecskemet-Hetényegyhdazan a Posta utca 7. szam alatti telephely a mikodéshez sziikséges
helyiségekkel (kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helyiség, mosdok), berendezéssel rendelkezik. Az
¢piilet teljes felujitasa és korszerilisitése europai unids forrasbol 2018-ban valosult meg.

A telephely kiiltéri siitésre és rendezvények szervezésére alkalmas kerthelyiséggel rendelkezik.

IV. Szocialis szakositott ellatasok

Ha az ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt rdszorult személyekrdl
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a radszorultakat allapotuknak és
helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi forméban kell gondozni. Az &polést, gondozast
nyujto intézmények az onmaguk ellatasara képtelen - vagy csak folyamatos segitséggel képes -
személyek teljes korti ellatasarol gondoskodnak, feltéve, hogy elldtdsuk mas modon nem
oldhat6 meg.

Kecskemét Megyei Jogt Varos Onkorményzata 3 intézményben biztosit szociélis szakositott
ellatast.

1. Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast ny1;jto szakositott ellatas keretében, Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrdl fogad ellatottakat. Az 4polast-gondozast nyujt6 Margaréta Otthon 240
férhelyre, az iddskortiak gondozohaza 6 férdhelyre, meghatarozott ellatasi formakra,
hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ellendrzés napjan 238 6 ellatott volt az idések otthondban, mig a gondozéhazban 4 {6
ellatott volt az ellendrzéskor.

Szakvéleménnyel rendelkezd sulyos demens ellatottak szdma az ellendrzéskor 27 {6 volt.
Elhelyezésiik az épiilet kiilon szarnydban tortént. Ez ardnyaiban mérve jelentds emelkedést
mutat, mivel 2024-ben a szamuk 21 6 volt.
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Szakmai munka

Az otthonba irasos kérelem benyujtadsaval lehetett bekeriilni. A kérelmekhez minden esetben
csatolasra keriiltek a jovedelemigazolasok, vagyonnyilatkozatok ¢és szakorvosi, illetve
kezeldorvosi szakvélemények. A kérelemrdl az ellendrzés évében az intézményvezetd dontott,
az ellatottal az intézményvezetd kotott megallapodast.

Az intézménybe torténd bekeriilést megelézéen az otthon gondozdi eldgondozast végzett,
melynek keretében tdjékozodtak az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségiigyi
allapotardl. Lehetdség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben vagy a héaziorvos és
szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésrdl az intézményvezetd dontott.

Az ellatottakrol a héaziorvos iranymutatasanak megfelelén a vezetd apold gondozasi tervet
készitett az 01j lako bekoltozését kovetd egy honapon beliil, melynek végrehajtasat a haziorvos
ellendrizte. Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes korti ellatas keretében
lakhatasban, legalabb napi 3-szori étkezésben, sziikséges ruhazattal valo elldtdsban, mentalis
gondozasban, egészségligyi ellatasban részesiiltek.

A Margaréta Otthon, mint idésotthon rendkiviil népszerli Kecskeméten és kornyékén, ennek
tulajdonithatd a varakozok nagy szdma is, ami az ellendrzés id6pontjaban 1368 6 volt. A
gondozohazi részlegben torténd elhelyezésre nem volt varakozo. A vérakozasi 1d6 az iddsek
otthona esetében 1,5-2 év volt. A tobb éve beadott kérelmek minden évben feliilvizsgalatra
kertilnek. Az intézményi téritési dij dsszege az ellendrzéskor 5500,-Ft/f6/nap volt.

A telephelyen foglalkoztatottak szama 89 {0, a szakdolgozok szama 82 {6 volt. Az apolast-
gondozast végz0 munkatarsak szakképzettsége 98,7 %-o0s. Az ellendrzés alapjan
megallapithato, hogy az SzCsM rendelet altal eldirt szakmai Iétszdm biztositott az
intézményben.

Az otthon lak6i szdmara jogi képviseld, valamint a hitélet gyakorlasa biztositott. A lakdk évente
két alkalommal lakogytilést tartottak. Az érdekképviseleti forum évente egyszer iilésezik.
Dokumentdcio

Az SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, modositasokkal
egységes szerkezetben kezelve, rendelkezésre alltak. A miikodést engedélyezd szerv altal
kiallitott Tantsitvany a faliijsagon, az Adatvédelmi T4jékoztatd az orvosi rendeld ajtajan
keriilt kifliggesztésre.

A Hézirendet a felvételkérdvel az eldgondozas és az intézménybe torténd bekoltdzés soran is
ismertették, amit legkésdbb a lakogytilésen atbeszéltek. Mindemellett a falitijsdgon egész évben
kifliggesztve tartottak.

A bentlakok adatainak kezelésére tobbféle nyilvantartast vezettek a gondozok: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, torzskonyvi
nyilvantartas, gondozasi és €élelmezési napok nyilvantartdsa, tavolléti napok nyilvantartasa. A
kotelezd nyilvantartasokat az intézmény naprakészen vezette.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirasaira. Az iratokat zart irodaban
és zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra jogosult
személy (sziilé/torvényes képviseld/ligyveéd) részére biztositva volt.
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Targyi feltételek

Az otthon egy nagy parkban, a Széchenyivarosban talalhatd, kdzel a Bacs-Kiskun Varmegyei
Oktatd Korhazhoz, szakorvosi rendel6khoz. Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel,
gépjarmiivel jol megkozelithetd, az ide érkezd latogatdk szdmara a parkolasi lehetség az épiilet
elott lett kialakitva. Az akadalymentesités az intézmény egész teriiletén €s az épiileten beliil is
megoldott. A kétszintes épiiletben lift miikodik.

A gondozottak jelentds része kétagyas lakoszobakban keriilt elhelyezésre.

Azon személyek, akik fokozottabb gondozast igényelnek, az apolasi részlegen kaptak helyet.
A demencia korképben szenveddket specidlis részlegeken helyezték el.

A telephely eleget tett az SzCsM rendeletben meghatarozott targyi feltételek, eszkozok
meglétével kapcsolatos kotelezettségének. Az épiilet kozosségi egyilittlétre, tevékenységre,
személyi tisztdlkodasra, személyi ruhdzat tisztitdsara, egészségiigyi ellatas céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara, hazasparok elhelyezésére és nappali tartozkodésra alkalmas
helyiségekkel rendelkezik. Ezen feliil lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszob nélkiiliség biztositja a kényelmes ¢és
biztonsagos kozlekedést. A lakoszobak ellatottanként legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilettel
rendelkeznek.

Az épiilet energetikai korszeriisitése a 2020. évben megtortént. Ennek keretében tetdfelqjitasra,
nyilaszarok cseréjére, az épiilet és a tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére keriilt sor. A
felujitdas soran megujult a fltési rendszer, a homlokzat szines vakolatot kapott, tovabba
napelemek elhelyezésére keriilt sor. Az otthon épiilete az elmult években megujult kiilsot
kapott, valamint a kert is rendezésre kertilt.

2. Levendula Idések Otthona

A Levendula Idések Otthona 2020 szeptemberében kezdte meg miikddését a Szent Laszlo varos
1/a. szam alatt. Az 0j intézmény kivaltotta a Hetényi Idések Otthona rossz allapotban 1évo
telephelyét.

Az apolast-gondozast nyujtd ellatdsi formara az intézmény hatarozatlan idejli mikodési
engedéllyel rendelkezik. Az intézmény szolgaltatdsai onkéntes alapon voltak igénybe vehetok.
A szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval volt
lehetdség.

Az engedélyezett fér6helyek szama 26 f6, az ellendrzés napjan 26 {6 volt az ellatotti 1étszam.
A felvételre varakozok szdma 38 {6 volt, a varakozasi id6 atlagosan 1-2 év.

Szakmai munka

Az intézmény, mint telephely szoros szakmai egyiittmiikodésben all a Margaréta Otthonnal. A
szolgaltatds igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beaddsaval van
lehetdség, melynek nyilvantartasba vétele a Levendula Iddsek Otthondban torténik. A
szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelmekhez minden esetben csatoldsra keriilt
jovedelemigazolds, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezel6orvosi szakvélemény. A
kérelemrdl az ellenérzés évében az intézményvezetd dontott.
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Az intézménybe torténd bekeriilést megeldzden elégondozast végeztek az otthon gondozoi,
melynek keretében tajékozodtak az ellatast igénybe vevo életkdriilményeirdl és egészségligyi
allapotardl. Lehet6ség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben, valamint a haziorvos
¢s szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésr6l az Szt. 94/B. §-a szerint az
intézményvezetd dontott.

Az intézményben foglalkoztatottak szama 11 £6 volt, ebbdl 10 f6 szakdolgozd, ¢és 1 f6 konyhai
kisegitd. Szakképzettségiik a jogszabalyi eldirasnak megfelelt.

Dokumentdcio

Az SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, modositasokkal
egységes szerkezetben rendelkezésre alltak. A miikddést engedélyezd szerv altal kiallitott
tanusitvany a faliGjsagon, az adatvédelmi tajékoztatd az orvosi rendeld ajtajan van
kifliggesztve.

A hézirendet a felvételt kérd az elégondozas sordn megismeri, a lakdgytlilésen atbeszélik, a
faligjsagon pedig egész évben olvashato.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR elbirasaira. Az iratokat zart irodaban
¢és zart szekrényben taroltdk. Az tligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra jogosult
személy (sziilé/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-aban foglalt eldirasoknak megfelelden az intézmény éjszakai/nappali
tartozkodasra, kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, egészségiigyi ellatas céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel rendelkezik. A lakdszobdban az egy
ellatottra esd legaldbb 6 négyzetméternyi lakodtertiilet biztositva van.

3. Oszirozsa Idoskoruak Gondozohaza

A gondoz6haz a Nyiri ut 77/A. szam alatt, a Margaréta Otthon épiiletének egyik szarnyaban
miikodik. A gondozéhaz 2010. évben keriilt kialakitasra, ahova azok az iddskortiak, valamint
18. ¢letéviiket betoltott beteg személyek keriilhettek, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy
mas okbdl, otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A gondozohazban az engedélyezett férOhelyek szdma 2025-ben 20 0 volt, az ellendrzés napjan
20 {6 részesiilt ellatasban. A felvételre varakozok szama az ellendrzés idépontjaban 31 {6 volt.
A varakozasi 1d6 valtozé. Harom honaptol két évig, de atlagosan elmondhat6 hogy koriilbeliil
fel év.

Szakmai munka

A gondozottak felvétele és ellatasa az intézmény miikodési rendje szerint tortént. Az ellendrzés
hidnyossagot nem allapitott meg.

Az ellendrzéskor az intézményi téritési dij napi dsszege 5.500 Ft volt.

Az ESZII és az Oszirdzsa Idéskortiak Gondozohaza kozott mind szakmai, mind gazdalkodési
szempontbdl teljes mértékli partnerségi egyiittmiikodés volt tapasztalhato. A telephelyen
foglalkoztatottak szama 9 6 szakdolgozo, illetve 1 f6 technikai dolgoz6. A szakképzettségi
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arany 90%-os volt a dolgozok részérdl. Illetve tovabbi 1 f6 részmunkaiddben latja el a napi
feladatokat.

Dokumentdcio

A hazirend, az adatvédelmi tdjékoztatd és a muikodést engedélyezd szerv altal kiallitott
tantsitvany faliujsagon volt kifiiggesztve.

A gondozok 4altal vezetett nyilvantartasok, dokumenticiok — KENYSZI, torzskonyv,
eseménynapld, a&polasi-gondozasi terv, egyéni gydgyszer-felhasznaldsi nyomtatvany,
leltarfelvétel be- és kikoltdzéskor, tavolléti nyilvantartds — naprakészek, attekinthetdk voltak.
Az SzCsM rendelet 1. szdmu mellékletében meghatarozott szabdlyzatok — Iratkezelési
Szabalyzat, Pénzkezelési Szabalyzat, Anyaggazdalkodédsi, Munkavédelmi Szabalyzat —
rendezettsége megfeleld volt.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirasaira. Az iratokat zart irodaban
¢s zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra jogosult
személy (sziilo/torvényes képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eldirasoknak megfeleléen az intézmény rendelkezik
¢jszakai és nappali tartdzkodasra alkalmas helyiségekkel, valamint biztositottak a kozosségi
egylittlétre, a személyi tisztdlkodasra, az egészségligyi ellatasra és az étel melegitésére szolgalo
terek is.

A gondozottak 2 ¢és 4 agyas szobdkban voltak elhelyezve, ellendrzéskor 8§ lakdszoba, valamint
egy betegszoba allt rendelkezésre. A mozgaskorlatozott személyek ellatdsa is megoldott. A
lakdszobaban a legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilet biztositott ellatottanként. Az intézmény
tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, az akadalymentes kozlekedés
biztositott. Az intézmény a milkddés feltételeinek megfelel, azonban a kozeljovében —
tekintettel a megnovekedett 4polédsi igényekre — bizonyos berendezési targyak cseréje
sziikségessé valt.

V. 2025. évi Kormanyhivatali ellenérzések a szocialis intézményekben

2025 0Oszétél a Kormanyhivatal sorra ellendrizte a szocidlis szolgéltatdsokat nyujtd
telephelyeket. Az ellendrzések célja a személyi, targyi és szakmai feltételek, valamint az
intézményi1 miikodés jogszabalyi megfeleldségének vizsgalata volt.

Az ellendrzések altalanos megallapitasa szerint a telephelyek a feltart kisebb hidnyossagok
mellett alapvetden megfeleléen miikodnek.

Az ellendrzések kiterjedtek a munkakori dokumentdciora, a helyiségek felszereltségére,
valamint a szdmlazasi gyakorlatra.

A hatdsag a feltart hianyossagok potlasara végzéseket bocsatott ki meghatarozott hataridékkel,
illetve lehetdséget biztositott hatosagi szerz6dés megkotésére, ha a hianyossagok hosszabb ido
alatt szlintethetok meg. Az 6nkormanyzat tobb esetben észrevétellel €lt és intézkedéseket tett a
jogszabalyi megfelelés biztositasa érdekében.
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Osszességében a vizsgalt intézmények mitkodése megfeleld, a megallapitott hidnyossidgok nem
befolyasoljak a biztonsagos mitkddést.

VI. Osszegzés

2025-ben az ESZII Kecskemét, Olimpia u. 6. szam alatti telephelyén kiilon szakmai egységben
mikddtek a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szolgaltatasai. Elmondhat6, hogy a tavalyi évben a megndvekedett esetszdmok ellenére mind a
kdzpont, mind pedig a szolgalat magas szinvonalon nytjtotta a szolgaltatasait.

A boélcsddei ellatasban jelentds fejlesztések mentek végbe Kecskeméten. Nagy eredménynek
szamit, hogy csaknem minden bolcséde megujult az elmult években. 2024 végén megnyilt a
Pottyds Bolesdde a belvarosban, 2025-ben az Ozgidacska Bolcsdde Kadafalva varosrészben. A
varosban a 2025/2026. nevelési évtdl 838 dnkormanyzati bolcsddei férdhely allt rendelkezésre.

A sziilok visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy elégedettek a véaros bolcsddéiben zajlo
szakmai munkaval, szines, csaladbarat programjaikkal, kiemelkedé szinvonalu
szolgéaltatasaival egyarant.

A szocialis ellatorendszer jelenleg teljes kihasznaltsaggal miikodik, kiilondsen az id6sotthonok.
Ezek az intézmények a rajuk bizott feladatokat alapvetéen magas szinvonalon, az ellatottak
tobbségének megelégedésére latjak el.

Bolcsddével kapesolatos panasz nem érkezett a vizsgalt idészakban a polgarmesteri hivatalhoz,
a szocidlis ellatdsokkal kapcsolatosan egy panasz érkezett. A panasz kivizsgéldsa megtortént,
az érintett intézmény jogszeriien jart el, a panasz nem volt megalapozott.

A fenntartoi ellendrzések soran az intézmények felvételi gyakorlata, az altaluk megkotott
megallapodasok tartalma nem vetett fel tovabbi kérdéseket.

A gyermekjoléti és szocidlis intézmények miikodési feltételei altalanossagban véve
biztositottak. Targyi, személyi, miikddési és szakmai feltételek a SzCsM rendelet eldirasainak
megfelelden allnak rendelkezésre.

A gyermekjoléti intézményekre haruld adminisztracids feladatokat betartjak, a szocidlis
intézményekben is kovetik ezeket a rendelkezéseket, a gondozasi terveket is elkészitik minden
érintett esetében.

A fenntartoi ellendrzés €s az intézményi beszamolok alapjan megallapithato, hogy a telephelyek
mitkddése megfelelt a jogszabalyi eldirdsoknak. Az egyes telephelyeken az infrastruktura
karbantartésa, fejlesztése, valamint a jelzett hianyossagok kijavitasa folyamatos.

A szakmai munka eredményességét illetden megallapithatd, hogy 2025-ben az dnkormanyzat
fenntartdsa alatt all6 intézmények dolgoz6i magas szakmai szinvonalon, az ellatottak
elégedettsége mellett 1attak el a feladataikat.
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L
CSALADTAMOGATO SZOLGALAT SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

1. Csaladsegités

A feladatellatast biztositja: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kecskemét, Olimpia u. 6.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szakmai
egységeként mikodik Kecskemét €s Varosfold kozigazgatasi teriiletén, végzi a jogszabalyban
meghatarozott csaladsegitési €s gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részletes beszamoldja és valamennyi statisztikai adata a
Gyermekvédelmi beszamold 33-39. oldalain megtalalhato, ezért a szocidlis beszamoloban csak
a szolgalat felndtt klienseket érintd feladataira tériink ki.

1.1. A feladatellatas altalanos megkozelitése

A csalddsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

Segitség nyujtasa a miikodési teriiletén €16k szocialis és mentalhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltarasdhoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetésé¢hez ¢és az ¢életvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadiddés programok
szervezese, segitségnyujtas a hivatalos ligyek intézésében.

1.2. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakdhelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkdzelebb esd ellatast nyajtd intézményben kell biztositani. A személyes gondoskodas
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A személyes gondoskodas
feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell.

1.3. Klasszikus csaladsegités: szocialis segito munka felnéttekkel

A csaladsegités keretében a szolgalat szocidlis, €letvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast
végez, €s az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds szervezésében nyujt segitséget. Szocidlis
segitdmunkaval a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését végzi, illetve egyéni és
csoportos készségfejlesztést biztosit. A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben ¢16 csaladokat segitd szolgaltatasokrol tajékoztatast
nyujt. A szocialis problémakkal kiizdé egyének és gyermektelen csaladok esetében a 2025.
évben is jellemzOen tandcsadas keretében kertilt sor segitségnytjtasra. 2025-ben 0sszesen 41



ellatottal allt a szolgalat kapcsolatban, 86 esetben taldlkoztak a szolgélat csaladsegitd
munkatarsai az tigyfelekkel.

A Kklasszikus csaladsegités esetében személyes megjelenéssel, vagy jelzés utjan kertilt
kapcsolatba a szolgélat az ligyfelekkel. A kliensek ¢és a jelzdrendszeri tagok ligyintézésben,
tajékoztatasban ¢és adomanykozvetitésben kértek segitséget az elmult évben. Szinte minden
alkalommal a csaladsegitdé és egy szocialis diagnozis elkészitéséért felelds esetmenedzser
latogatta meg az tigyfeleket, ahol azonnal egy szolgaltatasi térkép is késziilt. Mindez segitséget
nyujtott a csaladd, az egyén élethelyzetének megismeréséhez. Ezt kovetden a klienseket a
megfeleld intézményhez iranyitottak a szakemberek.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. Az esetek jelentds részében a kliens nem kérte a hosszabb
tavu szocialis segité munkat, igy egyiittmiikodési megallapodas nem késziilt, de az tigyfelek
utankovetése sziikség esetén megtortént.

1.4. Szocialisan valsaghelyzetben levo varandos anya segitése

A szocidlisan valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak elsdsorban lakhatasi, anyagi, életvezetési
problémakkal kiizdenek. 2025-ben 43 varandos anyat gondozott a szolgélat, az erre vonatkozé
adatok a Gyermekvédelmi beszamol6 39. oldalan talalhatok.

2. Tamogato szolgaltatas

A feladatellatast biztositja:  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Tamogatod Szolgalat
Kecskemét, Olimpia u. 6.

2.1. Ellatotti kor demografiai jellemzoi

A 2025. évben Osszesen 89 személy rendelkezett megallapodassal a tdmogatd szolgéltatas
valamelyik szolgaltatasara. Az év soran 7 {6 felvételére kertilt sor, 18 {6 ellatott esetében pedig
megszlint a jogviszony.

A nemek szerinti megoszlasban 57,3% férfi (51 £6) és 42,7% nd (38 £6) ellatott rendelkezett az
évben megallapodassal, ez az arany minimalis ingadozasokkal évek ota allandonak tekinthetd.
A kor szerinti eloszlasban sem tortént jelentds valtozas az elmult évekhez képest. A 18 év alatti
korosztaly 1étszdma 31 {0, a 18-64 éves (aktiv kort) korcsoport 38 £6, a 65 év felettiek 1étszama
pedig 20 £6 volt. Az ellatottak atlagos €letkora 2025-ben 40,26 év volt.

Az igénybevevok korcsoportok szerinti megoszlasat az alabbi diagram szemlélteti:



IGENYBEVEVOK ELOSZLASA KSH
KORCSOPORTOK SZERINT

90 év
80-89 év
75-79 év
70-74 év
65-69 év
60-64 év
40-59 év
18-39 év
14-17 év

6-13 év

0-5 év

A 2025-0s évben az elmult évekhez hasonloan a mozgéskorlatozott (26 {6), értelmi sériilt (30
f6) és az autista (22 f0) személyek adtak a kliensek dontd tobbségét. A latassériilt ligyfelek
szama 6 f0 volt, hallassériilt ellatott az elmult években nem volt. Egyéb fogyatékossaggal €16
személy 3 {0, halmozottan sériilt ellatott ebben az évben nem volt. Ezen tGlmenden 2 6
fogyatékossaggal nem rendelkezé személy is ellatdsban részesiilt. A fogyatékossag szerinti
megoszlast az alabbi kordiagram mutaja:

FOGYATEKOSSAG SZERINTI MEGOSZLAS 2024

autista ™ értelmi fogyatékos M mozgasseriilt M lattassériilt ™ egyéb M fogyatékkal nem rendelkezo

A 2025. évben a szolgaltatast kérelmezdk koziil 2 f6 volt szocidlisan nem raszorult. Az
egészségligyl allapotuk miatt akar a szocialisan raszorult kategoriaba is keriilhettek volna, de
az ehhez sziikséges dokumentumok nem alltak a rendelkezésiikre.



2.2. Szolgaltatasi feladatmutatok

A szolgaltatas feladatmutatoinak alakulasa 2016-2025 kozott

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2025
Befogadott 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 5400 | 8000 FE
feladatmutaté | FE FE FE FE FE FE FE FE
Teljesitett 6504 | 6365 | 6316 | 6763 | 4765 | 6378 | 8466 | 7746 | 8738,3299
feladatmutaté | FE FE FE FE FE FE FE FE FE

(FE: feladategység)

A 2025. évben 8000 feladategység volt a kotelezden teljesitendd feladatmutatd, ebbol 2000 a

személyi segitésre, 6000 pedig a szallitasra lett betervezve.

A tervezett feladatmutatokat

nemcsak tartotta a Tamogatd Szolgalat, hanem Osszegségében tulteljesitette a vallaltakat.

2025.
Szallitas Segités Osszesen
Vallalt feladatmutato 6 000 FE 2 000 FE 8 000 FE
Teljesitett 6453,58 FE 2284,7497 FE 8738,3299FE
Teljesités aranya +7,5% +14,23% +9,22%

2.3. A szolgalat miikodése

A szallitd szolgalat mikodése

2025-ben 89 {6 rendelkezett szallitd szolgaltatasra megkotott megallapodassal, ebbdl 59 16
ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A szallitd szolgaltatasra folyamatosan nagy igény
mutatkozik, igy ez egész évben teljes kapacitdssal miikodott. A legfontosabb szallitasi célok
tovabbra is a fejlesztd-oktatd intézmények, a nappali intézmények, illetve az egészségiigyi

szolgaltatok.

A szolgalat gépjarmiiparkja fiatal évjaratd, igy nem kellett az autdk esetében szamottevd
leéllassal szamolni. A gépkocsik karbantartasi idejére a Csaladtdmogatd Szolgalattdl kapott a
Tamogatd Szolgalat autot. A 2025-0s évben a tamogatd szolgaltatdson beliil 68 042 km-t
futottak a gépjarmiivek. Ez magéba foglalja a szolgalat gépjarmiiveinek timogato szolgaltatasra
forditott futdsat, a szolgéltatas rezsi kilométerét, valamint a helyettesitdé gépjarmiivek
teljesitését, de nem tartalmazza a szolgélat gépjarmiiveinek mas szolgaltatasra forditott futasat.

A szallité szolgaltatas fo teljesitménymutatéi 2018-2025

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
o T 23.111 | 24.862 | 15331 | 20.977 | 27.844 | 29.057 | 30.853 32.269
km km km km km km km km
o T 47327 | 52.862 | 38.811 | 48.240 | 61.500 | 63.834 | 64.709 68.042
km km km km km km km km
Kihasznaltsig 48,83% | 47,08% | 39,5% | 43,48% | 4527% | 45,52% | 47.68% | 47.42%
T 4.622 4972 3.066 4.195 5.569 5.811 6.171 6.454
FE FE FE FE FE FE FE FE
] 7.748 8.374 4.981 6.092 8.023 8.037 8.749 9.185
Esetszam
eset eset eset eset eset eset eset eset
Aktiv 3716 43 | 39 46 £6 48 £6 47 £6 64 £6 50 £6
igénybevevd




A személyi segitd szolgalat miikodése

2025-ben 45 16 rendelkezett a személyi segités szolgaltatasra megkdtott megallapodassal, ebbdl
20 6 ténylegesen igénybe is vette a szolgaltatast. A személyi segités esetén 1200 FE teljesitése
a jogszabaly szerint kotelezo volt. A szolgalat 2000 FE teljesitését tervezte a 2025-0s évre, ami
2025. december 31-én 2284,7499 FE lett.

A személyi segités keretében a lakokornyezeten beliil (gondozasi-apolasi feladatok, haztartasi
segitségnyujtas) és azon kiviil (mobilizacio, kdozremiikddés szolgaltatasok igénybevételében,
ligyintézés) is igénybe vehetd segitdi tevékenységek mellett a személyszallitads soran nyujtott
feliigyeletet és segitdi feladatokat is biztositotta a szolgalat.

A személyi segités f0 teljesitménymutatoi 2018-2025.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Feladat-mutato 1693,54 | 1790,75 | 1698,42 | 2183,04 | 2897,08 | 1934,66 | 1978,58 | 2284,75
FE FE FE FE FE FE FE FE
Ebbdl szallitashoz 706,21 852,25 520,75 551,38 643,92 693,66 577,92 803,75
kapcsolodo FE FE FE FE FE FE FE FE
feliigyelet 41,70% | 47,59% | 30,67% | 2525% | 22,22% | 35,85% 29.2% 35,17%
Aktiv igénybevevo 15 6 12 6 16 6 16 6 17 6 19 6 21 16 20 F6

Egyéb szolgaltatdsok

2025-ben is miikddott az informacios szolgaltatds. Tobb esetben az emelt Osszegli csaladi
potlékkal, fogyatékossdgi tamogatdssal kapcsolatos tigyintézésben kértek az iigyfelek
segitséget, illetve egészségiigyi vagy szocidlis jellegli ligyintézéshez, és néhany esetben egyéb
tigyintézésben (pl. gondnoksaggal, segédeszkoz beszerzéssel kapcesolatos ligyekben) is érkezett
kérés.

Téritési dijak és bevételek
A Tamogato Szolgalat szolgaltatasait 2025-ben a még 2012-ben meghatarozott dijak ellenében
nyujtotta:
- szocidlisan raszorult személyek: a személyszallitas téritési dija 50 Ft/km, a személyi
segités téritési dija 300 Ft/ ora,
- szocidlisan nem raszorult személyek: személyszallitas téritési dija 150 Ft/km, személyi
segités téritési dija 1.200 Ft/ora.

A tdmogato szolgaltatas 2025. évi téritési dijait az alkalmazott szdmlazasi szabalyok szerint a
2024. december — 2025. november havi igénybevételek alapoztdk meg. A szocidlisan raszorult
ellatottak személyi segitésében a fenti idészakban 2021 gondozasi orat teljesitett a szolgalat. A
személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet 14/A. § (6) bekezdése alapjan téritési dij nem kérhetd a személyszallitd szolgaltatas
igénybevétele sordn biztositott személyi segitésért, igy dsszesen 1464 ora keriilt szamlazasra,
ez a teljes gondozasi 1d6 72,43 %-a. A szocialisan nem részorult ellatottra vonatkozd téritési dij
bevétel a 2025-6s évben nem volt. Az év folyaman személyi segitésre Osszesen 440.700 Ft
keriilt kiszdmlazasra. 2025. december 31-ig a személyi segitésre vonatkozo téritési dijbol
minden tétel befizetésre kertilt.

A szocialisan raszorult ellatottak személyszallitasa soran 32171,91 hasznos kilométer kertilt
szamlazasra. A Szt. 116. § (3) bekezdése szerinti jovedelemhanyad fels6é hatarat 3 f6 esetében
kellett legalabb egy alkalommal figyelembe venni. A ki nem szdmlazhaté igénybevételek
Osszértéke 49.500 Ft-ot jelentett. Szocidlisan nem raszorult ellatottra vonatkozo téritési dij



bevétel 8.700 Ft volt, dsszesen pedig 1.563.250 Ft lett ténylegesen kiszamlazva a szallitasra,
amelybdl 2025. december 31-ig 26.300 Ft nem kertilt befizetésre az ellatottak részérdl.

Kapcsolatok, egylittmitkddés

A Téamogatod Szolgalat az intézmény mas szolgalataival kdlesonds segitségnyujtason alapuld,
jO kapcsolatot apol. Tobb esetben gépjarmiiveivel tdmogatja a mas szolgalati egységek altal
szervezett rendezvények lebonyolitasat. Ugyanez a segitOkészség tapasztalhatd akkor is, ha a
Tamogato Szolgalat kérte mas intézményi egységek segitségét.

Szolgalat személyi feltételei

A szolgalat a 2025. évben 7 fés 1étszammal miikodott, ebbdl 2 £6 technikai dolgozoé. Ev kozben
egy dolgozonak kozos megegyezéssel megsziintetésre keriilt a munkaviszonya. A helyére
érkezd kolléga jelenleg a szocidlis &pold és gondozd képzést végzi, igy a szakképesitési
kovetelményeknek 6 f6 felel meg. A munkakdr betoltéséhez sziikséges képzési kovetelményt
6 munkatars teljesitett, a fennmaradd egy kolléga tdmogatd szolgalati képzésre valod
bejelentkezése megtortént.

A Tamogatd Szolgdlat targyi feltételei

Telephely:

A Tamogatd Szolgélat az Olimpia u. 6. szam alatti telephelyén akadalymentesitett irodaval
rendelkezik. Az iroda tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, felszereltsége megfelel
az liigyfélfogadas feltételeinek.

Gépjarmiivek:

A széllitd szolgaltatas harom gépjarmiivel dolgozott a 2025-6s évben. A THU-974 forgalmi
rendszdmu Ford Transit tipusu 9 személyes kisbusz nem volt alkalmas kerekesszékes személy
szallitasara (2026. év elején a gépkocsi atalakitasa megtortént). A masik Ford Transit tipusu
SMJ-190 forgalmi rendszamu 9 személyes kisbusz a specialis szallitdsi igényeknek
megfelelden atalakitott, beépitett rampaval €s kerekesszeék-rogzitd rendszerrel felszerelt, amely
megfelel a jogszabalyban rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak. A PWS-720
forgalmi rendszdmt Dacia Dokker tipust jarmii, 5 személyes, kerekes székes személy
szallitdsara nem alkalmas.

A szallitd szolgalat gyermekek szallitasara alkalmas iilésmagasitokkal és gyermekiilésekkel
rendelkezik.

Egyéb eszkozok:

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszkozok allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, specialis
kialakitasti babakocsikkal, illetve egyéb segédeszkozokkel is rendelkezik, melyeket igény
szerint a raszorult ellatottak rendelkezésére tud bocsajtani a szolgalat. A szolgaltatés
miikddtetéséhez sziikséges informatikai hattér a szolgalat telephelyén rendelkezésre allt.

3. CSODABOGAR” Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye

A feladatellatast biztositja: 6000 Kecskemét, Agyag u. 6. szam alatt.

Az ellatasnak helyet add épiilet palyazati tamogatas felhasznéldsaval a 2018-2019. években
¢épiilt meg Kecskemét dinamikusan fejlodd varosrészében, Homokbanyan és 2019. oktober 1-
jén kezdte meg mikodését. Magyarorszagon az elsd olyan Onkormanyzati fenntartasu



létesitmény, amely deklaraltan autizmussal €16 személyek nappali ellatdsat is végzi. Az
intézmény 6sszesen 48 férohellyel rendelkezik. A feladatellatas szakmai hatterét az autizmussal
¢l személyek ellatdsdnak vonatkozasaban az evidencia-alapti autizmus-specifikus
beavatkozdsok mddszertana adja.

3.1. Az intézmény szolgaltatasanak célja

Az autizmussal, illetve értelmi fogyatékossaggal €16, onkiszolgalasra részben képes személyek
szamara nappali ellatds biztositdsa, gondozas, szocialis és mentalis tdmogatas, az egyéni
képességek fejlettségi szintje mellett elérhetd legjobb felndttkori adaptacid és onallosag
feltételeinek megteremtése, az ellatottak addig megszerzett képességeiknek szinten tartasa,
onellatasuk mértékének novelése.

A mindennapi tevékenységeink sordn figyelembe vessziik az egyéni képességeket, sajatos
gondolkodasmodot.

3.2. Ellatotti kor

Az ellatottak tobbsége autizmus spektrumzavarral €16 személy.

Az intézmény ellatotti kdre az autizmus spektrum allapot sokszintiségét tiikkrozi. Az ellatottak
profiljat alapvetden az autizmus két f6 érintettségi teriilete hatdrozza meg: a kolcsonds tarsas-
kommunikécios viselkedés, valamint a rugalmas tevékenységszervezés €s érdeklddés sajatos
mintazatai. Az ellatottak kore rendkiviil heterogén, ami egyénre szabott gondozasi stratégiakat
igényel. Kozottiik egyardnt megtalalhatok a beszédiikben erdsen korlatozott vagy nem beszEld
személyek, valamint a valasztékos szokincesel és kivalé mechanikus memoriaval rendelkezd
kliensek. Ugyanakkor a jo verbalis képességek nem feltétleniil jarnak egylitt a funkcionalis
onallosaggal. Sok esetben az egy-egy teriileten kiemelkedd mértékii vagy mélységli elméleti
tudas mellett ellatottjaink szamara a mindennapi praktikus feladatok — mint az dnkiszolgalas
vagy a sajat napirend 0nallé kovetése — jelentds nehézséget okoznak és folyamatos kiilsd
tamogatast igényelnek.

Kiemelt figyelmet forditunk az étkezési sajatossagokra. Szamos ellatottnal tapasztalhato extrém
szelektivitas, amely az ételek allaga, szine vagy illata mentén alakul ki, €s specidlis étrend-
menedzsmentet tesz sziikségessé.

Ugyanilyen kiemelt teriilet a szenzoros kérnyezet. Az autizmussal €16 személyek idegrendszere
eltéré modon dolgozza fel az ingereket. A kornyezet kialakitasa alapvetden hatdrozza meg a
kozérzetiiket.

Az ellatottak szdma 2025. december 31-én: 46 6, melybdl az autizmus spektrumzavarral €16
személyek szama: 28 10, az intellektudlis képességzavarral €16 személyek szama: 18 6.

A Csodabogar ellatottjainak nem és kor szerinti megoszlasa 2025-ben

Eletkor Férfi N6
14 -17 1 1
18 -39 28 14
40 - 59 2 -
Osszesen 31 15
Eayiitt 46

2025-ben megsziint ellatdsok szama: 4 {6
2025-ben 1j igénybevevo: 2 {6
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Az intézmény szolgaltatasaira varakozok szama 2025. december 31-én 2 f0.
3.3. Az intézmény feladata, miikodése, tevékenységei

Minden ellatottnak egyéni vizualis napirendje van. A napirendi tevékenységek nagy részét ugy
tervezik meg, hogy alkalmasak legyenek a munkafolyamatok 6nélldo végzésének tanitasara.
Minden esetben az egyedi sziikségletekhez, a képességekhez, az erdsségekhez ¢és
érzékenységekhez, egyéni sajatossagokhoz igazitva torténik a munkaszervezés és a fejlesztés.

Lehetdség szerint az ellatottak napirendjében minden nap szerepel mozgéas/torna, 6nalld
munkavégzés, szabadidds aktivitdsok, udvari tevékenységek, tarsasjaték, amely a természetes
helyzetben torténd szocialis-kommunikacios fejlesztési lehetdség kiemelt terepe az étkezések
mellett. Az iddtartamokban jelentds eltérések lehetnek a fenti tényezdk fiiggvényében.
Erzelmileg biztonsagos és érthet6 kozegben, vizualis timogatéssal, szocialis és kommunikécios
készségeket fejlesztd célzott technikdkkal, egységes autizmus-specifikus alapelvek szerint
dolgoznak a kollégak.

A nappali intézményben biztositott szolgéltatdselemek a teljes klienskdr vonatkozasadban
megnevezésiikben azonosak, azonban tartalmuk a fogyatékossdg vagy neurodiverzitas
jellegéhez igazoddan értelmezendd. Ezt részletesen az alabbi tdblazat mutatja be:

Autizmussal é16 személyeket ellato Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket
gondozasi egység ellaté gondozasi egység

Tanacsadas

Az autizmus spektrumzavar egyik velejardja, | Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait,
hogy a személy nem, vagy korlatozottan | lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
ismeri fel sajat problémait, nehézségeit, | reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
mivel korlatozottan képes a  tarsas | megfeleldé vélemény-, javaslatkialakitasi
helyzetekben t4jékozddni, a kornyezet | folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa
visszajelzéseit  megfelelden  értelmezni, | valamilyen  egyszerli  vagy  specidlis
felmérni viselkedése masokra gyakorolt | felkésziiltséget igényld témaéban, amely
hatasat és kovetkezményeit. A tandcsadés | valamilyen cselekvésre, magatartasra
esetiikben magaban foglalja a probléma | 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés
azonositasahoz, kifejezéséhez sziikséges | elkeriilésére iranyul. Ide sorolhaté a
tevékenységet is. Ide sorolhatjuk a | hozzatartozo tanacsadas is.

stresszhelyzetek felismerését és a stressz
kezeld technikdk, stratégidk tanitdsat, és a
hozz4tartozoi tanacsadast is.
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Készségfejlesztés

vizualis  tdmogatd  eszkdzok,
struktara hasznalatanak tanitasa, a
készségek altalanositasa
alternativ-augmentativ
kommunikacios
hasznalatanak tanitasa
sajat és masok érzelmi allapota
azonositasanak tanitasa
tarsadalmi  beilleszkedést
adaptiv viselkedések tanitasa
munkaviselkedés kialakitasa, és az

eszkozok

segitd

onall6  munkaval  kapcsolatos
készségek fejlesztése

- étkezés, Onapolas, tisztalkodas,
Onkiszolgalassal kapcsolatos

ismeretek, készségek tanitasa

meglévé készségek, képességek
szinten tartasa, fejlesztése

- Onkiszolgalas, Onellatas
képességeinek kialakitasa,
fejlesztése

- ¢letmindség javitasat célzo
praktikus ismeretek elsajatitasanak
eldsegitése

kommunikécios képességek szinten
tartasa, fejlesztése

szocialis készségek, képességek
megszilarditasa, fejlesztése

Héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Munkafolyamatok struktirajanak,
forgatokonyvének tanitdsa folyamatébrak,
folyamatleirasok altal. A tevékenységek
Iépésekre bontasa, majd azok vizudlis
megjelenitése. A segitd eszk6zok hasznalata
biztositja a tevékenységek o©nalldo vagy
legalabb részben 6nallo elvégzését.

Az autizmussal €16 emberek gyakran nem
képesek arra, hogy az egyik helyzetben
megszerzett tudast hatékonyan és spontan
alkalmazzak mas hasonld szituicioban.
Feladat: lehetdséget teremteni az
altalanositasok, ¢és a megszerzett tudas
transzferdldsdnak tanitasara, gyakorlasara.

Az igénybe vevO segitése mindennapi
¢letvitelében, a személyes kornyezet rendben
tartasaban, haztartasi eszkozok, gépek
hasznalatanak tanitdsaban, mindennapi tigyek
intézésben.

Az autizmussal ¢él6k ellatasban az étkezés
kiemelt helyszine a kommunikacio és tarsas
készségek  tanitdsdnak,  fejlesztésének.
Kiszolgalas helyett szandékos
kommunikacios helyzeteket kell teremteni,
amely sordn az ellatottaknak kell kérniiik
egymastél vagy a  dolgozotdl  sajat
kommunikécios eszkozeikkel, lehetdséget
kell teremteni a tobb alternativa koziil torténd
valasztasra. A kommunikécios helyzetek
szdndékos megteremtésével — amelyek mas
helyzetekben is alkalmazhatok — a relative jo
verbalitasu ellatottak ~ kommunikacids
készségei is fejlddhetnek.

A mindennapi étkezések mellett az étkezési
szabalyok tanitdsa, gyakorldsa, egyszerii
¢telek készitése, konyhai eljarasok tanitasa,
evOeszkozok helyes hasznélatanak tanitasa.
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Esetkezelés

Specialisan autizmussal ¢él6 személyek
szamara kidolgozott egyéni és kiscsoportos
fejlesztd eszk6zok alkalmazasa a szocialis €s
kommunikécids készségek  tanitisara,
fejlesztésére. (Babzsdk Fejleszté Program,
Szocialis Torténetek).

A mindennapi élethelyzetekb6l adodo
lehetdségeket az adott  pillanatban
természetes kornyezetben kell hatékonyan
felhasznalni  tanitdsi célra a  még
eredményesebb fejlesztéshez.

egyéni ¢€s csoportos beszélgetés,

Onsegitd attitlid kialakitasa
konfliktuskezelés

tanitasa,

ellatottak kozotti kapcsolati

problémak kezelése,
szexualis edukacid
hozzatartozokkal
egylittmiik6dés elOsegitése

valo

Feliigyelet

Gondozas

Autizmussal é16 személyeket ellato
gondozasi egység

Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyeket

ellaté gondozasi egység

Ko6zosségi fejlesztés

Az autizmus spektrumzavarral ¢l6 személyek
esetében gyakori probléma a strukturdlatlan
helyzetek megszervezésére vald képtelenség,
illetve az, hogy ezekben a helyzetekben az
érintettek sztereotip, repetitiv
tevékenységeikkel foglaljak el magukat.
Olyan szabadidds aktivitdsokkal kell
megismertetni az ellatottakat, amelyek a
kornyezetiik szdmara elfogadhatéak, az
¢letkori sajatossdgoknak megfeleléek ¢és
¢élvezetesek. Egyardnt tanitani kell egyediil
végezhetd €s tarsas szabadidés készségeket
is. Az intézményi programok jellegét minden
esetben az ellatottak egyéni allapota,
specidlis, szenzoros érzékenysége  ¢és
érdeklddése  hatirozza ~meg.  Szamos
autizmussal €16 személy  rendkiviil
érzékenyen reagal a tOmegre, szocialis
kozelségre, zajokra, fényekre, mindezek
elére nem vart nemkivanatos reakcidkat
vélthatnak ki (pl. diihkitorés). A kozosségi
programok szervezése az autizmussal €16
ellatottak esetében szakszerli tervezést és
elokészitést igényelnek.

szabadidds programok szervezése
az ellatottak és az intézményt
kortilvevo tarsadalmi kozeg kozotti

kapcsolatteremtést,

az

egyittmiikodést, a beilleszkedést,
tarsadalmi norméak megismerését,
elfogadasat eldsegitd kozosségi
tevékenységek, programok
(tinnepek, nyilt napok, érzékenyitd
programok, intézményen kiviili

kulturalis programok stb.)
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Pedagoégiai /gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Az autizmus spektrumzavarral ¢l6 személyek
esetében a gyogypedagdgiai fejlesztés elemei
atszovik az intézményben tartozkodas teljes
ido6tartamat. A fejlesztések nagyrészt egyéni
¢s kisebb részben kiscsoportos formaban

- mentalizaci6 fejlesztése

A fogyatékossagbol adodo

komplex tevékenységrendszer a
funkcidézavarok korrekcidja céljabol. A
fejlesztések nagyrészt csoportos formaban

valosulnak meg. kisebb  részben egyéni foglalkozasok
Autizmus-specifikus elemek: keretében valdsulnak meg.
- augmentativ eszk6zok hasznalata - Onellatasi, onkiszolgélasi
(napirend, folyamatabrak) képességek fejlesztése
- kommunikacio, alternativ - figyelemfejlesztés — vizualis és
kommunikécié tanulasa auditiv figyelem
- ¢énkép-, én-tudat fejlesztése - érzékelés, észlelés, tajékozodas
- sajat  ¢és masok  érzelmeinek (1d6-tér)
felismerése, megértése - mozgasfejlesztés

- szem-lab-kéz koordinacid

- 0ndll6  munkavégzés  tanitisa - artikulacios gyakorlatok
folyamatabrakkal - gondolkodas, emlé¢kezet fejlesztése

- Onallo problémamegoldas - énkép, én-tudat fejlesztése
fejlesztése vizualis algoritmusok - fizikai foglalkozdsoknal anyagok
segitsegével megismerése

Egylittmiikddés az ellatottak csalddjaival:

A munka szerves része az ellatottak csaladjaival vald egyiittmiikodés. Ez még abban az esetben
is elengedhetetlen, ha az ellatott nem 4ll gondnoksag alatt, hiszen mindkét gondozasi célcsoport
esetében a kognitiv deficit és kovetkezményei, a szocialis — kommunikacios készségek sériilése,
a viselkedésszervezés nehézségei miatt felndttként is sok segitséget, tdmogatast igényelnek
csaladjaik részérdl a mindennapokban. A kapcsolattartas a sziilok tobbségével napi szinti,
személyes formaban, telefonos, illetve elektronikus levelezésen keresztiil torténik.

Mivel a mindennapi munka, a szolgaltatasok, a gondozas és fejlesztés csak a csalddok-
bevonasaval és egyiittmiikodésével lehet eredményes, nagy hangsulyt fektet az intézmény a
szulo1 igények, elvarasok figyelembevételére. Jellemzden mar a napi szintli foglalkoztatas €s
kozosséghez valo tartozds élményének kovetkeztében is javul az ellatottak és csaladjaik
¢letmindsége, de torekveés, hogy az ellatottak a megtanult készségeket az intézmeény falain kiviil
is képesek legyenek alkalmazni, amelyben a sziilok szerepe felbecsiilhetetlen. Ennek
sikeressége esetén jelentdsen javulnak esélyeik a munkavéllalasra €s egy tagabb kornyezetbe
valo integralodasra (pl. lakootthoni elhelyezés, timogatott lakhatas igénybevétele).

2025. évben a mar hagyomanynak szamitd Csaladi Nap helyett Csaladi Adventet szervezett az
intézmény. Az adventi varakozas, az linnep meghittségének kozos atélése még mélyebbé tette
a — klienskor specialis volta miatt elve is személyesebb — kapcsolddasokat a hozzatartozok és
az intézmény munkatarsai kozott.

Kapcsolat mas intézménvyekkel:

Az Autizmus Centrummal telefonon és személyesen is tartotta az intézmény a kapcsolatot az
¢v folyaméan. A Centrumbdl 2025-ben tobb gyogypedagogus latogatta meg az intézményt. A
késdbbi, varhatd igénybevételek kapcesan a telefonos kapcsolattartas rendszeresnek mondhato.

2025-ben is meglatogattdk az intézményt az Szegedi Tudomdényegyetem szocidlis munka
alapképzésben részt vevd dualis hallgatoi, valamint oktatoik.
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2025-ben kutyaterapids foglalkozasokra nyilt lehetdség havonta két alkalommal. A
szolgaltatast szerzodés alapjan a Kutyaval Egy Mosolyért Alapitvany végzi. A sziilok 6rommel
fogadtak a lehetdséget és az ellatottak tobb, mint 90 %-a részt vett a kiscsoportos és/vagy egyéni
foglalkozason.

2025-ben a Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar autizmus spektrum pedagogidja szak
gyakorlohelyévé valt az intézmény. Ennek keretében 2025-ben 4 f6 autizmus szakiranyos
gyogypedagogus hallgatot fogadott az intézmény.

Tovébbi 3 hallgatd toltott egy-, vagy tobb napos szakmai gyakorlatot az intézményben az
Szegedi Tudomanyegyetem szocialis munka szakar6l, valamint a Debreceni Egyetem
tanulasban akadalyozottak pedagdgidja szakarol.

Etkeztetés:
A 2025. évi étkezési adagszamok
Normal Diétas Osszesen
6252 225 6477

A 2025. évben befizetett személyi téritési dijbol szarmazé bevétel 2.830.700 Ft volt (téritési
dijat csak az étkezésért kell fizetni)

Targyi feltételek:

Az intézmény a Homokbanya véarosrészben, csendes, épiild lakoparki dvezetben talalhato. Az
épiilet kifejezetten autizmussal €s fogyatékkal €16 személyek nappali ellatasa céljara épiilt, ezért
a helyiségek elhelyezkedése, szama, mérete funkciondlis, igazodik az ellatotti kor specidlis
sziikségleteihez.

A szakszert, sériilés-specifikus ellatashoz az intézmény épiiletének belsd adottsagai és kiilsd
kornyezete megfeleld, A személyre szabott vizudlis tamogatd eszkozok készen nem is
megvasarolhatok, igy ezeket a tdmogatd eszkdzoket az intézmény munkatirsai készitik el
személyre szabottan. Emellett sziikséges, hogy elegenddé mennyiségben alljanak rendelkezésre
strukturélt feladatokhoz felhasznalhato eszk6zok, anyagok, az egyéni és csoportos szocialis -
kommunikécids fejlesztéshez sziikséges eszkozok, tarsasjatékok, relevans szakirodalom. A
térbeli struktura mellett az idébeni struktira is létfontossagu, ellatottainknak a biztonsdguk
megorzése érdekében latniuk kell, mely tevékenység pontosan meddig tart. A lathatd végi
munkaszervezés mellett idézitokkel, timerekkel segiti a személyzet az idébeli tajékozodast. Az
intézmény fennallasa ota folyamatosan torténik a felsoroltak beszerzése €s sajat kezii készitése,
ebbdl adodoan az ellatas az atlagosnal koltségigényesebb.

Személyi feltételek:

Az intézmény szakmai létszdma:
- 1 16 telephelyvezetd
- 8,5 16 terapias munkatars
- 7,5 f6 gondozd
Az intézmény technikai dolgozdinak létszadma:
- 1 f6 részmunkaidds konyhai kisegitd
- 1 {6 részmunkaidds szocidlis ligyintézd
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Az autizmussal €16 személyek jellemzOen magasabb tdmogatési sziikségletén alapuld, egyéni
képességeknek megfeleld, sériilés-specifikus ellatdsa csak az atlagosnal magasabb szakmali,
segitdi létszdm biztositasa mellett valdsithatdé meg. Ugyanilyen fontos az is, hogy a
munkatarsak a korszeri autizmus ismeretek birtokdban legyenek, ¢és azokat hatékonyan
alkalmazni is képesek legyenek a mindennapi munkdjuk soran:

- legyenek képesek megtervezni ¢és elkésziteni az egyedi autizmus-specifikus
eszkozoket, vizualis kdrnyezeti tampontokat,

- ismerjék a szocidlis — és kommunikacios készségek fejlesztésének modszertani
alapjait,

- szakszer( stratégidkat tudjanak kidolgozni kihivast jelentd viselkedések esetére,

- sajat kommunikacidjuk legyen adaptalt az ellatottak kommunikacidjadhoz ¢és
megértési szintj¢hez,

- legyenek képesek augmentativ-alternativ kommunikacios eszkdzok egyénre szabott
alkalmazasara,

- tudjanak szakszerli tandcsot adni a sziiléknek az otthoni, intézményi problémak
megoldasara is.

Ezek a kompetencidk hosszutavon elengedhetetlen feltételei az autizmussal €16 ellatottak
nappali elladtdsanak. Az 01j dolgozok betanulasi ideje a rendkiviil sajatos, specialis megkozelitést
¢s ismereteket igényld gondozasi folyamat miatt az atlagosnal hosszabb id6t — tobb hénapot -
vesz igénybe.

A munkatérsak szakmai tovabbképzése minden évben, igy 2025-ben is nagy hangsulyt kapott.
Az intézmény dolgozoi az alabbi szakiranyu tovabbképzéseken vettek részt 2025-ben:

Képzés megnevezése Oraszam | Képzés szervezdje | Résztvevd
(6ra) munkatarsak

széma (f0)

Autizmus spektrum zavarral €16 felndttek — 45 Kézenfogva 4

az autizmus szempontu, info- Alapitvany

kommunikécios akadalymentesités

alapelvei

BABZSAK Fejleszté program - autizmus- 6 Autizmus 3

specifikus  kiscsoportos  szocialis  — Alapitvany

kommunikécios foglalkozas tervezése,
szervezeése, kivitelezése

Konnyen érthetd kommunikéaciot (KEK) 30 Kézenfogva 2
hasznald szocidlis segitdk intenziv képzési Alapitvany
programja
Lantegi — Uj munkaképesség-felmérd | 42 ora Kézenfogva 2
modszer a megvaltozott munkaképességli | elmélet Alapitvany
emberek foglalkoztatasa érdekében
16 6ra
gyakorlat

Az intellektudlis képességzavarral és autizmussal €16 személyek specifikus ellatasaval
kapcsolatos szakmai tovabbképzések rendszeres folytatasa a kovetkezd években is kiemelkedd
fontossagu lesz.
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Az intézménybdl a 2025. év folyaman 2 f6 dolgozd tavozott és 4 f6 érkezett, valamint 1 6
munkatars gyermekgondozas miatt kertlt tartos tavollétre.

2025 februartol tovabbi 1 f6 megvaltozott munkaképességli (autizmus spektrumzavarral ¢€10)
munkavallalo is dolgozik az intézményben.

Tervek, célok

» (Cél, hogy az ellatottak ne csak az intézményi keretek kozott, hanem az élet mas, valos
helyszinein is magabiztosabban mozogjanak. A felndttkori kompetenciak és adaptiv
viselkedés mélyitése érdekében a kovetkezd évben az alabbi programok rendszeres
beépitését tervezi a szakmai team:

,Eletviteli tréningek”: az dnkiszolgalas és az 6nallo életvitel készségeinek gyakorlasa
kiilsé  helyszineken (iigyintézés, posta, bank, Dbevasarlas, kozlekedés,
konyvtarhasznalat, ,.kavéhazi etikett”, stb.)

» Nyitas a munka vilaga és a fejlesztd foglalkoztatas felé (munkaképesség-felmérés
Lantegi moddszerrel, munkarehabilitdiciéos  elemek  beépitése  /palantazas,
novénygondozas, kézmives-termék eldallitds, haztartasi munkak, stb/, fejlesztd
foglalkoztatas el6készitése, lehetdség szerint bevezetése).

» Csaladokkal val6 partnerség erdsitése sziildi forumokkal, kdzosségi programokkal.

» A mindségi ellatasra a munkatarsak folyamatos fejlodése a garancia. Ennek érdekében
2026-ban is tervezi az intézmény Prekop Csilla gyogypedagogus, autizmus-szakértd
meghivasat, aki szakmai tandcsadassal, esetmegbeszéléssel, egyéni szakmai
tamogatassal, gondoz6i kompetenciafejlesztd tréninggel segiti a komplex autizmus-
specifikus modszertan megfeleld mindségili alkalmazasat.

4. Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
A feladatellatast biztositja: 6000 Kecskemét, Ipoly u. 1.
4.1. Az intézmény szolgaltatasanak célja

A fogyatékosok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos személyek részére
biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akinek sziildje vagy mas hozzatartozdja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési timogatasban vagy apolasi dijban részesiil. Az
intézmény biztositja a korszerii fizikai, egészségligyi és mentalis ellatast, az ellatottak részére
egyénre szabott fejlesztést. Cél, hogy a specidlis sziikséglettel ¢l6k a biztonsag és az
otthonossag érzése mellett novelhessék képességeiket €s onallosagukat. Az intézményben folyo
¢letet elsddlegesen az ellatottak egyéni sziikségletei hatdrozzak meg. Az iskola elvégzése utan
az intézményben Uj baratokra, csaladias kozdsségre taldlnak és hasznosan tolthetik idejiiket
azok, akiknek munkavégzésre nincs lehetdségiik. A nappali ellatasban az intézmény az igénybe
vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito,
kozosségi szolgaltatasokat szervez, illetve egyéni készség- és képességfejlesztd ellatasnak is
helyet ad. A szakmai munka soran a normal életvitelhez sziikséges képességek, készségek
kialakitasara fokuszalnak, mindezt egyéni és csoportos fejlesztésekkel, valamint terapids
foglalkozasokkal valositjak meg.
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A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egy biztonsagos és tamogatd
kozosséget biztosit az ellatottak szamara, ahol személyre szabott ellatast és fejlesztést kapnak.
A véltozatos programok és a szakmai gondozas révén az ellatottak aktivabb életet élhetnek,
mikdzben megdrzik onallosaguk egy részét és tarsas kapcsolataikat. Az intézmény munkaja
jelentds szerepet jatszik az értelmi fogyatékossaggal €16 emberek életmindségének javitasdban
¢s a tarsadalmi inklazié eldsegitésében.

4.2. Ellatotti kor

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye Kecskeméten az iskolarendszerbél
kikeriil6, csaladi hattérrel rendelkezd, elsdsorban kozépsulyos, sulyos értelmi fogyatékosok
nappali gondozasat, ellatdsat végzi. A legtobb esetben az értelmi sériilés mellé
mozgaskorlatozottsag, érzékszervi fogyatékossag, cukorbetegség, epilepszia, pszichiatriai
betegség is tarsul (jelenleg egy kerekesszékes ellatott van). Az ellatotti kor a fogyatékossagi
tipusok, életkor és a sériilés sulyossaga alapjan heterogén Osszetételll, ez differencialt
foglalkoztatast tesz sziikségessé.

A kliensek sajatossagait, egyéniségét, érzelmi kotddését figyelembe véve az ellatotti
csoportokat foglalkoztatas szempontjabol részben elkiilonitették egymastol. A foglalkozasok a
képességeket és az ellatottak emociondlis allapotat figyelembe véve a fejlesztési tervnek (Heti
tervnek) megfelelden, tobb csoportban torténtek. A foglalkoztatas soksziniiségét,
valtozatossagat terapids munkatars, gondozok és onkéntes segitok biztositottak.

Ellatottak szama 2025. december 31-én: 27 fo

Az intézményben az év végi 1étszam 27 6 volt, év kdzben egy ellatott bentlakasos intézménybe
koltozott csaladi okok miatt. A 27 ellatott személy koziil 15 férfi, 12 nd. Az ellatottak életkora
jellemzden 40-59 kozotti, 1 6 ellatott pedig mar 69 esztendds.

Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa 2025-ben a Mosolyszigetben

NEM 18-39 EV 40-59 EV 65-69 EV 0OSSZ.
FERFI 7 8 15
NO 3 8 1 12
OSSZ. 10 16 1 27

4.3. Az intézmény feladata, miikodése, tevékenységei

Az intézmény feladata az ellatottak gondozasa, testi-lelki egyenstlyuk szinten tartasa, nevelés,
foglalkoztatds, az életmindség javitasa. A nappali intézmény segiti a mindennapi ¢lethez
sziikséges szokasok kialakitasat, szervezi kozosségi tevékenységeiket, felkésziti Oket az
onallosagra. Az ellatast igénybe vevOk szamdra az intézmény szinten tartd képesség fejlesztd
foglalkoztatasokat, szabadidds tevékenységeket biztosit. Emellett fontos a kozds élmény
szerzése is, mert a szines programok altal formalddik a kozosség, fejlédik a személyiség, az
ellatottak megtanuljak az emberi egyiittélés, tarsas érintkezés szabalyait, valamint csokkennek
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a fogyatékossagbol ered6 szomatikus €s pszichés hatranyok, illetve a kozos élmények eldsegitik
a szocialis érést, beilleszkedést.

Osszesen 9 6 szallitasat végezte a Tamogatd Szolgalat egész évben, a tobbiek vagy onalldan,
vagy kisérettel érkeztek az intézménybe. 1 f6 atmeneti jelleggel vette igénybe a Tamogato
Szolgalat segitségét csaladi okok miatt.

Az ellatottak altalaban naponta 5-6 orat tartézkodtak az intézményben. A nappali ellatas
szolgéaltatasa az igénynek megfeleléen rugalmas volt, hétf6tol csiitortokig 7-17 oraig, pénteken
7-15 oraig. 7-8 ora kozott, illetve hétfotdl csiitortokig 16-17 ora kozott, pénteken 14-15 ora
kozott az intézmény tligyeletet biztosit az ellatottak részére. Az ligyelet igénybevételére iranyuld
kérést legalabb 2 munkanappal az igénybevételt megelozden jelezni kell a telephelyvezetd
részére.

Tevékenységek, foglalkozasok
A foglalkozasokra havi és heti terv alapjan keriil sor. Az intézményben az alédbbi foglalkozasok
keriilnek megszervezésre:

- Atmozgat6 torna

- Fizikai foglalkoztatas (kiilsd - belsd kornyezet szépitése)
- Onallo életvitel gyakorlasa

- Kézimunka szakkor-onallo életvitelhez kapcsoloddan

- Szamolas, irds, olvasas készség fejlesztése

- Sportpoharazas kiscsoportban

- Szabadidés tevékenységek (puzzle, kartya, kirakok, tarsas jatékok)
- Meseterapia

- Zeneterapia

- Egészségmegdrzd eldadasok

- Koényvtari foglakozéasok

Zene-, mese- ¢s milvészetterapia valdsult meg egy honapban egyszer, képzett terapeutak
jovoltabol.

A nagy hagyomanyokkal rendelkezd agyagszakkor megtartasara szerdanként nyilt lehetdség.

Egy mentdtiszt egészségiiggyel kapcsolatos gyakorlati ismeretekkel szinesitette a
hétkoznapokat.

Rendszeres a kapcsolattartds a Naplemente Iddsek Klubjaval és a Levendula Idések Otthona
lakoival.

A Kecskeméti SZC Kada Elek Technikum didkjaival kozdésen keriilt megrendezésre a
»Személetvaltd Nap”, amelynek célja a fiatalabb generacido megszolitasa, érzékenyitése a sériilt

emberek irant.

A Katona Jozsef Konyvtarral is nagyon jo a kapcsolat, az intézmény ellatottjai a 2025. év
folyaman havi rendszerességgel voltak a konyvtarban foglalkozasokon.

Tavasszal a Kecskeméti Szent Léaszlo6 LIONS Klubbal kozosen keriilt megrendezésre az
,Oroszlan Kupa” regionalis sportversenyt.
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Az ellatottak eljutottak négy masik telepiilésen (Budapest, Csongrad, Tiszaug, Szentes) tartott
rendezvényre is, ahol nagy sikereket értek el.

A Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye altal szervezett ,,KI MIT TUD”
vetélkedon is részt vettek az ellatottak kiilonbozo kategoriakban.

A Mikulést és a kardcsonyi iinnepeket helyi véllalkozok tették még emlékezetesebbé az
ajandékaikkal.

Fizikai ellatas
Az ellatottak egyéni gondozasi tervének elkészitése, meghatarozott feladatok érvényestilésének
elOsegitése a fizikai ellatas soran:

e higiénés sziikségletek kielégitésének ellendrzése, segitése,

e 0ltozkodés, 6ltozkodési folyamatok segitése €s ellendrzése,

e toalett hasznalat segitése a mozgaskorlatozottaknal, nehezebben mozgoknal,

e Onkiszolgalo tevékenység fejlesztése egyénre szabottan, igényes legyen 6nmagara (fog,

korom, haj rendbetétele, sajat ruhazat gondozasa),
o kozvetlen kornyezet gondozasara valo figyelem felhivasa, motivalasa.

Az intézmény dolgozoéi az ellatottak egészségi és fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel
kisérték, és amennyiben ugy vélték a hozzatartozonak jelezték a valtozasokat.

Az ellatottak ¢életkordnak emelkedése miatt megndtt a gondozasi sziikséglet egy-egy ellatott
esetében, ami nagy megterhelés jelent mind fizikalisan, mind mentalisan a gondozok részére.

Gondozas

A kiscsoportos foglalkozds a leghatékonyabb formdja az ellatottak fejlesztésének,
gondozasanak, mert igy tobb id6 jut az ellatott képességének, készségének megalapozasara,
szinten tartdsara, fejlesztésére. Az ellatottaknak olyan ismereteket adnak at, amely képessé teszi
Oket az 6nallobb €letvezetésre, a tarsas kapcsolatok dpolasara, a baratokkal, ismerdsokkel valo
egylittmiikddésre, egylittlétre.

Mentalis gondozas

A fogyatékossaggal €16 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek
megfeleld gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartdsban, a krizishelyzet
kialakulasdnak megeldzése, az izolacido veszélyének elkeriilése fogalmazodik meg célként.
Nagy hangsulyt kapott a virushelyzet 6ta a tarsas egyiittmiikodés szabalyainak megbeszélése.
Viltoztak az érintéssel €s a fizikai tavolsdggal kapcsolatos szabalyok, ezeket meg kellett
beszélni, és tanitani. Az ellatottaknak a kollégék biztositottdk a jogszabdlyban és szakmai
rendeletben eldirt személyiségfejlesztést, a képességek fejlesztését, melyek soran figyelembe
vettek a kiillonbozdségeket, fejlettségi szinteket, a személyiség igényeit, sziikségleteit, az
ellatottak allapotat. A mentéalis gondozas fontos része a szabadidd hasznos eltdltésére,
szorakozasra, kikapcsolodasra irdnyuld programlehetdségek kinalata.

Egyéni fejlesztések

Az altalanos és a praktikus ismereteken tul j ismeretek elsajatitasara is sor kertilt, minél inkabb
elésegitve az 6nallod életvezetést, a tarsadalomba valo beilleszkedést. Lehetdség volt munka
jellegti tevékenységekben vald részvételre is.

e Fejlesztd foglalkozasok:
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o

a meglévo készségek, képességek szinten tartdsa, erdsitése,

0nallo életvitelre nevelés,

Onkiszolgalas, onellatas képességeinek kialakitasa,

¢letmindség javitasat célzo praktikus ismeretek elsajatitasanak eldsegitése,
kommunikacios képességek fejlesztése, szinten tartasa,

szocialis készségek, képességek megszilarditasa,

manudlis készségek fejlesztése,

egészséges ¢letmoddra nevelés,

foglalkoztatas biztositasa.

e Csoportos foglalkozasok:

©)
©)
©)
©)

O

mozgas,

vizualis készségek fejlesztése,
jaték,

zene,

szocialis készségek fejlesztése.

e Kiscsoportos foglalkozasok:

@)
@)
@)

tarsas- €s szabalyjatékok,

koordinacids készség fejlesztése (pl. babzsakolas),

praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha rendje, bevasarlas,
pénzbefizetés, gyogyszerkivaltas, kozlekedés stb.).

o FEletviteli és haztartasi ismereteket fejlesztd foglalkozasok tematikaja:

o

o

(@)

haztartasi gépek rendeltetésszerti hasznalata, konyhai elektromos eszk6zok, vasalo,
porszivd hasznalata,

vasalds gyakorldsa egyes ruhanemilk vasaldsi sorrendje, vasald, vasaldallvany
hasznalata,

étel készités hideg - meleg ételek készitése, terités, talalas,

az egészséges taplalkozas elemi ismeretei,

mosogatas gyakorladsa, sorrendje, fazisai, hasznalatos mosogatoszerek, eszkozok
ismerete, edények tarolésa,

vészhelyzetek a haztartdsban, balesetek elkeriilése, megeldzése,

tisztasag, személyi higiénia, rendrakas, soprés, portalanitas, butorapolas, fa, csempe,
tiikkor és padldapolas, konyha, fiirdészoba, mellékhelyiség takaritasa, tisztitdszerek
ismereteinek elsajatitasa,

ismerkedés a kornyezettel, amiben éliink,

konyhakerti novényekkel valo munkdlatok (gereblyézés, iiltetés, locsolas,
gondozas, betakaritas).

Kiscsoportban megbeszélésre keriiltek a meglévd onellatas, az 6nallosdg nehézségei, egyénre
szabottan keriiltek megbeszélésre az esetleges hidnyossagok vagy nehézségek.

Intézményen beliil hetente végzett csoportfoglalkozasok:
agyag szakkor,

f6z06 szakkor,

meseterapia,

tanc foglalkozas,

ének foglalkozas,

sport, szabadidds tevékenység,

kézmiives foglalkozasok, miivészeti nevelés,
Sport Poha-Rak,

haztartasi munka jellegli foglalkozéasok.

o

O O O O O O O O
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Kapcsolatok més intézményekkel

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye egyiittmiikodott:
e az Ertelmi Fogyatékosok Kecskeméti Erdekvédelmi Szervezetével,
e a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont helyi szervezetével, akik rendszeresen segitik az
intézményt az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos eldadasaik megtartasaval.

Intézményi szinten j6 kapcsolatokat dpolt mas sériilt személyekkel foglalkozo6 intézményekkel:
e a Human - Rehab K6zhasznt Egyesiilettel,
e a Szivarvany Személyes Gondoskodast Nyujté Intézmény Fogyatékkal ¢l6k Nappali
Intézményével (Kiskunfélegyhaza),
e az Esély Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kézpont Fogyatékkal ¢ldk Nappali
Intézményével (Csongrad),
a Bacs-Kiskun Megyei Barka Integralt Szocialis Intézmény - Tassi otthonaval.
a Fazekas Istvan Specialis Szakiskoléaval,
az Egységes Gyodgypedagogiai Modszertani Intézmény Juhar utcai tagintézményével.
a Bacs-Kiskun Megyei Integralt Szocidlis Intézmény Szdke Tisza Otthonaval és Zold
Sziget Lakootthonaval,
az Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményével (Szeged).
a Harmonia és Apolé Gondozo Otthonnal (Solt),
a Kiskunhalasi Pszichiatriai Betegek és Fogyatékos Személyek Otthonaval,
a Csodabogar Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézményével.
Szentesi Gondozési Kozpont

Etkeztetés
A 2025. évi étkezési adagszamok

Normal Diétas Osszesen
3068 356 3422

A 2025. évben befizetett személyi téritési dijbol szarmazo bevétel 2.160.900 Ft volt.

Személyi feltételek:

Az intézmény szakmai létszdma:
- 1 16 telephelyvezetd
- 1 6 terapids munkatars
- 3 16 gondozo

Az intézmény technikai dolgozoinak létszadma:
1 f6 részmunkaidds konyhai kisegitd

Az intézménytdl a 2025. év folyaman egy f6 kérte nyugdijazasat, egy f6 pedig munkaviszonya

megsziintetését kérte. Még az év folyaman sikertilt a legrovidebb 1don beliil mind a két esetben
Uj kollégat felvenni a megiiresedett poziciokra.
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II.
IDOSGONDOZO SZOLGALAT SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI

Idésgondoz6 Szolgalat telephelyei:

Idésgondoz6 Szolgalat Kozpont Kecskemét, Piaristak tere 7.
Kdpolna Idésgondozdé Kdzpont Kecskemét, Kapolna u. 8.
Napsugar Idésgondozo Kozpont

¢s Nyugdijashdzi Gondozo6szolgalat
Nyitnikék Idésgondozo Kozpont

¢s Nyugdijashdzi Gondozobszolgalat
Naplemente Idésgondoz6 Kozpont Kecskemét, Posta u. 7.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Kecskemét, Nyiri ut 77/C.

Kecskemét, Horvath Dome krt. 1.

Kecskemét, Margaréta u. 2.

1. Altalanos szolgaltatasi szakmai 6sszefoglalé

2025. augusztus 1-t68] kezdédden az Idésgondozd Szolgalat visszatért a korabbi gyakorlatnak
megfeleld miikodéshez, mely szerint a szocialis alapszolgaltatasokat biztositd telephelyek ¢€s
telephelyvezetok munkdjat fliggetlenitett szolgalatvezetd iranyitja, nagyobb teret engedve igy
a rendszerszintli szakmai koncepciok kidolgozasanak. A jelenlegi szolgalatvezetd megvizsgalta
a szakmai miikodés folyamatait, valamint a miikkodés paramétereit szamszerlisitve, szakmai,
gazdasagi szempontokat is figyelembe véve elemezte és tett javaslatot a miikodés jovobeni
iranyanak meghatdrozésara.

1.1. Altalanos intézményi jellemzok

1.1.1. Etkeztetés

Az intézmény e szolgaltatast kiilsd szolgaltaton keresztiil biztositja, amely eldényds a
szolgaltatas szervezése szempontjabol. Megfigyelhetd, hogy az intézményben nem miikddik a
helyben fogyasztas €s az elvitellel biztositott szolgaltatds intézménye, kizardlag a kiszallitas
lehetdségével €lnek az ellatottak.

1.1.2. Hazi segitségnyujtas

Az intézmény altal a hazi segitségnyujtasban foglalkoztatott dolgozok 1étszama 50 6. Ebbdl
27 16 teljesit szolgalatot a klasszikus értelemben vett hdzi segitségnyujtasban, tehat teriileti
gondozast végeznek. A dolgozoi 1étszdm fennmaradoé része a nyugdijashazi 24 orés ligyeletben
dolgozik. A foglalkoztatottak jelentds része nagy szakmai tapasztalattal rendelkezik €s tobb éve
az intézményben dolgozik, mindannyian szocidlisan érzékenyek, az ellatottak irdnyaba
nyitottak, elfogadok és a munkdjuk irant elhivatottak.

A 2025. év elso felének végén megvizsgalasra keriilt a gondozok altal teljesitett gondozasi orak
alapjan a szolgaltatas hatékonysaga. A vizsgalat a teljesitett munkaidd és a normativ tdmogatas
szempontjabol elszamolhaté munkaidd dsszefliggéseit elemezte. A hazi segitségnyujtas allami
tdmogatasanak alapja a gondozok altal teljesitett gondozasi 1d6 és a gondozéasok kozti utidé. A
vizsgalat soran megallapitasra keriilt, hogy az intézményben a ledolgozott munkadrak 67%-a
az allami tdmogatéas szempontjabdl elszamolhato.
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Vizsgélatra keriilt tovabba a gondozok altal hasznalt eszk6zok, felszerelések rendelkezésre
allasa is. Ezek egy része javitasra, kiegészitésre, potlasra szorul, amelyet az intézmény a
koltségvetési keretébdl biztosit.

1.1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 120 miikddo késziilékkel rendelkezik az intézmény,
viszont a Gondosora program kovetkeztében az ellatottak szdma 81 fOre csokkent. A
diszpécseri feladatokat ellatd szervezettel a dijak emelkedése miatt egyeldre 2026
szeptemberéig keriilt megkotésre szerzddés. Ettdl fliggetleniil, mivel az ellatottak 89%-a
egyszemélyes haztartasban ¢€l, az ellatas 1étjogosultsaga egyelére nem kérddjelezhetd meg.

1.1.4. Idéskoruak nappali ellatasa

Az intézmény 4 telephelyen biztositja a szolgaltatast, valtozo ellatotti szdmmal és erdsen
ingadozo napi igénybevételi 1étszammal. A szolgalatok rendelkeznek megfeleld szdmu és
szakképzett munkaerdvel. Jelenleg is zajlik a szakképzettséggel nem rendelkezé dolgozok
képzése, melyben eltér6 volumenben vaéllal részt az intézmény. A szolgéalatok helyet
biztositanak ugyan napi rendszerességli programokat, de ezek tilnyomo tobbségben jelenleg az
intézményekben mitkddo civil nyugdijasszervezetek programjai. Szakmai szempontbol fontos,
hogy az intézmény altal biztositott programok keriiljenek eldtérbe, ezért folyamatban van az
¢érintett telephelyek részérdl a szélesebb ellatotti kort elérd programok eldkészitése.

A telephelyek altalanos allapota elhasznalddott képet mutat, nagy sziikség van a tisztasagi
meszelések elvégzésére és a butorzatok cseréjére.

1.2. Hatosagi ellendrzések tapasztalatai

A miikodést engedélyezd hatosag 2025 novemberétdl kezdédéen minden telephely szakmai és
miikodési feltételét ellendrizte. Altaldnosan elmondhatd, hogy az altalanos szakmai miikodés,
eltekintve alacsony kockézatu €s szigetszerlien eléforduld hibatol, szabalyszerlinek mondhato.
Megjegyzendd, hogy a nappali ellatas tekintetében a sajat szervezésii foglalkozasok alacsony
szamara hivta fel a figyelmet a hatosag. A telephelyek fizikai adottsagai részben felelnek meg
az eldirasoknak, tobb helyen kifogasolasra keriilt pl. az akadalymentesitett
kiszolgalohelyiségek hianya.

1.3. Az altalanos teljesitmény alakulasa

A teljesitményadatokbol megfigyelhetd a szolgaltatasok teljesitménycsokkenése. A folyamat
megallitdsa holisztikus szemléletet igényel, igy ennek megfelelden a szolgalat altal biztositott
harom alapszolgaltatds biztositdsat és igénybevételét kombinalni kell egymadssal. Ennek
kovetkezményeként emelkedd szolgaltatasi szinvonal ¢€s teljesitmény varhatdo. Ehhez a
telephelyek miikodését modositani sziikséges, melyre a szakemberek szerint is igény van.
Tovabbi feltétel, hogy az ellatottakat tajékoztatni €s bevonzani kell az intézmeényi korbe és a
szolgaltatasok igénybevételére kell sarkallni. Elsddleges szempont ezzel nem az intézményi
teljesitmény emelése, hanem a mindségi szolgaltatds biztositasa mellett az ellatottak minél
teljesebb kiszolgalasa.
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1.4. Jovobeni kitekintés

A szolgélat mikodési hatékonysaganak novelése érdekében tobb fronton is jelentds 1épéseket
kell tenni a szabalyszerli és a jogszabalyban meghatarozott miikkddési elveknek megfelelden.
Ennek érdekében az egyes szolgaltatasi teriileteken sziikséges szakmai 1épéseket tenni az aldbbi
alapelvek megteremtése érdekében.

1.4.1. Etkeztetés

Jogszabaly szerint a szolgaltatast helyben fogyasztassal, elvitellel és az étel kiszallitasaval
lehetséges igénybe venni. Jelen pillanatban az intézményben elenyész6 a kiszallitastol eltérd
igénybevétel. Az étel helyben fogyasztdsahoz a telephelyek nagy részében csak elviekben
biztositott az étel helyben fogyasztasa.

Az ¢étel helyben fogyasztasanak kozosségkovacsold ereje van. Holisztikus szemlélettel az
ellatottak jollétének egy alappillére a mentalis egészség. Ehhez a kozdsséghez valo tartozas, igy
a kozosségben vald étkezés nagyban hozzdjarul. A szolgdltatds minden nappali ellatast
miukodtetd telephelyen elérhetd, igy annak megszervezése evidencidba tartozik. A jovoben
sziikséges megszervezni €s erdsiteni minden telephelyen a helyben fogasztast, ez 4ltal ndvelve
a nappali ellatasok esetszamat, kdzelebb hozni a szakképzett segitdi, timogatdi rendszerhez az
ellatottakat és ezzel emelve az ellatottak mentalis allapotat.

1.4.2. Hazi segitségnyujtas

A szolgalat alapvetd szakmai miikodése jo. F6 cél a szakmai teljesitmény emelése ¢és
transzparensségének megteremtése. Az adminisztracid jelen pillanatban nehézkes és
pontossaga nem biztositott. Ennek érdekében az intézményi sajatossagokbdl kiindulva
sziikséges annak jelentds fejlesztése, XXI. szdzadiva tétele. Ennek érdekében az intézmény
¢s a munkaszervezés is kényelmesebbé, pontosabba és biztonsdgosabba valik.

El kell érni, hogy a szolgéltatas hatékonysaga, elsésorban a gondozasra forditott idok
emelésével 80% folé emelkedjen.

A gondozési tevékenységek ¢és a varoson beliili kozlekedés fliggvényében hatékonyabb
munkaszervezéssel, esetenként emelhetd a gondozasi ido.

Osszességében a szolgaltatas miitkddtetése tekintetében f6 cél a szakmai munka mindségének
emelése ¢s a teljesitmény fokozasa.

1.4.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatas jovoje a Gondosdra program rohamos terjedésével, illetve a diszpécseri feladatokat
ellato szervezet dijainak jelentds emelkedése miatt bizonytalannak tlinik. A Gondosora program
megjelenésével a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevOk szama fokozatosan
csokken. A gondosora nagy elénye, hogy a szolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe, ugyanakkor
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas javara szol, hogy minimalisnak mondhat6 dij mellett
(napt 150 Ft) segitségkérés esetén intézményi szakember keresi fel az ellatottat és nyujt
segitséget. Az ellatds megtartasa a varoskozponttdl és a stirlibben lakott telepiilésrészektol
tavolabb ¢l16, egyediilallo idések ellatdsa miatt lenne fontos, de erre nagy valdszinliséggel az
ellatotti 1étszadm csokkenésének iiteme adja meg majd a valaszt.
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1.4.4. Idéskoruak nappali ellatasa

A szolgéltatds minden telephelyen valo kibdvitése a cél, mivel jelen pillanatban a lehetséges
ellatotti kor egy igen keskeny szegmensének biztositott az ellatds. A szolgaltatas
igénybevételének lehetdségbdl kiszorulnak az egyediilallo, egyediil €16, kevés tarsas
kapcsolattal rendelkezd ellatottak. A nappali ellatdsok latogatasanak jelenleg ,,szokasjogi”
feltétele, hogy az ellatott valamilyen civil szervezddést ,.klub” tagja legyen, igy a nappali
ellatasok gyakorlatilag a nyugdijasokat tomorit6 civil szervezetek kiszolgéalasara rendezkedtek
be. Ezzel szemben a jogszabaly szerinti szdndék minden jogosult szamara altalanosan elérhetd
szolgaltatas biztositasat irja el0. A hatosagi ellendrzések erre egyértelmuiien ravilagitottak és az
ellendrok altal megjegyzésre is kertiltek ezek a megallapitasok.

A szolgélat célja, hogy a civil szervezetekkel valo jo viszonyt tovabbra is fenntartsa, de emellett
a jogszabaly szerint megfogalmazott szakmai célokat is teljesitse. Cél a munka erdsebb szakmai
alapokra valo helyezése és altalanos fejlesztd, allapotmegtartd foglalkozasok és kulturalis
programok szervezése.

2. A teljes ellatotti 1étszam alakulasa

Az Iddsgondozd Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok 2025. évi induld 1étszama 2123 {6 volt.
Ev kozben 433 1j igénylé keriilt a rendszerbe, illetve 620 fének sziint meg az intézményi
jogviszonya, igy év végére a létszdm 1936 fOre csokkent. Az el6z6 évekhez hasonldan
legtobben (789-en) a szocialis étkeztetést vették igénybe.

Ellatottak szama szolgaltatasonként, telephelyi megbontasban
2025. december 31-én

Etkeztetés
oty [ Hovten [ ] el | o e
vagy [szallitassal
elviszi
Piaristak tere - - 89 - - 89
Horvath D. krt. 64 263 165 - 31 523
Margaréta u. - 175 203 - 179 557
Posta u. - 109 42 - 60 211
Képolna u. - 146 - - 269 415
Jelzérendszer - - - 81 - 81
Virosfold - 32 28 - - 60
Osszesen 64 725 527 81 539 1936
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Jelentés 1étszamvaltozas figyelhetd meg a teljes ellatotti 1étszam tekintetében. Az ellatotti
1étszdmcesokkenés abbodl fakad, hogy a 2025. év utolsod 2 honapjdban megsziintetésre keriiltek
azok az ellatotti megallapodasok, melyeknél egyaltalan nem, vagy legalabb fél éve nem volt
tényleges igénybevétel. Ez az elmult 5 évben egyszer sem volt gyakorlat, igy a korabbi évek

Teljes ellatotti 1étszam alakulasa 2021-2025 kozott

1939

2021

2123
2076
1947 ' 1936 '

2022

2023

tényleges ellatotti 1étszamadatait ez befolyasolja.

2024

2025

A szolgaltatasokat igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint

2025. december 31-én

) ) Hizi segitség- J elzt’irer,ld.szeres o )
Kor Etkeztetés S hazi Nappali ellatas Osszesen
nyujeas segitségnyujtas

férfi nd ferfi nd ferfi nd férfi nd ferfi nd
18-39 7 1 1 0 1 0 1 0 10 1
40-59 34 39 11 11 0 2 0 2 45 54
60-64 20 29 5 10 3 0 1 11 29 50
65-69 43 56 9 17 0 2 12 87 64 162
70-74 58 82 20 52 2 7 28 135 108 276
75-79 47 103 20 64 7 10 20 109 94 286
80-89 54 161 39 188 4 33 28 98 125 480
90-x 14 51 24 56 1 9 2 5 41 111
Osszesen | 277 512 129 398 18 63 92 447 516 1420
egyiitt 789 527 81 539 1936
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A szolgéltatasokat tobbségében ndk veszik igénybe, az dsszes 1étszamhoz viszonyitott ardnyuk

73,3 %. A férfiak ardnya az 6sszes igényld 26,65 %-a (516 f6). A tablazatbodl az is lathatd, hogy
a legtobb igényld a 80-89 éves korcsoportbodl keriil ki.

3. Idéseket ellato telephelyek statisztikai adatai

Szocialis étkeztetésben részesiilok létszamanak alakulasa 2021-2025 kozott

m 2021
12022
m 2023
m 2024

2025

Hazi segitségnyujtasban részesiilok létszama 2021-2025 kozott

540 531

527
520 517

500
480
460
440

420

m2021 m2022 2023 m2024  ®m2025

28



Hazi segitségnyujtast igénybe vevok létszamanak megoszlasa telephelyenként
2025. december 31-én

= Margaréta u.
42 28
89 . = Horvath Dome krt.
= Piaristak tere
- N = Posta u.

Varosfold

Az el6z6 évekhez hasonldoan a Margaréta utca 2. sz. alatti telephelyrdl lattak el a legtobb
személyt a gondozok (203 £0), amely az Gsszes hazi segitségnyujtasban részesiilonek (527 £06)
38,51 %-a. Erre a varosrészre koncentralodik az idskoru lakossdg nagyobb hanyada, itt
talalhato két nyugdijashaz is, a Nyiri ut 77/B és C épiiletekben. Ezt kdveti a Horvath Dome
koruti telephely (2025-ben még Varosfolddel egyiitt) 36,6 %-kal, illetve a Piaristdk terén a
kozponti telephely 16,9%-kal. Legkevesebb a Posta utca 7. szam alatti telephely ellatottjainak
szama, 7,9 %, azonban itt élnek a leghatranyosabb helyzetben 1év6 ligyfelek, nagy teriileten,
szétszortan a tanyavilagban.

Megallapodassal rendelkezé ellatottak szama az idések nappali ellatasaban
2021-2025 kozott

580
560
540
520
500
480

460

2021 w=2022 ®2023 w2024 w2025
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Az engedélyezett férdhelyek szama a négy, idéseket ellatd nappali telephelyen 6sszesen 270 6.
A napi igénybevétel a torvényi eldirdsoknak megfelelden tortént, igy a napi megjelenés
egyetlen napon sem haladta meg az engedélyezett féréhelyek szamanak 100%-at. A legtobb,
megallapodassal rendelkez6 ellatott a Képolna utca 8. szam alatt mikodo telephelyen van, 269
16, ez az idéskoruak nappali ellatasanak 49,9%-a.

Jelzorendszeres hazisegitségnyujtasban részesiilok
létszamanak alakulasa 2021-2025 kozott

120
98
100 89
81
80
60
40
20

2021 év 2022 év 2023 év 2024 év 2025 év

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 120 darab jelzOkésziilék Kkitelepitésére volt az
intézménynek lehetésége. A 2013-t6l a szolgaltatas biztositasa allami feladat, a finanszirozasa
a Schlacta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet és a fenntartdé kozott 1étrejott szerzédés
alapjan torténik, ez utdobbi minden évben kiegésziti a tamogatast.

4. A szolgaltatasok irant felmeriilo igények

Szocidlis étkeztetés

Az ellatottak szama 2025. december 31-én 789 {6 volt, amely 168 fovel kevesebb az el6z6 év
hasonlé idészakahoz képest (957). Uj kérelmezd 175 £ volt, az ellatasbol 343 5 keriilt ki az
¢év folyaman. Az igénybevétel elsdsorban halaleset, bentlakdsos intézményi elhelyezés, vagy
elkoltozeés miatt sziint meg, tobb kilépd pedig masképp oldotta meg étkezést. Ezt a teriiletet
érintette leginkabb az inaktiv igénybe vevokkel kotott megallapodasok megsziintetése.

Hazi segitségnyujtés

2025. december 31-én 527 {6 vette igénybe a szolgaltatast, ami 4 fével volt kevesebb, mint a
2024. évben (531). Az elmult évben 171 f6 kérte felvételét, 175 fonek pedig megsziint a
jogviszonya.

JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas

Az el6z6 év adataihoz hasonléan 2025 évben is megfigyelhetd a szolgéltatds iranti igény
visszaeseése, mivel sokan a 2022-ben megjelent a Gondosora programhoz csatlakoztak, ami a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal szemben ingyenes. Az intézmény célja azon idds
emberek rendszerbe emelése, akik egyediil €lnek, nincs hozzatartozojuk, vagy ha van, mas
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telepiilésen/orszagban ¢élnek. Ezen idds személyek szamara a 0-24 6ras készenléti szolgalattal
rendelkez0 jelzérendszer biztonsagot nyujt.

Id6skornak nappali ellatasa

Az elmult években emelkedés volt megfigyelheté az ellatotti létszamban, 2021 ota
folyamatosan 500 f6 felett van a megallapodassal rendelkezo ellatottak szama. Minden ellatéast
igényld személy felvételt nyert az intézménybe.

5. Az Idésgondozo Szolgalat éves bevételei

Az alébbi tablazat az ellatottak altal 2025. évben befizetett személyi téritési dijbol szdrmazo
bevételeket tartalmazza szolgaltatasonként, telephelyenként.

Héazi
Etkeztetés (Ft) segitségnyu;jtas
(Ft)
Piaristék tere [ 4879 358
Horvam B 37 456 000 5325 450
Margaréta u. 18 707 285 5732795
Posta u. 14 704 325 1443 775
Kapolna u. 19 463 405
Jelzérendszer
Osszesen 77 901 053 15 003 859

Jelzorendszeres s

hsny. (Ft) Osszesen (Ft)
4 879 358
37 781 450
30 781 405
19 122 232
19 463 405

3677718 3677718

3677 718 115 705 568

A téritési dijbol szarmazd bevétel a tavalyi évhez (97 millid) képest jelentésnek mondhatd, tobb
mint 115 millié forint. Az ellatottak altal befizetett téritési dijakbol legtobb az étkezésbol

szarmazott.

6. Munkakorok szerinti létszam alakulasa 2025. évben

Szakmai JO‘,('T”,S zabalybar} Szakképzett Szakképzetlen
e el6irt szakmai . R
létszam v . szakmai létszam | szakmai létszam
létszam
Etkeztetés 8 9 8 -
Nappali ellatas 14 14 13 1
Hazi segitségnyjtas 50 28 49 1
Jelzror?ndsz,(.erfes hazi 147" 144® L7 )
segitségnyujtas
Technikai 3 3
Osszesen 7647+ 5044% T4+ 2

" készenléti iigyeletet latnak el, foallasuk mellett.

2025-ben 4 {6 tdvozott az intézménytdl kdzos megegyezéssel, 2 f6 pedig nyugdijba vonult.
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7. Az 1d6sgondozo Szolgalat munkajanak bemutatasa
7.1. A szolgaltatasok célja

A szolgaltatdsok célja Kecskemét kozigazgatasi teriiletén iddskoruak, betegek, kiilonb6zd
fogyatékossaggal €16k részére az 6nallod életvitel fenntartdsahoz sziikséges segitség nyujtasa
lakokornyezetiikben vagy intézményi telephelyeken.

Az igénybevétel onkéntes, a raszorulok szoban €s irasban kérhetnek segitséget. Jelzéssel €lhet
barmely polgar, aki kornyezetében raszoruld személyt észlel. A 2025. évben is szamos olyan
eset adodott, amikor a szakemberek kiilsé jelzés alapjan keresték fel az idés személyt, gyakran
azonban a tdmogatasra szoruld elzarkézott mindenfajta egyiittmiikodéstol. Ilyen esetekben
beleegyezés, hozzajarulas nélkiil nem lehetett biztositani a szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas igénylésekor minden esetben vizsgalni kell az igénylé gondozasi
sziikségletét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete III. fokozatl, a gondozdk
kezdeményezik a bentlakdsos intézményi elhelyezést. Az integraciobol adédoan a Margaréta
Otthon is az intézmény szervezeti egysége, igy ennek koOszonhetden rovid idén beliil
elhelyezésre keriilhettek azok a kliensek, akik szdmara allando 4apolas, feliigyelet valt
sziikségesseé.

Szolgéltatasok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtés,
- iddskortiak nappali ellatasa,
- jelzdérendszeres hézi segitségnyjtas.

Virosfoldi lakosok esetében — ellatasi szerzodés alapjan — étkeztetés és hazi segitségnyujtas
valdosult meg, amelyet a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephely munkatarsai biztositottak.
2026. januar 1-t81 Varosfold Kozség Onkorméanyzat mar dnéalldan biztositja a telepiilés lakosai
szdmara a szolgaltatast.

Telephelyek:

e Piaristak tere 7. (hazi segitségnyu;jtas)

e Kapolna utca 8. (idéskortak részére nappali ellatés, étkeztetés)

e Horvaith Dome krt. 1. (idéskortiak részére nappali ellatds, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, nyugdijashazban 24 6ras ndvériigyelet)

e Margaréta utca 2. (idéskortiak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnytjtas,
két nyugdijashazban 24 6ras novériigyelet)

e Nyiri ut 77/C nyugdijashaz (jelzérendszeres hazi segitségnytjtas)

e Postautca 7. (id6skortiak részére nappali ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas)

A napi munkafolyamatok, az egységes szakmai szempontok szerinti munkavégzés biztositasa,
jogszabalyok betartatdsa, a dolgozok egyenld leterheltségének figyelemmel kisérése, valamint
adminisztracids munka végzése, a telephelyvezetok iranyitasaval valosultak meg.

Az ellatasban részestilok élethelyzetére figyelemmel a kollégak kozremiikodtek:
e a rendkiviili, valamint a szocialis alapszolgéltatas igénybevételéért fizetendd téritési
dijhoz nyujtott rendszeres telepiilési tdimogatas, flitéstamogatas igénylésében,
e a Varosi Szocialis Kozalapitvanynal tlizifa kérelem kitoltésében,
e atlizifa beszerzésében,
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e a Nyugdijfoly6sito Igazgatosaghoz oregségi nyugdij, méltanyossagi nyugdijemelés,
egyszeri segély kérelmezésében,

e a kozgyogyellatasi kérelmek, egészségligyi szolgaltatdsra vald jogosultsdg irdnti
kérelmek benytjtasaban,

o fellebbezési kérelem kitoltésében (rokkantsagi ellatas),

e azintézményben ruhamosasi lehetdség biztositasaban,

o krizishelyzetek kivizsgalasa soran korhazba juttatds, iddsotthoni elhelyezéshez
felvételi kérelem kitoltésében.

7.2. Etkeztetés

Az alabbi tdblazatban a 2025. évi étkezési adagszamok lathatok telephelyek szerinti bontasban.

Telephelyek Normal Diétas|  Osszesen
Képolna u. 25971 8 008 33979
Horvath D. krt. 43 870 10 950 54 820
Margaréta u. 25213 8394 33 607
Posta u. 25227 5738 30965
Osszesen 120 281 33090 153 371

A legmagasabb ¢étkezési adagszam az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome krt.-i
telephelyen volt, de jelentds a 1étszam a tobbi telephelyen is. Ennek egyik oka, hogy 2025-ben
még a Varosfoldre szallitott adagszam is ezen a telephelyen jelentkezik.

Az étkeztetést a helyi rendelet értelmében elsdsorban azok szamara biztositotta az intézmény,
akik koruk, betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt sajat maguk, illetve eltartottjaik szamara
nem tudtak az étkezést biztositani.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatas volt, mivel azt az alacsony jovedelemmel
rendelkezOk rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe. A szolgaltatas az év elejétdl
biztositott volt elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal, viszont az esetek nagy részében
kiszallitassal vették igénybe a kérelmezOk a szolgaltatast.

Nagy segitséget jelentett a hatrdnyos helyzetli embereknek az ételek kedvezd ara és a napi
igénybevétel lehetdsége. Tobbségiik egyediil €16 idds ember, de szamottevd volt 2025-ben is a
fiatalabb korosztaly jelenléte, akik segélybdl élnek. A raszorultsagot egészségi allapot, szocialis
koriilmények és a jovedelmi viszonyok egyarant indokoltta tették. Nem csak az egyediilallok,
hanem gyakran a csaladban €¢Ik ¢€letkoriilményei sem voltak megfeleldek és ezért sziikségessé
valt szamukra a szolgaltatas igénylése. Az étel hazhoz szallitasa napi kapcsolatot jelentett a
raszorulokkal és ezzel egyidejlileg rendszeres visszajelzést is adott az intézmény felé az
ellatottak allapotarol.

A 2025. évben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonb6z6é kronikus
betegségben szenveddk részére a specialis diéta is biztositott volt.

Az igényldk felvételét, az étkeztetés Osszehangolasat, nyilvantartasok vezetését, téritési dijak
szamléazasat €s azok beszedését a szolgaltatast nyujtd telephelyek végezték. A nagy étkezoi
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létszam jelentds koordindciés ¢és adminisztrativ feladatot jelentett az iddésgondozas
egységeinek, jelentdsen leterhelte a szolgalat human eréforrasat.

A Hungast Vital Kft. elénye vetélytarsaikkal szemben, hogy a nehezen megkozelithetd tanyan
€16 ellatottak részére ki tudja szallitani az ételt az év minden napjan, hatranya viszont, hogy
nem kinal tobbféle valasztasi lehetdséget az étlapon.

Az alacsony jovedelemmel rendelkezok kedvezményesen juthatnak hozza a szolgaltatashoz.
Az étkeztetésben részesiiloknek lehetdsége van az Snkorményzat altal biztositott méltanyossagi
lehetdségnek koszonhetden a téritési dij fizetése alol mentesiilni (118 £6) vagy a téritési dijukat
csokkenteni, de ezen kiviil az dnkormanyzat még telepiilési tdmogatas formajaban is segitette
az ellatottakat. Az igénybe vevok tobbsége teljes téritési dijat fizet, am ennek még mindig
kedvezdbb a dija a piac egyéb szolgaltatdihoz képest.

Etkeztetés a Képolna u. 8. szam alatti telephelyen

Szocialis étkeztetésben targyévben a december 31-i adatok szerint 146 személy részesiilt. A
szolgaltatast igénybe vevok egészségi allapotuk romlasa miatt igényelték a napi egyszeri meleg
ételt. Lakhatasukat figyelembe véve kiilonféle életkoriilmények kozott élnek. Tekintettel az
ellatdsban részesiilok helyzetére telepiilési tamogatids igénylésében kozremiikodtek a
telephelyek dolgozoi. Vannak, akik komfort nélkiili ingatlanban laknak, tavol a
szolgaltatasoktol, szolgaltatoktdl, mig masok a belvarosban vagy annak kozelében, atlagos
koriilmények kozott. A kiszallitott étel mindségére és mennyiségére csak csekély szamban
érkezett panasz.

Etkeztetés a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephelyen

Etkeztetésben 2025-ben 59 £6 keriilt felvételre a telephelyen. A Hungast Vital Kft. az ellatottak
részére egyszer hasznalatos miianyag edényekben biztositotta a napi meleg ételt. A kiilonb6zo
diétakra vonatkozo igények szakorvosi €és hdziorvosi igazolasok ellenében minden esetben
teljesitésre keriiltek.

A nyari honapokban atmenetileg tobb ellatotti és hozzatartozéi panasz érkezett az étel
mennyiségére és mindségére. Ezeket a kifogasokat pontosan dokumentalva tovabbitotta a
telephely a szolgaltato felé. Az ebédlemondasok és megrendelések magas szdima napi szinten
kovetelt meg folyamatos egyeztetést a telephely és a szolgaltatd kozott.

A telephely az ellatasi korzetéhez tartozo Varosfold telepiilésen 32 {6 részére biztositotta a napi
egyszeri meleg ételt. A lakasra torténd kiszallitast egy f6 gondozd végezte egy terepjard
gépkocsi segitségével. A telepiilés Ovodajanak elhuzodd felgjitasa €s bovitése miatt az
étkeztetést a Hungast Vital Kft. biztositotta a kecskeméti f6zOhelyérdl. Targyév masodik
felében Varosfold telepiilés onkormanyzata kezdeményezte a kecskeméti onkormdanyzattal
kotott megallapodas felmondasat étkeztetés és hazi  segitségnyljtas szolgaltatdsokra
vonatkozdan, igy a telephely étkeztetést és hazi segitségnyujtast érintd ellatasi kotelezettsége
Viarosfold telepiilésen 2025. december 31. napjaval megsziint.

Etkeztetés a Margaréta utca 2. sz4m alatti telephelyen

A telephelyen a szocidlis étkeztetést igénylo ellatottak részére kiszallitassal keriilt biztositasra
anapi egyszeri meleg étel. A telephelyen 2025-év végén 175 f6 ellatottnak volt megéllapodésa
szocialis étkeztetésre. 2025-ben 42 16 1j felvétele tortént és 35 {6 szolgaltatasa szliint meg. 106
o részesiil étkeztetésben a telephely illetékességi teriiletén és Osszesen 69 {6 étkezik a két
nyugdijashazban. Az étkeztetés iranti érdeklddés tovabbra is els@sorban a szolgaltatds magas
fenntart6i timogatottsaganak és annak eredményeképpen relativ alacsony aranak kdszonheto.
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Etkeztetés a Posta utca 7. szam alatti telephelyen

Az Idésgondoz6 Szolgalat Posta utca 7. szam alatt miikodo egységének étkezoi 1étszama 2025.
év végén 109 6 volt. Az év folyaman ellatasba keriilt 22 {6, az ellatasbol kikeriilt 58 £6, ebbol
elhunyt 17 f6, tartos ellatasba keriilt 1 6.

A szocialis étkeztetésben részesiilok kozott vannak olyan személyek, akiknek f6 élelemforrasa
az intézmény altal biztositott egyszeri meleg étel, mivel életkoriilményeik, anyagi lehetdségeik
nem teszik lehetdvé a mas élelmiszerhez valo hozzajutast.

7.3. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas soran cél, hogy az ellatott 6nallo ¢életvitele sziikségleteinek megfeleléen
lakéasan, lakokornyezetében biztositva legyen. Igy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok végzése, személyi és lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi teenddk ellatasa a
feladat. Intézménylink prioritasként kezeli, hogy szolgaltatdsaival megeldzze a tarsadalmi
izolaciot. Igyekszik az ellatottak tarsas kapcsolatainak feltérképezésére, mozgositasara a
negativ folyamatok megsziintetése, visszaforditadsa, megeldzése érdekében.

A szolgaltatés igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevl, sem a hozzatartozok nem képesek onerdbol
kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyediil €16k, hozzatartozé nélkiiliek, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek. Egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte
jellemzd, mozgaskorlatozottsdg lakason beliil és kiviil is eldfordul. A tanyés és kiilteriileti
térségben jellemzéen komfort nélkiili lakasokban élnek az ellatottak, ahol a gondozés, apolas
alapvetd feltételeinek teljes hidnya a jellemzd.

A hazi segitségnyljtas a napi tevékenységekben vald segitéstél a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magaban foglalt. A napi szinti személyi gondozas és
szocialis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott, de a hozzatartozok szamara is, illetve
megkoOnnyiti az idds csaladtag ellatasat. Az egyediil €16 idds emberek gyakran izoldlodnak,
ilyenkor mar nagyon nehéz a tarsadalomba visszailleszkedni és annak aktiv tagjava lenni.
Gyakorta a hozzatartoz6 hianya vagy a vele vald viszony megromlasa miatt kdvetkezik be az
elmaganyosodas. Mindezek tudatdban a lelki gondozés az egyik legfontosabb tevékenység a
hazi segitségnyujtasban. Az informacid hidnya is gyakran problémat okoz az idds
korosztalynal, emiatt el6fordul, hogy nem megfeleld dontéseket hoznak, illetve elesnek
kiilonbozd juttatasoktol. A szocidlis és egyéb ligyek intézése ezért kiemelten fontos a szolgalat
tevékenységében. FElofordultak iddsek elleni biincselekmények, ahol a bilinelkovetok
kihasznaltdk az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld
informaciok és a kapcsolatok hidnyara.

A lakokornyezet is nagymértékben befolydsolja az ellatottak €letét. A hazi segitségnyujtasban
részesiilok egy része a varos kiilteriiletén és tanyas térségben €li napjait, ellatasukat neheziti a
nagy tavolsag, a rossz Utviszonyok, igy az elmult évben is jelentds 1dot kellett a kozlekedésre
forditani.

Fontos kiemelni a szolgaltatds prevencids jellegét, hiszen azon idds emberek, akik még
segitséggel el tudjdk latni Onmagukat, a hazi segitségnytjtassal tovabb maradhatnak
otthonukban. Jelentés volt azon gondozottaknak a szdma, akiknek romlott az egészségi
allapota, majd teljes egészében fekvobeteggeé valtak. A romld egészségi allapot, a tobb kronikus
betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szdmara.
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Komoly problémat jelentettek azok a fertézések, melyekkel évek ota kiizdenek az idds, beteg
emberek. Emiatt fokozott volt az eldvigyazatossdg a munkavégzés soran, a gondozok a
»,minden kornyezetet fertdzottnek kell tekinteni” elvet alkalmaztak. Az &polasi és gondozasi
tevékenységeken kiviill mas teenddket is el kellett végezniiik a munkatarsaknak, igy a
hazimunkat és ligyintézést is. Eléfordult, hogy az idds embereknél halmozottan jelentek meg a
problémak: rossz lakaskoriilmények, hozzatartozok hianya, hanyatlo fizikalis allapot. Az egyre
gyakrabban eléfordul6 szellemi leépiilés jelentésen megnehezitette a gondozast. Az enyhe ¢és
kozépsulyos demencia esetében segitséget nytjtottak az intézmény memoria tanacsadoi egyéni
foglalkozassal és csoportos esetkezeléssel.

Az ellatast megel6zOen vizsgalni kell az ellatast igényld gondozasi sziikségletét, de az ennek
eredményeként elért pontszam nem korlatozza a hazi segitségnyujtas napi idétartamat. A
szolgaltatasnyujtas idOtartama az ellatast igényld €s a szolgaltatd kozotti megallapodas
eredményeként keriilt megallapitasra. A hazi segitségnytjtas tevékenységnaploja az ellatott
szamara elvégzett résztevékenységek megnevezése €s azok elvégzésére forditott id6 mellett a
kozponti koltségvetésrdl szold térvényben biztositott allami tamogatds elszdmolédsanak,
valamint a kotelezé szakmai 1étszam megallapitasanak a dokumentuma. A napléban azt az
id6tartamot is fel kell tiintetni, ami magaban foglalja a gondozonak az ellatott lak4sara torténd
utazasi idejét és a személyi gondozas elvégzésének iddtartamat is. Egy gondozd kozvetlen
gondozasra forditott havi 6rakerete legfeljebb 147 ora lehet. A kotelezd dolgozodi 1étszam
szabalyai nem szamolnak az éves szabadsaggal és a dolgozok esetleges tappénzes dllomanyba
keriilésével sem. Ebbdl kovetkezen az eldirt minimum létszamok kizdrdlagos alkalmazasa
esetén lehetetlenné valna a szolgaltatas biztositasa.

Az Idosgondozd Szolgalat ellatasi teriileteihez tartozd nyugdijashazakban
biztositott szolgaltatasok

Az Egészségligyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga Idésgondozo Szolgalata a Kecskemét,
Nyiri at 77/B és C, valamint a Horvath Dome krt. 1. szam alatti nyugdijashazakban
alapszolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét biztositja, 1igy étkeztetést, hazi
segitségnyujtast, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast, valamint idéskortiak részére nappali
ellatast.

Az intézmény — Kecskemét Megyei Jogn Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének az
onkorményzat tulajdondban all6 lakasok bérletérdl €s elidegenitésérol szolo 22/2015. (X.22.)
onkormanyzati rendelete alapjan — 4lland6 gondozoéi tigyeletet biztosit a harom
nyugdijashazban, 16 {6 szocialis gondozoval, megszakitas nélkiili munkarendben. A személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok koziil a lakok a hdzi segitségnyujtast igénylik a
legtobben.

Az Oraalapi elszdmolas szerint a gondozéassal eltoltott id6 viszonylag alacsony a
nyugdijashdazakban. A lakok tobbsége sajat biztonsdga érdekében a veszélyhelyzet
kialakuldsanak megeldzéseként, feliigyeletként, allapotkdvetésként igényli a latogatast hazi
segitségnyujtas keretében, ami néhany perc alkalmanként. Szinte minden lakdé szenved
belgyogyaszati és/vagy pszichidtriai betegségben. Gyakran a polimorbiditas jellemzo,
gyogyszerekre, gyogyaszati segédeszkdzokre jelentds 0sszeget kell forditaniuk.

Az iddtartam masik részét jelentd Utidé nagyobb mennyiségben nem elszamolhat6, mert az
ellatasban részesiilok lakasai egy épiileten beliil talalhatdak, tovabba a lakok részére torténd
bevasarlast egy boltban, a gydgyszerek kivaltasat egy gyogyszertarban végzik a gondozok.
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A folyamatos munkarendet ellatd személyzet munkaidejének jelentds részét olyan feladatok
elvégzése teszi ki, melyek a normativ elszdmolas alapjat jelentd idotartamnak nem képezhetik
részEt, azonban a lakok részére alanyi jogon a helyi rendelet szerint biztositani kell a
nyugdijashaz zavartalan mikodésével, iizemelésével kapcsolatos teenddk ellatasat is.

A nyugdijashdzakban folyamatos munkarendben dolgozok napi tevékenységei, melyek a
gondozasi naploban nem jelenitheték meg:

o vészhelyzet elharitisa nem szocialis ellatottak esetén: vérnyomas,
vércukormérés, orvos, mentd hivasa,

e {igyintézés a lakok érdekében:

» Uj lako bekoltozése esetében szolgaltatasok, hazirend ismertetése
» intézményi elhelyezés sziikségessége esetében intézkedés
» orvosi dokumentumok beszerzése,

e a lakdk részére beutalok intézése, vizsgalati anyagok laborba szallitasa,
eredmény elhozasa,

e kapcsolattartds a hozzatartozokkal, maés ellatds szlikségessége esetén
tajékoztatas,

o lakasvasarlassal kapcsolatos érdeklddéknek informacionyujtas,

e korhazban 1évo betegek latogatasa,

e az ¢piileteket fenntartd, a karbantartasokért, hibaelharitasért felelés KIK-FOR
Kft-vel, lakdsszovetkezettel, liftszerelokkel  torténd  kapcsolattartas,
hibabejelentés,

e ahdazakban kiépitett ndvérhivo rendszer kontrollja, az esetleges meghibasodasok
észlelése, hibaelharitas,

o alakok kozotti konfliktusok kezelése, pszichiatriai betegekkel és elfogadasukkal
kapcsolatos esetkezelések,

o lakok vésarlasra, egyéb dolgokra atadott pénzével kapcsolatos dokumentécio
vezetése, 0sszegzése €s zarasa,

o téritési dij beszedése,

o cbédigény felmérése, étlapok kiosztasa, modositasok jelentése,

e miiszakatadas, ellatottakkal kapcsolatos teend6k megbeszélése, informacio
atadasa.

A nyugdijashazakban lakok szamara nagy biztonsagot jelent az intézmény dolgozdinak 24 oras
jelenléte, a tudat, hogy probléma esetén a munkatarsak azonnal a segitségiikre sietnek és akar
az ¢életiiket is megmenthetik. A lakasok nagyon keresettek, egy-egy iiresedés esetén azonnal
elkelnek. Az idés emberek kozosségben élhetnek, jobban odafigyelnek, megértébbek,
elfogadobbak egymas irant.

Hazi segitségnyujtas a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyen

A 2025. évet 89 fovel zarta az ESZII Idésgondoz6 Szolgalatnak a kdzponti egysége, 45 1j
gondozott felvételére keriilt sor. Az igénybe vevok tobbsége nd, kor szerint a legszélesebb
korben a 80-89 éves korosztaly érintett, mintegy 40%. A szolgaltatast igénybe vevo a sajat
otthonaban segitséget kapva képes ellatni magat akar allapota alapjan, akéar iddsotthoni
elhelyezés sziikségessége ellenére is. Igazolja ezt, hogy 18 {6 kilencven éven feliili ellatott van
a rendszerben. Az ellatasban részesiilék 9%-a tanyan, a tobbi a bel- és kertvarosi részen él.
Nagy hanyaduk egyediil ¢l (66%), a fennmaradok, parban vagy mas csaladtaggal. Egészségi
allapotukra jellemzé a kronikus betegségek megléte, gyakoriak a demencia, pszichiatriai
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korképek ¢és daganatos megbetegedések. A szolgaltatds igénylésére jellemzd, hogy
egyharmaduk napi segitséget kér, a tobbiek hetente tobbszori alkalommal, néhdnyan pedig heti
rendszerességgel igényelnek segitséget. Leginkabb a testi higiéné biztositdsa, bevasarlas,
gyogyszerbeszerzés, ligyintézes a leggyakoribb szolgaltatas az igénylok korében. A 2025-ben
megsziint esetek szama nem haladta meg az 01j igénylok szamat, mert 42 6 ellatasa szlint meg
az €év soran. A kikeriilok 28%-a idosotthoni bentlakasos szakellatdo rendszerbe keriilt, 30%
elhunyt, néhany fonél a csaladon beliili ellatast tudtak biztositani, illetve egyéb okokbol
(felépiilés, elkoltozés stb.) is kérték a gondozas megsziintetését. A gondozok figyelemmel
kisérték az ellatott mentalis és fizikai allapotat, annak valtozésait. Kapcsolatot tartottak a
haziorvosokkal, az egészségiigyi személyzettel, a szocialis rendszer mas szerepldivel. A
gondozas célja az egyéni szlikségletek figyelembevételével szakszerii és emberkdzeli gondozas
megvaldsitasa.

A kliensek gondozésat a telephelyen 7 £6 szakképzett szocialis gondozo latta el. Az ligyfelekhez
valo eljutést szolgalati kerékparok €s gépjarmi hasznalata tette lehetové. A kevésbé frekventalt
helyen é16 idések ellatasat a Budaihegy — Vacsihegy, Szolnokihegy, Kérosihegy, Urrét, Kisfai,
Talf4ja korzetében rossz id6 esetén a nehezen jarhato foldutak hatraltattak.

Hazi segitségnyujtads a Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephelyen

A Horvath Dome krt.1. telephelyrél 2025-ben 193 {6 részére volt biztositott a hazi
segitségnynjtas szolgaltatas. Az év folyaman 41 {6 gondozasba vétele tortént meg. Az ellatotti
fluktuaciéo a kordbbi éveknek megfelelden magas volt. Az ellatasi igények jellemzden a
személyi gondozas valamely résztevékenységét jelentették, mint példaul mosdatas, fiirdetés,
oltoztetés, hely €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, dgyazas, 4gynemiicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, decubitus kezelése, folyadékpotlas,
étkeztetés, mozgatas agyban, gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s
vércukor mérése, haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése. Ezek mellett kisebb
mértékben ugyan, de a szocidlis segitésre is mutatkozott igény. A feladatellatdshoz két
gépjarmiivet ¢€s kerékparokat hasznalt a gondozdéi személyzet. A higiéniai biztonsagra
tekintettel, védOruhdzat, egyszer haszndlatos overal, szdjmaszk, labzsak, gumikesztyd,
fertétlenitdszer korlatlan mennyiségben rendelkezésre allt. A szakmai munkét gyogyaszati
segédeszkozok is segitették.

A telephelyhez tartozd 38 lakasos nyugdijashazban egy személy elhalalozott, ij laké nem
érkezett. A lakok egy részének jelentds dallapotromldsa miatt a megszakitas nélkiili
munkarendben dolgozo kollégak feladatellatasa, leterheltsége megnétt. A nyugdijashazi
gondozassal toltott idok megduplazddtak januar és december kozott. A személyi gondozasok
megkonnyitésében és hatékonyabba tételében nagy szerep jutott a kiilonbozd gyogyaszati
segédeszkozok alkalmazasanak. Szaképoldsi feladatok, gyogyszerelés terén szoros volt az
egyiittmiikodés a haziorvosokkal €és az otthonapolédsi szolgalat munkatarsaival. A 24 6rés
gondozodi ligyeletet 6t f6 latta el megszakitds nélkiilli munkarendben, atlag harom havi
munkaiddkeretben. A lakdsokban 1év0 segélyhivd késziilékek megbizhatoan miikodtek.
Meghibasodas miatt egy telefon cseréje tortént, egy késziiléket Gijra kellett programozni. Az év
folyaman szoros ¢és kolcsonds volt az egyiittmiikodés és az informaciocsere a gondozasi
kozpont és a nyugdijashazi bérlakasokért felelos KIK-FOR Ingatlankezeld és Forgalmazo Kft.
kozott.

Viarosfold telepiilésen 28 {6 részesiilt hazi segitségnyujtasban, a feladatellatast terepjaro
gépkocsi segitette. (A feladat — a terepjard gépkocsival egylitt — a varosfoldi onkormanyzathoz
kertilt vissza 2026. januar 1-t6l).
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A személyes gondoskodast nyujtod ellatasok mellett a telephely nagy hangsulyt helyezett a
latokorébe kertilt és arra jogosult személyeknek pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz torténd
hozzajuttatasahoz.

Az év soran a telephely a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd jelentési
kotelezettségének eleget tett, igy a napi igénybevétel, megallapodasok feladasa, varakozok
jelentése, id0szakos szakmai 1étszam és aktualis intézményi téritési dij jelentése megtortént.

Hazi segitségnyujtas a Margaréta u. 2. szam alatti telephelyen

A telephely a Széchenyivaros, Mariavaros, Petofivaros, Also- ¢és Felsdszéktd, valamint
Budaihegy id6ései szamdra nyujt szocialis biztonsagot évtizedek oOta, a szolgéltatds iranti
érdeklddés a varosrészben évrol-évre valtozik. A hazi segitségnytjtas szolgaltatasban személyi
gondozas vonatkozasaban a befogadott ellatotti 1étszam 189 6. Az ellatasi korzethez tartozo
tgyfelek szama az el6z6 évekhez képest novekedést mutat, 2025-ben 203 6 volt a teljes -
felvételt nyert - ellatotti 1étszam. Egyre tobb idds szorul ellatadsra mind az ellatasi teriileteken,
mind pedig a nyugdijashdzakban. Az év soran 65 6 esetében tortént felvétel és 45 {6 ellatasa
szlint meg.

A lakossag tajékozodhat a telephely szolgaltatasairdl az intézmény weboldaladn, illetve a
koérhazi szocialis munkéasok, héaziorvosok, csalddsegitdk és a gyamhivatal is egyre tobb
raszorulot iranyit a telephelyhez.

A csaladi kotelék fellazulasa, valamint a természetes timaszok meggyengiilése, elégtelensége
vagy teljes hianya az idések mindennapi €letét megnehezitette, igy szervezett szocidlis segitség
nélkiil mar nem tudtak tovabb folytatni megszokott életiiket. A hazi segitségnyijtas iranti igény
jelentkezése jellemzden korhdzi kezelést kovetden, illetve az egészségben bekdvetkezd
allapotromlés, a hazastars megbetegedése, elvesztése kovetkeztében volt leginkabb
megfigyelhetd. A hazi segitségnyujtasban foként személyi és kornyezeti higiénés sziikségletek
biztositasat kérték az ellatottak. Ezen beliil a gondozasi, apolasi feladatok, mentalis tdmogatas,
bevasarléds, tligyintézés, gyodgyszer feliratds és kivaltas, haziorvossal vald kapcsolattartas
szerepelt a kliensek igényei kozott. A korhazakkal, orvosokkal valod egytittmitkodés, kolesonos
tajékoztatds segiti az Ovintézkedések betartasat. A dolgozok a maguk és az ellatottak
védelmében a higiénés szabalyokat szakszerlien és pontosan betartottak (védéruhazat,
szajmaszk, kézfertdtlenitd, gumikesztyt, feliiletfertétlenitd), ami kiillonds fontossaggal birt a
gondozas soran. Tovabbra is kihivast jelentett az dgyhoz kotott iddsek napi ellatasa, a nagy
szamban megjelend, demenciaval érintett idOsek szakszerii ellatasa.

A mozgasukban korlatozott kliensek szamara a kiilvilagtol elzart kornyezetben a gondozdkkal
valé kapcsolattartds rendkiviil fontos. A maganyosan, egyediil €16 iddsek részére a napi
rendszeres latogatas megnyugtatd volt és novelte biztonsagérzetiiket, a gydgyulas esélyét. A
hozzatartozoval rendelkezd ellatottak esetében is jol kiegészitette egymast a csaladi
gondoskodas €s a szolgalat altal biztositott segitségnyujtas.

A telephely ellatasi korzetéhez tartoznak a Nyiri Uti nyugdijashazak 2x100 lakdsédban €16
iddések. A nyugdijashdzakban folyamatos, illetve egy miiszakos munkarendben Osszesen 13
gondozo biztositja a lakok ellatasat. Az apolasi, gondozasi feladatok, haztartasi teend0k mellett
a szocialis és egyéb ligyek intézése legalabb olyan nagy szdmban fordul eld, mint az egészségi
allapot miatti segitségnyujtas. Az idOskori elvaltozasok, betegségek gyakorta egytittélési
nehézségekhez vezettek, ami konfliktusforrassa valt, igy a problémak kezelése napi feladata
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volt a gondozoknak. Neheziti a lakok ellatasat és a hazban vald egyiittélést a pszichiatriai
betegségekkel, sulyos demenciaval kiizdok jelenléte.

A szocialis bérlakasokban €16k egy kisebb hanyada alapvetd higiéniai ismeretek hianyaban éli
mindennapjait, elutasitva az ellatdsokat, mikozben nem tudnak mit kezdeni az 6sszkomfortos
lakas adta lehetdségekkel.

Nehézséget jelent tovabba, amikor egy-egy lakod egészségi allapota oly mértékben megromlik,
hogy éallando apolast, feliigyelet igényel. Ilyenkor a hozzatartozok sokszor csak magangondozé
bevonasaval tudjak az idds személy ellatasat megszervezni. Sok esetben a hozzatartozok, 1j
bekoltdzo, tulajdonos iddsek hibasan azt vélelmezik, hogy a gondozok teljes korti ellatast
tudnak biztositani. A telephelyvezetd feladata a tajékoztatds ¢és a kompetenciahatarok
betartatasa, a konfliktusok kezelése. A nyugdijashdz nem bentlakdsos intézmény, 6nallo
¢letvitel folytatasara részben legalabb képesnek kell lennie a nyugdijashazi lakonak. A
telephely a személyi gondozas és szocidlis segités keretében tud tdmogatast biztositani, a
kapacités €s az idds személy raszorultsaga fliggvényében. A 24 6ras ndvériigyeletet hétvégeken
¢s 16 ora utan egy-egy f6 gondoz6 latja el a telefonos hivorendszer segitségével. Mindezek
mellett a hdzakban adodd meghibasodasok esetén (tetdbeazas, vizvezetékek meghibasodasa,
lift problémak stb.) a telephely munkatarsai segitik az intézkedést, hogy a nagyobb karokat,
emberi sériiléseket megakadalyozzak. Mindkét haz allapota folyamatosan romlik, az épiiletek
kozel 40 évesek, az atfogo felujitast, karbantartast régota varjak a lakok.

Hazi segitségnyujtas a Posta utca 7. szam alatti telephelyen

A Hetényegyhaza, Méntelek, Kiilsényir, Belsényir, Urihegy, Szarkés és Felsészékté tanyak
tertiletén a hazi segitségnyljtasban dsszesen 80 f6 ellatott volt 2025-ben. Az igénybe vevok
szama tobb, mint 30%-kal emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva. Ellatasba keriilt 20 f6,
megsziint az ellatasa 38 fonek. A megsziinések okai haldlozas (7 £6), bentlakédsos intézménybe
koltozés (2 £6). Tobben 60 napon til nem vették igénybe az ellatast, ezért megsziintetésre keriilt
a szolgaltatas nyu;jtasa.

A telephelyen a legnagyobb nehézséget tovabbra is két koriilmény okozza. Az ellatottak egy
részének ¢életkoriilményei: mélyszegénység, vezetékes viz €s flités nélkiili, lakhatasra nem
alkalmas épitmények. Masik probléma a lakohelyiik megkozelitése, a rossz Utviszonyok és a
tavolsadgok lekiizdése. Mivel a gondozottak szétszortan, tobb kilométerre laknak egymadstol,
kizarolag autoval lehetséges e tanyak megkdozelitése, ennek kovetkeztében magas a gondozok
utazasi ideje. A kedvezdtlen iddjarasi viszonyok (esd, ho, jég) ardnytalan mértékben tovabb
nehezitik a kozlekedést, gyakran nagy keriilovel lehet eljutni a gondozésban részesiilo
személyekhez. Erzékelhets, hogy az egyediil ¢16 idés gondozottak egyetlen kapcsolata a
kiilvilaggal a hazigondozd. Sok esetben legalabb olyan fontos szamukra a beszélgetés, illetve a
mentalis segités, mint a konkrét gondozési feladatok ellatdsa, a személyi, testi higiéné
biztositasa, de sziikséges az orvosi ligyintézés, ruhamosas és a bevasarlas is.

Az elmult év soran a gondozasi feladatok mellett a nehéz szocialis helyzetben 1évo ellatottak
szamara segitséget nyljtott a telephely a segélyek igénylésében: fiitési-lakhatasi tamogatasi és
kozgyogyellatasi kérelmek, rendkiviili nyugdijemelési kérelem. Tajékoztatast kaptak a
lehetséges szocidlis tdmogatasokrol, segitségekrdl: iddsotthoni ellatds kérelmezése,
feltilvizsgalati iratanyagok kitoltése, egyéb kérelmek, levelek megirasa, felajanlott tamogatasok
raszorultakhoz valo eljuttatasa.
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2025-ben 5 ellatott azonnali beavatkozast igényld krizishelyzetbe kertilt. A gyors észlelésnek
koszonhetden a jelzOrendszer tagjait bevonva helyzetilk atmenetileg vagy hosszatavra
rendezddott.

2025-ben tovabb erdsitette a telephely a helyi intézményekkel és civil szervezetekkel fenntartott
jo kapcsolatat. Kiemelkedd ¢és kolcsonds az egylittmiikodés a Hetény vezér Polgardr
Egyesiilettel a teriileten €16 id6s emberek ellatasa érdekében.

7.4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtast Kecskemét kozigazgatdsi teriiletén végezte az
intézmény.

A szolgaltatas célja: a segélyhivast kezdeményezonek otthonaban rovid idon beliili segitség
nyujtasa, a nap 24 drajaban. Tovabbi cél, hogy a jelzérendszerbe bekapcsolt személyek minél
tovabb otthonukban tarthatok legyenek.

Kecskeméten 1999-t6l miikodik a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas. A 2016. évtdl az
intézmény és a rendoérség kolcsonds megallapodas alapjan jelzéssel él egymas felé, ha
krizishelyzetbe keriilt iddskordt ember keriil valamelyik szervezet latokorébe. Az
egylttmiikddés célja minél gyorsabb €s hathatdsabb segitség nytjtasa annak érdekében, hogy
a raszoruld személy miel6bb szakszer(i ellatdsban részesiiljon.

A 2025. év végén, Kecskemét teriiletén 81 db kihelyezett segélyhivé késziilék volt rendszerre
kapcsolva. A kitelepitett segélyhivo késziilékek 100%-a két iranytt kommunikaciora alkalmas.
A 2025. évben a rendszerre kapcsolt késziilekekrdl az ellatottak 129 esetben kezdeményeztek
segélyhivast. A szolgéltatast igényldk tobbsége (78%) egyediil €16 nd, az el6zd év adataihoz
képest a férfiak aranya kismértékben emelkedett. A szolgaltatast igényl6k nagy része (89%)
egyszemélyes haztartasban €l.

A rendszerre kapcsolt késziilékek és a segélyhivasok szamanak alakulasa
2021-2025 kozott
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A 2024. évben egy kihelyezett segélyhivo késziilékre atlagosan 1,2db, a 2025. évben 1,6db
segélyhivés jutott. Az id0s emberek tovéabbra is elsdsorban megromlott egészségi allapotuk
miatt kértek segitséget a jelzOrendszeres szolgalattol. Az eldz6 évekhez képest a szolgaltatast
igénybe vevok atlagéletkora 80,5 év volt.

A segélykérések fobb okai az idds emberek életkori sajatossagaival fiiggenek Ossze, a
megromlott egészségi allapot miatt a leggyakoribb segélykérd okok: elesés, magas
vérnyomassal, cukorbetegséggel, sziv- és érrendszeri betegségekkel kapcsolatos rosszullétek,
emellett higiénés sziikségletek miatti segélykérés is eléfordul.

A 2025. évben a téves riasztdsok szama igen alacsony volt. A segélyhivasoknal tortént
intézkedéseknél leggyakrabban egészségiigyi €s a gondozasi tevékenység nyujtasara volt
sziikség.

A segélykérések fobb okok szerinti megoszlasa 2025-ben

segélykérési okok megoszlas (%)
elesés 67%
betegség, rosszullét 13%
higiénés sziikséglet 9%
egyeb okok 7%
téves riasztas 3%
krizishelyzet 0%
pszichés probléma 1%
segitség esti lefekvésnél 0%

Esetek megoldasa szerinti megoszlas (2025)

esetek megoldasa megoszlas (%)
beszélgetés, megnyugtatas 4%
gyogyszeradas sajat gyogyszerbol 7%
orvos hivéasa 0%
mentOhivas 15%
gondozas: pelenkacsere, mosdatas, felsegités, folyadékpotlas 60%
téves riasztas 3%
egyéb 11%

A 2025. évben 28 tigyfél keriilt ki a rendszerbdl. A szolgaltatds megsziinése gyakran a
megromlott egészségi allapot miatt tortént, amelynek kovetkeztében korhazba kertilés, idosek
otthonaba, nyugdijashazba vagy csaladhoz kolt6zés volt jellemzd. A rendszerbdl vald
kikeriilésnél gyakori ok az elhaldlozas, amely természetesen a magas életkorral fiigg Ossze.
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Az ellatasbol valo torténo Kikeriilés okai 2025-ben

kikeriilés oka megoszlas (%)
elhalalozas 36%
korhazba keriilés 7%
bentlakdsos intézménybe torténd bekoltdzes 18%
gondosoéra igénybevétele 4%
ellatas megsziintetés sajat kérésre 14%
alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0%
egy¢éb 21%

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele altaldban kapcsolodik mas
alapszolgaltatashoz, az ligyfelek harmada rendszeres hézi segitségnytjtast is igénybe vesz.

7.5. Idéskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatdis mikodésének célcsoportja elsésorban az idések, vagy specialis
sziikségletekkel €16 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségiligyi gondok miatti izolaltsag csokkentése, rehabilitacidban
vald kozremiikdodés, megélhetési problémdk enyhitése, Onellatas, fiiggetlen élet elérésének
megkdnnyitése, onszervezddd csoportok mikddésének segitése.

A nappali ellatast nyjté intézmények az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztosito szolgaltatast nyujtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetdséget szocidlis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni. A telephelyek
nagy hangsulyt forditanak az ellatottak szocidlis és mentalis tdmogatdsara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kulturdlis, és egyéb kikapcsolodast biztositd programok
megvalositasara, igy erdsitve az idések hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet. Nappali
ellatas az idoskoruak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

Horvath Dome krt. 1. (40 férdhely)
Képolna utca 8. (100 férdhely)
Margaréta utca 2. (90 férdhely)
Posta utca 7. (40 férdhely)

Nappali ellatas Horvath Dome krt. 1. szam alatti telephelyen

A nappali ellatas tagsaga a helyi nyugdijashazban és az ellatasi teriileten lakokbol tevodik ssze.
A létszam 35-38 {0, a napi megjelenés 20 f6 koriili. Az intézménybe latogatok f6 motivacidja
a tarsas kapcsolatok keresése, hiszen a nyugdijas korosztaly egy részének ezek hidnyoznak
leginkabb. A szocidlis kapcsolatok besziikiilése és hidnya befelé forduldst okoz, ezért a
telephely arra torekszik, hogy a hétkoznapokat tartalmassa tegye €s az ember kapcsolodasi
igényét kielégitse.

Kiemelt feladat a tarsas kapcsolddasok, a személyes viszonyok, szociadlis interakciok és a
csoporton beliili koordinéci6 eldsegitése.
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A foglalkozasok szintje igazodik az ellatott képességeihez, hogy sikerélményiik legyen és
biztonsagban érezz¢k magukat.

Allandé programok:

Napi torna: foként ilétorna, melyet a dolgozdk vezetnek spontdn vagy videdvetités
kovetésével.

Kéztorna: erdsiti a kéz és az ujjak erejét, segit megorizni az 6nallésagot (gombolas,
fogas, étkezés) a finommotorika €brentartdsaval, tovabba a két agyféltekére hatod
ellentétes iranyu mozgas az agyi teriiletek karbantartasara van jo hatassal.

Kézmiuves foglalkozasok: a finommozgasok, mint pl. az ollékezelés a készségek
javitasat szolgaljak. A kéziigyesség fenntartasa hozzajarul az érdeklddés és figyelem
felkeltéséhez, ezaltal a mentalis képességek megdrzéséhez, tovabba 11j lehetoségeket
nyit az egyén és a kozosség szamara, 0j célok kitlizése és megvalositasa altal 0j
oromforrasra talalnak.

Mentalis segitségnytjtas a slirlisodo veszteségek feldolgozasahoz.

Erdeklédési korhoz és adottsagokhoz alkalmazkodd tarsasjaték-foglalkozas, mely
kiemelten a kapcsolodast hivatott aktivalni.

Havi 4lland6 programok:

Egyhazi program: az imaérdk a lelki toltédést szolgdljak, mely az elcsendesedés
fontossagara iranyitja a figyelmet.

Nagy kozos kézmiives foglalkozasban vald részvétel: egyrészt a kreativ onkifejezést
szolgalja, masrészt a tobbi nyugdijastarssal vald taldlkozast, a tarsas kapcsolatok
apolasat.

Az arborétumi sétak biztositjdk nemcsak a természettel vald 0sszekottetést, hanem
kapcsolodasi lehetdség egymashoz.

A prevencio jegyében:

Idészakosan a Memoria Ponttal valo egytittmiikodés, memoria tanacsado altal vezetett
jatékos foglalkozds, a szellemi képességek megdrzése, hanyatlasanak elkeriilése
céljabol.

Egészséges taplalkozas jegyében gylimolcs- és zoldségnap.

Egészségligyi eldadas meghivott szakember altal.

Sziicsné Gyongyosi Ildikoval {16 6romtanc 2025-ben is folytatodott havi 1 alkalommal,
Ismeretfenntartd foglalkozasok: ,szerencsekerék” taldlés kérdésekkel, kvizek,
»Zsakbamacska” - ismert versek, zenei alkotdsok felismerésével és folytatasaval,
sz6romi kiilonféle szabalyokkal.

Koncentracid gyakorlasa: a vizudlis észlelés, a tlirelem és koncentracid jegyében
szinezdk, rejtvények, valamint tarsasjatékok beépitése a szabalykdvetés és a kozosségi
élmény megelesére, a tiirelem, a koncentracio és rovid tdvi memoria ébrentartasa az
emlékezet és figyelem altal.

Id6kozi programok:

Megemlékezés az aktualis tinnepekrdl (dllami, egyhdzi, személyes - névnapok).
,»Vilagjard™: egy vilagutazo a nappali ellatdsban beszdmolo sorozata

»Négyszemkozti  beszélgetések” elnevezésti program: teret ad a személyes
beszélgetésre, mentalis tAmogatasra (a mindennapi problémak oldasa mellett).

A nappali ellatasban részt vevo tag évfordulds beszamoloi.
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- ,Id6ések hete” programsorozat kiemelt eseménye az évnek: terményaldas
vendéglatassal, érzékszervi felismerd jatéksorozat, zenei délelott zenész fellépésével
szinesitette az linnepi hetet.

- Hagyomanyos linnepek megtartasa, kzos programok mas telephely tagjaival.

Nappali ellatas a Kdpolna utca 8. szam alatti telephelyen

Az év kezdetekor 262 {6 volt az ellatasban, ez a szdm 269-re novekedett év végére. A
telephelyen a nappali ellatast els6sorban az intézményben taldlhato négy csoport tagjai veszik
igénybe.

A programok 0Osszeallitasakor elsddleges szempont volt az ellatottak kognitiv funkcidinak
erdsitése, fejlesztése, az egyéni €s kozosségi igények kielégitése. Mindez a mentalis, fizikai és
szellemi egészség meglrzését szolgalta. A foglalkozasok elosegitették az idOsek kozotti
kapcsolatok mélyiilését. A rendszeres beszélgetések kovetkeztében felszinre kertiltek azok a
problémadk, amelyek kezelésre, megoldasra vartak. A tdmogaté6 munkat segitették a memoria
tanacsadok, az Egészségfejlesztési Iroda rendezvényei, az Alzheimer Café eldadasai és a
rendszeresen igénybe vett jogi tanacsadas lehetdsége.

A telephely emellett segitséget nyujtott a kiilonboz0 hivatali ligyintézésekben. Havi
rendszerességgel valosultak meg irodalmi, miivészettorténeti, zenei, tancos, kézimunka,
egészségmegdrzo, valamint hitéleti programok.

A visszajelzések alapjan a megljult Nosztalgia délutanok, a nagy kozds rendezvények, az
Ordmtanc, a Nyilt napok, a demencia prevencids programok, a kiilonféle szellemi vetélkeddk,
a kézmiives foglalkozéasok, a gydgyndvény kalendarium, torna, egészségvédelmi projektek,
kvizek, népi tradiciokhoz kapcsolodo iinnepségek, kozos programok mas telephely tagjaival és
a kirandulasok arattdk a legnagyobb sikert.

Nappali ellatas a Margaréta utca 2. szam alatti telephelyen

A nappali ellatottak létszama az elmult években jelentds emelkedést mutatott az el6zo
1d6szakhoz képest. 2023. januarjaban 106 f6, 2025. december végén mar 179 idds volt
ellatasban.

A programok tekintetében fontos szempont a testi-lelki egészség megorzése. Az év soran
kiilonféle kulturalis programokon vehettek részt az érdeklédok. Rendszeresek a torndk, sétak,
eldadasok, beszélgetések, ezek az egyiittlétek alkalmasak arra, hogy jobban megismerjék
egymast a tagok. A szocidlis gondozdk nagy gondot forditottak a problémak, lelki gondok
megoldasara, egyéni és csoportos beszélgetésekkel, jogi tdjékoztatassal, szocidlis ligyintézéssel
segitettek az idoseket.

A kollegék torekedtek a személyes sziikségletek feltarasara, jo kapcsolatot apolnak a memoria
tandcsadokkal, illetve az Egészségfejlesztési Iroda munkatéarsaival, akik szines, interaktiv
eldadasokat tartottak a tagoknak, de mas szervezetek egészségmegdrzésre iranyuld eldadasai is
teret kaptak az év soran. Tobb alkalommal volt lehetdség ismeretterjesztd eldadasok
meghallgatasara.

Havonta rendszeresen manualis téren fejlodési lehetdséget biztositottak a kézmiives
foglalkozasok a nappali ellatasban és a nagy kozos rendezvényeken is. Ez utdbbi alkalmat adott
arra, hogy az ellatottak megismerkedjenek mas klubok 1j tagjaival, és igy 0j kapcsolatok,
baratsdgok szovddjenek. A programok tervezése soran biztositott volt minden érdeklédd
szdmara a hitélet rendszeres gyakorlasa (bibliakor, Istentisztelet forméjaban), illetve biztositva
voltak a kulturalis foglalkozasok, irodalmi, zene- és tancfoglalkozasok (Oromtanc), és a
szorakoztato tancos dsszejovetelek is.
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Intergeneracids programok keretében a telephely kapcsolatot tartott a Bocskai utcai Ovoda
M¢éhecske csoportjaval, a Lanchid utcai Altalanos Iskolaval, valamint a Piarista Altalanos
Iskola tanulodival. Palyazat utjan lehetdségiik volt az id6seknek makramé €s kotés gyonggyel
szakkoron részt venni, illetve tartott kutyas foglalkozasokat a Kutyaval Egy Mosolyért
Alapitvany is.

A telephelyhez tartozik a Nyiri ut 77/B és 77/C nyugdijashazak szocidlis alapellatasa is, igy az
ott €16 idOdseket a nappali ellatas keretében is timogattak a kollégak.

Nappali ellatas a Posta u 7. szam alatti telephelyen

Az elmult évben a nappali ellatast igénybe vevok szama is tovabb emelkedett, igy 2025-ben
Osszesen 91 {6 vette igénybe a szolgaltatast. Az év folyamén 6 f6 keriilt felvételre, a megsziint
ellatasok szama 31 volt. A targyév 60 fovel zarult, ezen beliil a nemek aranya: férfi 21, né 39
fo.

A telephely adottsagait - nagy udvar, kemence fedett kiiildvel - kihasznalva, sok szabadtéri
program valdsult meg, pl. mozgasos jatékok, kertészkedés, siitogetések, grill partik formdjaban.
A nappali ellatds programjainak rendszeres és fontos része a prevencio, az ismereteket bovitd
eldadas, a jo fizikai, mentélis allapot fenntartdsa és az egészség megdrzését segitd kiillonbozo
készségfejlesztd foglalkozasok. Az évtizedek alatt hagyomannya valt programok 2025-ben is
megtartasra keriiltek: Ujév koszonté, Magyar Kultura Napja, Valentin nap, Farsang, Nonap,
Férfinap, Kenyérszenteld, Terményaldas, Idések hete, Tok jo nap, Kardcsony, egészségnap,
torna, népdalkor probai, egyhdzi és allami iinnepek, kozos névnapok. Az elmult évben
foglalkoztatasi és prevencids céllal folytatodott a senior dromtanc.

Uj eseményként, az ellatottak aktiv részvételével csaladi majalis keriilt megszervezésre. A
mindenki eldtt nyitott rendezvényen az érdekldddknek véltozatos programok segitségével lett
bemutatva az intézmény ¢€s az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok.

A lelki egészség, mentalis allapot megtartasa érdekében igény szerint irdnyitott beszeélgetések
soran igyekeztek a kollégak feltarni a problémakat és a megoldas 6nerdbdl torténd felismerése
felé iranyitani a klienseket. A kliensek egy része tanyavilagban ¢él és egyediilallo, igy a napi
kapcsolatok hianya miatt kialakulo izolacid megeldzését kiemelt feladatként kellett kezelni.
Sziikség esetén egyéni esetkezelés keretében mentélis gondozassal, életvezetési tandcsadassal
kell konnyiteni az eligazodast, az Onallosdg megdrzését, természetesen az egyén
autonomidjanak tiszteletben tartasa mellett. Az iddsek szellemi frissességének megtartasat
2025-ben is nagyban segitették a Memoria Pont tanacsaddival tortént egyéni beszeélgetések és
csoportos fejlesztd foglalkozasok.

Tobb kozos program kertilt megrendezésre a Hetényegyhazi K6z0sségi Hazzal és a Kecskeméti
Vésarhelyi Pal Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola Moricz Zsigmond Altalanos
Iskolajaval.

7.6. Idésgondozo Szolgalat altal szervezett nagy kozos rendezvények
A 2025. évben is sikeresek voltak az Idésgondozd Szolgélat éltal szervezett nagy kozos
rendezvények. Tobb ilyen rendezvényen az iddseket ellatd telephelyek ellatottjai mellett a

fogyatékkal éloket ellatd nappali intézmények (Mosolysziget, Csodabogar) ellatottjai is jelen
voltak.
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Idosgondozo Szolgalat altal szervezett nagy kozos rendezvények 2026-ban

idopont

rendezvény

helyszin

havonta egy alkalommal

kézmiives foglalkozas

valtozo6 telephelyeken

zenei rendezvény

januar 22. Magyar Kultira Napja Képolna Idésgondozo Kozpont

januar 30. Potszilveszteri Tancgala Hetényegyhazi K6zo6sségi Haz

februar 27. Farsang Hetényegyhazi K6zosségi Haz

marcius 13. 1848/49-es forradalom és Kapolna Idésgondozé Kozpont,
szabadsagharc linnepe Kossuth szobor

aprilis 7. Husvéti kiallitas ESZII oktatési terem

aprilis 16. Tavaszk6szontd vetélkedd Nyitnikék Id6sgondozo Kozpont

aprilis 30. V. P lk,mk Kosar Kecskeméti Arborétum
Szépsegverseny

majus 9. XXVIL. Sport Nap Kecskeméti Arborétum

majus 22. Dallamok Szarnyan

Hetényegyhazi K6zosségi Haz

szeptember 11.

Lecsofesztival

Naplemente Idésgondozé
Kozpont

szeptember 16.

hajosi kirandulas

Hajos (Erseki Kastély,

Német Nemzetiségi Tajhaz)

szeptember 23. XX. Divatbemutatd —

Hetényegyhazi K6zosségi Haz

LIgy 6ltoztok til”
oktober 14. Ropiil; P’ava kulturalis Hetényegyhazi Kozosségi Haz
rendezvény
november 17. Adventi kidllitas ESZII oktatési terem
november 25. Humorfesztival Hetényegyhazi K6zo6sségi Haz

minden hénap elsd
péntekén
havonta 8 alkalommal

Arborétumi séta Kecskeméti Arborétum

Idésgondoz6 Szolgalat nappali

Ordmtanc ellatasanak telephelyei

minden honap

harmadik péntekén Nosztalgia Délutan

Képolna Idésgondozo6 Kp.

A fentieken til mindig sikeresek az Egészségfejlesztési Iroda altal szervezett Alzheimer Café
rendezvények is, amelyeken a senior korosztaly jelentds szdmban képviselteti magat.

7.7. Lelki Elsésegély Telefonszolgalat

A Lelki Elsésegély Telefonszolgalat (LET) egy prevencios szervezet, amelynek célja, hogy a
krizishelyzetben 1évé embereknek azonnali elérhetdséget biztositson, folyamatos mitkodéssel
¢s dijtalanul. Egyre tobben kiizdenek mentalis és lelki problémakkal, dnmagukban nem tudnak
megbirk6zni nehézségeikkel €és sajat maguk ellen fordulnak. A vélsagba jutott embereknek a
szolgalat segitd beszélgetésekkel, informacid nyujtassal, krizisintervencio alkalmazasaval uj
perspektivat ad, a reménytelenség érzése oldhatd, a fesziiltség csokkenthetd.

A 2025. évben a kecskeméti LET (Kecskemét, Nyiri Gt 77/C.) az orszadgos szervezethez
kapcsolddva heti 48, novembertdl 42 6raban volt nyitva. Vasarnap 13 o6ratol — kedd 13 oraig,
(illetve november honaptdl kezdédden kedd 7 oraig) vartdk az onkéntesek a bajba jutottak
hivasait, 6 és 12 6ras beosztassal, nappal és €jszaka. Az év mésodik felében az ligyeldk szdma
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csokkent 2 fével, munkdjuk és csaladi helyzetiik miatt elkdszontek a szolgalattol, passziv
iigyeld nem volt. Az iigyelok atlag €életkora 64 év, nemek szerinti megoszlasa 3 férfi és 6 no.

A szolgélat 2025-ben tobb szakmai rendezvényen és tovabbképzésen is részt vett. Januarban 5,
februarban 3 0 vett részt a régidos mithelymunkan Békéscsaban. Az orszagos szervezet aprilisi
kozgytlésén a szakmai vezetd képviselte a szolgdlatot, jiniusban Bankon a tovabbképzésen
mindkét vezetd jelen volt. Augusztusban az orszagos konferenciajara 6 fot delegalt a szolgalat.
A tobbnapos, nagyszabasi rendezvényen lehetdség volt eldadasokat hallgatni, miihely
munkaban részt venni, csoportos foglalkozasokon szerepelni, amik eldsegitették a szakmai
fejlodését. Személyesen tapasztalatcserére is alkalmuk nyilt az orszag kiilonbozé teriiletein
mikédé szolgalatokkal valo talalkozéds soran és jO csapatépitd program is volt. A Lelki
Egészség Vilagnap alkalmabdl rendezett Régids Taldlkozon, Szolnokon 2 {6 vett részt. A
szervezet online akadémidjdhoz az ¢év sordn 4 {6 csatlakozott. Mindezen programok
hozzajarultak ahhoz, hogy az iigyelok segitséget kapjanak a szakszerti feladatellatashoz és
nagyobb hatékonysaggal tudjanak segiteni a bajba jutott, valsagba keriilt embertarsaikon.
Decemberben a vezetdk az orszagos szervezet év végi vezetdi konferenciajan is megjelentek.

Havonta stabfoglalkozasokon lehetdség volt a szolgalat mikoddéssel kapcsolatos feladatok
megbesz¢lésére €s az informacidk dtadasara. Minden honapban a szakmai vezetd irdnyitasaval
szupervizion vettek részt az Onkéntesek, ahol a szolgalatuk kozben felmeriilt esetek
feldolgozasaval kapcsolatban kaptak szakszerii segitséget. Erre igen nagy sziikség volt, hiszen
tigyeleti tevékenységiik soran gyakran talalkoztak ,,kronikus hivokkal”, nehezen feldolgozhato
esetekkel.

Hivésok alakulasa 2025-ben

A fogadott hivasok szama 2756, ebbdl konzultacids/érdemi hivas 1369 volt. A tdbbi
ugynevezett kopogtatds/tajékozodo fél-egyperces hivas, illetve néma-, proba- vagy hecchivas
volt. Nemek szerinti bontasban a férfi hivok szama 549 6, a n6i hivok szama 788 f6 volt.
Jellemzd témak a szomatikus és mentalis betegségek, munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatasi
gondok, a kapcsolati konfliktusokhoz 4altalaban gyasz, veszteségek, csaladi és nevelési
nehézségek tarsulnak. Leggyakoribbak az érzelmi problémak (828), a magéany és izolacio (489)
lelki- (282), testi betegségek (266) illetve a csaladi problémak (216). A hivo irdnyitasa a legtobb
esetben szakorvoshoz, pszichoterdpiara torténik. A korosztalyt tekintve - becslés szerint -
leginkabb a 46-59 évesek koziil kertilnek ki a hivast kezdeményezdk, ezt kovetden a 19-30
évesek hivasa jellemzd. A hivasok gyakorisdga napszakonként elkiilonitve a délutani és esti
ordkban mutat nagyobb igénybevételt.

Hivasok szama életkor szerinti bontasban2025-ben
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Teréapias alapelemek

Az elfogadd meghallgatas, a ventillacid Ilehetdségének biztositdsa mellett fontos a
fesziiltségoldas és a megnyugtatas. Altalaban csitul a zaklatottsig, a szenvedés, nyitotta vagy
nyitottabba valik a személyiség, a hivo képes szembe nézni helyzetével €s tovabbi 1épéseket
tenni, erére kapva urra lenni kiils6-belsd helyzetén a masik ember segitségével, jelenlétével.
Informacié adassal, megnyugtatassal, a remény fenntartdsaval, egyiittérzé tdmasznyujtassal
oldhatok a félelmek.
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I11.
APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEK

1. Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek megfeleld igényldket. Az dpolast-gondozast
nyujto idések otthona €s idéskoruak gondozdhaza ellatasi formakra vonatkozdan az intézmény
hatarozatlan idejiit mikodési engedéllyel rendelkezik, féréhelyeinek szama 240+6.

Az intézmény eredetileg zoldovezeti teriileten 1étesiilt, amely az utobbi években folyamatosan
épild lakoparki Ovezetté fejlodott. Az otthon egy tobbhektdros parkban, az Arborétum
kozvetlen szomszédsagaban fekszik, helyi jarati autdébuszokkal jol megkdzelithetd. Az
intézménybe érkezdk részére a parkolds biztositott. Elonyt jelent a Bacs-Kiskun Varmegyei
Oktatokorhaz, valamint a Kecskeméti Mentdallomas viszonylagos kozelsége.

Az intézmény teriilete akaddlymentesitett. A kerekesszékes lakok és minden ide érkezd szamara
elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést. Az épiilet kétszintes, lifttel
ellatott. A lakdszobdk tobbsége kétagyas, a foldszinti szobdk kozvetlen kertkapcsolattal
rendelkezd teraszokra nyilnak. A fokozottabb apolast igényl6 lakdkat apolési részlegeken latjak
el, a demencia korképben szenveddket specialis részlegeken gondozzdk. A kozdsségi
kapcsolatok apolasara minden szinten foglalkoztatd- és tarsalgd helyiségek allnak
rendelkezésre. Minden részlegen talalhaté teakonyha, ahol az ellatottak étkezhetnek, sziikség
esetén az ételmelegités és a f6zés lehetdsége is biztositott résziikre.

A szocialis intézménybe keriilés az idés ember szamdara trauma, a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl valo elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az idéseket. A gondozas egyik
alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az ezzel jard egzisztencidlis
szorongés hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének felszamoldsa és a biztonsag
megteremtése az Uj kornyezetben. Az intézmény feladata, hogy a bekeriilok szamara tartalmas,
¢lményekben gazdag, méltosaggal teli életet biztositson. Munkalkodni kell a békés oregkor
megteremtésén ¢€s az életkornak megfeleld sziikségleteket figyelembe véve biztonsagos
kornyezetet kell teremteni. Mindezek érdekében legfontosabb az empatia, a tolerancia és a
bizalom. Az idések érdeklddésének, képességeinek, készségeinek, allapotanak legmegfeleldbb
foglalkoztatasi formak biztositasaval torekedni kell arra, hogy ne csupan a fizikai erdnlétre,
hanem a szellemi és érzelmi képességek megdrzésére is lehetdség nyiljon. Fontos a lakok
egymds kozotti kapcsolatainak eldsegitése, valamint a csalddi, hozzétartozoi kotédések
meglrzése. Az intézmény arra torekszik, hogy csalddias hangulatban, szeretetben ¢és
békességben teljenek a lakok napjai. Erezzék, hogy id6s koruk és kiilonboz6 betegségeik
ellenére fontosak a vilagnak és mindazoknak, akik koriil veszik dket.

A szakmai tevékenységre iranyul6 fobb jogszabalyok:

- aszocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szo16 az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijairol sz616 a 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,
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- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 a 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

- Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Koézgytilésének 3/2017. (111.30.)
Oonkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok
igénybevételérdl és téritési dijarol, a gyermekétkeztetés téritési dijarol, valamint a helyi
szocialpolitikai kerekasztalrol.

1.1. Az idosek otthona ellatotti létszamanak alakulasa

A 2025. évben az 6sszes férohelyet szamitva 88 013 gondozasi napon atlagosan 236,2 f6, ebbdl
szakvélemény alapjan a demencia korkép sulyos fokozatdban szenvedd lakok esetében 9 472

gondozasi napon, atlagosan 25,9 f6 gondozasa tortént meg, a féréhely kihasznaltsaga 98,4%-o0s
volt.

GONDOZASI NAPOK ALAKULASA 2025. EVBEN,
HAVI BONTASBAN
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Az id6ések otthonaba 2025-ben 47 f6 0j lakd koltozott be. Otthonabdl, illetve atmeneti
elhelyezésbdl érkezett 35 £0, korhazi ellatasbol 12 6. Ebben az évben 1 {6 koltozott ki az
intézménybdl, illetve 44 {6 halalozott el, ebbdl 29-en korhazban, 15-en intézményben.

1.2. Elhunytak szama 10 évre visszatekintve
A 240 f6 engedélyezett 1étszdmmal milkodd iddsek otthondban az év folyaman kevesebb

elhaldlozas tortént az elmult év adataihoz viszonyitva. Az elhunyt ellatottak szdma 25,4 %-os
csokkenést mutatott a beszamolas évében, mint az azt megel6z6 évben.
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A halalozasi szamok tekintetében megemlitendd, hogy az Gjonnan érkezd ellatottak sok esetben
nagyon rossz egészségi allapotban, tartdos betegségekkel, tobb esetben soron kiviili
elhelyezéssel keriilnek felvételre. Az egészségi allapotukbdl fakaddan mar tobb esetben teljes
apolasra-gondozasra szorulnak, illetve a demencia korkép stlyos fokozatanak
diagnosztizalasaval érkeznek.

1.3. A gondozdhaz ellatotti 1étszamanak alakulasa

A gondozohazi részlegben 1 821 napon atlagosan 4,98 f6 gondozasa tortént. A 6 férdhellyel
miikodo atmeneti elhelyezést nytjtéd részlegre az elmult év folyamén 3 {6 nyert elhelyezést, 3
fo elhalalozott, 1 f0 otthondba koltozott vissza, 1 fo idOsotthoni elhelyezésbe keriilt. Az
intézmény nyilvantartasa alapjan a gondozohazi varakozok létszama 10 0.

1.4. A szolgaltatas irant felmeriilé igények

A nagy létszamu varakoz6 fogadasat, nyilvantartasat, az intézmény bemutatasat 1 f6 szocialis
munkatars latja el teljes munkaidében, és koordindlja a telefonos és e-mailen torténd
megkereséseket is.

2025 decemberében az iddsek otthonaba varakozok szdma 1407 {6 volt, ebbdl gondozasi
sziikséglettel 122 f6 rendelkezett. A régebbi kérelmezok nyilvantartott anyagainak attekintése
folyamatos, a kérelmek feliilvizsgalata és azok megtjitasa is évente torténik.

Az érdeklodok folyamatosan emelked6 igényei miatt a kollégak nagy hangsulyt helyeztek az
intézmény bemutatdsara. Nagyban segitette a munkat az intézmény internetes feliilete
(www.eszii.hu), ahol naprakész informaciok allnak rendelkezésre az érdeklddok szamara. igy
a kérelmezdk minden esetben alapos tajékoztatds utdn hozhattdk meg elhelyezésre iranyulo
dontéstiket. Naponta legalabb 10-15 f6 érdeklddott személyesen vagy telefonon az intézményi
ellatas irant.

A kérelmezdk nagy részére a multimorbiditas jellemzd. Tobb esetben csaladban élnek, de a
csalad mar nem tudja otthonaban 4polni az idés embert, mivel mind az anyagi, mind a fizikai
er6forrasaik kimeriiltek. A varakozok koziil tobben rendelkeznek demencia korképet igazolo
szakvéleménnyel, igy elhelyezésiik specialis részlegen lehetséges.
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Evek 6ta megfigyelhetd tendencia a varakozok igen magas 1étszdma. Az év eleji téritési dij
emelés sem befolydsolta érdemben az intézménybe jelentkezOk létszamat. Az intézmény
tovabbra is vonzo maradt a varos idds lakoi korében.
A kérelmezok koziil tobben szeretnék az ellatast minél hamarabb igénybe venni, de az otthonba
valod bekertilés sorrendjét a nyilvantartasba vétel idépontja, az igényld egészségi allapota, illetve
szocialis helyzete hatarozza meg.

1.5. Az ellatast igénybe vevok demografiai mutatoi

2025. december 31-én az idések otthondban €16 lakok atlagéletkora 82,17 év volt (férfi lakdké
77,64 év, n6i lakoke 83,39 év). Az intézmény lakoi koziil 1 {6 életkora haladta meg a 100 évet.

Atlagéletkorok 2015 - 2025 években

Ev (dec. 31-én ellatottak) Férfiak (év) Nok (év) Osszes lako (év)
2015. 79,61 85,13 83,81
2016. 77,63 82,5 81,46
2017. 77,27 82,48 81,35
2018. 77,6 82,6 82,6
2019. 78.9 83,6 82,7
2020. 77,76 83,66 82,68
2021. 77,95 83,26 82,2
2022. 77,84 82,52 81,46
2023. 77,26 82,64 81,54
2024. 77,37 82,8 81,68
2025. 77,64 83,39 82,17

A fenti tablazat alapjan megallapithato, hogy a magyar felndtt tarsadalom kordsszetételét koveti
az intézményi is. A beszamol6 évében kisebb ndvekedés volt tapasztalhato az atlagéletkor

tekintetében.
A lakok korcsoport szerinti megoszlasa december 31-én
Kor Férfi létszam Noi létszam

40-59 éves 0 4
60-64 éves 6 4
65-69 éves 4 3
70-74 éves 9 8
75-79 éves 9 21
80-89 éves 16 109
90 év feletti 6 37
Osszesen: 50 186
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A fenti tablazat jol szemlélteti a korosztalyi Ossztételt. Tarsadalmunk eloregedd tendenciat
mutat, ami a telepiilésiinkre is jellemz0, és ez igaz az intézményben ¢lokre is. A lakok jelentds
része 80 éven feliili. A nemek kozotti megoszlas aranyait tekintve az el6z6 évihez hasonléan
alakult, melyben tovabbra is igen magas a nok aranya.

Az intézményben 1 hazaspdr, illetve élettarsi kozosségben 1 par €lt, a résziikre biztositott kdzos
lak6szobéaban. Mindkét par mar az intézmény lakojaként ismerkedett meg egymassal és dontott
a kozos életvitel mellett.

1.6. Az ellatottak egészségi allapota

Az iddskor legnagyobb problémajat a kronikus betegségek jelentik. A kronikus
megbetegedések rontjak leginkabb az idoskortiak onalldésagat, tevékenységét, kapcsolatvilagat,
ongondoskodasat, és nem utolso sorban a lelki egészséget. Az alabbi diagramban szemléltetett
betegségek az intézményi ellatottaknadl is gyakran vannak diagnosztizadlva, melyek akar

halmozottan is el6fordulnak.

A leggyakrabban eléfordulé kronikus betegségek

KRONIKUS BETEGSEGEK
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A lakdk vezetd betegségtipusa megegyezik a hazankban jelenleg is vezetd sziv- és érrendszeri
megbetegedésekkel. Nagy szamban fordultak elé egyéb pszichiatriai megbetegedések, illetve
jelentds az idegrendszer betegségeiben, valamint mozgasszervi betegségben szenveddk szama.

Az intézményben az ellatottak f6 problémaja a megromlott egészségi allapot és az Onellatod
képesség csokkenése okozta gondozési igényekbdl adodik. A napi szintli gondozasi igényt a
gondozasi sziikséglet hatdrozta meg, hogy az ellatott milyen mértékben képes intézményi
keretek kozott ellatni 6nmagét, mennyire szorul az alapvetd fizikai sziikségletek szintjén az
apold, gondozo személyzet segitségére. Elvégzett felmérések alapjan az onellatd képesség
szerint az ellatottak harom csoportba sorolhatoak:
o Onellitisra képesnek tekintjiik, akinek szellemi allapota életkoranak megfeleld,
gondozo6i feliigyelet mellett onalldéan étkezik, lakokornyezetét €letkoranak és fizikai
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allapotanak megfelelden rendben tartja, tobbnyire 6néalldan tisztalkodik, 61tdzkddik napi
szinten, feliigyelet nélkiil elhagyhatja az intézményt.

e Onellitisra részben képesnek tekintjiik, akinek szellemi allapota koranak megfeleld,
de fizikai allapotanak gyengiilése miatt rendszeres segitséget igényel. Akinek szellemi
allapota valtozd, de alapvetd sziikségleteit részben, irdnyitas mellett 6nalldan elégiti ki
(pl.: demens). Az intézményt valtozé fizikai vagy pszichés allapota miatt feliigyelettel
hagyhatja el.

e Onellitisra képtelennek tekintjiik, akik sziikségleteik kielégitésében teljes mértékben
az apold, gondozd személyzet munkdjara szorulnak.

A 2025. december 31-én gondozasban 1év6 239 6 (236 6 tartds bentlakasos + 3 f6 dtmeneti)
ellatott onellatasi képességének felmérése alapjan az alabbi adatok lathatok:

' Minimélis Tébp segitséget Teljes ellatisra
Ellatotti 1étszam: segitséget igényel, igényel, w117
244 6 onellatasra képes, | Oonellatasra részben szoil one’llatasra

fennjaro képes T |5
A-haz 27 £6 51 16 23 16
B-haz 9 6 52 16 23 16
C-D apolasi részleg - - 3516
Specidlis részleg - - 19 6
Osszesen 36 16 103 {6 100 £6

A fenti értékek alapjan megallapithato, hogy 2025-ben erdsen eltolodott az dpolésra és teljes
ellatasra szoruldk aranya, azaz az ellatottak sokrétii segitségre szorulnak.

Helyvaltoztatasra szolgalo segédeszkoz hasznalatanak adatai

SEGEDESZKOZ HASZNALATA

kapaszkodo I 32
milvégtag B 4
elektromos kocsi HE 4
gyOgycip6 I 26
rollator I 03
konyok manks . 3
tambot I 4
jérOkeret M 3
kerekesszék NN 64

0 20 40 60 80 100 120

A fenti tablazat szemlélteti, hogy az ellatottak milyen magas szamban szorulnak valamilyen
helyvaltoztatast segitd eszkdz hasznalatara.

Inkontinencidval €16 ellatottak szama 207 f6 volt, ebbdl kozépsulyos 104 {6, sulyos inkontinens
103 6 volt.
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1.7. Demens betegek ellatasa

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és sulyos probléma a demencidval €16k
novekvd szama. A demencia az emlékezet olyan mértékli hanyatlasa, mely ellehetetleniti a
mindennapi 6nallo életvitelt. A gondolkodéasban, tervezésben, mindennapi cselekvésben
hanyatlas kovetkezik be. A kornyezetben torténd tajékozodas idében és térben besziikiil, az
érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozasok kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Alapvetd
cél, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember szellemi leépiilése soran életmindségét megorizve,
jo kozérzettel, pszichés egyensulyanak megtartdsa mellett €lje életét.

2025. december 31-i allapotnak megfelelden szakvéleménnyel rendelkez6 ellatottak koziil 8 £6
kozépsulyos és 28 {6 stilyos foku demenciaval volt diagnosztizalva. Résziikre az intézmény Un.
specialis részlegen biztositja az ellatast. Az intézményben a demens betegek apolasa-gondozasa
specialis szakmai hozzaértést kivan az apolo, gondozo személyzet, illetve a szocialis és terapias
munkatarsak részérdl team-munka keretében.

A demenciaval ¢l6k a mentdlis hanyatlds miatt gyakran nem képesek mérlegelni a
kornyezetiikben 1év0 veszélyforrasokat, igy nem is tudjak elkeriilni azokat. Ezért alapvetd az
ellatdo személyzet allando jelenléte, a fokozott feliigyelet biztositasa, de nem keriilhetd el a
biztonsagot nyujtd kornyezet kialakitdsa sem. Olyan gondozdsi kornyezetet igyekszik az
intézmény kialakitani, amely tdmaszkodik a demens személy még meglévo képességeire,
valamint alkalmat kindl a készségek funkcionalis megerdsitésére, megdrzésére.

Gondnoksag alatt 4ll6 ellatottak szama 2025. december 31-én

Gondnoksag alatt 4116 lakok/f6 Gondnok személye/fs
Hivatasos Hozzatartozo

NoO 31 4 26

Férfi 10 3 8

Osszesen: 41 7 34

1.8. A teljes korii, komplex ellatas folyamatai

Egyéni gondozasi terv

Minden személyes gondoskodast nyUjté bentlakasos intézménynek az ellatottak részére
gondozasi tervet kell készitenie. A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az
ellatasban részestiilé allapotanak megfeleld gondozasi, apolési, fejlesztési feladatokat, illetve
azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy
honapon beliil kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben
az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakemberek vesznek részt. A
gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo aktiv kdzremiitkodése.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet. A gondozési tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente
egyszer, illetve allapotvaltozas kovetkeztében évente tobbszor is megismetlodik.
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Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az éapoléasra szoruld személy allapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve az
alkalmazhat6 technikédkat tartalmazza.

Az é4polasi dokumentacid része lehet még a folyadéklap és a dekurzus-lap. Ezek pontos és
szakszerl vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotanak megitélésében. Akut megbetegedés
esetén, valamint valamennyi, az dpolési részlegen ellatott lakd vonatkozasaban hatarozott vagy
hatarozatlan idejli apolasi tervet is kell késziteni a gondozasi terv részeként. A kiilonb6zo
apolasi tevékenységeket az orvos irasbeli utasitasai alapozzak meg, amelyek az é&polasi
dekurzus-lapon keriilnek dokumentalasra. Lényeges még a szakmai dokumentéacio, ami az
egészségiigyi dokumentaciot, eseménynaplot, gyogyszereld flizetet és gydgyszernyilvantartast
jelenti.

Egészségiigyi ellatas

Az intézményben az egészségiigyi ellatds a gyogyito-megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megeldzés és gyogyitds fogalma egymadstdol nem valaszthatd szét. Az
egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmegorzés, az egészség védelme, a megbetegedés
megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az allapotromlas
megakadalyozésa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Egyes gyogyszerek szedése esetén éves laborvizsgélatok elvégzésére keriil sor, valamint a
cukorbetegek rendszeres VC (vércukor) €s vizeletvizsgalata is megtorténik.

Az intézmény hdségriadd tervben leirtak szerint védi a lakokat a melegebb nyari honapokban.
A lakok szakrendelésen, illetve sziirdvizsgalaton torténd megjelenését az intézmény biztositja.
Heti egy alkalommal minden lakénak vérnyomas, havonta egy alkalommal testsuly mérés
torténik, illetve valamennyi 0j lakénal, és sziikség szerint a régieknél is EKG-vizsgalatot
végeznek. Az egészségmegdrzeés, apolas és gyogyitas terén folyamatosan biztositott a lakok
személyi, kornyezeti higiénéje. A beszamolo évében influenza elleni véddoltast 98 £ ellatott
kapott.

Szakapolasi tevékenységek

Az ellatottak megromlott egészségi allapota miatt kialakult betegségek mindennapi ellatéasa,
gondozadsa az alapapolas mellett megkivanta a szakapolast is. Szakapolasi tevékenységet
megfeleld végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatarsak végeztek, az ehhez
sziikséges targyi feltételek biztositdsa mellett. Orvos altal eldirt szakapolasi teenddk koziil
gyakran eléforduld tevékenységek: - dekubitalodott és fekélyes teriiletek kezelése, vérvétel,
katéterezés, oxigénterapia, sztomaterapia, szondan at torténd taplalas.

Kotozés és sebellatas

Szakapolési tevékenység keretében a sebek kezelését, ,,allandd kot6zds névér” végzi, aki
folyamatosan kontrollalja a kezelt tertileteket, rendeli az ehhez sziikséges szakorvos altal eldirt
kotszereket. Sebkezelés dsszesen 998 alkalommal tortént.

Sebkezelés statisztikai adatai

Sebtipus Fo6 Kezelési alkalmak
Héamsériilés 24 552
Decubitus 32 256
Egyéb kotozések 19 190
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Orvosi ellatds

A rendszeres orvosi ellatast az intézmény orvosai biztositottak napi 4-4 6raban. Haziorvosi €s
belgyogyasz szakvizsgalat, valamint gyogyszerfeliras 6313 esetben tortént. Rendelési idon
kiviil, tigyeleti idoben tigyeletes orvos értesitése tortént, amely Bacs-Kiskun Varmegyei
alapellatasi tigyelet 1830-as hivoszdman érhetd el. Az intézményben torténd szakorvosi ellatas
esetszama 540 alkalom volt. Ebbdl a heti egy alkalommal rendelé neurologus szakorvos 264
alkalommal taldlkozott beteggel, 276 esetben a pszichiater szakorvos vizsgilta meg az
ellatottakat. A pszichiater szakorvos végzi a gondnoksadg ald helyezés meginditasdhoz
sziikséges szakorvosi vizsgalatokat és esetenként a szakvéleményezést is. Intézményen kiviili
szakrendeléseken 819 esetben jelentek meg a lakok (ebbdl traumatologian 327 esetben, ahol 63
alkalommal csonttorés igazolodott be).

Gyogymasszdr, gydgypedikiir ellatas
Szakképzett gyogymasszOr biztositja a lakok részére az eldirt teljes-, vagy részleges
testmasszazst és gyogypedikiirt.

Igénybevételek szama

AL ol Gépi Bioptron
Hétmasszéazs Vegta,g Vegta’g masszAzs Tens g Gyogypedikdir
masszazs | masszazs
431 60 430 132 76 261 2204

Gyogytorna

Az egyéni gyogytornat egészségi allapot fiiggvényében, sziikkség szerint gyogytornasz
feliigyelete mellett biztositja az intézmény. A gyogytornasz az orvos altal felallitott diagnozis
alapjan dolgozik, teljes kort allapotfelmérést végez, majd mindezek alapjan kezelési tervet
készit, amely tekintettel van a lako éltalanos allapotara, korara és ¢életvitelére. Elsddleges célok
a fizikai aktivitas megorzése, traumak utani rehabilitacid eldsegitése, tovabba a gyogyaszati
segédeszkozok helyes haszndlatinak megtanitdsa. Kiemelt feladat a tartésan agyhoz kotott
lakok fokozatos és folyamatos mobilizaldsa, az agyban vald betegforgatéds, feliiltetés,
masszirozas, 1égz0 torna.

Egyéni gyogytornaban 106 ellatott részesiilt, csoportos foglalkozas 492 alkalommal tortént,
melybdl 94 alkalommal labdas gyakorlatokkal valosult meg. Bevezetésre kertilt a kéztorna heti
rendszerességgel.

A gybdgytornaszok fizikoterapias kezeléseket 12 fonek dsszesen 112 alkalommal végeztek.

Apolas

Az év soran folyamatosan biztositva volt az ellatottak részére a rendeletben eldirt alapapolas,
amelynek korébe tartozik kiilondsen a személyi higiéné biztositasa, a gyogyszerezés, az
¢étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban
vald segitségnyujtas. A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatasa is nagy kihivas a tartdsan
agyban fekvo lakok esetében. A multirezisztens korokozok altal bekovetkezett fertézések miatt,
az intézmény 2025-ben dsszesen 16 6 apolasat végezte izolacios intézkedések mellett.

A személyi higiéné részeként fodraszati alapszolgaltatast (mosés, vagas, szaritas) igény szerint,
a borotvalast hetente kétszer gondozd-fodrasz végezte az intézményben.

Tavollétek dsszesitett szama 2025-ben
- tavollétek szama: 2062 nap,

- ebbdl szabadsag: 736 nap,

- kérhazi kezelés: 1326 nap volt.
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Fizikai ellatas

Az ¢lelmezési feladatokat a Hungast Vital Kft. latja el, a takaritasi munkalatokat az épiileten
belill és a szerzdédésben meghatarozott kiilso teriileteken, szintén kiszerzodtetett formaban a
B+N Kft. végezte 2025-ben. A szerelést és a javitast az intézményt miikodtetd Egészségiigyi és
Szocialis Intézmények Igazgatésaganak karbantartoi végzik el. Az intézményben a 24 Oras
portaszolgélatot és feliigyeletet a Bacs-Security Kft. dolgozoéi latjak el.

Ruhazat, textilia

crer

a laké megfeleld mennyiségii €s mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljeskori ellatas
részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt tartalmaz. A ruhazat
tisztitasarol €s javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon gondoskodik. A
személyes hasznalatra kiadott intézményi ruhazat nyilvantartasa egyéni nyilvantarté lapon
torténik. A személyi higiéné részeként az intézmény nagy hangstlyt fektet a ruhdzat
rendezettségére ¢s tisztasdgira. Az agynemil cseréje kéthetente vagy sziikség szerint
gyakrabban is megtorténik. Az intézményi textilia mosatasat tovabbra is kiilsé vallalkozo6, a
Mizse-Clean Kft. végzi.

1.9. Voros kod kiadasaval osszefiiggé feladatok

A szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény 65/E. § (3)
bekezdésében meghatarozott vords kod egy specialis figyelmeztetés, melynek célja, hogy
kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szocidlis ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segitd
tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. A vords kod protokoll keretében az
intézmény vallalta kettd f0 ellatasat, az erre a célra kijelolt helyen.

A voros kod életbe 1éptetése 2025-ben tobbszori alkalommal is megtortént, mind a hideg és a
hosszantartd nyari hdségre tekintettel. Az el6zd évektdl eltéréen a Regionalis
Diszpécserszolgalat tobb alkalommal is iranyitott ellatatlan személyt az otthonba.

1.10. Az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztése, ij beruhazasok

Intézményi forrasbdl folyamatosan potlasra keriiltek a meghibéasodott, leselejtezett eszk6zok:
20 db heverd, 34 db betegrogzitd heveder, 10 db légkompresszoros matrac, 1 db orvosi
stirgdsségi taska, 4 db zstrkocsi, 250 db pléd, 250 db torolkozo, 2 db gyogyszeres szekrény. Az
intézményben 2 ndvérszoba festése és padlod vinyl burkolattal torténd felgjitasa (,,B” haz); a
lakoszobdk koziil 3 négyagyas szoba festése, padld labazatanak ujra burkoldsa, tovabba az
1gazgatdi iroda festése, padlo burkolat cseréje (gazdasagi folyosd), valamint a ,,D” apolési és
specialis osztaly folyosoinak festése is megvalosult. A demens részlegeken 1évd folyosokra 4
db klima berendezés keriilt felszerelésre.

Az Oxy-Vital 2003. Bt. részérél human erdforras biztositdsaval apolasi-gondozasi feladatok
ellatasara jott 1étre szerzddés 2025. juliustol hat honap iddtartamra.

1.11. Az intézmény miikodésének személyi feltételei
A személyi feltételek tekintetében a jogszabalyban meghatarozott Iétszameldirasoknak
megfelel az intézmény, de sajnos ez nem a valdjdban sziikséges létszamot tiikrozi. Az

intézménybe keriild idések egészségi allapota egyre sulyosabb, amely magas gondozasi
sziikségletet eredményez. Bar az ellatottak ardnya nem valtozott a dolgozok létszamahoz
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képest, az ugyanolyan szinvonalon biztositott szolgaltatas egyre nehezebb, fizikailag és lelkileg
megterhel6bb munkat igényel a kollektivatol.

szolgaltatas tipusa munkakor 1étszam/f6
igazgatd 1
vezetd apold 1
osztalyvezetd apolo 3
apold 28
apolast-gondozast, gondozéhazi gond'oz'(') 36,5
elhelyezést nyujto intézmény | SZocialis munkatars 1
terapids munkatars 5
foglalkoztatas szervezo 2
mozgasterapeuta,
gyogytornasz 3
technikai 1étszdm 7
0sszesen: 87,5

Az intézmény 5 {6 megvaltozott munkaképességli munkavallalot alkalmaz. Ez olyan specialis
foglalkoztatasi lehetdség, amely igazodik a munkavallal6 egészségi allapotahoz.

Az apolast-gondozast végzé munkatarsak szakképzettsége 98,46 %-os volt. A 2025-6s évben a
személyes gondoskodést végzd személyek koziil a regisztralt szakdolgozok részére szervezett
pontszerzo tovabbképzéseken — éves tovabbképzesi terv alapjan — 35 6 vett részt, az e-learning
képzést 4 10 teljesitette.

Képzések:
e Alapapolds a gyakorlatban Fiirdetési, mozgatési, pelenkdzasi és tovabbi gyakorlati
technikak, tippek a mindennapi gondozashoz: 11 f6.
e Az aktivitas €s a modern sebkezelés jelentdsége az iddsellatas tertiletén: 10 6.
e Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai €s szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)
sajatossagainak ismerete, ongyilkossag prevencio, krizisintervencio: 15 fo.
o Elsdsegélynyujtas a gyakorlatban: 10 6.
e E-learling online képzésben: 4 {0.
o Kotelezd szakmacsoportos ,,A stressz és kezelési lehetOségei” egészségiligyi képzésben:
9 16.
e Altalanos 4polé képzést szerzett: 1 f5.
A kiskunfélegyhazi Mora Ferenc Gimndzium Felnéttoktatasi tagozatan 5 f6 folytatta
kozépfoku tanulmanyait.
Demencia gondozo képzést elvégezte: 1 {6, valamint megkezdte: 1 0.
Altalanos apolo képzést folytatta: 3 £6.
Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen dpolas €s betegellatas alapképzést folytatta: 1 {0.
Gyakorlati helyet biztositott az otthon 5 {6 nappali és 3 f6 felndttoktatasban részesiild
szocialis apolo és gondozo tanuldnak.

Szupervizio
Az intézmény fontosnak tartja a munkahelyi lelki egészségvédelmet, a stresszkezelést, valamint

a motivacid serkentését, ezért a 2025. évben lehetdsége volt a kollégdknak szupervizio
igénybevételére. A munka és a maganélet kozotti megfeleld egyensuly megtalalasa és
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megtartasa a személyes ¢és a szakmai jolét egyik fontos komponense. Sajnos a munkahelyi
problémak mogott gyakran allhatnak személyes, maganjellegti problémak is.

Egyéni szupervizion 10 (+1 f6 a Levenduldbdl) kolléga vett részt, 6sszesen 85 alkalommal.
Fontos volt a Team szupervizio beinditasa is, mely 2 csoporttal, 6sszesen 5 alkalommal (10
oraban) valosult meg.

1.12. Szocialis és terapias csoport munkaja

A szocialis €s terapias munkatarsak tevékenysége két csoportra bonthato:

- szocialis ligyintézés, adminisztrativ feladatok, lakok felvételével kapcsolatos tigyintézés,

- mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas.

Az elsddleges szempont az Egészségiigyi €s Szocialis Intézmények Igazgatdésaga Margaréta
Otthon lakoinak egészségi, mentalis, €s pszichés allapotanak megdrzése, fejlesztése volt.
Kiemelt figyelmet forditottunk a rehabilitacié fontossagara, valamint a szocialis készségek
megtartasara, fejlesztésére. Az idés emberek életében fontos az allanddsag, a rendszeresség és
hasznossagtudat érzete, ezért programok ezen elvek figyelembevételével kertiltek
megszervezesre.

1.12.1. Szocialis ligyintézés, adminisztracio, lakok felvételével kapcsolatos ligyintézés

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés

Bekeriiléssel kapcsolatos tdjékoztatas

A Margaréta Otthonban a bekeriiléssel kapcsolatos tajékoztatds személyesen tigyfélfogadasi
idében, telefonon, postai, illetve elektronikus uton (e-mailben), valamint az intézmény
honlapjan megtalalhaté informaciokon keresztiil torténik. A bekoltozést megel6zden lehetdség
van az intézmény megtekintésére.

Varakozok iratanyagainak kezelése

Az elhelyezést szoban ¢és irasban is lehet kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni
kell az eredeti, aldirassal ellatott példanyu nyilvantartasi adatlaphoz az orvosi igazolést,
zarojelentést, jogszabalyban meghatarozott esetben értékeld adatlapot, jovedelem
nyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, demencia esetén gondnoksdg ald helyezésrdl szolo
hatarozatot. Amennyiben az igényld személye nem egyezik meg a kérelmet benyujtd
személlyel, abban az esetben mellékelni kell az igényld irdsban torténd meghatalmazasat, mely
csak a kérelem benyujtasdra terjed ki. Tovabba sziikséges a személyes okmanyok
(személyazonositod igazolvany, TAJ-kartya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany), legutolsod
havi nyugdijszelvény és az egyéb jovedelmeket igazold6 okmanyok bemutatdsa is. A gépi
nyilvantartas szabalyai szerint a kérelmez0 adatai rogzitésre keriilnek. Az intézmény haziorvosa
¢és igazgatdja atnézi a leadott orvosi dokumentéciot az esetleges kizar6 tényezok miatt. Az
elégondozas lefolytatdsa elétt idOpont-egyeztetésre keriil sor a kérelmezével vagy
hozzatartozoval.

Elogondozas, gondozasi sziikséglet felmérése

Az elégondozas soran az intézmény elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalot is, valamint
tajekozodik a kérelmezd egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl és az igényjogosultsag
fennallasarol. Az eldgondozast végzd személy a hazirend szabdlyait ismerteti, a téritési dij
varhaté mértékérdl a kérelmezot tijékoztatja, valamint a megallapodas tervezetét atadja a
kérelmezonek.
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A 2025. évben tartos elhelyezésre 302 fotol, atmeneti elhelyezésre (gondozohaz) 10 {6t6l
érkezett be kérelem. Egészségligyi allapotra tekintettel soron kiviili ellatast kért 24 f6.
Elégondozds 47 f6 esetében késziilt a kérelmezdk tartézkodasi helyén, személyes
kapcsolatfelvétel soran. Ertesitést a 2025. évben 50 6 kapott, ebbdl 47 £6 tartds bentlakasos
elhelyezésre és 3 f6 atmeneti elhelyezésre (gondozohaz). Téritési dij feliilvizsgalatot 4 £6 tartos
bentlakasos elhelyezés esetében kezdeményezett az intézmény.

Lakok felvételével kapcsolatos feladatok

Uj laké felvétele

A féréhely elfoglalasardl nyolc napon beliil irdsban értesiti az intézmény a kérelmezot. A
bekoltozo lakdt annak az osztalynak a terdpids munkatarsa fogadja, amely osztalyon a lako
elhelyezésre keriil. A koltozéskor az intézményi élettel kapcsolatos valamennyi kérdésben
tdjékoztatast kap a bekoltozd, s ekkor kerlilnek aldirdsra az elhelyezéshez sziikséges
dokumentumok.

Lakok mentdlis dllapotanak felmérése

A bekoltdzes utan - dltalaban egy honappal — az osztalyos terapids munkatars mini mental teszt
(MMSE) segitségével felméri a laké mentalis allapotat. Allapotvaltozas esetén a felmérés
megismétlésre keriil. Sziikség szerint a gondnoksag ala helyezéshez a pszichiater szakorvos
részére a lakok irdsos jellemzését elkésziti.

Adminisztrativ feladatok, szocidlis ligyintézés

Gondozasi tervek vezetése

A lakok mentdlis ellatasat és foglalkoztatdsat egyéni gondozasi tervben dokumentalva, éves
terv alapjan végzi az intézmény.

Munkatervek és programtervek készitése

A szocidlis és terapids csoport tagjai minden évben éves programtervet készitenek. Az éves
programtervezet alapjan késziilnek el a havi programok, melyekrdl az osztalyokon falitijsagra
kifiiggesztve tdjékoztatja az intézmény a lakokat.

Szocidlis iigyintézés
A szocidlis €s terapias munkatarsak — a gondozotti ligyintézokkel €s az orvosi asszisztensekkel
egylittmiikodve — az alabbi esetekben vettek részt a lakok szocialis ligyintézésében:
- gondnoksag ala helyezés,
- temetési el6szerzodés,
- személyi iratok ligyintézése, potlasa,
- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valo kapcsolattartas,
- ingatlannal kapcsolatos ligyintézés,
- peres ligyek, egyéb jogi ligyekben segitségnytjtas,
- jubileumi juttatassal kapcsolatos ligyintézés,
- 0zvegyi nyugdij, nyugdijjal kapcsolatos tigyintézés,
- hozzatartozokkal vald kapcsolattartas segitése,
- ajandékozasi szerzodés,
- téritési dijak feliilvizsgalatanak ligyintézése.

Osztalyos adminisztrativ feladatok

Az osztalyokon talalhatd ndvérszobaban elhelyezett fiizetben a hozzatartozok elérhetdségeinek
nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit, adatait kell vezetni.
Sziikség esetén - pl. lako korhazba keriilése - a hozzatartozo értesitése ennek alapjan tortént. A
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lakok kérésére levélirasban, internetes kapcsolattartasban, sajat mobiltelefon, 1ill.
lakoszintenként kiépitett kozvetlen vezetékes telefonvonal kezelésében nyujtott segitséggel
jarult hozza az intézmény a hozzatartozokkal vald kapcsolattartashoz. Igény szerint az osztalyos
mobiltelefon késziilék hasznalataval (Viber, illetve Skype alkalmazas) biztositottdk a video
hivas inditasat a lakok €s hozzatartozoik kozott. A hozzatartozok egyideji tajékoztatasa (pl.: az
ellatottak életét érintdé informécidk) az osztdlyos mobiltelefonon, valamint e-mail cimen
keresztiil tortént.

1.12.2. Mentalhigiénés feladatok, foglalkoztatas

Mentalhigiénés feladatok

Egyre nagyobb sziikség mutatkozik az egyéni igényekre épiil6 foglalkoztatasra, melynek a havi
programok kialakitasakor is igyekszik az intézmény eleget tenni. A lakok egyre gyengiild
egészségi allapotuk miatt a varosi rendezvényeken, kiilsé helyszinre szervezett programokon
egyre kevésbé tudtak megjelenni, ezért torekedni kellett arra, hogy lehetdleg minél tobb
program keriiljon be az intézmény falai kozé.

- Lelki segitségnyujtas

Az 1d6sek életlik soran szamos fajdalommal taldlkoztak, melyek egy része feldolgozatlan,
kibeszéletlen maradt. Ezeknek a helyzeteknek a felismerése, kezelése az osztilyos terapias
munkatars feladata.

A 2025. évben is érzékelhetden tobb mentalhigiénés tamogatas nyujtasara volt sziikség a lakok
iranyaba. Az ellatottak lelki egészségét befolyésoltak a vildgban torténd események, a gyakori
id6jaras valtozas, illetve a hosszan tarté hdség soran tapasztalt nehézségek. Tovabba az a tény,
hogy sokan tavol élnek csaladjaiktol vagy ritkdn latogatjak oket, mind hozzdjarultak a lelki
allapotuk sebezhetdségéhez, felerdsithették az idéskori depresszio tiineteit. Legtobbszor egyéni
beszélgetés formdjaban lehetett eleget tenni a lakok lelki igényeinek, és tapasztalhatoan a
hozzatartozok is egyre tobb figyelmet kivantak a terapias munkatarsak részérol.

- Egyéni foglalkozas

Ahogy a lelki segitségnyujtas esetében, Uigy a szabadidd eltdltése iranti igény is teljesen
kiilonboz6 lehet. Van olyan lako, aki inkabb tarsasagban érzi jol magat, €s van, aki inkébb
egyénileg szereti tolteni szabadidejét. Megndtt azon lakok szdma, akik a szabadidd egyéni
eltoltésében is egyre gyakrabban igényelnek segitséget pl. a megfeleld eszkdz beszerzésében
(TV, radio, konyv, keresztrejtvény), vagy valamilyen fogyatékossdg miatt (kerekesszékkel
kozlekedés, kisérés, felolvasas, vasarlas).

- Megemlékezés

Az elhunyt lakokrol az osztalyokon a dolgozok és a lakok kozos megemlékezést tartottak, ahol
a lakotarsak felelevenithették kozos emlékeiket, kibeszélhették fajdalmukat, mivel a lakok
egeészseégi allapotuk miatt alapvetden nem tudtak részt venni a temetésen. A terapids munkatars,
illetve igény esetén (egészségi allapottdl fliggden) a lakdtarsak is részt vettek az elhunyt lakod
temetésén. A személyes jelenlét akadalyoztatdsa esetén a részvétnyilvanitas email kiildésével
tortént.

Foglalkoztatas
Intézményi programok, rendezvények

- Forumok
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Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyaman egy alkalommal 2025. majus 14. napjan
tartottak megbeszélést, melynek célja tajékoztatas kérés, valamint a lakokodrnyezet javitasa
érdekében tett javaslatok meghallgatasa, megvitatdsa volt.

- Lakoégytilés
Lakogytilés a 2025. évben két alkalommal jalius 10. és november . napjan keriilt megtartasra,
melyek sordn az otthon életét érintd kérdések, javaslatok keriiltek megbeszélésére.

- Lakodbizottsagi iilés

Lakobizottsagi iilés 2025. majus 13-an és november 5-€n keriilt 6sszehivasra, ahol az osztalyt
képviseld tagok részvételével keriiltek megbeszélésre az aktudlis észrevételek, felmeriild
problémak.

- Etlaptanacs

Az intézmény kezdeményezésére 2025. majus. 8. napjan étlaptanacs Osszehivasara keriilt sor,
ahol az intézmény és a Hungast Vital Kft. vezetdsége, valamint a lakobizottsagi tagok beszélték
meg az étkezéssel kapcsolatos felmeriilé problémakat, észrevételeket.

- Elégedettségi kérddiv

A Hungast Vital Kft. tertiletileg illetékes vezetdje és munkatarsaival vald egyiittmitkddésben
az ¢év folyaman két alkalommal kertilt kitdltésre fogyasztoi elégedettségi kérddiv, melyen az
intézmény ellatottjai véleményezték az étkezéssel kapcsolatos tapasztalataikat.

- Id6sotthon Plusz Program

A 2025. évben is folytatodott az Idésotthon Plusz Program, mely az intézmény lakoéi lelki
egészségének felmérésén alapuldé — szakemberek bevondsaval kiilonb6zd programok
megszervezését — 6sszefogd program.

Onkéntes segiték

A 2025. évben megallapodds 4 fovel késziilt, az év folyaman 11 {6 végzett Onkéntes
tevékenységet az intézményben. Az utolsé negyedévtdl 6 {6 latogatta rendszeresen az otthon
lakoit. A latogatasok adminisztracioja alapjan az dnkéntes segitOk dsszesen 500 orat toltottek
az intézményben, mely 1d6 alatt kialakultak, tovabb erdsodtek az egyéni és csoportos
kapcsolatok is.

ONKENTES LATOGATOK INTEZMENYBEN ELTOLTOTT
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A szamok kozotti differenciat az onkéntesek életében bekovetkezett valtozasok adtak.
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- Terépias foglalkozasok

Zeneterapia: 2025. évben havi 4 alkalommal, képzett zeneterapeuta vezetésével valosult meg,
a kiilon demens és fennjaro lakok részére tartott, egymasra épiild foglalkozassorozat. Az allando
résztvevok ¢€s alkalmilag kapcsolodd lakok is pozitiv visszajelzéssel éltek a programmal
kapcsolatosan.

Kutyaterapia: A Kutyaval Egy Mosolyért Alapitvany két felvezetdje és harom terapias kutyéja
kétheti rendszerességgel latogatott el az intézménybe. A terapids alkalmak soran a
foglalkoztatds szervezd ¢és terapids munkatars kiséretében az otthon minden osztalyat
felkeresték, az érdeklddo lakok aktivan részt vettek a terapias kutyakkal valo foglalkozasban.

Tancterapia: kifejezetten a sulyos és kozépsulyos demens osztaly lakoéi szamara az év folyaman
tobb alkalommal is volt foglalkozas, melyet demenciaban érintett ellatottakra specializalodott
tancterapeuta tartott. A tancterapia alapjait a terapeuta vezetése mellett a specialis osztalyon
dolgoz6 munkatérsak is elsajatitottak.

- Egylittmtikddés civil szervezettel, oktatdsi intézménnyel

TEDD+ADD ko6z0sségépitd onkéntes program: az AIPA Kozhaszni Nonprofit Kft. és a
Margaréta Otthon kozotti egylittmiikodés megvaldsult. Egy kozosen szervezett program a
harmadik fél (iskola) visszamondasa miatt maradt el.

Uzenj a multbeli énednek! c. projekt: a foglalkoztatds szervezd iranyitasa mellett a Kecskeméti
Kreativ Tudaskdzpont Kozalapitvany és a Szent-Gyorgyi Albert Technikum 11.b osztalyos
tanuldival koz6s programban 15 lakd vett részt. A projekt célja volt, hogy az idések — a
didkokkal valo beszélgetések soran — iizenetet fogalmazzanak meg a fiatalkori énjliknek, ez
altal a mai fiataloknak. Az iizenetek tartalméban megjelentek az atélt életesemények tanitésai:
a szeretteikkel toltott id6 fontossaga, megfeleld hivatas valasztasa, tovabbtanulasra buzditas, az
elengedés ¢és az életbatorsag, mely a vagyak beteljesitéséhez, a szabad akarat felvallalasahoz
elengedhetetlen. Az {izeneteket a didkok plakat nagysagu papirra irtadk fel és kozos kép is
késziilt a résztvevokrdl. A projekt nagysagat mutatja, hogy a 2025. szeptember 24-én a
Neumann Janos Egyetem auldjaban hivatalos kiallitds forméjaban keriiltek bemutatisra a
képek, valamint megnyitd keretében mutatta be a projekt folyamatdt a harom tertilet
(kozalapitvany, iskola, iddsotthon) szervezdje a kezdetektél a megvaldsulasig. A projekt
vandorkiallitas formajaban tobb helyszinen is megtekinthetd volt.

Elményutazas VR szemiiveggel: A Kecskeméti Digitalis Tudaskdzpont munkatarsa havonta 1
alkalommal érkezett az intézménybe, a program soran a legmodernebb technikat képviseld VR
szemiivegek segitségével kiillonbozd vilagvarosokba, iinnephez kapcsolodd hires vasarokba
latogathattak el, valamint természeti ,,csodakat” tekinthettek meg az otthon lakoi. 2025. év
tavaszatdl a programba bekapcsolodtak a Szent-Gyorgyi Albert Technikum 11. b osztalyos
didkjai is, akik koziil néhanyan a VR szemiiveg hasznalatdban segitették az érdeklddd lakokat.

Id6slatogatd képzés: CédrusNet Kecskemét egy alkalommal hirdetett iddslatogatd képzést. A
részt vevok a gyakorlati id6t a Margaréta Otthonban t6lt6tték, mely soran az intézmény lakoival
els@sorban egyéni beszélgetést folytattak.

Intézménylatogatas: Kecskeméti SZC Szent-Gyorgyi Albert Technikummal koz6s
egyiittmiikodésben 54 fo didk latogatott el az intézménybe. Az alkalom célja volt, hogy a
fiatalok megismerjék az ellatas helyszineit, igy kiscsoportos formaban jartak korbe a fentjaro,
demens ¢és apolasi osztalyokat. Feladatokon keresztiil ismerték meg az épiilet sajatossagait, a
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falinjsdgon kifliggesztett informaciokat, az ellatdshoz sziikséges eszkdzoket, szolgaltatasokat.
A megfigyeléseiket feladatlapon rogzitették, majd a zarod beszélgetés soran visszajeleztek,
kérdéseikre valaszt kaptak.

- Vendégel6adok meghivasa
A 2025. évben is tobb alkalommal keriilt sor vendégeldadok (eléadomiivész, zenekar,
tanccsoport) meghivasara, melyek szinesitették a programkinalatot.

- Unnepek, jeles napok kdzds megiinneplése
A 2025. évben az aldbbi nemzeti és egyhéazi iinnepekhez, magyar hagyomanyokhoz
kapcsolddodan keriiltek megszervezésre programok:
- 0jévi kdszonto,
- Magyar Kultira Napja,
- farsang (lakok miisora)
- nemzetkdzi nénap,
- Marcius 15. nemzeti innep,
- Magyar Koltészet Napja
- husvéti tinnepkor (dekoracio készitése, vetélkedd, szentmise/istentisztelet),
- anyak napja (gyermekcsoport részvételével),
- Piink6sd (kiraly és kirdlyné vélasztas — ligyességi feladatok)
- kenyérszentelés, augusztus 20.,
- Idések Hete rendezvénysorozat (koncertek, eléadasok, kiallitas)
- Oktober 23. nemzeti linnep,
- halottak napi megemlékezés,
- Marton napi szokasok,
- Adventi, karacsonyi késziil6dés (gyertyagyujtas, tinnepi miisor).

- Studi6é miikodtetése

Minden hétkoznap 9 és 10 ora kozott - elére megbeszEélt beosztas szerint - a foglalkoztatas
szervezOk és a terapias munkatarsak miisort sugaroztak, igy a lakoszobdkban, auldban is
figyelemmel lehetett kisérni az aktualitasokat. A stadion keresztiil minden nap elhangzott az
1ddjaras-jelentés, az adott napi névnaposok-, sziiletésnaposok kdszontése, az étlap ismertetése.

- Jatékos délelottok, vetélkedok

Az auldban kerliltek megszervezésre a kiilonb6zdé témahoz kapcsoldodod jatékos feladatok,
vetélkedok (Szokeresok déleldttje, Eperlakoma, Dinnyefesztival, Marton napi zsiroskenyér
party, Biblia vetélkedd). Egyéni igény szerint az osztalyokon biztositottak a jatékos
foglalkozasok pl.: tarsasjaték, sakk, kartya-jaték stb.

A 2025. évben is folytatodott az ellatottak részére a szellemi képességek szinten tartasat,
erositését, valamint szorakoztatast célzo ,Hétvégi feladvany” elnevezésti program. A heti
rendszerességgel kiosztasra keriilo feladvany megoldéasaiban is tapasztalhatdé a részt vevd
ellatottak testi, szellemi allapotanak romlasa. A kevesebb megfejtés hatterében nagyobb
mértékll egészségi allapot romlds (demencia, nagyfokt latdscsokkenés stb.) allt. Valamint az
ujonnan bekoltdzo ellatottak koziil — tobbségében a gyenge egészségi allapot miatt — kevesen
csatlakoztak a programhoz. Az év folyaman aktivan 20-25 lakd vett részt rendszeresen a
képességmegtarto fejtorok megoldasainak visszakiildésében.

- Mozgésos programok

A testi, lelki egészség megdrzéshez fontos a mindennapi mozgas megszerettetése, ezért a lakok
mozgasterapidja (gyogytorna) reggeli, illetve délutani 6rakban egyéni foglalkozasok, déleldtti
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ordkban — osztalyonkénti beosztdssal — csoportfoglalkozadsok keretében valdsult meg.
Rendszeres programma valt a Minden dobas szamit! elnevezésii foglalkozas, ahol a résztvevo
lakok konnyed tigyességi feladatok teljesitésén keresztiil fedezhették fel a meglévd, de rejtett
képességeiket. A program célja a mozgason tul a lelki egészség (sikerélmény, Onismeret stb.)
novelése.

- Szabadtéri programok

Egész évben az évszaknak megfelelden a kertgondozas, a szintenként kijeldlt ,,kertnyi” teriilet
megmiuvelése folyamatos elfoglaltsagot adott a kertgondozast kedveld lakok szamara. Az
intézmény teriiletén tett egyéni €s kozos sétak is kedvelt tevékenységek a lakok korében. Jo 1d6
esetén a latogatas helyszinéiil az otthon udvara szolgalt.

- Térsintézményekkel kozos programok
Zenei nagyjaink, Tok jo toklampasok déleldttje, két alkalommal kézmiives foglalkozas

- Részvétel tarsintézmények altal szervezett programokon
Magyar Kultura napja, Lecsofesztival

- Program hozzatartozokkal

2025. majus 30-an a Csaladi majalis rendezvényen kdzel 170 hozzatartozo vett részt. 5 helyszin
(slagermuzeum kviz, kézmiives, ligyességi jatékok, Memoria Pont, Csemegepercek — étterem),
valamint Farkas Gabor Gabriel énekes miisora tette teljessé a kozosen eltoltott idot.

- Konyvkolesonzés

A lakdék szamara az intézmény az ,,A” foldszint és emelet tarsalgdjaban talalhatéd ,,0lvasod
sarok”, valamint a Katona Jozsef Konyvtar otthonkdnyvtar szolgaltatas altal biztositotta az
olvasas, konyvkolesonzés lehetdségét. A 2025. évben az otthonkonyvtar szolgéltatast havi
rendszerességgel 0sszesen 8 f6 lako vette igénybe.

- Kozosségi szolgalat
Szamos kozépiskolaval kotott egylittmiikodési megallapodast az intézmény, melynek keretében
hetente tobb alkalommal érkeznek didkok 6nkéntes munkara. A 2025. évben 31 6 jelentkezett
kozosségi szolgalatra. A foglalkoztatds szervezd, valamint a terdpids munkatarsak irdnyitasaval
segitenek az iddsek foglalkoztatasaban, pl.:

- beszélgetés

- leveg06zés, séta

- k6zos kertészkedés

- tarsas- €s kartyajatékok

- k6z6s dekoréciokészités

- felolvasas

- rendezvényeken valo segités.

Osztalyos programok

- Osztalyértekezletek

2025. évben egy alkalommal lakészintenként osztalyértekezlet keriilt megtartasra, az intézmény
igazgatdja, a vezetd apold, terapias munkatars, valamint az osztalyon lakéd -ellatottak
részvételével. Ezen alkalmakon megbeszélésre keriiltek az osztidlyon felmeriild problémak,
oromok, varhatd események, valamint ismertetésre keriiltek az aktuélis programok.
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- Régcsalo és rovarirtas

A 2025. évben 4 alkalommal keriilt sor az intézményt érint6 rovarirtasra. A Pestend Kft. altal
végzett tevékenység meghatarozott terv alapjan zajlott. Kiiiritésre kertilt helyiségekben (étkezd,
tarsalgo, lakdszoba stb.) a rovarirtas, illetve a sziikséges 1 6ra behatési ido elteltéig — a terapias
munkatarsak irdnyitasa, foglalkozas megtartasa mellett — az ellatottak elhelyezése az apolési
osztalyon — agyak mozgatasaval — az auldba torténd elhelyezéssel, a fentjar6 és demens
osztalyokon a tarsalgoban torténd varakozassal volt biztositva.

- Szocioterapias foglalkoztatas
Az osztalyos foglalkoztatokban minden délelétt szocioterapias foglalkozas volt: himzés,
horgolés, kotés, varras, festés, rajzolas, szinezés, hajtogatas, ragasztas stb.

- Névnapok és sziiletésnapok kdzos tinneplése

- Népdal kor
Heti rendszerességgel megtartott ndtakor biztositott lehetdséget az énekelni szeretd lakok
szamara a k6zos éneklésre, daltanulasra.

- Kézmives kor

Kézmiives foglalkozas az alkotd, kreativ tevékenység irant érdekl6dd lakok részére heti egy
alkalommal volt biztositott. Apr6 ajandékok, tidvozldlapok, intézményi dekoracidk (farsang,
id6sek hete, karacsony), valamint dekorécios targyak késziiltek, ez utobbiak két alkalommal az
Id6sgondozd Kozpontokkal kozos kidllitdson keriiltek bemutatésra.

- Bibliakor
A hetente megtartott programon vallasi elkotelezddés nélkiil vehettek részt az ellatottak.

- Demens foglalkoztatas

A demens ellatottak részére az intézmény a specidlis részlegek foglalkoztatdiban tartott
memoria- és készségmegtartd foglalkozasokat. (pl.: Térbeli- és idObeli orientacids gyakorlatok,
onalloé oltozkodés gyakorlasa, tarsasjatékok, betli- €s szdjatékok, matematikai miiveletek
gyakorldsa, memoriakartya.)

1.13. Adomanyok

Az adomanyokat cégek, maganszemélyek ajanlottak fel a Margaréta Otthon lakéi javara, illetve
az intézmény kornyezetének biztonsdgosabba és szebbé tétele érdekében:
e Civil szervezetek részérdl felajanlas 34 db facsemete esetében érkezett.
e Zarges Kft. felajanlasa Szeraf Egyiittes adventi miisora.
e (CédrusNet Kecskemét 26 f6 — csaladja altal kevésbé latogatott — ellatottat tamogatott
karacsonyi ajandékcsomag forméjaban.
e Targyi felajanlasként 2 db beltéri l1étra, 1 db kenyérpiritd, 1 db mikrohulldmau siitd, 1 db
hasznalt kanapé és 2 db hozza tartoz¢ fotel, 9 db Iégkompresszoros antidecubitus matrac,
50 db iléparna, 40 db asztali lampa, 260 db Baba markajelzésii tusfiirdd keriilt atadasra.
e A Margaréta Otthon egyes helyiségeinek kifestésére a Rotary Club Kecskemét Egyesiilet
részérdl 1 alkalommal, hozzatartozoi részrdl 3 esetben tortént felajanlas.
o Készpénzes felajanlas hozzatartozok részér6él 100.000 Ft értékben programokra,
foglalkoztatasi eszkdzokre, 755.000 Ft értékben festéshez sziikséges eszkozok
megvasarlasara érkezett.
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2. Levendula Idosek Otthona

Az Egészségligyi és Szocidlis Intézmények Igazgatosaga Levendula Idések Otthondban azon
személyek apoldsa, gondozasa ¢és mentalhigiénés ellatdsa torténik, akik koruk, egészségi
allapotuk miatt 6nmagukat ellatni nem tudjak és ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar
nem oldhat6 meg.

Az intézmény feladata, a szolgaltatast igénybe vevo, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodd segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi, pszichés, szocidlis allapota hatarozza meg gy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehet6 legteljesebben mértékben érvényre jusson.

A Levendula Id6sek Otthona, Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1/A. szam alatt talalhato. Apolést-
gondozast nyujtd idosek otthona ellatasi formara hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel
rendelkezik, fér6helyeinek szama 26. A telephely, kozvetleniil az Egészségligyi €s Szocialis
Intézmények Igazgatosaga ald tartozik, szoros szakmai egyiittmiikodésben all a Margaréta
Otthonnal. A szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval
van lehetdség, melynek nyilvantartasba vétele a Levendula Idsek Otthondban torténik.

2020 szeptembere ota egy modern, kényelmes, funkciondlisan az ellatottakra fokuszald Uj
intézményi infrastruktara &ll a lakok rendelkezésére, mely mindenképpen mindségi
hétkoznapokat tesz lehetévé a korabbi lehetdségekhez képest. A dolgozok tekintetében a
megfeleld munkakoriillmények adottak a mindségi munkavégzéshez. A szépen felujitott épiilet
¢s a megfelel6 munkaeszk6zok mentélisan is jo hatissal vannak a benne é16kre és dolgozokra.
Kifejezetten kellemes az intézmény étkezdje, melyben az étkezéseken kiviil lakogytilést,
étlaptandcsot, linnepi rendezvényeket, szentmisét vagy nagyobb helyigényti foglalkozéasokat
lehet tartani. A foglalkoztatas terén is nagy szerepet kap a megfeleld mindségii és jo
felszereltséggel bird foglalkoztatd helyiség, melyet szivesen vesznek igénybe a lakok. A
leveg6zésre, sétara — a kiilsé teraszokon kiviil — kivalo lehetdséget ad a szépen kialakitott,
juharfak kozott kigy6zo kerti sétany. A torvényi eldirdsoknak €s nem utolsdsorban a lakok
kényelmének megfelelden az intézmény teljes teriilete akadalymentesitett.

A telephelyen latogatoi szoba és teraszok allnak rendelkezésre a hozzatartozokkal vald
kapcsolattartasra, melyek kihasznaltsaga évrdl évre novekszik.

2.1. Intézményi személyi feltételek

Az intézményegység feladatait 11 f6 aktiv foglalkoztatott latja el. Ebbdl 1 {6 telephelyvezetd,
1 f6 terapias munkatars, 1 f6 gondoz6-mosond, 1 {6 konyhai kisegitd, 7 f6 pedig apold vagy
gondoz6 munkakorben tevékenykedik. Minden dolgozo rendelkezik a beosztasahoz sziikséges,
jogszabaly altal eldirt szakmai képesitéssel. Az intézményi allomany részét képezi a haziorvos,
pszichiater és a gyogytorndsz, akik megbizasi szerz0dés alapjan végzik a tevékenységiiket —
heti 2x2 6rdban. 2025-ben 2 {6 is tartds tappénzre szorult, az ¢ poétlasuk jelentds kihivast
jelentett. A kollégék rugalmassaga mellett, az Oxy-Vital Kft. biztositott human eréforrést -
szerzOdés alapjan, valamint nyugdijas kolléga is az intézmény segitségére volt a helyzet
megoldasaban.

Az apolas személyi feltételeinek javitasat szolgalja a dolgozok folyamatos belsd képzése,
illetve tovabbképzése, mely éves terv alapjan torténik. 2025-ben is folyamatos volt a kollégak
részvétele a képzéseken, els6sorban a kotelezd és munkakorhoz kotott tovabbképzések
formajaban valosult meg.
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Az év soran 2 alkalommal keriilt sor ndvérértekezletre, ahol a kollégdk megbeszélhették az
aktualis intézményi és szakmai kihivasokat, feladatokat.

A jelenleg érvényben 1évo szabalyozas kovetkeztében az apold személyzet munkaterhelése
évrol-évre folyamatosan nétt. Az apolo-gondozd munka ugyanis az egészségiigyi szakma
szabalyai szerint a lakok sziikségleteit kielégito, figyelmes gondozast, apolast tartalmazza. A
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak ¢és igazoldsanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
szerint id6sek otthonaba olyan személy vehetd fel, akinek gondozasi sziikséglete a I11. fokozatot
eléri. Ennek kovetkeztében nagyon meggyengiilt egészségi ¢és fizikai allapotban 1évd lakok
érkeztek az intézménybe, jelentdésen novelve az apolasukra- gondozasukra forditand6 1dot.

2.2. Az ellatotti létszam jellemzoi
Engedélyezett férohelyek szama: 26 6
Ellatottak szdma 2025.12.31-én: 26 16

Nok: 14 16
Férfiak: 12 16

ELLATOTTI LETSZAM

14

2025. december 31-i allapot szerint

l 12 W Férfi
N6

Az elmult év soran tortént 1étszam valtozasok:
- halaleset: 3 {6
- kikoltozott: 0 16
- U lako: 4 16

Az ellatotti 1étszam éves atlaga: 25,66 f6.

A gondozasi napok szdmanak megoszlasa 2025-ben:
- 1dds személyek apolas-gondozas szakfeladat: 8 639 nap/év
- Demens személyek ellatasa szakfeladat: 730 nap/év
- Osszesen: 9 369 nap/év

A lakok tobbsége 70 és 90 ¢€letév kozotti, egészségi €s szellemi allapotuk, dnellatod képességiik
egyre romlik. Egyre tobbszor keriilnek korhazba, és jelentés mennyiségli gyogyszert szednek.
Elétérbe kertilnek olyan jellegzetes iddskori problémak, mint a hallas-, és latasromlas, a mozgas
nehézkessé valasa, inkontinencia. Ebben a korosztalyban fokozottan figyelni kell az esetleges
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balesetek elkertilésére, hiszen mar egy csonttorés is jelentds allapotromlassal jarhat. A fiatalabb
lakok koziil ketten stlyos testi fogyatékossaggal élnek, igy teljes ellatast igényelnek.

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

15
12

10

,

40-59 év

(o))
|O
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O
(¢}
<

70-79 ¢év

e}
|O
s}
o
(¢}
<

90 év felett

2025. december 31-i allapot szerint

A nok atlagéletkora: 79,4 év, a legiddsebb 94, a legfiatalabb 57 éves. A férfiak atlagéletkora:
73,2 év, a legid6sebb 86, a legfiatalabb 58 éves. A lakok atlagéletkor: 76,6 év.

Tavollétek

A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhdzban tolttt napok szama. 2025-ben a
tavolléti napok szama Osszesen 191 nap volt, ami jelentésen alacsonyabb a tavalyi adatnal.
Minden ellatottnak lehetdsége van arra, hogy csaladja, rokonai, ismerdsei latogatdsara
szabadsagot vegyen igénybe, amennyiben azt 3 munkanappal eldre bejelenti. Ezt a lehetoséget
2025-ben csupan 1 lako vette igénybe Osszesen 2 nap szabadsaggal, mely igen csekély
mennyiségnek mondhat6. A korhazban t6ltétt napok szdma viszont ennél jelentdsen tobb,
Osszesen 189 nap volt, mely 12 lakét - azaz csaknem a lakok felét - érintette. Ez jelzi a lakdk
altalanos egészségi allapotanak romlasat, ezaltal gondozasi sziikségletiik ndvekedését is.

Csaladi kapcsolattartas

Rendkiviil fontos, hogy a lakok folyamatosan apoljak csaladi, barati kapcsolataikat, hiszen az
otthonba valo bekeriiléssel nem torvényszerli, hogy elszakadjanak kordbbi életiiktdl. Az elsd
idészakaban nehéz lehet a beilleszkedés, hiszen a bekdltozok egy teljesen 1j kornyezetbe
keriilnek. Szdmukra ismeretlen emberek szokasaihoz, valamint az intézmény héazirendjéhez is
alkalmazkodni kell. Ahhoz, hogy a beilleszkedés zokkendmentes legyen, fontos a korabbi
kapcsolatok meg0Orzése. A diagrambdl az latszik, hogy sajnos jelentds azon lakok szadma, akivel
nem tartjak a kapcsolatot a hozzatartozoi, a lakok tobbségét viszont rendszeresen latogattak.

LATOGATASOK RENDSZERESSEGE,

KAPCSOLATTARTAS
10 9
8 6
6 —_— 5
4 | = | 2
2 == = 0
0 | = | = |
Hetente 2 hetente Havonta 3-4 havonta Evente Nem
egyszer latogatnak

2025. december 31-i allapot szerint
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2.3. Az ellatas tartalma

Elelmezés

Elelmezés terén fokozottan figyelt az intézmény arra, hogy a lakok koruknak és egészségi
allapotuknak megfeleld ételt kapjanak. Ennek érdekében a telephely naponta jelzéssel élt az
¢lelmezést biztositd Hungast-Vital Kft. felé a napi adagszam, illetve az étrend tipus
tekintetében. Ezen informaci6 birtokdban a konyha élelmezésvezetdje €s dietetikusa biztositotta
a valtozatos étrendet — az alabbi diagramon talalhato — 6 féle étrend-tipusnak megfeleloen. Ezek
koziil — kiilonbdzo ragasi- és nyelési nehézségek miatt — 7 6 daralt étrendet kap.

ETREND, TiPUS SZERINTI MEGOSZLASA

® Normal = Cukros = Epés = Kimél6 = Cukros-Epés = Cukros-Tejmentes

2025. december 31-i allapot szerint

A lakok étkezése az ebédldben torténik, csak indokolt egészségiigyi okbdl, ideiglenesen
engedélyezett a szobdban torténd étkeztetés, apoloi feliigyelettel. A Levendula Iddsek
Otthondban a Hungast-Vital Kft. Margaréta Otthonban miik6dd konyhaja biztositja az ételt, a
Platan talalokonyha kozvetitésével. Az otthon HACCP rendszerti talalokonyhdjan 1 f6 konyhai
kisegitd, valamint az 4pold-gondozd személyzet végzi az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat.

Ruhazat, textilia

Azon szocialisan raszoruld lakok részére, akik sajat ruhédzattal nem, vagy nem megfeleld
meértékben rendelkeztek, biztositva van a szakmai rendeletben eldirt ruhazat és labbeli. A
kiadott ruhdzat nyilvantartisa egyéni nyilvantarté lapon torténik. Ruhazat és textilia
mosatasardl, tisztitdsarol az intézet gondoskodott, bérmosatas utjan. Az ellatottak egyéni ruhai
és eszkozei név szerint kiillon nyomtatvanyon, - €s mint intézményi tulajdon - az
anyagszamadasi fiizetben vannak nyilvantartva. Evente 1 alkalommal teljes ellendrzd leltar
késziil a gondozok kozremiikddésével. A textilidval vald ellatds folyamatos és megfeleld,
sziikség esetén az éves koltségvetésbol potoljuk.

A lakok ruhazatat €s higiéniajat az apolok rendszeresen ellendrzik, az Onellatasban
korlatozottaknak segitséget nytjtanak.

Takaritas
A fertdzés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa és betartatasa, mind a
lakok, mind a dolgozok védelmében. A lakok szekrényeinek az ellendrzése rendszeres, (a
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gondozott jelenlétében) mert eléfordulhat, hogy ¢élelmiszert ,,raktdroznak”, ami nem megfeleld
tarolas esetén megromolhat, igy fertdzés veszélye alakulhat ki.

A lakoszobak rendbetételét, tisztan tartasat a dolgozok a lakok bevonésaval végzik. A takaritd
személyzet (B+N Kft. alkalmazottai) szerzdédésben foglaltak alapjan naponta takarit, a
nagytakaritds hetente, vagy sziikség esetén torténik.

Teljes korti komplex ellatas folyamatai

A lakok részére az ellatas keretén beliil, testi-lelki egészségiik megdvasa érdekében biztositva
van a mentalis gondozas, a foglalkoztatés, orvosi ellatas €s a segédeszkdz hasznalat.

A bekertiléstdl szamitva 1 honapon beliil team munkéban gondozési tervet készit az intézmény,
mely tartalmazza a lako fizikai, egészségi allapotat, a mentalis gondozast és foglalkoztatést, a
gondozasi célok és modszerek leirasat. A tervek elkészitése, illetve feliilvizsgalata a hatalyos
jogszabalyok alapjan torténik.

2.4. Az ellatottak egészségi allapota

Onellatasi képesség

2025-ben 9 lakd volt nagyrészt onellaté az intézményben. Ok fizikai ellatasukban csak
minimalis segitséget igényelnek, résziikre foleg az egészségiigyi ¢és mentalhigiénés
tdmogatdson van a hangsuly. Tébben koziiliik az otthon hétkéznapi feladataibdl is tevékenyen
kiveszik résziiket (kertészkedés, konyhai segitség, foglalkozasok, lakotarsak segitése). A
tobbiek kisebb-nagyobb mértékben 4poldi segitségre szorulnak, illetve 6 f6 szorul teljes
ellatasra, részben sulyos testi fogyatékossag miatt. A lakok mindennapjaikat jellemzéen a
szobajukban, a kozdsségi helyiségekben €s a teraszokon toltik. Csupan 3-4 lakonak volt igénye
az intézmény Onalloan torténd elhagyasara, tobbnyire néhany oras idészakokra. Jellemzoen a
hozzatartozok vittek el tobb lakdt csaladi alkalmakra. A lakok esetleges vasarlasi igényeit - a
latogatokon kiviil - a terapias munkatars elégiti ki.

ONELLATASI KEPESSEG
12 11

10 9

Nagyrészt 6nellato Segitséget igényel Teljes ellatast igényel

2025. december 31-i allapot szerint
Demencia
A telephely 7 f6 demencidval €16 személyt lat el, ebbdl 2 fonél sulyos-, 5 f6nél nem
meghatarozott demenciat diagnosztizaltak. A demencidban szenvedd ellatottak allapot
valtozasanak felmérése folyamatos. A vizsgdlat alapjat a Mini-Mentél teszt adja, melyet
pszichiater szakorvos értékel.
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Egészségi allapotukbol addddan, mentalis sériilésiik soran, az ellatottak koziil sokan
kommunikécidjukban, mozgasukban erdsen korlatozottak, dnmaguk ellatasdhoz az ¢élet
majdnem minden teriiletén segitséget igényelnek.

Helyzetiikbol adédoan, nem tudnak ¢Ini azokkal az alapvetd emberi jogokkal, amelyek
megilletik 6ket, ezért nagyon fontos az apolok figyelme, tiirelme és empatias készsége ahhoz,
hogy a lakdkat hozzasegitsék méltosaguk megtartasahoz, a lehetd legteljesebb ¢let
megéléséhez.

Gondnoksag
Azon személyek esetében, akik nem képesek sajat ligyeik intézésére, illetve sulyos foku

demenciaban szenvednek, az intézmény elinditja, vagy — amennyiben az allapot mar kordbban
is fennallt - a felvételi eljaras soran kéri a gondnoksag ala helyezés meginditasat. Jelenleg 5 6
ellatott all gondnoksag alatt.

Orvosi ellatds

Jelenleg 1 haziorvos rendel az intézményben heti 2 alkalommal, illetve sziikség szerint,
rendelési idon kiviil is elérhetd. 2025-ben is haziorvos valtas tortént a telephelyen, ami atmeneti
nehézséget okozott a lakok elldtdsdban. A nehézségek az 1) hdziorvos érkezésével
megoldddtak. Pszichidter szakorvossal is egyiittmiikodik az intézmény, 6 kontrollalja az érintett
lakok pszichés allapotat, intézi szdmukra a gyogyszerfelirast.
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2025. december 31-i allapot szerint

A fenti adatokbdl kitlinik, hogy az ellatast igénybe vevd lakok egészségiigyl szempontbdl is
heterogén csoportot alkotnak. Megtalalhato kozottiik kronikus betegségekben szenvedd idds
ember, pszichiatriai beteg, demenciaval ¢él6 személy stb. Az intézményben lakok korében a
BNO (betegségek nemzetkdzi osztdlyozésa) szerinti besoroldsban megnevezett betegségek
sz¢les skaldja megtalalhato.

Az orvosi ellatas tartalmazza:

e az ellatottak, vizitek formdjaban torténd vizsgalatat, az orvosi dokumentaciot,
o receptfelirdst, gydgyszerrendelést,

74



e abetegek vizsgalatra kiildését, az eredmények kiértékelését,
e szlirdvizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,

e sziikség esetén korhazi beutalast,

e gyoOgyaszati segédeszkozzel valo ellatast.

Gyodgyszer, gydgyaszati segédeszkdz

A gyogyszerellatds keretében az alapgyodgyszerek és az egyéni sziikségleten alapuld
gyogyszerek beszerzése folyamatosan, névre szolo receptek irasaval tortént. A felhasznalasrol
aNOVODATA program segitségével egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapot vezet az intézmény.
A gyogyszerek szédmldzésa is e nyilvantartas alapjan tortént, a torvényi eldirdsok
figyelembevételével. Kozgyodgyellatasra felirhatd gyogyszerek beszerzése is folyamatos volt, 5
6 rendelkezett kozgyogyellatasra jogositod igazolvannyal.

A gyogyaszati segédeszkozok biztositasa szakorvosi javaslat alapjan, a szakmai jogszabalyok
szerint tortént. A sulyossag fokanak megfelelé inkontinencia betétet minden raszoruld lako
megkapta.
Az intézményben €16 ellatottak koziil vannak olyan lakok, akik parhuzamosan tobbfajta
segédeszkdz haszndlatara is részorulnak. A segédeszkodz-hasznélatot az alabbi tdblazat
szemlélteti:

Segédeszkoz Fé
Kerekes szék 9
Rollator 7
Jarokeret 0
Tambot 4
Gyogycipd 4
Szemiiveg 13
Hallokésziilék 3
Inkontinencia véddeszkdz 17
Szoba wc 1

Apolés

Az év soran folyamatosan biztositdsra keriilt az ellatottak részére a rendeletben eldirt
alapapolas, melynek korébe tartozik kiilondsen a személyi higiéné biztositasa, gyogyszerezeés,
az ¢étkeztetés, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzet-valtoztatdsban, valamint az
inkontinenciaban valé segitségnytjtas.

Gondozasi sziikségletek Fé
Allando agyban fekvd, nem kiiiltethetd 1
Fekvo, de kerekesszékbe kiiiltetheto 4
Mosdasban, flirdésben segitségre szorul 16
Oltozkddésben segitségre szorul 16
Agyazasban segitségre szorul 13
Etkezésnél el6készitd névéri segitségre szorul 4
Etkezésnél teljes ndvéri segitségre szorul 4
Gyomorszondan keresztiil taplalhato 0
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Gyobgyszerezés
A gyobgyszerfelhasznalas az eldirt szabalyok szerint torténik:
e Az orvos altal elrendelt gyogyszer mindenkor a gondozottak rendelkezésére all.
e Egyéni gyogyszer felhasznalasi lapot vezet az intézmény.
e Egynapra val6 gyogyszerezés az ¢jszakas apolod feladata, az orvos utasitasa alapjan.
o A gyogyszerek névvel ellatott gyogyszeres adagoloba keriilnek.
o A gyogyszert a lakok, az apolok jelenlétében veszik be.
A gyogyszerezést, illetve az ellatottakkal tortént minden eseményt az apolok hitelesitett atado
fiizetben rogzitik.

Személyi higiénia

Az ellatottak ruhazatit és higiéniajat az apolok rendszeresen ellendrzik, sziikség esetén
segitséget nyujtanak a lakoknak. A filirdetés a filirdetési rend alapjan, elére meghatarozott
itemben torténik, allapottél fiiggden flirdetd agyban vagy flirdetd székben, illetve
tusolofiilkében. A koromvagas rendszeres, a szakszert labapolast pedikiirds végzettséggel is
rendelkezd szakképzett 4pold végzi. Folyamatosan biztositva van a lakok részére a borotvalas
¢s a hajapolas. A fodrasz szolgaltatast kb. 6 hetente egyéni vallalkozo fodrasz biztositja
helyben, egylittmiikddési megallapodas alapjan.

Az intézményben 17 f6 (ebbdl 8 férfi és 9 nd) szenved vizelet és/vagy széklet inkontinencidban,
tobbségiik sulyos fokban inkontinens. résziikre folyamatos az egyszer hasznalatos
nadragpelenka, illetve inkontinencia betét biztositdsa. Nehézséget okoz, hogy tobb
inkontinencia termeék is kikertilt a tdimogatotti korbol. Helyette csak gyengébb mindségli, vagy
hozzatartozok altal finanszirozott terméket lehetett beszerezni.

INKONTINENCIA

= Kozépsulyos = Sulyos

2025. december 31-i allapot szerint

Prevenci6
Az intézmény nagy hangsulyt fektet a prevencio kiilonb6z6 formaira, elsdsorban az egészséges
¢letmdd kialakitasara és a megeldzésre.

Primer prevencio:

Tartalmazza a lakok reggeli mozgatésat, torndjat és a szabad levegdn val6 sétalas lehetdségét.
Rendszeresek a kozos foglalkozasok, mely a lakok allapotdnak megfeleld szellemi-fizikai
elfoglaltsagot jelent.

Az influenza elleni véddoltast a lakok nagyobb része ingyenesen felvette. Az év folyamén a
nyari honapokban nagy figyelmet forditott az intézmény a folyadék potlasira. Idézésre
biztositott az onkologiai, mammografiai szlirévizsgalaton valé megjelenés. Heti 1 alkalommal
vérnyomasmérés, havonta testsulymérés torténik minden lakonal.
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Szekunder prevencio:

Az észlelt rendellenességeket a sulyosabb szovodmények megeldzése érdekében a kollégak
azonnal jelzik a héziorvosnak. FEvente kétszer mindenkinek vércukor ellendrzés,
cukorbetegeknél rendszeres vércukorszint mérés torténik. Sziikség esetén vizeletvizsgalat kertil
elvégzésre. Egyéb betegségek esetén az intézmény szakorvosi kontroll vizsgalatra kiildi a
lakokat.

Tercier prevencio:

A mar meglévé kronikus betegséggel kiizdo lakok allapotdnak monitorozasa folyamatos,
sziikség esetén tovabbi szakvizsgalatokat kezdeményez a héziorvos. Kialakult akut
egészségligyl probléma esetén tobb alkalommal mentdszallitas kérése tortént.

2.5. A gondozassal osszefiiggo egyéb tevékenységek

Jogviszony keletkezésével kapcsolatos ligyintézés/lakofelvétel

Jelentds szakmai valtozas volt, hogy 2023 6ta mar a telephelyen fogadja be az otthon a
kérelmeket, a kormanyhivatali eldirasoknak megfeleléen. Folyamatosan nétt az érdeklédés az
intézménybe vald bekeriiléssel kapcsolatban, 2025-ben 56 6 adott be kérelmet a Levendula
Iddsek Otthondban torténd ellatasra.

Telefonon és személyesen is folyamatosan kapnak tajékoztatast az érdeklodok, vagy
hozzatartozoik. Helyben torténik a beérkezd kérelem adatlapok nyilvantartdsba vétele, az
elégondozast €s a gondozési sziikséglet felmérést is az intézmény szakemberei végzik.
Bekoltozéskor kertil sor a megéllapodas megkdtésére, valamint a téritési dijrol és a hazirendrol
sz616 tajékoztatasra. Aldirasra kerililnek az adatvédelmi és iratkezelési nyilatkozatok, tovabba a
lako6 nyilatkozik a temetkezésrdl és a téritési dij megfizetésének modjarol.

Szocidlis és mentalhigiénés tevékenység

A szocialis és mentalhigiénés munka az otthon szakmai programja szerint tortént.
Meghatarozott cél volt az ellatottak testi, lelki és szellemi allapotanak megfeleld foglalkoztatas,
a mentalhigiénés ellatas, figyelembe véve a lakok egészségi és fizikai allapotat. Jelenleg 1 6
terapids munkatars végzi ezt a feladatot, az apolok segité kozremiikodésével.

Intézményi programok
Lakogytilés a 2025-0s évben két alkalommal majus €s november honapokban keriilt
megtartasra, melyek soran az otthon életét érintd kérdések, javaslatok keriiltek megbeszélésre.

Az érdekképviseleti forum tagjai az év folyaman egy alkalommal, 2025 marciusaban tartottak
megbeszélést, melynek f6 témdéja a Hazirend valtozasainak megvitatasa volt.

A Hungast Vital Kft. teriiletileg illetékes vezetdje és munkatarsaival vald egyiittmitkodésben
az ¢év folyaman 1 alkalommal keriilt kitoltésre fogyasztoi elégedettségi kérddiv, melyen az
intézmény ellatottjai véleményezték az étkezéssel kapcsolatos tapasztalataikat. Ezutan
Etlaptanacs keretében a konyha képviselivel beszélhették meg a lakok az észrevételeiket az
0szi lakogytilés alkalmaval.

Foglalkoztatas
Az idéseknél allando feladatot jelent a foglalkozasokon vald részvételre torténd folyamatos

motivalds. A lakék érdeklddési kore alapjan az intézmény igyekszik szines, valtozatos
foglalkozasokat, programokat dsszedllitani. A lakok korében felerdsodott a testmozgas igénye,
melyet tornaval, szabad levegdn val6 sétaval lehetett elssorban kielégiteni, példaul a reggeli
tornak bevezetésével.
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A foglalkozasok keretén beliil zenés délelottok, kreativ alkalmak, memoriafejleszté jatékok,
kvizek, irodalmi kor, ligyességi feladatok zajlanak. A napi események, az életiikben atélt
emlékek, tapasztalatok, kozos filmnézések utani élmények megosztdsa, megbeszélése
eredményeként sokat fejlédott a lakok kommunikécids készsége, parbeszédre vald nyitottsaga.
Az intézmény foglalkoztatd helyisége nem csak a foglalkozasok idején, hanem reggeltdl
kezdve, a csendes pihend alatt és utan is aktivan funkcional kozosségi térként.

Az ellatottak mentalis allapotanak fenntartasa érdekében egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
keriiltek megtartasra. Ilyenek pl. irds, szinezés, kézmiiveskedés, szamolds, kiilonbozo
memoriajatékok, szoalkotas, olvasds, versmondas, alapszintli torténelem, természetismeret,
foldrajzi ismeretek felelevenitése. Kiilon emlitést érdemel a zeneterapia, amely az ellatottak
egyik kedvenc foglalkozasava valt.

A tavalyi évben is lehetdség nyilt az ESZII mas intézményeivel vald kozos programokon
torténd részvételre. Ilyenek voltak példaul a kozos kézmiives foglalkozasok, vagy a ,, Tok jo
toklampasok déleldttje”.

A telephely tovabbra is jo kapcsolatot apol a Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Intézményével €s a hetényegyhdzi Naplemente Klubbal. Rajtuk kiviil is tobb vendégeldado jart
az intézményben kisebb-nagyobb miisorokkal.

A lakok hozzétartozoival valod kapcsolattartast kiemelten fontosnak tartja az intézmény. Ennek
legjelentdsebb eseménye a minden év nyaran megrendezésre keriilé Csaladi nap.

Természetesen tavaly is kiemelkedd program volt az Idések Hete, mely soran 5 napon keresztiil,
valtozatos ¢€s gazdag misorkinalatbol valogathattak a lakok.

Fizikai aktivitas

Az intézmény dolgozdi igyekeztek minden nap a lakok érdeklédési korének és allapotanak
megfeleld elfoglaltsagot biztositani. Ennek érdekében az aldbbi lehetdségek alltak
rendelkezésre:

reggeli torna,

mozgasos foglalkozasok,

séta az intézmény teriiletén,

kertészkedés,

a lako kozremikodésével a szobak rendbetétele,

Vadasparki- és varosi sétak.

Lelki gondozas

Az ellatottak részérdl mindig jelentds a lelki gondozas iranti igény. Ebben segitenek mind az
egyéni, mind a foglalkozadsok alkalmaval tartott beszélgetések, melyek a mindennapi
problémak kezelésében nyujtanak segitséget.

Havonta egyszer katolikus szentmisén vehettek részt a hitéletiiket gyakorld lakok, de tobb
felekezeti csoport is miisort adott az intézményben az elmult év soran.

A foglalkoztatas és mentalhigiénés segitségnyujtas tovabbra is meghatarozé részét képezte az
ellatottakkal val6 hatékony munkanak.
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V.
MEMORIA PONT

A Memoria Pont a Varosi Demencia Akcioprogram integrans részeként végzi tevékenységét az
ESZII keretein beliil. A program operativ megvalositasat egy 5 f6s memoria tanacsadoi csapat
biztositja.

A szolgaltatasok iranti lakossagi érdeklédés tovabbra is folyamatos €s intenziv. A vizsgalt
idészakban Osszesen 430 kliens vette igénybe a Memoria Pont segitségét. Az év végéig a
rendszerbdl 78 {6 keriilt ki kiilonb6zé okokbdl, mint példaul egyszeri informacids igény,
bentlakdsos intézményi elhelyezés, elhaldlozas, vagy a szolgaltatas igénybevételének dnkéntes
megsziintetése; az egyéni tanacsadasba 126 1j kliens kertilt bevonasra.

Demencia Prevencios Program

A nappali ellatast nyujté intézményekkel kialakitott szoros egytittmiikodés keretében 2023-ban
vette kezdetét az aktiv id6sodést €s az egészséges életmodot fokuszba helyezd6 Demencia
Prevencios Program. A 2025-6s évben az ESZII 4 telephelyén megtartott csoportos tajékoztatd
¢s tanacsado alkalmak negyedévente valdsultak meg, 6sszesen 126 f6 részvételével.

Kognitiv képességeket célzd csoportos foglalkozdsok

Az Iddésgondozdé Kozpontokban, a Nyitnikék Idésgondozd Kozpont és Nyugdijashazi
Gondozoszolgalat lakoi korében és a Memoria Pont egyes kliensei szamdra havi
rendszerességgel tartott jatékos ,,agytorna” olyan 10j szelete a Memoria Pont szolgaltatasainak,
amely a kognitiv képességeket aktivizalhatja, megmozgatja a résztvevok érzékszerveit, logikai
képességeit, gondolkodasat, nyelvi kifejezOkészségét. Mig az iddsek szamara ez szdrakoztato,
ugyanakkor a kognitiv képességeiket tdmogatd elfoglaltsdg, addig a szakember szdmara az
egyén személyes allapotardl is jelzéssel szolgal.

Ginko klubok

A Ginko klub a varos egyediilallo, hianypotld szolgéltatasa, amely hatékony Onsegité format
kinal a kognitiv zavarral és demenciaval €16 személyek, valamint hozzéatartozoik szamara.
Jelenleg 6 érintetti és 1 hozzatartozoi csoport miikodik a tanacsadok irdnyitasaval.

A klubok védett és tamogato kozegében a hasonlé élethelyzetben 1évOk és gondozoik szakmai
feliigyelet mellett oszthatjdk meg mindennapi tapasztalataikat és kiizdelmeiket. A
foglalkozasok havi rendszerességgel, elére meghatarozott tematika szerint, de az egyéni
igényekhez igazodva zajlanak. A rendezett, nyugodt kornyezetben folyé munka elsédleges
célja a kognitiv funkciok szinten tartdsa, de a tapasztalatcsere révén az 6nallo életvitel minél
hosszabb ideig torténd fenntartasat is segitik.

A program kiemelt figyelmet fordit a mentalis tehermentesitésre és a lelki egyensulyra. A
foglalkozasok nem csupan a gondolkodasi folyamatokat tdmogatjak, hanem segitenek a
megvaltozott élethelyzetbdl fakado belsd fesziiltségek és szorongdsok olddsdban is. A
kozosségi élmények hatdsara mélyebb emberi kapcsolatok €s baratsagok szovodtek, amelyek a
mindennapokban is tdmaszt jelentenek. A visszajelzések alapjan a kliensek jobban megértik
allapotukat, kevésbé érzik magukat elszigetelve, €s hatékonyabb megkiizdési stratégidkat
sajatitanak el a betegség kihivasaival szemben. A 2025. év folyaman a Ginko klubok
Osszlatogatottsaga 610 {6 volt.

Memoria Kucko
A 2023 februarjaban elinditott szolgaltatas 2025-ben is havi rendszerességgel kinalt déleldtti és
délutani foglalkozéasokat az enyhe kognitiv zavarral vagy demenciaval €16 klienseknek. A
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tematikus kézmiives és kreativ feladatok nemcsak az egyéni készségek megdrzését szolgaljak,
hanem pozitivan hatnak a mentalis egészségre €s a tarsas kapcsolatok mindségére is. Az elmult
évben 20 alkalommal 0sszesen 208 6 jelent meg ezeken a foglalkozasokon.

Muizeumjarat

A varos fobb nevezetességei, kulturdlis fokuszpontjai még az idésebb korosztaly szamadra is
tartogathatnak olyan élményeket, amelyek nemcsak a lelki egészségiik megérzését, de a
kognitiv képességeik fenntartasat is segithetik. A régi korok targyi emlékei kozott sétalva, a
multidézo kiallitasok megtekintése nemcsak élmény, de lehetdséget adhat az emlékek
ujraélésére, felidézésére, s ezaltal a memoria karbantartdsara. A 22 alkalommal, 12 kiilonb6z6
helyszinen megtartott foglalkozassal, tarlatvezetésekkel szinesitett kulturalis sétakon a tavalyi
évben 0sszesen 406 6 volt jelen.

Egyéni tandcsadés

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kliensek jelentds része mar a hivatalos diagnozis
megszerzése eldtt is igényel folyamatos allapotkdvetést. A tandcsadok tobbnyire a kliensek
otthonaban, személyre szabott konzultaciok keretében nyujtanak segitséget, igazodva az egyedi
sziikségletekhez.

A fizikai és mentalis stabilitds eléréséhez elengedhetetlen a hozzéatartozok bevonasa ¢€s
folyamatos edukaldsa. A csaladtagok érzelmi tdmogatdsa és tdjékoztatasa hozzajarul egy
stabilabb otthoni kornyezet kialakitdsdhoz, amely lehet6vé teszi, hogy az érintettek képességeik
birtokdban mindségi életet élhessenek sajat kornyezetilkben. A tavalyi évben az egyéni
tanacsadasba 126 uj személy keriilt bevondsra, mig a szolgaltatast Osszesen 430 {6 vette
igénybe.

Az ugyfelek 2025. évre vonatkoz6 nemek szerinti eloszlasa 430 fo
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Szakmai partnerségek és szemléletformald rendezvények

A Memoria Pont toretlen szerepvallaldsa a kozosségi eseményeken és a tarsszervezetekkel valo
szoros egylittmiikodés kulcsfontossagu eleme a demenciaval kapcsolatos tarsadalmi
érzékenyitésnek.

A lakossagi szemléletformalas céljabol az Automentes Vilagnap alkalmabol megrendezett
varosi eseményen a szolgaltatas tavaly is képviseltette magat. A helyi lakossag informalasa
érdekében a szakemberek interaktiv memoriajatékokkal ¢és informaciokkal vartdk az
érdeklodoket, kozvetlen lehetdséget biztositva a Memoria Pont tevékenységének
megismerésére.

Az Egészségfejlesztési Iroda koordinalasaval megvaldsult Alzheimer-séta elnevezésii esemény
tobb szervezet Osszefogasaval hivta fel a figyelmet a demencidra, mint globalis
népegészségiigyi kihivasra. A tanacsadok szakmai kozremiikodése mellett a nappali ellatd
intézmények iddsei sajat készitésh ,,zaszlokkal” jarultak hozza a séta iizenetéhez, amelyek a
betegségre valo odafigyelést és a megeldzés fontossagat szimbolizaltak.

Az ,Ember/Tars Podcast” cimii miisorban 2025. év szeptemberében az Alzheimer honap és
Viladgnap kapcsan rogzitett beszélgetés soran a lakossag betekintést kaphatott az Alzheimer és
egy¢éb tipusu demencidk tiineteinek kezdeti megjelenésérél és a betegség kiilonbdzo
stadiumainak lefolyasardl, valamint lakossagi t4jékoztatas tortént a Memoria Pont
miikodésérdl, szolgaltatasairol.

A CédrusNet Kecskemét szervezetével korabban kialakitott, gyiimolcs6z0 munkakapcsolat a
tavalyi évben is folytatdédott. Ennek kdszonhetéen a Neumann Janos Egyetem modern és
letisztult infrastruktaraja ,,altal” befogadott Szenior Egyetem eldaddsain a Memoria Pont
tevékenységét hirdetd kiadvéanyainkat a tdjékoztatd alkalmakon megjelent szépkortiaknak
kozvetleniil nytjthattuk at.

Kecskemét varosa az idos6do tarsadalom kihivasaira nem problémaként, hanem a tarsadalmi
innovacio és a versenyképesség forrasaként tekint. A cél egy olyan korbarat mintaprogram
megvalositasa, amely példaként szolgalhat a Karpat-medence egésze szamara. E gondolatisag
jegyében, valamint a CédrusNet Kecskemét Program fennallasanak 5. évforduldja alkalmabol
tartott szakmai rendezvényen a Memoria Pont is fogadta az érdekléddket, valamint részt vett
az adott évben elinditott ,,Iddslatogato-képzés” demenciardl sz616 kurzusdnak megtartasaban
A Kecskeméti Nyugdijasszovetség a kezdetektdl fogva kiemelt partnerként tekint a Memoria
Pontra, melynek kiemelkedd példdja a 2025. junius 21-én megrendezett Generaciok Junialisa
rendezvény, ahol a szervezOk nagy hangsulyt fektetettek az egészségligyi sziirésekre,
tanacsadasra. A kollégak készségesen segitették a résztvevd érdekldddket a helyszinen. A
kérdéseikre azonnali valaszt kaphattak, tobbekkel idépont egyeztetések torténtek vagy éppen
egy-egy beszélgetés alakult ki a betegséggel kapcsolatosan.

A Nyugdijasszovetségen keresztiil a Memoria Pont prevencios eldadasai a Kecskeméten
miik6dd nyugdijas klubok szamdra is elérhetdk igény szerint. Erre a 2025-6s évben két
alkalommal keriilt sor.

A Kecskemét Demencia Akcioprogram 2020 ¢és 2025 kozotti  projektiddszakanak
értekeléseként a Modus Alapitvany és az Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatosaga
2025. november 20-4n Szakmai napot rendezett, amelyen lehetdség volt kozdsen
visszatekinteni az elmult 6t év szakmai munkdjara, eredményeire és tanulsagaira. Ez az id6szak
nem csupan projektelemek €s események sorozata volt, hanem egy szemléletvaltas kezdete:
kozosségek, szakemberek és csalddok egyiitt tanultak meg, hogyan lehet a demenciaval €16
emberek ¢€letét meltosaggal, megértéssel és elfogadassal tamogatni.
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V.
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESERE VONATKOZO ELKEPZELESEK

1. Csaladtamogaté Szolgalat
1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A minden szakmai igényt kielégito uj, Olimpia utcai telephely udvari adottsagait érdemes lenne
kihasznalni. Egy kisebb foldteriilet elkeritésével, a szolgalat fiatal klienseinek részvételével,
akar tanulasi, ismeretszerzési céllal lehetne novényeket termeszteni €s hasznositani.

1.2. Tamogato Szolgalat

A meghatarozott feladategységek teljesitése mellett a személyi segités szinvonalanak emelése,
sz¢lesebb korlivé tétele, k6zdsségi programok szervezése lenne a cél. Tapasztalatok szerint, az
ellatottak korében a sziilok sok esetben nem tudjak elfogadni azt a tényt, hogy gyermekiiknek
valamilyen fogyatékossaga van, szamukra megfeleld megoldas lehetne a pszichologusi segitség
biztositasa.

Tovabbi fejlesztési cél lehet egy olyan szolgaltatds megszervezése és elinditadsa, amely soran a
Tamogatd Szolgalat gépjarmiiveinek munkaiddn tuli igénybevételével mozgassériilt személyek
kulturélis rendezvényre torténd eljuttatasa, illetve onnan torténd hazaszallitasa torténik.

1.3. Autizmussal és fogyatékkal éloket ellaté nappali intézményi telephelyek

A Mosolysziget Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében nagy sziikség lenne az
intézmény hats6 udvaranak fejlesztésére. Az udvart az ellatottak részére sportolasra alkalmassa
lehet tenni, pl. kosarlabdapélya (gumiszényeg) és mas kiiltéri sporteszkdzok beszerzésével. A
régi garazs felljitasa, a deritd akna megsziintetése €s a kerités feljjitasa is hozzajarulna az udvar
esztétikusabb megjelenéséhez.

Az intézmény munkatarsainak folyamatos tovabbképzése, illetve szupervizid biztositasa a
kiégés megeldzését szolgalna.

A Csodabogér Autizmussal és Fogyatékkal E16 Személyek Nappali Intézménye esetében fontos
a minél szélesebb korli vezetdi és team szupervizid biztositdsa és igénybevétele, mivel az
intézmény munkatarsai munkaidejiik szinte teljes ideje alatt sériilt, fogyatékkal €16 emberekre
iranyuld koncentracidt és érzelmi igénybevételt igényld és gyakori nagyfoku stresszel jarod
munkat végeznek. Mindemellett az autizmussal €16 személyek nem, vagy nem a megszokott
modokon adnak érzelmi visszajelzést a kollegak odafordulasara. A sikerek kevéssé latvanyosak
és gyakran varatnak magukra. A munkatarsak a hivatds jellegébdl adodoan is fokozottan
veszélyeztetettek a kiégés szindromara.

Az egyik legfontosabb feladat az ellatottak — egyéni képességek, allapot, lehetdségek szerinti -
foglalkoztatdsanak megoldasa. Mind az ellatottak egyéni életatja, mélto €letmindsége, mind az
intézmény miikddése, az ellatérendszer ,,bedugulésanak” elkeriilése miatt rendkiviil fontos a
perspektivikus gondolkodas, és a kimenet biztositasa legalabb az ellatottak egy részének. Az
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ellatottak tobbsége megfeleld fizikumu, nagy aranyuk relative j6 kognitiv képességekkel biro,
csokkent munkaképességili, de munkavégzésre képes fiatal. Feladat, hogy lehetdség szerint az
arra alkalmas személyek bekeriiljenek valamilyen foglalkoztatasba. Ezt figyelembe véve
intézménylink kozéptava célja az arra alkalmas ellatottak részére fejleszté foglalkoztatas
biztositasa. E szolgaltatas feltételeinek megteremtése hosszi és bonyolult folyamat.

Ugyancsak fontos cél, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakembereinek bevonaséaval
fogyatékosok nappali intézményébe jaré személyek csaladjainak hosszii tavu segitése
érdekében szocidlis diagndzis késziiljon majd el, amennyiben a csalad erre igényt tart. A
szocialis diagnézis alkalmas lehet arra, hogy a csaladot egy esetlegesen kialakuld probléma-
vagy valsaghelyzetben segitse, szamunkra megoldasi alternativat nyudjtson.

2. Idésgondozo Szolgalat

A jovoben hangsulyt kell fektetni a pszichidtriai betegek ellatdsaval, valamint az egyre
sz¢€lesebb korben elterjedd demencia probléméjaval kapcsolatos specidlis ismeretanyag
bovitésére a dolgozok korében.

Hazi segitségnyujtds munkarendjének dtszervezése:

Kecskeméten a tobb mint 30 éve mitkddo hazi gondozo szolgalat tapasztalatai azt bizonyitjak,
hogy a dolgozok munkarendje és az idds ellatottak részérdl felmeriilé gondozasi igények sok
esetben eltérnek. Gyakran kérnének a hozzatartozok abban az idészakban is az idds, beteg
csaladtagjuk mellé segitséget, amikor szolgalatunk nem dolgozik, mert nincs megoldva a késo
délutani, esti ellatas, illetve az éjszakai pihenés el6késziileteiben a segitségadas. Ugyanakkor
az is nagy probléma, hogy az egyediil €16k hétvégén szinte ellatatlanul vannak.

Segitséget kellene biztositani délutani 6rakban, hétvégéken és tinnepnapokon:
e agyban fekvok részére (flirdetés, tisztalkodas)
o demens idOsek részére gydgyszerbeadasban, étkeztetésben talalas, etetés soran
e a folyamatos €s rendszeres latogatast, amely altal a napi életritmus folyamatossaga
biztosithato lenne, ezaltal az idds ellatottak biztonsdgérzete is ndvekedne.

Javaslat a hdzigondozok munkarendjének véltoztatdsara:
e Viltoztatasok fokozatossdg elvét kovetd bevezetése az ellatottak és a dolgozok
érdekében.
e A hazi segitségnyujtas 7— 19 oraig valo kiterjesztése.
e Rugalmas munkaidé bevezetése, a mindenkori ellatasi sziikségletekhez jobban
igazodva.
e Hétvégeken ¢€s linnepnapokon vald gondozoi szolgalat miitkodtetése.

Amikor igény lenne ra, akkor két miiszakban dolgoznanak a kollégak, lennének, akik a jelenlegi
munkarend szerint dolgoznénak és néhanyan 11 orai kezdéssel késdé délutanig latnak el az
1ddseket.

Kezdetben az Idésgondozd Szolgalatban 2 {6 biztositand az ellatasokat hétvégén ¢&s
tinnepnapokon. Az intézmény gépkocsijaval a véros kiilonbozd pontjaira gyorsan ¢és
megbizhatéan eljuthatnanak a dolgozdk. Két szakember gyorsan ¢€s szakszeriien latna el az
ellatottakat (emelés, mozgatds, tisztazas stb.). Késobb, a hétvégi és tinnepnapokon valo ellatas
iranti igények novekedésével, a kollégak szamat is ndvelni lehetne tigy, hogy nem 2, hanem 4-
6 dolgozo is szolgalatban lenne egy-egy alkalommal. A munkarend valtoztatds egyértelmiien
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az ellatottak érdekeit szolgalna, biztonsagukat ndvelné. Humanusabb lenne a szolgaltatas, mivel
sokaig otthonukban tarthatéak lennének az id6s, beteg emberek.

Az atszervezést jelentésen megnehezitheti, hogy a kollégak részére a hét kozbeni szabadnap
kiaddsa nem megoldhato, jelenleg is nehezen kezelhetd a szabadsag, tappénz miatti tavollétek
esetében a kollégak helyettesitése. Emellett a szolgaltatas kiterjesztését neheziti a szakképzett
munkaerd hidnya.

Hazi segitségnyujtas bdvitése:

Az ellatasi igények varhato emelkedése miatt kozéptavon tervezni kell a hazi segitségnytjtas
bovitésével. A Margaréta utca 2. szam alatti ingatlanban mérlegelni kell a fenntartonak a nem
Onkormanyzati tulajdonu ingatlanrészek megvételét, amellyel megnyilna a lehetoség a
telephely bovitésére is.

A hazi segitségnyujtas kibovitését egyértelmiien a szakképzett munkaerd hianya nehezitheti.

Infrastrukturalis fejlesztések:

A TOP-Plusz eurdpai unids palyazati forrdsokbol lehetéség nyilik infrastrukturalis
fejlesztésekre, igy az eldzetes egyeztetések alapjan sor keriil az I[désgondozé Szolgalat Piaristak
téri kozpontjanak, valamint a Kéapolna utcai telephelynek a kivaltasara, egyuttal az idések
nappali intézménye demens személyek nappali ellatasaval torténd bovitésére (12 féréhellyel).

3. Margaréta Otthon

Az intézményben évrdl évre az ellatottak fokozott egészségi és mentdlis allapotromlasa
figyelheté meg. Minden évben novekszik az Onellatasra nem, illetve csak segitséggel képes
ellatottak szdma, akik kozott magas az inkontinens, kozépsulyos akar stilyos demencidban,
illetve polimorbiditasban szenveddk szama. Ezek a korképek fokozott apolast, gondozast
igényelnek, mely feladatok teljeskorli ellatdsa egyre nagyobb terhet r6 a szakdolgozokra.
Emellett a hozzéatartozok egyre nagyobb elvarassal és igénnyel vannak az szolgaltatés
igénybevétele soran. A személyi feltételek tekintetében a jogszabalyban meghatirozott
létszameloirasoknak megfelel az intézmény, de sajnos az nem a sziikséges 1€tszamot tiikrozi.
Kiilondsen a megnovekedett dpolasi feladatokra tekintettel fontos lenne a szakdolgozoi 1étszam
novelése, valamint a tovabbképzési tervben a demencia gondoz6 képzés eldtérbe helyezése.

Az intézményben az el6z6 években tortént energetikai fejlesztésnek (nyilaszaro-csere,
fitéskorszertisités, szigetelés), valamint az elektromos héaldzat felujitasanak kovetkeztében, az
intézmény belsd tereinek falazatdn olyan sériilések keletkeztek, amelyek indokoltta teszik az
épiilet belsd falainak teljes festését. A foldszinti lakdszobakhoz tartoz6 udvari teraszok
felujitasa is elengedhetetlenné valt.

A vizesblokkok koziil tobb is rossz allapotban van, jellemzdek a viz- és szennyvizvezeték
sériilések, valamint az ezek kovetkeztében torténd bedzasok. Sziikségszerli lenne a vizes
helyiségekben a csdvezeték allapotdnak felmérése, a burkolatok, a feldzott ajtok cseréje,
valamint festése.

Az intézmény egyes teriiletein tlizjelzo - €s kamera rendszer van telepitve, de 1étfontossagunak
tartjuk, hogy ezek a rendszerek az intézmény egész teriiletén kialakitasra kertiljenek.
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A klimavaltozassal Osszefliggésben a nyaranta bekovetkezett extrém forrdsdg komoly
egészségligyl kockazatot jelentett a lakdkra és dolgozokra egyarant. A hosszantartd magas
hémérséklet nagy terhet r6 az emberi szervezetre. A jovében gondoskodni sziikséges a hdség
elleni védelemrdl arnyékolassal, az épiilet belso hiitésének bovitésével. Indokolt lenne legalabb
a lakoszinteken taldlhato folyosokat klimatizalni.

A Nyiri ut feloli bejaratnal 1évo sovény és keritésrész eloregedett, igy ennek felujitasa, j
keritésszakasz épitése indokoltta valt.

4. Levendula Idések Otthona

A kovetkezO idészakban nagyobb hangsulyt kell fektetni a telephely szakmai és fizikai
eszkozallomanyanak karbantartdsdra és megujitasara, ez a mindség fenntartdsdnak fontos
feltétele. Az eszk6zok koziil megtortént a betegemelo €s a fiirdetdagy feliilvizsgalata €s javitasa.
A jovOben sziikség lehet 1 darab 0j tisztdzos kocsi beszerzése, valamint a bejarati ajto javitdsara

vagy cseréjére.

A telephely 6 éves, igy a megfeleld higiénés allapotok megdrzéséhez sziikségessé valt a
helyiségek falainak festése, illetve ezek litemezése a kovetkezd évekre.

Kecskemét, 2025. marcius
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1. AZ INTEZMENY FELADATELLATASANAK ALTALANOS ERTEKELESE
Onkormanyzat 4ltal finanszirozott feladat:

Oszirozsa K"iitelezii/
Onként
orman?f’zatl Szakfeladat Megnevezése vallalat
funkcio feladat
102025 873012 1d6skortak atmeneti ellatasa K

A miikodés altalanos jellemzése, bemutatasa

Az Oszirdzsa Idéskoraak Gondozohaza 2010. aprilis 18-t01 kezdte meg miikodését.

Az Oszirbzsa Gondozohaz az Alapitd Okirat szerinti tevékenységét 2025. évben ellatta,
feladatelmaradéas nem tortént.

2. ELLATOTTI LETSZAM ALAKULASA 2025-BEN

e Miikddési engedély szerinti 1étszam: 20 16
e A varakozok szama: 30 16
e A bekoltozott lakok szama: 16 6
o A kikoltozott lakok szama: 16 fo

3. SZOLGALTATAS IRANT FELMERULO IGENYEK

A gondozasi, és apolasi sziikséglet folyamatosan né Magyarorszadgon, igy Kecskeméten is.
Hazankban a 65 ¢év feletti korosztily létszama fokozatosan emelkedik, koziililk tobbsége ¢l
valamilyen korlatozottsdggal. A demografiai folyamatok énmagukban azonban nem magyarazzak
az 1ddsek jelenlegi helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzdjarulnak (jarultak) ahhoz,
hogy a tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak.

A korosszetételét nézve megallapithatd, hogy Kecskemét demografiai szempontbol 1d6s6do
telepiilésnek tekinthetd, hiszen a lakossag korcsoportjai koziil egyediil az idésebb kortiak aranya no.
Az elmult években egyes szocidlis intézmények altal nyujtott ellatdsoknal kedvezdtlen tendencidk
indultak meg. Meglehetdsen megndtt a bentlakdsos intézményi ellatasra varakozok szama, és ezzel
egyidejlileg jelentdsen emelkedett az alapszolgéltatast nyujtd intézmények szolgéltatasait igénybe
vevo iddskoruak szama is, valamint megjelent az ezzel kapcsolatos vardlista.

Az id6skortiak ¢€letében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valo kivalas utan
az id6s emberek foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a mai, helyi
munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb
generacio. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak, elmaganyosodnak az id6s
emberek.

A célcsoportra jellemz6 polimorbiditds miatt pedig az intézménybe jelentkezok tobbségének nem
csupan gondozasi, hanem 4polési sziikségletei is vannak. Az elmult években fokozatosan nétt a
demencia valamely tipusaval diagnosztizalt érdekl6dok szama, mely mar szakellatast igényel.



1 db elektromos betegagy (komplett)

6 db TV (ellatotti szobakba)

2 db agynemiitarto fiok

3 db z4szl6 (csere)

4 db viraglada (kiiltéri)

4 db fali, karos fertdtlenitdszer adagolo

- 8 db agytakaro
- 1 db hiitészekrény 400 1 (selejtpotlas)

- 1 dblaminal6 gép (selejtpotlas)

- 15 db lepedd — nagyméretii (selejtpotlas)
- 1 db 3 fokos létra
- 1 db zuhanypolc

- 50 db milanyag doboz

- kisebb orvostechnikai eszkozok

4. INTEZMENYBEN ELVEGZETT FELUJITASOK, ATALAKITASOK, FEJLESZTESEK
2025-ben az alabbi eszk6zok keriiltek beszerzésre:

5. KOZALKALMAZOTTAK LETSZAMA ES FLUKTUACIORA VONATKOZO ADATOK

Az engedélyezett 1étszdm (10 f6 szakmai, 1 {6 technikai) adatokban nem tortént valtozas a 2025. évi
nyito6 és zar6 kozott.

Fluktuéciora vonatkozé adatokat az /. tablazat mutatja be.

1. tablazat Fluktuacid

Kilénési Munkaeré
Belépési for zﬁom hullamzasa
forgalom (%) (% ) %
Szervezeti Koltségvetési | Koltségvetési Atlagos Felvett Kilg 5 Kilépd és
eovsé évben évben Munkaviszony megsziinés Megoszlds éllomgm i dolgozok dol oIz)ék Felvett
me ﬁivegzése kinevezett megsziint moédja 8 létsz{m{ szama (f6) / -~ H;ga (£5) / dolgozok
g dolgozok (f6) | dolgozok (6) Tényleges Tenvleges szama (f6) /
atlagos étlﬁ (;gs Tényleges
létszim (f6) | | ér%l (t5) | ddagos
” 1étszém (£3)
A kinevezésben foglalt
hatarozott id6
lejartaval 0,00%
A felek kozos
4 | megegyezésével 66,67%
Lemondassal 0,00%
Felmentéssel 0,00%
Oszirozsa 6 Azonnali hatallyal 9,62 62,4% 62,4% 124,7%
2 | probaidé alatt 33,33%
Torvény erejénél
fogva 0,00%
Ko6zalkalmazottak
halala miatt 0,00%
Egyéb okokbol-
athelyezés 0,00%
Osszesen 6 100,00%

Az atlagos statisztikai 1étszam 9,62 {6, melybdl 1 {6 technikai.




A 2025. évben is nagy terhet jelentett a szakmai létszamban bekovetkezett folyamatos fluktuécio,
valamint az 0j dolgozdk betanitdsa, a napi feladatellatas mellett. Mindez nagymértékben hozzéjéarul
a kiégéshez, késObbiekben a palya elhagyasahoz.

Ezen tényezok kovetkeztében, az év masodik felében bérndvérek igénybe vételével oldottuk meg az
ellatas szinvonalanak szinten tartasat, megOrzését.

6. SZAKMAI MUNKA BEMUTATASA

6.1. ELLATOTTI CELCSOPORT MEGHATAROZASA
Az Oszirézsa Idéskortak Gondozohazaba azok a Kecskeméti lakohellyel, illetve tartozkodasi
hellyel rendelkez6, a 18. életéviiket betoltott idoskortiak vagy beteg személyek vehetok fel, akik
onmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem képesek
gondoskodni. Ez az elhelyezési forma segitséget nyujt mindazon rdszoruloknak, akik koruk,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetiilk miatt nem maradhatnak otthonukban.
Az elmult idészakban megallapithatd, hogy egyre elesettebb allapota jelentkezdk, illetve
hozzatartozok fordulnak az intézményhez, segitséget, elhelyezést kérve.

Atmeneti egészségromlas esetén személyre szabott segitséget kapnak, hogy azt kovetden
visszatérhessenek otthonukba, vagy szakositott elhelyezési formaba nyerjenek felvételt.

Ellatottaink atlag életkora 82,41 év, mely meghaladja az orszagos atlagot.
Az 1. dbra mutatja be ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat a 2025-ben betdltott életkor

alapjan.
1. abra Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
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Ellatottak szama
14 13
12
10
8
6
4
2 2
2 1 1 1
0
65-69 év 70-74év 75-79 év 80-89 év 90 év felett
Férfi mNG
g J

2025. december 31-i allapot szerint



6.2. AZ ATMENETI ELLATAS, GONDOZAS CELJA

Szakmai munkénk hosszu tdva célja az ellatott testi egészségének, szellemi frissességének
megorzése, fejlesztése, ¢letmindségének, életkdriilményeinek javitdsa, izolacid megeldzése, lelki
egészségeének meglrzése, egyensulyban tartasa.

Az atmeneti elhelyezés, gondozds soran biztositjuk az igénybe vevd koranak, egészségi
allapotanak megfeleld fizikai, egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast, valamint egyéni
igényekhez igazodo foglalkoztatast. Az atmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok esetben
kikiiszoboli a tartos elhelyezést (pl. atmeneti egészségromléds, mely utan visszahelyezhetd sajat
kornyezetébe) vagy optimalisan eltolja az intézménybe keriilés iddpontjat, csokkenti a hosszi
varakozasi idot. Emellett megkonnyitheti az ellatast igénylé gondozasat biztosité hozzatartozok
idészakos tehermentesitését. Az atmeneti elhelyezés sok esetben megkdnnyiti a tartés elhelyezés
sziikségességének elfogadasat is.

Az intézménybe keriilve a személyre szabott ellatas, tehat az igénybe vevd személy szocialis, testi
¢s szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmod soran a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreéllitdsdra keriil sor, melynek kovetkeztében a
raszorultak szocidlis helyzete javul, egészségi allapota pedig nem romlik tovabb. Munkdnkkal
segitjik az idés emberek 6ndllo — részben 6nalld - életviteliik minél tovabbi megtartdsdban,
csaladi kapcsolataik megtartasiban megszokott mikrokornyezetiikkbe. Mindemellett a bekeriilés
indokéaul szolgdld okok csokkenése altaldban nem olyan mértéki, hogy a tartds intézményi
elhelyezés elkeriilhetd legyen.

Az intézmény biztositja az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi huszonnégy
Orés szolgalatot, egészségiigyi ¢és mentalhigiénés ellatast, lakhatast; személyi, tisztalkodasi,
étkezési lehetdséget, kornyezet, ruhdzat tisztdntartasat, kozosségi egyiittlétre és latogatok
fogadasara alkalmas teret.

Tessziik ezt otthonos ¢és akadalymentesitett kornyezetben, 2 és 4 4gyas szobdkban. Az otthonosan
berendezett tarsalgd kozosségi egyiittlétre, kozos TV nézésre biztosit lehetdséget. Rendelkeziink
vided-, DVD lejatszoval, projektorral, vetitdvaszonnal, kreativ foglalkozasi segédanyagokkal,
hagyomanyos ¢és digitdlis memoriafejlesztd jatékokkal, igy szinesiteni tudjuk a szabadidd
eltoltésének modjat lakoink szamara.

6.3. AZ ELLATOTTAK EGESZSEGI ALLAPOTA ES AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS MODJA
Az ellatottak egészségi allapota
Jellemz6 a lakokra a szdmos, hosszil ideje fennallo, tobbféle kronikus betegség megléte,
0sszhangban a korcsoport sajatossagaival.
A leggyakoribb betegségek a kovetkezok:

- magasvérnyomas- betegség/ sziv- €s érrendszeri betegedések,

- vizelet- és szeklettartasi problémak,

- pszichiatriai korképek, hangulati zavarok (depresszio)

- cukorbetegség,

- veseelégtelenség,

- idegrendszeri betegségek,

- kronikus obstruktiv tiidobetegség,



- pajzsmirigy betegség,

- mozgaskorlatozottsag,

- érzékszervek gyengiilése,

- kognitiv funkciok hanyatldsa, enyhe és kozepes foku demencia.

Az intézményben €16 ellatottak koziil tobben segédeszkdz hasznélatara szorulnak, egyes ellatott
tobb segédeszkozt hasznal egyidejiileg.

Segédeszk6zok hasznalata 2025.

megnevezeés fo
tambot 4
konyokmanko 1
jarékeret 9
rollator 5
kerekesszék 8
hallokésziilék 5
szemiiveg 10
inkontinencia védoeszkoz 14

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatds fo feladata a meglévd egészségligyi allapot megdrzése, illetve javitasa,
szinten tartdsa, az ) megbetegedés megeldzése. Célunk, hogy idében felismerhetévé valjanak a
koéros allapotok, illetve a folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén €s a kozosség egészségét.
Gondozohazban heti 2 Ordban biztositott a haziorvosi ellatds. Az intézet orvosa megbizasi
szerz8déssel rendelkezik, melyben kiilon rogzitésre keriil a nyujtott szolgaltatas tartalma.

Havonta egyszer, illetve sziikség szerint egy f6 pszichiater szakorvos latja el ez érintett betegeket.
Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevo személy

egeszségmeglrzeseét szolgald felvilagositasarol €s tanacsadasrol,

rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzéajutasrol,

korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

személyi higiéné biztositasarol,

étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely — ¢és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. alapjan az intézményi alap €s eseti gyogyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen biztositja.

o Az alap gyodgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tulmenden felmeriild
gyogyszersziikséglet koltségét — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — az
ellatast igénybe vevd viseli. A gyogyszerelést a beosztott dpold/gondozd végzi, a
helyes adagolas tobbszori ellendrzésével.

Gyodgyaszati segédeszkozokhdz valdo hozzajutas test tdvoli eszkdz esetében az intézmény
koltségeén, a testkozeli segédeszkoz esetében az ellatott koltségén torténik.



e Az cllatottak allapotanak nyomon kdvetését szolgélja - amennyiben az orvos masképp nem
rendeli - heti rendszerességgel torténd vérnyomas ellendrzés, a havi egyszeri testtomeg-
mérés, valamint évi két alkalommal a vércukorszint sziirés.

Szakképzett gondozok, apolok ezen beliil 1 {6 szakképzett demencia gondozo altal a lakok
megfeleld ellatast kapnak a nap 24 6rajaban, rendelkezésére all korszerti névérhivo berendezés is.

A Dbentlakok egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén a gondozdk az
intézmény orvosat hivjak, siirgés esetben a kozponti tigyeletet hivja (1830).

2025-ben a 365 gondozasi nap alatt:

. stirgdsségi mento hivas 32, mig

. betegszallitd szolgaltatas igénybevétele 154 esetben fordult eld.
A 2025-es influenza szezonban a lakok fele vette fel a szezonalis véddoltast.

6.4. MENTALIS SZUKSEGLETEK KIELEGITESERE IRANYULO SZOLGALTATASOK

A kor elérehaladtaval jelentkezd betegségek, veszteségek (pl. gydsz) rendkiviili modon
befolyasoljak a pszichés problémdk megjelenését. A hangulatzavarok a mindennapok részévé
valhatnak idds korban. Az interperszonalis kapcsolatok besziikiilhetnek, allapotromlas stlyosabb
testi miikodési zavarok mind-mind a motivacios erdt gyongitik. Gyakran hallhatjuk az id6sektol,
hogy feleslegesnek érzik magukat: kortarsak, hazastarsak, ismerdsok haldla, az élethossz soran
Osszegyult csalddasok, negativan hatnak a mindennapok megélésére.

A szocialis intézménybe keriilés az idés ember szdmara trauma; a csaladtol, a megszokott
kornyezettdl vald elszakadds gyakran krizishelyzetbe sodorhatja. Jellemzd, hogy az intézménybe
felvételt nyert idOsek egészségi allapota olyan sulyos, hogy bekeriilést megelézéen szamos
hozzétartozo erdn feliil és a kompetencian tuli feladatokban is véllalja az id6s ember apolasat. Ez a
tulvallalas egyszerre jarul hozza a csaladok érzelmi és anyagi kimeriiléséhez, és noveli annak
kockazatat, hogy az idés ember ellatasa nem valosul meg minden teriileten. Ennélfogva a gondozasi
munkank egyik alapvetd feladata a beilleszkedéssel jardé nehézségek megfeleld kezelése, az ezzel
Osszefliggd egzisztencidlis szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansdg érzésének
felszdmolasa és a biztonsag megteremtése az j kérnyezetben.

Feladatunk tovabba a bekeriilok szdmara tartalmas, élményekben gazdag, méltosaggal teli élet
biztositasa, a békés oregkor és biztonsdgos kornyezet megteremtése. Mindezek érdekében kiemelt
fontossagu az empatia, tolerancia és a bizalom kiépitése.

Az idések  érdeklddésének, képességeinek, készségeinek, dllapotdnak legmegfelelobb
foglalkoztatasi formak biztositasaval igyeksziink elérni, hogy ne csupén a fizikai erdnlétre, hanem a
mentalis képességek megdrzésére is lehetdség nyiljon. Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas
kozotti kapesolatainak tamogatasat, valamint a csaladi-hozzatartozoi kotodések megdrzését.

Foglalkozasok
> fizikai aktivitast elésegitd

e konnyti torna, labdajatékok,



e séta,

levegdzés,

ko6z06s kertészkedés,

dekorécio készités, felhelyezés,

» mentalis egészséget meg6rzo
e filmklub,
e zeneterapia,
e irodalmi délelott,
e jeles napok, név-, és sziiletésnapok megilinneplése,
e Bibliadra,
e memoria jatékok,
e zenés délutan,
e kézmiives foglalkozas,

A mentalhigiénés gondozas keretein beliil - sziikség szerint - egyéni segitd beszélgetések, illetve kis
csoportos beszélgetésekre is sor keriilt.

Id6jaras fliggvényében, amikor csak lehetett, szabad levegdn tartozkodtunk, ott torténtek a
foglalkozasok, a latogatasok.

Tovabbra is fontos volt szamunkra, hogy az Oszirézsa Gondozohazban minden lakonak
koszontdvel, meglepetéssel iinnepeljiik meg a név-, szlletésnapjat.
Az adott évben el6forduld valamennyi fontos {iinnepre, jeles napra felkésziiltiink, arrél
megemlékezést tartottunk (pl.: farsang, nemzeti iinnepek, husvét, iddsek vilagnapja, karacsony).

A miisorok, megemlékezések szinvonaldt emelték az M. Bodon Pal Zeneiskola didkjai, valamint a
Baptista Egyhaz Ovodasai, illetve Szabo Sandor tarogatd miivész.

2025. évben is havi rendszerességgel tovabb folytatodott az allat asszisztalt terapias foglalkozas,
melyek 6romot, sokszintiséget, vidamsagot csempészett az ellatottak hétkdoznapjaiba.

Az érdeklddok szamara lehetdség nyilt a Margaréta Otthonban zeneterapias foglalkozasokon részt
venni.

Ellatottaink nagy 6romére, az év folyamdn, havi rendszerességgel, hétvégi napokon 4 {6 dnkéntes
latogat intézményiikbe. A latogatdsok alkalmaval felolvasnak, tarsasjatékoznak, sétalnak,
beszélgetnek, énekelnek a lakokkal, kiscsoportos formaban.

6.5. AZ ELLATOTTAK ETKEZTETESE

Ellatottaink részben, a szomszédos Margaréta Otthon éttermében étkeztek. Kiilonds figyelmet
allapotuk figyelembevételével, a legmegfelelobb étkezési formaban, diétas étrendben részesiiltek,
melyet a 2. dbra mutat be. Lakoink visszajelzése alapjan az ételek mindsége altalaban megfeleld,
ritkdn fordul elé mindségi, illetve mennyiségi panasz, mely az esetek tobbségében a beszallitoval
torténd egyeztetés utan orvosolhatd. Farsangkor, karacsonykor, iddsek vilagnapjan a szolgaltatd
linnepi meniit is biztosit.



2. dbra Leggyakoribb diéta tipusok aranya az ellatottak korében

Epekimélé feltét
dardlva; 1_\ Cukorbeteg; 3

\

Cukor és
epekiméls;1__

Normal; 8

Normal feltét
dardlva; 7
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6.6. LAKOINK KAPCSOLATI RENDSZERE ES A KAPCSOLATTARTAS MODJAI

Csaladi kapcsolatok: lakoink tobbségének van csaladja, hozzatartozoja, akik rendszeresen latogattak
Oket, iinnepekre vagy egyéb alkalomra, kimendre hazavitték.

A hozzatartozokkal vald kapcsolattartas keretén beliil lehetdség volt a telefonos vided hivasra,
amelyet a fenntart6 altal biztositott ellatotti telefonon keresztiil tudtunk biztositani. Egyre tobb lako
rendelkezik sajat mobil telefonnal, aminek kezelését mar korabban elsajatitottak, illetve igény
szerint segitséget kapnak.

6.7. ELLATOTTAK BEKOLTOZESENEK LEGFOBB OKAI

2025. évben az ellatottak dontd tobbsége egészségi okbol keriilt az intézménybe, dnmagukat nem,
vagy csak részben tudtdk ellatni. Tobb varakozoé keriilt az intézménybe kronikus belgyogyaszatrol,
illetve apolasi osztalyrol.

6.8. SZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK OKAI
A Hazirend alapjan az intézményi jogviszony megsziinik az alabbi esetekben:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval,
c¢) a megjeldlt idOtartam lejartaval,
d) az intézménnyel k6tott megallapodas felmondasaval.

2025-ben 14 esetben keriilt sor a jogviszony megsziinésére, melynek okait a 3. abra dsszegzi.



3. dbra Az intézményi jogviszony megszinésének okai 2025-ben
4 N\

Jogosult haldla -
Mas tartos intézménybe keriilt \

Gondozasanak indokoltsaga megsziint '

10

Legtobb esetben mar apolasra szoruldként, fekvo betegként kérnek segitséget. Egyre inkabb
jellemzd a tobbféle betegség egylittes megléte, a magas életkor, az altalanos gyenge fizikai,
mentalis allapot. Tobb esetben sulyos demensként keresnek ellatast, melyet intézményiink teljes
felelosséggel nem tud vallalni.

6.9. A LAKOK JOVEDELMI VISZONYAI
Lakoink jovedelmi viszonyaira jellemzd, hogy az intézményi téritési dij sszegét a lakok tilnyomo
tobbsége nem tudta megfizetni.

6.10. SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

A kozbeszerzéssel elnyert szolgaltatokkal (étkezés, mosatds, veszélyes €s egyéb kommunalis
hulladék elszallitasa) kielégitd az egyiittmiikodés.

Az Egészségligyi €s Szocialis Intézmények Igazgatdosagaval eredményes a szakmai egylittmiikodés
a gazdalkodas, belso ellendrzés, valamint a szakmai munka terén.

Sikeres az egyiittmiikddés a teriileti Egészségfejlesztési Irodaval, mind a dolgozdk, mind az
ellatottak vonatkozasaban.

7. DOLGOZOI LETSZAM, TOVABBKEPZESEK

Dolgozok 1étszama 11 6, ebbdl szakképzett, tovabbképzésre kotelezett: 8 f0.

A szocidlis térvényben eldirt (9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl) képzési terv szerint torténik a
tovabbképzés. 2025-ben négy munkatars vett részt tovabbképzésen, az intézményi képzési tervnek
megfelelden.
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8. ELLENORZESEK, BELSO KONTROLL
8.1 KULSO ELLENORZESEK

Intézménytinknél 2025. évben 5 alkalommal tortént kiils6 ellendrzés.

1.) Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Ellendrzései Csoport - 2023. évi
ellendrzés intézkedési terv végrehajtasanak ellendrzése.

2.) Bacs-Kiskun Varmegyei Rendor-fokapitanysag Rendészeti Igazgatosag Igazgatasrendészeti
Osztaly — fokozottan ellenérzott anyagok rendészeti ellendrzése.

3.) Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly — szolgaltatas
hatdsagi ellendrzése.

4.) Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kecskemét Jarasi Hivatal — téplalkozas
egészségligyi, kozegészségiligyi, nem dohanyzok védelmének ellendrzése.

5.) Kecskemét Megyei Jogu Viaros Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda
Téarsadalompolitikai Osztaly — éves fenntartoi ellendrzés.

Egy alkalommal tart fel hidnyossagot. Az intézkedési tervben foglalt hataridore elkésziilt a korrigalt
intézményvezetdi munkakori leiras.

8.2 BELSO ELLENORZESEK ES INTEZKEDESI TERVEK

Az ESZII bels6 ellenérzési egysége a két intézmény kozott megkotdtt munkamegosztasi
megallapodasnak, valamint a belsé ellenérzési tevékenység kozos ellatdsdra vonatkozd
egyiittmiikodési megallapodas alapjan latta el az Oszirozsa Gondozoéhaz belsé ellendrzési
tevékenységét.

A belsd ellendrzésre az Oszirozsa Gondozoéhaz 2025. évi belsé ellendrzési terve alapjan keriilt sor.
A belsd ellenérzés a tevékenységét a Bkr. 17. § (1) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen az
allamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett belsd ellendrzési standardok, utmutatok
figyelembevételével, valamint a belsé ellendrzési vezetd altal elkészitett és a koltségvetési szerv
vezetdje altal jovahagyott Belsd Ellendrzési Kézikonyv (2020 februarjaban modositas) szerint
végezte. Az Oszirozsa Gondozohaznal 2025. évre 3 db ellendrzést tervezett a belsé ellendrzés. A
végrehajtott belso ellendrzéseket a 2. tabldzat mutatja be.

2. tablazat Belso ellendrzések 2025-ben

Ssz. Az ellenorzés cime

1. | A 2024. évben lezajlott ellendrzések utoellendrzése

2. | A 2024-2025. évi folyamatszabalyozas ellenérzése

3. | A 2024-2025. évi panaszkezelés, kozérdekii bejelentése ellendrzése

Az intézkedési tervben foglaltaknak az intézmény eleget tett.

9. FEJLESZTESRE VONATKOZO JAVASLATOK

Tovébbra is problémat jelent, hogy nincs mindségi €s tagas tarsalgd, latogatok fogadasara alkalmas
helyiség, étkezd. Jelenleg nem 4ll tovabba rendelkezésre ndvérpihend, névér 61t6z0, teakonyha,
vezetdi szoba, raktar, megfelel6 méretli iroda a szocidlis munkatars szdmara. Ezen helyiségek
kialakitasa kiemelt fontossagu lenne.
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Emiatt ismételten javasoljuk az intézmény eredeti tervezett bovitését, nagyméretii tarsalgd és
latogatd helyiség megépitését, amely a kozosségi egyiittlétek elengedhetetlen feltétele. A bovités
lehetdvé tenné a kiszolgalo helyiségek kialakitasat a munkakdriilmények javitasa érdekében.

Problémat jelent tovabba, hogy a megndvekedett apolési sziikséglettel rendelkezd ellatottak nem
helyezhetdek el a 2 dgyas szobakban, helyszlike miatt.

Az apolas, gondozasi feladatok szakszerii ellatdsa céljabol 1 db elektromos betegagyat vasaroltunk
2025-ben, és az idei évben is beterveztiink 1 db-ot. Tervezziik tovabba a WC-k, fiirdok tisztasagi
festését.

Egy tavaszi, és egy 0szi csaladi nap keretén beliil a virdgagyasok szépitését, rendezését szeretnénk
megvalositani, hozzatartozoi felajanlassal, csapatépités jelleggel.

Kecskemét, 2026. marcius 05.

Slajk6 Eugénia
intézményvezetd
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