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ELOTERJESZTES

Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.
Feliigyeldbizottsaganak 2026. aprilis 10. napjan tartando iilésére

Targy: 2025. évi vezetdi prémium célok teljesiilésérdl szol6 beszamolo

Tisztelt Feliigyelobizottsag!

A Kecskemét Megyei Jogii Varos Kozgylilése Varosstratégiai és Pénziigyi Bizottsaga
110/2024.(IX.10) VPB szamu hatarozata alapjan a ,, Prémiumcélok meghatarozasa és elozo évi
prémiumcélok teljesiilésérol szolo javaslat benyujtasahoz” pontja figyelembevételével keriilt
meghatarozasra ¢és elfogadasra, amelyr6l jelen elOterjesztés melléklete a 2025. évi
prémiumcélok teljesiilésrdl szolo beszamolot és az alatdmasztdé dokumentumokat.

A 2025. évi prémiumcélok meghatarozasat a Kecskemét Megyei Jogli Varos Kozgytilése
Mikodd Varos Bizottsaga 2025. majus 27-én fogadta el 46/2025. (V. 27.) MVB. szdmu
hatarozataval.

A tulajdonosi el6irdsokat tartalmazo 110/2024. (IX.10.) VPB. szamu hatarozat 1. sz.
mellékletének 7. pontja szerint ,,a vezetd tisztségviseloi eldterjesztés, valamint a
feliigyelobizottsagi hatarozat ki kell térjen annak vizsgadlatara is, hogy a tarsasagnal hatalyban
lévo vezetdi javadalmazasi szabadlyzat alapjan fenndll-e prémium kifizetését kizaro, vagy a
prémium mértékét csékkento tényezo ™.

A 2025. évi vezetéi prémiumcélok vonatkozisaban Kecskemét Megyei Jogi Véros
Onkormanyzata kizarolagos tulajdondban 1évé gazdasagi tarsasagok Vezetdi javadalmazasi
szabalyzat VI. fejezet 10) bekezdése alapjan nem dll fenn prémium kifizetését kizdro tényezo
az alabbiak szerint:
a) amennyiben a gazdasagi tarsasagnak az iizleti év végen lejart koztartozdsa van.
b) ha a gazdasagi tarsasagndl az iizleti évre vonatkozo atlagkereset-fejlesztés
meghaladta az iizleti tervben meghatarozott mértéket.
¢) amennyiben a gazdasagi tarsasag veszteségesen miikodik.
d) amennyiben a gazdasagi tarsasagnal barmilyen birosagi, vagy mas hatosdgi
eljaras van folyamatban a vezeté jogviszonyanak fenndllasa alatt kifejtett

tevékenységevel Osszefiiggésben, a prémium kiértékelése, illetve annak
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kifizetése az eljaras lezarasaig felfiiggesztheto. Ebben az esetben a prémium
kiertékelésére az eljardas lezarasat kovetoen keriil sor. Ha az eljards
eredményeképpen a vezeto felelossége megallapitasra keriil, az az eljaras
lezarasat kovetéen prémium kifizetést kizaro tényezonek minosiil.

e) ha a gazdasagi tarsasag a targyévi beszamolojanak fiiggetlen konyvvizsgaloi
Jjelentése a gazdasagi tarsasag vigyvezetésének intézkedesi, dontési hatdaskorébe
tartozo ok miatt korlatozo, elutasito konyvvizsgaloi zaradékot tartalmaz, vagy

a zaradék megadasanak elutasitasat tartalmazza.

A 2025. évi vezetdi prémiumcélok vonatkozasaban Kecskemét Megyei Jogh Varos
Onkorményzata kizarolagos tulajdondban 1évd gazdasagi tarsasagok Vezetdi javadalmazasi
szabalyzat VI. fejezet 11) bekezdése alapjan nem dll fenn prémium csékkento tényezd az
alabbiak szerint:
f) az Alapito adltal eldirt adatszolgaltatdsi és intézkedési kotelezettség, (az
Egységes Tulajdonosi eldirasokban foglalt, valamint az egyéb, eseti
adatszolgaltatast, tovabbd a belso ellendrzés altal meghatarozott intézkedési
kotelezettségeket is), valamint, kozzétételi kotelezettség elmulasztisa vagy
késedelmes teljesitése miatt a kifizetheté prémium esetenként legfeljebb 25
szdzalékkal csokkentheto;
g) prémiumcsokkento tényezokeént sziikséges figyelembe venni azt, ha a Vezeto
vagy a Vezeto allasu munkavallalo a jogszabaly altal eloirt adatszolgaltatasi
kotelezettségeét, valamint peres, nem peres és mas hatosagi eljardsokkal

osszefiiggésben meghatarozott hataridoket elmulasztja.
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2025. évi vezetoi prémiumcélok értékelése

A prémium mértéke az éves megbizasi dij 25 %-a.

1. A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. 2025. évi tervezett EBITDA
érték legalabb 11 %-os tulteljesitése.

E feladat teljesitése esetén juttatasként (prémiumként) a 2025. évi éves prémium
osszeg 10%-a.

Prémiumcél teljesiilés:

., , | 2024.12.31 2025.12.31
Uzemi tevékenység (ezer (ezer Valtozas
EBITDA jr edn’;ein)’/ e Jorintban) Jforintban)
mortizdcio 205 979 229 361 +11,35%

2. A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. részére beérkezo
panaszok szamanak csokkentése, ezaltal az iigyfél-elégedettség 2
novekedésének elérése. Temetkezési agazatanal iigyfél-elégedettségi
kérdoiv bevezetése.

A 2024. évben beérkezett panaszok szama: 132 db

E feladat teljesitése esetén juttatasként (prémiumként) a 2025. évi éves prémium
osszeg 10%-a.

Prémiumcél teljesiilés:

A Temetkezési ligyfélszolgalati teriiletén ligyfél-elégedettség mérése gyanant
rendszeresitett onkéntes és anonim kérd6iv bemutatasat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

A kozérdeki bejelentések és panaszok kezelését 3/2018. (II. 21.) BM rendelet a
kozfeladatot ellatod szerveknél alkalmazhat6 iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményeknek megfeleld informatikai rendszerrel végezziik.

A Kecskemeti 2024. év 2025. év Valtozas
Varostizemeltetési
Nonprofit Kft. részére
beérkezo panaszok
szama

132 db 28 db -104 db
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3. A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. Temetkezési agazatanal a
temetokrol és temetkezésrol szolo torvény altal eléirt nyilvantartasok
készitésére és a temetkezési szolgaltatasokat egységesen kezelo6 Memorial
szoftver bevezetése a gyorsabb és pontosabb iigyintézés céljabol.

E feladat teljesitése eseten juttatiskent (prémiumkent) a 2025. évi éves prémium 0sszeg
30%-a.

Prémiumcél teljesiilés:

Temetkezéshez kapcsolddo feladatainkat az 1999. évi XLIII. torvény a temet6krol
és a temetkezésrdl, illetve annak végrehajtasarol szold 145/1999. szamu
kormanyrendeletben és a kegyeleti kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott
rendelkezések szerint latjuk el. A kezelésiinkben 1évo két kdztemetd (Kecskemét,
Hetényegyhaza) iizemeltetjeként egyik legfontosabb feladatunk a temetdi
nyilvantartdo konyvek vezetése és megdrzése. A fenti kotelezettségek teljesitésére
Kecskeméti Varosilizemeltetési Nonprofit Kft. a 2025. évben nyilvantartasok
készitésére és a temetkezési szolgaltatasokat egységesen kezeld 0j szoftvert vezetett
be, amelynek bemutatdsat az 2. szamu melléklet tartalmazza.

4. A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. Varosiizemeltetési agazatanal
a beérkezett és észlelt feladatok nyilvantartasara és kezelésére kialakitott
szoftver bevezetése.

E feladat teljesitése eseten juttatdiskeént (prémiumkent) a 2025. évi éves prémium 0sszeg
40%-a.

Prémiumcél teljesiilés:

A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. Varosiizemeltetési agazatanal a
beérkezett €s észlelt feladatok nyilvantartisara ¢s kezelésére a 2025. évben
kozteriilet-lizemeltetési szoftver vezetett be, amelynek bemutatdsat a 3. szamu
melléklet tartalmazza.
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5. A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. vevéi tartozas allomanyanak

csokkentése, az el6zo két iizleti év vevoi kovetelés atlagosszegének
figyelembevételével.

E feladat teljesitése eseten juttatiskent (prémiumkent) a 2025. évi éves prémium 0sszeg
10%-a.

Prémiumcél teljesiilés:

A Kecskemeti 2023.12.31 2024.12.31 Az elozo ket tizleti 2025.12.31
Varosiizemeltetési | (ezer forintban) | (ezer forintban) | év vevdi kovetelés (ezer forintban)
Nonprofit Kft. dtlagosszege

vevoi tartozads

, . 1.781 2.092 1.937 1.728
dllomanya

Kérem a Tisztelt Feliigyeld Bizottsagot a fenti targyban késziilt eldterjesztést megtargyalni
¢és a dontését hatarozatba foglalni sziveskedjen.

Kecskemét, 2026. marcius 19.

Tisztelettel:

Boros Gabor
igyvezeto sk.

Melléklet:
1. szam® melléklet: Kegyeleti kozszolgaltatas elégedettségi kérddive

2. szamu melléklet: A jogszabalyok altal eldirt nyilvantartasok készitésére és a temetkezési szolgaltatasokat
egységesen kezeld Memorial szoftver bevezetése

3. szam® melléklet: A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. Varosiizemeltetési agazatanal a beérkezett
és észlelt feladatok nyilvantartasara és kezelésére kialakitott szoftver bevezetése
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1. szamua melléklet

Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.
Temetogazdalkodas

Kegyeleti kozszolgaltatas elégedettségi kérddive

Tisztelt Ugyfeliink!

Fogadja 6szinte részvétiinket. Célunk, hogy a legnehezebb idékben méltdé modon segitsiik a
bucsuzast, ezért kérjiik, ossza meg tapasztalatait. Jelen kérdoiv kitoltése onkéntes és anonim.

Kérjik, értékelje munkatarsunk teljesitményét az alabbi szempontok szerint. (1 = egyaltalan
nem elégedett, 5 = teljes mértékben elégedett)

Ertékelési szempontok:

Empatia: az ligyintéz6 tapintatos és megeértd volt. 1-2-3-4-5
Szakértelem: pontos, egyértelmil valaszt kaptam a kérdéseimre. 1-2-3-4-5
Erthet6ség: a tajékoztatas vilagos és kovethetd volt. 1-2-3-4-5

Segitékészség: az ligyintézd kereste a temetési igényeimnek megfeleld
megoldast. 1-2-3-4-5

Szdveges észrevétel az ligyintézé munkajaval kapcsolatban:

Koszonjiik, hogy valaszaival segiti munkankat.

Kecskemeét, ....c..oovviiiiiiiiiiiiiii
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2. szamu melléklet

A jogszabalyok altal eldirt nyilvantartasok készitésére és a temetkezési
szolgaltatasokat egységesen kezelo Memorial szoftver bevezetése

A KVU temetdgazdalkodasi dgazata komplex kegyeleti tevékenységet végez, melynek f6
feladatcsoportjai a temetkezési szolgaltatds, a temetdlizemeltetés- és fenntartas, valamint a
temetofejlesztés.

Temetkezéshez kapcsolodo feladatainkat az 1999. évi XLIII. torvény a temetokrdl és a
temetkezésrol (Isd. késobb temetkezési torvény), illetve annak végrehajtasarol szold 145/1999.
szdmi kormanyrendeletben ¢és a kegyeleti kozszolgaltatasi szerzoédésben meghatarozott
rendelkezések szerint latjuk el. A kezeléslinkben 1évo két kdztemetd (Kecskemét, Hetényegyhaza)
iizemeltetdjeként egyik legfontosabb feladatunk a temetdi nyilvantarté konyvek vezetése és
megOrzése.

A temetkezési szolgéltatas egyik f6 eleme a temetésfelvétel, melynek részeként fokonyvekbe,
illetve parcellakonyvekbe rogzitjik a temetéseket. A fokonyvek kronologiai sorrendben
tartalmazzak elsddlegesen az elhunytak adatait, az egyes parcellakdnyvek pedig részletesen az
egyes sirokban nyugvok adatait. A nyilvantarté konyvek kotelezo tartalmi elemeirdl a temetkezési
torvény rendelkezik.

A temetkezési szakma valodi kiszolgalasat célozza egy magyar fejlesztésii, kifejezetten temetok
¢s temetkezési vallalkozasok szdmara késziilt felhdalaptu nyilvantartd és iigyviteli program, a
Memorial Szoftver. E program a vallalkozasok szamara egyszeriibb, atlathatobb nyilvantartast és
szamos lizemeltetési feladathoz kapcsolodd szamitogépes tamogatést biztosit.

A Memorial Szoftver egyszerli, felhaszndlobarat program. A szoftver online, internet alap
program, amely igy barhonnan hasznalhat6, elérhetd. (szamitogép, tablet, telefon) A programot
tetszoleges szamu irodaban, korlatlan felhasznalé hasznalhatja.

A program hét funkcioval nyujt teljeskorli megoldast temetkezési cégeknek feladatellatasuktol
fliggden:

- szamlazo funkci6 (NAV-allo, NGM rendelet szerint struktaraval feltoltott)
- nyomtatvany-kitoltd

- dokumentumkezel

- temetd nyilvantartas (elhunyt, sirhely €s rendelkezd kezeléssel)

- naptar tervez6 az lizemeltet6i feladatok tdmogatasara

- térképes keresd (temetdi nyilvantartassal 6sszekapcsolt)

- gyaszjelentd szerkesztd



A program bevezetését hosszas el0készités eldzte meg. A temetd papir alapu konyvei az elmult
é¢vek soran korabban mar digitalizalasra keriilt, igy elsddleges feladatunk volt a meglévd
adatallomanyt tartalmazé Excel tablazat ,,0sszefésiilése” a rendszerrel.

A folyamat menete az alabbi volt:

Adatszerkezet egyeztetése: adatokat tartalmazo tablazat tovabbitasa Memorial Szoftver
fejlesztdinek, hogy ellendrizzék az oszlopok tartalmat (pl. elhunyt neve, haladlozasi datum,
sirhely azonosito).

Tisztitas és konvertalas: adatok formazasa, egységes megjelenitésének kialakitasa, hogy
azok hiba nélkiil keriiljenek a kdzponti adatbazisba. A kiilonb6zd hibatipusok felismerése
¢s azok rendszeri mitkddésének kontrolldldsa munka- és iddigényes feladat volt a napi
munkavégzés zavartalan biztositdsa mellett.

Probaimport: az adatallomany egy részének betdltése, majd ellendrzése annak érdekében,
hogy minden adat a megfelelé mezdbe keriiljon.

Végleges betoltés: a jovahagyas utan a teljes adatbazis bekertilt a szoftverbe, igy az éles
indulaskor mar minden korabbi sirhelyadat és nyilvantartas elérhet6 a keresben.

A temetésfelvétel bizonylatoldsa Osszetett, sokrétli folyamat. Az eljards sordn nagyon sok
nyomtatvanyt és egyéb dokumentumot kell kézzel kit6lteni, egy részét az iigyfél jelenlétében, mas
részét pedig az ligyfél tdvozasa utan. A program nyomtatvany-kitolté funkcidja ebben nyujt nagy
segitséget. Elég egyszer rogziteni az adatokat és abbol a programba elére rogzitett
nyomtatvanyokat automatikusan kitdlti a rendszer.

A Memorial Szoftver egyik legnagyobb elénye a dokumentumok teljes korli testreszabhatdsaga,
igy nyomtatvanyaink a korabbival egyez6 formaban hasznalhatdak.


https://vallalkozzdigitalisan.mkik.hu/dl/partners/1171/dokumentum_4152_1.pdf

A megszemélyesités a kovetkez6 szinteken miikodik:

e Arculati elemek: a rendszerbe feltdltésre keriilt a vallalkozas logdja, egyedi fejléc és
labléc, valamint a valasztott betiitipusok, igy minden kinyomtatott dokumentum
professzionalis megjelenést tiikkroz.

o Dinamikus mezék (automatikus kitoltés): a szoftver a rogzitett adatokbol (elhunyt neve,
sirhely adatai, 6sszegek) automatikusan behelyettesiti az informaciokat a sablonokba. Ez
minimalizalja az eliitéseket és a kézi gépelést.

o [Egyedi sablonkezelés: nemcsak gyari sablonok kertiltek a rendszerbe, hanem sajat Word
vagy PDF alapli nyomtatvany-mintak integralasara is sor keriilt (korhazi meghatalmazas,
szallitasi rendelo).

Gyakorlatilag barmilyen papir alapu trlapot, amit jelenleg kézzel toltiink ki, a szoftver
képes digitalis, eldre kitoltott sablonna alakitani.

A gyaszjelentd is egy megszemélyesitett dokumentum, amit az ligyfél igényei szerint gyorsan és
egyszerlen lehet elkésziteni a rendszerben. A gyaszjelentd szerkeszté mellett miikddik az ingyenes
orszagos gyaszjelentdé weboldal is http://gyaszjelento.hu, amire a rendelkezé jovahagyasat
kovetden felkeriilhetnek a rendszeriinkben elkészitett gyaszjelentések. A megrendeldk
megoszthatjak és az internet eldnyeit kihasznalva értesithetik a hozzatartozokat, ismerdsoket a
szomoru esemény kapcsan.

A szoftver naptar funkcidja tobb, mint egy id6pont megjelenitd, mert a rogzitett informaciok
bekerlilnek az elhunyt vagy sirhely adatokhoz, igy barmilyen 6sszegzés, sziirés végezhetd.

A Memorial Szoftver a temetkezési szolgaltatoknak készitett ligyviteli szoftver, melyet tobb, mint
300 iroda/temet6 hasznal. A referencidk kozott kis-, kozepes- és nagyvallalatok, magan és
onkormanyzati cégek egyarant szerepelnek.

Néhany oOnkormanyzati referencia: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft., Gyor-Szol Zrt.
teriiletén Kapuvar és Csorna telepiilések, T-Szol Tatabanyai Szolgéltatd Zrt., Szabolcs Szatmar-
Bereg Megyei Temetkezési Kft, Sidéfoki Temetkezési Kft., BIOKOM Nonprofit Kft., AKSD
Debrecen, Magyar Faluprogramban 8 telepiilésnél térképpel integralt megoldds, Barand
Onkorményzatnal, Egyhdzmegyéknél, magin cégeknél, akik koziil talan a legnagyobb a SZIGU
cégcsoport, Panteon cégcsoport, Somogyi TemetkezéEs stb.

A Memorial Szoftver a felhasznalt adatainak kezelését az Adatvédelmi torvény €s a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi. A rendszerbe rogzitett, migralt adatok a KVU
tulajdonat képezik, a Memorial Szoftver csak adatkezelés végez minden esetben. Ahhoz, hogy a
partnereik adatait biztonsagban tudhassak, az elérhetd legbiztonsagosabb szerverszolgaltatast
nyUjtjdk a Microsoft AZURE technologia segitségével minden mentett adat tobbszordsen
biztositva van a megbizhat6 nemzetkozi és magyar adatkdzpontokban.

A rendszer biztositja, hogy a tarolt személyes adatokhoz kizarolag az arra feljogositott
személyek férhessenek hozza, az adatkezelés céljaval 6sszhangban.

A fejlesztok folyamatosan kovetik a magyar torvényi eldirdsokat, beleértve a temetkezési torvényt
¢és a NAV-hoz kapcsolodo szamlazasi kovetelményeket is.

Fo célkitlizéslink egyikének megvaldsulasat segiti a program, mely az adminisztracio terén egy
egységes, egyrendszerli, naprakész, komplex adatbazissal torténd munkavégzést jelent a
temetkezés teriiletén.


https://memorialszoftver.hu/wp-content/uploads/2022/03/MEMORIAL-prezentacio_MATESZSZ-anima%CC%81lt-20220319_v2.pdf
https://memorialszoftver.hu/wp-content/uploads/2021/01/Memorial_Szoftver_ASZF_VI.-2021.01.18.pdf

A temetkezési szolgaltatds — a hattérben végbemend, lezajlé érzések, gydsz miatt — kiemelten
érzékeny feladatok 6sszessége. Minden egyes szegmensének apro Ujitasa, fejlesztése kdzvetleniil
a temetdgazdalkodasi agazat, kdzvetve pedig egész tarsasagunkrol alkotott megitélésén javit.

A Memorial szoftver bevezetése tobb litemben, elére meghatarozott szakmai €s szervezeti 1épések
mentén valosult meg 2025. marciusa €s 2026. marciusa kozotti idoszakban, melynek kiemelt
mérfoldkovei a kovetkezdk voltak:

Projektinditas és szerzodéskotés (2025. marcius—majus)

A projekt hivatalosan elindult. A szerzddés eldkészitése, valamint aldirdsa megtortént.
Megkezdddott az adatmigracido elokészitése, valamint a tesztrendszerhez sziikséges
hozzaférések kiosztasa. A Memorial megkiildte az oktatovideokat, illetve feltoltésre keriiltek a
Dyntell rendszerbdl atvett cikkek.

Tesztiddszak és adatfeltoltések (2025. majus—november)

Majus végén a Memorial szoftver tesztiddszaka elindult. A hetényegyhazi és a kecskeméti
koztemetd tesztadatai felkeriiltek a rendszerbe, a hetényegyhazi koztemetd megkapta a
H- megkiilonboztetd karaktert a jobb elkiilonithetdség végett. A folyamatos tesztelések mellett
zajlott a program testreszabdsa €s finombedllitasa. Juniusban személyes oktatds is tortént a
Koztemetd tigyfélszolgalatan dolgozd munkavallalok részére. Az adatkitdltések mellett fontos
része a programnak a temetkezéssel kapcsolatos dokumentumok automata kitdltése,
melyekhez tartoz6 sablonok felvitele, bedllitasa, testreszabasa megkezdddott. A kezdeti
tesztadatok helyett mar teljes parcelldk keriiltek feltoltésre, hogy a meglévd sirhelyadatok,
valamint a temetésekhez kapcsolodo egyéb sziikséges feladatok mar egy ,,éles” adatbazisban
keriiltek a tovabbiakban tesztelésre. A folyamat sordn az exportélési beéllitasok finomitasa is
megtortént felkésziilve a teljes adatbazis attdltésére. A tesztadatokbol késziilt egy online
atadhat6 adatbazis is, mely proba jelleggel betdltésre keriilt a térinformatikai
temetOnyilvantartasba is. A késObbiekben a két rendszer napi szinkronizalas mellett fogja
tartalmazni az adatokat. Igy egy rendszerben lesznek a lathatoak a sirok, annak leiré és képi
adataval is térképes megjelenitésben (Fortemap).

Végleges adatbetoltések és folyamatos atallas (2025. december)

A tesztek €s az abbol szarmaz6 sziikséges modositasok lezarultak. A programba elkezdddott a
teljes temetdi nyilvantartas attdltése. Els6 1épésként a teljes hetényegyhazi koztemetd keriilt
betoltésre, igy januar 1-t6l a program napi hasznalata elindult ezzel a temetdvel. A napi
hasznalatbol esetlegesen jelentkezd kisebb sziikséges modositasokat elvégezték.



3. szamu melléklet

A Kecskeméti Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. Varosiizemeltetési
agazatanal a beérkezett és észlelt feladatok nyilvantartasara és
kezelésére kialakitott szoftver bevezetése

A KUZ (Kozteriilet-lizemeltetési) alkalmazas egy onkormanyzati és vdrosiizemeltetési
feladatokat tdmogatd informatikai rendszer, amely a kozteriileteken végzett munkak teljes
folyamatat egységes keretbe rendezi. A célja, hogy atlathato, visszakdvethetd és dokumentalt
modon kezelje a bejelentéseket, a feladatkiosztast, a végrehajtast és az elszamolast. A
rendszerben az objektumokat térben el kell helyezni, és kiilonbozd adataikat meg kell adni,
illetve frissiteni, igy minden adat térképi alapon is megjelenithetd, melynek az alapja a
térinformatikai adatbazis. A program a KUZ Mérnokinformatikai Kft. altal iizemeltetett
felhdalapu szolgaltatas, amely webes feliileten miikodik. Alkalmazhat6 asztali szamitogépen és
mobil késziiléken egyarant.

A KUZ lehetséget biztosit: feladatok észlelésére, rdgzitésére, megrendelésére,
koltséggazdalkodas  figyelésére,  megrendelésének  elfogadasara,  visszajelzésekre,
megvalosulasanak  dokumentaldsara, készre jelentésére, teljesitésének igazolasara,
archivalasara, kimutatasok készitésére, szilirésekre szdmtalan szempont szerint. Mindezt térképi
alapon megjelenitve, ahol szinekkel is segiti a feladatok aktualis allapotat:
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A feladatkezelés folyamata:

— Feladat észlelése, rogzitése, bejelentés alapjan

— Helyszinelés fotok készitése

— esetleges tovabbi egyeztetés kérése, feladat tisztazasa, pontositasa
— visszaigazolas, megrendelés jovahagyésa

— elhalasztas vagy torlés



— megvaldsulas dokumentalasa, készre jelentés, teljesités igazolds, lezaras

A KUZ alkalmazas 6 funkcioi

o Lakossagi bejelentések kezelése: hibak, problémak, kozteriileti észrevételek rogzitése
¢s nyomon kdvetése.

o Feladatkezelés: a csoportok €¢s munkatarsak feladatai egységes rendszerben jelennek
meg, statuszokkal és hataridokkel.

o Objektum-alapu nyilvantartas (KUZ 2.0): minden feladat konkrét objektumhoz
rendelhetd.

o Tételek és elszamolds: a munkavégzéshez kapcsolodo tételek rogzithetok és
visszakereshetdk.

o Térinformatikai integracid: a feladatok és objektumok térképen jelennek meg,
tamogatva a helyszini munkat.

o Ugyfélszolgalati folyamatok tdmogatasa: a bejelentések statusza, kezelése és
visszajelzése egységes rendszerben torténik.

A KUZ szoftver bevezetése tobb iitemben, elére meghatérozott szakmai és szervezeti 1épések
mentén valosult meg 2024. juliusa és 2025. decembere kozotti idészakban, melynek kiemelt
mérfoldkovei a kdvetkezdk voltak:

2024. julius

Megkezdédott a KUZ rendszer alapjainak kialakitisa. A felhasznalok rogzitése és
jogosultsagainak kiosztasa mellett sor keriilt a rendszer miikodéséhez sziikséges
folyamatok meghatarozasara és bemutatésara.

2024. augusztus

Az egyes modulok belsd tesztelése megtortént, amely sordan a gyakorlati miikodés
ellendrzése és finomhangolasa zajlott. A tesztelések alapjan a program bevezetése mellett
dontott a vezetdseég. A Kecskeméthez tartozo webes feliilet kialakitasa megkezdddott.

2024. oktober

Az lzemeltetési és ligyfélszolgalati csoportok mellett bevonasra keriilt a konyvelési és
pénziigyi részleg is, a szakfeladatok és feladatnevek projekt-szdm alapu beallitasahoz,
mely a miikddés, illetve a késObbi kimutatasok alapja. Ezzel parhuzamosan megkezd6dott
a térinformatikai adatok feltoltése, kiilonos tekintettel a zold felileteken talalhato
objektumokra.

2024. november

Részletes folyamat-egyeztetések zajlottak az tigyfélszolgalati ¢és az iizemeltetési
tertiletekkel, melynek soran lefektetésre keriilt, hogy az egyes feladatok milyen lépésekben
kerlilnek rogzitésre, elvégzésre a rendszerben, valamint emellett melyik Iépésért ki a
felelds. A folyamatok meghatarozasa utan elindultak az elsd szélesebb korii oktatasok, ahol
minden csoport kiilon oktatast kapott. Megkezdddott a tételek szakmai kidolgozdsanak
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egyeztetése, mely az egyes rogzitett feladatokhoz tartozd pontos munkavégzéseket
tartalmazza. A tételekhez kerililnek rogzitésre a teriileti, mennyiségi adatok, illetve
amennyiben sziikséges az egyes eréforrasok is (pl.: lenyirt fii teriilet, 6sszeszedett lomb
mennyiség).

2024. december

Lezajlott az lizemeltetési, valamint az tigyfélszolgalati teriileteken dolgozé munkavallalok
oktatasa.

2025. januar

A szerzodések feltoltése megtortént, a tételek kidolgozasa és rogzitése pedig folyamatosan,
csoportonként zajlott tovabb.

2025. marcius

A program teljeskOrii hasznalatdhoz sziikséges adatok felkeriiltek a rendszerbe. Elso
1épésként az ilizemeltetési csoportok koziil a parkfenntartas kezdte meg a rendszer ,.éles”
hasznalatat, beleértve a feladatok rogzitését €s a tételek alkalmazasat. A tovabbi csoportok
fokozatosan kapcsolodtak be a KUZ rendszer napi hasznélatdba, amint kialakitdsra
keriiltek résziikre is a feladatrogzitéshez és kezeléshez sziikséges adatok (pl.: tételek).

2025. majus

Megtértént az utellenérok oktatasa, akik innentdl kezdve kozvetleniil a KUZ-ben rogzitik
a bejaras soran tapasztalt kdzteriileti hibakat. A hibabejelentés, igy egybdl bekeriil a KUZ
rendszerbe képpel, leirdssal egyiitt, melyet a tovabbiakban az érintett {izemeltetési
csoportra lehet osztani.

2025. junius

Osszes lizemeltetési csoport részére elérhetdek a sziikséges tételek, valamint
munkafolyamatok a KUZ-ben, igy minden csoport elkezdte azt napi szinten hasznalni. Az
egyes munkafolyamtokba bevonasra keriiltek a teriileten dolgozé kollégék is, akik az
elvégzett munkakrol fényképeket csatolnak fel a feladatokhoz, valamint készre jelentik
azokat. A feladat készre jelentése utan a csoportvezetdnek €s a cégvezetdnek ellendrzési €s
jovahagyasi kotelezettsége van, ezzel is biztositva a folyamatos kontrollt.

2025. julius
A mar folyamatos feladatrogzitéssel egyiitt elindult a havi rendszerességli kimutatasok
készitése:

- az adott honapban készre jelentett feladatok az Gsszes leird €s mennyiségi adataval

- minden feladathoz rogzitésre keriil az ANDOC iktatdoszama is, amellyel nyomon
kovethetd, hogy a bejelentésekhez folytan keletkezett feladatok elvégzési és
valaszadési hatarideje

2025. december

Az év végére a teljes szervezet attért a KUZ rendszer hasznalatdra. Minden csoport a KUZ-
ben rogziti feladatait, tovabba a lakossagi bejelentések és az utellendri hibajelzések is



egységesen KUZ feladatként keriilnek feldolgozisra. Az év kozben felmeriilt hibak,
valamint a sziikséges fejlesztések elvégzésre keriiltek. Ennek eredményeként bevezetésre
keriilt a KUZ 2.0 verzid, amely 0j funkcioként megjelent az objektum-alapu
feladatrogzités. A rendszerben minden feladatot kotelezOen egy konkrét objektumhoz kell
rendelni (pl. pad, fa, burkolt ut). Az objektumok adatainak teljeskori feltoltése, illetve

naprakészen tartdsa a 1égifotdzasbol, a Geometer-es, valamint a geodéziai felmérésekbdl
folyamatosan torténik. A feladatok rogzitéséhez, emellett immar kotelez6en megadando a
szerzOdés, szakfeladat, feladatnév, helyszinpontositas €s tételek is.

A 2025-6s évben 0sszesen 6530 feladat keriilt rogzitésre, illetve készre jelentve.

Osszességében a program segitségével megvalosult egy menedzser szemléletii munkavégzés:

adminisztracidés munka csokkenése

feladatvégzés optimalizalasa

adatok kozponti online, térképi feliileten torténd kezelése, mely mindenki szdmara
naprakészen elérhetd

szlikséges forrasok tervezhetdsége, koltségvetés tervezéséhez alapadatok biztositasa.

A program bevezetésével megvalosult:

novekedett az {ligyintéz0i munkavégzés hatékonysaga, javult a munkafolyamatok
atlathatdsaga, az lizemeltetés mindsége, szervezettsége

az adminisztracids terhek csokkenése, valamint a feladatkiosztds, munkavégzési és
jovahagyasi folyamatok szabvanyos és ellendrzott keretek kozé helyezése
térinformatikai alapu nyilvantartdsa az iizemeltetendé objektumoknak, amelyhez mind
az ellenorzések, mind a feladatok hozzarendelhetoek

a tervezett ¢és elvégzett munkak egy rendszerben és ugyanolyan struktiraban vald
tarolasa, nyomon kovetése, minden feladattipus esetében egyazon metodikaval

a kimutatasok segitségével meghatarozhatoak az egyes iddszakokban elvégzett
feladatok, melyhez a felhasznalt er6forrasok is megjelenithetdek



