21/2026. (V.12.) GoVB. szamu hatarozat melléklete

Kecskemét Megyei Jogii Varos Onkorményzata altal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2025. évi fenntartéi ellendrzése és a szakmai munka
eredményességének értékelése

A Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkorményzata 4ltal fenntartott gyermekjoléti intézmények
mikodtetésérdl az Egészségiigyi és Szocidlis Intézmények Igazgatdsaga (tovabbiakban: ESZII)
gondoskodik. Az igazgatésag 2025-ben Gsszesen 22, az Oszir6zsa Iddskortiak Gondozéhéza 1
telephelyen latta el a feladatokat.

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdés e) pontja
értelmében, a szocilis és gyermekjoléti intézmények fenntartdja koteles ellendrizni, €s €vente
egy alkalommal értékelni az intézmények szakmai munkéjanak eredményessegét.

Az egyes szolgaltatdsokban foglalkoztatott személyek szamat és keépesitési elbirasait a
személyes gondoskodést nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet), illetve a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

A fenti jogszabalyi el6irasoknak megfelelden Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata
2025-ben is eleget tett ellendrzési és értékelési kotelezetts€égének.

. Csaladtamogato Szolgalat
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot — a
Csaladtamogat6 Szolgilaton beliil —integraltan, az ESZII intézményében miikodteti Kecskemét
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Kecskemét és Varosfold
kozigazgatési terillete. A vonatkozo6 jogszabalyi el6irasoknak megfelelden a szolgalat feladatai
a csaladsegitésben az alabbiak:
- pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas
segitése az anyagi nehézséggel kiizdok szamara,
- acsaladban jelentkezd miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak elésegitése,
- kozosségfejlesztdé programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés,
- jogi tanacsadas,
- jelzdrendszer miikddtetése a veszélyeztetettség megeldzése érdekeben,
- amennyiben kialakult a veszélyeztetettség, annak megsziintetése érdekében
konfliktusok megoldasanak elésegitése, hatosagi beavatkozas kezdeményezése,
javaslat kiemelésre.

Az iigyfelek a szolgalathoz elsdsorban életviteli és kapcsolattartisi problémakkal,
gyermeknevelési problémakkal, illetve krizishelyzet kezelése érdekében, valamint
mentalhigiénés kérdésekben fordulhatnak.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, illetve megsziintetése érdekében az
intézményegység csaladgondozast, tandcsadast, kapcsolattartasra valé lehetséget biztosit 27
csaladsegité révén. Mindezeken tdl, segitséget ny(jt a hivatalos ligyek intézésében, kiildnboz6
szabadidés, Onismereti és biinmegeldzési programokat szervez, illetve tdjékoztatast ad az



atmeneti gondozassal kapcsolatban.

A csaladsegitdk altal gyermekjoléti alapelldtasban gondozott esetek szama
tekintetében a korabbi évhez képest a 2025-ben az esetszdmok jelentésen nem
valtoztak. 2024-ben 887, 2025-ben 867 volt a csaladgondozésok szama.

A szolgalathoz fordul6 csaladok a segitségkérés okaként legtdbbszor a bantalmazast,
elhanyagolast, mentalis, életviteli és egészségiigyi probléméakat nevezik meg. Az dket
érintd jelzések érkezhetnek telefonon és irasban.

A csaladsegiték kilén megallapodas nélkul is segitséget nyujtanak a raszoruld
személyeknek és csaladoknak.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont

Az ESZII Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja 2016. januar 1-jétdl a Kecskeméti jaras
teriiletein a hatdsagi intézkedéssel jard feladatokat is ellatja az Olimpia utca 6. szam alatti
feladatellatasi helyen.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:
Altalanos szolgaltatasi feladatain tiil a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a kozpont a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni vagy csoportos specidlis szolgaltatdsokat nyujt.
Ennek keretében

- utcai és lakodtelepi szocidlis munkat,

- kapcsolattartasi igyeletet (hétvégén is biztositott),

- koérhazi szocialis munkat (egy kolléga latja el a Kézpont statuszabol és két £6 a korhaz

alkalmazasaban a feladatot),

- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

- csaldd- és parterapian valo részvételt,

- jogi tanacsadast,

- 6vodai és iskolai segitd tevékenységet biztosit.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz tartozo, hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok
ellatasa soran
- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy
- stlyosabb veszélyeztetés esetén a gyermek ideiglenes hatéalyu elhelyezését, nevelésbe
- vételét,
- egylittmikodik a partfogé feligyel6i szolgalattal,
- agyermek csaladba t6rténd visszahelyezése és visszailleszkedése érdekében szocidlis
segitdmunkat, a gyermekjoléti szolgalatok szamara szakmai tAmogatast nyTijt,
- a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilt gyermekek sziileinek tdmogatést biztosit,
hogy alkalmassa valjanak gyermekeik gondozdsara-nevelésere.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont személyi allomanya: 1 fészolgalatvezetd mellett 5
tanacsadd, 17 esetmenedzser, 6 szocidlis asszisztens, 18 dvodai, iskolai szocidlis segito, 1
szocialis diagnézist készitd esetmenedzser, 1 rehabilitacios asszisztens, 2 gépkocsi vezeto.

A gyermekjoiéti alapellatasban gondozott esetek szama tekintetében a korabbi
évekhez képest 2025-ben az esetszamok néttek. A csaladgondozés esetszama 545-
rél 611-re nétt, a védelembe vett gyermekek szama 518-r6l 688-ra, az ideiglenes
hatallyal elhelyezettek szama 29-r6l 38-ra, a nevelésbe vettek szama 501-r6l 568-ra
valtozott. Az esetszamok noOvekedésének oka a kodzpont hatékonyabb
kommunikacioja, melynek révén egyre tébben ismerik meg a segitségnyujtas kalénféle
lehetdségeit.



Széban és telefonon is kapnak jelzéseket, amelyekrdl jegyzékonyvet készitenek. A
beérkezett jelzéseket lehetbleg aznap, de jogszabaly alapjan 3 napon belll
kivizsgaljak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladataként jelenik meg a gyermekvédelmi
jelzérendszer miikodtetése, ennek érdekében jelzbrendszeri felelos és jarasi jelzOrendszeri
tanacsado segiti a feladat ellatasat.

A jelzoérendszeri tagok — egészségiigyi szolgaltatok, rend6rség, koznevelési intézmények,
birésag, ligyészség, gyamhivatal, polgarmesteri hivatal, egyhdzi és civil szervezetek — jelzést
kiildenek, ha feladatuk végzése soran a kozpont feladatkorébe tartozé problémat észlelnek.

Az intézmény esetmegbeszélések, szakmai értekezletek és éves szakmai tanacskozas keretében
tartja a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival.

A jelzbrendszeri tanacsad6 a szakmak6zi megbeszélések alapjan szakmai segitséget nyujt az
egyszemélyes csaladsegitSk és a jelzérendszeri tagok szamara.

A legtébb jelzés a koznevelési és szakképzd intézményektdl, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorben eljard fovarosi és varmegyei kormanyhivataloktél, valamint az egészségiigyi
szolgaltatoktol és az allampolgéri, gyermek és felndtt érdekeket képviseld szervezetek részérdl
érkezett.

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenysége

Az 6vodai, iskolai segitd tevékenység 2018. szeptembert6l kotelez6 feladatként jelent meg, a
feladatellatishoz 26 fé szakember felvételére nyilt lehetéség, azonban 2024. december 31-€ig
csak 18 f6 felvételére keriilt sor. Ennek elsédleges oka, hogy a jelentkezok tobbsége nem
rendelkezett az eldirt képesitéssel.

Ovodai szocidlis segitd tevékenységet 9 fovel 19 dvodaban biztosit a kézpont. Az 6vodakban
az ugyfélfogadashoz sziikséges feltételek biztositva vannak, igy a szocidlis segitdk kiilon
helyiségben tudjdk fogadni a gyerekeket, sziiloket, 6vodapedagégusokat, szakembereket.

Az 6vodapedagogusokkal valé konzulticidk eredményesnek mondhaték. Az esetek
t5bbségében a segitség a sziildkkel vald konzultacidban, tandcsadasban, ligyintézésben valosult
meg

27 4ltalanos iskolaban 12 szocialis segit6 latta el a segité feladatokat. Az 6vodékhoz hasonléan,
az ligyfélfogadashoz sziikséges feltételek adottak voltak. A konzulticiok eredményesnek
mondhatok. A segité munka leggyakrabban csoportos tevékenység formdjaban, valamint
egyéni segitd beszélgetés keretein beliil zajlott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 8 segitdvel 10 kozépiskolaban, illetve 4 kollégiumban
biztositott iskolai szocidlis segité tevékenységet.

Ezekben az intézményekben biztositott az tigyfélfogadashoz sziikséges infrastruktira. A
Kozpont munkatarsai a tanév elején részletes tdjékoztatist nyujtottak munkéjukrol az
oktatasban résztvevknek. A pedagdégusok, tanulok, valamint a sziilok részére a szocialis
munka eszkdzeivel nyujtottak segitséget.

Az érintett iskoldk vezetbivel és a Tankeriileti Kozponttal is kialakitdsra kerliltek az
egylittmiikédés keretei.

A szakemberek felkésziiltségét igazolja, hogy a gyerekek, sziilok és pedagogusok részér6l
egyre tobb a megkeresés. Az 6vodai és iskolai szocialis munka keretében kezelt esetek szama
a korabbi mintegy 14.063-161 kozel 15.398-ra emelkedett. A problémakoérdk koziil jellemzéen
a beilleszkedési nehézségek, teljesitményzavarok, igazolatlan hidnyzasok, konfliktusos
helyzetek meriiltek fel.



3. Ellenorzés

Targyi feltételek

Eurépai Unids forrasbol 2020 nyaran egy uj, korszerti, tagasabb, minden igényt kielégitd
Csalad- és Gyermekjoléti épiiletkomplexum épitése kezdddott el a Rudolf-laktanya teriiletén,
amely a 2021. év végére befejez6dott.

A szakemberek mindennapi munkajahoz személygépjarmiivek, mobiltelefonok, irodai €s
elektronikus berendezések éallnak rendelkezésre. Az 1j épiiletben tgyfélfogadé helyiségek,
mediacids szoba, pszicholdogusi szoba (kiilon a felndttek és kiilon a gyermekek szamara),
kapcsolattartast biztositd helyiség, kozosségi terem, illetve megfeleld mennyiségii
dolgozdszoba biztositja a szolgaltatds szinvonalat.

Szakmai 1étszam

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylittesen 86
statusszal rendelkezik, ebbdl az ellen6rzés napjan az allomanyi létszam 79 & volt az
intézményben. 2025-ben pozitiv irdnyd valtozas tortént mindkét intézmény szakmai
1étszamaval kapcsolatosan. A csaladsegité és esetmenedzser allashelyek teljes mértékben
feltoltésre keriiltek. A tavalyi évben nem tortént jelent6s valtozas a dolgozodi létszamban, ennek
k&szonhetden kezd egy stabil munkakdzosség kialakulni.

Adatvédelem

Az intézmény az adatok védelmérdl a GDPR rendelkezéseinek megfelelden gondoskodott. Az
ligyiratokba torténé betekintés lehet6sége az arra jogosult személyek (sziil6/torvényes
képviseld/ligyvéd) részére biztositva volt. Az adatok kezelése egyebekben a specialis
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer, rdviden GYVR-ben tdrténd
feltoltéssel valosul meg annak érdekében, hogy a gyermekek koltozése (telepiilésvaltas)
esetében is megvalésuljon a teljes korti nyomon kovetés. A GYVR biztositja a kiilonbdz6
gyermekvédelmi szolgalatatisok, intézmények, valamint a hatdsagok kozott a kolesonds
tajékoztatast.

Szakmai ellendrzés

A fent részletezett megallapitisok alapjan kijelenthet6, hogy a Csalad- és Gyermekvédelmi
Szolgélat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataikat 2025-ben is a jogszabalyoknak
megfeleléen lattdk el. A szakmai dokumentéciot naprakészen, kovetkezetesen, a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen vezették. Az esetjelzések dokumentaldsara nyilvéantarto lapot, az
érintettek felkeresésérdl esetnaplot, forgalmi naplét, gondozasi lapot és ellatotti dokumentéciot
vezettek, sziikség esetén kormyezettanulmanyt készitettek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a jogszabaly altal elirt szabalyzatokkal, ugy mint

- Szervezeti és Miikédési Szabalyzat,

- Iratkezelési Szabalyzat,

- Pénzkezelési Szabalyzat,

- Anyaggazdalkodasi, leltar és leselejtezési szabalyzat,

- Munkavédelmi Szabélyzat,

- Tzvédelmi Szabdlyzat,

- Gépjarmiihasznalati Szabalyzat
rendelkezik.
Egyéb vezetett szabalyzatok: beszerzési szabélyzat, segélyezési szabdlyzat, belsSkontroll
kézikoényv, felesleges vagyontérgyak selejtezésének szabalyzata. A milkodést engedélyezo
korményhivatali tanusitvany az el6irdsoknak megfelelden kifiiggesztve megtalalhato a
folyosén és vezetdi irodaban.



1.
Bolesodék

A bélesédék az ESZII keretében miikodd, szakmailag onallé szervezeti egységek, az
intézményi szervezetben a bolesédék szolgalatvezetdjéhez tartoztak az ellendrzés éveben.

Bolesddék feladata

A bolesbdei ellatas a gyermekjoléti alapellatas része. A bolesddék szolgaltatdsait a gyermek 20
hetes koratol 3 éves koraig vehetik igénybe csaladban nevelked® gyermekek sziilei. A béles6dei
elhelyezés tekintetében nincs korzetesités, a felvételrdl a bolesddevezeték dontenek. A
bolcsbdei felvétel torténhet elényben részesités titjan is védoénd, haziorvos, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont javaslatara. Az ellatds nydjtasarol az intézmény megallapodast kot a
gyermek torvényes képviseldjével.

Az NM rendelet 46. § értelmében, egy csoportban legfeljebb 12 gyermek gondozhato, azonban,
ha a bolcsédei csoportban valamennyi gyermek betoltdtte a masodik €letévét, a létszam
maximum 14 fore novelhetd.

Az intézményekben 4tlagosan 14-16 gyermek felvétele tortént meg csoportonként, a napi
tényleges ellatotti 1étszam azonban nem haladta meg az engedélyezett csoportonkénti
létszamot. A sajatos nevelési igényii gyermeket is ellaté bolcsédei csoportban legfeljebb 10, a
kizarolag sajatos nevelési igény(i gyermeket ellato bolesédei csoportban legfeljebb 6 gyermek
nevelhetd, gondozhat6. Tbb bélcsédei csoport van, ahol a sajatos nevelési igényli gyermek
nevelésébdl adédoan alacsony létszammal miik6dé csoport van. 2025. szeptember 1. napjatdl
838 bolesbdei férohely fogadta a gyermekes sziiloket.

Tobb bolcséde 2025-ben a Szent-Gyorgyi Albert Technikum dudlis képzésének keretében
gyakorlati helyszint biztositott kisgyermeknevel6 tanulok szamdra, akik segitették a gyermekek
nevelését.

Bolcsbdei féréhelvek. szolgdltatasok

A Macskacicé Bolesédében (volt Arpadvarosi Boleséde, Toth Laszlé sétany 2.) a férohelyek
szama 150 6, az ellendrzéskor 142 £6 volt a beiratott 1étszam. A beiratott gyermekek koziil 4
f6 sajatos nevelési igényii volt. Kecskemét legnagyobb 1étszamu bolcsddéjében 12 csoportban
torténik a nevelési munka. A bolcséde rendelkezik orvossal kétstt megéallapodéssal.

A személyi feltételeket tekintve a bolesddében a bolesédevezeton til 26 6 kisgyermekneveld,
7 £6 bolesddei dajka, 2 f6 technikai munkatars, valamint 2 f6 gyogypedagdgus volt 2025
oktoberében. A gyogypedagégusok nem csak ennek a bolcsddének, hanem valamennyi
bolcsédének a szakmai ellatasaré]l gondoskodnak az Aranyhaj Boleséde gyogypedagogusaval.

Eurdpai Uni6s forrasbol a 2019. évben megvaldsult a tobb mint 30 éves bdleséde teljeskori
felujitasa és korszer(isitése (a féz6konyha kivételével). Az épiilet a feldjitast kdvetden mind
beliilrél, mind kiviilrl megfelel a modern kor elvarasainak. A csoportszobdk berendezései,
jatékai is kicserélédtek, ujak kertiltek beszerzésre.

2025-ben minden bolcs6dei dolgozd a jogszabalyoknak megfeleld képesitéssel rendelkezett.

Az Aranyhaj BolcsGdében (volt Lanchid utcai Bolcséde, Lanchid utca 14.) az engedélyezett
féréhelyek szama 148 £, ténylegesen 146 gyermek jart a bolcsddébe a fenntartdi ellen6rzés
napjan. A bolcsddében 4 f6 sajatos nevelési igényti beiratott gyermek volt.

Az intézményegységben az ellenérzéskor a szakmai vezetén kiviil 27 £ kisgyermekneveld, 6
f6 boles6dei dajka, 2 £6 technikai munkatérs, valamint 1 f6 gyogypedagogus volt.

A szakdolgozok rendelkeznek a jogszabalyban eldirt képzettséggel. A nevelési munka 12
csoportban torténik.



Az intézmény egyéb szolgiltatisokat is nyujt, amelynek keretén belill iddszakos
gyermekfeliigyelet igénybevételére, soszoba, illetve csoportszoba bérlésére is van lehetdség. A
s6szobaban eltsltstt id6 szerves része a napirendnek, ahol a bélcsddében gondozott gyermekek
6szt6l tavaszig napi fél orat toltenek.

A Csipcsirip Bolcs6dében (volt Forradalom utcai Boélcséde, Forradalom utca 5.) az
engedélyezett férohelyek szdma 102 6, a beiratott gyermeklétszdm 96 f6, sajatos nevelési
igényii gyermek 5 f6 volt a fenntart6i ellendrzés napjan a bolcsdédében. A nevelési munka 8
csoportban térténik. A bdlcsdde rendelkezik orvossal kotott megallapodassal.

Az intézményegységben a bolcsddevezetd mellett a szakdolgozok létszama 26 6, ebbol 21 16
kisgyermeknevel és 5 6 dajka. A bélcs6de szakdolgozoi mind a jogszabalyoknak megfelel6
végzettséggel rendelkeznek, egy dajka még képzésben vesz részt.

A 2024. évben a Csipcsirip Bolcsédében a TOP_PLUSZ-3.4.1-23-KE1-2023-00001 azonosito
szamh ,,Szocidlis és nevelési intézmények, valamint IKT eszk6zok beszerzése” cimii
projektnek koszonhetden energetikai korszertisités valdsult meg. A nagyobb munkalatok 2024.
jonius 1-jével kezd6dtek és 2024 decemberében fejezodtek be. A beruhdzas keretében
megvalésult az épiilethomlokzat szigetelése, utolagos lapostetd-szigetelés, homlokzat egyes
nyilaszaréinak cseréje, flitésrendszer rekonstrukci6ja, elektromos rendszer fellijitdsa, az éptilet
teljes belsd festése, akadalymentesitett helyiség kialakitisa, valamint napelemes rendszer
telepitése.

A bolcsédében alapellatasként sdszobai szolgéltatast is nyujtottak a gyermekeknek,
kitiraszertien, két héten keresztiil, naponta 20-20 percre. A bdles6dei alapellatason tul, idészakos
gyermekfeliigyeletet, jatszocsoport szolgaltatast is biztosit.

2025-ben két kiils6 taroloval gazdagodott a bélcséde.

A Pillangé Bolcsédében (volt Széchenyi sétanyi Bolcséde, Széchenyi sétany 2.) az
engedélyezett férhelyek szama 90 6, a beiratott gyermeklétszam 86 f6. Jelenleg egy sajatos
nevelési igényli gyermek jar a bolcsédébe.

Az épiilet feltijitdsa a 2018. évben eurdpai unios forrasbol valosult meg. Az intézmény a
felujitas soran egy csoportszobaval boviilt, igy 7 csoportszoba 4ll a gyermekek rendelkezésére.
Az ellenérzéskor a bolcsédevezetdn kivill 16 6 kisgyermekneveld, 4 fo bolesédet dajka,
valamint 2 f6 technikai munkatars volt az intézményben, akik k6ziil mindenki rendelkezik a
jogszabalyban eldirt végzettséggel, egy dajka pedig megkezdte képzését.

A bolcsdde rendelkezik orvossal kotott megallapodassal. Az el6zo fenntartéi ellenérzés 6ta nem
tortént megemlitendd valtozas a bolcsédében.

A Péttomke Bolcsédében (Matis Kalman utca 6.) az engedélyezett férohelyek szama 76 16, a
beiratott gyermeklétszam 76 0. A beiratott gyermekek koziil nem volt sajatos nevelési igényd.
Az ellendrzéskor 19 6 szakdolgozdval (1 6 intézményvezetd, 15 {6 kisgyermekneveld és 3 16
bolcsédei dajka) és 2 6 technikai dolgozoval folyt a gondozas. Az intézményben 6 csoportban
folyik nevelési munka. A bolecsdde rendelkezik orvossal kotott megallapodassal.

A boleséde vezetéje 2025. december 1. 6ta Kovacs Katalin a kordbbi bolcs6devezet6-helyettes.
A korabbi vezetd Ackerl Klara 2025. december 1. napjatél a bolcsédei szolgélatvezet6i
feladatokat latja el.

Valtozés a fenti személycserén til nem tortént a tavalyi évi beszamoléban foglaltakhoz képest.

A Csengettyiis Bolcsédében (volt Hunyadivarosi Bolcsdde, Daroczi koz 16.) az engedélyezett
fér6helyek szama 76 8, a befratott gyermeklétszam 76 6. A beiratott gyermekek kozil 1 6
sajatos nevelési igényi volt.

A szakdolgoz6i létszam 18 6, a bolcs6devezetd mellett 14 kisgyermekneveld és 3 dajka latja
el a feladatokat. A dajkak feladatellatishoz szilkséges végzettségének megszerzése
folyamatban van. A gyermekek napkdzbeni ellatasa 6 csoportban torténik.

2015 oktdberétdl a soszobai ellatds folyamatosan biztositott a bolesédei gyermekek szamadra.
A bolcséde rendelkezik orvossal kétott megéllapodéssal.

A bolcsbde feltjitasa része a TOP plusz varosfejlesztési programtervnek.



A Pottyos Boleséde (volt Klapka utcai Bélesdde, Klapka utca 18.) 2024. szeptember 1. napjaval
kezdte meg tijra a tényleges mitkodését, egy jol felszerelt, igényesen megépitett 0ij épiiletben.
Az 56 féréhelyes csaladias légkorii bolesdde négy csoportjdban a gyermekek beosztasa
korcsoportonként tortént. Az ellendrzés napjan a beiratott gyermeklétszam 47 f6 volt, amelyb6l
3 gyermek sajatos nevelési igény volt.

A Pottyss Boleséde szakdolgozéi mind a jogszabalyoknak megfelelé végzettséggel
rendelkeznek, a bolcsddevezetéd mellett 9 kisgyermekneveld, 2 bdlesddei dajka és 2 konyhai
kisegit6 latja el a napi feladatokat.

A Katica Bolcséde (Agyag utca 4.) 2019. szeptember 2. napjan 52 férhellyel kezdte meg
miikodését Homokbanyan.

Az intézmény a modern kiilsejének, illetve elhelyezkedésének kszonhetden a legkedveltebb
kecskeméti boles6dévé valt. Az intézményben az engedélyezett féréhelyek szama 56 106, az
ellendrzés napjan beiratott gyermeklétszam 56 £6.

A bolcsédébe sajétos nevelési igényil gyermek jelenleg nem jar.

A bolesédei szakdolgozok szdma 12 16, ebbdl 1 £6 bolcsddevezetd, 9 f6 kisgyermekneveld és
2 f6 dajka, mindegyikiik a jogszabalyban foglalt végzettséggel rendelkezik. A bélcsédében 4
csoportban folyik nevelési munka. Az intézmény rendelkezik orvossal kotott megallapodassal.

A Fiirtécske Bolcséde (Lombos utca 1/A.) Katonatelepen 2022 szeptemberében nyitotta meg
kapuit, a 2025/2026-0s nevelési évben 28 f6 volt a féréhelyszam. Az ellenérzés napjan a
bolesédébe beiratott gyermeklétszam 23 f6 volt, nem volt sajatos nevelési igénytli gyermek a
felvettek kozott.

A boleséde két csoportban biztositia a napkdzbeni ellatast. A személyi feltételeknek
megfeleléen a bdlesddevezetdn kiviil 4 8 kisgyermekneveld és 2 f6 bolcsddei dajka latja el a
gyermekfeliigyeletet, akik rendelkeznek a jogszabalyban eldirt végzettséggel. Az egyéb
technikai munkat 2 f6 konyhai kisegito latja el.

Az intézmény rendelkezik orvossal k6t6tt megallapodassal.

A Bébita Bilcséde (Hetényegyhéza, Pajtas u. 2/D) 2023. szeptember 1. napjaval kezdte meg
Hetényegyhazan a miikodését, a jelen nevelési évben a féréhelyszama 28 f6. A fenntartdi
ellendrzésre eloszor 2024. évben keriilt sor. 2025-ben a fenntart6i ellenérzés napjan 24
kisgyermek jart a bolesédébe. A bolcsddében a vezetdn kiviil 4 kisgyermekneveld, 2 bolesédei
dajka, valamint 2 technikai munkatars dolgozik. A szakdolgozok mindannyian rendelkeznek a
jogszabélyban el6irt képzettséggel.

Az Ozgiddcska Boleséde (Bordka u. 6.) 2025. januar 6. napjatol kezdte meg miikddésct
Kadafalva vérosrészben. Az engedélyezett férShelylétszam 28, amely egyezik a beiratott
gyermekek létszdmaval. Specidlis nevelési igénnyel nyilvantartott gyermek nem volt az
ellendrzés napjan az intézményben.

A szakdolgozok létszama 7 £6, egy f6 bolcsddevezetd, 4 6 kisgyermekgondozé és 2 16 dajka.
A technikai létszamba 2 f6 konyhai kisegité tartozik bele. Mindenki rendelkezik a
jogszabdalyokban eldirt végzettséggel.

Szakmai munka a bolcs6dékben

A szakmai munka az alabbi irdnyelvek szerint torténik:

- agondozas-nevelés egységének megteremtése,

- az egyéni banasmod és személyi allandosag biztositdsa a sajat kisgyermeknevelSi
rendszer altal (a gyermeket sajat kisgyermeknevelGje szoktatja be az intézménybe, a
bolcsédei ellatas idétartalma alatt & gondozza, igy t6bb figyelem jut minden gyermekre,
szamon tarthatéak és nyomon kovethetdek egyéni igényei, problémai, fejlodésének
iiteme),

- agyermekek egészséges szocializacidja és személyiségfejlodése érdekében a csalad és
a bolcsdde kozotti kapcesolat erdsitése,



- a kellemes bolcsédei 1égkdr megieremtése, a gyermekcentrikus banasmod
elsddlegessége.

Minden csoportban a munkaterv szerint folyt a gondozds. A munkatervek Kkiilonbdzo
tevékenységi formakat tartalmaztak, igazodva a gyermekek kordhoz, az iinnepkorokhoz és az
évszakokhoz. A sziilokkel valé kapcsolattartisra a partnerségen, empétidn és a kolcsonds
tiszteleten alapulé gyakorlat volt jellemzé. Az intézmények csaladbarat bolcsédeként
miikddnek, amely szemléletet a jovében is képviselni kivanjak.

Fontos kiemelni a szakmai munka gydgypedagogiai szolgaltatdssal torténd tdmogatasat is.
Sajnalatos modon, évrdl évre novekszik a sajatos nevelési igényl gyermekek szama az
intézményekben. Az érintett gyermekek korai fejlesztésre, gondozasra szorulnak, ezért indokolt
a gyogypedagdgia munka.

Személyi feltételek

Az ellenérzést kovetben elmondhatd, hogy a bélcs6édék szakdolgozoinak létszama és
szakképzettsége az eldirasoknak megfelelt, a szakképzettségi arany 100 %-os, mindenki
rendelkezett munkakéri leirdssal. A boles6dék tobbségében biztositott a gyermekorvosi
szolgalat szerzddés szerint havi 4 ordban. Az orvosi feladatot megbizasi szerz6déssel latjak el.
A gybgypedagdgiai munkat a 2025-ben harom utazé gyogypedagogus latta el a bdlesédékben.
A kiemelt figyelmet igényld gyermekek ellatasi feladataiba, az 6nképzés rendszerébe is
bekapcsolodtak tobb eléadas megtartasaval. A gyogypedagdgusok f6 tevékenysége a megkésett
fejlédésmenetii gyermekek sziirése, a megfelel6 ellatasi forma megszervezése a sziilok
bevonasival. Az enyhébb eltéréseket mutatd, rendszerszintli beavatkozist nem igényld
gyermeket egyéni, vagy csoportos plusz foglalkozasban tudjak részesiteni. A sziilék szamara
konzultacids lehetdségeket, tanacsadast biztositanak.

Targyi feltételek

Minden bolcsdde rendelkezik a jogszabélyban elbirt, megfelel szamu helyiséggel, bitorzattal,
berendezéssel. A bolcsédei csoportszoba hasznos alapteriilete gyermekenként legalabb 4 m?,
amely a csoportszobak tSbbségében biztositott. A bolesddék tomegkozlekedési eszkdzzel
konnyen megkozelithetdk, parkolasi lehetoség mindenhol rendelkezésre all, az épiiletek
akadalymentesitése tilnyomorészt megtortént. Az udvari jatéktevékenységhez igényesen
kialakitott és szakmai eléirasoknak megfeleléen felujitott jatszokert all a gyermekek
rendelkezésére.

Az ellenérzések soran hianyossagok nem keriiltek megallapitasra. Az intézmenyek az
elézd években feltart targyi hianyossagokat megsziintették.

A bolcsédék mikodését kotelezden ellenérzik a varmegyei kormanyhivatalok a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
36. § (1) bekezdése alapjan. A Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal 2025-ben a
kovetkezd bolcsédék hatdsagi ellendrzését zarta le: Furtécske Bolcsdde, Macskacicod
Bolcséde, Csipcesirip Bolcséde, Pillangd Bolcséde, Péttémke Boélcsdde, Katica
Bolcséde.

A kormanyhivatal ellen6rzése kiterjedt a dokumenticiora, az eszkdzok cseréjére,
infrastrukturalis javitdsokra, fejlesztésekre. Az Aranyhaj €s a Csengettylis Bolcsddében
nagyobb volumenii beruhazasok sziikségesek, ezért a két bolcsddénél hatésagi szerzOdés
megkétésére keriilt sor a kormanyhivatali kotelezések teljesitésének biztositekaul. A kert
javitasi munkalatok tobbsége a TOP_PLUSZ-3.4.1-23-KE1-2023-00004 azonosité szamu
,Hunyadivarosi Bélcséde (Csengettyiis Bolcsode) fejlesztése” cimii projekt keretében valosul
majd meg a Csengettylis Bolcsdde esetében, mig az Aranyhaj Bolcsdde esetében az ESZII
folyamatosan valésitja meg a kormdanyhivatal altal meghatarozott feladatokat. Az ellendrzés
nem tartalmaz olyan észrevételeket, amelyek a gyermekek biztonségos ellatasat veszélyeztetik.

Etkezés
A gyermekek étkeztetése kiils6 szallité, a Hungast Vital Kft. bevonasdval biztositott. Az



étkeztetési dij napi Osszege az ellendrzés idépontjaban 637,79 Ft+ AFA/f6/nap, valamint a
diétas étkeztetés téritési dija 700,78 Ft+ AFA/fo/nap volt a személyes gondoskodést nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl,
valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017. (II1. 30.) 6nkormanyzati rendelet
alapjan.

A bolcs6dékben napi négyszeri étkezést biztositanak, minden alkalommal megtorténik a
tapanyag- és energiavizsgalat, illetve lehet6ség van diétas étkeztetésre is.

Felvétel
A gyermekek felvétele a helyben irasban atadott, illetve az elektronikus levélben bekiildott

felvételi kérelmek alapjan valésul meg. A Gyvt. alapjan elényben részesitik a jelentkezOk
kdzott a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, a harom vagy tobb
gyermeket nevel6 csaladban é16 gyermeket, az egyediilallé sziilé altal nevelt gyermeket és a
védelembe vett gyermeket.

A szilléknek a gyermek felvételrdl szolo kiértesitése megtorténik minden bdleséde esetében
elektronikusan, majd a sziild a felvételrdl a dontést személyesen is atveszi az elsd sziiloi

értekezlet alkalmaval.

Adatvédelem
Az adatvédelmi tajékoztaté a bolesdde és a torvényes képviseldk kozott Iétrejott megallapodas
részét képezi. A Hézirendet és a korményhivatali tanusitvanyt a faliGijsagokon, illetve vezetoi

irodakban kifliggesztik.
A bbdlcsédei ellatottak személyi anyagait a GDPR elirasainak megfelelden kezelik. Az iratokat

az intézményekben zart irodakban taroljak.

Dokumentacio
Az ESZII a bolcsédék vonatkozdsaban is minden szabalyzattal rendelkezik, amelyeket a

jogszabalyok eldimak. Az eldirt nyilvantartisokat (gyermek és szilld személyes adatai,
gyermek gydgyszerei, haziorvos és védénd neve, elérhetosége, ki viheti el a gyermeket,
csoportnaplé stb.), dokumentéaciokat, szabalyzatokat a modositasokkal egyiittesen kezelve,

naprakészen vezetik.
A szakmai munka soran fontos, hogy a kisgyermeknevelok felkészitsék az 6vodaba késziild

kisgyermekeket és sziileiket, megfelel$ informaciokkal lassék el Oket az 6vodai életr6l. A
kisgyermekneveldk minden bolcsédében vezetik a bolesédei torzslapot, a csaladi flizetet, a
fejl6dési naplot és a csoport naplot is.

Erdekképviseleti Férum

A fenntart6i ellenérzés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy mindegyik bdlcs6dében
miikodik az Erdekképviseleti Forum. Tipikusan évente egyszer illésezik a testiilet, a
bolcsédevezetd is részt vesz az iilésein, amelyek tartalma jegyzokonyvvel és jelenléti ivvel
dokumentalt. Az ESZII 2025. évre vonatkozo beszdmoldjabol megéllapithaté, hogy nem
érkezett be egyik bolcsddével szemben sem panasz.

111
Szociailis alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas célja a riszorulo segitése a sajat otthonéban és lakokdmyezeteben, valamint
az 6nallo életvitel fenntartdsaban. A nappali ellatas elkiilonilt célcsoportjai elsésorban az
idések, fogyatékossaggal €16k, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok. A
szolgaltatas keretében biztositani kell az érintettek igényeinek megfeleld szolgaltatasokat, igy
kiillondsen a napkozbeni intézményi tartozkodas lehetéségét, higiéniai sziikségletik
kielégitését, igény szerinti étkeztetésiiket, tarsas kapcsolatok épitését és fenntartasat, szocialis
és mentalis tamogatasukat.



1. Tamogaté Szolgalat

A Tamogaté Szolgalat 2023. februar 1. napja 6ta az Olimpia utca 6. szdm alatti telephelyrdl
latja el a feladatat.

A szolgalat dolgozéi létszama 7 f6, a szakképesitési kovetelményeknek valamennyien
megfeleltek.

Az egyes szocidlis szolgaltatisokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szolo
81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben elbirt, a munkakér betdltéséhez sziikséges képzési
kovetelményt az ellendrzés napjaig minden munkatars teljesitette.

Szakmai munka
A tdmogat6 szolgélat az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
- szallito szolgdlat miikddtetése,
- specialis személyi szallitas,
- informaciényuijtas,
- lgyintézés, tanacsadas,
- segitséget nyujt fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, szocidlis
alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsahoz, tarsadalmi integracié megvalosulasahoz.

A szolgélat szocialis, egészségiigyi és koznevelési intézményekkel, otthondpolasi szolgalattal,
gyogypedagdgiai és nevelési szakszolgalatokkal, fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi
szervezetekkel egyiittmiikodve latja el feladatat.

A szallité szolgalatra folyamatosan nagy az igény, mind az eseti, mind a rendszeres szallitasok
terén.

A legfontosabb szallitasi célok tovabbra is a gyogypedagogiai intézmények, a fogyatékosok
nappali intézményei, illetve az egészségiigyi szolgéltatok. A 2025. évben 89 {6 rendelkezett
szallitd szolgalatra megkotott megallapodassal, ebbdl 59 o vette ténylegesen igénybe a
szolgéltatast.

A személyi segités keretében a lakokdrnyezeten belill (gondozasi-dpolasi feladatok, hazi
segitségnyjtas) és azon kiviil (mobilizdcio, kozremiik6dés szolgéltatasok igénybevételében,
{igyintézés) a személyszallitas soran feliigyeletet és segitéi feladatokat is biztositottak.

Az ellatast igénybe vevd személyeknél minden esetben elvégezték a szocidlis raszorultsag
vizsgalatat.

A szolgalatot hétf6tdl péntekig 7:30-15:30-ig lehetett igénybe venni, de ett6l eltérden - akar
hétvégén is - az ellatotti igényekhez alkalmazkodva is biztositott volt az elltas.

2024-ben a kotelezéen teljesitendd Osszes feladatmutaté 5400 feladategység volt, 2024.
december végén 8149 feladategységgel zartak az évet, melybdl 1978 feladategység teljesiilt a
személyi segités és 6171 feladategység a szallitd szolgaltatas részérél. Ehhez képest a 2025-
ben 8000 feladategység volt a kotelezden teljesitendd feladatmutatd, ebbol 2000 a személyi
segitésre, 6000 pedig a szallitasra lett betervezve. A tervezett feladatmutatokat nemcsak tartotta
a Tamogatd Szolgalat, hanem tulteljesitette a 8738 teljesitett feladategységgel.

Targyi feltételek

A szolgalat részére 2025-ben harom gépjarmii allt rendelkezésre: kettd 9 személyes Ford Transit
tipusti kisbusz, valamint egy Dacia Dokker tipust 5 személyes gépjarmi. A Ford Transit tipus
jarmii a specialis szallitasi igényeknek megfelel6en lett atalakitva, igy mobil rampaval és
beépitett kerekesszék-rogzitd rendszerrel lett felszerelve. Az atalakitdssal a gépjarmii a SzCsM
rendelet 39/C. § (2) bekezdésében rogzitett teljes akadalymentesités kritériumainak



maximalisan megfelel.

A szallitd szolgalat gépjarmiivei gyermekek szallitasdra is alkalmas ilésmagasitokkal és
gyermekiilésekkel rendelkeznek. A szolgélat akadalymentesitett irodaval rendelkezik. Az iroda
tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetd, felszereltsége megfelel az tigyfélfogadas
feltételeinek. A szolgalat telephelye szamitogéppel és telefonnal felszerelt.

Adatvédelem

A tamogatd szolgdlattal Ssszefliggd kotelezd dokumentacidkat az eldirdsnak megfeleléen
vezették. A dokumenticiok kezelésénél alkalmaztak a GDPR eldirasait. Az iratokat zart
irodaban és zart szekrényben taroljak. Az tigyiratokba torténd betekintés lehetsége az arra
jogosult személyek (sziil6/térvényes képviseld/iigyvéd) részére biztositva volt.

2. Fogyatékossaggal él6k és autista személyek nappali ellatasa

A ,, Mosolysziget” Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye az Ipoly utca 1. szidm alatti
telephelyen miikodik, csaladi hizas dvezetben. Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel jOl
megkozelitheté, a parkolds megoldott, az akadalymentesités megtortént (ennek keretében
rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélesség, mozgaskorlatozott
mosdo az ellatottak rendelkezésére all).

A jogszabaly altal eléirt helyiségekkel rendelkezik az intézmény, Gigymint kozbsségi helyiség,
pihen6szoba, személyi tisztdlkodasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilénitett mosdo és
toalett.

A telephelyen az engedélyezett féréhelyek szama 25 6, megéllapoddssal rendelkezett 27 6, a

felvételre varakozok szama 5 £6 volt.
Az intézményi felvételrdl az ellendrzés évében a telephely vezetSje dontott. A kérelem beadasat

kovetden egyszerisitett elégondozas, majd komyezettanulmany késziilt.

A felvételi kérelemhez minden esetben az eldirdsoknak megfeleld ideggydgyaszati/pszichiatriai
szakorvosi véleményt, jovedelemigazolast, haziorvosi igazolast csatoltak.

Az ellatottakrol egyéni fejlesztési, valamint rehabilitacios terv késziilt. Az intézményen belil
latogatasi és eseménynapld keriil rogzitésre, amely a korabbi gondozasi tervet valtja ki.

Az eldirt nyilvantartisokat, dokumentacidkat, szabalyzatokat megfeleléen, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR elbirasainak megfeleléen tortént. A
dokumentéciokat zart irodaban, zarhaté szekrényben taroltdk, melyeket a telephelyvezeto
hozzajarulasaval lehetett megtekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szama az ellenérzéskor Osszesen 5 f6 volt. Minden dolgozo
szakképzett, munkakdri leirdssal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett. Fentieken til 1 f&
konyhai kisegitd vett részt a napi feladatok ellatasaban.

A telephely fenntartéi ellenérzése soran megallapitast nyert, hogy a foglalkoztatasi
tevékenységek fejlesztése folyamatosan zajlik.

A ,,Csodabogdr” Autizmussal és Fogyatékkal El§ Személyek Nappali Intézménye 2019
oktobere 6ta mitkédik Homokbéanyan.

A telephelyen 2x24 féréhelyes, fogyatékossaggal él0ket és autistakat ellato nappali intézmény
keriilt kialakitisra. Az intézmény létrehozasa jelentds hidnyt potolt, hiszen egy olyan
szolgaltatas valt elérhetdvé, amely irant az utobbi években egyre nagyobb igény mutatkozott az



autizmussal és fogyatékkal €16 személyek korében.

Az intézmény atadasaig Kecskeméten az oktatasbol kikeriild autista fiatalok helyzete,
intézményi ellatdsa megoldatlan volt.

A telephely tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmivel jol megkdzelithetd, a parkolas
megoldott, az épiilet akadalymentesitett, igy rampa, kapaszkodok, kerckesszék méretéhez
megfeleld ajtdszélesség, mozgaskorlatozott mosdo az ellatottak rendelkezésére alltak.

A jogszabaly altal eldirt helyiségek, tgymint kozosségi helyiség, pihendszoba, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiség, nemenként elkiilonitett mosddk rendelkezésre allnak.

A telephelyen az engedélyezett férdhelyek szama 48 6, az ellendérzés napjan 47 {6 részesiilt
ellatasban, megallapodassal 48 {6 rendelkezett. Felvételre 3 f6 vart. Az intézményi felvételhez
formanyomtatvanyon kellett a kérelmet benyujtani. A kérelmekhez minden esetben csatolasra
keriiltek a szakorvosi, kezeldorvosi szakvélemények, autistik esetében szakértdi vélemény. A
felvételi kérelem soran csaladlatogatasra is sor keriilt. A felvételrél sz6lé kérelemrdl a
telephelyvezetd dontott.

Az elbirt nyilvantartdsokat, dokumentéaciokat, szabalyzatokat megfelelden, naprakészen
vezették. A személyes iratanyagok kezelése a GDPR eldirdsainak megfeleléen tortént. A
dokumentéaciokat zéart irodéban, zérhato szekrényben taroltak, melyekbe a telephelyvezetd
hozzajarulasaval lehetett betekinteni.

A telephelyen foglalkoztatottak szdma 21 f6 volt, minden dolgozé szakképzett, munkakdori
leirassal, munkaltatoi igazolvannyal rendelkezett.

3. Iddsgondozo Szolgalat

Az Idésgondozd Szolgalat szocidlis alapszolgéltatisokat biztosit Kecskemét kozigazgatasi
teriiletén. A szolgéltatisok célja az id6skortak, betegek, kiilénbozo fogyatékossaggal €lok
részére az Onalld életvitel fenntartdsidhoz szilkséges segitség nyujtasa. Az ld6ésgondozod
Szolgalat iranyitasat, koordindldsat a Piaristak tere 7. szam alatti telephelyrdl a szolgalatvezet6
veégezte.

AzId6sgondozo Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok 2025. évi induld 1étszama 2123 6 volt.
Ev kozben 433 4j igényld keriilt a rendszerbe, illetve 620 fonek sziint meg az intézményi
jogviszonya, igy év végére a létszam 1936 fore csokkent. Az eléz6 évekhez hasonldan
legtobben (789-en) a szocidlis étkeztetést vették igénybe. A nappali ellatasban 546 £6, a hazi
segitségnyujtasban 527 £6 volt az ellatotti létszam.

Jelent6s 1étszamvaltozas figyelhetd meg a teljes ellatotti 1étszam tekintetében. Az ellatotti
1étszamcesdkkenés abbol fakad, hogy 2025. utolsé 2 honapjaban megsziintetésre keriiltek azok
az ellatotti megallapodasok, melyeknél egyaltalan nem, vagy legalabb fél éve nem volt
tényleges igénybevétel.

A szolgalat altal biztositott alapszolgaltatasok:
étkeztetés

hazi segitségnyjtas

idéskortaak nappali ellatasa

jelzérendszeres segitségnyujtas

Kecskeméten hat kdzponti telephelyrél tortént az alapszolgaltatasok nytdjtdsa. Varosfoldi
lakosok esetében — ellatasi szerz6dés alapjan — étkeztetés és hazi segitségnyujtas valosult meg,
amelyet a Horvath Dome korut 1. szam alatti telephely munkatarsai biztositottak.



Telephelyek:
s Piaristak tere 7. szam
« Kapolna utca 8. szam
s Horvath Dome koérut 1. szdm
» Margaréta utca 2. szam
« Nyiri Gt 77/C nyugdijashaz (jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas)
+ Posta utca 7. szam

3.1. Etkeztetés

A tavalyi évben Osszesen 789 f6 vette igénybe a szolgaltatast. A legmagasabb étkezési
adagszam az elmult évekhez hasonléan a Horvath Dome koruti telephelyen volt, de jelentos az
adagszam a Margaréta utcai és a Kapolna utcai telephelyen is.

Az étkeztetés téritési dijat Kecskemét Megyei Joga Véros Onkorményzata Kozgyiilésének a
személyes gondoskodast nyuwjté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és téritési dijairol, a
gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocialpolitikai kerekasztalrol sz616 3/2017.
(I11. 30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza. A téritési dij mértéke az ellenbrzés évében 700
Ft/f6/nap, mig a kiszallitasi dij 100 Ft volt.

A helyi rendelet értelmében étkeztetést elssorban szocidlisan raszorultaknak biztositottak az
intézmények. Szocialisan raszorult jellemzden az az elltott, aki nem tudta sajat maga szamara
az étkezést biztositani kora, betegsége, fogyatékossiga vagy hajléktalansiga miatt. Az
étkeztetést az onmaguk ellatasara képtelen raszorultak hozzatartozdi is igényelhették, akik
egyéb okoknal fogva nem tudtak az dnmagat ellatni képtelen szerettiikr6l gondoskodni.

Az étkeztetés tovabbra is a legkeresettebb szolgaltatds volt, hiszen az alacsony jovedelemmel
rendelkezd ellatottak rendkiviil kedvezményes aron vehették igénybe. A szolgaltatas 2025-ben
elvitellel, kiszallitassal, helyben fogyasztassal volt elérhets. A pandémia 6ta az esetek nagy
részében az étkeztetést kiszallitassal vették igénybe az ellatottak.

2025-ben is a Hungast Vital Kft. biztositotta az étkeztetést. A kiilonb6z6 kronikus betegségben
szenveddk részére a specialis diéta biztositott volt.

Az étkeztetés igénybevételéhez szilkséges nyilvantartdsokat, dokumenticidkat (mint pl.
megallapodas, étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld, nyilvantartés az ellatottakrol)
valamennyi telephelyen megfelelen, naprakészen vezették. A szolgaltatds igénybevételérdl az
ellenérzés évében a szolgalatvezetd dontdtt, ezt kovetGen keriilt sor a megallapodas
megkotésére. A megkotott megéllapoddsok a jogszabalyban eldirt tartalmi elemeket
hianytalanul tartalmaztak.

Kadpolna Idésgondozé Kozpont — Kapolna u. 8.

A szakmai létszam 1 . Szakképzettsége a jogszabalyi eldirasnak megfelelt. Az étel helyben
fogyasztaséra nem volt lehetéség, mivel az épiilet étel melegitésére €s elfogyasztasara alkalmas
helyiséggel nem rendelkezik. Az ellendrzés napjan nyilvantartott étkeztetésre jogosultak
létszama 140 £6 volt. Az étel hazhozszallitasat az étkeztetési szolgaltato biztositotta.

Napsugdr IdGsgondozé Kozpont és Nyugdijashdzi Gondozdszolgdlat — Horvath Dome krt. 1.
A szakmai létszam 3 6, a dolgozok szakképzettsége megfelelt a jogszabalyi

kovetelményeknek.
Az ellendrzéskor 172 6 részesiilt étkeztetési szolgaltatasban, amelyet elvitellel, illetve



kiszallitassal lehetett igénybe venni. 32 6 részesiilt elvitellel torténd étkeztetésben, 140 6
részére volt biztositott az étel hazhozszallitasa.

Nyitnikék 1désgondozé Kozpont és Nyugdijashdzi Gondozoszolgalat —Margaréta utca 2.
Szakmai 1étszam 4 £6 volt, a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek. Az ellendrzes
napjan nyilvantartott ellatottak 1étszama 170 f6 volt. Az étkeztetést minden ellatott kiszallitédssal

vette igénybe.

Naplemente ldésgondozo Kézpont — Posta utca 7.

Szakmai 1étszam 1 £6 volt, a dolgozé megfelel6 szakképzettséggel rendelkezett. Az ellenérzés
napjan nyilvéantartott ellatottak létszama 88 £6 volt. Az étkeztetést minden ellatott kiszallitassal
vette igénybe.

3.2. Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas célja, hogy az ellatott onalld életvitele lakasan, lakékomyezetében
legyen biztositva. Els@sorban azoknak az id6s embereknek jelent nagy segitséget ez a
szolgaltatas, akik el tudjék latni 6nmagukat és a segitségnek koszonhetden az otthonukban
maradhatnak.

A hazi segitségnytjtas elsddleges feladata az alapvetd gondozasi, apolési feladatokban térténd
részvétel, a személyi és lakokornyezeti higiénia biztositdsa, haztartdsi teendokben torténd
segitségnyujtas.

Az ellatas keretében biztositott szolgéltatdsok kére igen sokrétdi, hiszen magaba foglalja a
szocialis segitségnyuijtast, az egészségiigyi szolgiltatdsok igénybevételéhez sziikséges
tigyintézésben vagy hivatalos ligyekben tortén$ ligyintézésben valé segitést, a mentalis
gondozast, egyéb intézményi formdakkal valo kapcsolattartast.

2025-ben jelentésen megndtt azoknak az ellatottaknak a szdma, akik egészségiigyi allapotaban
rovid idén beliil bekovetkezett az allapotromlas, és emiatt fekvobetegekké valtak.

A romlé egészségi allapot, a tobbféle kronikus betegség megléte egyre nagyobb igénybevételt
jelentett a gondozok szamara is.

Maér eddig is komoly problémat jelentettek a korhazbdl kikeriilt fert6zé koérokozok, melyekkel
évek ota kiizdenek az idds, beteg emberek, de a gondozdk is munkavégzésiik soran.

Eppen ezért fontos volt, hogy a szitkséges véd6ruhak és fert6tlenitészerek rendelkezésre
alljanak, amit az intézmények folyamatosan biztositottak.

A gondozok 4ltal naponta végzett tobbszori ellatas nem csak apolasi feladatot jelentett, hanem
hazimunkat és ligyintézést is.

Eléfordult, hogy az idés embereknél halmozottan jelentek meg a problémak, igymint a rossz
lakaskoriilmények, a hozzatartozok hidnya, a hanyatlo fizikélis allapot. Az egyre gyakrabban
eléforduld szellemi leépiilés — demencia — jelentdsen megnehezitette a gondozast.

A szolgaltatas igénybevételéhez irasos kérelmet kellett benyujtani, amelyrél az ellenbrzes
évében a telephelyvezeté dontdtt. A kérelmekhez minden esetben csatoldsra keriiltek a
jovedelemigazolasok, orvosi igazoldsok. A megkotott megéllapodésok a jogszabalyban elirt
tartalommal keriiltek alairasra.



A gondozoék munkajukhoz kerékpért, gépjarmiivet, esetenként tomegkozlekedési eszkozt vettek
igénybe. A gondozok részére tovabbi sziikséges eszkozok, mint példaul vémyomasmeéro,
vércukorszintmérd, ndvértaska, véddruha, véddeszkdzok, rendelkezésre alltak.

A Nyitnikék Idésgondozé Koézpont és Nyugdijashazi Gondozoszolgilat vonatkozasaban
jelenleg 2 darab, 2008-as évjaratu gépkocsi 4ll rendelkezésre, amelyeket 6sszesen 8 alkalmazott
hasznal. Koziiliik 6 gondozé vesz részt a napi ellatasi feladatokban, mig az intézmény vezetdje
és annak helyettese a gondozasba vétellel, ellendrzésekkel, valamint egyéb kotelezd napi
feladatok ellatasaval kapcsolatban hasznalja a jarmiiveket.

A hézi segitségnytjtas téritési dijat Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl és téritési
dijairdl, a gyermekétkeztetés téritési dijairdl, valamint a helyi szocidlpolitikai kerekasztalrdl
sz616 3/2017. (I11. 30.) 6nkormanyzati rendelete szabélyozza. Az ellen6rzés évében a téritési
dij mértéke 800 Ft/fé/6ra volt.

Hazi segitségnyijids a Piaristdk tere 7. szdm alatti telephelyrél

Az engedélyezett ellatotti 1étszam 87 f6 volt, érvényes megéllapodassal 87 f6 rendelkezett.
Altalanos gyakorlat, hogy idénként az ellatottak gondozoit megeserélik, ezzel egységesitik a
leterheltségiiket. A csere soran minden gondozé minden ellatottal megismerkedik, ami
helyettesités esetén tovabb kénnyiti munkéjukat. A feladatellatasban 6sszesen 7 6 gondozé
vesz részt, munkajukat tovabbi 2 6 munkatars segiti, a szakképzettségi arany 100 %-os a
dolgozok részérol.

Hdzi segitségnyijtas a Horvdth Déme kordt 1. szam alatti telephelyrdl

Az ellenérzés napjan 201 £ volt ellatottként nyilvantartasba véve. A szakmai létszam 14 {6, a
szakképzettségi arany 100 %-os.

A telephelyhez tartozo 38 lakdsos nyugdijashazban a 24 6ras gondozoi tigyeletet 5 6 latta el,
megszakitas nélkiili munkarendben. A dolgozok biztonsdgos munkavégzése érdekében az
ESZII biztonsagi térfigyeld kamerarendszert épitett ki a telephelyen.

Hazi segitségnyijtds a Margaréta utca 2. szdm alatti telephelyrdl

Az eldzb évekhez képest a Margaréta utcai telephelyrdl lattak el a legtébb személyt a gondozok.
A megallapodassal rendelkez6 ellatotti 1étszam az ellenérzéskor 199 16 volt. A szakmai létszam
tekintetében 11 f6 hazigondozé és 8 f6 gondozé dolgozott a nyugdijashazban. A munkatarsak
az el6irt szakképzettséggel rendelkeznek. A két épiiletbé] all6 nyugdijashaz lakoéi szamara 24
oras gondozoi iigyeletet biztosit.

Hazi segitségnyijtds a Posta utca 7. szam alatti telephelyrdl

Az ellendrzés napjan 65 £6 volt nyilvantartdsba véve. A szakmai létszam 3 f6, a munkatarsak a
megfelels szakképzettséggel rendelkeztek. Az érintett telephely a hazi segitségnyujtas
vonatkozasaban a lakott teriileten kiviil €16 gondozottak tekintetében a legmagasabb ellatotti

létszammal rendelkezik.

3.3. Idéskoriak nappali ellatasa

A nappali ellatdss mikodésének célcsoportjai elsésorban az id8sek, vagy specidlis
sziikségletekkel él6 csoportok, akik szaméra kiemelten fontos a tarsadalmi befogadas,



elfogadas, beilleszkedés elGsegitése, egészségligyi gondok miatti izolaltsag cstkkentése. Az
ellatas segitséget jelent szamukra a rehabilitacidban, a megélhetési problémak enyhitésében, az
Onellatas, fiiggetlen €let elérésében.

A nappali ellatast nynjté intézmények az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelels, napi ritmust biztosito szolgaltatast nyujtottak. A nappali intézményben
az étkezési lehetséget szocialis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni.

A telephelyek nagy hangsulyt forditottak az ellatottak szocidlis és mentdlis tdmogatdsara,
egyéni esetkezelésére, valamint a kulturédlis, és egyéb kikapcsolddast biztosité programok
megvalositasara, igy erdsitve az idosek ,.hasznossag, illetve fontossag tudatat. Nappali ellatas
az idéskoruak részére négy telephelyen vehetd igénybe:

« Kapolna utca 8. (100 férdhely)

» Horvath Déme korat 1. (40 féréhely)
» Margaréta utca 2. (90 férohely)
 Posta utca 7. (40 féréhely)

A szolgaltatds igénybevételéhez kérelem benyujtasa volt szilkséges, majd a becsatolt
dokumentumok alapjan minden esetben a szolgalatvezetd dontott.

Az alairt megallapodisokhoz minden esetben csatolasra keriiltek az egészségi allapotra
vonatkozd igazolasok is.

Nyilvéantartasi kotelezettségének mind a négy telephely maradéktalanul eleget tett, minden
telephelyen nyilvantartasi naplot, latogatasi és eseménynapldt, torzskdnyvi nyilvantartast
vezettek. Az SzCsM rendeletben eldirt szabalyzatokat naprakészen vezették.

Valamennyi telephelyen a nyilvantartasok, szabélyzatok, személyes anyagok téroldsa, kezelése
a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen tortént. A dokumentacidkat zért iroddban €s zart
szekrényben taroltdk. A hazirend, illetve a mikodést engedélyezd szerv altal kiallitott
tantsitvany falitjsagon, az adatvédelmi tajékoztaté falinjsagon és az ellatottak személyes
anyagaban is megtalalhatok voltak.

Kdpolna utca 8. szam (Hirds Véros, Orok Ifjak, Jokai, Pacsirta klub)

A telephelyen 100 engedélyezett férdhelyszammal, 4 klub miikodik. Az ellendrzés napjan
ellatasban részesiildk szama 64 f6 volt, megallapodassal rendelkezok szama 267 16 volt.

A telephely a nappali ellatast 5 £6 szakmai Iétszammal latta el. A szakképzettségiiket tekintve
minden dolgozo megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak.

Napsugar Nyugdijas Klub (Horvath Déme korat 1.)
Az engedélyezett férohelyek szama 40 6, az ellendrzés napjan 20 f& részesiilt ellatasban.
Két fével biztositottak az ellatast, minden gondozé megfeleld szakképzettséggel rendelkezett.

Nyitnikék Klub (Margaréta utca 2.)
Az engedélyezett férdhelyszam 90 6, az ellen6rzés napjan megallapodassal rendelkezék szdma
179 £6 volt. A szakmai 1étszam 4 16, a dolgozok megfelelé szakképzettséggel rendelkeztek.

Naplemente Klub (Posta utca 7. szam)
Az engedélyezett férohelyek szama 40 f6, az ellendrzés napjan 86 f6 rendelkezett

megallapodassal.



A nappali ellatast az ellenérzéskor 4 fo latta el, a szakképesitési arany 100 %-os, mindenki
rendelkezett munkakori leirassal.

3.4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtis

A jelzérendszeres hdzi segitségnytjtas szolgéltatas a Kecskemét, Nyiri 1t 77/C. szam alatti
telephelyen miikodik. A szolgaltatas igénybevételérdl a szolgalatvezetd dontott, az egyszerd
eldgondozas és a szocialis raszorultsag vizsgalatat kdvetden.

A szolgalat 120 db késziilékre vonatkozo engedéllyel rendelkezik, ebbdl az ellenérzés napjan
80 db volt iigyfélnél kihelyezve. A késziilékek mindenben megfeleltek az SzCsM rendelet
eldirasainak, testen viselhetéek, iités- és cseppalloak, két iranyu kommunikaciora alkalmasak.
A késziilékeken a szilkséges karbantartasi munkaélatokat folyamatosan végezték.

A gondozdk szdméara mobiltelefon, készenléti taska, valamint intézményi gépkocsi allt
rendelkezésre.

A szakdolgozoi 1étszam az ellenérzés iddpontjéaban 8 f& volt (1 £6 allandé szakdolgozo, 7 16
készenléti szolgalatban gondozd), a szakképzettségi arany 100%-os a dolgozok rész€rdl.

Az intézmény a sziikséges alapdokumentumokkal, a miikddéshez sziikséges szabélyzatokkal
rendelkezett, naprakészen vezették a nyilvantartasokat (pl. segélyhivasi jegyz6konyv, havi
jelentés, vardlista, napi jelentés féléves torzskonyvjelentés stb.). Az ellenérzés alkalméval
attekintett nyilvantartasokbol kideriilt, hogy a szolgélat minden esetben tartotta a 30 percen
beliili helyszinre érkezést.

A telephely uj tipust, GSM rendszerli segélyhivé késziilékekkel biztositja a jelzérendszeres
hézi segitségnyuijtast. A diszpécseri feladatokat a budapesti székhelyii SOS Kozpont Kift. vette
at.

3.5. Targyi feltételek vizsgilata az Idésgondozé Szolgilat telephelyein

A Kecskemét, Kdapolna u. 8. szém alatti telephely rendelkezik az ellatas biztositdsahoz
szitkséges helyiségekkel és targyi feltételekkel: kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitisara alkalmas helyiséggel, mosdokkal, raktarral.

Az intézmény a belvdrosban, tomegkozlekedési eszkozzel, gépjarmiivel konnyen
megkozelithetd helyen, akadélymentesitett épiiletben talalhato.

A TOP-Plusz eurépai unidés palyazati forrasokbol lehetdség nyilik infrastrukturélis
fejlesztésekre, az Idésgondozé Szolgalat Piaristak téri kozpontja, valamint a Képolna utcai
telephely a Serf6zd u. 19. sz alatt megépiild uj, nappali id6sellaté intézménybe fog koltdzni. A
szerz6déskotések és a tervezés folyamata zajlik, kiviteli terv a 2026. év II. felében varhato.

A Kecskemét, Horvath Déme korat 1. szam alatt taldlhaté telephely 2017. januar 1-jétdl
végleges miikodési engedélyt kapott. A telephely a belvarosban, gépjarmiivel,
tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkodzelithetdé helyen, akadalymentesitett épiiletben
talalhato.

A szolgaltatds biztositasahoz sziikséges helyiségek, berendezések rendelkezésre allnak,
némelyik iroda tobb funkciot lat el.

A Kecskemét, Margaréta utca 2. szam telephely Széchenyivarosban, lakételepi krnyezetben,
gépjarmiivel, tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen, akadalymentesitett
épiiletben taldlhat6. A szolgdltatis biztositaséhoz sziikséges helyiségek, berendezesek
rendelkezésre allnak.



Kecskemét-Hetényegyhdzan a Posta utca 7. szam alatti telephely a milkodéshez sziikséges
helyiségekkel (kdzdsségi egyiittlétre alkalmas helyiség, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiség, mosdok), berendezéssel rendelkezik. Az
épiilet teljes feltjitasa és korszer(isitése eurdpai unios forrasbél 2018-ban valosult meg.

A telephely kiiltéri siitésre és rendezvények szervezésére alkalmas kerthelyiséggel rendelkezik.

IV. Szocialis szakositott ellatasok

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorult személyekrol
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat allapotuknak es
helyzetikknek megfelelé szakositott ellatasi formaban kell gondozni. Az apolast, gondozast
nyujto intézmények az Snmaguk ellatasara képtelen - vagy csak folyamatos segitséggel képes -
személyek teljes korii ellatasardl gondoskodnak, feltéve, hogy ellataisuk mas modon nem
oldhat6 meg.

Kecskemét Megyei Jogi Véros Onkorményzata 3 intézményben biztosit szocialis szakositott
ellatast.

1. Margaréta Otthon

A Kecskemét Megyei Jogt Véaros Onkorményzata altal 1987-ben alapitott Margaréta Otthon
személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas keretében, Magyarorszag egészére kiterjedd
ellatasi teriiletrdl fogad ellatottakat. Az apolast-gondozast nyljté Margaréta Otthon 240
férdhelyre, az idéskortak gondozohaza 6 féréhelyre, meghatarozott ellatdsi formdkra,
hatarozatlan idejii milkodési engedéllyel rendelkezik.

Az ellenérzés napjan 238 6 ellatott volt az idosek otthondban, mig a gondozohazban 4 {6
ellatott volt az ellenérzéskor.

Szakvéleménnyel rendelkezd silyos demens ellatottak szama az ellendrzéskor 27 {6 volt.
Elhelyezésiik az épiilet kiilon szarnyaban tortént. Ez ardnyaiban mérve jelentds emelkedést
mutat, mivel 2024-ben a szamuk 21 6 volt.

Szakmai munka

Az otthonba irasos kérelem benyujtasaval lehetett bekeriilni. A kérelmekhez minden esetben
csatolasra keriiltek a jovedelemigazolasok, vagyonnyilatkozatok és szakorvosi, illetve
kezelborvosi szakvélemények. A kérelemrdl az ellendrzés évében az intézményvezetd dontott,
az ellatottal az intézményvezet6 kotott megallapodast.

Az intézménybe torténd bekeriilést megel6z6en az otthon gondozdi elégondozast végzett,
melynek keretében tajékozdodtak az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségiigyi
allapotarol. Lehetdség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben vagy a haziorvos és
szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésrol az intézményvezetd dontott.

Az ellatottakr6]l a haziorvos irAnymutatasanak megfelelén a vezet apoldé gondozési tervet
készitett az 1j laké bekoltozését kovetd egy honapon beliil, melynek végrehajtasat a haziorvos
ellendrizte. Az intézménybe felvételt nyert személyek a teljes korii ellatds keretében
lakhatasban, legalabb napi 3-szori étkezésben, sziikséges ruhazattal vald ellatasban, mentalis
gondozasban, egészségiigyi ellatasban részestiltek.

A Margaréta Otthon, mint id6sotthon rendkiviil népszerti Kecskeméten €s kornyékén, ennek
tulajdonithat6 a vérakozok nagy szdma is, ami az ellendrzés idépontjaban 1368 6 volt. A
gondozohazi részlegben t6rténd elhelyezésre nem volt varakozo. A varakozasi id6 az idések
otthona esetében 1,5-2 év volt. A tébb éve beadott kérelmek minden évben felillvizsgalatra



keriilnek. Az intézményi téritési dij Osszege az ellenérzéskor 5500,-Ft/f6/nap volt.

A telephelyen foglalkoztatottak szama 89 {6, a szakdolgozok szdma 82 f6 volt. Az apolast-
gondozést végz6 munkatarsak szakképzettsége 98,7 %-o0s. Az ellendrzés alapjan
megallapithaté, hogy az SzCsM rendelet altal eldirt szakmai Iétszdm biztositott az
intézményben.

Az otthon lakéi szamara jogi képviseld, valamint a hitélet gyakorlasa biztositott. A lakok évente
két alkalommal lakégytilést tartottak. Az érdekképviseleti forum évente egyszer iilésezik.
Dokumentacio

Az SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, médositasokkal
egységes szerkezetben kezelve, rendelkezésre alltak. A miikodést engedélyezd szerv altal
kiallitott Tanusitvany a falinjsagon, az Adatvédelmi T4jékoztatd az orvosi rendeld ajtajan
keriilt kifiiggesztésre.

A Hazirendet a felvételkérével az elégondozas és az intézménybe torténd bekoltdzés soran is
ismertették, amit legkésobb a lakégytilésen atbeszéltek. Mindemellett a falitijsdgon egész évben
kifiiggesztve tartottak.

A bentlakok adatainak kezelésére tobbféle nyilvantartdst vezettek a gondozok: Szoc-X
program, Novo-Data-Novotthon, Viktoria-Orvosi és Szoc.Otthon, Visual-X-Doki, torzskonyvi
nyilvantartas, gondozasi és élelmezési napok nyilvantartésa, tavolléti napok nyilvantartasa. A
kotelezd nyilvantartdsokat az intézmény naprakészen vezette.

Adatvédelem

A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR el6irasaira. Az iratokat zart irodédban
és zart szekrényben taroltak. Az ligyiratokba torténé betekintés lehetdsége az arra jogosult
személy (sziilé/torvényes képviseld/iigyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az otthon egy nagy parkban, a Széchenyivarosban talélhato, kozel a Bacs-Kiskun Varmegyei
Oktaté Korhazhoz, szakorvosi rendelékhdz. Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel,
gépjarmiivel jol megkozelithetd, az ide érkezd latogatok szamara a parkolési lehet8ség az épiilet
elbtt lett kialakitva. Az akadalymentesités az intézmény egész terliletén és az épiileten belill is
megoldott. A kétszintes épiiletben lift mikodik.

A gondozottak jelentds része kétagyas lakoszobakban keriilt elhelyezésre.

Azon személyek, akik fokozottabb gondozast igényelnek, az apolési részlegen kaptak helyet.
A demencia korképben szenveddket specialis részlegeken helyezték el.

A telephely eleget tett az SzCsM rendeletben meghatérozott targyi feltételek, eszkozok
meglétével kapcsolatos kotelezettségének. Az épiilet kozosségi egyiittlétre, tevékenyscgre,
személyi tisztilkodasra, személyi ruhdzat tisztitdsara, egészségiigyi ellatds céljara, etel
melegitésére, latogatok fogaddséra, hazasparok elhelyezésére és nappali tartozkodésra alkalmas
helyiségekkel rendelkezik. Ezen feliil lift, kapaszkodok, kerekesszék méretéhez megfeleld
ajtoszélesség, mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszob nélkiiliség biztositja a kényelmes és
biztonsagos kozlekedést. A lakészobak ellatottanként legalabb 6 négyzetméternyi lakoteriilettel
rendelkeznek.

Az épiilet energetikai korszer(isitése a 2020. évben megtortént. Ennek keretében tet6felujitasra,
nyildszarok cseréjére, az épiilet s a tetd szigetelésére, napelemek elhelyezésére keriilt sor. A
felujitas soran megujult a fiitési rendszer, a homlokzat szines vakolatot kapott, tovabba



napelemek elhelyezésére keriilt sor. Az otthon épiilete az elmult években megujult kiils6t
kapott, valamint a kert is rendezésre keriilt.

2. Levendula Idések Otthona

A Levendula Idések Otthona 2020 szeptemberében kezdte meg miikodését a Szent Laszl6 varos
1/a. szam alatt. Az 1j intézmény kivéltotta a Hetényi Id6sek Otthona rossz allapotban 1évd
telephelyét.

Az épolast-gondozast nyujté ellatdsi formdra az intézmény hatdrozatlan idejii mikodési
engedéllyel rendelkezik. Az intézmény szolgéltatasai onkéntes alapon voltak igénybe vehetok.
A szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval volt
lehetoség.

Az engedélyezett féréhelyek szama 26 {6, az ellendrzés napjan 26 f6 volt az ellatotti létszam.
A felvételre varakozok szama 38 f6 volt, a varakozasi id6 atlagosan 1-2 év.

Szakmai munka

Az intézmény, mint telephely szoros szakmai egyiittmiikddésben all a Margaréta Otthonnal. A
szolgaltatds igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasdval van
lehetdség, melynek nyilvantartdsba vétele a Levendula Idések Otthondban torténik. A
szolgaltatis igénybevételére irdnyuld kérelmekhez minden esetben csatolasra keriilt
jovedelemigazolas, vagyonnyilatkozat és szakorvosi, illetve kezelborvosi szakvélemény. A
kérelemr6] az ellendrzés évében az intézményvezetd dontott.

Az intézménybe torténd bekeriilést megel6zden elégondozast végeztek az otthon gondozoi,
melynek keretében t4jékozodtak az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségiigyi
allapotarol. Lehetéség volt soron kiviili elhelyezésre is krizishelyzetben, valamint a haziorvos
és szakorvos jelzése alapjan. A soron kiviili elhelyezésrt6l az Szt. 94/B. §-a szerint az
intézményvezeté dontott.

Az intézményben foglalkoztatottak szdma 11 £6 volt, ebbdl 10 6 szakdolgozo, és 1 f6 konyhai
kisegit6. Szakképzettségiik a jogszabalyi el6irasnak megfelelt.

Dokumentacio

Az SzCsM rendelet 1. szamii mellékletében eldirt szabalyzatok naprakészen, moédositasokkal
egységes szerkezetben rendelkezésre alltak. A miikodést engedélyezé szerv dltal kiallitott
tanusitvany a faliojsigon, az adatvédelmi tajékoztaté az orvosi rendeld ajtajén van
kifiiggesztve.

A hazirendet a felvételt kérd az elégondozas soran megismeri, a lakogytlésen atbeszélik, a
falitijsagon pedig egész évben olvashato.

Adatvédelem
A dokumenticiok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR eldirasaira. Az iratokat zart irodaban

és zart szekrényben taroltak. Az ligyiratokba torténd betekintés lehetdsége az arra jogosult
személy (sziilo/torvényes képvisel6/iigyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltetelek

Az SzCsM rendelet 41. §-aban foglalt eléirasoknak megfelel6en az intézmény éjszakai/nappali
tartozkodasra, kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, egészségligyi ellatas céljara, étel
melegitésére, latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel rendelkezik. A lakdszobéban az egy
ellatottra eso legalabb 6 négyzetméternyi lakoéteriilet biztositva van.



3. Oszirézsa Idéskoriuak Gondozohaza

A gondozohaz a Nyiri ut 77/A. szam alatt, a Margaréta Otthon épiiletének egyik szarnyaban
mikodik. A gondozéhaz 2010. évben keriilt kialakitasra, ahova azok az idéskortak, valamint
18. é&letéviiket betdltott beteg személyek keriilhettek, akik 6nmagukrél betegségiik miatt vagy
mas okbdl, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

A gondozéhazban az engedélyezett férdhelyek szama 2025-ben 20 6 volt, az ellenérzés napjan
20 £6 részesiilt ellatasban. A felvételre varakozok szama az ellenérzés idépontjaban 31 16 volt.
A varakozasi id6 valtozo. Harom hénaptdl két évig, de atlagosan elmondhaté hogy koriilbeliil
fél év.

Szakmai munka

A gondozottak felvétele és ellatasa az intézmény mikodési rendje szerint tortént. Az ellenérzés
hidnyossagot nem allapitott meg.

Az ellendérzéskor az intézményi téritési dij napi dsszege 5.500 Ft volt.

Az ESZII és az Oszirdzsa Id6skoruak Gondozéhaza kozott mind szakmai, mind gazdalkodasi
szempontbdl teljes mértékii partnerségi egyiittmiikddés volt tapasztalhato. A telephelyen
foglalkoztatottak szama 9 f& szakdolgozd, illetve 1 f6 technikai dolgozé. A szakképzettségi
arany 90%-os volt a dolgozok részérdl. llletve tovabbi 1 f6 részmunkaiddben latja el a napi

feladatokat.

Dokumentdcio

A hazirend, az adatvédelmi tajékoztaté és a miikodést engedélyezo szerv altal kiallitott
tanusitvany faliajsagon volt kifliggesztve.

A gondozok altal vezetett nyilvantartasok, dokumenticiok — KENYSZI, torzskonyv,
eseménynaplo, apolasi-gondozési terv, egyéni gyogyszer-felhaszndldsi nyomtatvany,
leltarfelvétel be- és kikoltdzéskor, tavolléti nyilvantartis — naprakészek, attekintheték voltak.
Az SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott szabalyzatok — Iratkezelési
Szabalyzat, Pénzkezelési Szabalyzat, Anyaggazdalkodasi, Munkavédelmi Szabalyzat —
rendezettsége megfeleld volt.

Adatvédelem
A dokumentaciok kezelésénél figyelemmel voltak a GDPR el6irasaira. Az iratokat zart irodédban

és zart szekrényben taroltdk. Az ligyiratokba torténd betekintés lehet6sége az arra jogosult
személy (sziilé/torvényes képvisel6/iigyvéd) részére biztositva volt.

Targyi feltételek

Az SzCsM rendelet 41. §-ban foglalt eléirasoknak megfeleléen az intézmény rendelkezik
&jszakai és nappali tartzkodasra alkalmas helyiségekkel, valamint biztositottak a kozosségi
egyiittlétre, a személyi tisztdlkodasra, az egészségiigyi ellatasra és az étel melegitésére szolgald
terek is.

A gondozottak 2 és 4 gyas szobakban voltak elhelyezve, ellenérzéskor 8 lakoszoba, valamint
egy betegszoba 4llt rendelkezésre. A mozgaskorlatozott személyek ellatasa is megoldott. A
lakdszobaban a legalabb 6 négyzetméternyi lakotertilet biztositott ellatottanként. Az intézmeny
tomegkozlekedési eszkdzzel, gépjarmiivel j61 megkozelithetd, az akadalymentes kozlekedés
biztositott. Az intézmény a miikodés feltételeinek megfelel, azonban a kozeljovoben —
tekintettel a megnovekedett apolési igényekre — bizonyos berendezési tirgyak cseréje
sziikségesse valt.



V. 2025. évi Kormanyhivatali ellenérzések a szocidlis intézményekben

2025 6szét6l a Kormanyhivatal sorra ellendrizte a szocialis szolgéltatdsokat nyujtd
telephelyeket. Az ellendrzések célja a személyi, targyi és szakmai feltételek, valamint az
intézményi mitkodés jogszabalyi megfeleldségének vizsgalata volt.

Az ellenérzések altalanos megallapitdsa szerint a telephelyek a feltart kisebb hianyossagok
mellett alapvetéen megfelelden mitkédnek.

Az ellenérzések Kkiterjedtek a munkakori dokumentécidra, a helyiségek felszereltségére,
valamint a szamlazasi gyakorlatra.

A hatésag a feltart hidnyossagok potlasara végzéseket bocsatott ki meghatérozott hataridokkel,
illetve lehetéséget biztositott hatdsagi szerzodés megkotésére, ha a hianyossagok hosszabb id6
alatt sziintetheték meg. Az énkormanyzat tobb esetben észrevétellel élt és intézkedéseket tett a
jogszabalyi megfelelés biztositasa érdekében.

Osszességében a vizsgalt intézmények mikddése megfeleld, a megallapitott hianyossagok nem
befolyasoljak a biztonsdgos miikodést.

VI. Osszegzés

2025-ben az ESZII Kecskemét, Olimpia u. 6. szam alatti telephelyén kiilon szakmai egységben
miikddtek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont
szolgaltatasai. Elmondhat6, hogy a tavalyi évben a megnovekedett esetszamok ellenére mind a
kézpont, mind pedig a szolgélat magas szinvonalon nytjtotta a szolgaltatasait.

A boles6dei ellatasban jelentds fejlesztések mentek végbe Kecskeméten. Nagy eredménynek
szamit, hogy csaknem minden bolcséde megujult az elmult években. 2024 végén megnyilt a
Potty6s BolcsGde a belvarosban, 2025-ben az Ozgidacska Bolcséde Kadafalva varosrészben. A
varosban a 2025/2026. nevelési évtol 838 dnkormanyzati bolesddei férdhely allt rendelkezésre.

A sziil6k visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy elégedettek a varos bolcsddéiben zajlo
szakmai munkaval, szines, csaladbarat programjaikkal, kiemelkedé szinvonalu
szolgaltatasaival egyarant.

A szocialis ellatérendszer jelenleg teljes kihasznaltsaggal miikodik, kiilondsen az idésotthonok.
Ezek az intézmények a rajuk bizott feladatokat alapvetéen magas szinvonalon, az ellatottak
tobbségének megelégedésére latjak el.

Bolcsddével kapesolatos panasz nem érkezett a vizsgalt idészakban a polgarmesteri hivatalhoz,
a szocialis ellatdsokkal kapcsolatosan egy panasz érkezett. A panasz kivizsgalasa megtortent,
az érintett intézmény jogszerlien jart el, a panasz nem volt megalapozott.

A fenntartoi ellenbrzések sordn az intézmények felvételi gyakorlata, az altaluk megkotott
megallapodasok tartalma nem vetett fel tovabbi kérdéseket.

A gyermekjoléti és szocialis intézmények miikodési feltételei daltalanossagban véve
biztositottak. Targyi, személyi, miik6dési és szakmai feltételek a SzCsM rendelet eldirdsainak
megfelelden allnak rendelkezésre.



A gyermekjoléti intézményekre harulé adminisztracios feladatokat betartjdk, a szocialis
intézményekben is kdvetik ezeket a rendelkezéseket, a gondozési terveket is elkészitik minden

érintett esetében.

A fenntart6i ellendrzés és az intézményi beszamolok alapjan megéllapithato, hogy a telephelyek
miikodése megfelelt a jogszabalyi elbirasoknak. Az egyes telephelyeken az infrastruktira
karbantartasa, fejlesztése, valamint a jelzett hianyossagok kijavitasa folyamatos.

A szakmai munka eredményességét illetéen megéllapithato, hogy 2025-ben az 6nkormanyzat
fenntartdsa alatt all6 intézmények dolgoz6i magas szakmai szinvonalon, az ellatottak
elégedettsége mellett 1attak el a feladataikat.






