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VEZETOI 6SSZEFOGLALO

TAJEKOZTATASMENEDZSMENT PROGRAM

Aktualis statuszjelentés és stratégiai elérehaladas

1. Stratégiai kontextus és a program célrendszere

A Téjékoztatdsmenedzsment Program az Egyben6 program integralt részeként, a kooperativ
egyuttmikoédési modell keretében jott Létre. A kezdeményezés alapvetd célja egy olyan modern,
21, szazadi, politikamentes varosmarketing-stratégia és kommunikaciés 6koszisztéma
mukddtetése, amely ernyészer(ien fogja Gssze a varosi szolgéltatasokat és intézményeket.

A program nem valtja ki az egyes szervezetek 6nalld kommunikacidjat, hanem felerésiti és
Osszehangolja azokat. Kiemelt fokuszterlilete a ,lathatatlan hattérmunka” bemutatasa
(bizalomépités), valamint az informacidatadas és a lakossagi edukacié. Utdbbi kiterjed a kdzos
értékek megdvasara, a kdrnyezettudatos attitlid (pl. tudatos viz- és energiahasznalat) erdsitésére,
a kozbiztonségra és az egészségmegbrzésre. A tajékoztatasi piltér mellett hangstlyos elem a
programkommunikacié, vagyis a helyi kulturdlis, tudoményos és sportprogramok (szinhaz,
muzeum, babszinhaz, konyvtar, planetdrium, sportesemények) aktiv terjesztése és
ldtogatottsdganak dszténzése.

2. Pénzugyi és szerzddéses statusz

A program koordinaciojat az AIPA Nonprofit Kézhasznti Kft. végzi. A megvalodsitashoz és a
feliletek biztositdsdhoz sziikséges szerzOdéskotések két eszkdzre (CityScreen Media Kft, GONG
Radic Kft.) sikeresen megtértént. A harmadik eszkdz (www.otthon.kecskemet.hu) alkalmazésa
aktiv.

Jelenleg a Kecskeméti Kozlekedési Kozponttal és a Malom Kozponttal (Milt Partner
Ingatlanhasznosité Kft.) a szerz6déskotések folyamatban vannak.

2.1. AIPA szakmai és koordinacios szerzédések

Az AIPA Kft. és a cégek, intézmények kdzdtt eddig 6sszesen 14 db megallapodas jott létre: ezek
mindegyike onkorméanyzati cég, illetve intézmény. A szerz6déses dsszegek 720.000 Ft - 4.200.000
Ft kozé tehetdk éves szinten, amely a kdvetkez6 feladatokat tartalmazza:
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I. item: szakmai el6készitd szakasz

1.

2.
3.
4

értékkommunikécios konzultacidk (kick-offok)

értékkommunikacids stratégia megalkotédsa

programkommunikaciés animaciok gyartasa

programkommunikacios animaciok megjelenitése a digitalis kioszkokon

H. iitem: megvaldsitasi szakasz

1.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

értékkommunikacids animéacidk gyartdsa

értékkommunikacids animéaciék megjelenitése

értékkommunikacids inféblokkok gyartasa

értékkommunikacids inféblokkok megjelenitése

értékkommunikacids social posztok gyartasa

értékkommunikacids social posztok megjelenitése

értékkommunikécids radié spotok gyartdasa

értékkommunikaciés radié spotok megjelenitése

értékkommunikécidés plakatok grafikai tervezése KEKO buszokra (amennyiben az
értékkommunikécids stratégia tartalmazza)

. értékkommunikéciods plakétok gyartasa és kihelyezése KEKO buszokra (amennyiben az

értékkommunikacids stratégia tartalmazza)

értékkommunikaciés  kisfilmek  forgatdsa és  gyartdsa (amennyiben az
eértékkommunikaciods stratégia tartalmazza)

ertékkommunikécioés kisfilmek sugarzasa a Malom Moziban (amennyiben az
ertékkommunikaciés stratégia tartalmazza)

ertékkommunikdacids plakatok grafikai tervezése (amennyiben az értékkommunikacios
stratégia tartalmazza)

értékkommunikéciés plakatok gyartdsa és kihelyezése a Malom Kézpont analdg
fellleteire (amennyiben az értékkommunikécids stratégia tartalmazza)
értékkommunikéciés animaciok legyartdasa (amennyiben az értékkommunikacios
stratégia tartalmazza)

ertékkommunikéciés animaciék megjelenitése a Malom Kézpont digitalis felliletein
(amennyiben az értékkommunikacids stratégia tartalmazza)

programkommunikacios animacidk gyartasa

programkommunikaciés animacidk megjelenitése a digitalis kioszkokon

2.2 CityScreen Media Kft. vallalkozasi szerz6dések

A digitalis kioszkok (CityScreen) hasznalatéra vonatkozéan eddig dsszesen 17 db szerz6dés
megkotese realizalédott.

A szerzddéses feladatok kiterjednek:

a Megrendeld altal dtadott vizualis tartalmak megjelenitésére;



e a tartalmak kampanyidészaki rotacidjara a CityScreen hélézaton; sziikség esetén a
megjelenitési temezések és technikai paraméterek egyeztetésére.

3. Operativ elérehaladas és csatorna-okoszisztéma

Az I. Utem, a szakmai el6készité szakasz elSkészitd megbeszélések, konzultaciok,
igényfelmérések fazisa sikeresen lezarult.

Az  értékkommunikédcidés  konzultaciokat  (kick-offokat) kovetben megkezdédott az
értékkommunikaciés stratégia elkészitése, melyben az Osszvérosi értékteremtés
szempontjabdl sor keriil a szervezetek altal végzett tevékenységek pozicionaldsara, az
értéklizenetek megfogalmazaséara, valamint a program eszkozein valé konkrét megjelenések
megfogalmazasara.

Az  értékkommunikéciés Uzenetek megalkotdsaval parhuzamosan a  szervezetek
programkommunikacidja a kezdetektél folyamatosan zajlik a digitalis kioszkokon a programok,
aktualitdsok akar heti-havi valtasai szerint, melyhez kapcsoléddan legyartdsra és megjelenitésre
kerllnek a programkommunikaciés animaciok.

Az I. Gtem, a szakmai el6készité szakasz az értékkommunikacios stratégia elfogadasaval ér
véget, tervezetten legkés6bb 2026. junius 30-aval.

All. iitem, a megvalositasi szakasz a kbvetkez6képpen tervezett:

* Digitalis kioszkok (CityScreen): A halézat vérosszerte bévil. Minden bevont szervezet
megjelenik legalabb egy jévahagyott animacidval, legkésbbb 2026.07.31-ig.

e Weboldal (otthon.kecskemet.hu): Elinduit a tartalomfeltéliés; a szervezetek specifikus
edukécids és informacids blokkokkal (,,Tudtad-e?” kampanyok) integralddnak a felliletre.

e GongRadio: Elindult a ,,hosszl tavu érték alapt” hangz6 tartalmak gyartésa és sugarzasa.
Jelenleg 3 szervezet anyaga mar elkésziilt és sugarzéasban van.

o Kozosségi koézlekedés (KeKo): A buszok hatsé szélvédS fellileteinek logisztikai
elOkészitése zajlik (tervezetten 10 db busz all rendelkezésre a hosszu tava (zenetek
szamara).

e Malom Kézpont: A Malom Mozi filmvetités el6tti reklam megjelenése egy projekt kapcsan
mar folyamatban van, mint pilot. A komplex megjelenés részletei kidolgozas alatt vannak.

A program nem statikus: a bevont szervezetek és a terjesztett programok kore a jovében
folyamatosan, dinamikusan béviilhet.

4. Mintaprojektek és gyakorlati implementacioé

A program gyakorlati mikoédésének, modern szemléletének és lakossagi edukécids
moédszertandnak egyik vezetd mintapéldaja a Bacsviz Zrt. kommunikécios és szemléletformaléd
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stratégiaja. A véllalat a programban nem a hivatali hangvételre és a fogyasztoi megkdzelitésre
teszi a hangsulyt: ezek helyett a kozos felelésségre, a helyi vizkincs értékének megbecsiilésére,
valamint az éjjel-nappal zajlé hattérmunka lathatdva tételére épit.

A Tajékoztatdsmenedzsment program tobbféle médon Ulteti 4t a gyakorlatba a Bacsviz hosszu
tavi Uzeneteit a csapvizfogyasztas népszerusitése (,Megbizhaté minéség minden cseppben®), a
vizveszteség és fenntarthatdsag, a csétorések gyors lakossagi bejelentése, valamint a felelds
szennyvizkezelés stb. terén.

Tovabbi példak:

A Kecskeméti Lakasmenedzsment Kft. mintaprojektje a takhatési szektor digitaliz4cidjat és az
agilis vagyonkezelést allitja a kdzéppontba a ,,Megbecsiit mult - fenntarthatd jévé” filozdfia
mentén. A vallalat a puszta darabszemiéletet felvaltva a hossz( tavi értékteremtésre és a
bérlakdsallomany tudatos modernizacicjara fokuszal, mikdézben az- Gj, online Ugyfélportal
bevezetésével és az ehhez kapcsolédé edukdcidval papirmentessé és transzparenssé teszi a
lakossagi hibabejelentéseket és Ugyintézést. Ez a gyakorlat kivaléan mintdzza, hogyan vélik a
technoldgia és az emberkdzpontl szemlélet Otvozésével egy hagyomanyos kézszolgaltatas
modern, 21. szdzadi szinvonalll kézszolgaltatassa.

Gyakorlati média- és tartalomreferenciak:

+. [MINTA: CityScreen / Kioszk Animéacié] — Bacsviz Zrt.

https://drive.google.com/file/d/15Bx2HQCGmMdRqtQ49xKI1igSzKgVZRhTCR/view?usp=sharing

- [MINTA: Honlap megjelenés és ,,Tudtad-e?” inféblokk] - Kecskeméti Lakdsmenedzsment
Kft.

hitps://otthon.kecskemet.hu/lakhatas/
- [MINTA: Radié spot hanganyag és script] - Bacsviz Zrt.

https://drive.google.com/file/d/1-SAlsae824iqTlqTVVNI6vkRcBNTPMz5/view?usp=sharing

5. KonklGzié és jovokép

A Tajékoztatdsmenedzsment Program - amellett, hogy szakit a hagyomanyos szemlélettel, és
k6zos gondolkoddsra, osszefogdsra fokuszal - dontéen pozitiv fogadtatdsra taldlt a
partnerszervezetek es bizunk benne, hogy a lakossdg korében is. A digitalizacio, a
riportingrendszerek és az emberkdzpontl torténetmesélés Otvozése mérhetéen képes
tehermentesiteni a lakossagi Ugyfélszolgalatokat, mikdzben néveli a helyi identitdst és a
szolgaltatok presztizsét. Fontos azt is kiemelni, hogy a lakosségi edukécio (pl. ne pazarold a vizet,
tégy az egészségedért, kapcsolddj ki, stb.) hosszi tdvon Onkormanyzati, illetve allami
kdzszolgaltatasok terliletén - reményeink szerint — megtakaritdsokat is eredményezhet majd, igy
Ossztérsadalmi haszonnal is jarhat (egészségligyben a prevencidra valé fokuszalas, tudatos viz-
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és energiahasznalat, kdrnyezettudatosség novelése, mentalis jélét - jollét erbsitése sth.) A
stratégiai menetrend szerint a rendszer teljes kor(l, finomhangolt és digitalizalt mlikédése 2027-
re realizalodik.

A program hosszu tava célja a fenntarthatdsag ndvelése — akar a kdzszolgaitatasokat, a varosi
szolgaltatékat vagy intézményeket nézziik. A program kézéppontjaban a kecskeméti lakos - a
kecskeméti Ember all.

6. Idébeli Utemezés és mérfoldkdvek: Hol allunk és hova tartunk most?

A Téjékoztatasmenedzsment Program 2026-os megvalositdsi naptara két élesen elkllondils,
egymasra épild szakaszra tagolddik, amelyek biztositjak a stratégiai szinttdl a konkrét lakosséagi
elérésig tarté folyamatos fejlédést:

l. item: Szakmai el6készit6 szakasz (jelenlegi statusz)

A program jelenleg az els6 fazis lezardsahoz kozeledik, amely az értékkommunikaciés stratégia
hivatalos elfogadasaval ér véget, tervezetten legkésébb 2026. junius 30-ig.

¢ Amimar megvaldsult:

o Kobzel 40 szervezettel zajlottak le a személyes eldkészitd megbeszélések.

o Ezekutan a programban résztvevé szervezetekkel kick-off egyeztetések torténtek
(jelenlegi feladatellatas, szakmai terliletek, kommunikaciés gyakorlatok,
rendezvények, jubileumok és kulisszatitkok feltérképezése).

o Ezzel parhuzamosan elindult az értékkommunikacios stratégiaalkotds és annak
finomhangolasa.

o A mindennapi eseményeket kdvetd programkommunikacié pedig a kezdetektdl
fogva folyamatosan és aktivan fut a digitalis kioszkokon.

Il. Utem: Megvalésitasi szakasz (jovébeli célok)

Az elfogadott értékkommunikacids stratégia mentén a masodik fazisban indul el az egyedi,
mélyebb tartalmi értékkommunikacidés anyagok tobbcsatornas terjesztése. Emellett a
programkommunikaciés anyagok terjesztése folyamatos. A tervezett hataridék és elérendd
minimumszamok a kdvetkez6k szerint alakulnak:

Tervezetten 2026. jilius 31-ig:

Minimum egy jovahagyott értékkommunikaciés animacid élesitése a CityScreen digitélis
kioszkokon (itt jelenleg legalabb 5 szervezeté elkészlt és fut a kioszkokon).

Ezzel egyidOben a programkommunikaciés animaciok folyamatos publikdlasa az
értékkommunikacids animaciokkal parhuzamosan.

Minimum egy edukéciés ,Tudtad-e?” értékkommunikaciés inféblokk publikaldasa az
otthon.kecskemet.hu weboldalon.



A weboldalas tartalomhoz kapcsoldédd értékkommunikdciés kozosségi média poszt
megjelentetése a ,Kecskemét - Otthon az orszag szivében” social feluleteken.

Tervezetten 2026. szeptember 30-ig:

Az értéklzenetekre épiil6é radio spotok legyartasa. (Ezek kozil mér 3 szervezeté elkésziilt és
publikalas alatt vannak).

Amennyiben az értékkommunikacios stratégiaban szerepel, Ugy a KeKo autébuszokra keriilé
hosszu tavu plakatok grafikai tervezése, a Malom Mozi kisfilmek forgatasa/gyartasa, valamint a
Malom Kézpont analég plakétjainak és digitalis animécidinak véglegesitése.

Tervezetten 2026. december 31-ig:

Amennyiben az értékkommunikaciés stratégidban szerepel, a legyartott radié spotok
kampanyszer(i sugdrzésa a Gong R&adidban (tervezetten szervezetenként legaldbb 20
alkalommal).

Amennyiben az értékkommunikaciés stratégidban szerepel, a buszplakitok kihelyezése
(tervezetten minimum 6 hoénapos futamiddvel), a mozi-kisfilmek vetitése (tervezetten
szervezetenként minimum 10 film elétt), valamint a Malom Kézpont analdég és digitalis
fellleteinek élesitése.

Tekintettel arra, hogy a program Ujszerli kezdeményezés, amelynek hazai 6énkorményzati
kérnyezetben nem alltak rendelkezésre kdzvetleniil adaptalhaté mintsi, a megvalésitas sordn a
miikodesi folyamatok, munkafolyamatok (workflow-k) és a teljes rendszer logikdjanak kialakitasa
parhuzamosan torténik. Erre tekintettel a projekt fent jelzett egyes (itemei és hatéridéi a gyakorlati
tapasztalatok és a rendszerfejlesztés elérehaladésa alapjan médosulhatnak.

Fentiekkel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy — ahogyan fentebb is emlitésre keriilt — az
elékészité munka fazisdval parhuzamosan aktiv munka folyt: a relevans szervezetek kiemelt
programjai és eseményei az elékészit6 szakaszban is folyamatosan megjelenitésre kertiltek.

A strukturalt Gtemterv el6késziti, hogy a most elindult, dinamikusan alakulé program 2027-re
elérje a tervezett Ossztarsadalmi hatésat, és a lakossag a legkulénfélébb érintkezési pontokon
keresztll valjon tudatos és jél informalt varoslakdva, valamint minél tobb varosi kézszolgaltatast
tudjon igénybe venni, és minél tébb programrol szerezzen tudomast.

Kelt: Kecskemét, 2026. janius 15.



